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@ RELNERBET7 o r— FAERHR

FAERNEDHEN 444

£.0tro

adlia®
a. Industrial 30
: bAEM - EEE 5
128 O EIEENIZHI-YETH? b.CoEJrrlunicaciones o transporte
1.2 Identifique el sector donde se ubica z‘%}ioitruccién o
Su empresa T —CRE 1
d.Servicios 2
e T Mt 0
e.Otros ]
afiilT, WEEE S ICHITEEREADEELIT LG 3
a.Para obtener conocimientos técnicos v habilidades 2
biEEEBHBEELTLSHERENG
b.Por requerimiento en el Trabajo 6
220 LI —RZEOEMILMTY [cEREEZELTLEMD
A2 (BEECERIRE) | Para tener mejor oportunidad de trabajo 13
2.2 Indique los motivos para participar [d. B (SLHE TRIFAZ)ZEU-LVIPD 4
en el curso d.Para obtener el certificado de curse
et DIERIZIGA - yhvs 3
a.Por instruccién de la empresa
fE M4l ?

24B I HT-EDDSBE LT OHIIZ &
FTHLEDLHNIELRA TLEN, (EH
ERE)

2.4Indique los cambios que usted ha
tenido en su trabajo después de
participar en el curso

af B (E0RG) Ko adEot:
a.Disminucién de defectos vy devolucién de productos

11

b.HEMAZFNNMIE EN DL

b.Mejoramiento de terminacion de productos

16

cHRETOHBERNTE

¢.Disminucién de tiempo de produccién y entrega de

11

d.EB DAL Tz

d.Diversificacion de la oroduccién

e EBO—HEANCERBEELZSD)IAFRELTOLE
NEHATHESKIITEST

e.Produccién interna de los productos que anteriormente
suministraban otras empresas (incluyendo extrajeras)

EEOEBRAE T A DB BN CHESEII

fiof-

e HRAHREINENPT ok

g.innovacién de productos

hiBEOMBA R~
h.Reduccién de dafios en las maguinarias

I EREEEAEESLIITEO:

i.Mejoramiento en el ordenamiento de las herramientas

P OERMNRST

i.Reduccién de accidentes laborales _
KFLLHBCRFOB/ICIUVERIZIBENLTHLIIC

Y

20

LA IML S EMnia STy I

.Mayor remuneracién por mejoramiento de productividad

10

mF—LT—OEEN R LRIz

m.Mejoramiento de trabajo en equipo

12

nEMNDEXNBAL:

n.Incremento de pedidos de los clientes
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25 23TelCBIELI-ADHEZ T
S, BRI ST-B R otz

BbhETH?

2.5 Los participantes que respondieron

el punto e. del item 2.3 favor indicar las
razones por la cual considera muy malo

27 26TSRLZHERLETHLER

alRILBE SIS hiEhot
a.El nivel técnico no ha sido lo esperado

a RN RY Mot

Otros

»BR-ETH

a.Falta de practicas 0
TR I JIUL7Y Wl AT Al

bInsuficiente numero de maquinarias y equipos para las 0
cHEAETES: i
¢.El curso tiene corto tiempo de duracion

dIREDa—ALHIEL, BEOI—XARGBEZof 0
d.Se requiere cursos diurnos a mas de cursos nocturnos

e T Mk 0

Fe ADHBEBEL TSN BR-EF a.Electricidad v Electrénica 19
Ho—2 Ll 2RBa—20LES | Y
DOBFEERBLETH?
2 7L os participantes que respondieron .
el punto a. del item 2.6 favor indicar el bﬁéﬁ,’ifﬁ.ﬂ 23
area técnica de su interes b.Metalmecanica
28FRHBERET 50— HY [aHb 18
FIh?HYELELDHHEIUI—R |aSi
BAEBALTEEL,
2.8ldentifique el nombre del cursoy el |
drea técnica en la cual desea bRl 2
participar{Si existe) b.No
a KZEBLV(EEHERR80~100) i7
a.Excelente (80 a 100 puntos)
SABEICRBLEALE T L RTE|P-RV (60~79) 8
CEBEBORGE M TLIMn?  |P-Buena (80 a 79 puntos)
3.1 Como califica usted el servicio de |38 (40~59) 3
las dependencias administrativas del c.Regular (40 a 59 puntos)
CERF!N -(detsd: la inr:c.fj’ipt‘;:lién) hasta el 4.E(2(20~39) 1
otorgamiento de certificados dMalo(20 a 39 puntos)
e REZEN0~1D) 1
e.Muy malo (0 a 19 puntos)
a/\ Tk 1
a: Tripticos
b B > 5~ E DI TR A
328N EILTREI—AOEEEH b.Avisos de las carteleras del Centro
UELf=h7? ciEHEMLOOER 91
3.2 Indicar los medios por los cuales Ud.|c.informacion recibida a través de otras personas
conocid la existencia del curso L2 MEDIER o
d.A través de la empresa en donde trabaja
e Ttk 5
e.Otro
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Q@ MRERTLEET7—FAEER

BERGoEY 24
adliEx 15
alndustrial
bR - Bk i
1-Zfﬁ]ffiﬂ)ﬁﬁiighliﬁle')ﬁiﬂ'ﬁ\? b.é%{;n;mcaclones o transporte
1.2 ldentifique el aréa o sector donde se i ., 0
ubica su empresa ¢. Construccion
di—Ezx% 6
d. Servicios
e TMOi 0
e. Otros
al-9 A 6
ale 1a 9
13T ORREBITROLNIZES [b10~494 7
LETM? b.De 10a 49
1.3 Indique cusntas personas trabajan c.50-99 A
actualmente en su empresa?. c. De 50 a 99 2
d10cALlE 7
d.Mas de 100
aff AL BEHE 3
a.Capacitacién de empleados nuevos
. . . bHEEBORENBERICLIEERDORAL
21 ALIEREOCENETIEOSR L . . -

- b.Mejora to d ductividad a través del desarrollo de habilidad 14
|24 REBLVETM? (—D2FFE o] pJerS::;n Q de pro e abilidades
ArTEEEELY) 18
2.1Indique el motivo para la capacitacién c At MRS HmA 0
de su personal (Marque solamente un c.Transferencia de personal a otras dreas
item) dITIREEEH 5

d.Divertificacion de las actividades de la empresa
e TDH 0
e.Otro
amBEER 4
a.Caontrol de Calidad
b TIEEH 8
b.Control de proceso de fabricacién
22 % XA LINEERETILIZL | RIEEE 1
.l TIEEOBEOREBIZRLEE L |c.Control de costos
FITM? (—OEHRATEELY dREEHE 4
2.2iQue espera mejorar en su empresa |d.Mantenimiento y mejoramiento de maquinarias -
con la capacitacién de su personal? e XL EE 0
{Marque solamente un item). e.Control de la seguridad Industrial
fESLTYS 5
f.Mejoramiento de actitud hacia ¢l trabajo
g T Mtk 1
g.Otro
amEER 5
_ a.Control de Calidad
. . b LIEEHE
2IMEENRLIFEERH L&k o 7
p N = o b.Control de procesc de fabricacién
HENRENEL=M? (—D2EEA | ' ¢
s c.Control de costos
TS =
) dREFE
2.3 Indique el resultade concreto . . . L 5
. o dMantenimiento y mejoramiento de maquinarias
obtenido con la capacitacién de su e
I (M lamente un item). |SXFE
personal (Margue solamente un item) e.Control de la seguridad industrial 0
LESILTYT 4
f.Mejoramiento de actitud hacia el trabajo
g Tt 5
g.0Otro
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a R RA (TR NHTEof:

a.Reduccion de productos defectuosos 6
24 ZOMBLLCUT OBz b ERAER ML ENS RIS 1 g
BLOBHNISRA TS, (B2 |b.Buena terminacién de productos
SERT) U
2.4 Indique detzaliadame el c ;’I%T% i‘:n;’\‘ﬂ)a'%b .]ﬁ!-DT b d 10
resultadonte obtenido con la c.Disuminucién de-guejas y reclamos sobre pro uctos entregados
capacitacion de su personal (Puede |dHifT-HEEASFTYBEEILOEFEENSE:
marcar més de 2 item) d.Mayor confiabilidad de los clientes por mejoramiento de técnicayl 7
. . habilidad de produccidn
* B EENE CH R BINEL 0T Tz
CONTROL DE CALIDAD e.Mejoramiento de los productos por la utilizacién de mejor 5
tecnologia
FEEOELALOEEITEICZ bNd L3It ;
fMejor respuesta a los requerimientos de los clientes.
afRECOHEERNTER 10
a.Disminucién del plazo de entrega de los productos
b AAFEDIEMR LN ST .
b.Diversificacién de la produccién
cEHO—REATEEXENEREEEZST)AFTELTN SR E?i
ATHELHESTEo: )
¢.Produccion interna de los productos que anteriormente
suministraban otras empresa (incluyendo empresasextranjeras)
* TIREREE .
CONTROL DE LOS PROCESOS DE |d{FEEBFBIAEMRTE: , 10
PRODUGCION d.Reduccién de pérdldas de tiempo o demoras en la produccién
efEEADHRFMOBADTES 6
e.Introduccién de nuevas tecnologfas en la produccién
540 DRANEHATHED LSt .
f.Mejoramiento de la linea de produccién en forma interna
cETAGFRINTWVEN, FOCEBBOTR)AERTES
£t F 1
g.Capacidad para producir herramientas que no dispone el mercado
R E R | e :
CONTROL DE COSTOS DE aZARMEIB TS g 16
PRODUCCION a.Reduccion de costos de produccidn
aBMOEBEASHATTEL LI HS1:
!:; ﬁiﬁﬁﬁ%o DE MAQUINARIAS a.Reparacion interna de las maquinarias 8
Y EQUIPOS b ER DM R o= : 3
b.Reduccién de dafios yv/o aerias de las maquinarias
a B -BENTELLIITL1
a.Mejoramiento en la organizacién y disponibilidad de maquinarias 10
* BeEEEE y herramientas
SEGURIDAD INDUSTRIAL i e
b {E KR OIERAH T "
b.Reduccion de accidentes personaies .
aF LB OETOERICRYERICHEEZR &SI
* EINTVS a.Mayor seguridad y confianza en el trabajo como consecuencia de| 17
MEJORAMIENTO DE LA ACTITUD los nuevos conocimientos
HACIA TRABAJO

bl - 2B EMLEE I

b.Mayor interés por el entrenamiento y aprendlzaje

1
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aFiLLD B A DEE A K- (FREE)

a.Diversificacién de actividades

b HMORARENTES

b.Desarocllo de nuevos producteos

CEMLDEXNER-

c.Incremento de pedidos :

* D
OTROS

dUR AL - e RS 57 v T TES
d.Mejoramiento de
remuneracién por incremento de utilidades

e AR EADOITHRRL—RITRETED &S 1
e.Incremento del nimero de eventos de capacitacién en la
Empresa

2.7 25ThbRUHBALEADHEEL
by, B FREahLEN
BREATTN? (—2EHRA T
A& 2.7 Las
personas gue respondieron el punto b.
y c. del item 2.5, favor indicar las
razones por la cual no recomienda o
adn no sabe (Marcar solamente un
punto}

T RS S D EEREI =S hAL

fR LIRS MEN S, ESME~DBENTEFBGEARLR

1= f.Disposicién

voluntaria del personal capacitade para entrenar a sus

a.El contenide de los cursos no corresponden a los requerimiento
de la empresa

bAFEL RILA L DEFLALIZEHEN
b.El nivel de los cursos no corresponden al requerimiento de la
empresa

cHEBRTVa—NLBhhoigiy

c.No conoce la programacién de los cursos

dAC LTI ETENESAL

d.Exceso de trabajos que impiden la participacion

eHERICZHEDODETHMEL
e No existe interés por parte del empleado

fREIFE L 2—-NETED

f.El centro de capacitacién esta muy alejado de la empresa.

g D1k

g.0tro

E) —MOEET —OEFRAULObLT, BEESEMOERKICESL 0, A2t

BA51008H5,
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