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Dogu Karadeniz Bolgesinde Turizmin Gelistiriimesine Yonelik Kalkinma Caligsmasi
Nihai Rapor

Yonetici Ozeti

Dogu Karadeniz Bolgesinde Turizm Sektorinin Gelistiriimesine Yonelik Kalkinma Calismasi;
Devlet Planlama Tegkilati (DPT) Miistesarligi ile Japonya Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA)
arasinda yapilan protokol cergevesinde, asagida o6zetlenen is programi uyarinca
gerceklestirilmigtir.

i. Dogu Karadeniz Bolgesinde turizm sektdrune iligkin verilerin toplanmasi ve gelismelerin
gbzden gecirilmesi,

ii. Eko-turizm olanaklarinin érgltsel boyut da dahil edilerek arastiriimasi,

iii. Dogal ve kulturel degerlere dayali turizm turlerinin gelistiriimesi,

iv. Yayla turizminin gelismesi i¢in katilimci bir yaklagimin kurgulanmasi,

v. Turizm sektdrinin atihm yapmasini engelleyen darbogazlarin saptanmasi ve bunlarin
giderilmesi icin alinmasi gereken 6nlemlerin belirlenmesi,

vi. Bolgeye daha fazla yerli ve yabanci ziyaretci gelmesi icin komsu ulkelerin olanaklarini da
gOzeterek, turizm gelisme koridor ve alanlarinin belirlenmesi.

1. Calismanin Amaci

Calisma; Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan Ordu, Giresun, Trabzon, Gimuishane, Rize
ve Artvin illerinde, eko-turizm de dahil olmak zere, turizmin gelismesini, Bolge illeri arasinda
isbirliginin artirlmasini, yerli ve yabanci ziyaretgilerin Bélgeye c¢ekilmesini, sektor ortaklarinin
egitimini amaclamaktadir. Bu baglamda; turizm sektorline de destek verecek bigimde kiglk
Olcekli tarima dayali sanayinin ve el sanatlarinin da gelismesi 6ngérilmektedir. Calisma
kapsamina alinan iller, istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi — Diizey 2 (IBBS 2) tanimina
uygun olarak secilmislerdir.

2. Calisma Organizasyonu

Kalkinma Calismasi, Japonya Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA) tarafindan finanse edilerek,
Basbakanlik Devlet Planlama Tegkilati Mastesarligi ve JICA esgudimiinde surdiralmustr.
Kalkinma g¢alismasinin tiim evreleri, ilgili Bakanlik Temsilcileri, il Kiltir ve Turizm
Mudurlikleri ve Sivil Toplum Kuruluslari temsilcilerinden olusan “Yénlendirme Komitesi”
Uyeleri tarafindan incelenmis, degerlendirilmis ve yénlendiriimistir.

Kalkinma Caligmasi, katimci bir yaklagimla ele alinarak; Planlama Bolgesinde yer alan tim
illerde, sektorle ilgili tim taraflarin katilimi ile ayri-ayri “Ortaklar Toplantilari” diizenlenmisgtir.
Bu toplantilarda; Bélgenin glgcli ve zayif yénleri, gelecekte ortaya cikabilecek firsatlar ve
sektorli bekleyen tehditler arastiriimistir. Toplantilara alti ilden toplam 303 katilimci igtirak
etmistir. Ortaklar toplantilarinin yani sira; Trabzon, Artvin ve Rize’de 250 den fazla katilimci
ile kamuoyu bilinglendirme toplantilari, Giresun ve Rize illerinde de, turizm egitim seminerleri
yapilmigtir.

Calisma kapsaminda ayrica; 572 yerli ve yabanci ziyaret¢i ile anket yapiimistir. Benzer
bicimde; Bdlgede bulunan; seyahat acenteleri, tur operatérleri ve konaklama tesislerine de
anket verilerek goragleri alinmistir. Boylece, calisma kapsaminda 1,000’in Uzerinde Kisi ve
kurulusun goruslerinden yararlaniimistir. Katilimci bir planlama anlayisi, ¢alismanin her
evresine yansitiimistir.
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3. Bdlge Turizminin Talep Boyutu

Bdlge, turizm sektdriniin gelismesine olanak saglayacak énemli potansiyele sahip olmasina
ragmen, turizm sektorl ancak 1990°’li yillarin ortalarindan itibaren gelisme gdstermigtir.
Bununla birlikte; Bolgeye yogun yabanci ziyaretgi akini ilk olarak Sovyetler Birligi'nin dagiima
surecini takiben 1990’li yillarin basinda ortaya ¢cikmistir. Ancak, gelenlerin énemli bir kismi
Bdlgeyi is amacgh ziyaret etmis ve “bavul ticareti” olarak adlandirilan bir hareketlilige neden
olmugtur. Sektor 1990’ yillarin basinda, belediye belgeli tesislerle hizmet sunmustur.
Bolgede, 1990°h yillarin ortasindan sonra, 6zellikle yerli ziyaretcilere bagl olarak gosterdigi
gelisme, sektérin talep boyutunda énemli gelismelere yol agmistir. Ozellikle bakanlik igletme
belgeli tesislerin sayisinda artis goériimus, kaliteli hizmet sunum anlayisi giderek sektdre
hakim olmustur.

3.1. Bolgeye Gelenler - Yerli ve Yabanci Ziyaretgiler

Bolge turizm hareketliliginde genel olarak vyerli ziyaretciler agirliktadir. Konaklama ve
gecelemelerin dnemli bir kismi yerli ziyaretgilere aittir.

Bolgede Bakanlik isletme belgeli tesislerde 2002 yilinda gerceklesen toplam 352,562
konaklamanin; %18.5’ini teskil eden 65,377’si yabanci, %81.5’ini teskil eden 287,185’i yerli
ziyaretgilere aittir.

3.2. Ziyaretgilere Sunulan Konaklama Olanaklan ve Yatak Sayilan

Bolge, gercek anlamda turizm hareketliligine yeni girmektedir ve yabanci ziyaretcilerin
turizme konu olacak hareketliligi son yillarda agdirlik kazanmistir. Yerli ve yabanci ziyaretciler
genellikle turlarla Bolgeye gelmeye baglamistir. Bunun sonucunda, nitelikli konaklama tesisi
ve yatak sayisi hizla artmistir. Bununla birlikte, ginimuzde belediye belgeli tesis ve yatak
saylsi Bakanlik belgelilerden ylksektir.

Bdlgede 2002 yili sonu itibariyla toplam 17,252 yatak bulunmaktadir. Bunlarin, %74’Gnu
olusturan 12,704’G belediye belgeli, sadece 4,548’i Bakanlik isletme belgelidir.

Ozetle, Bolgedeki Bakanlik belgeli tesis, oda ve yatak sayilari, nifusa oranlandiginda
Tarkiye ortalamasinin altindadir. Bolge, turizm sektoru tesislesmesi agisindan Turkiye
ortalamasinin altinda gelismiglik gostermektedir.

3.3. Ziyaretgilerin Milliyetlere Gore Dagilimi

Bolgede, Bakanlik isletme belgeli tesislerde konaklayan yabanci ziyaretgilerin, milliyetlerine
gore dagihmi da Ulke degerlerinden 6nemli Olgude farkhilagsmaktadir. 2002 yilinda Dogu
Avrupa Ulkelerine mensup kisilerin % 69’luk bir payla agirlikta oldugu goérulmektedir.
Bunu %23’luk oranla OECD dulkeleri ve % 6’lik oranla Asya Ulkelerine mensup ziyaretgiler
izlemektedir. Turkiye genelinde ise, ayni yilda, konaklayan Kkisilerin milliyetlerine goére
dagilimi; Dogu Avrupa ulkelerine mensup ziyaretciler %15, OECD ulkelerine mensup
ziyaretciler %76, Asya Ulkelerine mensup ziyaretgiler % 6 olarak gergeklesmistir.

Bodlgede konaklayan veya geceleyen Dogu Avrupa ulkelerine mensup ziyaretgilerin oraninin
Ulke geneline gore bu derece yuksek gikmasi; bu tlke vatandaslarinin 1990’ yillardan sonra
Bolgeye yogun ilgi gosterdiklerinin kaniti olmaktadir.

3.4. Ziyaretlerin Temel Ozellikleri

Yabanci ziyaretcilerin Bolgede ortalama kalis slreleri, Tarkiye ortalamasinin altindadir.
Bakanlik ve belediye belgeli tim tesislerde 2002 yilinda yabanci ziyaretgilerin ortalama kalis
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sureleri 1,43 gun, yerli ziyaretcilerin 1,25 gtndur. Ortalama kalis siresi ise 1,28 gin olarak
bulunmaktadir. Tlrkiye'deki konaklama tesislerinde, ayni yilda yabanci ziyaretgilerin
ortalama kalig suresi 4,06 gln, yerli ziyaretcilerin 1,72 giin ve ortalama 2,76 gindar.

Ote yandan; bu calisma kapsaminda yapilan turist anketlerine gére yabancilarin, Bolgede
gegcirdikleri giin sayisi ortalama 3,29°dur. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi’'nin 2002 yili verilerine
gOre bdlgede geceleme sayisi, tesis bazinda 1,43 guindir. Ancak degerler; Bdlge illerinin
paket tur programlarinda geceleme yapilan bir ara istasyon dedgil, bir varis noktasi olarak
deg@erlendirilmesinin geregini ortaya koymaktadir.

3.4.1. Ziyaretgilerin Harcamalari

Kaltir ve Turizm Bakanligrnin 2002 yili verilerine goére Turkiye genelinde bir yabanci
ziyaretci ortalama 764.3 ABD$ harcama yaparak gezisini tamamlamaktadir, bir yabancinin
glinde yaptigi ortalama harcama ise yaklagik 190 ABD$/giin’dlr. Bu calisma kapsaminda
yapilan turist anketinde ise; bu deger 211.7 ABD$/kisi/glin olarak bulunmustur. Bolge turizmi
doga ve kdltir agirhkhdir. Doga ve kiltir amagh seyahatlerde, ziyaretgilerin harcama
kaliplarinin dedistigi ve daha fazla harcama yapildigi bilinmektedir. Bodlgede yapilan
harcamalarin Tlrkiye ortalamasindan yuksek olmasi dogal karsilanmalidir.

Ote yandan vyerli ziyaretgilerin yaptiklari harcamalar ise 133,1 ABD$/kisi/giin olarak
bulunmaktadir. Yerli ziyaretgilerin harcamalarinin, yabancilardan daha disik olmasi da
beklenilen bir sonuctur.

3.5. Turizm Sektoruniun Talep Agisindan Degerlendirmesi

Bdlgeye yapilan seyahatlerin amaglari farklilasmistir. Yerli ve yabanci ziyaretgiler Bolgeyi
dogal ve kulturel amaclarla ziyaret ettikleri gibi, is ve ticaret yapmak icin de ziyaret
etmektedirler. Bu iki tiirden birincisi mevsimlik talep dalgalanmalari géstermektedir. ikincisi
ise daha istikrarlidir. Mevsimsel dalgalanmalar ve sezon kisaligi igletmeler icin en énemli
darbogazdir. Mevsimsel dalgalanmalarin azaltiimasi ve &6zellikle gecelemelerin artiriimasi,
sektdrin 6nundeki, en 6nemli hedefler olarak belirmektedir.

3.5.1. Bolgenin Bir Varisg Alani Olarak Geligtiriimesi

Bolgenin sektérde atilm yapmasinin énemli 6n kosullarindan birisi, ginimuzdekinden farkl
olarak, Bolgenin; sadece buylk ve kapsamli turlarin parcasi olarak degil, basl basina bir
varig alani olarak da degerlendiriimesidir.

3.5.2. Bolgeye Yapilan Turlarin Artiriimasi

Bdlgeye yapilan turlarin sayisinin artiriimasi, bir kisim turlarin ise sadece Bolge uclu olarak
dizenlenmesi, sektorel bir hedef olarak ortaya cikmaktadir. I¢ kesimlerde agro-turizm ve
eko-turizmin gelistiriimesi ve tanitimi ile Bolge, turlar agisindan cazibe merkezi olabilecektir.

Bu baglamda; Bolge seyahat acentelerinin ve tur operatoérlerinin gl¢clenmesi, acentelerin,
ulusal ve uluslararasi operatorlerle isbirligi yapmasi veya ortakliklar kurmasi gerekmektedir.

3.5.3. Munferit Ziyaretlerin Artiriimasi

Bdlgeye olan ilginin artmasi, herhangi bir tura bagli olmadan yapilan seyahatleri de
artiracaktir. Ancak; potansiyel ziyaretginin ilgisini ¢ekebilmek igin, 6zelikle konaklama
tesislerinin ve benzer digerlerinin, e-turizmin olanaklarini kullanmasi gerekecektir. Bu
tesislerin elektronik ortamda rezervasyon ve satis yapabilmeleri 5nem tagsimaktadir.
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Benzer bicimde; yerel seyahat acentelerinin de dizenledikleri programlari elektronik ortamda
tanitmalari, bu programlara ziyaret¢i kabul etmeleri gerekmektedir. Gunumizde
kullaniimayan bu olanagdin degerlendirilmesi, bireysel hareketliligi artiracaktir.

4. Bolge Turizminin Arz Boyutu

Dogu Karadeniz Boélgesi, sahip oldugu dogal ve kilttrel dederler gozetildiginde turizmin,
Ozellikle alternatif turizmin gelismesine olanak saglayacak tum potansiyele sahip oldugu
goOrulmektedir. Bolgenin turizm arzi konusunda 6nemli bir darbogazi bulunmamaktadir.
Ancak; kaynaklarin harekete gecirilmesi sirecinde godzetilmesi gereken temel husus, bu
varliklarin korunmasidir.

4.1. Turizme Konu Olacak Dogal Kaynaklar

Bolge, farkli alt-cografyalara ve iklim dzelliklerine sahiptir. Bdlgede; Kiyi Kesimi, ic Kesimler,
Daglar ve Zirveler, Glney Kesim-Vadiler olarak doért alt-cografya belirmektedir. Dogal
degerler gesitlenmistir ve tim bdlgeye yayillmistir. Dogal varliklardan bazilari yeryizinde de
ender bulunan tirlerdir. Bunlardan orman alanlari i¢cinde kalanlar; basta Milli Parklar olmak
Uzere, cesitli statllerle koruma altina alinmistir. Ayrica Boélgede, Kaltir ve Turizm Bakanligi
tarafindan ilan edilen Dogal Sit Bolgeleri de bulunmaktadir.

4.1.1. Daglar, Ormanlar ve Akarsular

Dogal kaynaklar, Bolgenin en 6nemli ve korunmasi gereken potansiyelidir. Ormanlar,
akarsular, goller, buzullar gibi pek cok deger Bdlgenin i¢ kesimlerinde yer almaktadir. Daglar
3,900 metre yuksekliginde zirvelere sahiptir. Kiyl ile Dogu Karadeniz Daglarinin yiksek
kesimleri arasinda kalan kesim yogun olarak ormanlarla kaplidir. Ormanlar yer yer 2,200 m.
yukseltisine erismektedir. Genelde ibreli adaglarda olusan, ancak yaprakl agaglar da
barindiran ormanlar, 6nemli genetik kaynaklardir ve pek ¢ok endemik tirii barindirmaktadir.

Bolgenin basta iklim o6zellikleri olmak Uzere; dogal yapisi, olaganustli biyo-gesitliligi
saglamistir.

4.1.1.1. Flora

Bdlge, pek cok bitki ¢esidi bakimindan zengin bir ortliye sahiptir. Bu alanlar “Biogenetik
Rezerv” karakteri gOstermektedir. Biogenetik rezerv alanlari, essiz nitelikteki korunmasi
zorunlu alanlar olup bilimsel amagli turlar igin diinya élgceginde buylk énem tasimaktadirlar.

4.1.1.2. Fauna

Bolge, yuksek dadlari, derin vadileri, bol yadisi, zengin ve besleyici bitki értliisi nedeniyle,
pek ¢ok yabanil hayvanin gen merkezi ve yasam alani olmus, gé¢men kuglarin uzun sire
konakladigi alanlardan birisi haline gelmistir.

4.2. Kiiltirel ve Tarihi Degerler

Dogu Karadeniz Bolgesi, tarih boyunca, farkli uygarliklara ve kiiltirlere ev sahipligi yapmistir.
Anadolu’'nun bir pargasi olarak, Asya ve Avrupa arasinda bir gecis alani olmustur.
Karadeniz'in antik ¢aglardan itibaren, bir ticaret denizi olmasi ve tarihi “ipek Yolu’nun
Bolgeden gecmesi; ¢ok farkli kiltlrlerin bir araya gelmelerine yol agmistir. Bu durum zengin
bir tarihi gegmise ve kiltiirel mozaige neden olmustur.
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4.2.1. Geleneksel Yasam

Dogu Karadeniz Bdlgesi'nde, kentler ve blyuk yerlesimler kiyida yeralmakta, kdéyler ise i¢
kesimlerde vadiler boyunca ve egimli alanlarda bulunmaktadir. Bélgenin topografik yapisi
nedeniyle, Bdlgede blylk kentsel yerlesmeler ortaya ¢cikmamis, vadi iglerinde, genis alanlara
dagiimis koyler, egemen yerlesme desenini olusturmustur.

Bu desen, Bdlgenin geleneksel yasaminda kirsal &gelerin agirlik kazanmasina neden
olmustur. Son yillarda kentlesmeye kosut olarak, kentsel yasam bicimi Bolgeye hakim
olmaya baglamistir.

Baskin 6zellik; kirsal veya kentsel tim yerlesme sakinlerinin, denizle i¢ ice olmasi ve dogal
degerlerle bitlinlesmesidir. Yaylacilik olarak tanimlanan, mevsimsel olarak dogaya
kavugmalar, cay yada findik bahgeleri icindeki gunluk yasam, Bdlge halkinin dogayla
bUtlinlesmesinin érnekleridir.

4.2.2. Folklor ve Geleneksel Dans ve Miizik

Yerel kilttran diger 6geleri gibi, dans ve muzik de, Bélge topografyasinin zor kosullarindan
etkilenmistir. Batin Dogu Karadeniz’de oynanan hizli bir oyun olan horon, bdlgenin milli
dansidir. Artvin ve ¢evresinde, Kafkas kilturinun etkilerini tagiyan oyunlar da oynanmaktadir.
Bolge mizigi de c¢etin cografyadan esinlenmigtir. Giyim, yerel sakalar, yeme-icme
aligkanliklari da dahil; folklorik degerler, Dogu Karadeniz imajini yaratacak zenginliktedir.

4.2.3. Tarih ve Tarihi Degerler

Bdlgenin, farkl cografyalar arasinda gegis alani olmasi; farkl ydnetimlerin hikim stirmesine
ve buna bagh olarak farkli kdltirlerin olusmasina neden olmustur. Cok sayida mimari eser
sOz konusu kulturlerin mirasidir.

Kdpru, cami, kilise, manastir, yénetim yapilari, hanlar gibi sivil mimari eserler, kale, kule v.b.
askeri yapilar Bdlgenin tasinmaz kdltirel envanterini olusturmaktadir. Bunlarin, ¢ogu
geleneksel dokular icinde veya doga ile bitlinlesmis durumdadir. Bolgeye 6zgin nitelik
kazandiran faktorlerden biri de kultlrel ve dogal deg@erlerin i¢ ice olmasidir.

4.3. Ulasim Sistemleri ve Erisilebilirlik

Bdlgenin, Ulke metropollerine ve biylk kentlerine olan uzakhgi temel sorunlardan birisidir.
Cografi konumun yarattigi bu gicligin yani sira; kara ve demiryolu gibi agsal baglanti
sistemleri ile havaalani gibi ulasim yapilarinin insasinda da topografik ve jeolojik yapinin
sebep oldugu gulglikler bulunmaktadir.

Bolgesel ulasim sistemi, bélge topografyasina gore sekillenmistir. Dogu-bati yoniinde kiyiya
paralel ana aks Bélgenin omurgasidir. Planlama Alaninin bati ucunu olusturan Unye (Ordu)
ile Dogu ucunu olusturan Sarp Sinir Kapisi (Artvin) arasinda uzanan devlet yolu, bdlinmus
yol olarak gelistiriimektedir. Bu aksa eklemlenen kuzey-gliney yonli akslar sadece topografik
kosullarin elverdigi olclide gecitleri asarak i¢ kesimlere ve bdlge disina ulasabilmektedir.
Bunlarin; en 6énemlisi Trabzon-Gumushane-Bayburt-Erzurum aksidir. Bunun yani sira ikincil
akslar da bulunmaktadir. Bolge icin geleneksel 6nem tasiyan deniz tagimacilii son yillarda
onemini yitirmistir. Hava ulagsimi énem tasimakla birlikte, Trabzon Havaalani disinda sivil
tasimaciliga acik havaalani bulunmamaktadir. Bdlge yakinindaki havaalanlarindan da
kismen yararlaniimaktadir. Bélgede demiryolu bulunmamaktadir.

Kirsal kesim vyerlesmelerine ulagilabilirligin gi¢ olmasi, Bodlgenin bir diger 6nemli
sorunlarindan birisidir. Hemen tum illerdeki, i¢ kesimlerde yer alan kirsal birimlere ve
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yaylalara zor erigilebilmektedir. Bolge topografyasi ve jeololojisi, gerek yol yapimini gerekse
bakim ve onarimini gugclestirmektedir.

4.4. Ortaklarin Turizm Sektoriine iligkin Goériis ve Beklentileri

Bolge illerinde tapilan Ortaklar Toplantilarinda, 6nimizdeki dénemde sektoriin gelismesi igin
neler yapilmasi gerektidi ile ilgili olarak katilimcilarin gérusleri alinmigtir. Ortaklarin darbogaz
olarak giindeme getirdikleri konu, Bélgenin taninmamasi, etkin ve bilingli tanitim programinin
bulunmamasidir.

Tur operatorleri ile temas kurulmasi, bolgesel seyahat acenteleri ve operatdrlerin
glclendiriimesi, medya ile iligkilerin gelistiriimesi, uluslararasi turizm fuarlarina katilim
saglanmasi, yerel festival ve senliklerin tanitiminin saglanmasi Ortaklarca 6nerilmistir.

4.4.1. Kurumsal Gili¢lendirme ve Kapasite Artirimi

Sektér ortaklarinin, kurumsal yapinin gelistiriimesi ve kurumsal kapasitenin artirilmasi
yéninde talepleri bulunmaktadir. Altyapidan tanitima, ulasim sisteminin gelistiriimesinden,
turizm ve cgevre egitimine dek uzanan genis bir yelpaze iginde beklentiler dile getirilmistir.
Ancak, ilging olan tim bunlarin, Ortaklar tarafindan sadece kamu kesiminin yonetsel ve mali
kapasitesinin artirilmasi ile gerceklesebileceginin vurgulanmasidir.

Ortaklar, Bolgede ilgili taraflar arasinda sektor ortaklari arasinda dayanismanin az oldugunu
kabul etmekle birlikte; bunun kisa donemde saglanmasi konusunda iyimser olmadiklarini da
dile getirmiglerdir.

Ote yandan; kamu ve &zel kesim igbirliginin dnemi belirtiimis, ancak Bélgede yasanan
deneyimlerden, verimli sonuglar alinamadigi vurgulanmistir.

4.4.2. Egitim ve Sektorel Ustalik Bilgisinin Artiriimasi

Egitim ve sektorel ustalik bilgisinin artirimasi, toplantilarda gindeme gelen O6nemli
konulardan birisi olmustur. Ozellikle turizm isletmeleri, yetismis insan giici eksikligine
deginmiglerdir. Ortaklar, Universite ve Orta Egitim diizeyindeki érgiin egitimin yani sira,
yaygin ve meslek i¢i egitimin dnemine deginmiglerdir.

4.5 Bélgenin Turizm Sektérii Arzi Konusunda Degerlendirmeler ve Oneriler

Bolgede turizm sektdrinidn gelisebilmesi icin, Urlin c¢esitlenmesi ve imaj yaratimi, Grln
pazarlamasi, kurumsallasma ve insan glcu gelistirme konusunda adimlar atiimasi
gerekmektedir.

4.5.1. Uriin Gelistirilmesi ve imaj Yaratilmasi

Bolge turizmi igin vazgecilemez bir adim olmaldir. Bolgenin zengin kultirel ve folklorik
degerleri, imaj yaratimi i¢in uygun ortamlar saglamaktadir ve bu olanak degerlendiriimelidir.
Ornegin, Boélge festivalleri ve tasidigi baris ve dayanisma mesaji, yerel mizik ve dans,
yoreye has cay ve findik ve yerel mutfak; uygun ortamlar dizenlendiginde, imaj yaratici
Ogeler olacaktir.

4.5.2. Uriin Pazarlama
Bolgenin kultirel ve dogal degerlerinin glinumuzde etkin bicimde tanitilamadigi ve

pazarlanamadigi gorilmektedir. Uriin ve imajin tanitimi ve pazarlanmasi icin kapsamli
kampanyalar gerekmektedir.
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Kampanyalar; medyatik iliskiler dahil, ¢cok ortamli olmal ve farkli hedef gruplarinin beklenti
ve beg@enilerine hitap etmelidir. Bolgenin Ustlinligl bulunan turizm Grdn tdrlerine; 6rnegin
doga agirhkli hareketlilige agirhk verilerek yapilacak kampanyalarda, anilan c¢agdas
yéntemler kullaniimalidir. (")rnegin e-turizm olanaklarinin kullaniimasi, internet sitelerinin
kurulmasi, elektronik ortamda satis ve rezervasyon vyapilmasi, bu baglamda
degerlendirilmelidir. Uriiniin ¢agdas yontemlerle, ancak, ydreye has kiiltiirel ve folklorik
degerlerin 6n plana c¢ikartilarak tanitiimasi, 6zginlik kazandiracaktir.

4.5.2.1. Kurumsallagma

Kurumsallasma eksikligi, ginimizde sektdriin 6nindeki en dnemli dar bogazlardan birisidir
ve olabildigince erken yeni yapilanmalara gidilmelidir. Sektor ortaklarinin, igbirligi ve
dayanismasinin resmi bicimde o&rgltlenmesi zorunludur. GUnimuzde tanitim ve
pazarlamadaki tikanikliginin temel nedenlerinden birisi kurumsallasmanin saglanamamasidir.
Bu orgutlenme; kooperatiflesme veya derneklesme biciminde olabilecegi gibi, 6zel ve kamu
kesimi igbirligine dayali ticari sirket kurulmasiyla da saglanabilir.

4.5.2.2 insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

insan kaynaklarinin gelistiriimesi, Bélgedeki tesis sahipleri ve hizmet sunucular tarafindan
en onemli gelisme 6n kosulu olarak belirlenmigtir. Turizm insan kaynaklarina en duyarli
sektorlerden birisidir ve ylksek dizeyde ustalik bilgisine sahip olunmasi, kaliteli hizmet
sunumunun 6n kosuludur. insan kaynaklarini gelistirmek igin, érgiin ve yaygin tim egitim
programlarindan yararlaniimaldir.

5. Turizm Sektoriini Geligtirme Politikalar

Bolgede turizm sektorinin gelismesi, bir dizi politik ve stratejik muidahaleyi gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda, calisma kapsaminda 6nce politika kararlari olusturulmus, daha
sonra da bunlara bagl olarak, stratejik onlemler demeti belirlenmistir. Bunlarin uzantisi
olarak, belirli gelisme koridoru ve alanlari igin ayrintili gelisme &nerileri gelistiriimigtir.

Temel Politika 1: Bélgenin kalkinmasi i¢in turizm sektoériiniin, itici bir ekonomik gii¢
olarak kabul edilmesi, turizmi gelistirme politikalarindan ilkidir. Bu baglamda; sektérin arz,
talep, kurumsal kapasite artirrmi ve insan kaynaklarini gelistirme boyutlari ele alinmistir.

Temel Politika 2: Turizmin; Bélge insaninin gelirini artirici bir faaliyet olarak goériilmesi,
sektorel gelismenin ikinci dnemli politikasi olarak belirmektedir. Sektorin 6zelliginin yerel
inisiyatiflerce anlasiimasi, sektoriin Bolge halki tarafindan olabildigince benimsenmesi ve
desteklenmesi gerekmektedir.

Bolgenin gorece geri kalmighgi bir yanda, sahip oldugu dogal ve kilturel potansiyel diger
yanda, turizmin bir ekonomik itici gu¢ olarak degerlendirilebilecedini gostermekte ve ilk
politikanin dogrulugunu kanitlamaktadir.

Turizm sektoérinin, ancak sivil olusumlarin katkisi ile gelisebilecedi gorusa; tim Ulkelerde
benimsenmigtir. Gelismenin, kamu kesiminin yapacaklarina baglamadan, 6zellikle buylk
Olcekli kamu yatirimlari beklenmeden, sivil inisiyatifle baslamasi ve sirdirilmesi, artan
talebe kosut olarak, arzin programlanmasi ve gelismenin asamali olarak saglanmasi
gerekmektedir.

Bdlgenin olaganisti g¢evresel duyarliliga sahip kesimleri bulunmaktadir. Bu degerlerin
korunmasi, Bolge halkinin bunlara sahip ¢ikmasina baglidir. Dogal degerlerin ozelliklerini
korumasi durumunda ancak, turizm sektort tarafindan kullanilabilecegi bilinci yerlesmelidir.
Buna bagli olarak bdlge refahinin artacag éngérilmektedir. ikinci politika bu gorisler
dogrultusunda énerilmistir.
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6. Geligme Stratejileri

Gelisme o6ngorileri, bir dizi strateji dogrultusunda Uretilmigtir. Her seyden Once; sektorin
gelismesi, tanitima ve sonucunda pazar payini artirmasina baglidir. Turizm Urdnleri ise,
onemli dlgide ziyaretci tercih ve taleplerine gore gesitlenecektir.

Tanitim, pazarlama ve Urln gegitlenmesi igin dnemli gérilen stratejiler, “Dogu Karadeniz
imajinin Yaratilmasi ve Yayginlastiriimasi,” “Ziyaretci Memnuniyetinin Artirilmasi”, “Tur
Operatorleri ile lligkilerin Gelistirilmesi”, “Turizme Konu Olacak Degerlerin Yogunlastig
Koridorlarinin  Olusturulmasi” ve “Yeni Turizm Turlerinin Gelistiriimesi” bagliklar altinda
toplanmistir.

Strateji 1: Dogu Karadeniz imajinin Yaratiimasi ve Yayginlagtirimasi, Turizmde basari
ve pazar payl artisi igin imaj yaratimi zorunludur. Bdlgenin dogal dederleri, kalttrel varliklar
ve Ozellikle folklorik 6zellikleri, “Dodu Karadeniz imaj” yaratimina uygundur. imajin
kazanilmasi igin; etkin bir tanitim kampanyasina gereksinme duyulmaktadir. Bdlgenin sahip
oldugu milli parklar ve tabiati koruma alanlari, yasli ormanlar, kiy1 kesimi-plajlar basta olmak
Uzere; flora ve faunanin tim ozellikleri bu kampanyada kullaniimalidir. Yani sira; yérenin
kultirel deg@erleri, kentsel dokular, farkli ddnemlerden kalan tarihi Sitler ve tek yapilar; imajin
vazgecilmez 0©geleri olmalidir. Bolge, Turkiye c¢apinda, 6zgun folklorik degerleri ile
taninmaktadir. Yoéreye 6zglu kaltir, muzik-dans, yemek, giyim-kusam imaj yaratimina
uygundur. Sektoér ortaklarindan, o6zellikle tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde bu Dogu
Karadeniz Bolgesi’'ne ait motifleri islemeleri beklenmektedir.

Strateji 2: Ziyaretci Memnuniyetinin Arttirllmasi ve Pazarin Biiyiitiilmesi, sonucunda da
pazarin blyutilmesi 6nemli bir stratejik 6nlem olarak benimsenmistir. Ziyaretginin Bolge
hakkinda kolay ve dogru bilgi alabilmesi, tesislerin fiziki kalitesinin yani sira hizmet sunum
kalitesinin de yuksekligi, ulasim ve altyapi sistemlerinin gelismis olmasi, trafik diizeni basta
olmak Uzere, kentsel hizmetlerin iyi sunulmasi, kiltirel ve sportif donatilarin gelismesi ve
etkinliklerin belirli diizeylere ylkselmesi; ziyaret¢ci memnuniyetini artiracaktir.

Strateji 3: Tur Operatérleri ile iliskilerin Gelistirilmesi, Tur operatérleri, sektdriin dnemli
ortaklarindandir. Turizm, organizasyon duzeyi yuksek ve karmasik bir sektérdur, is bolimund,
uzmanlasmayi gerektirmektedir. Sektdriin pazarlama faaliyetleri ve ziyaretcilerin farkli
pazarlara yonlendiriimesi biylk Olglide tur operatorleri tarafindan yapilmaktadir. Bdlgenin
tanitimi, pazar payinin artirlmasi ve yeni pazarlarin bulunmasi igin, tur operatorleri ve
seyahat acenteleri ile yakin isbirligine gidilmelidir. Ginimizde Dogu Karadeniz Bdlgesi,
orgutll bicimde pazarlanamamaktadir. Bolgesel ve yerel operatorlerin guglenmeleri ve
pazarlama faaliyetlerinde etkinliklerini artirmalari gerekmektedir. Uluslararasi ve ulusal tur
operatdrlerinin, Bolgeyi programlarina almalari saglanmali ve bu kuruluglarin, bélgesel
operatorlerle is ortakliklari kurmalari 6zendirilmelidir. Bu baglamda, cevre illerin ve komsu
Ulkelerin turizm potansiyelinden yararlaniimasi, yakin bdlge ve Ulkeleri kapsayan ortak tur
programlarinin dizenlenmesi, Boélgenin uluslararasi pazar payini artiracaktir. S6z konusu
gelismelerin saglanmasi igin; tur operatdrlerini Bolgeye davet ederek ortak programlar
Uzerinde calismak, turizm fuarlarina katiimak, Boélge imajini yayginlastirmak ve e-turizm
olanaklarindan faydalanmak gibi tim énlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Strateji 4: Turizme Konu Olacak Degerlerin Yogunlastigi Koridorlarin Olugsturulmasi ve
bunlarin her tirli énlemle desteklenmesi bir diger stratejik dnlem olacaktir. Bdlgenin dogal ve
kultirel degerlerine daha kolay erismek, ulasim ve altyapi sistemleri ile donatilari daha kolay
tesis etmek ve isletmek icin gelisme koridorlarinda yatirirmlara éncelik verilmelidir. Dogal ve
kultirel degerlerin cografi dagihmi ve ulasim sistemi bu koridorlarin  tanimini
kolaylastirmaktadir.

Dogu Karadeniz Bolgesinde Turizmin Gelistiriimesine Yénelik Kalkinma Calismasi — Nihai Rapor 8
Yonetici Ozeti



Bolgede toplam 14 koridorun tanimi yapilmistir. iller itibariyla; Ordu'da 3, Giresun'da 2,
Trabzon’da 4, Rize’de 3, Artvin’de 2 koridor bulunmaktadir. Glimishane ise Trabzon’dan
baglayan Giiney Turizm Koridoru iginde kalmaktadir. Koridorlarin iller bazinda tanimlamalari,
dniimiizdeki dénemde IBSS 3 olarak adlandirilan il bazindaki istatistiki birimlerde, basari
dlclimlerini kolaylastiracaktir. ilke olarak, bu koridorlar (zerinde 6neri tur glizergahlar
belirlenmigtir. Bolgede yer alan illerde, koridorlarin gezilmesi ve degerleri taninmasi ic¢in en
az 4 gun gerekmektedir. Bdylece, her bir il icin geceleme slresinin 4 gin ve Uzerine
cikilmasi hedeflenmistir. Bu degerler ve tur glizergahlari www.dokap.net adli sitede Tlrkge
ve Ingilizce kamuoyuna duyurulmustur. Bélgenin kiyi kesimine, béliinmiis yola doénistiriilen
D 010 nolu Devlet Karayolu ile ulasiimaktadir. Bu glzergah Bdlgenin ana turizm gelisme
koridorlarindan birisidir. Koridorlarin daha iyi tanimlanmasi icin, Kiyr Koridoru, il sinirlari
icinde kalan kesimler itibariyla, 5 alt-koridora bélinmuistur.

1. Kiyr Aksi 1- Ordu ili Kiy1 Kesimi, Samsun il Siniri — Giresun il Siniri arasindaki yaklasik
95 km. uzunlugunda dogrusal banttir. Koridor tizerinde Unye, Fatsa, Persembe, Ordu
(Merkez iige) ve Giilyali yerlesmeleri bulunmaktadir. Kiyi turizmi olanaklari (plajlar,
balikgi barinaklari, kentsel turizm), kultur turizmi (kentsel dokular, muzeler, tek tarihi
yaplilar) koridorun baskin 6zellikleridir. Kiyi ve kultir turizminin gelismesi 6ngérilmustir.

2. Ordu Giiney 1 Aksi - Ordu kent merkezinden kuzey-guney dogrultusunda ilerleyen, kiyi
kesimi ile Sivas il siniri arasinda kalan 120 km’lik bant olarak tanimlanmistir. Ordu
(Merkez llge), Kabadiiz, Mesudiye yerlesmeleri koridor Uzerinde kalmaktadir. Doga
tanima, yayla, kamping, yuriyus, foto safari, doga sporlari, koridorun baskin dzelliklerdir.

3. Ordu Giiney 2 Aksi - Fatsa ilce merkezi ile Mesudiye ilgesi merkezi arasinda kalan,
kuzey bati — giney dogu dogrultusundaki 105 km uzunlugundaki banttir. Fatsa, Camas,
Gurgentepe, Golkdy, Mesudiye ilce merkezleridir bu eksen (zerinde yer almaktadir.
Doga tanima, kamping, yurlyus, foto safari ve doga sporlari olanaklari sunmaktadir.

4. Kiyr Aksi 2 - Giresun ili kiyr kesimi, Ordu il siniri — Trabzon il siniri arasinda kalan 100
km uzunlugundaki dogrusal banttir. Piraziz, Bulancak, Giresun (Merkez ilge), Kesap,
Espiye, Tirebolu, Gorele, Eynesil ilgce merkezleri aks Uzerinde yer almaktadir. Kiyi turizmi
olanaklar (plajlar, balik¢i barinaklari, kentsel turizm), kultur turizmi (kentsel dokular,
muzeler, tek tarihi yapilar) koridorun baskin 6zellikleridir.

5. Giresun Giiney Aksi - Giresun kent merkezinden glineye inen yol boyunca ilerleyen
Dereli ilce merkezinin Sebinkarahisar sinirina kadar uzanan 75 km. uzunlugundaki
koridordur. Giresun (il merkezi), Dereli ilgeleri aks Uzerindedir. Yayla ve yayla turizmine
bagli alternatif turizm, aksin baskin turizm potansiyelini olusturmaktadir.

6. Kiyr Aksi 3 - Trabzon ili kiy1 kesimi, Giresun il sinirt — Rize il siniri arasinda kalan 125 km
uzunlugundaki dogrusal banttir.Besikdliizli, Vakfikebir, Carsibasi, Akcaabat, Trabzon
(merkez ilge), Yorma, Arsin, Arakli, Sirmene, Of ilce merkezleri yer almaktadir. Kiyi
turizmi olanaklari (plajlar, balik¢i barinaklari, kentsel turizm, transit giris noktasi), kultar
turizmi (tarihi kentsel dokular, muizeler, anit 6zelligindeki tek tarihi yapilar) koridorun
baskin 6zellikleridir. Tur programlarinin, digim noktalarinin bu koridor Uzerinde yer
almasi, aksin 6ne ¢ikan en buyuk 6zelligidir.

7. Trabzon Giiney 1 (Trabzon - Giimiishane)Aksi - Trabzon ilinden glineye inen
karayolu boyunca ilerleyen, Gumushane ilini de kapsayan ve belli noktalarda dallanma
yaparak Bayburt il sinirina kadar uzanan 170 km’lik banttir. Trabzon kent merkezi, Macgka,
Kirtlin, Torul ve Gimushane kent merkezi aks Uzerinde yer almaktadir. Alternatif turizm
Urtinleri, dogal ve kdltirel degerlerin batinlestigi bir akstir. Bu hat tGzerinde 6zgin dogal
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10.

11

12,

13.

14.

degerler, anitsal 6zelligi bulunan tarihi yapilar, antik yerlesme alanlar ve Kkdltirel
birikimlerin incelenebildigi alanlar bulunmaktadir.

Trabzon Giiney 2 Aksi Trabzon ili Ak¢aabat ilgesinden DUzkdy ilgesine giden yol ve
yakin cevresi aks igine girmektedir. kuzey-gliiney dogrultusunda ilerleyen aks 50 km
uzunlugundadir. Aks Uzerinde Akgaabat ve Dizkoy ilgce merkezleri yer almaktadir. Dogal
degerlerin ve yerel yasam bigiminin, alternatif turizm potansiyeli olarak éne ¢iktigi bir
akstir. Dogal degerler yéninden zengin, yerel yaylalar, yayla kaltiri ve yayla turizmi;
aksin temel turizm karakteristigini olusturmaktadir.

Trabzon Giiney 3 Aksi - Trabzon ili Of ilgesinden Gulneye inen Caykara ilce
merkezinden gecgerek Uzungdl'l de igine alan akstir. Kuzey-glney dogrultusunda giden
60 km’lik dogrusal banttir. Of, Dernekpazari ve Caykara ilge merkezleri aksin icindedir.
Dogal degerlerin ve yerel yasam bigiminin batinlestigi alternatif turizm potansiyeli olan bir
akstir. Yaylalar ve dogal guzelliklerle bUtlnlesmis 6zgln yerlesim alanlari aksin turizm
karakteristigini olusturmaktadir.

Kiyi Aksi 4 - Rize ili Kiyi kesimi, Trabzon il siniri ve Artvin il sinirlari arasinda kalan 100
km uzunlugundaki dogrusal banttir. lyidere, Derepazari, Rize (kent merkezi), Cayeli,
Pazar, Ardesen,Findikli ilge merkezleri aks Gzerinde yer almaktadir. Kitle ve kiyi turizmi
olanaklar (plajlar, balkg¢i barinaklari, kentsel turizm), kdltlr turizmi (kentsel dokular,
muzeler, anit o6zelligindeki tek tarihi yapilar) koridorun baskin o6zellikleridir. Tur
programlari tarafindan, i¢ kesimlere yapilan ziyaretlerin agilim noktalari aks Uzerinde
bulunmaktadir.

. Rize Giiney Aksi 1 - Ardesen ilgcesinden, guineye Kackar Daglari Milli Parkina uzanan 45

km uzunlugundaki, Firtina Deresi Vadisi boyunca ilerleyen bir akstir. Ardesen ve
Camlihemgin ilce merkezleri, aks Uzerinde yer alan onemli yerlesmelerdir. Dogal
degerlerin baskin oldugu, dogal degerlerle batlnlesik kdltirel varliklarin yer aldigi
alternatif turizm Urlnleri aksin turizm karakteristigidir. Yerli — yabanci turizm aktivitelerinin
yogun oldugu, tim Dogu Karadeniz'in en ¢ok taninan boélgeleri bu aks Uzerinde yer
almaktadir. Endemik bitki ve hayvan tdrlerinin bulundugu; olaganisti dogal yapisi,
arkeolojik degerleri, yerel yasam bigimleri ve ilicalari ile aksin zengin bir potansiyeli
bulunmaktadir.

Rize Giiney Aksi 2 - Trabzon il sinirindan gineye inen, ili boydan boya gecerek;
Erzurum ili sinirina kadar uzanan kuzey guney dogrultulu, 85 km uzunlugunda bir akstir.
ispir (Erzurum) yolu boyunca il sinirina kadar giden aks (izerinde yer alan ilce merkezleri;
lyidere, Kalkandere ve ikizdere'dir. Bozulmamis dogal degerleri, yerel yasam bicimi,
yayla turizmi vb. unsurlarin bulundugu alternatif turizm potansiyeli tagiyan bir akstir. il
icindeki diger turizm akslarina gére nispeten daha az taninan koridor bozulmamis dogal
yapisi ve kulturel 6zellikleri ile dikkat cekmektedir.

Kiyi Aksi 5 - Artvin ili kiyr kesimi, Rize il siniri ve Glrcistan llke siniri arasinda kalan 35
km uzunlugundaki dogrusal banttir. Arhavi, Hopa, ilce merkezleri aks Uzerinde yer
almaktadir. Kitle ve kiyi turizmi olanaklari (plajlar, balik¢i barinaklari, kentsel turizm), sinir
ticareti, kiltdr turizmi (kentsel dokular, anit 6zelligindeki tek tarihi yapilar), bitki ve yaban
hayati inceleme turizmi, koridorun baskin ézellikleridir. TUrkiye’nin Glrcistan’a agilan yolu
olmasi ve sinir kapisina olan yakinligi; kiyr kesiminin dinamik bir yapida olmasina neden
olmaktadir.

Artvin Giiney Aksi - Hopa ilge merkezinden i¢ kesimlere uzanan ve Artvin kent
merkezinden gecgen karayolu boyunca ilerleyip, Erzurum il sinirina kadar uzanan 180 km
uzunlugunda bir banttir. Koridor tzerinde kalan dnemli yerlesimler: Hopa, Borgka, Artvin
(merkez ilge), Yusufeli ilge merkezleri aks Uzerinde yer almaktadir. Bu aksin ayrica,
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Savsat ydniunde de baglantisi bulunmaktadir. Bozulmamis eko sistemlerin, essiz dogal
olusumlarin ve kulttrel-folklorik degerlerin 6ne ¢iktigi alternatif turizm potansiyelleri, aksin
karakteristigini olusturmaktadir.

6.1 Koridorlarin Gelismesi igin Yapilmasi Gerekenler

Bolgenin turizm omurgasini olusturacak koridorlarin, Kiyi ve Trabzon-Erzurum ekseni
disinda kalanlari hentz gelismemistir. Kuzey-Giney yoéninde i¢ kesimlere ulasan
koridorlarin gelismesi i¢in 6ngdrilenler asagida siralanmistir.

Tanitim ve Dogu Karadeniz imajinin yaratiimasi, dis turizm pazarina yonelik faaliyetlerin
artinlmasi, yerel seyahat acentelerinin gugclendiriimesi gibi 6nlemler, turizm koridorlarinin
gelismesi icin zorunludur. Bolgedeki yerel turizm acenteleri arasinda bir 6rglUtlenmeye
gidilmesi, konaklama tesisleri ile turizm acenteleri arasinda koordinasyonun saglanmasi
gerekmektedir. Akslarin tanitimi, her tirld tanitim olanagindan yararlanilarak; érnegin kitap,
brosir, CD hazirlanmasi ve dagitimi, fuarlara katilim, e-turizm v.b. olanaklar kullanilarak
gerceklestiriimelidir.

Ayrica doga sporlari ile ilgilenen amatér grup, dernek yada olugumlarla igbirligine giderek
aksin alternatif turizm ve doga sporlari ile ilgili imkanlari tanitiimalidir. Yurt i¢i ve yurt disinda,
blyUk tur organizatérleriyle koordineli tanitim birimleri kurulmahdir.

Kurumsal Diizenlemeler, koridorlarda 06ngorilen gelismeler igin  yeni kurumsal
dizenlemelerle, yonetsel kapasitenin artiriimasi bir diger zorunluluktur. Sektdriin ortagi
konumundaki farkli yonetsel birimlerin igbirligi yapmalari gerekmektedir. Bu igbirligi, hem
turizm sektérinde esgldimu saglamak, pazarlamayi ve tanitimi kolaylastirmak, hizmet
verimliligini artirmak hem de altyapi sunumlarinda ortaklasa ve ucuz maliyetli ¢éziimler igin
zorunludur.

Bu tir birlikteligi saglamak icin, ayni cografyayi ve kiltirel degerleri paylasan yonetsel
birimlerin (il ve ilgelerin) “Dogu Karadeniz Turizmi Gelistirme ve Altyapi Yerel Yonetimler
Birligi’ni ve/veya koridor Uzerinde bulunan yerel yonetimlerin benzer bir baska olusumu
kurmalari énerilmektedir.

Turizm Koridorlari Sakinleri igin Cevre ve Turizm Egitim Programlari, koridorlar iizerinde
yer alan yerlesmelerin sakinlerine turizm egitimi verilmesi zorunluluk gostermektedir. Bu
programin, 6nce kamu kesimi ve Sivil Toplum Kuruluslarinca verilmesi 6nerilmektedir.
Egitim igin, Universitelerin ilgili faklltelerinden de yararlaniimahdir. Bu konuda bir diger
olanak, daha énce benzer 6rglutlenmeleri gerceklestirenlerin deneyimlerini kullanmaktir.

Strateji 5: Yeni Turizm Tiirlerinin Gelistirilmesi, Ozellikle cevresel duyarhligi ylksek
kesimler i¢in s6z konusu olacaktir. Kitle turizme konu olmayacak bicimde ve denetim altinda
kalmak kaydiyla belirli kesimlerde kismi gelistiriimeler dngorulmustar. Yeni tarler, cogu kez
glc erisilebilen, turizm gelisme koridorlari disinda kalan ve noktasal 6zellikler tasiyan
alanlarda gelisebilecektir. Ornegin; yesil turizm yada kirsal turizm olarak da adlandirilabilecek
turizm ile, tarim sektérind bulusturan yayla ve giftlik turizmi, Bélgenin belirli kesimlerinde
potansiyel vaat etmektedir. Bir diger olanak, kiy1 kesiminde, balikgi barinaklari ve kdylerinde
olusabilecek deniz ve balikgilikla ilgili hareketliliktir. Benzer bigcimde; 6zellikle milli parklarin
ve tabiati koruma alanlarinin bulundugu kesimlerde, diger dogal guzelliklerin yogunlastigi
alanlarda ve doga sporlarinin yapilabilecegi daglik kesimlerde, eko-turizmin geligtiriimesi
ongordlmustir.

Yeni turizm tirleri, 6zellikle kirsal kesimde yasayan dusuk gelirli dezavantajli gruplar igin,
yeni gelir ve istihdam kaynagi olabilecektir. Bu hareketlilikle, ev ve el sanatlarinin gelisecegi,
tarimsal Urtnlerin yerinde pazarlanacadi distnilmektedir.
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Kirsal Turizm, Bdlgede yer alan kirsal yerlesmeler, yesil yada kirsal turizmin tim alt tirlerine
olanak saglayacak nitelikler tagsimaktadir. Bdlgenin i¢ kesimlerinde, 6zellikle kirsal yerlesme
birimlerinde ve yaylalarda; geleneksel yayla yasamini 6n plana ¢ikaran hareketlilik
gelisebilecektir. Kiyida, ¢ay ve findik plantasyonlarinin bulundugu kirsal yerlesmeler ciftlik
turizmi (agro-turizm) icin uygun ortamlar saglamaktadir. Balik¢i barinaklarinin bulundugu
kesimler ise, denizcilige 6zel ilgi duyanlar i¢in ¢ekici olacaktir.

Program 1: Geleneksel Yayla Yasaminin Turizm Amaci ile Kullanilmasi, yesil turizmin ilk
programi olmalidir. Yaylalar; yesil turizm olarak nitelendirilecek, doda ile i¢ ice yasanabilen,
basta hayvancilik ve aricilik olmak Gzere, tarimsal faaliyetlere de katilma olanagi veren, foto-
safariden ve bitki tanimaya kadar genis bir yelpaze icinde farkli etkinliklerin yapilabilecegi
alanlar olarak belirmektedir. Geleneksel yayla evlerinin, gliinimizde daha az kullaniimasi
veya bog bulunmasi, turizmin gelismesi durumunda, bu stoktan yararlaniimasi olanagini
saglayabilecektir.

Bu Program kapsaminda ele alinan geleneksel kdy ve yayla yasamini konu olan hareketlilik,
Bolgenin tum illerinin kirsal birimlerinde ve 6zellikle bunlarin yaylalarinda gerceklesebilecektir.
Bununla birlikte; ilk asamada Rize ve Artvin illeri kirsal yerlesme birimlerinde ve yaylalarinda
bu tir etkinliklerin baslatiimasi énerilmektedir. Rize ilinde Camlihemsin yakinlarinda; Giiroluk,
Yukari Simsirli ve Senyuva koéyleri ve bunlarin yaylalari anilan hareketlilik icin uygundur.
Ayrica; ikizdere ilgesinde; Camlik, Derekdy, Yeralan ve Sivrikaya'da geleneksel kirsal mimari
ve yasam kirsal uygun 6zelikler tagimaktadir. Artvin ilinde ise; merkez ilceye bagh; Salkimli,
Ahlat, Sehitlik, Savsat yakinlarinda Yavuzkdy ile Meydancik ve Camili yakinlarindaki
yerlesme ve yaylalar bu tir etkinliklerin yapilmasi igin pilot alanlar olarak segcilebilecektir.

Program 2: Ciftlik Turizmi, Kiyida veya kiylya yakin kesimlerde yodunlasan cay ve findik
plantasyonlarinda geligtiriimesi gereken bir diger etkinliktir. Ordudan Trabzon’a kadar uzanan
kesimde findik bahgeleri ile donatimis koyler, Trabzon-Artvin kiyi kesiminde ise cay
bahceleri icindeki alt-kirsal birimler ve mahallelerde, ciftlik turizmi olarak nitelendirilebilecek
hareketliligin geligtiriimesi dngoéralmuagtar.

Ciftlik turizmi icin de, Bolgenin pek ¢ok kesimi uygun 0Ozellikler tasimaktadir. Program 1'de
oldugu gibi, ilk uygulamalar igin segici olunmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, turizm
sektoriine daha oénce girmis bulunan, Ordu ili Unye ve Pergembe ilgelerine yakin kirsal
yerlesmeler ile Giresun kent merkezine yakin kirsal birimler de ciftlik turizmi 6zendirilmelidir.
Cay plantasyonlarinin baskin oldugu, Bdlgenin dodu kesiminde ise; ilk agsamada Trabzon
ilinde; Akgaabat, Besikdiizii ve kent merkezine bagli kirsal yerlesmeler, Rize ilinde; merkez
ilce, Ardesen ve Findikli ilce merkezlerine baglik kirsal yerlesmeler, Artvin ilinde; Arhavi ve
Kemalpasa kirsal kesiminde ciftlik turizmi 6zendiriimelidir. GimuUshane ilinde; Sarigigek kdyu
basta olmak Uzere, Gumughane merkez ilge ve Zigana kayak merkezine yakin koyler ile
Tortum ve Oriimcek Ormanina yakin kirsal yerlesmelerde giftlik turizmi gelisme potansiyeline
sahiptir.

Program 3: Bélgeye Has Ozelliklerin Degerlendirilmesi, Balikgilik, Karadeniz kiyisi,
tlkenin en fazla deniz yapisina (liman, iskele, balik¢i barinagi, ¢cekek yeri ve benzer) sahip
kesimlerinden birisidir. Yore halki denizle butinlesmis yasam tarzina sahiptir. Balik¢ilik ve
denizcilik Bdlgenin geleneksel ugras alanidir. Bodlge balik¢ihidr 6zellikle hamsi ile
O6zdeslesmigtir. Balik¢ilida ilgi duyanlar igin, Bélgede cazip sartlar bulunmaktadir.

Program 3 dogal olarak kiyi kesiminde gergeklesecektir. Ozellikle hamsi basta olmak lizere
balik¢iligin  yapildigi  balikgi  barinaklarinin  bulundugu yerlesmelerde bu etkinlikler
yapilabilecektir. Bunlar; Ordu ilinde; Unye, Fatsa, Bolaman, Yalikdy, Mersinkdy, Kisladna,
Efirli, Gulyalrdir. Giresun ilinde; Bulancak, Tirebolu ile Trabzon ilinde; Besikdizu, Vakfikebir,
Carsibasi, incir (Yoros), Darica, Akgaabat, Faros, Yomra, Arakli, Balikli, Yeniay, Of, Rize
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ilinde; GUindogdu, Bozukkale, Cayeli Tagshane, Pazar, Ardesen, Kanlidere ve Artvin ilinde;
Arhavi ve Kemalpasa'dir.

Eko-turizm ile Bolgenin duyarlh dogal ve kulturel kaynaklarini koruyarak, bunlarin
ziyaretcilerin tanimasina olanak saglanmasi amaglanmaktadir. Eko-turizm, dogal degerler
kadar toplumsal motifleri de olan, dogal degerleri gérmek ve i¢ ice yasamak isteyenlerin,
bunlari bozmadan, yoére sakinleri ile birlikte gunlik yasama katildiklari bir hareketliliktir.
Oneri program bu baglamda ele alinmistir. Eko-turizm kapsaminda; doga tanima, botanik,
foto-safari, yurtyas, kampgilik, dagcilik, rafting etkinlikleri ve digerlerinin gergeklesebilecektir.
Bu tdr turizmle genellikle dezavantajli grubu olusturan distk gelirlilere ek gelir saglanmasi
da amaclanmaktadir.

Bolgede Trabzon, Artvin ve Rize illerinde milli park ve tabiati koruma statlistine sahip alanlar
bulunmaktadir. Bu alanlar ve basta Artvin ve Rize olmak Uzere, Bolgenin tim illerinde eko-
turizme olanak saglayacak kesimler bulunmaktadir.

Artvin ilinde yer alan Hatila Vadisi Milli Parki, zengin ve 6zgin dogal degerleri ile yuksek bir
eko turizm potansiyeli tagimaktadir. Hatilla Vadisi Milli Parki’'nda, doda yurtyldsu, kampgilik,
bitki inceleme, vahsi yasam inceleme, olta balik¢ihdi, foto safari yapilabilecektir.

Sahara - Karagdl Milli Parki (Artvin) dogal degerler ydoninden son derece zengindir ve gesitli
yayla gruplarini barindirmaktadir. Zengin dogal peyzaji, yasli gbknar ve ladin ormanlari ve
irili ufakh golleri ile gorsel agidan ¢ok etkileyicidir.

Kackar Daglar Milli Parki, Artvin ve Rize il sinirlari igindedir. Ormanlarin yani sira, 6zgun
topografik ve jeolojik yapisi ile dikkat cekicidir. Turkiye'nin sayili buzullarina ev sahipliligi
yapmaktadir. Bunlara bagli olusan buzul gélleri ve vadileri essizdir. Kackar Daglari Milli Parki
icinde, anitsal 6zelligi bulunan kiltirel eserleri ziyaret, doga tanima yurayuUsleri, flora ve
fauna inceleme, kampgllik, yayla kiltirini tanima, yamag parasutu, rafting, Firtina ve Hala
Dereleri Uzerinde olta balik¢ihgi, dagcilik - zirve tirmanislari, buzullar ve buzul gollerini
ziyaret etmek gibi pek ¢ok aktiviteler de gerceklestirilebilecektir. Glinimizde Kagkar Dagi
Milli Parki, Glkede eko-turizmin en fazla gelistigi kesimler arasindadir. Cogunlukla yabanci
ziyaretciler tarafindan gerceklestirilen etkinliklere, yakin ¢evrede yapilan Coruh Irmagi rafting
olanaklari da eklendiginde, Kackar Dagi Milli Parki bir eko-turizm odagi olmaktadir.

Trabzon il sinirlari icinde yer alan Altindere, dodal degerleri ile eko-turizm agisindan énem
tasimakta, yani sira basta Sumela Manastiri olmak Uzere, kiltirel varliklara da sahiptir.
Altindere’nin Ustinlugu, yakinlarinda diger 6nemli potansiyel alanlarin, 6rnegin Zigana Kayak
Merkezi ve yayla gruplarinin da bulunmasi ve ulasim kolayligidir.

Gorgit Tabiati Koruma Alani (Artvin) yash kizilagag, ladin, goknar, kayin ve gurgen
agaclarindan olugsan ormanlik alanlari ile dikkat cekmektedir.

Camili-Efeler Tabiati Koruma Alani (Artvin), el degmemis, az sayidaki orman eko
sistemlerinden birisine sahiptir. Yirtici kuglarin go¢ yollari Gzerinde yer almaktadir.

Gorgit ve Camili Efeler Tabiati Koruma Alanlarinda (Artvin), bilimsel calismalar amaciyla
yasl ormanlari ziyaret, kus ve kelebek gdzlemciligi, geleneksel yasam bigimini izleme, yerel
tatlari deneme, foto safari, doga tanima yaruyudsleri yapilabilecektir.

Sosyal ve Etnografya Turizmi Kentsel ve kirsal kesimlerde yerel kiltlri tanimak, yasam
bicimini algilamak, kdlttrler arasi etkilesimi ve yakinlasmay! ve hos goériyl artirmak bu tar
turizmin temel amacidir. Bu tur turizm ile Ulkenin daha iyi tanitimi da amaclanmaktadir.

Geleneksel kiltiriin ve yasam bigiminin korundugu ve surdirildigu kesimlerde bu program
uygulanabilecektir. Bu alanlar da, geleneksel kentsel yada kirsal dokunun ve mimari tarzin
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korunmus olmasi da gerekmektedir. Geleneksel faaliyetlerin, 6rnegin el zanaatlarinin
yapiliyor yada bunlarin satis ve teshirinin yapiliyor olmasi bu tir turizme gelisme olanagi
verecektir.

Bdlgede, 6zellikle kentsel kesimde geleneksel yerlesme dokusu blyuk Ol¢clide tahrip olmus
durumdadir. Mimari 6zgunligu olan tek yapilarin sayisi da azalmistir. Bununla birlikte; hala
korunabilen birkag kesim bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari; Trabzon kentinde Orta Mahalle,
Giresun kentinde Zeytinlik Mahallesi, Giresun ilinde Tirebolu ilge merkezi, Ordu ilinde
Persembe ve Unye’nin belirli kesimleridir.

6.2 Yeni Turizm Tiirlerinin Gergeklesmesi igin Yapilmasi Gerekenler

Bu yeni tlr turizmin gelismesi icin yapilmasi gerekenlerin basinda; kirsal yerlesme birimi
sakinlerine turizmin ve c¢evrenin 6neminin anlatilmasi gelmektedir. Ayrica, toplumsal
motivasyon programlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Ydre sakinlerinin, geleneksel
konukseverliklerini yerli ve yabanci ziyaretcilere géstermeleri saglanmalidir.

Bu temel gereksinimin yani sira alinmasi gerekli diger 6nlemler asagida siralanmistir.

i. Oncl turizmcilerin segilmesi ve desteklenmesi dnemli bir program olmalidir. Bu baglamda,
gerek kamu kesiminde ve gerekse sivil toplum kuruluslarinin katkisi gerekmektedir.

ii. Kadinlarin egitimi, bu baglamda 6zel bir 6nem tasimaktadir. Yeni turizmde 6nemli olan,
ziyaretginin, yerel ve geleneksel yasam ile i¢ ice olmasi ve bu yasamin bir pargasi haline
gelmesidir. Konaklama, muhtemelen bu amagla dizenlenmis bir boéliminde
gerceklesecektir. Bu kosullarda, kadinlarin turizmi benimsemesi yasamsal 6nem
tasimaktadir.

ii. Kirsal konutlarin ve yayla evlerinin iyilestirimesi ve 06zellikle basta WC olmak tzere,
sihhi donatilarinin tesis edilmesi gerekmektedir.

iv. Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus, bu tir etkinliklerin gelisecegi kesimlerde
veya yakinlarinda glvenlik basta olmak Uzere, o6nemli toplumsal donatilarin
saglanmasidir.

v. Hatila ve Sahara - Karagdl Milli Parklarina yapilacak ziyaretlerin konaklama gereksinimi
yakin ¢evrede yerlesmelerinde; érnegin Artvin ve Savsat'ta karsilanmalidir. Kagkar Dag
Milli Parki sinirlari icinde, basta Ayder olmak Uzere, turizm tesislerinin yodunlastigi alan
ile pek ¢ok kirsal yerlesme ve yayla grubu bulunmaktadir. Yapilacak yénetim planlarinda
ve fiziki planlamalarda bu durum godzetiimelidir. Konaklama talepleri Rize ilinde
Camlihemsin’in  kirsal birimlerinde karsilanmalidir.  Parkin, Artvin ili icinde kalan
kesiminde ise; Altiparmak, Yaylalar ve Olgunlar kdylerinde mevcut konut stokunun
iyilestirilerek, pansiyonlara donustirilmesi 6nerilmektedir. Altindere Milli Parkinda da
yukaridaki temel ilkelere goére dizenlemelere gidilmelidir. Ginimizde de var olan,
konaklamalarin park sinirlari disinda yapilmasi egilimi desteklenmeli ve sirdarilmelidir.
Camili-Efeler ve Gorgit Tabiati Koruma Alanlarina yapilacak ziyaretlerin konaklamalarinin
da yakin cevrede ve Borcka ilge merkezinde yapilmasi Onerilmektedir. Bu alanlarin
yakinlarinda bulunan kirsal yerlesmelerde geleneksel kirsal konutlardan pansiyon olarak
yararlaniimali, yeni yapilanmaya gidilmemelidir.

vi. Bu baglamda; tum milli parklarda ve tabiati koruma alanlarinda; motorlu tasit trafigi
sinirlandiriimali, bu alanlarin gezilmesinde organik enerji kullanimi 6n plana ¢ikarilmahdir.
Yoénlendirme ve bilgilendirme panolari konulmali ve tabiati tanima ve ylriyls parkurlari
dizenlenmelidir. Belli noktalarda, sadece gunubirlik kullanima yonelik tesisler
kurulmaldir.

vii. Rehberlik hizmetleri, bagta milli parklarda ve tabiati koruma alanlari olmak Uzere, eko-
turizmin gelisebilecegi tum alanlarda verilmelidir. Ozellikle milli parklar ve tabiati koruma
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alanlarinin neden bu statiyl kazandiklari, yagl ormanlar, flora ve fauna, jeolojik
olusumlar hususlarinda dogru ve duyurucu bilginin verilmesi gerekmektedir.

viii. Park icinde, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudurligid’'nin onayladigi planlar ve
gorisleri dogrultusunda, gunubirlik donatilar gerceklestirmelidir. Bu bagdlamda; sivil
toplum kuruluslarinin da goras ve katkisi saglanmalidir.

ix. Sosyal ve etnografya turizminin gelisebilmesi icin; hem geleneksel yasamin, orf ve
adetlerin, geleneksel dretimin strdyor olmasi, hem de geleneksel doku ve mimari tarzin
korunuyor olmasi gerekmektedir. Yapilmasi gerekenlerin basinda; geleneksel kultira
koruyan sivil olusumlarin desteklenmesi gelmektedir. Ornegin, kiiltirel konularla ilgili sivil
toplum kuruluglari, semt olgcegindeki koruma ve gulzellestirme derneklerinin, esnaf
orgutlerinin, Turk sanat ve Turk halk muzigi dernekleri ile halk oyunlari ekiplerinin
kurulmasi ve gelistiriimesi gerekmektedir.

7. Eylem Plani

Yukarida 6zetlenen Plan dngdrilerinin uygulanabilir olmasi igin bir Eylem Plani batinliginde
gerekli dnlemler alinmalidir. Eylem Plani; sektoriin gelismesi igin alinmasi gerekli énlemleri,
bunlari gerceklestirecek aktorleri, yetki ve sorumluluklarini, kurumsal dizenlemeleri ve
kapasite artirrmi dahil insan kaynaklarinin gelistirme programlarini kapsamaktadir.

7.1. Ortaklar ve Yukumlilukleri

Sektoriin gelismesine katkida bulananlar, kamu kesimi, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari ve
bdlge halki olarak farklilagtirilabilir. Her bir kesimin baskin rolleri asagidaki gibidir.

7.1.1. Kamu Kesimi

Turkiye idari sistemine gére kamu kesimi idari yapisi, merkezi yénetim ve yerel yénetimler
olarak iki ana grupta degerlendirilebilir.

Kamu kesiminin baskin roli, sektériin gelismesine iligkin politika ve stratejileri saptamak,
sektorel gelismeleri denetlemek ve izlemek, basta bdlgesel ulasim ve altyapi olmak Gzere
fiziki yatinmlari yapmak ve igletmek, gerekli diger donatilari tesis etmek kamu kesiminin
gOrevleri arasindadir.

7.1.1.1. Merkezi Yonetim Kurulusglari

Plan kapsaminda o6ngoérulenleri gergeklestirmek Uzere, merkezi kamu kuruluglarinin yetki ve
sorumluluklari asagida 6zetlenmistir.

Devlet Planlama Teskilati, hazirladi§i Bes Yillik Kalkinma Planlari ile tlkenin ekonomik,
sosyal ve mekansal kalkinmasi icin; politika ve stratejiler Gretmekte, kalkinma hizini tespit
etmekte ve uygulama ilke ve hedefleri koymaktadir. Bu planlara badl olarak hazirladidi,
Yilhk Yatinm Programlari ile 6ngdrulen planlama hedefleri dogrultusunda, kamu kesimi icin
kaynak tahsis etmekte ve yatirmlari ydnlendirmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda
ongorilenlerin de; Kalkinma Planlarina ve Yillik Yatirrm Programlarina dahil edilmesi, basta
Kdltar ve Turizm Bakanhgi olmak Uzere diger ilgili kuruluglarin katkisini alarak Devlet
Planlama Teskilati tarafindan gerceklestirilecektir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm sektorinin gelismesinde sorumlu en st dizey birimdir.
Turizm gelisme politikalarini saptayan, sektdrel ydnlendirmelerde bulunan ve gelismeleri
denetleyen kurulustur. Bu baglamda; Bakanhdinin yetki ve goérevleri arasinda; sektorin
kaynak tahsislerini olusturmak, turizm alan ve merkezlerini ilan etmek, planlamasini yapmak
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ve onaylamak, arazi tahsislerinde bulunmak, tanitim faaliyetlerini yonlendirmek, fiziki
envanteri yonetmek, turizm tdrlerini ve tesisleri belgelemek ve denetlemek, turizm egitimi
yapmak ve insan kaynaklarini gelistirmek ©6n plana c¢ikmaktadir. Kuiltir ve Turizm
Bakanliginin; kilttrel konulardaki faaliyet ve yuktumlalUkleri de, sektdr icin Gnem tagimaktadir.
Ayrica, arkeolojik, tarihi ve kentsel dokular ile dogal Sit bolgelerinin ilan edilmesi, korunmasi;
tek tarihi yapilarin tescili, korunmasi ve kullanimi konularinda da Kiiltir ve Turizm Bakanhgi
yetkilidir. Bakanhgin bu yetkisi imar plani onay slrecine kadar uzanmaktadir.

Bu cercevede Bakanlik; Dogu Karadeniz Bodlgesinde turizm sektorinin gelismesi igin
ongorilen politika ve stratejilerin uygulamaya gec¢mesini saglayacak, Plan uygulamasini
ybnetecek, ydnlendirecek ve denetleyecek merkezi yonetim kurulusudur. Plan éngdérulerinin,
yatirnm programlarina donustirilmesi, uygulamanin basarisi igin gerekli yasal
dizenlemelerin yapilmasi, planin temel 6ngorileri dogrultusunda 6zel kesime tavsiyelerde
bulunulmasi ve bu kesimin yénlendirmesi Bakanlik tarafindan gergeklestirilecektir.

Diger Merkezi Yonetim Kuruluglari, Sektérin karmasik yapisi, sektorin onimuzdeki
dénemde atiim yapmasi igin farkli merkezi hikimet birimlerinin de katkisini gerektirmektedir.
Ornegin; Bolgenin orman alanlarinin fazlalidi, ilan edilmis koruma statiileri nedeni ile Cevre
ve Orman Bakanligi sektorel gelismede s6z sahibi olacaktir.

Sektoriin bélgesel ulasim ve altyapi gereksinmeleri, bilyiik dlglide Bayindirlik ve iskan
Bakanligi, Ulastirma Bakanligi ve Tarim ve Kayisleri Bakanliklarina bagh kuruluslarin
yatirimlari ile karsilanmaktadir. Anilan kuruluslarin bu yikimlulikleri 6nimizdeki donemde
de surecektir.

Sektdriin, kurumsallasma boyutu ile ilgili kuruluslardan birisi icisleri Bakanligrdir. Bu calisma
kapsaminda énerilen, yerel ydnetimler birliklerinin onay mercii anilan bakanliktir.

Sektoriin, egitim, insan kaynadi gelistirme, saglik, esenlik ve benzeri sosyal
gereksinmelerinin 6nemli bir kismi farkli Bakanliklar tarafindan karsilanmaktadir.

Bolge turizminin gelismesi icin diger merkezi yonetim kuruluglari, Bolgesel ulasim, enerji
temini ve temel altyapi yapi temini gibi yukidmilulikleri yerine getirmeye devam edeceklerdir.
Balik¢i barinaklarinin, yat yanasma yeri olarak da dizenlenmesi, limanlarda yolcu
terminallerinin yapilmasi veya mevcutlarin iyilestiriimesi Ulastirma Bakanhgi tarafindan
gerceklestiriimelidir. Bunlarin saglanmasi ile hem yeni turizm tirleri ve hem de Bolge igin
potansiyel vadeden kruvaziye turizm gelisecektir. Batum Havaalanindan yararlaniimasi
hususu, Disisleri ve Ulastirma Bakanliklari basta olmak lzere, ilgili kuruluslarin gindemine
alinmasi 6nerilmektedir.

Yani sira, Gevre ve Orman Bakanligi'nin 6nimuzdeki donemde, farkli koruma statustndeki
alanlarda surddrdugu planlama faaliyetlerini sonuglandirmasi beklenmektedir. Ayrica, lller
Bankasi Genel Mudurligi’nin kentsel altyapi konusundaki yatirimlari strecektir.

Merkezi kuruluglar, genel ydnetim, izleme, denetleme, ydnlendirme, planlama ve onaylama
islerinin disinda; Bdlgede hizmet sunumlarini, tasra teskilatlar ile gerceklestirmektedirler.
Yeni yasal diizenlemeler dogrultusunda, bunlarin bir kisminin il Ozel Idarelerine ve
Belediyelere devri s6z konusu olabilecektir. Bu durumda bazi kamu hizmetleri, yerel
ybnetimlerce verilecektir.

7.1.1.2. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler; sektoriin en dnemli hizmet sunuculari arasindadir. Kentsel nitelik tagiyan
yerlesmelerde belediyeler, kirsal kesimlerde koy tizel kisilikleri; ulasim, altyapi ve sosyo-
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kiltirel hizmetleri sunmaktadir. Yani sira, il Ozel idareleri; bir diger yerel yénetim bigimi
olarak kentsel ve kirsal kesimde turizm sektoriine hizmet sunmaktadirlar.

Belediyeler, 1580 sayili yasaya gbre olusmus yerel ydnetimlerdir. Gdérev alanlari ¢ok
cesitlidir. Turizm sektoru ile ilgili gereksinme ve hemen tim hizmetler; altyapi sunumundan
tesislesmeye, tanitimdan hizmet sunum kalitesi denetimine ve toplum sagligina kadar olan
uygulamalar, belediyelerin gorev ve yetki alanina girmektedir.

Planlama doéneminde belediyeler, ginimizdeki yukimldklerini sirdirecekler, mahalli
idarelere iliskin yeni yasal dizenlemeler dogrultusunda goérevleri daha da artacaktir. Bu
badlamda; turizm sektérinin gelismesi ile belediye hizmetleri, son derece yakin iligki
icindedir. Oniimiizdeki dénemde de, sektdrin basarisi, bir anlamda yerel yénetimlerin
basarisina bagl olacaktir. Belediyelerin sektoriin gelismesine katkilari; tanitim ve Bdlge
imajinin yayginlastiriimasi, ulasim ve altyapi temin edilmesi ve yonetimi, ¢cevre kosullarinin
iyilestiriimesi, hijyenik ortamin saglanmasi, kentsel donatilarin temin edilmesi ve ydnetilmesi,
kentsel alanlarin diizenlemesi, yaya ve ticaret bdlgelerinin olusturulmasi, turizm tesislerinin,
konaklama, yeme-icme dinlence tesislerinin hizmet sunum kalitesinin denetlemesi bi¢iminde
Ozetlenebilir.

Koy Tiizel Kisilikleri; Bolge kirsal yerlesmelerinin, 6zellikle kirsal ve eko-turizm konusunda
blyUk potansiyelleri nedeniyle, daha da 6nem kazanacaklardir.

Kirsal yerlesmelerin; ulasim ve uygun altyapi sistemine kavusturulmasi, turizm gelisme
potansiyeli ylksek kesimlerde, haberlesme, givenlik, saglik hizmetlerine iligkin gerekli ve
uygun donatinin saglanmasi, gevre dizenlemesinin yapilmasi, gerekli yirtyds parkurlarinin
isaretlenmesi, kirsal barinma birimlerinin iyilestiriimesi, hijyenik ortamin gelistiriimesi, gerekli
gorilen kesimlerde gelisme planlarin yapilmasi, gelisme plani yapilan kesimlerin yapi
denetiminin saglanmasi basta olmak Uzere, gerekli yatirnmlarin yapilmasi ve onlemlerin
alinmasinda ilgili tim birimlerin, basta il Ozel idareleri olmak lizere, Kdy Tiizel Kisiliklerine
katkisi gerekmektedir. Bu baglamda; dnerilen Dogu Karadeniz Altyapi ve Turizmi Gelistirme
Yerel Yonetimler Birliginin katkilari yasamsal 6nem tagiyacaktir.

il Ozel idareleri; turizm sektoriine yatirnm yapan, bu nedenle sektérle i¢ ice olan bir diger
mahalli idare tartdir. Bu idareler, 3360 sayili yasaya gore, il diizeyinde kentsel ve kirsal
gereksinmeleri karsilamak (zere; yol, kopri yapimi da dahil, bayindirlik hizmetlerini
saglamaktadir. is hayatini gelistirmek Uzere; tarim, sanayi, ticaret ve diger sektorlerde
yatinnmlar yapmak; turizmi gelistirmek, bu amacla yatinmlar yapmak; egitim hizmetlerine
katkida bulunmak, kudlturel etkinlikleri gelistirmek, kentsel ve kirsal yasam Kkalitesini
yukseltmek, bu amaclarla yatirrmlar yapmak ve hizmet Gretmekle yukimlidir. Gegmis
doénemlerde, il O0zel idareleri, 6zellikle kentsel yerlesmelerde 6nemli bir turizm yatirimcisi
olarak belirmiglerdir. Bu yukimlalikleri kismen isletmeciligi de kapsamistir.

Onumizdeki dénemde, il 6zel idarelerinin yeni yasal diizenlemeler gevresinde, sektdriin
gelismesine daha fazla katkida bulunacagi tahmin edilmektedir. Bu katkinin, basta kirsal
kesim yollari olmak Uzere, altyapiyi gelistirmek, egitim hizmetlerine katkida bulunmak ve
kirsal yagsam kalitesini artirmak bi¢iminde olacagi dusindlmektedir.

Bu baglamda; ayrica; yeni turizm tdrlerinin gelisecegi kesimlerde 6zel kesimle ortaklasa
tesislesmeye gidilmesi de giindemde olacaktir.

7.1.2. Ozel Sektor
Ozel Sektor, turizm sektériinin yatirnme ve isletmecisi  yikimlaligina Gstlenmig, en orgiin

ve en dinamik ortagidir. Ozel kesimin yukUmlulakleri  sektorln; yatirim, isletme, tanitim,
pazarlama ve kismen egitim ve insan kaynaklarini gelistirme boyutlarini kapsamaktadir.
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Onumizdeki ddnemde 6zel sektoriin katkilari, altyapi tesisi ve isletmesini de kapsayacaktir.
Sunulan hizmetlerin, maliyetlerine katilmak ve yatirimin kamu kesimine donmesinin yani sira;
altyapi yatinnmlarinin gergeklesmesi ve 6zellikle saha-igi yatirimlarinin hemen tamaminin 6zel
sektor tarafindan gerceklestiriimesi gerekmektedir.

Ozel sektdriin, kamu kesimi ile igbirlﬂi@ine girmesi, belli konularda ortakliklar tesis etmesi
sektoriin gelismesi icin 6n kosuldur. Ozellikle, énerilen, Dogu Karadeniz Altyapi ve Turizmi
Gelistirme Birligi ile yatirnm ve isletme ortakliklari kurmasi 6nerilmektedir.

7.1.3. Sivil Toplum Kurulusglar

Sektoériin en 6nemli ortaklari arasinda bulunan Sivil Toplum Kuruluslarinin, yénlendirme ve
denetim iglevleri yadsinamaz bir 6nem tasimaktadir. Sektor ortaklari, dernek, vakif ve benzer
bicimlerde &rgutlenmektedir.

Turizm sektoru disinda olmakla birlikte; sektéri ilgilendiren konularda érnegdin; ¢cevre koruma,
kentsel yasami gelistirme, aidiyet duygusunun artiriimasinda da Sivil Toplum Kurulusglari
katkida bulunmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin, énimizdeki dénemde Boélge turizminin gelismesinin en énemli
ortaklarindan birisi olmasi beklenmektedir ve bu kuruluglar her seyden dnce toplumsal izleme
ve denetim islevlerini yerine getireceklerdir. Yeni yasal dizenlemelerle, bir yonetisim modeli
cercevesinde; Sivil Toplum Kuruluslarinin faaliyetleri daha da etkinlesecektir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin; Boélgenin tanitimi, pazar payini artinmi, insan kaynaklarinin
gelistiriimesi ve egitim programlarinin dizenlenmesi , turizm ve ¢evre bilincinin artiriimasi ve
toplam kalite denetimi gibi daha somutlastirilacak faaliyetlerde bulunmasi beklenilen sivil
toplum kuruluslarinin etkinlikleri 5niimtzdeki dénemde daha da artacaktir.

7.1.4. Bolge Halki

Bolge halki; Dogu Karadeniz Bdlgesi imaji yaratilmasindan, bunu saglayacak, yorenin
kendine 6zgl degerlerinin yasatiimasindan ve korunmasindan, ziyaret¢ci memnuniyetinin
saglanmasina kadar pek ¢ok konuda sektére katkida bulunan ortaktir.

Sektorin Bolge halki tarafindan benimsenmesi gelismenin 6n kosuludur. Bélge halkindan
turizm ve cevre koruma konusundaki girisimlerin desteklenmesi, kentsel ve kirsal yasami
kolaylastiracak dizenlemelere katkida bulunulmasi, aidiyet duygusu ile yeni girisimlerin
desteklenmesi, ziyaret¢ci memnuniyetini artiracak davranislar beklenmektedir. Bdlgenin sahip
oldugu kultarel degerlerin, folklorik 6zelliklerin korunmasi, bunlarin Bélge imaji yaratiimasi
icin kullaniimasi da Bolge kamuoyunun yukamlalaguddar.

7.2. Onerilen Kurumsal Gelismeler ve Kapasite Artirimi

Sektorun i¢csel karmasikligi ve cok sektorle iligkisi, yuksek dizeyde orgutlenme ve
kurumsallasma gereksinimini artirmaktadir. Her seyden énce; turizme konu olacak kaynaklar
mekanda, yonetsel sinirlara badli kalmaksizin dagiimislardir. Bu durum farkli idari birimlerin
hem altyapi ve donati sunumu hem de turizm sektoériinin gelismesi icin igbirligi yapmalarini
gerektirmektedir.

ikinci énemli husus, sektériin ancak, kamu ve dzel kesim isbirligi ile gelisebilmesi ve bunu
saglamak icin de 6rgltlenmenin zorunlu olmasidir.

7.2.1. Dernekler ve Kooperatifler
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Farkli modeller icinde, derneklesme ve kooperatiflesme en kolay érgutlenme bigimleri olarak
belirmektedir. Bu modelin, ézellikle, turizmin gelistigi yerlesme birimleri bazinda yerel ortaklar
tarafindan kurulmasi énerilmektedir.

Dernekler, ortaklarin ¢ikarlarini korumak, Uclncl sahislar nedzinde ortaklari temsil etmek ve
sektorel oto-denetim icin uygun o&rgutlenmelerdir. Kooperatiflerin ise; 6zellikle sektorin
gereksindigi mal ve hizmet alimlarinda, basta ev pansiyonculugu olmak Uzere sektérin pazar
arayiglarinda hizmet verebileceg@i distinulmektedir.

7.2.2. Dogu Karadeniz Altyapi ve Turizmi Geligtirme Yerel Yoénetimler Birliginin
Kurulmasi (Bélge Kalkinma Ajansi)

Bolge dlgeginde turizm hizmetlerinin sunulmasi konusunda yutkumlulikler tstlenecek Dogu
Karadeniz Altyapi ve Turizmi Gelistirme Yerel Yonetimler Birliginin kurulmasi dnimuzdeki
donemde sektorin atacagr 6nemli adimlarin basinda gelecektir. Yurirlukte bulunan yasal
cerceveye gore, Bolge Olceginde farkl statlideki ortaklarin igbirligine olanak taniyan tek
model yerel yonetim birlikleridir. S6z konusu Birlik, 1580 sayili Belediye Kanunun 133.
Maddesi uyarinca kurulabilecektir.

Bu tUr uygulamalarda, asagidaki tUye yerel yonetimler Birlik Meclisinde temsil edilmektedir.

i. 1l Ozel idaresi temsilcileri,
ii. Uye Belediyelerin temsilcileri,
iii. Uye Koy Tuzel Kisiliklerinin temsilcileri

Mecliste ayrica; gozlemci sifati ile ilgili diger kuruluslarin temsilcileri de bulunmaktadir.
Ornegin; Il Kltlr ve turizm Mudurleri, Il Cevre ve Orman Mudurleri ve diger kamu kurulusu
temsilcileri Meclis toplantilarina gézlemci olarak katilabilecektir.

Yerel Yonetimler Birliligi, yerel ydnetimleri bir araya getiren énemli bir Bolgesel platform
olacaktir. il Ozel idarelerini adina, il Valilerinin de Birlik Meclisine Uye olmalari, merkezi
hikUmetin tasradaki birimlerinin temsilini de saglamaktadir. Bu durum, Yerel Yonetimler
Birliginin 6nemini daha da artirmaktadir.

Birlikler, Gye yerel ydnetimlerin sahip oldugu tim yetkilere sahip kamu tiizel kisilikleridir. Birlik
TlzUglinde hangi konularda goérev yapacagi belirlenmektedir. Bu baglamda; Birliklerin,
Bolgede turizm sektérinun gelismesine en oOnemli katkiyr saglayacak birim olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda asagidaki yikumlukleri Ustlenmesi dnerilmektedir.

i. Bolgesel ve yerel turizm gelisme programlarinin gelistiriimesi, yonetilmesi, izlenmesi ve
yoénlendiriimesi,
ii. Ortak altyapi sunulmasi ve yonetilmesi, (ulasim, ortak agsal altyapi temini, atik su aritimi
ve kati atik yonetimi) konusunda ortak ¢ézimlerin bulunmasi,
iii. Bolge tanitimina ve imaj yaratimina katkida bulunulmasi,
iv. Bolge igi tur gizergahlarinin belirlenmesi,
v. Pazarlama ve tur operatorleri ile iligkiler kurulmasi, tur operatorlerinin Bolgeye davet
edilerek tanitimina ve pazarlamasina katkida bulunulmasi,
vi. Gelisme Koridorlarinda ve tur glzergahlarinda ortak donatilarin tesis edilmesi ve
yonetiminin saglanmasi,
vii. Turizm Gelisme Planlari ve Alan Yonetim Planlari yaptiriimasi,
viii. Ozel sektorle turizm konusunda hizmet sunacak ortak ticari firmalar kurulmasi ve
varolanlara ortak olunmasi, Birligin yakumlalUkleri olacaktir.

Bu odrgutlenme modelinde, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglari gézlemci olarak goérev
alabilmektedir. Ancak, kamu ydnetimine ve mahalli idarelere iligkin yeni yasal ¢erceve ile
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katihmin artinlacad! ve yasal boyutunun saglanacagi saniimaktadir. Birlik ile 6zel sektor
arasinda daha kuvvetli bagintilar, ortaklasa ticari firmalar kurulmasi ile gerceklesebilecektir.

7.2.3. Turizm Geligsme Koridorlari Boyunca Olusacak Altyapi ve Turizm Yerel Yénetim
Birlikleri

Benzer o6rgltsel gelismeler Turizm Gelisme Koridorlarinda yer alan yerel ydnetimler
arasinda ve agirlikli olarak altyapi ve turizm konusunda faaliyet gostermek amaciyla da
kurulabilecektir.  Belediye Kanunun ilgili maddesine goére, yerel yénetimler birden fazla
Birlige Uye olabilmektedir.

Calisma kapsaminda 14 adet Turizm Gelisme Koridoru 6nerilmistir. Bunlar, belirli cografi
bGtinligu olan kesimlerdir. Cok sayida farkh statideki yerel yonetim, koridorlar izerinde
bulunmaktadir. Bu nedenle; bircok yerel ydonetim ayni yol gizergahini, ayni su kaynaklarini
kullanmakta ve ayni kaynaga atik su ve kati atik bosaltimi yapmaktadir.

Bu tlr ayni-alt cografya da bulunan yerel ydnetimlerin altyapiya ortak ¢ozimler getiren ve
turizmi birlikte gelistirmeyi amaglayan Altyapi ve Turizm Yerel Yonetimler Birilikleri kurmalari
onerilmektedir.

7.2.4. Kamu ve Ozel Kesim igbirligi

Sektdriin gelismesi icin kamu ve 6zel sektériin isbirligi yapmasi gerekmektedir. Ozellikle,
altyapi igletilmesi, girdi niteliginde mal ve hizmet temini ile hizmet sunumu konularinda bu
isbirligi ortak ticari firmalar kurularak saglanabilecektir. Bu baglamda, dzellikle yerel yonetim
birlikleri ile 6zel sektdrun ticari firmalar kurmalari dnerilmektedir.

7.3. Egitim ve insan Kaynaklarini Gelistirme Programlari Gereksinmeleri

Sektorin karmasikh@l, yuksek orgitlenme dlzeyi ve kirilganh@l, beceri dizeyi ylksek
isguclnlu gerektirmektedir. Bu durumda, o6rgin ve yaygin egditimle yiksek nitelikli insan
kaynaklarini gelistirmek zorunludur.

7.3.1. Orgiin Egitim
Orgiin egitim yiiksek ve orta egitim kuruluglarinda verilmektedir. Yiksek egitim kuruluslart;

i. Farkh Universitelerin blnyesinde yer alan; Turizm ve Ticaret Egitimi Fakulteleri, Turizm
isletme Fakiilteleri gibi turizm sektéri ile ilgili olanlari veya Uluslararasi iligkiler Fakiiltesi
veya benzerleri gibi dolayli ilgili olanlari icermektedir.

i. Ote yandan; farkh (Gniversitelerin iki yillk Turizm Meslek Yiiksek Okullari olarak
cesitlenmektedir.

Orta Egitim dlzeyinde egitim veren kuruluslar ise; Anadolu Turizm Liseleri, Ascilik Meslek
Liseleri ve benzer digerlerinden olusmaktadir.

Bolgede, Karadeniz Teknik Universitesine bagli Trabzon Turizm Meslek Yiksek Okulu
bulunmaktadir. Bunlara, 6numuzdeki yillarda digerleri de eklenebilecektir. Benzer bigimde;
orta egitim diizeyinde de yeni okullarin agilmasi 6nerilmektedir.

7.3.2. Yaygin Egitim
Yaygin egitim, Sektor icin yasamsal 6nem tasimaktadir. Meslek-igi egitim, meslek edindirme

ve beceri artirma kurslari gibi yaygin egitim olanaklarindan yararlaniimasi zorunluluk
gOstermektedir.
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Bunlari farkli statideki kamu kuruluslar ile sivil toplum Kkuruluslarinin dizenlemesi

onerilmektedir. Bu baglamda;

i. Kdaltar ve Turizm Bakanhgi Turizm Egitimi Genel MUdurligu ve Turizm Egitim Merkezleri
(TUREM) faaliyetlerinin Bolge illerine yayginlagtiriimasi,

ii. Yerel Yonetimlerin turizm konusunda beceri kazandirma kurslari duzenlemesi, Bu
baglamda; turizme destek verecek diger konularin da d6rnegdin, nakis, yerel motif ve
suslemeler, ev tekstilinin programa alinmasi,

iii. Cevre ve Orman Bakanhgrnin dizenledigi Cevre Bilincini Gelistirme programlarin turizm
egitimini de kapsamasi, 6zellikle yesil ve eko-turizm boyutunun iglenmesi,

iv. Benzer bicimde; Halk Egitimi Merkezlerinin kurs ve beceri kazandirma programlarinda;
turizm ve el sanatlari gelistirme konularina 6zel dnem verilmesi,

v. Tarim ve Koayigleri Bakanliginin, tarimsal gelisme icin; gida teknolojileri; sit ve st
drtnleri, et ve et Urlnleri, yerel tekstil programlari dizenlemesi 6rnegin; Rize Bezi ve
Trabzon Bezi; sal ve benzeri Urlnleri gelistirme ve pazarlama konularin ele alinmasi
Onerilmektedir.

Yaygin egitimin, kurulmasi 6nerilen Yerel Yonetimler Birligi veya Birlikleri tarafindan verilmesi
yararli olacaktir. Yeni turizm tdrlerinin gelisecegi alanlarda “6ncu turizmci gelistirme
programlari’nin dizenlenmesi, Birligin en énemli ugraslarindan birisi olmalidir.

Birligin Ustlenecegi bir diger yukimliluk; Ozellikle kadinlara dénik beceri kazandirmasi ve
gelisme programlarinin dizenlenmesidir. Bu baglamda; Birlik tarafindan kurulabilecek
“Toplum ve Kadin Gelistirme Merkezleri” ile toplumun dezavantajli gruplarindan olan
kadinlarin toplumsal gelisimine, ekonomik gt¢lerinin artirilmasina ve turizm sektdriine daha
fazla katilmina iliskin katkida bulunacaktir. Bu programlarda; turizm ve toplumsal iligkiler, ev
ve el sanatlari, ev ekonomisi, halk saghgi ve ¢ocuk bakimi, bilgisayar kullanimi ile diger
benzer konular islenebilecektir.

Sivil Toplum Kuruluglarinin da sektérin tanitim ve insan kaynaklarini gelistirme programlari
dizenlemesi gerekmektedir. Ayrica, yerel sivil toplum kuruluslarinin, 6rnegin; yerel
guzellestirme ve dayanisma derneklerinin, musiki cemiyetlerinin; Bdlgenin tanitimi  Bdlge
folklorunun canli tutulmasi gibi konularda etkinlikler yapmasi gerekmektedir.

Ozel sektorin, farkli turizm tirleri ve tanitim, pazarlama gibi alt-faaliyetler itibariyla, firma igi
mesleki gelisme ve editim programlari dizenlemesi bir diger zorunluluktur.

7.4. Hedeflere Erisme Matrisi

Yukarida tanimlanan farkli statiideki ortaklarin gérev ve yukimilGlikleri ile bu calisma
kapsaminda 6ngérilen strateji ve gelisme ongorileri gozetildiginde; Eylem Plani, Yoénetici
Ozetinin sonunda Tablo formatinda sunulan “Hedeflere Erisme Matrisi” bigiminde
Ozetlenebilmektedir.

8. ivedilikle Yapilmasi Gerekenler

Turizm sektorandn diger pek ¢ok sektorle iliskisi bulunmaktadir. Ayrica; sektér, kendi iginde
karmasik bir yapiya sahiptir. Ortaklar arasinda dayanigsma ve esgudim gereksinimi buyuktar.

Bu durum, sektoriin yliksek orgutlilik dizeyine ulagsmasini gerekli kilmaktadir. Sektor
ortaklarini yan yana getirecek yeni érgitlenmelere gidilmesi zorunluluk géstermektedir.
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Ote yandan; nitelikli hizmet sunumu igin yliksek diizeyde beceri ve ustalik bilgisi
gerekmektedir. Sektoériin ongdrilen atilimlari yapabilmesi icin, bu iki konuya 6ncelik verilmesi
zorunlu gorulmektedir.

8.1. Dogu Karadeniz Altyapi ve Turizmi Geligtirme Yerel YoOnetimler Birliginin
Kurulmasi Igin Hazirliklara Baglanmasi

Butun Bolge illerini kapsayan Dogu Karadeniz Altyapi ve Turizmi Gelistirme Yerel Yonetimler
Birligi veya bir bagka adla kurulacak benzer olusum igin hazirliklara ivedilikle baslanmasi
Onerilmektedir. Ayrica, onerilen Turizm Koridorlarinda yer alan yerel yonetimlerin, kendi alt-
cografyalarinda Birlikler kurulabilme olanaklari Gzerinde de durulmalidir.

Bu baglamda; yukaridaki konularda yasal ve sosyal olabilirlikleri saptamak farkli konularda
isbirligi olanaklarini arastirmak ve sonug olarak Birlik kurulusu i¢in zemin olusturmak Uzere
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalarda; yerel yoneticilerin bilgilendiriimesi ve
konuya ilgi duymalarinin saglanmasi, Birlige (ye olacak yerel yonetim birimlerinin tespiti,
sivil toplum kuruluslarinin yeni olusumlara katki ve katilma dizeyi ve benzer konular ele
alinmahdir.

8.2. Oncii Turizmci Yetistirme, Kadinlar Yonelik Egitim ve Destekleme Programlari

Bu calisma kapsaminda onerilen yeni turizm turlerinin énemli bir kismi, turizm akslarinda ve
kirsal kesimde gelisecektir. Bu durumda, henlz turizm hareketliligi ile tanismamis alanlarda
yasayanlarin motivasyonu 6n plana gikmaktadir. Ote yandan, sektériin gelisimine kadinlarin
yadsinamaz katkilari bulunmaktadir. Bolge imajinin yaratilmasi, geleneksel degerlerin
sektore aktariimasi, hizmet sunum Kkalitesinin artirilmasi igin kadinlarin egitimine 6zel bir
onem verilmelidir. Egitilmis kadin isgicl ile kadinlarin gelir ve refahi artacak, toplum
icindeki statlleri yukselecektir.

Bu nedenlerle, turizmin gelisebilecedi kesimlerde, 6zellikle kirsal birimlerde; génillilerden
segilecek kisilere egitim verilerek, 6ncu turizmciler yetigtiriimelidir. Benzer programlar, yine
turizm potansiyeli ylksel kesimlerden baslamak tzere; kadinlarin egitimi i¢in dizenlenmelidir.
Bu programlarda; katilimcilarin beceri dizeyi yikseltiimeli, meslek kazandirma kurslari ile
ekonomik faaliyetlere katilmalari desteklenmelidir. Anilan programlar, dzellikle sektorin sivil
inisiyatifleri tarafindan didzenlenmelidir. Kurulmasi &énerilen Dogu Karadeniz Altyapi ve
Turizmi  Geligtirme Yerel Yonetimler Birliginin  énemli goérevlerinden birisi de anilan
programlari gergeklestirmek olmalidir.
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Eylem Plan — Hedeflere Erisme Matrisi

Stratejiler

Turizm Sektdrinin Gelisimine Katkida Bulunacak Ortaklar

Kamu Kesimi

Merkezi Yonetim (1)

Yerel Yonetimler (2)

Dogu Karadeniz

Altyapi ve Turizmi

Gelistirme Yerel
Yoénetimler Birligi (3)

Ozel Sektor (4)

Sivil Toplum
Kuruluglari (5)

Bolge Halki (6)

Dogu Karadeniz imajini
Olugturmak (Strateji: 1)

o Ulkesel ve bélgesel
tanitim programlarinda,
Dogu Karadeniz imajini
islemek,

* Bolgeye iligkin bilimsel
arastirmalar yapmak ve
yayinlamak.

e Yerel etkinliklerde
Dogu Karadeniz
Bolgesi imajini
islemek,

o Festivallerin
diizenlenmesini ve
tanitimini saglamak.

o Yerel etkinliklerde Dodu
Karadeniz Bolgesi
imajini igslemek,

e Tanitim icin e-turizm
olanaklarini kullanmak.

Dogu Karadeniz
Bolgesi imajini tim
tanitim, pazarlama ve
hizmet sunumu
eylemlerinde 6n plana
cikarmak ve kullanmak,
e-turizm olanaklarini
kullanmak.

Festivallerin
diizenlenmesine ve
tanitimina destek vermek,
Tanitim igin kendi ilgi
alaninda e-iletisim ve
olusum olanaklarini
kullanmak,

Yurt disindaki benzer sivil
toplum &rgutleri ile igbirligi
yapmak.

Bolgenin geleneksel
degerlerini korumak, hos
g0ri ve konuk severligi
sergilemek,

imaj yaratimini saglayacak
dokiimanlari sunmak.

Ziyaretci Memnuniyetini
Artirmak (Strateji: 2)

o Bolgesel tanitim ve
bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmak,

e Tesis ve hizmet sunum
kalitesini denetlemek.

e Yerel tanitim ve
bilgilendirme
faaliyetlerinde
bulunmak,

e Ulasim ve altyapiyi
temin etmek ve
isletmek,

e Yerel yonetim
sinirlari iginde
Donati temin etmek
ve iyi igletmek,

e Sinirlari iginde tesis
ve hizmet sunum
kalitesini
denetlemek.

Bolgesel tanitim ve
bilgilendirme
faaliyetlerinde
bulunmak,
Birlik sinirlari icinde
boélgesel ve alt-bolgesel
altyapi temini ve
isletmek

e Birlik sinirlari iginde
donati temin etmek ve
isletmek,

Yerel tanitim ve
bilgilendirme
faaliyetlerinde
bulunmak,

Altyap! temini ve iyi
isletiimesine katilmak
Uygun donati temini ve
iyi igletiimesine
katilmak.

Yerel tesis ve hizmet
sunumu kalitesini
denetlemek ve yol
gOstermek.

Bolgenin geleneksel
degerlerini korumak, hos
g6rii ve konuk severligi
sergilemek,

Ziyaretgi memnuniyetine
hemserilik ve aidiyet
duygusu ile katkida
bulunmak.

Tur Operatorleri Isbirligi ve
Sektdr Ortaklari
Arasindaki Dayanigmayi
Artirmak (Strateji: 3)

e Yabanci girisimciler i¢in
gerekli ortami saglamak,
yasal diizenlemeleri
yapmak, 6zendirici
onlemler almak,

e Turizm fuarlarina
katiimak, Bélgenin
tanitimini yapmak.

e Fuarlara katilmak,
e Yerlesmelerin e-
tanitimini yapmak.

Yabanci operatorlerin
faaliyetlerini
desteklemek,

Turizm fuarlarina
katiimak.

Yabanci operatorlerle is
ortakliklari kurmak,
Turizm fuarlara
katilmak.

Yurt disindaki benzer sivil
toplum &rgutleri ile isbirligi
yapmak.

Tur operatérlerinin
programlarina aidiyet
duygusu ile katkida
bulunmak.

(1) Merkezi hikiimet kurulusglari ve tasra teskilatlaridir.
(2) Gelisme o6nerilen kesimlerde bulunan belediyeler ve kdy muhtarliklari ile il 6zel idareleridir.

(3) Bélge yerel yonetimlerinin (Belediyeler ve il Ozel idareleri) kuracag altyap! ve turizmi gelistirme birligi (leri) dir.

(4) Turizm sektord ile ilgili Turk Ticaret Yasasina gore kurulmus tiizel ve 6zel kisiler ile serbest meslek sahipleridir.

(5) Dernek, vakif , meslek 6rgiitu ve benzeri, gonilliilik esasina gore kurulan ve kar amaci glitmeyen olusumlardir.
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Eylem Plan — Hedeflere Erisme Matrisi (Devam)

Stratejiler

Turizm Sektérinin Gelisimine Katkida Bulunacak Ortaklar

Kamu Kesimi

Merkezi Yonetim (1)

Yerel Yonetimler (2)

Dogu Karadeniz

Altyapi ve Turizmi

Gelistirme Yerel
Yonetimler Birligi (3)

Ozel Sektor (4)

Sivil Toplum
Kuruluslar (5)

Bolge Halki (6)

Turizm Gelisme
Koridorlari Yaratmak
(Strateji: 4)

e Bolgesel dlcekli ulagsim
ve altyap! sistemlerini
kurmak,

e Uygun 6lgekli planlamalar
yapmak ve onaylamak
(Bayindirlik ve Iskan
Bakanhgu),

e Turizm ve Altyapi
Gelistirme Yerel Yonetim
Birliklerini kurmak.

e Uygun altyapi temin
etmek isletmek,

e Uygun donati temin
etmek ve isletmek,

o Uriin gesitlendirme
faaliyetlerine katkida
bulunmak

e Turizm ve Altyapi
Gelistirme Yerel
Ydnetim Birliklerini
kurmak veya Uyesi
olmak,

e Nazim ve Uygulama
Planlarini yapmak.

e Uygun altyapi temin
etmek igletmek,

e Uygun donati temin
etmek ve isletmek,

o Uriin gesitlendirme
faaliyetlerine katkida
bulunmak,

e Uygun o6lgekli
planlamalarda, Yapisal
ve Yonetim Planlarini
yaptirmak.

Gerekli 6lgekte
olabilirligi yiksek
yatirimlar yapmak,
Kamu kesimi ile
gerekirse altyapi ve
turizm igletmeciligi
konusunda sirketler
kurmak,
Tesislesme ve hizmet
sunumu yatirimlari
yapmak,

o Koridor Gizerinde kalan

yerlesmelerin sivil toplum
kuruluslari ile igbirligi
yapmak,

Cevre ve Turizm
konularinda, kadinlara
agirlik vererek, egitim ve
meslek-ici gelistirme
programlari diizenlemek.

Derneklesme ve sivil
inisiyatif olusturma
eylemlerine destek

vermek,

Egitim programlarina
katilmak,

Egitim programlarina
katilmak,

Oncii turizmei yetigtirme
programlarina katiimak.

Yeni Turizm Tirleri
Yaratmak (Strateji: 5)

o Alt-bolgesel olgekli uygun
ulagim ve altyapi
tesislerini kurmak,

e Uygun 6lgekli planlamalar
yapmak ve onaylamak,
(Bayindirlik ve iskan
Bakanhgr),

e Alan Yonetim Planlarini
hazirlamak (Cevre ve
Orman Bakanligi).

e Yerel olgekli uygun
ulagim ve altyapi
tesislerini kurmak ve
isletmek,

Ulagim ve altyapi
sunumunda yeni
turlerin gelisecegi
alanlara 6ncelik
tanimak,

Nazim ve Uygulama
Planlarini yapmak

e Yerel olgekli uygun
ulagim ve altyapi
tesislerini kurmak ve
isletmek,

Ulasim ve altyapi

sunumunda yeni

tirlerin gelisecegi
alanlara dncelik
tanimak,

o Uygun 6lgekli
planlamalarda, Yapisal
ve Yonetim Planlarini
yaptirmak.

Yerel olgekli uygun
ulagim ve altyapi
yatirimlarina ve
isletiimesine katiimak,
Yerel 6zellikleri
yansitan ve yeni turizm
tarlerinin
gereksinimlerine uygun
yatirimlari yapmak; ev
pansiyonculugunu
gelistirmek, diger
tesisleri yapmak ve
isletmek.

Kamuoyu motivasyon
programlari diizenlemek,
Cevre ve Turizm
konularinda, kadinlara
agirlik vererek, egitim ve
meslek-ici gelistirme
programlari diizenlemek,
Alan Yoénetim Planlarina
katkida bulunmak.

e Derneklesme ve sivil
inisiyatif olusturma
eylemlerine destek
vermek,

Egitim programlarina
katiimak,

Oncii turizmci yetistirme
programlarina katiimak.

(1) Merkezi hikiimet kuruluglari ve tasra teskilatlaridir.
(2) Gelisme o6nerilen kesimlerde bulunan belediyeler ve kdy muhtarliklari ile il 6zel idareleridir.

(3) Bélge yerel yonetimlerinin (Belediyeler ve il Ozel idareleri) kuracag altyap! ve turizmi gelistirme birligi (leri) dir.
(4) Turizm sektord ile ilgili Turk Ticaret Yasasina gore kurulmus tiizel ve 6zel kisiler ile serbest meslek sahipleridir.
(5) Dernek, vakif , meslek 6rgiiti ve benzeri, goniillilik esasina gore kurulan ve kar amaci glitmeyen olusumlardir.
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Proje Organizasyonu

- ismail Sarica - Yasushi Inaba
DPT Mustesarhigi Yerel Temsilci
Bdlgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Gn. Md. JICA Turkiye Ofisi
Genel Madar
- Makoto Ashino
- Hillya Ors Yerel Temsilci Bagyardimcisi
DPT Mustesarligi JICA Turkiye Ofisi
iktisadi Sektérler ve Koordinasyon Gn. Md.
Turizm Sektéri Uzmani - Nobuhiro Koyama
Bdlge Kalkinma Uzmani
- Deniz Akkahve JICA Tirkiye Ofisi
DPT Mustesarligi
Bdlgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Gn. Md. - Aiko Oki*
Yiksek Sehir Plancisi Kidemli Gonalli

JICA Turkiye Ofisi
- Abdurrahman Savas

icigleri Bakanhg! - Dog. Dr. Emin Ozdamar
APK Daire Baskani Teknik isbirligi BSlim
Baskani JICA Turkiye Ofisi
- Sinan Oz
Kultar ve Turizm Bakanligi - Eser Canalioglu
Yatirim ve isletmeler Gn. Md. Uzman Yardimcisi
Mimar JICA Turkiye Ofisi

- M. Sait Yorulmaz
Cevre ve Orman Bakanligi
Doga Koruma ve Milli Parklar Gn. Md.
Doga Koruma Dairesi Bsk.
Strateji Belirleme ve izleme Sube Mud(irii

- Ali Temerit
Cevre ve Orman Bakanhgi
Orman Gn. Md.
APK Dairesi Bgk.
Dis Kaynakli Projeler Sube Mudur

- Bilgin Yilmaz
Artvin Valiligi
il Kdiltdr ve Turizm Madurd

- Mirsel Bostanci
Giresun Valiligi
Il Kaltdr ve Turizm MUduart

- Dursun Ali Emir
Gumushane Valiligi
Il Kiilthr ve Turizm MUdUrG

- [Ihami Polat
Ordu Valiligi
Il Kiiltir ve Turizm Midir Yrd.

*Gozlemci
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- Gurkan Avcilar
Rize Valiligi
Il Kdltar MGdurd

- M. Volkan Canalioglu
Trabzon Valiligi
il Turizm Midairi

- Ali Riza Uzuner
KOK Dernegi
Dernek Bagkani

- Nevzat Ozer
TEMA Vakfi
Rize Temsilcisi

- Ali Rendan
Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
Genel Merkez Danigsmani

Proje Ekibi

A. Saffet Atik
Osman Akyel
Nezih Kuleyin
Yalgin Doganer
Umit Bilge
Gunes Oktay
Tarker Ulubag
Murat Ozden
Ekrem Atik
Ayse Ozge Oyan
Ulca Ozcanli

Proje Yoneticisi

Turizm Sektéri Uzmani
Sosyo-ekonomik Gelisme Uzmani
Kirsal Gelisme Uzmani

Eko-turizm Uzmani

Kirsal Turizm Uzmani

Sehir Plancisi

Sehir Plancisi

Bilgisayar Destekli Tasarim ve Cizim
Turizm ve Otel isletmeciligi (Destek)

Turizm ve Otel isletmeciligi (Destek)

Kamuoyu Bilinglendirme Programlari ve Egitim Seminerlerine Katkida Bulunanlar

Yrd. Prof. Dr. Aydin Tufekgi

Yrd. Prof. Dr. ismail Kizilirmak

Nihan Arpa
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Kafkas Universitesi — Artvin Orman Fakiltesi

Karadeniz Teknik Universitesi- Trabzon
Turizm Meslek Yiksek Okulu

Cevre ve Orman Bakanhgi

Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
MudurlGga
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