4.2 Resultados de Ia Encuesta a los Empleadores
4.2.1 Caracteristicas de Ia Encuesta

Esta investigacion se basé en la opinion experta de un grupo de 40 empmsarios. Se
incluyeron las opiniones y comentarios de los empresarios de las micres, pequefias,
medianas y grandes empresas. La investigacion se realizd a través de emrevistas de
profundidad, cara a cara, utilizando un cuestionario pre-elaborado. El periodo de aplicacion
fue entre 20 de septiembre de 2002 al 15 de enero de 2003.

El principal objetivo de estas entrevistas era conocer algunas opiniones genesales de los
empresarios con relacién a los requerimientos y las caracteristicas de los recursss humanos

demandados en sus empresas.

La seleccion de las empresas se realizo al azar, incluyendo tanto a empresas def distrito de
San Miguelito como del distrito de Panamd. Entre las caracteristicas de la muestra se

destacan las siguientes:

= La mayor parte de los entrevistados son personas que tienen tanto wna vasta
expetiencia empresarial como un nivel académico relativamente alto.
= Se obtuvo una participacién de empresas relacionadas con una amplia variedad de

actividades econdmicas, ¥ que funcionan de manera formal.

Es importante sefialar que la clasificacién de las ocupaciones se realiz6 utilizando como
referencia el Manual de Clasificacion Nacional de Ocupaciones (2000), mientras que las
actividades a las que se dedican las empresas se basé en el documento “Clasificacion
industrial Nacional Uniforme de Todas las Actividades Econémicas”, ambos publicados
por la Contraloria General de la Republica.

A continuacion presentamos los principales hallazgos de esta investigacion:
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1} Generafidades de fa empresa

1Las empresas de los entrevistados tiemes fas siguientes caracteristicas:

Cuadro 4-10 Caracteristicas de kas Empresas de los Empleadores Entrevistados.

Detalle Cantidad Porcentage
Total de Empresas. 4¢ [96.0
Ubicacitn:
Diistrito de Panama............. 30 75.0
Distrito de San Miguelito. ... coavoeeeeeeeeeceeee e ig 25.0
Actividad Econdmica:
Actividades inmobiliarias, empresariales v de
AIGELIOT oot er e s s renaeen 13 325
Comercio al por maver y menot....ccoocovcoeernnenne I 275
Industria Mamifiehirera. ..o e eeeemveesssnrrr s 10 250
Imtermediacion financiera..... o oienece e 2 5.0
Otras actividades comuntiarias, socigles v
personales de Servicios. ..o ceee e 2 5.0
Transporte, almacenamiento v comtnicaciones.... 1 2.5
CONSTUCOION. e v e irce et e e e e e s nmss sesemaenins i 2.5
Volumen de venias anuales (en USE)
Menosde 150,000 . et 14 350
De 150,001 a 1,000,000, oo i 40.0
F3e 1,000,001 a2,500.000. ooeeeeeeee. 7 i7.5
Mis de 2,500,000.............. eeteraraesesemaeseemeteeessnnesmees 2 5.0
No szbe / No respondid.. oo i 2.5
MNiEmere de Empleados:
De L a5 et e e e et ansaen i2 30.8
Debail..... e eE e tnoae A e e nnmt et s ee s meeeemne e sannn 20 50.0
De 3l adl et e i 2.5
RS G 500t e team e sttt 7 17.5
ABos de cperacin;
BIE 1 25 e e e e e maarens i1 27.5
DeBa L0 e 5 12.5
e 1l a 15 et B 26.0
D82 20 et et e 5 2.5
D 2T @25 et e enaees 3 7.5
T30 25830 ettt s s 5 12.5
Be 31 840 e 0 0
D4l 8 50 e e e 3 7.5
Formelidad de Iz Empresa:
Registrada er Ministeric de Comercio.......c.co.... 33 65.0
Registrada en la Caja de Seguro Social................. 34 g5.0
Registrada en AMPYME............ bt benes ey en e ns 8 206

Fuente: Encuesta
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La mayor parte de las empresas se encuentran en el distrito de Panamd. Fa sa mayoria,
tienen ventas anuales menores de un millén de ddlares (75%) y menos de 36 empleados
{80%), lo que implica que son pequefias empresas, de acuerdo a la clasficacion de
AMPYME. La mayoria de las empresas se ubican em actividades pringipales de la
economfa panamefia, como son actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler,

comercio al por mayor y menor, e industria manufacturera.

Es importante sefialar que existe una amplia gama de actividades especificas a las que
pertenecen las empresas encuestadas. En el caso de aquellas que pertemecen a las
actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, aparecen actividades cosmo disefio de
interiores, disefio grafico, consultorias, publicidad, computadoras y sofiware, seguridad,
servicios legales, misica y entretenimiento, administraderes de proyectos ¥ alquiler de
equipo de construccion, y otras. En el area de comercio aparecen la venta de ttiles de
oficina, productos utilizados para actividades madereras, repuestos y accesorios de autos,
articulos electronicos, mercancia seca, pollos, productos de laboratorios y productos en
general. Al nivel de la industria, existen empresas de produccién de alimentos, muebles,
carton, plastico, y equipo de panaderia.

En su mayoria se trata empresas bien establecidas, ya que el 60% de las empresas
encuestadas tienen mas de 10 afios de estar operando. La mayoria realizan sus actividades
de manera formal al estar registradas en el Ministerio de Comercio e Industrias y en ia Caja
de Seguro Social. Resalta el hecho que solo un 20.0% estan registradas en AMPYME, ya
que no ¢s obligatorio, sino que es opcional, para aquellas empresas interesadas en acceder a

ciertos beneficios que ofrece esta institucion.

Por otro lado, es necesario destacar que los principales beneficios que establece 1a ley que

crea esta entidad, son para empresas nuevas exclusivamente.

432



2} Caracteristica de los Empresarios Knirevistades

Los empresarios entrevistados refinen las siguientes caracteristicas:

Cuadro 4-11 Caracteristicas de los Empleadores Entrevistades

Detalle | Cantidad Porcentaje
Total de Entrevisiades. 48 100.¢
Sexo:
HODIES. .. veeererieasrrersemnermcmensaeeeere s nonamamreseeretranann 26 65.0
Y IUI TS e e ameerecrmancnceraonemameenae s et emecemra e s saesaneseennmnrens i4 350
Edaa:
D202 e tecssemes e re s e s s s manrne i 4 16.0
Be38a39 e 13 32.3
DA aAD et eccrnie s e sa e rosananns 5 37.5
D S0 B 5T et eee et eeeesemre e ar et assaansae ey aen g 26.0
Nivel Académico:
T o - O SOV 7 17.5
POSIErAG0. e ceevercererer e rre o erve e s e 3 7.5
Universitario gradago.....oo e erneeeasrareseeeesvanas g 25.0
Universitario no graduado. ... oo venvereecernsresccavce 16 40.0
SECHRATIR eev v eeervceerrrcenscrsmcracreeever s moeanrneeesanmerns 4 10.0
Categoria:
[ T U VU U SO S 19 475
CFOTETIER. «oeve e eeceeaseesn e ssnmemtaes s s emtaneram s baamnn s s aneeens 1i 275
SO s v eneeeerecrarieerssseesre s nnee e serecenrasennsbes snensnaaanann 7 175
[0 x-S U U UV UURSSURUURTRIOt 3 7.5
Afios de ser empresarios: 38 106.6
D B A S iierccrveri i ceeeear e ee e saen e e e 13 28.6
B2 10 e et e e 6 7.1
ED N U YU U 2 228
D 10820 ettt e 3 8.5
D 2 a 28 et em e anas 3 B.6
D25 330 et ereas 3 8.6
D I R 1 TV OSSO 2 56

Fuente: Encuesia

Aproximadamente dos tercera parte de los entrevistades son hombres; son duefios o socios
de Ia empresa; v tienen mas de 40 afios de edad. El 90% tiene un nivel académico superior.

El 68.6% tiene menos de 15 afios de experiencia como empresario.
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4,2.2 Amnalisis

1) Demanda de Recurses Humanos

a) Bisqueds de personal

El 82.5% de las empresas donde labora el entrevistado han realizado biisqueda de personal
euitre los afios 2000 y 2002 {véase Grafica 4-12).

Grifica 4-12
Bisguedz de persomal por los Empleadores Emtrevistados
entre los afios 2000 y 2002

3 s
" 825%

ND
17.5%

Fuente: Encuesia

Un aspecto que vale resaltar es que debido a la inflexibilidad en el mercado de trabajo, las
empresas tienden a realizar contratos por periodos definidos o despiden al trabajador una
vez culminados los dos meses en que dura el pericdo de prueba. Debido a esta situacion, el
elevado niimerc de empresas gue buscaron personal durante los Gliimos tres afios, no puede
considerarse un resultado importante, si se foma en consideracion ademds, la calda en la

actividad econémica gue ha afectado al pais durante este periodo.

Por otro lade, sélo el 35.0% de las empresas entrevistadas tienen actualmente alguna

posicidn vacante.
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Las tres principales razones por las que no se han llenado las vacantes estdn relacionadas
con la deficiencia del sistema educative que no forma a la mano de obra que requicren las
empresas, a problemas de re-estructuracion u otras razones internas de las organizaciones y

a la dificil situacidn econdmica por la que atraviesa el pais.

Sobre este particular se destaca que en el pais no existe un sistema de informacion sobre
oferta y demanda de empleo lo suficientemente amplia y accesible que facilite la
centratacion y busqueda de personal. Las empresas que ofrecen servicios de emplec, son de
origen reciente ya que el Ministerio de Trabajo realizaba esta labor. En adicidn, los sitios de
mternet, para ubicar el curriculo, si bien ya existen en Panamd, afm no estén lo
suficientemente extendidos ya que no todas las empresas y los desempleados tienen el

acceso a este medio (véase (réfica 4-13).

Grafica 4-13
Existencia de posiciones vacantes en las empresas
de los Empleadores Entrevistados

Fuente: Encuesta

El 50% de los enirevistados sefialaron que la biisqueda de personal les resulta dificil o ha
sido mala, para el 12.5% ha sido buens, en tanto que el 15.0% mencioné que es regular. Un

porcentaje significativo {22.5%) scfialé que no saben o respondieron ambiguamente,
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La dificultad en lz busqueda de personal también se relacionada con el heche que una gran
cantidad de empresas no poseen departamentos de recurses humanos y los gerentes dedican
importante parte de su tiempo a esta labor. Las grandes firmas confratan a empresas
especializadas que se encargan del anuncio, Ias entrevistas y las evaluaciones respectivas.

Los principales motivos relacionados con la dificultad en la bisqueda de personal se
asocian con las deficiencias del sistema educativo, enire los que se mencionan la poca
preparacion de las personas en freas como redaccién, uso de equipos, contabilidad, ventas,
matemdticas, v del idioma inglés. Ademds se mencicnan la carencia de actitudes

(responsabilidad, trabajo cn equipo y otras) y aptitudes.

En términes de la contratacidén de recursos humanos tomando en cuenta la ubicacion de la
erapresa, el 32.5% de los enfrevistados sefialaron que tratan siempre de contratar a los
empleados que residen cerca de la empresa, 35.0% menciond que nunca contratan personal
cercane, el 10.0% lo hace a veces v para el 22.5% le es indiferente contratarlos cerca o lejos

de la empresa (véase Grafica 4-14).

Grafica 4-14
Preferencia de contratacidn de personal que resida en el mismo corregimiento
donde se ubica la empresa (En Porcentaje)

Le es indiferente | 22,5
Aveces |_ {10.0
Nunca |  135.0
Siempre | 132.5
I

Fuente: Encuesta
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La renuvencia de las empresas en contratar personal lejano a su ubicacion radiez en el hecho
que si este reside muy distante al area de trabajo (10 kilometros de su residemeiz habitual,
articulo 129 del Cédigo de Trabajo), se les debe pagar el transporte.

Los principales motivos para contratar a personal que resida cerca de lg empresa se
relacionan con el ahorro de dinero en costos de transporte y alimentacion, la pantualidad, y
el acceso a los empleados en caso de emergencias (por ejernplo: empresas industriales que

requieren contactar al personal en caso de emergencia o desastre}.
b) Ocupaciones generales mas demandadas por el pafs

En primer lugar, se conocié la percepcion de los entrevistados con relacién a los
requerimientos de recursos humanos al nivel general del pais; y posteriormente se indagd

sobre las necesidades especificas de las empresas.

Segin los empresarios entrevistados, las ocupaciones requeridas por el pais son, en orden
de prioridad, las de profesional, técnico, servicios y vendederes, empleado de oficina,

artesanos y operarios.
¢) Ocupaciones mis demandas por las empresas.

Las ocupaciones que ocupan el primer lugar de importancia, en las diferentes categorias
son: gerentes o jefes de ventas y comercializacién, les ingenieros industriales, las

secretarias, los vendedores y los electricistas (véase Cuadro 4-12).

Este resultado es coincidente con las demandas de mano de obra en el pais. Segim la
Direccion de Estadistica y Censo, las ocupaciones de mayor demanda en fa Regién
Metropolitana del pais son: trabajadores en servicios personales y en ocupaciones afines,
artesanos y operarios, profesionales técnicos y ocupaciones afines, empleados de oficinas v

vendedores.
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Cuadro 4-12 Ocupaciones mis demandadas, segiin categorfx

Gerentes o jefes Pro t:esu.)nal y | Emp lea.dos de Vendedores Artesano
L técnice oﬁc?na
Ventas y Ingeniero Secretaria Ventas Electricistas
comercializacion | industrial
(32.5%) {15%) (52.5%) (62.5%) (20%)
Administracién i Ingeniero en Oficinistas Vendedor de | Albafii
y finanzas informatica  SEIvicios
(22.5%) (10%) (12.5%} (7.5%) (17.5%)
Gerente general | Técnico en Contadoresy | Vendedor Condgsceion de
informéatica financistas Tutero artesanias
(22.5%) (7.5%) (15.0%) {7.5%) (15%)
Recursos Otros técnicos | Mensajero : Plomero  (10%)
humanos (5%) {(7.5%) (5% Ebanista (7.5%)
Meeanico
automotriz (5%)

Fuente: Encuesta

d) Grupo de edad que mas se contrata

Los resultados de las entrevistas reflejan que el 30.0% de los entrevistados prefieren
contratar personal entre los 20 y 24 afios, el 25.0% entre 25 y 29 afios, el 12.5% entre 30 y
35 afios. El 17.5% sefialo que depende del tipo de trabajo y solo el 15.0% sefialé que la
edad no es importante.

La preferencia por contratar a los jovenes entre 20 y 29 afios se explica principalmente por
el hecho de las empresas prefieren desarrollar y formar a los recursos humanos a sus

propias necesidades; y a que los jovenes pueden aprender mas facilmente.

Esta respuesta parece indicar una contradiccion con lo que esta ccurriendo en el mercado de
trabajo, donde el mayor mimero de desempleados se ubican en las edades donde se indica
que hay mayor contratacion. No obstante, se destaca que la encuesta no ¢s represcntativa,
asf que bicn pudiera encontrarse informacion que refleja solo la opinion de las empresas

investigadas (véase Grafica 4-15).
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Grafica 4-15
Grepo de edad gue prefieren los Empleadores Emtrevistades
para la comtratacién de nueve persomal

(Ex porcentaje)
35.0 2070
30.0 25 0
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15.0 - A 12.6 |
10.0 - ' e
0.0 el :
20 A 24 25 A 29 30A 38 No as Depende
importante del tipo de
trabajo

Edad J

Fuente: Encuesta

¢) Sexo gue mds se confrata

£l 32.5% de los entrevistados prefieren contratar personal femenino, 27.5% masculino,

para el 27.5% no es importanie el sexo, v el 12.5% sefialé gue depende del tipo de trabajo.

La preferencia por el sexo femenino se bass, segiin los enirevistados, en su capacidad para
atender a los clientes, asi como su responsabilidad, honestidad v estabilidad. Hay un alte
consenso de gue las aress donde las mujeres son mds exitosas como, por ejemplo, ventas,

turismo v atencidn al cliente.

En el caso del sexo masculino, sus requerimienios se dan bdsicamente en dreas que
requicren algln tipo de esfuerzo fisico v a los turmnos rotativos de trabajo. Los casos tipicos
son ios relacionados con la construccion, guardia de seguridad y manejo de eguipo

mdustrial.
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La elevada proporcién de empleadores que seflalaron que prefieren contratar personal
femenino no coincide con lo que estd ocurriendo en el mercado de trabajo, donde ademas
de una baja participacién de la mujeres en el mercado de trabajo, éstas enfrentan um

desempleo mucho mas elevado que el de los hombres.

1) Cenocimientos, Habilidades v Actitudes Requeridas
2) Conocirnientos

Los conocimientos de los recursos humanos requerides por las empresas en orden de
prioridad se encuentran en el area de mformética (15.0%), contabilidad (10.0%) y manejo
de maquina mdusirial (7.5%). En menor medida se indicaron: consiruccién (5.0%), gestién
de ventas (5.0%), administracidon (5.0%), secretariado (5.0%), presupuesto y planilla
(2.5%). El 37.5% sefalé que requieren Otros conocimientos, mientras que el 7.5% no
saben o no respondicron a la pregunta. Los otros comocimientos se refieren a los
siguientes: miisica, matemdticas, legales, ambiente, ebanisteria, boleteria afrea, artisticos,
publicidad, cortar vidrio, biclogia, manejo de armas, confeccién de ropa vy oiros de tipo
técnico {véase Grafica 4-16).

Grafica 4-16
Conecimientos requerideos por los empleadores entrevistades
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b) Reguisitos para contratacién

Los requisitos gque las empresas solicitan al contratar los recursos humanos son
principalmente la experiencia (40.0%), estudios (15.0%) y referencia {12.5%). En menor
medida, se sefialé la edad (5.0%), tener auto propio (2.5%), contar con certificado de salud
(2.5%), ser de nacionalidad panamefia (2.5%), v ser sexo femenimo (2.5%). El 15%
corresponde a “otros requisitos” v el 2.5% no sabe o no respondieron a la pregunta. Los
“otros requisitos” mencionados fueron los que se listan a continuacidén: buena presencia,

manejo €cnico vy actitud positiva hacia el trabajo, principalmente (véase Grafica 4-17).

Grafica 4-17
Requisitos exigidos por los Empleadores Entrevistados
para la comtratacisn de personal
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Fuente: Encuesta

¢) Habilidades

Las habifidades de los recursos humanos requeridos por las empresas en orden de prioridad
son principalmente expresion oral v escrita (15.0%), mansjo de computadoras (15.0%) v
relaciones humanas (12.5%). También se mencionaron otras como la habilidad para
negociar (10.0%), facilidad de aprendizaie (5.0%), redactar wnforme (2.5%), dominio del
idioma ingiés (2.5%). “Otras babilidades” representan ef 20.0%. Estas “otras habilidades”

gue se mencionaron fuercr: creatividad, destreza en céleulos v medidas, cortar materiales,
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dibujar, leer planos, habilidad para confeccionar ropa, y otras habilidades téenicas. El
17.5% sefialé que no saben / no respondieron (véase Gréafica 4-18).

Grifica 4-18
Habilidades regueridas por los Empleadores Entrevistados
para fa contratacién de personal
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Fuente: Encuesta

d) Actitudes/ Cualidades

Las actitudes de los recursos humanos requeridos por las empresas en orden de prioridad
son: vaiores vy principios (20.0%), responsabilidad (12.5%), positivismo v entusiasmo
(10.0%) v puotuabidad {10.0%). También se mencionaron trabajo en equipo (7.5%),
organizacion (7.5%), buena presencia (5.0%), iniciativa / pro-active {5%). Se sefialaron
“Otras acittudes / cualidades” (22.5%), tales como cardcter, disposicidn a trabajar, seriedad,

amabilidad, y superacion (véase Grafica 4-19).
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Grafica 4-19
Actitudes y cualidades regueridas por los Empleadores Entrevistados
para la eontrataciér de persomal
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Fuente: Encuesta

4) Capacitaciéon y Formacion Laboral
a) Participacidon de empieados en seminarics y cursos

El 67.5% de los entrevistados sefialaron gque generalmente envian a sus empleados a
seminarios o cursos de capacitacion, 10.0% los envian pocas veces y 22.5% nunca. Las
empresas gue envian a sus empleados a seminarios y cursos de capacitacion, sefialaron que
Ia mayor parte de los cursos ¢ semingrics son proporcionados por empresas o consultores
privados {37.0%), las propias empresas los dictan (29.6%), v empresas proveedoras de
productos v servicios que entrenan a los empleados de las empresas que compran los
mismos (22.2%}. En menor medida se scfialaron orgamzaciomes especificas, como la
Cémara de Comercio (11.1%), FUNDES (11.1%), MITRADEL (7.4%), INAFORF (7.4%),
CAPAC (7 4%), AMPYME (3.7%) y “otros” (11.1%) (véase Gréfica 4-20).
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Grafica 4-20
Capacitacion v formacién de los trabajadores,
segin ivgar de capacitacién
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Fuente: Encuesta

1.0s cursos ¢n gue participan los empleados son principalmente aguellos relacionados con
ventas, servicio al cliente, administracién, compuiacioén (manejo de programas de ofimatica
vy programacion}, conisbitidad, planila, cobros, mglés, mercadec, imventaric. También se

seflalaron otros como liderazgo, relaciones humanas v motivacién.

i) Programas de capscitacion para jévenes

Solo el 37.5% de los entrevistados conocen algim tipe de programa de entrenamiento para
jévenes. El programa de entrenamiento para jdvenes mayormente conocido por mas de la
mitad de los entrevistados que indicaron conocer algtn tipo de estos programas es el de
Jovenes de Primer trabaioc (MITRADEL). Luege le siguen en menor imporiancia otros
como los del INAFORP, AMPYME, UNPYME, Ministerio de Educacidén, Camara de
Comercio, otros de MITRADEL, Universidad de Panamd v ¢l Ministerio de la Juventud, Ja
Muger, la Nifiez v la Familia.
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Es importante sefialar que de las 15 empresas que indicaron conocer estos programas de
entrenamiento dirigido a jovenes, el 20.0% de éstas ha participado y participan actualmente
de éstos programas, 33.3%% participaron alguna vez y 13.3% nunca han pgsticipado El
33.3% no respondié o no sabe.

La mayoria de los empresarios (66.7%) que conocen los programas de capseiacion para
jovenes, consideran que éstos son positivos porque fomentan el empleo, responden a las
necesidades de la empresa y les proporcionan las herramientas adecuadas a log jévenes para
insertarse al mercado laboral. No obstante, un menor mimero de empresarios sefiafaron que
estos programas contribuyen poco dado que se orientan a la formacion de asdlriados y no
de empresarios. También hubo sefialamientos de que la capacitacién per si sola no
soluciona el problema de empleo, sino que se tiene que complementar con un reforzamiento

en el cambio de las actitudes de los jovenes panamefios.
¢) Sistema Educativo Panamefio

El 80% de los entrevistados consideran que el Sistema Educativo Panamerfio esté orientado
a formar a asalariados, 7.5% que promueve el espiritu empresarial y 12.5% sefialoé otros

tipos de orientacion.

Casi el 70.0% de los entrevistados sefialaron que el sistema educativo panamefio no esta

formando a los recursos humanos que el pais requiere.

Lo anterior se debe a diversas razones tales como: que no hay un equilibrio entre la oferta y
la demanda de recursos humanos en el pais, el sistema educativo se orienta a formar
asalariados y en menor medida a empresarios, el desfase existente en el sistema educativo.

Otras razones mencionadas fueron las siguientes: que se ensefia mucha teoria y poca
practica, falta de orientacion profesional a los estudiantes, y que no se tiene un inventario

adecuado de los recursos humanos que se requieren.
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Son diversas las recomendaciones que surgen de esta investigacion, orientadas a fomentar
el empleo y el espiritu empresarial dirigido a los jovenes. La que mds se sefialaron se
relacionan con el fomento de seminarios y cursos de capacitacion dirigidos a jévenes en
diversas areas como otros idiomas (inglés, principalmente), computacién, turisme, carreras
maritimas, atencién al cliente, 4areas técnicas, asi como también lo concerniemte al fomento
de las actitudes (liderazgo, valores y principios, deseo de trabajar, honestidad y otras). De
igual manera, se hizo énfasis en que el sistema educativo y los distintos programas se deben
orientar a promover la creatividad y espiritu empresarial, a todos los niveles (sisterna
educativo formal desde la primaria hasta la universitaria; orgamizaciones privadas;
organismos gubernamentales y no gubernamentales, etc.)

También se mencionaron recomendaciones en el sentido que se debe incentivar a los
jovenes (a través de capital semilla) para que creen sus propias empresas. Debe evaluarse
adecuadamente ¢l mercado laboral panamefio para detectar las areas con mayor demanda
laboral, fomentar programas como los que ejecuta el MITRADEL, AMPYME y FUNDES;
otorgar incentivos fiscales y laborales a las empresas que contraten a jOvenes recién
graduados, dar una mayor orientacion profesional a los estudiantes, que los préstamos
educativos sean mas blandos, fomentar mas la practica profesional en las empresas,
simplificar los tramites para que los jovenes puedan crear su propia empresa, flexibilizar

mas el Cédigo de Trabajo, e incentivar mas carreras técnicas.
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4.3 Comparacién entre Oferta y Demanda de Empleo de Jévenes.

En este apartado, se pretende hacer una relacion entre algunos resultados la encuesta
aplicada a personas entre 18 y 35 afios, y la entrevista en profundidad a empresarios '/, con

la finalidad de obtener elementos para orientar las recomendaciones del presente trabajo.

Segiin ef Censo del 2000, la poblacion total de Panama ascendia a 2,839,177, de los cuales
el 34.7% tienc entre 15 y 34 afios de edad, es decir, 983,777 personas. En tanto que la
poblacion de 10 afios y mas de edad ascendia a 2,206,868 personas, de las cuales 1,161,612
formaban parte de la Poblacion Econémicamente Activa (52.6%).

Por otro lado, la Poblacién Ocupada totalizaba unas 1,010,837 personas y la Desocupada
de 150,775; ubicandose la tasa de desempleo en un 13%. En el caso de las personas de 18 a

34 afios de edad esta tasa es mayor, siendo ésta del 16.3%.

Del total de desocupados del pais, aquellos en edades entre 18 y 35 afios de edad
representan el 60.2%. Este problema es mayor entre los jovenes de 20 a 24 afios, que
representan ¢l 22.5%, entre 25 y 29 afios (15.6%), y en menor medida afecta a los de 30 a
34 afios (11%).

Tal y como sefiala Egger (2002), hay una sobrerepresentacion de los jovenes entre los
desocupados. Este autor opina que mas del 74.0% de los aspirantes a un primer puesto de
trabajo son jovenes (15 - 24 afios), pero solamente uno de cada tres desocupados es
aspirante. >/

En el caso especifico del distrito de San Miguelito, segin el censo del afio 2000, el
porcentaje de desocupacion ascendia a un 14.8%, lo que equivalia a 14,066 desocupados.

De estos ¢l 68.9% correspondia a los jovenes entre 18 a 35 aiios.

' | Requerimientos y Caracteristicas de los Recursos Humanos que demandan las empresas entrevistadas de Panamé v
San Miguelito, provincia de Panama.
%/ Egger Philippe. E1 Mercado de trabajo en Panama en los Noventas. Organizacién Internacional del Trabajo, 2001.
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En la encuesta realizada a los jovenes de 18 a 35 afios de edad residentes en el Distrito de
San Miguelito, el 63.9% sefialdé que no trabajan en ese momento. Este resultado obedece a
que la muestra se aplico a jovenes que se encontraban en sus residencias y que cayeron
dentro de una amplia gama de posibilidades: ser estudiante, trabajador, empresario, etc.
Existen experiencias en otros paises donde se han realizado encuestas similares dirigidas a
jovenes, en que los porcentajes de la poblacion entrevistada que no trabaja es relativamente
alta, tal como el caso de un reciente estudio en Bolivia, en que ésta representd el 73.0% de

los entrevistados. * /

Por otro, al nivel nacional, segim el Censo, si se toma como referencia el sexo de la
poblacidn, las mujeres conforman ¢l 49.5% de la poblacion del pais; no obstante son el
33.1% de la poblacién econdmicamente activa y el 31.7% de la ocupada.

Los resultados de la encuesta aplicada refleja que el 66.2% de los encuestados en edades
entre 18 y 34 afios que residen en el Distrito de San Miguelito, que trabajan son hombres; y
33.8% mujeres. Estos resultados son casi similares a los datos censales de 2000, con
respecto a la proporcién de ocupados en estas edades por sexo, asi la poblacion ocupada de
18 a 34 afios del sexo masculino representa el 67.9% y el femenino 32.1%.

Con respecto a la demanda de Recursos Humanos, [a gran mayoria de las empresas

entrevistadas (65%) no tienen en la actualidad ninguna posicion vacante.

Las empresas que tienen alguna pesicion vacante no la han lenado principalmente por las
tres siguientes razones: no encuentran mano de obra formada (lo cuwal aducen a las
deficiencias del sistema educativo), problemas de re-estructuracion u otras razones internas

de las organizaciones y a la dificil situacion econdmica por la que atraviesa el pais.

En cuanto a como ha sido la experiencia de buscar personal, la mitad de los empresarios
entrevistados sefialaron que ésta les resulta dificil 0 ha sido mala, haciendo referencia

%! Para mayores detalles véase Baldivia José. Diagnéstico de la Juventud Boliviana (1997).
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nuevamente a aspectos vinculados con las deficiencias del sistema educativo; asi se
mencionan: la poca preparacion de las personas en dreas como redaccion, uso de equipos,
contabilidad, ventas, matemdticas, y del idioma inglés. Ademds se indicaron la carencia de

actitudes (responsabilidad, trabajo en equipo y otras) y aptitudes,

Se destaca que casi el 70.0% de los entrevistados opinaron que el sistema educativo
panamefio no esta formando a los recursos humanos que el pais requiere. Lo anterior se
sustentd en razones tales como: que no hay un equilibrio entre la oferta y la demanda de
recursos humanos en el pais, el sistema educativo se orienta a formar asalariados y en
menor medida a empresarios; existe un desfase en el sistema educativo. Otras razones
fueron las siguientes: que se ensefia mucha teoria y poca practica; hace falta orientacién
profesiona!l a los estudiantes; y no se tiene un inventario adecuado de los recursos humanos

que se requieren.

Esta percepcidn en cuanto a la dificultad para conseguir recursos humanos, se evidencié en
un estudio reciente de FUNDES, 2002 (*Una Oportunidad para Panama: Remover los
Obstaculos al Desarrollo de las PYME™), en el cual, el 72.9 % de las empresas que buscaron
personal entre 1999 y 2000, consideraron esta actividad dificil. Adicionalmente, la citada
investigacion sefiala que las posiciones vacantes no habian sido llenadas principalmente por
factores tales como la falta de personas con orientacion técnico-profesional y carencia de
experiencia, seguido en orden de importancia por las rigideces del mercado laboral y la

dificil situacién econdémica.

En conclusién, los empresarios entrevistados en el presente estudio en San Miguelito y la
ciudad de Panama, coinciden con estudios que sefialan el problema de la inadecuacion de
la oferta de trabajo al perfil laboral que requieren las empresas en el pais. ¥/

4y Véase, Garcia Cardoze, 1995 (Perfil de la Fuerza de Trabajo en Panamé: Necesidades para st Readecuacion en el
Futuro); Alvarado Rogelio, 2001 (Politicas y Programas de Reconversion Laboral y Empleo de Actividades y Regiones
Afectadas por la Apertura Comercial); FUNDES Panama, 2002 (Una Oportunidad para Panama...); entre otros.
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Por otro lado, se indagd a los empresarios para conocer su percepcion conrefacion a los
requerimientos de recursos humanos al nivel general del pais; y posteriormgite se indago
sobre las necesidades especificas de sus establecimientos. Los empresaios tienen la
percepcidén que las ocupaciones mas requeridas por el pais en orden de priofidad son las de
profesional; técnico, y trabajadores de los servicios y vendedores de comergs: y mercados,

principalmente.

Existe cierta coincidencia, en cuanto a las ocupaciones requeridas por sus engresas, en las
que se indicaron, en orden de prioridad, las siguientes: trabajadores de ks servicios y
vendedores de comercios y mercados; profesional, empleados de oficmg, y técnicos.
Como era de esperarse, lo anterior guarda relacion con la estructua del pais

predominantemente de comercio y servicios.

Por otro lado, al relacionarse los resultados de las encuestas aplicada a las perssaas entre 18
y 35 afios de edad, en cuanto a las habilidades y conocimientos que estos peseen, con las

que demandan los empresarios de los recursos humanos que contratan, se tiene b siguiente:

Los jovenes encuestados destacaron que poseen conocimientos en las 4rea de ventas,
manejo de programas basicos de computadoras, aspectos del ciclo esmpleto de

contabilidad, y gestién de cobro, principalmente.

Con relacién a las habilidades que tienen dichos jévenes encuestados, entre las
mencionadas con mayor frecuencia destacaron la “facilidad de expresién ora y escrita”,
“habilidad para negociar”, ¢l uso del microsoft office en tercer lugar; con similar porcentaje

marcaron el uso del “internet” y “redactar informes”.

Se destaca que si bien los jovenes indicaron que conocen del manejo de programa de
computadora, se trata de los programas basicos, de alli que una baja proporcién sefialé tener
conocimientos y habilidades en temas relacionados con la parte tecnobdgica mds

especializada, tales como el “manejo de programas especializados”, “confeccién de pagina
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web”, “programacion”, “montar redes informmditicas” y “tecnologia de la comunicacion”;

asi como también lo relacionado con el dommmio de otros idiomas. > /

Los empresarios opinaron, por su lado, gme los conocimientos que mdas requieren del
recurso humano que contrata, en orden de prvoridad, son los relacionados con el drea de
informatica y en aspectos contables y financaesos. En cuanto a las habilidades requeridas
por las empresas, son principalmente expresadn oral y escrita; de igual manera, se indic6 lo
concerniente al manejo de computadoras y relaciones humanas. Por lo que es evidente que
una de las dreas que mas se demandan es Ia vimculada al aspecto informédtico en la cual, si
bien los jovenes indicaron poseer conocinmex#os, estos eran mas bien a nivel general y
basico.

Al tomar en cuenta las actitudes o cualidades, ¢l 38.9% de los encuestados mencionaron
que las principales actitudes o cualidades que poseen es el trabajo en equipo, en segundo
lugar (26.3%) se sefialé la responsabilidad. Llama la atencion los bajos porcentajes
(inferiores al 5%) que le asignaron a aspectos como creatividad (5.4%), buena presencia
(4.9%), liderazgo (2.9%), valores y principios {2.3%).

Por su parte, los empresarios entrevistados al hacer referencia a las principales actitudes y
cualidades que demandan de los recursos humanos, ubicaron en primer lugar los valores y

_principios (20.0%). En segundo lugar, la responsabilidad (12.5%); seguidos en orden de
importancia por el positivismo y entusiasmo (10.0%) y puntualidad (10.0%).

Es decir, los empresarios coinciden con los jéwenes en que la responsabilidad es una actitud
importante para contratar a los recursos humanos. Sin embargo, los encuestados dan poca
importancia a los valores y principios, cualidad que los empresarios toman muy en cuenta

y que consideran deben poseer los recursos lmanos.

5/ Estudios recientes de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) demuestran que dentro de las competencias
laborales de los profesionales, técnicos, gerentes y otras ocupaciones como secretaria, recepcionista, vendedores eic.
estan requiriendo cada vez mas el uso del idioma inglés.
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Otro aspecto importante considerado fue el de los requisitos para la contratacion. Al
preguntarsele a los jOvenes encuestados sobre aquellos requisitos que le exigen las
empresas cuando ellos buscan trabajo, mas de la mitad (54.3%) respondio que los afios de
experiencia, en menor medida, se les pide referencia y estudios universitarios (12.1% y
11.6%), y otros como edad, record policivo, los estudios vocaciomales y técnicos, prueba de

embarazo, poseer automévil, etc.

Al respecto, existe coincidencia, ya que segim los empresarios, la experiencia es uno de los
principales requisitos que solicitan a los recursos humanos (40.0%). De igual manera
coinciden en que otros requisitos importantes fo constituyen los estudios (15.0%), y las

referencias (12.5%).

Se destaca que casi el 40% de los empresarios opiné que prefieren contratar personal entre

los 25 y 35 afios, es decir; aquel que, por lo general, ya tiene cierta experiencia.

La percepcion anterior es consistente con lo que plantea MITRADEL en relacion al

requisito de experiencia que se exige en el mercado de trabajo panamefio. Segin esta

fuente, el 97% de Ias empresas requieren personal con experiencia. ® /

Lo anterior, evidentemente, es una limitante para acceder al mercado laboral e impacta
fuertemente a la poblacion en edad de trabajar que es mas joven, convirtiéndose lo anterior

en un circulo vicioso para este grupo poblacional.

Este circulo vicioso se origina en el hecho de que a Jos jovenes no se les brinda la
oportunidad de trabajar por falta de experiencia, pero no pueden obtener esa experiencia
sino se le brinda esa primera oportunidad. En este sentido, juegan un papel importante los
programas de las escuelas secundarias y de las universitarias, a través de los cuales se les
brinda oportunidad a los graduandos de ir a practicar a las empresas, lo cual les permite
obtener experiencia y aprender mientras trabajan. Se da el caso de que muchos de estos

¢} Véase Compendio Estalistico No. 9 de Enero de 2001,
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jovenes son contratados en las empresas donde practican porque logran demostrar sus
cualidades, habilidades y conocimientos.

Otro hecho importante que revelé la encuesta a los empresarios es que el lugar de
residencia de los jovenes, en este caso los de San Miguelito, no es una limitante para
conseguir empleo, ya que los empresarios en algunos casos solo evitan contratar personal

que viva muy lejos del lugar de trabajo.
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V. ESTUDIOS REALIZADOS Y PROGRAMAS LLEVADOS A CABO EN EL
DISTRITO DE SAN MIGUELITO

5.1 Estudios

El vertiginoso crecimiento de la poblacion que se verifico en el drea de San Mignelito dio
lugar a que el Gobierno Nacional lo constituyera en un distrito en la década de los 70.
Junto a ello, se realizaron algunos estudios que destacaron la problemitica existente.

Es importante destacar que no se han realizado estudios sobre k situacion de los jévenes en
el distrito, ya que la mayor parte de las investigaciones realizadas abordan muy
especialmente los problemas de vivienda, salud y educacion que demandaba ki creciente

poblacidn de aquella época.

Los principales estudios realizados en torno a la problemdtica en el Distrito de San
Miguelito se enumeran en ¢l Cuadro 5-1. Se destaca que ningano de estos hace referencia
especifica a los jovenes. Ademds no analizan a profundidad la problemdtica del desempleo
en los jovenes, simplemente describen sus niveles. No se han incluido tampoco entrevistas
a empresarios que permitan analizar el problema desde el punto de vista de la demanda de
trabajo. En ese sentido, el presente estudio es la primera experiencia de una investigacion

de campo que analiza la problematica del desempleo utilizando miltiples variables.

Con el fin de analizar la evolucion de los principales indicadores sociales y economicos del

distrito, se presenta un resumen de los estudios mas relevantes.

En 1974, el ICASE lleva a cabo el trabajo realizado “Investigacion diagnostica del distrito
de San Miguelito”, que presenta un analisis demografico del distrito, destacando aspectos

de salud, educacion, vivienda y trabajo.
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Cuadrp 5-1. Principales Estudios realizados en el Distrite de San Miguelito

Nombre del Estudio Afio Autores, contenido, comentarios
Investigacion diagnostica del distrito de San | 1974 | Instituto Centroamericano de Administracion y
Miguelito supervision de la educacion (ICASE). Incluye

diagn()stico socioeconomico, historia.
Proyecto de Desarrolio Urbano Integral del | 1977 | MIPPE, Aspectos sociales, economicos, culturafesy
distrito de San Miguelito de planificacidn urbana del distrito.
Plan de Desarrolo Urbano Integral del| 1977 | MIPPE, Programas y proyecto de desarroflo del
distrito de San Miguelito distrito
Diagnostico Financiero y Presupuestario del Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica
distrito de San Miguelito 1979 | (MIPPE). Analisis presupuestario.
Estudio socioeconomico de los grupos| 1981 | CONAISA, Anilisis de la situacion socioeconomica
poblacionales  pobres, empresas ¥y del distrito. Proyecto de mejoramiento a los grupos.
empresarios del distrito de San Miguelito
Programa de Inversiones del Distrito de San | 1983 | MIPPE, Programa de Inversiones Piblicas del
Miguelito distrito de San Miguelito.
Manual de Organizacién y funciones del | 1985 | MIPPE, Estructura organizacional de distrito de San
distrito de San Miguelito Miguelito.
Pian de desarroilo para el distrito de San | 1987 | MIPPE, Zonas urbanas y planes urbanos, aspecios
Miguelito economicos y sociales del distrito.
Diagnostico General Ambiental del distrito | 1999 | Ecoambiente y MEF, Evaluacion econfmica, social
de San Miguelito y ambiental del distrito.
Manual de Organizacién y Funciones del | 1995 | MIPPE, Estructura organizacional de distrito de San
distrito de San Miguelito Miguelito
Costo mensual de la Canasta Basica MIPPE, costo mensual de la Canasta bdsica en el
Familiar de Alimentos para la Ciudad de | 2001 | diswrito.
Panam4 y el Distrito de San Miguelito
Programa Internacional para Ia Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT),
Erradicacion del Trabajo Infantil 2002 | explotacién sexual de fos nifios en Panami y San

Miguelito.

Fuente: Bibliotecas del MEF, Nacional, Universidad de Panama, ULACIT.

Concluye dicho estudio que los trabajadores de San Miguelito enfrentaban los siguientes

problemas:

» Bajos niveles de ingresos.

» Desarrollo de actividades de baja remuneracion
= Grado de escolaridad incompatible con ia actividad que realizaban.

»= Deficiente calificacion de la mano de obra.

« Insuficiente fuerza de trabajo en el drea.

» 84.8% de la poblacion trabajaba fuera del area.

»  Poca participacion de la mujer en el mercado de trabajo.
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En el area de vivienda se destacaba la existencta de cerca de un 30% de viviendas

improvisadas, problemas de hacinamiento y promiscuidad.

Entre los afios de 1985 y 1987 ¢l MIPPE elabor6 el Plan de Desarrollo del distrito de San
Miguelito. El mismo incluyé un diagnostico detallado en el 4drea economica, social y de

infraestructura y propone el desarrollo de obras sociakes

En 1994, la alcaldia de San Miguelito, posterior a un diagndstico, plantea la mecesidad de
llevar a cabo un Plan Maestro para el Desarrolle del Distrito. El diagnéstio realizado

concluye que existen serios problemas en el distrito entre los que se destacan:

= Una administracion municipal deficiente, represiva y burocratica
= Falta de credibilidad institucional

« Desempleo

= Falta de infraestructura

= Deficiencias en los servicios de salud

= Problemas de basura, agua potable y de equipos en los centros de salud.
= Desnutricion

» Viviendas precarias

= Desintegracion familiar

- Falta de educacion ambiental

= Desorganizacion catastral

= Deficiencia organizativa del transporte publico

« Falta de integracion de la empresa privada al desarrollo social.-
En 1995, la UNICEF realiz6 un “Diagnéstico socioeconomico del distrite de San

Miguelito”, destacando que el 40% de la poblacion estaba afectado por la pobreza, v 18%

estaba en la indigencia o pobreza extrema.
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En 1999, con e! auspicio del Fondo de Preinversion del MEF, se realizé el estudio
“Diagnéstico General Ambiental del Distrito de San Miguelito”. El mismo presenta un
detalle de la situacion general del distrito, incluyendo aspectos ambientales, econémicos,
sociales. Su énfasis es el aspecto ambiental  Destaca el desempleo como uno de los
problemas que mas aquejan al distrito donde para esa fecha se reflejan tasas cercanas al
20%. Revela el informe que las principales actividades desarrolladas en el distrito
corresponden al comercio al por menor. Belisario Porras es el corregimiento con mayor
actividad, contando con el 41% del total de establecimientos en 1996. Este diagnostico

destaca los siguientes problemas:

Sector Problema Consecuencia
Salud Falta de formacién e informacién | Embarazo precoz
Social Inseguridad social Delincuencia, maltrato a la mujer y los
nifios, violencia generalizada
Educacion Educacion no consona con las|Fracasos escolares, desercion escolar,
necesidades del distrito incapacidad para competir en el
mercado laboral.
Cultura Influencia negativa de los medios | Poca conciencia ante los problemas que
de comunicacion. Ausencia de |vive el distrito.
una formacién identificada con
una cultura autdctona !

Se destaca que la mayor parte de los problemas planteados hace ya casi tres décadas, donde
se realiza el primer estudio, aiin persisten, si bien han mejorado de manera sustancial los
aspectos relacionados con la educacion, salud y vivienda. Especialmente llama la atencion
la relevancia que adquiere actualmente los problemas de violencia y delincuencia ademas
del deterioro ambiental debido al crecimmento poblacional y el inadecuado manejo de la

basura.

5.2 Programas Tendientes a Solucionar jos Problemas del Desempleo en el Distrito

El gobierno nacional ha iniciado algunos programas tendientes a solucionar la problematica

del distrito, los cuales atin cuando no estén dirigidos a atender de manera exclusiva a San




Miguelito, poseen proyectos de cobertura macional que inchiyen a este distrito. Se destaca
que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADELY), con el apoyo del BID,
viene realizando desde 1997 varios programas dirigidos a los jovenes. Entre estos estan
Capacitacion para Jovenes que Aspiran a Mds, dirigido a j6venes de escasos recursos de
diversos distritos del pais, entre los cuales se encuentra San Miguelito. Este programa
incluye a los desempleados de escasos recursos entre los 18 y 29 afios que estén fuera del
sistema educativo. Mediante este programa, los jovenes asisten a 250 horas de clases y
realizan tres meses de practica en la empresa en donde complementan su capacitacion. Con
la firma del Convenio entre el gobierno nacional y el CONEP se inicia el programa de
Jovenes de Primer Trabajo, que comprende cursos de capacitaciéon de 80 horas dirigido a
aquellos que desean conseguir un trabajo o los que prefieren abrir su propio negocio. De
1997 al 2000 este programa ha beneficiado a 10,000 j6venes. El proyecto Escuela de
Empresas constituye otra modalidad desarrollada por el programa y este ayuda a la
constitucion de pequefias empresas apoyando con capacitacién, crédito y asistencia técnica.
Hasta el momento, unos 16,000 jovenes a mivel nacional han sido beneficiados por estos
programas del MITRADEL.

Otra institucién pablica que ha estado realzando acciones para apoyar a los jovenes es la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) institucion que ofrece un
programa de becas tendientes a incentivar la creacion de nuevos negocios y que de esta
manera el joven logre una insercion en la actividad econdmica productiva, principalmente
como empresarios. De igual forma, dispone de recursos como garantias para préstamos a

empresarios de la pequefia y mediana empresa. Los programas Hevados a cabo han logrado

una escasa cobertura, ya que su creacion es reciente.

El Instituto Nacional de Formacion Profesional (INAFORP) también realiza acciones que
han tenido su impacto en los jovenes. La misma realiza cursos en el 4rea técnica, dandole

prioridad a la matricula de jovenes de bajos mgresos, emn especial aquellos que no han
culminado sus estudios secundarios.



Para 2001 el nimero de cursos que dictaba esta institucion era de 1,573 beneficiando a
23,761 participantes. Las dreas cubiertas por estos cursos son agropecuario, gastronomia,
confeccion de ropa, artesania, servicio, ebanisteria, electricidad, refrigeracién, cémputo,

mecdnica automotriz, metal mecdnica, nautico y pesca, comercio, docencia.

5.3 Cooperacién Internacional

No existen experiencias especificas de Organismos Internacionales en apoyo al empleo en

San Miguelito.

Los apoyos para fomentar el empleo en el pais tienen dos vertientes: Por un lado, hacen
referencia a cambios estructurales, ya que se estima que el Cddigo de Trabajo y su
inflexibilidad ha sido una de las causas del desempleo.

De manera general se han llevado a cabo los siguientes proyectos para promover el empleo:

Proyecto de Asistencia Técnica en la definicion y ejecucion de la politica laboral
(PAN/ECO/0019), el cual se desarrollé en 1994 a 1996, con el apoyo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). Se orienté a la definicién de politicas y programas de
empleo, investigaciones relacionadas con el empleo y la distribucién del ingreso.  El
monto total fue de US$ 361,000. La contraparte local fue el Ministeric de Trabajo y
Desarrollo Laboral.

Becas para el Caribe y América Latina: tuvo lugar entre 1991 y 1998, con el apoyo de
USA/USAID, por un monto de US$ 15,000,000 con el fin de enviar técnicos a estudiar en
los Estados Unidos.

Introduccion al Sistema de Formacion Dual, el cual se llevo a cabo entre 1985 a 1996, con
el apoyo de la GTZ, por un monto de 7,700,000. Incluy6 la formacién de jovenes en
electricidad, mecanica automotriz, gastronomia, hoteles. Incluia aspectos tedricos y

practica en las empresas. La contraparte fue el INAFORP.
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Entre 1983 y 1989 JICA colabord con INAFORP en el Proyecto de Centro Vocacional
Panameiio Japonés, que incluy6 el envio de expertos japeneses, suministro de equipo vy
aceptacidn de becarios en Japdn, para establecer cursos de capacitacion en las dreas de
Mecanica Automeotriz, Chapisteria, Electrénica, Electricidad, Soldadura y Aire
Acondicionado. Aumque estuvo dirigido a los jovenes de todo el pais, en los cursos

participan todavia jovenes residentes en el Distrito de San Miguelito.
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V1. PRINCIPALES RETOS Y DESAFIOS

6.1 Politicas activas de generacion de empleos

La Republica de Panama debe establecer una politica efectiva para fomentar el empleo de
los jovenes la cual debe formar parte de una estrategia global de generacién de empleos e
ingresos a través del crecimiento econémico, enfatizando actividades intensivas en mano de

obra v las actividades vinculadas al comercio internacional.

Parte fundamental de esta estrategia consiste en focalizar el desempleo juvenil en las 4reas
mas afectadas por esta problematica, como es el caso de San Miguelito y poner en marcha
un programa de generacién de empleos para ese segmento de la poblacién. Una iniciativa
de esta indole contribuira a reducir los problemas sociales que crecen de manera alarmante
en el distrito, especialmente en la pobiacion entre los 18 y 35 afios que en 1998 conformaba
el 80% del total de detenidos por diversos delitos en el distrito. La drogadiccion, la
delincuencia y la falta de seguridad son parte del ambiente que se vive en este lugar.

El crecimiento economico sostenido debe constituirse en el objetivo fundamental de esta

politica. Entre las acciones para atender el desempleo de los jévenes se debe contemplar:

»  Mejorar la asistencia escolar de los jovenes

= Sistemas mas eficaces de formacién profesional

= Programas especiales de capacitacton laboral de jovenes
* Servicios de empleo

= Apoyo a iniciativas locales de empleo.

* Promover programas de autogestion y las iniciativas empresariales

Se debe asimismo promover una concertacion social o diflogo que incluya a las
organizaciones sindicales, a los gremios empresariales y al Estado, tendiente a la bisqueda
de oportunidades para que los jovenes consigan empleos. Esto facilitaria los cambios que

en el marco legal se hacen necesario para hacer mas flexibles las relaciones laborales.
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6.2 La participacién de la empresa privada, las organizaciones no gwbernamentales y
la sociedad en general en los esfaerzos de capacitacion.

El predominio de una gran cantidad de jévenes con baja escolarizacion, que no trabajan ni
estudian, especialmente de mujeres jovenes que no logran acceso al mercado de trabajo y
gue de hacerlo, tienen que laborar en situaciones precarias, demanda de una accion

conjunta de toda la sociedad panameiia.

Los jovenes de hoy serdn los futures gobernantes, por lo tanto, tienea una importancia
estratégica para el desarrollo del pais y se ha demostrado que la educacion es un factor

clave del crecimiento econémico y del mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacién en general.

Es necesario lograr la participacion de la empresa privada en los programas dirigidos a
brindar la primera oportunidad de trabajo a los jovenes y promover su capacitacion, en el
entendimiento que esto contribuird a aumentar fa productividad, a reduck ia delincuencia y,

por ende, a la paz social y a una sociedad mas justa.

6.3 Buasqueda de una mejor insercién en la economia global: La Educacion,
formacion y capacitacion ante los cambios.

Los esfuerzos para realizar una inversion masiva en la educacion que incluya el aumento
de la cobertura, el mejoramiento de la calidad y de la equidad, a fin de lograr una fuerza
de trabajo calificada y adaptada a las necesidades de una economia abierta y en constante

cambio, es otro reto que el pais enfrenta.

El rapido proceso de apertura de la economia y la introduccién de nuevas tecnologias ha
ocasiopado una demanda de nuevas habilidades, conocimientos y competencias en el
trabajador, enfatizando en la necesidad de nuevas competencias que permitan la insercion
de la mano de obra en el mercado de trabajo. Los programas de reconversion laboral se

convierten en una alternativa imprescindible para enfrentar esta situacion.



Empresas que demandan mayowes y diferentes calificaciones dan fuces hacia donde deben
dirigirse los esfuerzos en mateyia educativa.  El sector educativo piblico y privado tienen
que estar al tanto de estos cambios con el fin de desarrollar los conocimientos y habilidades
que requieren los recursos humanos ante ese gran reto que es la competitividad
internacional. La dotacion de wecursos por parte del Estado para modernizar la educacion y
el compromiso por parte de I empresa privada para enfatizar la formacién permanente en

el trabajo resulta en una medida smprescindible.

Igualmente se deben contermplar medidas para reducir la desercion de los jovenes de las

escuelas y aumentar sus conmpesencias para enfrentarse a un mundo competitivo.

Las escuelas han sido incapaces de renovar los contenidos de sus programas de estudios y
los equipos para adaptarse al mercado de trabajo, produciéndose un aislamiento del sector

de las empresas.

El no realizar los cambios wrgentes que demanda el sistema educativo impedira el

aprovechamiento de la apertura de los mercados, la atraccion de las inversiones extranjeras.

Los rapidos avances e€n la tecnologia de la informacion y de las comunicaciones, los
cambios en los mercados finamcieros y de Ias estrategias empresariales, las nuevas formas
de gestion y de organizacion del trabajo promueven a que cada dia més la produccion de

bienes y servicios dependa del conocimiento y de las capacitaciones del factor trabajo.

En este nuevo escenario, el desarrollo de los recursos humanos y la formacién para el
empleo incrementan la posibikdad de conseguir y mantener un puesto de trabajo. Sin
embargo, el sistema educative panamefio no responde a las exigencias del mercado de
trabajo, en especial la adecuacion de los centros educativos publicos no disponen de los
recursos para la capacitacion de los recursos humanos. Sobre este particular, la encuesta
realizada reflejé que muy poco de los participantes entrevistados estaban laborando en las
areas para las cuales se habia capacitado.
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Se destaca ademas que la necesidad de mejorar la competitividad que ha conllevado la
apertura de los mercados hacen necesarias nuevas competencias, cambios en los contenidos
y ¢l mejoramiento de la calidad, la pertinencia y cobertura de la educacion y formacion para
que la fuerza de trabajo pueda adaptarse a la evolucién del mundo det trabajo.

En medios como el nuestro, sucede que muchos jovenes no cuentan con la capacitacion
minima para adquirir capacitaciones en el campo profesional, ademds que la empresa

privada dedica pocos recursos a esta ifea.

El Estado debe continuar impartiende educacion y formacién continuas para poder lograr
que la poblacion se incorpore a la fuerza de trabajo. De igual forma, debe lograr que tanto
la empresa privado como las persomas individualmente se comprometan con este esfuerzo

de capacitacion.

Se tiene que establecer una relacion entre la oferta y demanda de trabajo y adecuar las

acciones de capacitacién capaz de producir una oferta que haga frente a esa demanda.

6.4 Coordinaciéon interinstitucional

Se tiene que dar una mayor coordimacion entre las instituciones del Estado con el fin de
evitar duplicacion de acciones que les Beva a un uso poco eficiente de los recursos. En este
sentido, es necesario llegar a acuerdos y a consensos institucionales en los cuales se
delimite con mayor claridad k competencia de las diversas organizaciones
gubernamentales. Por ejemplo, inst#uciones como INAFORP, AMPYME y MITRADEL
estan brindando capacitacion a la misma poblacion de jévenes, pero en forma separada, lo
que podria estar impidiendo una capacitacién mas imtegral de los jovenes, en donde se
combinen la formacion profesional, el desarrollo de la capacidad empresarial y el
mejoramiento de la insercion laboral de estos jovenes. De igual manera, el MEDUC debe
incluir el fomento del espiritu emprendedor dentro de los planes y programas educativos;
mientras que ¢l IPACOOP debe apoyar las acciones de capacitacién, para promover el

cooperativismo no s6lo en las areas rurales sino también en las Areas urbanas donde se
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requiere que los jovenes se organicen para facilitar su acceso a asistencia técnica y

crediticia.

Otro problema que afecta la continuidad y efectividad de los programas dirigidos a la
capacitacién y al empleo de los jévenes es la rotacién en ¢l empleo y la inestabilidad
laboral que caracteriza a las instituciones puablicas, sobre cada vez que hay un cambio de
Gabinete. Se despide a las personas capacitadas y con experiencia, con lo cual se inicia una
nueva entrenamiento, ocasionandole serias erogaciones al Fisco y menor eficiencia en el

desarrollo de los servicios que ofrece el Estado.

Para lograr un fortalecimiento de la gestion de AMPYME, seria interesante reevaluar el
papel jugado por esta institucion y destacar las dreas en que debiera priorizar tomando en
consideracion las funciones de otras instituciones, aprovechando las sinergias que permitan
lograr mayor efectividad. Pudiera considerarse ademas la posibilidad de alianzas

estratégicas con el sector privado para promover la generacion de ingresos en el pais.

6.5 Desarrollo Empresarial

Segin la Organizacién Internacional del Trabajo, (OIT), el mercado de trabajo no ha sido
capaz de generar empleos estables y de calidad, ya que el crecimiento econdémico se esta
dando en sectores de baja productividad, en especial bajo la forma de autoempieo y
microempresa, y que ademds los jovenes de bajo nivel socioecondémico y con carencias en
su educacion se han tornado en los mas vulnerables laboralmente, con mayor probabilidad
de estar desempleados o desempefidndose en sectores poco productivos y en condiciones

precarias, '/

Ademss de la formacion para el empleo, entre las alternativas que se plantean para reducir
el desempleo se destaca el desarrollo del espiritu empresarial. En ese sentido, resulta

necesario el apoyo a los jovenes para iniciar su propio negocio que incluye:

!/ OIT, Primera Conferencia Regional de Jévenes — Rio de Janeiro 18 y 19 de agosto de 2002, pag. 4
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= Programas de capacitacion para el desarrollo de pequefias empresas, fomentando el
espiritu emprendedor.
= Disefio de programas para mujeres.

s Arreglos de micro crédito para trabajadores jovenes independientes.

6.6 Buasqueda de alternativas innovadoras para emplear a los jovenes

La realizacién de contratos de trabajos diferentes a los habituales puede resultar en una
alternativa para generar empleos. Trabajo a tiempo parcial, contratos de aprendices, vy
contratos por tiempo definido, pueden ser una alternativa de flexibilizacion que permita a la
poblacion joven ingresar al mercado de trabajo. En adicién las pasantias en las empresas,
los contratos de corta duracién, uma mayor flexibilidad en el horario v en los salarios,

pudiera abrir las puertas de las empresas a los jovenes.

6.7 La insercion laberal de los jovemes pobres, especialmente de los que han desertado
del sistema educativo

Un numero plural de jovenes en el distrito ticne una baja escolaridad y buscan insertarse en
el mercado de trabajo.  Se constituye, entonces, en unos de los grandes retos, la
preparacion de estos jovenes para que desempefien un oficio y el disefio de alternativas que
se adapten al perfil de un joven cor escasas oportunidades a un mercado cada vez més

competitivo y que exige de una mano de obra capacitada.

Se deben adoptar politicas pablicas focalizadas en grupos particularmente criticos, pero que
ademas pudieran mvolucrar una estrategia de flexibilizacion del mercado laboral, la
desregulacion de las relaciones laborales y Ia capacitacidn para un oficio. Los casos de
mayor preocupacion en el distrito estan constituidos por jovenes entre los 15 y 24 afios,

especialmente fas mujeres, donde el porcentaje de desempleo supera el 40%.



Es de notarse que en la medida en que ha crecido el nivel educativo de los jovenes, se
incrementa la demanda de mano de obra por mayores calificaciones, lo que refuerza la

marginacion de los jovenes pobres que han abandonado la escuela temporalmente.

En este contexto, la capacitacion para el trabajo, las becas o subsidios constituyen una
alternativa que no debe descartarse, tomando en consideracién que los grupos pobres tienen
limitaciones econdmicas para continuar los estudios, lo que se convierte en un circulo

vicioso que debe detenerse.

6.8 Evaluaciéon y monitoreo de los programas de generacion de empleos

Si bien no abundan los programas para generar empleos en el pais, se destaca la poca
importancia que se ha dado al seguimiento y evaluacién de los mismos, ya que no existe
una sistematizaciéon de la informacién que permita medir los alcances e impacto real de los

programas, de modo de corregir errores y mejorar los programas.

Es necesario definir los indicadores de desempefio de los distintos programas y darles
seguimiento, de tal manera que se apliquen aquellos que hayan logrado resultados exitosos.
Esta evaluacién y seguimiento debe darse no sélo por las organizaciones ejecutoras sino

por instituciones independientes. Esto permitiria replicar los programas exitosos.

6.9 Areas de Cooperacién

La situacion de desocupacion de los jévenes en las areas urbanas representa un gran reto
para la cooperacion internacional, ya que las causas del desempleo juvenil varian de ciudad
a ciudad, de distrito a distrito y de pais a pais. Hasta ahora la ayuda externa se ha enfocado
principalmente en la formacion profesional dirigida a satisfacer la demanda laboral. Sin
embargo, la generacién de empleo por la economia es muy limitada. Esto hace necesario
que se formulen programas y proyectos que se adapten a cada situacion en concreto. Como
se ha visto a través de la encuesta, no hay una concordancia entre lo que estudian los

jovenes y lo que esperan los empleadores. Ademsds, todo parece indicar que la educacion



formal prepara a los jovenes para el trabajo, pero no para desarrollar su capacidad
empresarial. Esto implica que deben atenderse las diferentes necesidades de los jovenes

con poca educacion; lo que tienen un alto nivel de educacion pero sin experiencia; aquellos

que estdn en riesgo social; los jovenes emprendedores que no logran avanzar en sus

negocios; los que tienen capacidad emprendedora pero no han logrado desarrollarlas; la
necesidad de fortalecer la educacion formal y [a capacidad institucional.

Las areas de cooperacion mis relevantes identificadas y que demanda el pais se ubican en

las siguientes areas:

Capacitacion y formacién de los jovenes: Se hace necesario mejorar la calidad de la
educacion y su pertinencia. Se debe formar a los jovenes no sélo para ocupar un puesto
de trabajo, sino también para iniciar sus propios negocios. Se debe capacitar a los
jovenes que tienen poca educacion formal y complementar la educacién de los
graduados de educacion secundaria y universidad.

Creacién de un Sistema de Informacién sobre ia Oferta y Demanda de trabajo y
orientacion profesional: En Panamd no existe un buen sistema de orientacién para el
trabajo, salarios, condiciones, oportunidades, etc., debido a la falta de recursos. Se debe
crear un sistema que imvolucre tanto al aparato gubernamental como a la empresa

privada.

Focalizacién de acciones concretas tendientes a reducir exclusivamente la pobreza
urbana. Es necesario e ampostergable disminuir [as grandes disparidades que se dan no
solo entre las 4reas urbanas y rurales, sino también dentro de las propias ciudades y que
tienden a aumentar la criminalidad. Esto es posible lograrlo promoviendo actividades
que generen trabajos productivos y que tiendan a mejorar el nivel de vida de la
poblacion. En particular hay que enfocar las acciones hacia los jovenes en riesgo

social..
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* También se deben realizar programas tendientes a la formacion de valores entre los
jOvenes, para erradicar sobre todo el llamado “juega vivo™ que se practica en muchos

segmentos de la poblackdn o ¢l mal habito de llegar tarde sin excusa razonable.

* Asimismo, es mndispensable cooperara con las organizaciones relacionadas con la
promocion del empleo y la formacion de pequefias y medianas empresas, en el
fortalecimiento de la ooordinacion y capacidad institucional, asi como en la creacion de

un marco legal que incentive la formacion de empresas y creacién de empleos.

» Se deben también realizar estudios mas profundos y detallados sobre las causas y
posibles soluciones a la pobreza urbana, no s6lo en cuanto a ocupacion, salud y

vivienda, sistema de vida, violencia intrafamiliar, pandillismo, entre otras.

6.10 Impiementacion y sostenibilidad del desarrollo del estudio.

Uno de los aspectos que hay que destacar es que las acciones propuestas como resultado de
este estudio debe ser aplicadas no sélo en distrito de San Miguelito sino también en otros
distritos del pais. Ademds, a fin de dar continuidad al estudio, se han realizado las

siguientes gestiones:

. AMPYME cuenta con un proyecto de apoyo a la empresas que enfrentan dificultades.
Se ha coordinado para que esta entidad se contacte con los propietarios de los
pequefios negocios y les brinde el apoyo necesario para mejorar las condiciones de

estos negocios.

. Entre los requisitos para graduarse de la Universidad Latina se encuentra la tesis. A
partir del afio 2002 se ha instaurado la consultoria como una alternativa para que los
estudiantes realicen su trabajo en una empresa, de tal manera que puedan aplicar lo

aprendido en casos concretos.



Parte de los compromisos adquiridos por la Universidad es ofrecer a los estudiantes un
listado de las empresas o empresarios que demanden de asesoria, la cual se brindaria de
manera gratuita con la intervencion del estudiante, el profesor del curso y un director,
especialista en ¢l tema.  Se ha contactado ala Decana de Mercadeo de esta Universidad y
estd de acuerdo en que estas empresas y empresarios del distrito de San Miguelito sean

asesorados con la participacién de esta Universidad.

Se espera que esta modahidad que se inicia en la Universidad Latina de Panami sea
replicada en otras universidades privadas o piblicas donde cada estudiante tiene que hacer

un trabajo de graduacion.

Los programas de cooperacion técnica, como en el presente caso, deben quedar
institucionalizados para garantizar su permanencia, continuidad e impacto. Para lograrlo,
estos programas deben contar con contraparte local participando activamente durante el
desarrollo de los estudios, compromiso del gobierno y apoyo presupuestario de manera que
se logre Ia transferencia de conocimientos y continien aplicindose en ausencia de la
entidad cooperante. En el caso concreto, existen otros sitios del pais con problemas de
desempleo similares, donde se puede utilizar la metodologia aplicada en el presente estudio

para realizar las investigaciones respectivas.
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VII. PERFILES DEL PROYECTO

Los perfiles de proyectos incluyen aquelios que surgen de las investigaciones de campo

realizadas y que hacen referencia a necesidades detectadas durante la investigacion.

También incluyen aquellos proyectos prioritarios identificados por las instituciones del
gobierno que estan vinculadas con ei empleo, la problematica juvenil y la educacion. Las
instituciones que presentaron proyectos, algunos de los cuales se incluyen aqui son:
MINJUMNFA, INAFORP, AMPYME y MEF. Se destaca que en este informe sélo se
presenta un breve resumen del proyecto y que el documento completo reposa en cada

institucion.

Algunos perfiles de proyectos presemtan ademas alternativas de mversion que pueden ser
desarrolladas por los jovenes, en especial aquellos que requieren pocas habilidades técnicas
0 conocimientos y cuya inversion es baja. Se han seleccionado las mismas en virtud de
que uno de los principales problemas que estos enfrentan estos jévenes, lo constituye el

acceso a financiamiento.

Igualmente, se incluyen algunos proyectos que se pueden desarrollar especificamente en otras dreas
del pais como Barti y Bocas del Toro, porque la investigacion revelo que el rdpido crecimiento de la
poblacion y ia presion social en el drea metropolitana es, en gran medida, producto de la migracion

de la poblacion del interior del pais.

La AMPYME ha realizado la priorizaciém y, por los tanto, los proyectos se presentan en el orden
definido por esta institucion, siendo el primero (nimero 1) el mds importante y el Gltimo (nimero

20), el menos importante.



Titulo del Proyecto:

1. Formacién y Capacitacién Profesional para el Empleo Juvenil y
Autogestion Empresarial

Institucién Ejecwtora:

MINJUMNFA

Ubicacion:

Distrito de San Miguelito

Antecedentes:

Entre los grandes problemas que enfrenta el pais es la insuficiencia del
sistema educativo para preparar al joven para que haga frente al entorno
laboral. Esta situacion es particularmente grave en el caso de los jovenes
que abandonan la educacion formal y se insertan en ¢l mercado de trabajo
de una manera precaria, devengando salarios de subsistencia y sin accese a
la seguridad social.

Objetive Superior:

Reducir los niveles de pobreza existente en el distrito de San Miguelito a
través de la formacion y capacitacion de los jovenes y la promocion del
espirifu empresarial.

Objetivos Especificos:

» Formar y capacitar con conocimientos técnicos y de desarrollo |
humano (aspectos psico-sociales, civicos y culturales) a jovenes de
€sCas0s Tecursos y que se encuentren fuera del sistema educativo
formal.

= Fomentar en los jovenes, previamente capacitados(as), el liderazgo y
el espiritu empresarial para la autogestion y el desarrollo de
microempresas productivas asociadas a las acciones de capacitacion
del proyecto y de otras que se hayan realizado.

Duracion:

3 afios

Beneficiarios:

300 jovenes de ambos sexos en las areas pobres urbanas dei distrito de San
Miguelito capacitados en oficios considerados como prioritarios en el pais
y formar 5{ jovenes empresarios, por afio.

Tipo de cooperacién:

Proyecto

Costo:

Aporte externo: un experte y equipos (B/.250,000)
Aporte local: personal de contraparte (instructores) e infraestructura
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Titulo del Proyecto:

2. Red Integral de Microempresas para el acopio, clasificacién y
comercializacion de los Desechos Reciclables

Institucion Ejecutora: | AMPYME y Municipio
Ubicacién: Distrito de San Miguelito
Antecedentes: La falta de cultura en el manejo y disposicion de los desechos, aunado esto
al crecimiento demografico, ha traido como consecuencia un incremento
sostenible en la generacion de los desperdicios organicos e inorgdmicos
que amenaza la salud del distrito.
En adicion a esta situacion, se destaca la proliferacion de los centros
clandestinos de deposito de Jos desechos urbanos e industriales, debido a
la deficiente recoleccion de la basura. Esto conlleva inconvenientes que
pueden trastocar la preservacion del medio ambiente.
Ademas, no existen centros especializados en el acopio, clasificacion,
almacenamiento y comercializacion de desechos reciclables.
Objetivo Superior: Conservar ¢l medio ambiente y disminuir la pobreza a través de la
generacion de empleos mediante la creacién de una red integral de
microempresas que faciliten el proceso de acopio, clasificacién y
comercializacion de desechos sélidos reciclables en San Miguelito.
Objetivos Especificos: |» Crear de una red de Modulos Empresariales de acopio y clasificacion
de desechos reciclables (organicos e inorginicos) para su
comercializacién en el mercado nacional e internacional.
= Disefiar y llevar a cabo un programa de capacitacién orientado al
sector escolar (primaria- secundaria) en el manejo y tratamiento de los
desechos solidos (orgdnicos e inorganicos) reciclables.
Duracién: Tres (3) afios
Beneficiarios: Directos: 30 jovenes desempleados; Indirectos: sociedad en general
Tipo de cooperacién: | Proyecto j
Caosto: Aporte externo: Experto (B/.150,00 por aiio) y equipo (B/.200,000)

Aporte local: personai de contraparte e infraestructura
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| Titulo del Proyecte:

3. Programa de Apoyo a la competitividad de la pequeiia empresa

Institucion Ejecutora:

AMPYME

Ubicacion:

Ciudad de Panama

Antecedentes:

Las pequefias empresas en Panami enfrentan grandes problemas para
poder competir, especialmente con la apertura de los mercados.  El
resultado de esta problematica es que una gran cantidad de estas empresas,
cierran operaciones, mientras que aquellas que se¢ mantienen operando,
obtienen margenes de rentabilidad muy bajos.

El proyecto consiste en conformar un programa de asesoria que involucre
a investigadores, académicos, estudiantes de postgrado de diversas
universidades para que ayuden al empresario a identificar los problemas
que afectan a las empresas en todas sus areas, asi como ofrecer alternativas
de solucion viables.

Objetivo Superior:

Promover el crecimiento econdmico sostenido, a través de la promocion
de la pequeiia empresa

Obietivos Especificos:

» Identificar problemas que afectan a la pequefia empresa y ofrecer
soluciones a los mismos.
Fortalecer la capacidad competitiva de la pequefia empresa

* Lograr la incorporacion de las universidades publicas y privadas en la
biisqueda de soluciones a los problemas empresariales.

Duracion:

Dos (2) afios

Beneficiarios:

Pequeiia y mediana empresa

Tipo de cooperacion:

Experto o Voluntario Senior

Costo:

Aporte externo: costo del experto serfa de $150,000 por afio.
Aporte local: personal de contraparte, equipo y espacio de oficina




Titulo del Proyecto:

4. Formacion Profesional, Capacitacion y Autogestion Empresarial a

Mujeres Desocupadas
Iustitucién Ejecutora: { INAFORP
Ubicacion: Distrito de San Miguelito
Antecedentes: El nivel de desocupacion de las mujeres jovenes en el distrito de San
Miguelito es mayor a un 25%, situacién a la cual se afiade el hecho de que
aquellas que logran insertarse en el mercado de trabajo, lo hacen en
condiciones precarias
Objetivo Superior: Reducir la pobreza y la tasa de desempleo, a través de la insercion de
mujeres desempleadas en el mercado de trabajo.
Objetivos Especificos: |* Brindar formacion profesional, capacitacion y orientacion laboral a un
grupo de 144 mujeres
= facilitar su autogestion empresarial en micro empresas
=  Reducir los niveles de desempleo.
Duracion: Un (1) afio
Beneficiarios: Mujeres desempleadas, particularmente las jovenes.
Tipo de cooperacién: | Apoyo a proyecto

Costo:

Aporte externo: equipo por B/. 39,774.94
Aporte local: personal (instructores) e infraestructura




Titulo del Proyecto:

5. Promocion de la Pequeiia Empresa Turistica

Institucion Ejecutora:

IPAT

Ubicacion:

Coldn

Antecedentes:

Panama ha dado gran énfasis al desarrollo del turismo, en especial de la
gran empresa, la cual dispone de multiples incentivos fiscales, sobre todo
porque toda la importacion estd exenta de impuestos, ademas de que
aquellas zonas comsideradas de interés turistico, no tienen que pagar
mmpuestos sobre la renta.

Por otro lado, es necesario destacar que la entrada de turistas al pais ha
crecido de manera sostenida durante los iltimos 5 afios. Incluso del afio
2000 se inicia el desarrollo de turismo de cruceros a través del
establecimiento de 3 puertos que ofrecen el servicio y se ha logrado, a
traves de incentivos, que estos arriben al pais.

La pequeiia empresa del turismo no se ha desarrollado en Panama y solo
algunos artesanos gque ofrecen sus productos en Coldn 2000 y aguellos que
dan especticulos de baile tipico han alcanzado algin beneficio de este
desarrollo. Se destaca que en Costa Rica, pais vecino, la pequefia
empresa tiene una elevada participacion en el turismo,

Objetivo Superior:

Disminuir la pobreza y promover el empleo entre los jovenes mediante el
desarrollo de la industria turistica.

Objetivos Especificos:

* Aprovechar las oportunidades que brinda el crecimiento del turismo
en Panama.

* Elevar la capacidad de gestion y organizacién de la pequefia empresa
turistica.

» Fomentar el desarrollo y competitividad de la pequedia empresa
turistica.

» Brindar capacitacion y asesoria

» Establecer vinculos de colaboracion con instituciones y gremios
interesados, locales e internacionales en el fomento y desarrollo de la
pequefia y mediana empresa turistica.

Duracion:

2 afios

Beneficiarios:

Se estiman 60 participantes, incluidos restaurantes, bares, transporte
turistico, agencias de viajes de la provincia de Colén, asi como los
gremios de la pequefia empresa.

Tipo de cooperacion:

Apoyo a proyecto piloto.

Costo:

Aporte externo:  Equipo de capacitacion, pasantias por el orden de los
B/150,000.00
Aporte local: Estudio y organizacion del programa, instructores e
ifraestructura




Titulo del Proyecto:

6. Desarrollo de habilidades empresariales en los técnicos egresados
del INAFORP

Institucion Ejecutora:

INAFORP y AMPYME

Ubicacion:

Centro de Capacitacion del INAFORP

Antecedentes:

Cada aio el INAFORP gradda a cerca de 15,000 técnicos de diversas
especialidades que estan en condiciones de ofrecer una gama de servicios
que son necesarios en todos los hogares, empresas e instituciones del
Estado. Tal es el caso de mecanica, plomeria, electricidad, confeccién de
ropa, belleza, sastreria, ebanisteria, construccion, electromecanica,
chapisteria, entre otros.

Sin embargo, se ha detectado que las oportunidades de insercion en el
mercado de trabajo de estos jovenes es escasa y la encuesta realizada
evidencié que gran parte de estos se¢ encuentran desempleados, por lo que
se considera que la autogestion es una alternativa necesaria.

Objetivo Superior:

Disminuir la pobreza y promover el empleo entre los jovenes

Objetivos Especificos:

» Formar a los egresados de las carreras técnicas del INAFORP en
cuanto a como establecer sus propios negocios.

= Promover la cultura empresarial entre los jovenes a través de la
capacitacion.

»  Dotar a los beneficiarios de conocimientos en el campo administrativo
para que puedan establecer sus propias empresas.

»  Destacar la formacion en valores

= Vincular a los egresados con las entidades financieras de la pequeiia
empresa para que puedan llevar a cabo sus proyectos.

= Disefiar una estrategia de coordinacion entre el INAFORP ¥
AMPYME ademas de las entidades de financiamiento a la pequefia
empresa para que promuevan Ja formacidn de iniciativas de
autogestion,

Duracion:

Dos (2) afios

Beneficiarios:

Se estima formar a 100 participantes entre varones y mujeres, Como urt
plan piloto.

Tipo de cooperacion:

Apoyo a proyecto piloto

Costo:

Aporte externo: B/.30,000 en Equipos de capacitacion (5 computadoras, 5
proyectores y pantalla electrénica)

Aporte local: Estudios y Organizacion del programa, instructores e
infraestructura }
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Titulo del Proyecto:

7. Asesoria em Fomento de la Competitividad de la Pequeiia y
Mediana Empresa

Institucion Ejecutora:

AMPYME

Ubicacion:

Ciudad de Panama

Antecedentes:

Uno de los grandes problemas que enfrenta la pequefia y mediana empresa
es el marco juridico y regulador que dificulta su facil establecimiento y
desarrollo. Por ofro lado, hace falta mejorar la capacidad institucional de
las organizaciones que tienen que velar por la promocion y desarrollo de
un ambiente de negocios para estas empresas.

Mais adn, las PyMES requieren elevar su competitividad para enfrentarse
a un mercado cada vez mas dificil debido a la apertura economica.

Se sugiere la participacion de un consultor internacional que apoye a
AMPYME en la promocion de la competitividad de las PyMES y el
fortalecimiento de la capacidad institucional en este sentido.

Objetive Superior:

Fomentar el crecimiento econdmico y la competitividad industrial a través
del mejoramiento de la capacidad administrativa en la micro, pequefia y
mediana empresa

Objetivos Especificos:

= Fortalecer la capacidad institucional de las instituciones estatales a
cargo de la promocion de la PyMES

»  Promover el mejoramiento de la gestion privada
*  Aumentar la productividad de las PYMES

= [ograr la transferencias del Know-how en cuanto administracion de
empresas.

Duracion:

Dios (2) afios

Beneficiarios:

Pequefia y mediana empresa del pais

Tipo de cooperacion:

Experto o Voluntario Senior

Costo:

Aporte externo: $150,000 por aiio (costo estimado de la asesoria)
Aporte local: personal contraparte, equipo ¢ infraestructura
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Titulo del Proyecto:

8. Estudio de Apoyo a la Elaboracién de Tesis de Grado Universitario
en Consultorias a la Micro y Pequeiia Empresa en el Distrito de

San Miguelito.

Institucion Ejecutora:

Universidad Latina (universidad privada)

Ubicacion:

Distrito de San Miguelito

Antecedentes:

La micro y pequefia empresa en Papami enfrenta serios retos de
competitividad. La mayor parte estd manejada por una sola persona que si
bien conoce los aspectos técnicos de la actividad, generalmente desconoce
muchos aspectos del area administrativa y financiera. Esta es una de las
principales causas por la cual una elevada proporcion de estos pequefios
negocios cierran operaciones en sus primeras etapas. Es evidente la falta
de personal capacitado y el poco control de calidad que caracteriza a estas
empresas. En adicion, la mayoria de estos empresarios no disponen de los
recursos para contratar asesorias ni del tiempo para asistir a seminarios de
capacitacion.

Aprovechando que la mayor parte de las universidades privadas y
publicas, exigen a sus estudiantes Jla presentacién de un trabajo final o
tesis para poder culminar sus estudios y graduarse, se sugiere que los
trabajos de graduacion que se realicen se hagan directamente a una
pequefia empresa existente o en formacion. La realizacion de
investigaciones de caracter tedrico y con poca o ninguna aplicacién en la
vida real, constituye una pérdida de recursos ya que por lo general, estos
documentos reposan en las universidades y no son aprovechados debido a
que el uso de las bibliotecas de las universidades esta limitado a sus
estudiantes y porque ademds, existe poca cultura de investigacion. Por
esta razon, es necesario llevar a cabo un estudio y plan piloto que permita
establecer la modalidad en que las universidades puedan incorporarse a
esta labor de asesoria gratuita y en qué areas.

Objetivo Superior:

Fomentar el crecimiento econémico y la competitividad industrial a través
del mejoramiento de la capacidad administrativa en la micro, pequefia y
mediana empresa

Objetivos Especificos:

= [dentificar las 4reas en las cuales la pequefia empresa requicre apoyo
técnico.

= Establecer contactos con las universidades publicas y privadas para
determinar ias dreas de cooperacion y la disponibilidad de las mismas
para ofrecer los servicios de los estudiantes.

= Realizar convenios con las universidades para que en el marco del
trabajo final de graduacién, se promueva la participacion de los
estudiantes en la solucion de los problemas administrativos que
aquejan a los pequefios negocios.

= DPefinir los mecanismos mediante los cuales se daria seguimiento a
esta gestion.

= [niciar con un plan piloto que pueda extenderse al ambito nacional.

Duracion:

Tres (3) afios

Beneficiarios:

Micro y Pequefia empresa

Tipo de cooperacidn:

Apoyo a estudio

Costo:

Aporte externo: Aproximadamente $50,000 por afio, para compra de
equipo y gastos de investigacion.
Aporte local: especialistas ¢ infraestructuras.
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Titulo del Proyecto:

9. Apoyo al desarrollo de la zona del Bami

Institucion Ejecutora:

Municipio det Baru

Ubicacion:

Distrito del Bart

Antecedentes:

La actividad bananera ocupa un lugar de importancia como empleadora de
mano de obra directa agricola. Se estima que ademas de 10,000 empleos
directos, genera unos 40,000 empleos indirectos. L.as exportaciones de
banano han caido de manera sostenida. Entre 1990 a 1994, se exportaron
unas 21,322 cajas, mientras que entre 1998 al 2002, esta se redujo a
11,289, con una caida casi del 50%. De igual forma ha caido el precio
promedio del banano.

El Gobierno Nacional, en apoyo a la crisis que afecta el Sector Pacifico
Bamanero, mediante Decreto Ejecutivo Nimero 226 de 29 de agosto de
2002 se “Declaran Zonas de Emergencia Social y Econdmica el
Cosregimiento de Divala en el Distrito de Alanje y la Comunidad de Finca
Balsa en el Corregimiento Rodolfo Aguilar, en el distrito de Bari.
Ademis, se aprobd mediante ley 24 de 4 de junio de 2001, medidas para
apoyar econémicamente por B/.5,824,000.00.

El proyecto consiste en apoyar la definicion de nuevas areas de desarrolio
para el distrito, tomando en consideracion las dificultades que enfrenta el
banano, principal actividad del area. Hasta ahora se ha identificado el
desarrollo de la actividad portuaria, el turismo, y ¢l ensambiaje, como
alternativas de desarrollo.

Objetivo Superior:

Lograr el desarrollo socioeconomico del drea del Baru

Objetivos Especificos:

» Elaborar propuestas de proyectos compatibles con el Plan Maestro de
Desarrollo del distrito de Barid, actualmente en ejecucion.

» Apoyar la implementacion de los proyectos prioritarios del Plan

» Mejorar la situacién de empleo en el area

» Mejorar sus niveles de ingresos mediante la generacion de empleos en
muevas actividades

Duracion:

Dos (2) aiios

Beneficiarios:

Poblacion del distrito del Baru

Tipo de cooperacion:

Experto o Voluntario Senior o Estudio de Desarrollo Local

Costo:

Aperte externo: experto (B/.150,000) y equipo (B/.20,000)
Aporte local: personal (instructores) e infraestructura
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Titulo del Proyecto:

10, Mejoramiento del Programa de Jovenes em Riesgo Social en

Panama
Institucion Ejecutora: | MINJUMNFA
Ubicacién: Distritos de Panama y San Miguelito
Antecedentes: Una gran cantidad de adolescentes y jévenes son referidos a la Direccion

de la Juventud por la Policia de Menores en biisqueda de orientacion y
apoyo. En algunos casos, son los mismos padres de familia que
encuentran dificil enfrentar la conducta de sus hijos.

La mayor parte de los adolescentes con problemas sociales provienen de
familias pobres, con bajo nivel educativo y elevada dependencia de las
drogas, alcohol ademas afectados por enfermedades de origen sexual.

Objetivo Superior:

Reducir la pobreza y exclusién social a través de la orientacion a los
adolescentes y jovenes entre los 15 y 29 afios.

Objetivos Especificos:

= Brindar orientacion y atencion a 500 adolescentes en situacién de
riesgo social entre 15 y 29 aiios en el distrito de San Miguelito.

= Ofrecer jornadas de capacitacion en temas tales como: prevencion de
drogas, autoestima, valores, liderazgo, salud sexual v reproductiva,
embarazos no deseados entre otras.

=  Adquirir y equipar un espacio para atender a los jévenes en situacion
de riesgo

= [Establecer convenios con otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para el desarrollo del programa

Duracion:

Dos (2} afios

Beneficiarios:

2,000 usuarios entre adolescentes y jovenes, de ambos sexos, de 15 a 29
afios de edad.

Tipo de cooperaciéon:

Apoyo a proyecto

Costo:

Aporte externo: equipo de capacitacién por B/. 50,000.60
Aporte local: personal (instructores) ¢ infraestructura




Titulo del Proyecto:

11. Asistencia técnica para organizar la insercion del temma ambiental
en el servicio de Formacion Técnica Profesional.

Imstitucion Ejecutora:

INAFORP

Ubicacion:

Distritos de Panama y San Miguelito

Antecedentes: La conservacién y mejora del ambiente es una responsabilidad de todos;
sin embargo, los programas de capacitacion de la institucién no orientan
hacia la preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

Objetivo Superior: Fomentar el crecimiento econdmico sostenible y la conservacion del
ambiente.

Objetivos Especificos: |* Determinar los impactos positivos y negativos que mfluyen en las

acciones formativas de capacitacion.

= Lograr las medidas de control ambiental incorporadas a las acciones
formativas que permitan preservar la calidad ambiental.

®* Promover el desarrollo de la conciencia de la comunidad sobre
problemas ambientales a través de la formacioén sistemética inserta en
los programas de formacion profesional.

= Elaborar metodologias que permitan evaluar los impactos ambientales
de las acciones formativas.

» Disefiar metodologias para incorporar ¢l tema de medio ambiente en la
capacitacion metodoldgica del personal docente.

Duracién: Dos (2) afios

Beneficiarios: La sociedad panamefia en general.

Tipo de cooperacion:

Experto o Voluntario Sefior

Costo:

Aporte externo: experto (B/.150,000 por aiio)
Aporte local: personal de contraparte (instructores) e infraestructura
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Titulo del Proyecto:

12. Asesoria en la Formacion y Capacitacién para el Trabajo

Institucion Ejecutora:

INAFORP en asocio con la Asociacion Panamefia de Ejecutivos de
Empresas (APEDE) y los centros educativos publicos y privados

Ubicacion:

Distritos de Panama y San Miguelito

Antecedentes:

Cerca de un tercio de los jovemes en San Miguelito se encuentran
desempleados, mientras que una elevada proporciéon de los que tienen
trabajo, laboran en el sector informal, con bajas remuneraciones, sin
acceso a la seguridad social, formando parte de la pobreza que predomina
en las zonas urbano-marginales del pais.

Investigaciones realizadas demuestran que existe una gran resistencia por
parte de los empresarios para contratar jovenes, entre algunos motivos, por
la falta de experiencia y por la creencia generalizada de que estos no son
suficientemente responsables.  Debido a esta situacion, estos no cuentan
con la oportunidad de demostrar sus habilidades.

Por otro lado, la mayor parte de los centros educativos ofrecen a sus
egresados, Unicamente conocimientos tedricos, mientras que estos tienen
escasas o nulas oportunidades de realizar actividades practicas, los que les
impide realizar su trabajo de una manera eficiente en las empresas.

Objetive Superior:

Reducir la pobreza a través de la insercion de los jovenes en el mercado de
trabajo.

Objetivos Especificos:

=  Capacitar y promover el empleo de los jovenes desempleados
proveyéndoles mayores posibilidades de insercién en el mercado de
trabajo.

= Promover la participacion de la empresa privada y de la sociedad civil
en general en la solucion del problema de desempleo de los joévenes.

Duracion:

Dos (2) afios

Beneficiarios:

300 jovenes {entre los 18 a 35 aiios), desempleados que requieran de
alguna calificacién para incorporarse al mercado de trabajo.

Tipo de cooperacion:

Experto o Voluntario Sefior

Costo:

Aporte externo: experto (B/.150,000) y equipo de capacitacion (por
definir)
Aporte local: personal (instructores) e infraestructura




Titulo del Proyecto: |13. Promocién de empresas de servicios técnicos a los hogares o
empresas,
Instituciéon Ejecutora: | MITRADEL INAFORP

Ubicacion:

Distritos de Panama y San Miguelito

Antecedentes:

El INAFORP y las escuelas técnicas privadas invierten cuantiosos
recursos en la preparacion de jévenes en carreras técnicas. Sin embargo,
el mercado de trabajo no contrata este personal ya que por lo general, los
servicios que se requicren tienen la caracteristica que son eventuales y no
amerita contar con trabajadores de planta.

Por otro lado, existen dificultades por parte de los hogares de acceder a
estos servicios, que en caso de encontrarlos, no se logra la calidad que este
tipo de servicio exige, al carecer los jovenes de alguna experiencia
gerencial.

Asimismo, los gastos de inversion que se requieren para ofrecer estos
servicios som bajos, siendo muy importante la responsabilidad de una
empresa con relacién a garantizar la calidad de los servicios que ofrece
(belleza, costura, albaiiileria, plomeria, electricidad, mecanica,
electromecanica).

Objetivo Superior:

Reducir los niveles de pobreza en el pais mediante la generacion de
empleos a través de la oferta de servicios técnicos

Objetives Especificos: |* Promover la creacion de empresas con los egresados del INAFORP y
escuelas técnicas del pais.
» Centralizar la oferta de servicios a los hogares en una empresa
responsable que se encarga de contratar a técnicos desempleados.
» Ofrecer los servicios a los hogares bajo la responsabilidad de la
empresa.
=  Definir las vinculaciones de estas empresas con oficinas
gubernamentales para la promocion de los servicios ofrecidos.
Duracion: Dos (2) afios
Beneficiarios: 10 empresas por afio, 50 egresados del INAFORP

Tipo de cooperacion:

Apoyo a programa piloto.

Costo:

Aporte externo: equipo de capacitacion por B/, 50,000.00
Aporte local: personal (instructores) e infraestructura
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Titulo del Proyecto:

14. Programa de Apoyo a Jovenmes Desertores del Sistema Escolar.

Institucion Ejecutora;

INAFORP / MINJUMNFA / AMPYME / Municipio

Ubicacién:

Distrito de San Miguelito

Antecedentes:

El Distrito de San Miguelito esta confrontando actualmente problemas de
pobreza, desempleo, delincuencia, alcoholismo y drogadiccion, que afecta
mayormente a los grupos juveniles.

Un gran nimero de jovenes, en especial en el distrito de San Miguelito
han abandonado sus estudios, ya sea por problemas econdmicos o porque
han adquirido responsabilidades ya que se han casado y tienen hijos. Su
baja escolaridad les dificulta insertarse en el mercado de trabajo debido a
que 1o cuentan con la calificacion minima que exigen las empresas.

Por otro lado, en todos los corregimientos de este Distrito existe la
necesidad de una variedad de servicios como jardineria, belleza,
recreacion y deportes para nifios, que no son suplidos oportunamente, y
que requieren una baja inversion (entre B/.500 y B/.1,000) por lo que se
presenta una buena oportumdad para crear y organizar pequefias empresas
para ofrecer estos servicios.

Sin embargo, la mayoria de los jovenes desempleados con poco grado de
escolaridad no tienen la iniciativa de organizarse para prestar estos
servicios en el area del Distrito.

Este proyecto consiste en promover la creacion de nuevos empleos a
través de la formacién de pequefias empresas administradas por jovenes
desempleados de San Miguelito, para ofrecer diversos servicios a través de
promotor principal con un ayudante o asistente¢ y los implementos
necesarios.

Objetivo Superior:

Reducir la pobreza y mejorar ias condiciones de vida de los jovenes que
han desertado del sistema educativo.

Objetivos Especificos:

» Disefiar el programa de apoyo a jovenes desertores del sistema escolar
e identificar los participantes.

= Capacitar a joévenes de baja escolaridad del disirito de San Miguelito
en carreras técnicas de corta duracion,

= Crear modelos de empresarios individuales para la prestacion de
diversos servicios.

* Brindar asesoria de como mercadear sus servicios y apoyarles en el
diseiio de su plan de negocios

= FEstablecer un convenio de cclaboracion con instituciones financieras y
universidades para que brinden financiamiento de inversion inicial y
asesoria a los jovenes.

Duracion:

Dos (2) afios

Beneficiarios:

200 jovenes del distrito de San Miguelito. Poblacion atendida.

Tipo de cooperacién;

Apoyo a programa piloto

Costo:

Aporte externo: equipo de capacitacioén por B/. 50,000.00
Aporte local: personal (instructores) e infraestructura
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Titulo del Proyecto:

15. Formacion Laboral para Madres Adolescentes

Institucion Ejecutora: | INAFORP
Ubicacién: Distritos de Panama y San Miguelito
Antecedentes: Cerca de unas 30,000 consultas prenatales en adolescentes entre los 10 y

19 afios son atendidos anualmente por el Ministerio de Salud. Este
embarazo prematuro trae como resultado conflictos familiares, desercion
escolar, violencia intrafamiliar, mayor riesgo de mortalidad materna lo que
conduce a una prolongacion de la cadena de pobreza.

Objetivo Superior:

Disminuir la pobreza a través de la formacién de los adolescentes para el
trabajo.

Objetivos Especificos: |» Realizar inventario de las adolescentes en los registros de salud, en
coordinacion con el MINSA y MINJUMNFA.
= Realizar un convenio con el MINSA y MINJUMNFA para la
elaboracion y ejecucion de los talleres de capacitacion.
= Realizar un Plan Piloto con 50 madres adolescentes y jovenes entre 15
a 25 afios en carreras tradicionales y no tradicionales para impulsar y
promover sus capacidades y potencialidades, a fin de que puedan
insertarse en el mercado laboral.
Duracion: Un (1) afio
Beneficiarios: Madres adolescentes del pais
Tipo de cooperacion: | Apoyo a proyecto piloto
Costo: Aporte externo: equipo por B/.20.000

Aporte local: personal de contraparte (instructores) e infraestructura
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Titule del Proyecto:

16. Puntos o Centros de Encuentro Juvenil

Institucién Ejecutora:

MINJUMNFA (Direccion Nacional de la Juventud)

Ubicacion:

Distrito de San Miguelito

Antecedentes:

En consulta nacional realizada a 5,000 adolescentes en el marco del
Programa de Desarrollo Humano de la Juventud Panamefia financiado por
la UNICEF en 1997, se evidencio la necesidad de los jovenes de contar
con lugares o centros que les permitieran canalizar sus inquietudes y
expresar sus demandas.

Objetivo Saperior:

Propiciar la participacion activa de los(as) adolescentes y jovenes en el
proceso de construccion de una sociedad justa y equitativa, mediante la
creacion de espacios que estimulen su desarrollo integrai,
comportamiento, actitudes, potencialidades y creatividades.

Objetivos Especificos:

= Crear y/o adecuar 5 Puntos de Encuentros para que
los(as)adolescentes y jovenes desarrollen los elementos sustantivos de
sus Proyectos de Vida.

= Estimular y fortalecer las identidades como jévenes de un minimo de
7.500 muchachos y muchachas, a razon de (por lo menos) 500
personas por Punto, mediante el desarrollo de sus potencialidades,
capacidades, estructuracion, aprovechamiento y uso de tiempo libre, y
el incremento del asociacionismo juvenil.

* Promover y sensibilizar a los diferentes actores involucrados y la
ciudadania en general sobre la importancia del funcionamiento de los
Puntos de Encuentro juveniles.

= Constituir equipos de trabajo interinstitucional y gerenciales

Duracion:

Tres (3) afios

Beneficiarios:

500 jévenes del distrito de San Miguelito

Tipo de cooperacion:

Proyecto

Costo:

Aporte externo: experto y equipamiento (B/.200,000 por aiio)
Aporte local: personal de contraparte (instructores) e infraestructura
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Titulo del Proyecto:

17. Programa de saneamiento ambiental en Bocas del Toro

Institucién Ejecutora: | Municipio de Bocas del Toro
Ubicaciéon: Isla Colén, Bocas del Toro
Antecedentes: La capital de Bocas del Toro esta ubicada en una isla con gran potencial

turistico v durante los Gltimos afios se han estado construyende facilidades
de alojamiento y restaurante atendiendo a la creciente demanda de
visitantes. Como resultado de esta sitwacion, inversionistas procedentes de
Europa y Estados Unidos estin llevando a cabo diversos proyectos
tendientes a atraer turistas. Esto mejoraria sensiblemente tas condiciones
econémicas de la provincia que actualmente es una de las ms pobres del
pais.

Sin embargo, el distrito enfrenta grandes problemas ambientales, en
especial la carencia de un sistema para el manejo de adecuzdo de los
desechos solidos. Es decir, un sistema que involucre el manejo de los
desechos desde su punto de generacion (arcas puablicas, doméstica e
industriales, entre otras), ¢l almacenamiento de estos desechos en
recipientes apropiados, la recoleccion de los desechos de sus puntos de
almacenamiento, en forma planificada v organizada; y la disposicion final
adecuada de los mismos.

Objetivo Superior:

Mejorar la calidad del ambiente en Bocas del Toro

Objetivos Especificos: (* Disefiar lineas de actuacion y medios necesarios para conseguir la
maxima valorizacion, recuperacion y reciclaje de los residuos urbanos
con el objeto de incorporar al cicle de consumo el maximo de los
materiales.

» Reducir la disposicion de los residuos sélidos en el vertedero.

» Identificar las areas criticas en conjunto con ias autoridades del distrito

» Disefiar sistemas de manejo de los desechos solidos

» Fortalecer, organizar y capacitar a la comunidad para la gestion de los
desechos sdlidos

* Promover iniciativas que contemplen la separacion, recogida,
reutilizacion o reciclaje de los residuos especificos de origen
domeéstico.

» mejorar los niveles de ingresos mediante la generacion de empleos en
nuevas actividades

Duracion: Dos (2) afios

Beneficiarios: La poblacion del distrito.

Tipo de cooperacién:

Voluntarios, con experiencia en manejo de desechos solidos

Costo:

Aporte externo: Voluntario y equipo y materiales de disposicion de
desechos solidos (costo segin la necesidad)
Aporte local: personal de contraparte, oficina y servicios basicos.
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Titulo del Proyecto:

18. Diseiic de un Sistema de Informacion sobre el Mercado de
Trabajo y Posibilidades de Negocios para jévenes estudiantes.

Institucién Ejecutora;

MITRADEL

Ubicacion:

Distrito de Panama y San Miguelito

Antecedentes:

El sistema educativo panamefio ofrece carreras que no estan relacionadas
con lo que demanda el mercado. Desde sus inicios, mas del 90% de los
Jovenes culminan sus estudios como bachilleres en ciencias o comercio.
De igual forma, las universidades, en especial las piiblicas, han mantenido
su oferta educativa con minimas variaciones.

Los jovenes, al ingresar a las universidades, no cuentan con ninguna
informacion que les indique cudles son las 4reas donde existen
deficiencias y cuales son aquellas donde ya hay un exceso de panameiios.
Tampoco se sabe cudles son las demandas que surgen con la introduccion
de nuevas tecnologias y el crecimiento de nuevos sectores.

En Panama e turismo esta creciendo de manera importante, al igual que
los puertos y las actividades vinculadas con el transporte de mercancias.
Sin embargo, si bien las universidades privadas estan ofreciendo algunas
carreras relacionadas con estas nuevas demandas, no se esta haciendo en
los niveles técnicos y menos atin las universidades del estado que abarcan
mas del 90% del estudiantado panamefio.

Se hace necesario levantar la informacion sobre los profesionales
existentes en el pais, en todos los niveles, sistematizarlos para brindar la
informacién en todas las bibliotecas, ademas de un siito WEB, de manera
que se oriente a todos los profesionales, desde los niveles secundarios. La
base de datos también debe proveer informacion sobre las especialidades
que estan demandando las empresas.

Objetivo Superior:

Disminucion de los niveles de pobreza y desempleo entre los jovenes.

Objetivos Especificos:

= Establecer una base de datos sobre ocupaciones mas solicitadas por las
empresas en los distritos de Panama y San Miguelito

= Establecer una base de datos sobre las actividades econdémicas con
mayor posibilidades de éxito

= Orientar a los jévenes en cuanto a la carrera con mas posibilidades de
obtener empleo o crear su propia empresa

Duracion:

Dos (2) afios

Beneficiarios:

Jovenes estudiantes del Area Metropolitna

Tipo de cooperaciéon:

Experto o Voluntario Sefior

Costo:

Aporte externo: $150,000 por afio (Experto)

Costo de disefio de un portal
Aporte local: personal contraparte, mobiliario y equipo de oficina, espacio
de oficina y gastos administrativos
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Titulo del Proyecto:

19. Programa de apoyo en la lucha contra la droga

Institucién Ejecutora:

MINJUMNFA

Ubicacion:

Distritos de Panama y San Miguelito

Antecedentes:

El aumento en el consumo de droga se ha incrementado en niveles
alarmantes en el pais, en especial en los distritos de Panama v San
Miguelito. Paralelo al aumento de esta problematica, se ha incrementado
la delincuencia, el nimero de detenidos y el maltrato intrafamiliar. Varias
organizaciones no gubernamentales se han creado tendientes a reducir esta
problematica; sin embargo, la magpitud del problema dificulta la
reduccion de consumo de droga ya que los programas existentes cuentan
con una escasa cobertura.

Objetivo Superior:

Disminuir la delincuencia juvenil y el nimero de detenidos.

Objetivos Especificos:

» Elaborar programas para sacar a los jovenes del vicio de la droga o
evitar su ingreso.

» Reducir los niveles de consumo de droga en los distritos de San
Miguelito y Panama.

= Apoyar la rehabilitacion de la juventud afectada por la adiccion a la
droga.

Duracion:

Dos (2) aifios

Beneficiarios:

Jovenes afectados por la droga en los distritos de Panama y San Miguelito

Tipo de cooperacion:

Apoyo a proyecto

Costo:

Aporte externo: equipo de capacitacion por B/, 50,000.00
Aporte local: personal {instructores) e infraestructura |
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Titulo del Proyecto:

20. Jévenes hacia una cullssra de paz.

Institucién Ejecutora:

MINJUMNFA

Ubicacion:

Distritos de Panamé y Sam Miguelito

Antecedentes:

En Panam4 existe un aléo grado de violencia. La existencia de pandillas y
bandas de jovenes que se explica en virtud de la existencia de muchos
factores de riesgo entre bos gue se destaca e elevado consumo de droga y
alcohol.

Gran parte de los problemas que estin afectando a la juventud en este
distrito es el rechazo y alejamiento del sistema educativo formal y el
refugio en la marginaldad, en la pandilla o en la ilegalidad (consumo y
venta de droga, violenciz, muerte), como mecanismo de autoproteccion y
valoracion. Ademéas del problema de la violencia y la drogadiccidn ha
aumentado el nimero de embarazos en adolescentes lo gue les estd
afectando su futuro.

Objetivo Superior:

Disminuir la pobreza del pais mediante 1a incorporacion de los jovenes a
actividades productivas em la sociedad.

Objetivos Especificos:

* Promover y fortalecer el asociacionismo juvenil bajo el marco de una
cultura de paz, donde se fortalezca y se promueva la tolerancia y la
equidad.

= Establecer capacitacianes de prevencion para que estos jovenes
asociados sean agemtes multiplicadores dentro de sus colegios y sus
comunidades.

Duracion:

Dos (2) afios

Beneficiarios:

10 Colegios de Panama y San Miguelito y 50,000 estudiantes entre los 11
y 18 afios.

Tipo de cooperacion:

Apoyo a proyecto

Ceosto:

Aporte externo: equipo de capacitacion por B/. 50,000.00
Aporte local: personal (instructores) e infraestructura
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VIIL

I

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La creciente preocupacién del gobierno nacional por el aumento de problemas
sociales en San Miguelito y la ausencia de estudios recientes sobre el nivel y las
caracteristicas de! desempleo de los jovenes en este distrito, motivé a la Agencia
Internacional de Cooperacién del Japén a financiar el “Estudio para la Formulacion
de Proyectos de Apoyo al Fomento de la Ocupacion entre los Jovenes en el Area

Metropolitana de la Republica de Panama™.

El aprovechamiento de la posicién geogrifica de Panamd ha favorecido el
desarrollo de actividades comerciales y de servicios alrededor del drea del Canal y
fa concentracion de la poblacién en el Area Metropolitana de la Repiblica. Como
consecuencia de esta situacion, se ha producido un mayor desarrollo de esta region
lo que ha originado una constante migracién de la poblacion procedente del resto
de las provincias, en la busqueda de mejores oportunidades. Casuaimente, el
crecimiento de la poblacion en el distrito de San Miguelito es el resultado de este

proceso migratorio no planificado.

. Las encuestas aplicadas a los jovenes, asi como las estadisticas procedentes del

censo, destacan que las condiciones de educacion, salud y vivienda de los jévenes
entrevistados en  San Miguelito, en términos generales, son aceptables en
comparacion con la situacion del resto del pais, ya que esta poblacion se ha
beneficiado por su cercania al distrito capital que concentra la actividad economica,

cultural y social del pais.

Con relacién al mercado de trabajo, la encuesta aplicada a los jovenes refleja que
existe una situacién precaria que se refleja en los siguientes mdicadores: Elevado
nivel de desempleo (63% de los entrevistados), bajos ingresos (80% devengan
menos a B/.500.00), trabajan en areas para las que no estudiaron (70%),

mestabilidad en ¢l empleo (52% con menos de 2 afios de estar laborando), sin
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acceso a la seguridad social (43%) ademas de un desempleo de alta duracion (19

meses en promedio).

La situacion del mercado de trabajo en San Miguelito es alarmante si se observa gue
un 75% de los jovenes no esta estudiando. Esto significa que no se estan preparando
para enfrentarse a los grandes retos que conllevan los procesos de apertura
economica y la necesidad de una educacién que responda a las nuevas demandas de
especializaciones en el mercado de trabajo. Més alin, la mayoria percibe que la
educacion no ha tenido impacto alguno en el mejoramiento de sus ingresos, con lo
cual no se vislumbra un mejoramiento de sus condiciones sobre esta base. Por otro
lado, las excusas para no continuar sus estudios, reflejan que no existe conciencia
por parte de los jovenes de la necesidad de continuar sus estudios, sobre todo si se
toma en cuenta que la educacion universitaria piublica es practicamente gratuita y

que ademas existe acceso a financiamiento para estudiar por parte del gobierno.

Los jévenes que ni estudian ni trabajan se enfrentan a serios riesgos de marginacion
social y a mayores posibilidades de delinquir, como se revelan en las estadisticas
que sefialan que el distrito de San Miguelito, la mayor cantidad de detenidos, por

diversos motivos, son jovenes menores de 34 afios de edad.

Los niveles de desempleo existentes entre los jovenes del distrito de San Miguelito
ameritan de la definicion de una politica integral especifica para la reduccion del
desempleo entre los jovenes, con la participacion de todos los involucrados
{gobierno, trabajadores, empresarios y la sociedad civil). Esto implica la definicion
de politica para la promocion de un crecimiento econémico sostenido ya que
estudios han demostrado que ante caidas en la actividad econémica, los jovenes

resultan mas afectados.
Por otra parte, se observa que existe escasa relacién entre los contenidos de Ia

ensefianza en los centros educativos tanto publicos como privados, y las

necesidades del mercado laboral. Es importante destacar también el hecho de que el
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10.

11

sistema educativo en Panaméd ha venido ofreciendo los mismos bachilleratos
durante varias décadas, a pesar de que se han suscitado grandes cambios en el
entorno econdmico y social en el mundo que han repercutido en Ia economia local,
muy especialmente en la demanda de nuevas habilidades y conocimientos.
Igualmente, son muy pocos los jovenes que participan en programas de
capacitacion, lo que es indicativo de que estos no estan preparados para hacer frente
a las nuevas demandas de trabajo. Esta situacion ocasiona dificuitades a los
empresarios para conseguir la mano de obra capacitada que requieren y a los
jovenes para insertarse en el mercado de trabajo, lo cual repercute en una baja

productividad y competitividad de la economia.

Tanto los jovenes como los empresarios coinciden en que el sistema educativo
panamefio no orienta al joven a formar su propia empresa sino que los prepara solo
para ser empleados. La encuesta realizada reveld que en el Distrito de San Miguelito
son pocos los jovenes que han logrado establecer su propio negocio (11% de los
entrevistados) y aguellos que lo han hecho, en su mayeria, s¢ ubican en ef sector
informal, ya que estos negocios no estan inscritos legalmente, y son de creciente

creacion.

Los empresarios entrevistados indicaron que la mayor demanda de mano de obra se
orientan hacia el area de informadtica, ventas, manejo de maquinas industriales,
ademas de técnicos como electricista, plomeros, albadfiles, entre otros. Indicaron
que ademas de la experiencia y la educacion, sus decisiones de contratacién toman
en cuenta los valores y cualidades de los futuros empleados, como positivismo,
entusiasmo y puntualidad. Los jévenes, sin embargo, le dieron poca importancia a
estos aspectos. Esto sugiere la necesidad de formacidn de valores en los jovenes a

través de Ja familia y ¢l sistema educativo.
Los elevados niveles de desempleo que afectan a los jovenes en Panama y

especificamente en el distrito de San Miguelito, demandan de medidas efectivas

tendientes a lograr una mejor insercion de estos en el mercado de trabajo. Parte de
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12.

13.

14.

15.

16.

estas medidas tienen que ir dirigidas a mejorar la calidad del sistema educativo,
promover ¢l crecimiento econdmico, introduccién de nuevas tecnologias ademas de
buscar mecanismos para comprometer a los jovenes en un proceso de educacion

continua.

La formacién y la educacion profesionales tienen que formar parte de un plan
integral que responda a los constantes cambios que estan ocurriendo en el entorno.
Apoyar el desarrollo empresarial es otro elemento que contribuye a mejorar la

situacién social de estos jovenes.

Urge que se realicen cambios en el sistema educativo y se prepare a los jovenes en
las 4reas de mayor demanda en el mercado de trabajo. Para ello, es necesario poner
a disposicién de los jovenes de un sistema de informacion sobre las demandas de

mano de obra, con el fin de que se oriente la formacion profesional de los jévenes.

El sistema educativo debe investigar permanentemente qué demanda el mercado,
cuales son las proyecciones, qué sectores tienen perspectivas de crecimiento, cuales
tienden a desaparecer, y de esa manera realizar los ajustes que requieran los planes
de estudios, de tal manera de buscar un equilibrio entre la oferta y demanda de

mano de gbra,

La desercién de los jovenes del sistema educativo es uno de los grandes desafios
que debe enfrentar el Estado ya que estos tienen pocas alternativas de insertarse en
el mercado de trabajo en condiciones decentes. La formacion profesional, el
aumento de la cobertura en la preparacion de carreras técnicas, el desarrollo de las
habilidades empresariales, constituyen estrategias alternativas que deben
incrementarse con el fin de lograr un mejoramiento sustancial en este segmento de

la poblacion.

Debe existir una comunicacién permanente entre los centros educativos publicos y

privados, con las organizaciones empresariales de manera que los cambios en los



contenidos de las carreras se ajusten de una manera mds dinidmica a las exigencias

del mercado.

17. Se tienen que buscar caminos inmovadores para establecer un puente entre los
empleadores y los jovenes, propomendo alternativas. La practica empresarial, las
jornadas cortas, el trabajo a domicibio, la flexibilizacion de la relacion laboral, la

subcontratacion, entre otros, son algumas de estas alternativas.

18. El mejoramiento de la coordinacién mterinstitucional es indispensable para que el
pais haga un uso mas eficiente de los recursos. Debe establecerse mas claramente el
area de competencia de cada institucidn y los canales de coordinacion. Por otra
parte, las acciones de capacitacibn técnicas deben ser complementadas con
programas de financiamienio, de promocién del espiritu empresarial y de

organizacion.
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