
Bar Bar TugasanTugasan (Task)(Task)

Bar Tugasan (Task) adalah bar segi empat yang terletak di
bahagian bawah desktop.  Ia mengandungi butang Mula
(Start), jam dan butang untuk program-program dan
dokumen yang di buka.

Bila anda menutup sesuatu program atau dokumen, butang

tersebut akan hilang daripada bar tugasan. 

Bar 
Tugasan

Desktop

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

ButangButang MulaMula (Start)(Start)

Butang Mula (Start) terletak di Bar Tugasan.  Mengklik
pada butang ini akan membuka apa-apa program yang 
dipaparkan di Menu Mula.

Button
Mula

Desktop

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MemulakanMemulakan Program Program MenggunakanMenggunakan
Menu Menu MulaMula

1. Klik Butang Mula (Start)

2. Klik pilihan Program

3. Pilih nama program yang hendak
dimulakan

Program

Word

Word

Keluar

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MemulakanMemulakan Program Program DenganDengan MengklikMengklik IkonIkon

Ikon
Word

Anda juga bolehmemulakan program atau
membuka folder denganmengklik ikon
sebanyakdua kali.

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 
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KeluarKeluar daridari Windows OS Windows OS dandan MenutupMenutup
KomputerKomputer

1. Klik Butang Mula (Start)

2. Klik“Shut Down”

3. Klik“Yes”

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

FungsiFungsi--fungsifungsi Lain Menu Lain Menu MulaMula (1)(1)

Program

Dokumen

“Settings”

Cari (Find)

Bantuan (Help)

Tutup (Shut Down)

Senarai program-program yang terdapat di dalam komputer anda. 
Anda boleh memulakan program tersebut dengan memilihnya.

Senarai dokumen-dokumen yang baru anda buka. Anda boleh

membukanya terus dengan cara memilihnya.

Untuk membuat perubahan pada Sistem Operasi Tetingkap
mengikut kehendak anda.

Untuk mendapatkan setiap jawapan bagi soalan anda tentang Sistem
Operasi Tetingkap.

Untuk menutup atau membuka semula komputer anda.

Untuk mencari fail atau folder di dalam komputer anda.

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

LainLain--Lain Lain FungsiFungsi Menu Menu MulaMula (2)(2)

Bar Menu

Bar Alat (Tool)

Bar Menu boleh dilihat di bawah bar tajuk. Ia
memaparkan menu-menu tetingkap.  Untuk melihat

menu, klik pada tempat yang berkenaan.

Bar alat terdiri daripada pelbagai butang dan kawalan
lain yang membolehkan anda memilih pilihan menu 
yang sering digunakan dengan cepat.

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MenggunakanMenggunakan Tetingkap(WindowTetingkap(Window))

Bar Tajuk (Title) Bar Menu

Bar Alat (Tool)

Bar Status

Butang Mengecil “Minimize”

Butang Membesar “Maximize”

Butang Tutup (Close)

Bar Penggulung/larik (Scroll)

Tetingkap adalah kawasan empat segi di atas skrin
anda yang mengandungi program atau dokumen.

Butang Kembali Semula (Restore)

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

Data Book Appendix B 

B - 77 Enhancement of Info-communications
Access in Rural Communities in Malaysia 

Final Report



KomponenKomponen dandan FungsiFungsi TetingkapTetingkap

Bar Tajuk (Title)

Butang Tutup (Close)

Butang Membesar “Maximize”

Butang Kembali Semula (Restore)

Butang Mengecil “Minimize”

Bar Tajuk terletak dibahagian atas tetingkap. Ia juga
termasuk tetingkap (window).

Klik butang tutup akan menutup tetingkap anda. Jika
tetingkap mengandungi program, memilih butang ini
akan menutup tetingkap dan keluar dari program tersebut.

Menekan butang Maximize akan membesarkan tetingkap
sehingga memenuhi keseluruhan skrin.

Memilih butang Minimize akan mengecilkan saiz
tetingkap kepada butang di atasbar tugas.

Selepas membesarkan tetingkap, anda akan jumpa satu
butang baru yang dipanggil butang kembali semula. 

Butang kembali semula akan menukar semula saiz
tetingkap kepada saiz asal.

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MenggunakanMenggunakan butangbutang kembalikembali semulasemula
(Restore)(Restore)

Word

Klik butang

Keluar

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MenggunakanMenggunakanButangButang ““MengecilMengecil”” (Minimize)(Minimize)

Word

Klik butang

Keluar

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MenggunakanMenggunakanButangButang ““MembesarMembesar””
(Maximize)(Maximize)

Word

Klik butang

Keluar

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

Appendix B Data Book 

Enhancement of Info-communications B - 78
Access in Rural Communities in Malaysia 
Final Report



MenggunakanMenggunakanButangButang TutupTutup (Close)(Close)

Word

Klik butang

Keluar

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MemindahkanMemindahkan TetingkapTetingkap

Klik bar tajuk (title) tetingkap yang aktif

Seret tetingkap ke lokasiyang anda mahu

Lepaskan Tetingkap

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MemindahkanMemindahkanIkonIkon atauatau FailFail

1. Klik ikon

2. Seret ikon ke tempatyang anda mahu

3. Lepaskan ikon

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MemindahkanMemindahkanIkonIkon atauatau Fail Fail kepadakepada FolderFolder

1. Klik ikon

2. Seret ikon ke atas ikon folder

3. Lepaskan ikon

Anda bolehpastikan fail yang 
hendakdipindahdengan
mengklik folder sebanyak dua
kali. 

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 
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MemadamkanMemadamkan Folder Folder atauatau FailFail

1. Klik ikon

2. Seret ikon ke atas folder Tong Kitar
Semula (Recy cle Bin)

3. Lepaskan ikon

Anda bolehmengesahkan fail yang 
dipindahkan denganmengklik folder sebanyak
dua kali.

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MemindahkanMemindahkan Fail Fail atauatau Folder Folder 
TertentuTertentu SerentakSerentak

1. Klik bahagian kanan atas kumpulan ikon.

2. Seret kursor dari kanan ataske kiri bawah untuk
mengelilingi ikon, dan lepas

3. Klik salah satu ikon

A

B C

A

B C

4. Seret ikon ke lokasi yang anda mahu, dan lepas

5. Klik mana-mana kawasan di atas desktop untuk
membatalkan pilihan

KumpulanKumpulan
IkonIkon

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MenukarMenukar SaizSaizTetingkapTetingkap (1)(1)

1. Klik sudut tetingkap yang aktif

2. Seret dua anak panah (double arrow) untuk
mengecil atau membesarkannya

3. Lepas tetingkap di mana dan bila anda mahu

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

MenukarMenukar SaizSaizTetingkapTetingkap (2)(2)

Arah dua anak panah berubah, bergantung kepada

kedudukan kursor tetikus di tetingkap

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 
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MenggunakanMenggunakanBar Bar Penggulung/LarikPenggulung/Larik (Scroll)(Scroll)

When a Window is too small to display all its contents at 

once, scroll bars will appear.
Using a scroll bar can see any par of a window’s content.

Bila tetingkap terlalu kecil untuk memaparkan
semua isi kandungannya serentak, bar penggulung
akan muncul. Dengan menggerakkan bar 
penggulung anda dapat melihat mana-mana
kandungan tetingkap tersebut.

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

PertukaranPertukaran Tetingkap(WindowsTetingkap(Windows) (1)) (1)

Window 1 Window 2

Bila dua atau lebih tetingkap dibuka pada masa
yang sama, hanya satu yang boleh menjadi

tetingkap yang aktif.  Anda boleh menjadikan
sesuatu tetingkap itu aktif dengan cara menukar
kepada tetingkap tersebut.

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

PertukaranPertukaran Tetingkap(WindowsTetingkap(Windows) (2)) (2)

Window 1 Window 2

Anda juga boleh menukar tetingkap daripada bar 
tugasan.

Bab 6 SistemPenggunaan Windows 

PerkhidmatanPerkhidmatan yang yang TerdapatTerdapat didi InternetInternet

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

Data Book Appendix B 

B - 81 Enhancement of Info-communications
Access in Rural Communities in Malaysia 

Final Report



““WWWWWW”” dandan ““HomepageHomepage””

WWW adalah sistemuntuk menghantarpelbagai jenis
maklumat di laman internet.  WWW boleh menghantar fail 

elektronik bukan sahaja dokumen bertulis tetapi juga imej, 
foto dan sebagainya.

Dewasa ini, sebenarnya terdapat banyak laman web di
internet, dimiliki dan diuruskan oleh kerajaan, syarikat, 
individu dan sebagainya di merata dunia.  

Laman Web adalah satu laman komputerdi WWW.  Setiap
laman web mengandungi laman yang merupakan dokumen
pertama yang pengguna lihat bila mereka memasuki laman
web tersebut.  Ia juga mungkin mengandungi dokumen-
dokumen lain dan fail. 

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

““PenyemakPenyemak ImbasImbas (Browser)(Browser)””

“Penyemak Imbas(Browser)” adalah satu perisian untuk mencari
dan memaparkan isi kandungan laman web.
Dua Penyemak Imbas yang paling popular adalah Netscape 

Navigator dan Microsoft Internet Explorer.

Ia boleh memaparkan bukan sahaja teks tetapi juga grafik.  Sebagai
tambahan, ia boleh memberikan maklumat lain seperti bunyian dan
suara dan juga video dengan menambah sambungan peralatan lain.
Dokumen-dokumen tersebut selalunya dibentuk dalam format 

HTML (Hyper Text Markup Language) yang menyokong
sambungan kepada dokumen-dokumen lain, termasuk grafik, audio 
dan fail video. 

Anda boleh pergi dari satu dokumen ke dokumen lain dengan
mengklik pada grafik atau teks yang bersambung dengannya.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

NamaNama KomponenKomponen PenyemakPenyemak ImbasImbas
(Browser)(Browser)

Address

File  Edit View                                            Help

Bar Menu

Bar Tugasan (Task)

Bar Penggulung (Scroll)

Tetingkap Pandangan (View)

Bar Alamat (Address)

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

ButangButang PerkakasPerkakas (Tool) (Tool) AsasAsas

Address

File  Edit View                                            Help

Satu Mukasurat
Ke Belakang

Satu Mukasurat
Ke Hadapan

“Refresh” Muka
Surat Sekarang Berhenti

(Stop Loading)

Paparkan Mukasurat
“default”

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 
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BagaimanaBagaimana MemasukiMemasuki URL?URL?

Address

File  Edit View                                            Help

http://www.ktkm.gov.my

Enter

URLbermaksud pencari sumber
seragam (uniform resource locater), 
alamat global bagi dokumen dan
sumberlain di WWW.

Kementerian Tenaga, Komunikasi dan

Multimedia mempunyai URL berikut : 
(Alamat laman).

http://www.ktkm.gov.my

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

BagaimanaBagaimana MemasukiMemasuki URL?URL?

Address

File  Edit View                                            Help

http://www.ktkm.gov.my

Enter

http://www.ktkm.gov.myhttp://www.jica.gov.jp

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

SatuSatu MukaMuka SuratSurat KeKe BelakangBelakang
atauatau KeKe HadapanHadapan

Address

File  Edit View                                            Help

http://www.ktkm.gov.myhttp://www.jica.gov.jp

Satu Muka Surat

Ke Hadapan

Satu Muka Surat

Ke Belakang

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

IsiIsi SemulaSemula MukasuratMukasurat

Address

File  Edit View                                            Help

http://www.ktkm.gov.my

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 
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BerhentiBerhenti (Stop) (Stop) dandan IsiIsi SemulaSemula (Reload) (Reload) 
SatuSatu MukaMuka SuratSurat

Address

File  Edit View                                            Help

http://www.hometown.ne.my/image.jpg

Anda bolehmenggunakanbutang“Berhenti
(Stop)” untukmemuat turunsatumuka surat
bila masa pemuatan terlalu panjang.

Jika demikian, anda bolehcuba menggunakan
butang “Isi Semula (Reload)”.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

KembaliKembali KeKe LamanLaman ““DefaultDefault””

Address

File  Edit View                                            Help

http://www.hometown.ne.my/image.jpghttp://www.ktkm.gov.my

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

MelayariMelayari LamanLaman WebWeb

Address

File  Edit View                                            Help

http://www.xxxx.xxx.my

Kedah

Negeri-negeri diMalaysia

Kelantan

Melaka

Sabah

Sarawak

Selangor

Jika anda inginmelihatkaitan lanjutdengan
perkataanyang bergaris, anda boleh klikuntuk
pergi ke muka surat tersebut. Anda bolehmelayari
web menggunakan sambungan dimuka surat
tersebut.

Perkataanyang bergarismempunyai sambungan
denganmuka suratyang berkaitan. 

BolehBolehKlikKlik

TidakTidakbolehbolehKlikKlik

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

EnjinEnjin CarianCarian

Enjin Carian (Search Engine) adalah satu sistem di internet 
untuk mencari maklumat menggunakan kata kunci, dan
membolehkan anda mencari URL laman termasuk kata
kunci atau dokumen yang berkaitan yang anda ingin lihat.

Contoh Enjin Carian, Google dan YAHOO!

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 
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BagaimanaBagaimana untukuntuk CariCari ??

Enjin Carian (Search Engine) mempunyai ruang kotak teks
untuk memasukkan kata kunci tentang maklumat yang anda
ingini.

Taipkan kata kunci (keyword) di dalamkotak, dan klik
butang “cari (search)” untuk memulakan carian.
Jika kata kunci yang anda masukkan sesuai dengan mana-

mana laman, senarai URL berkenaannya akan dipaparkan
bersama dengan keterangan ringkas tentang kandungannya.
Anda dapat memasuki sesetengah laman atau semuanya

dengan mengklik URL yang disenaraikan.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

BagaimanaBagaimana MenggunakanMenggunakan EnjinEnjin CarianCarian??

Address

File  Edit View                                            Help

http://www.mysearch.com

SearchInternet

Search Results:
1.About Internet

www.xxxxx.gov
2. Internet Security

www.i-netsec.com.my
3. Info-Communication

www.good-net.co.jp
4. Internet Education

www.bahasa-net.ne.my
5. Rural Internet Center

www.ktkm.gov.my See More!

Anda Boleh
Memasukkan Lebih
Banyak Kata Kunci

Anda boleh klik dan
memasuki laman

Keluar

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

EE--melmel (E(E--mail) (1)mail) (1)

E-mel berfungsi dengan cara yang hampir sama dengan
perkhidmatan pos biasa.  E-mel bermaksud surat elektronik

atau transmisi mesej melalui rangkaian komunikasi seperti
internet.  Mesej boleh dimasukkan melalui papan kekunci
atau fail elektronik yang disimpan di dalam cakera.

E-mel mempunyai kelebihan berbeza dengan surat
konvensional/biasa : a) pantas, b) mudah ubah/fleksible
(easily edited), c) boleh diharap (reliable) dan d) murah

Anda juga boleh menghantar mesej yang sama kepada
beberapa pengguna serentak.  

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

EE--melmel (E(E--mail) (2)mail) (2)

Surat atau mesej yang dihantar akan disimpan dalam “peti
surat” elektronik sehingga penerima membukanya.  Untuk
melihat sama ada anda ada menerima sebarang mel, anda
perlu menyemak peti surat elektronik anda dari masa ke

masa. Ada juga sistemyang akan memberitahu anda
sekiranya ada surat atau mesej yang sampai. Selepas
membaca mesej, anda boleh menyimpannya di dalam fail 
teks, memajukannya kepada pengguna lain, atau
memadamnya.  Sekiranya anda memerlukan salinan surat
bercetak, surat tersebut bolehlah dicetak.

Selalunya ia cuma mengambil masa beberapa saat atau
minit untuk mel tersebut sampai ke destinasinya. Ini
merupakan satu cara berkesan dan cekap untuk
berkomunikasi dengan kumpulan lain kerana anda dapat
menyebarkan mesej atau dokumen kepada setiap orang
dalam kumpulan tersebut secara serentak.
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MenerimaMenerima EE--melmel

E-melE-mel

Internet

Mail
Server

Sambung

Terima

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

MenghantarMenghantar EE--melmel

E-melE-mel

Internet

Your 
Mail Server

Mail
Server

Sambung

Hantar

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

PerkhidmatanPerkhidmatan Mel Web Mel Web ““DaftarDaftar MasukMasuk
(Sign In)(Sign In)””

Anda perlu mendaftaruntuk ke perkhidmatan

mel web sebelumdapat menggunakan e-mel.

Username

Password

Username

********

Sign In Cancel

Masukkan
Nama Pengguna
(User Name) 
atau Akaun Mel.

Masukkan Kata
Laluan
(Password). 
Kata Laluan
anda
ditunjukkan

sebagai *******.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

BilaBila ““DaftarDaftar MasukMasuk (Sign In)(Sign In)”” berjayaberjaya andaanda
bolehboleh menggunakanmenggunakan kotakkotak melmel andaanda..

Home Inbox Compose TrashSent

Anda mempunyai 2 mesej baru.

Anda mempunyai 4 mesej yang 
telah dibaca.

Anda mempunyai 10 mesej yang sudah Dihantar.

Kedudukan semasa
ditunjukkan di
sesuatu tempat.

Klik untuk

paparkan
mesej yang 
diterima.

Klik untuk

menulis mesej
baru.

Klik untuk
paparkan mesej
yang dihantar.

Klik untuk

paparkan mesej
yang telah dipadam.
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MenggunakanMenggunakan EE--melmel

Klik folder “Inbox” untuk memaparkan senaraimes ej.2

Pilih m esej baru untuk dibaca.3

4
Untuk melaksanakan tindakan ke atas mes ej,  pil ih sal ah sa tu daripada
berikut : Sebe lum, Se lepas,  Tutup, B ala s, Bal as Semua , Ma ju, Padam.

Fro m :Fro m :

To :To :

Subject:Subject:

Kotak Mesej

Cc:Cc:

Bcc:Bcc:

Mema suki lam an perkhidmatan Mel-web di Penyemak Imbas (Browser).1

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

MembacaMembaca MesejMesej Yang Yang DihantarDihantar
KepadaKepada AndaAnda…………

Home Inbox Compose TrashSent

You have 2 new messages.

You have 4 read messages.

You have 10 sent messages.

Mohamed

Omar

Fathima

Ril a

XXXXXXX

ZZZZZZZ Z

Hello!

About next meeting

About next meeting

Question

Urgent

Information

Subject Sender

Jul 14

Date

Jul 13

Jul 1

Jun 28

Jun 22

Jun 12

Size

4k

4k

3k

4k

6k

3k

Delete

Mesej baru
ditunjukkan

dalam“Bold”.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

UntukUntuk MemaparkanMemaparkan MesejMesej Yang Yang DiDi hantarhantar
KepadaKepada AndaAnda…………

Home Inbox Compose TrashSent

Mohamed

Omar

Fathima

Ril a

XXXXXXX

ZZZZZZZ Z

Hello!

About next meeting

About next meeting

Question

Urgent

Information

Subject Sender

Jul 14

Date

Jul 13

Jul 1

Jun 28

Jun 22

Jun 12

Size

4k

4k

3k

4k

6k

3k

mohamed@mail.ne.my

kwz30@email.com.my

Hello!

From:

To:

Subject:

Cc:

Bcc:

Hello! Apa Khabar?

Reply Reply All Forward Delete

NextBack

Close
Untuk membaca

mesej baru, klik
baris teks yang 
menunjukkan mesej
tersebut.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

MemadamkanMemadamkan MesejMesej

Home InboxInbox Compose TrashSent

Mohamed

Omar

Fathima

Ril a

XXXXXXX

ZZZZZZZ Z

Hello!

About next meeting

About next meeting

Question

Urgent

Information

Subject Sender

Jul 14

Date

Jul 13

Jul 1

Jun 28

Jun 22

Jun 12

Size

4k

4k

3k

4k

6k

3k

Pilih mesej yang 
hendak di padam.

Delete
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BagaimanaBagaimana MenulisMenulis EE--melmel

Taipkan al ama tpenerima e-me ldibar is “Kepada (To)”.2

Taip penerangan ringkas dibaris “Subjek (Subject)”.3

4 Taip mes ej anda dida lam kawas an Kotak Mese j, dan kl ik “Hantar
(Send)”

To :To :

Subject:Subject:

Kotak Mesej

Cc:Cc:

Bcc:Bcc:

Mulakan peris ian E-me la tau m emasuki Me l Web di Penyemak Imbas
(Browser).

1

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

BagaimanaBagaimana UntukUntuk MulaMula MenulisMenulis EE--melmel

Home Inbox Compose TrashSent

You have 2 new messages.

You have 4 read messages.

You have 10 sent messages.

Butang untuk

menulis mesej
baru

Compose

To:

Subject:

Cc:

Bcc:

Send

Attachments

Cancel

Butang untuk
menghantar
mesej baru

Butang untuk
membatalkan
penghantaran
mesej baru

Butang untuk
mengepilkan fail 
kepada pesanan
anda

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

PenghantaranPenghantaran EE--melmel (E(E--mail)mail)

kwz30@email.com.my

Hello

To:

Subject:

Cc: r5000@email.com.my, frg-7@email.com.my

Bcc: nrd535@mail.org.my

Apa Khabar?

Keluar

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

MenulisMenulis EE--melmel (1)(1)

From:

To:

Subject:

Cc:

Bcc:

Masukkan alamat e-mel orang yang 
akan membaca mesej anda, walaupun ia
bukannya dihantarkhusus kepada

mereka.

Taipkan alamat penuh penerima.

Selalunya, tidak perlu menulis
alamat anda. Alamat e-mel anda

akan dimasukkan secara automatik.

Taipkan alamat e-mel orang yang akan
mendapat salinan mesej tersebut tanpa
pengetahuan penerima asal.
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MenulisMenulis EE--melmel (2)(2)

To:

Subject:

Cc:

Bcc:

Masukkan tajuk mesej. Selalunya, 
keterangan ringkas tentang mesej
atau kata kunci.

Taip mesej di sini.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

FungsiFungsi BiasaBiasa DalamDalam MenulisMenulis EE--melmel

Penulis Mel (Mail Composer) dan Perisian E-mel adalah
perlu untuk menggunakan perkhidmatan e-mel.

Terdapat banyak kemudahan membaca Pembaca Mel (Mail 
Readers) dan ia mempunyai fungsi asas seperti berikut :

Balas (Reply) :
Balas menetapkan subjek dan alamat e-mel ke
pengirim secara automatik.

Petikan (Quotation) :
Ia sedia digunakan untuk membalas. Anda boleh
membuat ulasan ke atas mesej dengan merujuk
kepadanya.

Maju (Forward) :
Maju adalah fungsi untuk menghantare-mel yang 
dihantarkepada anda yang kemudiannya dihantar
pula atau dimajukan kepada orang lain.

Penyimpan Fail (Folder)
Anda boleh membuat Penyimpan Fail (folder) untuk
menyimpan e-mel yang dihantar kepada anda. Ia
dipanggil “Kotak Mel (Mail Box)” atau “Kotak

Masuk (Inbox)”, dan sebagainya.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

XXBZZZAAA.txt

BagaimanaBagaimana HendakHendak Kepilkan/LampirkanKepilkan/Lampirkan
Fail Fail KepadaKepada MesejMesej??

Home Inbox Compose TrashSentCompose

To:

Subject:

Cc:

Bcc:

Send

Attachments

Cancel

Butang untuk
menulis mesej baru

Pilih fail yang 

hendak
dilampirkan

Tekan (Press)

Fail Telah Dilampirkan.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

TindakanTindakan untukuntuk mesejmesej…………

mohamed@mail.ne.my

kwz30@email.com.my

Hello!

From:

To:

Subject:

Cc:

Hello! Apa Khabar?

Reply Reply All Forward Delete

NextBack

Close

Butang untuk membalas
mesej pengirim.

Butang untuk membalas
mesej kepada se tiap

orang didalam baris
“Daripada (From)” dan
“Sal inan Kepada (C C)”.

Butang untuk
menghantar pesanan

kepada seseorang.

Butang untuk
membuang mesejke
Folder “Trash”

Butang untuk
menyimpan mesej dan
kembalike senarai

mesej .

Butang untuk membaca
mesej terdahulu di
dalam folder. Butang untuk membaca

mesej set erusnya di
dalam folder.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

Data Book Appendix B 

B - 89 Enhancement of Info-communications
Access in Rural Communities in Malaysia 

Final Report



MembalasMembalas MesejMesej…………

mohamed@mail.ne.my

kwz30@email.com.my

Hello!

From:

To:

Subject:

Cc:

Reply Reply All Forward Delete

NextBack

Close

mohamed@mail.ne.my

kwz30@mail.com.my

Re: Hello!

>Hello! Apa Khabar?

Anda boleh membalas

surat at au mel merujuk
kepada mese jyang 
dihantar.

“Daripada (From)”
dan “Kepada (To)”

bertukar secara
automatik.

“Subjek (Subject)”
bertukar secara

automatik.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

Hello! Apa Khabar?

MembalasMembalas MesejMesej KepadaKepada SemuaSemua PenerimaPenerima

mohamed@mail.ne.my

kwz30@email.com.my

Hello!

From:

To:

Subject:

Cc: r5000@email.com.my

Hello! Apa Khabar?

Reply Reply All Forward Delete

NextBack

Close

mohamed@mail.ne.my

kwz30@mail.com.my

Re: Hello!

>Hello! Apa Khabar?

r5000@email.com.my

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

UntukUntuk melihat/memaparkanmelihat/memaparkan mesejmesej yang yang andaanda
hantarhantar

Home Inbox Compose TrashSent

Mohamed

Omar

Fathima

Ril a

Hello!

About next meeting

Question

Urgent

Subject To

Jul 14

Date

Jul 13

Jul 1

Jun 28

Size

4k

4k

3k

4k

Delete

Klik untuk 
lihat/paparkan 

mesej yang 
dihantar

You have 2 new messages.

You have 4 read messages.

You have 10 sent messages.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

DiDi manakahmanakah mesejmesej yang yang telahtelah dipadamdipadam??

Home Inbox Compose TrashTrashSent

XXXXXXX

ZZZZZZZ ZAbout next meeting

Information

Subject Sender Date

Jun 22

Jun 12

Size

6k

3k

Empty

Mesej yang 

dipadam/buang
disimpan dalam
folder “Trash”
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MengosongkanMengosongkan““SampahSampah”” (Trash)(Trash)

Home Inbox Compose TrashTrashSent

Subject Sender Date Size

XXXXXXX

ZZZZZZZ ZAbout next meeting

Information Jun 22

Jun 12

6k

3k

Empty

Untuk
mengosongkan
“Trash”, Klik

butang “Kosongkan
(Empty)”.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

SambunganSambungan dengandengan InternetInternet

Bila anda ingin menggunakan internet, anda perlu mendail
untuk menyambung komputer anda dengan internet.

“Mendail (Dial-up)”adalah penyambungan peranti kepada

rangkaian melalui modem dan rangkaian telefon awam.

“Mendail (Dial-up)” sebenarnya sama seperti
penyambungan telefon, cuma yang terlibat adalah komputer
dan bukannya manusia.

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

BagaimanaBagaimana untukuntuk sambungsambung ??

Klik ikon untuk mendail (dial-up) di desktop1

Masukkan “Nama Pengguna (User Name)” dan
“Kata laluan (Password)” yang diberikan kepada

anda

2

Klik butang “Sambung (Connect)”3

1. Anda boleh menggunakan penyemak imbas
(browser) sementara sambungan “dial-up”
disahkan.

2. Sekiranya “dial-up” gagal, anda perlu “dial-up”

semula

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

PenyambunganPenyambungan DialDial--upup

Connection Dialog Window

User name

Password

username

********

Connect Cancel

Provider: XXXNet

Klik ikon dial-up dua kali

Masukkan Nama Pengguna dan Kata Laluan

Klik “Connect”

Seterusnya

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 
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PenyambunganPenyambungan

Connection Dialog Window

User name

Password

username

********

Connect Cancel

Provider: XXXNet

Simbol ini menunjukkan penyambungan telah dibuat.

Anda boleh menggunakan Internet sepanjang masa
simbol ini tertera di bahagian kanan skrin.

Sekarang, Layarilah Internet!

Keluar

Bab 7 Perkhidmatan yang Terdapatdi Internet 

PesananPesanan PentingPenting!!

(1) Anda tidak boleh mencedok atau cetak rompak (pirated) 
dokumen dan imej di internet tanpa kebenaran
penulis/perekanya. Untuk menerbit atau
menggunakannya, anda perlu mendapatkan kebenaran
hakcipta daripada penulis/pereka asal.

(2) Jangan memfitnah orang lain di Internet.

(3) Awas, berhati-hati sebelum menghantar maklumat
peribadi seperti nombor kad kredit dan juga kata laluan
(password) melalui internet.  Ini kerana sistem kawalan

keselamatan dan perlindungan rahsia peribadi di
internet tidaklah begitu sempurna. Ia berkemungkinan
boleh dicuri oleh pengguna lain.

(4) Komputerperibadi (PC) di RIC adalah untuk kegunaan
bersama dan bukan individu.  Jangan menukar nama

pengguna dan kata laluan untuk mendapatkan
sambungan ke Internet.

Bab 8 Notis Penting

TAMATTAMAT
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Disediakan oleh JICA

UJIAN RIC  UJIAN RIC  

Notis mengenai Ujian

Anda perlu memilih jawapan yang betul atau
perkataan yang paling sesuai sebagai jawapan

anda dari mana-mana pilihan di dalam soalan. 

Tekan [Mula] untuk bermula !

Mula

KataKata--katakata LaluanLaluan perluperlu dilekatkandilekatkan sebagaisebagai memo memo didi
paparanpaparan..

BJawapan Betul

Betul Salah

<- Sebelum Selepas ->

-- ISP Account --
User ID : abc0010
Password : abcdefg

ApabilaApabila andaanda menghantarmenghantar EE--mail, mail, adakahadakah perluperlu
untukuntuk andaanda memastikanmemastikan penerimapenerima sedangsedang

menggunakanmenggunakan Internet.Internet.

BJawapan Betul

Betul Salah

<- Sebelum Selepas ->
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Sistem Operasi

PerisianPerisian manakahmanakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk
pertukaranpertukaran pesananpesanan didi Internet. Internet. 

CJawapan Betul

Pemprosessan Perkataan Spread Sheet

Perisian E-Mail

<- Sebelum Selepas ->

FTP

Yang Yang manamana satukahsatukah alamatalamat homepage?homepage?

ARight Answer

URL HTTP

WWW

<- PREV NEXT ->

Chat

Yang Yang manamana satukahsatukah perkhidmatanperkhidmatan realreal--time time untukuntuk
pertukaranpertukaran pesananpesanan menggunakanmenggunakan PapanPapan KekunciKekunci..

DJawapan Betul

E-Mail Berita Jaringan

WWW

<- Sebelum Selepas ->

ApakahApakah yang yang dimaksudkandimaksudkan dengandengan data data 
elektrikelektrik didi dalamdalam disketdisket ??

DJawapan Betul

Control Panel Floppy Disk

Folder File

<- Sebelum Selepas ->

A
p

p
en

d
ix B

 
D

a
ta

 B
o

o
k 

E
n

h
an

cem
en

t o
f In

fo
-co

m
m

u
n

icatio
n

s
B

 -
94

A
ccess

in
R

u
ral

C
o

m
m

u
n

ities
in

M
alay

sia
F

inal
R

eport



Untuk melakar graf

Spreadsheet Spreadsheet digunakandigunakan untukuntuk ……………………

DJawapan Betul

Untuk bermain permainan Untuk mendengar muzik

Untuk "chatting" di internet

<- Sebelum Selepas ->

““KomputerKomputer”” bermaknabermakna ““KomputerKomputer PeribadiPeribadi ””..

BJawapan Betul

Betul Salah

<- Sebelum Selepas ->

ApakahApakah namanama yang yang diberikandiberikan kepadakepada anakanak
panahpanah yang yang digerakkandigerakkan oleholeh TetikusTetikus ??

AJawapan Betul

Penunjuk Tetikus 
(Mouse Pointer)

Pelapik Tekikus 
(Mouse Pad)

Petunjuk Gerakan 
Tetikus (Mouse 
Cursor)

Anak Panah Tetikus 
(Mouse Arrow)

<- Sebelum Selepas ->

Perisian Persembahan

PerisianPerisian manakahmanakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk
mengubahmengubah dokumendokumen ??

BJawapan betul

Perisian Pengkalan Data Pemprosesan Perkataan

Spread Sheet

<- Sebelum Slepas ->
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Tida apa apa

““mymy”” didi dalamdalam alamatalamat EE--mail  mail  
bermaknabermakna ………………………………

AJawapan Betul

Alamat hanya boleh digunkan oleh 
rakyat

Rose tinggal di Malaysia

<- Sebelum Selepas ->

rose@abccorp.com.my

Alamat dikawal di 
Malaysia

““500500MHzMHz”” bermaknabermakna ……………………………………………………

AJawapan Betul

Kekerapan Jam CPU Saiz Cakera Keras

Saiz Ingatan Resolusi Pengimbas

<- Sebelum Selepas ->

ButangButang manakahmanakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk
memaparkanmemaparkan homepage homepage sebelumnyasebelumnya ??

BJawapan Betul

Home (Kembali pada Asal) Back (Kembali)

Reload (Memasukkan semula)
Forward 
(Memajukan/Menghantar)

<- Sebelum Selepas ->

Yang Yang manamana satukahsatukah SistemSistem OperasiOperasi ??

BJawapan Betul

Microsoft Word Microsoft Windows

Microsoft Excel Microsoft Power Point

<- Sebelum Selepas ->
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Kekerapan Jam CPU

””2424 timestimes”” bermaknabermakna …………………………………………

BJawapan Betul

Saiz Paparan Kelajuan bacaan CD-ROM

Saiz ingatan

<- Sebelum Selepas ->

IkonIkon manakahmanakah yang yang membawamembawa maknamakna tempattempat untukuntuk
fail fail atauatau folder yang folder yang dipadamkandipadamkan didi PaparanPaparan??

CJawapan Betul

<- Sebelum Selepas ->

Tong Sampah

Dokumen Saya Komputer Saya

Rangkaian Saya

Polis

Fatima, Fatima, seorangseorang wanitawanita,, melakarkanmelakarkan gambargambar untukuntuk
homepagenyahomepagenya.. SiapakahSiapakah yang yang berhakberhak keataskeatas

hakciptahakcipta yang yang dilukisdilukis oleholeh beliaubeliau ??

AJawapan Betul

Fatimah Ayah Fatimah

Guru Fatimah

<- Sebelum Selepas ->

Post (Pos)

EE--mail mail perluperlu mempunyaimempunyai………………………………..

AJawapan Betul

Mail Address (Alamat surat) Mailing List (Senarai Surat)

URL

<- Sebelum Selepas ->
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PC PC manakahmanakah yang yang mempunyaimempunyai bateribateri dandan
senangsenang dibawadibawa ??

CJawapan Betul

Server PC (Komputer Penyampai) Desktop PC (Komputer Meja)

Notebook PC (Komputer Riba)

<- Sebelum Selepas ->

Yang Yang manamana satukahsatukah paling paling berkaitanberkaitan dengandengan
““ClickClick”” ??

AJawapan Betul

Mouse (Tetikus) Keyboard (Papan Kekunci)

Hard disk (Cakera Keras) Floppy disk (Cakera Liut)

<- Sebelum Selepas ->

LitarLitar jenisjenis apakahapakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk
disambungkandisambungkan kepadakepada Internet?Internet?

CJawapan Betul

URL HTML

ISDN FTP

<- Sebelum Selepas ->

Yang Yang manakahmanakah digunakandigunakan untukuntuk mencarimencari
homepages?homepages?

DJawapan Betul

Bacaan Pintasan (Browser)

Pengkalan Data (Database)

<- Sebelum Selepas ->
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Pembesar Suara (Speaker)Pencetak (Printer)

Paparan (Display)Papan kekunci (Keyboard)

Yang Yang manamana satukahsatukah peralatanperalatan untukuntuk
kemasukankemasukan ??

AJawapan Betul

<- Sebelum Selepas ->

Printer (Pencetak)

AlatanAlatan manakahmanakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk
memasukkanmemasukkan gambargambar atauatau fotofoto ??

CJawapan Betul

Keyboard (Papan Kekunci) Mouse (Tetikus)

Scanner (Pengimbas)

<- Sebelum Selepas ->

PemacuPemacu CakeraCakera LiutLiut adalahadalah ………………………………

BJawapan Betul

alatan untuk membaca data dari 
cakera liut

alatan untuk membaca atau 
menyimpan data 

Media untuk membaca atau menyimpan 
data

<- Sebelum Selepas ->

Delete Key (Kekunci padam)

KekunciKekunci manakahmanakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk membuatmembuat
line line barubaru didalamdidalam pemprosesanpemprosesan perkataanperkataan ??

CJawapan Betul

Space Key (Kekunci jarak) Shift Key (Kekunci pengubah) 

Return Key (Kekunci kembali)

<- Sebelum Selepas ->

Shift

Return Delete
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ApakahApakah tujuantujuan untukuntuk menggunakanmenggunakan alatalat iniini ??

CJawapan Betul

Ke kemasukan suara Ke Tayangan filem

Ke suara Untuk mencetak dokumen

<- Sebelum Selepas ->

SimbolSimbol manakahmanakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk
alamatalamat EE--mail ?mail ?

CJawapan Betul

  #

  @

<- Sebelum Selepas ->

ButangButang manakahmanakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk
memaksimakanmemaksimakan paparanpaparan ??

BJawapan Betul

  A

  C

<- Seleblum Selepas ->

A     B      C

Internet Internet adalahadalah rangkaianrangkaian computer computer seduniasedunia
sepertiseperti cobweb, cobweb, betulbetul atauatau salahsalah??

AJawapan betul

Betul Salah

<- Sebelum Selepas ->
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PerisianPerisian sepertiseperti spreadsheet spreadsheet atauatau pemprosesanpemprosesan
perkataanperkataan adalahadalah SistemSistem OperasiOperasi (OS), (OS), betulbetul atauatau

salahsalah??

BJawapan Betul

Betul Salah

<- Sebelum Selepas ->

AlatanAlatan manakahmanakah yang paling yang paling perluperlu untukuntuk
penerbitanpenerbitan ??

DJawapan Betul

Keyboard (Papan Kekunci) Display (Paparan)

Scanner (Pengimbas) Printer (Pencetak)

<- Sebelum Selepas ->

Resolusi Pencetak

””1717 inciinci”” bermaknabermakna …………………………

BJawapan Betul

Resolusi Pengimbas Sais Paparan

Kekerapan Jam CPU

<- Sebelum Selepas ->

Saiz Paparan

””128128 MBMB”” bermaknabermakna …………………………………………

CJawapan Betul

Kekerapan CPU Resolusi Pengimbas

Saiz Ingatan (RAM)

<- Sebelum Selepas ->
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ButangButang peminimapeminima adalahadalah butangbutang untukuntuk mengakhirimengakhiri
perisianperisian ,, betulbetul atauatau salahsalah ??

BJawapan Betul

Betul Salah

<- Sebelum Selepas ->

Butang Peminima

ApabilaApabila andaanda menerimamenerima suratsurat berantaiberantai,, andaanda
perluperlu ……………………………………

CJawapan Betul

hantar kepada kawan kembalikan kepada penghantar

tidak mempedulikannya

<- Sebelum Selepas ->

AlatanAlatan manakahmanakah yang yang digunakandigunakan untukuntuk
mengeluarkanmengeluarkan data data diatasdiatas kertaskertas ??

BJawapan Betul

Keyboard (Papan Kekunci) Printer (Pencetak)

Mouse (Tetikus) Scanner (Pengimbas)

<- Sebelum Selepas ->

MarkahMarkah andaanda::

Tekan untuk tanda

0 % 100 %

Markah Anda :

Keluar
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