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Anexo | Relacion de Documentos Presentados por el Equipo de Estudio

1. Programa de estudio para el curso de formacién (materias y su contenido)

@Programa de estudio elaborado por la Misién (Ver. 6) 7 paginas en espafiol
(Se indicaron las materias y el contenido necesario para que la parte mexicana elabore su programa de

estudio.)

2. Libros de texto (Clases tedricas)

@Libros de texto conforme al programa de estudio elaborado por México

8. Innovacion (Desarrollo de nuevos productos, Incubacién de nuevos negocios) Espafiol 33 pgs.

9. Mercadotecnia Espafol 135 pgs.

@Libro de texto conforme al programa de estudio elaborado por la Misién

2. Trabajo de consultoria para las PyMEs Espafiol 41 pgs.
3. Administracién empresarial Espafiol 25 pgs.
4. Finanzas y contabilidad Espafiol 29 pgs.
5. Administracién de recurso humanos (HRD) Espaiiol 43 pgs.
6. Control de Produccién Espaiiol 57 pgs.

+ (Seguridad e Higiene para los nuevos integrantes, 63 paginas)

7a. Adquisicién de materiales y control de inventario Espafiol 9 pgs.

8a. Control de calidad Espafiol 16 pgs.
9a. Conocimientos basicos industriales Espaiiol 21 pgs.
11a. Técnicas para el uso de computadora Espafiol 4 pgs.

6b. Distribucion, ventas y locales comerciales Espaiiol 51 pgs
7b. Merchandising Espaiiol 44 pgs.
8b. Mercadotecnia Espaiiol 26 pgs.
9b. Conocimiento de mercado y mercancia Espafiol 19 pgs.

@Libros de texto que se utilizaron durante el Proyecto Piloto en el Estudio principal anterior

1. Incubacién de nuevos negocios Libro de texto Espafiol 12 pgs.
Material de referencia Espafiol 29 pgs.
Cuaderno de ejercicios Espartiol 20 pgs



Manual para elaborar Reporte técnico
Inglés 49 pgs.
2. Bases del control de produccién Espafiol 20 pgs.
3. Como llevar a cabo las mejoras con el objetivo de elevar la productividad
Espafiol 19 pgs.
4. Aprovechamiento del personal mediante la evaluacion de capacidades y habilidades

Espanol 19 pgs. + (Seguridad e higiene para los nuevos integrantes, 63 paginas)

5. Control de calidad Espaiiol 15 pgs.
6. Control de procesos Espafiol 28 pgs.
7. Desarrollo de tecnologia Espaiiol 14 pgs.
8. Finanzas, costo y capital Espaiiol 29 pgs.
9. Control de manejo de materiales Espaiiol 15 pgs.
10.Administracion de personal y labores Espafiol 55 pgs.
11.Mercadotecnia Espafiol 13 pgs.
12.Teoria general de la administracién Espaiiol 15 pgs.

3. Manual practico para el diagndstico empresarial (Para las practicas)

@Manual de la prictica del diagndstico empresarial Libro de texto para la practica

(Para los alumnos de la practica)
(Incluye la lista de revision para el diagndstico con 1224 cuestionarios) Espafol 156 pgs.

@Manual para los instructores de practica

Espafiol 11 pgs.

4. Preguntas del examen escrito

@Preguntas del examen escrito de acuerdo con el programa de estudio elaborado por la parte

mexicana (Opcion miiltiple)

8. Innovacion 41 preguntas
9. Mercadotecnia 48 preguntas (con explicacién)
(Actualmente se estan preparando un total de 200 preguntas de acuerdo con el programa de

estudio elaborado por la parte mexicana.)



@ Cuaderno de preguntas para el examen escrito

(Opcidén miltiple, Descriptiva, Problemas desarrollados; Con explicacion)

Sector general y preguntas comunes

Opcién multiple Descriptiva
1. Medidas para las PyMEs 3 preg. 1 preg.
2. Trabajo de consultoria 4 preg. 4 preg.
3. Administracién estratégica 5 preg. | 2 preg.
4. Finanzas y contabilidad 7 preg. 2 preg.
5. Administracién de recursos humanos 3 preg. 1 preg.
Sector de manufacturera

Opcién multiple Descriptiva
6a.Control de produccién 4 preg. 2 preg.
7a.Adquisicién de materiales y control de inventario 2 preg. 1 preg.
8a.Control de calidad 2 preg. 1 preg.
9a.Conocimientos basicos industriales 2 preg. 1 preg.
10a.Desarrollo de nuevos productos y negocios 2 preg. 1 preg.
11a.Técnicas para el uso de computadora 2 preg. 1 preg.
12a. Método de diagndstico integral y de asesoria 2 preg.
Sector de comercio y servicios

Opcién miltiple Descriptiva
6b. Distribucion ventas y locales comerciales 3 preg. 1 preg.
7b. Compras e informacién sobre la distribucion 2 preg. 1 preg.
8b. Teoria de mercadotecnia 2 preg. 1 preg.
9b. Conocimientos de mercado y mercancia 2 preg. 1 preg.
10b.Desarrollo de nuevos productos y negocios 2 preg. 1 preg.
11b.Control de sistema de informacion 2 preg. 3 preg.
12b. Diagnéstico integral y asesorias 2 preg.



@Preguntas del examen del Proyecto Piloto (Preguntas del examen del Curso de Formacién de la

visita previa; para su referencia)

Opcién miiltiple Descriptiva
Preguntas de opcién miltiple 50 preg.
Preguntas descriptivas 12 preg.
S. Perfiles (Requisitos basicos)
@Perfil de los consultores certificados de PyMEs Espafiol 1 pagina
@Perfil de los profesores de clases tedricas del curso de formacién Espafiol 2 paginas

@Perfil de los instructores de practica del diagndstico empresarial del curso de formacién
Espafiol 1 pagina

6. Lista de evaluacion de la practica

@Lista de evaluacién para los alumnos de la practica del diagndstico empresarial del curso

de formacién Espafiol 1 pagina

7. Documento de referencia para la elaboracién de codigo de ética y lineamiento de

ética
@ Codigo de ética para los consultores (diagnosticadores) de las PyMEs en Jap6n
Espafiol 2 paginas
@ Codigo de ética para los ingenieros en Japon  (Certificacion de Ingeniero Profesional: PE)
Espafiol 2 paginas
@ Codigo de ética para la certificacién de Ingeniero Profesional de EUA (PE)
Espafiol 6 piginas
Inglés 7 paginas

8.Documento de referencia para elaborar el sistema de renovacion de la

certificacion
@ Sistema de renovacién de la certificacién de consultor (diagnosticador) de las PyMEs en Japén
(Sistema nuevo, Sistema anterior)

@ Sistema de renovacién de la certificacién de consultor para las PyMEs de APEC

Sistema de renovacion de la certificacion de Ingeniero Profesional de EUA
@ Sistema de renovacién de la certificacion de ingeniero de Japén (Ingeniero Profesional de

Jap6n)
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Encuesta sobre el Curso de Formacion para los Instructores de Clases Practicas

Fecha de anotacién dia mes ano
Organizacion
Nombre y apellido edad
Pregunta Respuesta
®¢Cree Ud. que se puede aplicar sin cambio el método de diagnéstico YES NO

practicado en este curso para el curso de formacion a partir del afo que
viene?

Para la persona que contesté No sobre la pregunta @, favor de explicar el método que piensa Ud.

que sea bueno.

@ Cree Ud. que es adecuado el tiempo de 6 dias para la practica de
diagnoéstico(incluyendo la orientacién)?

YES NO

Para la persona que contesté No sobre la pregunta @), favor de explicar su
numero adecuado de los dias.

razén y decir el

®,Cree Ud. que es adecuado el nimero de personas del grupo que visita a una
empresa?

YES NO

Para la persona que contesté No sobre la pregunta ), favor de explicar su
numero adecuado de personas.

razén y decir el

@;Ha sido apropiada la empresa donde se realizé el curso de practica de YES NO
diagndstico como empresa para la practica?

Para la persona que contesté No sobre la pregunta @, favor de explicar su razon.

®; Esta Ud. contento .con el contenido de lo repportado a la empresa? | YES NO

Para la persona que contesté No sobre la pregunta (®), favor de explicar su razon.

®,,Quiere Ud. encargarse de un instructor de la practica de diagnéstico en el YES NO

curso de formacién que va a realizar en este diciembre y a partir del afio que
viene?

Para la persona que contestd No sobre la pregunta ®), favor de explicar su razén.

Favor de dar a conocer sus cosas.

;,Qué se encargd Ud en esta practica?

Especialidad académica

Titulos obtenidos

Especialidad como consultor y los afnos de
experiencia

(Nota) @D Aun la persona que contestd YES en el punto O, si tiene opiniones, favor de

explicarlas en el blanco.

@ En caso de faltar el blanco de cada punto o en caso de tener opiniones aparte de lo

arriba mencionado, favor de apuntarlas en la siguiente pagina.
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Resumen de Respuestas a la Encuesta para el Curso de Instructores de Clases Practicas

umero de Preguntas
® ) 6) @ ® ®
Respuesta (Total 13)
Yes 13 5 9 13 12 11
No puede
testar 1
No 0 8 4 0 1 Con‘t:ggt:iliry Si1

@éCree Ud. que se puede aplicar sin cambio el método de diagndéstico practicado en este curso para el curso de

formacion a partir del aiio que viene? Para la persona que contesté No sobre la pregunta (), favor de explicar el

método que piensa Ud. que sea bueno.

El método de diagnéstico integral es eficiente y completo.

Si se puede aplicar el método del diagnéstico practicado en este curso porque es sencillo, claro en cémo hacerlo y se
entiende muy bien.

El método de diagnéstico me parece practico y aplicable a todo tipo de empresas. Me gusta sobre todo el introducir el
elemento de innovacion y tecnologia que la mayoria de las veces es pasado por alto por la mayoria de las empresas

mexicanas.

@iCree Ud. que es adecuado el tiempo de 6 dias para la prdctica de diagnéstico(incluyendo la orientacion)? Para la

persona que contesté No sobre la pregunta @), favor de explicar su razén y decir el nimero adecuado de los dias.

Muy riapido. Seria adecuado 8 dias

Mejorar tiempo de trabajo en la empresa y para el analisis del diagnéstico(8-10 dfas hébiles)

Considero que para dar propuestas se requiere mas tiempo de investigacién.

Siempre y cuando haya un lider con el conocimiento previo de la metodologia.

No permite un mayor andlisis y lluvia de ideas.

Dos semanas en empresa, una semana: informacién, una semana: reporte

4 dias mas para profundizar en la aplicacién del método y redactar informe.

En lo particular pienso que la duracién deberia de ser dos semanas, ya que con el tiempo que actualmente se tiene no es
posible revisar las materias del diagnéstico sobre la base de un consenso de grupo.

Se necesita mas dias para llegar al anilisis y propuestas concretas y sobre todo el consenso del grupo consultor.

@iCree Ud. que es adecuado el nimero de personas del grupo que visita a una empresa? Para la persona que

contesté No sobre la pregunta 3, favor de explicar su razén y decir el niimero adecuado de personas.

All-4



* Considero que méiximo 1 por drea(5 personas por cinco campos)
* 20 3 personas

* El grupo fue muy grande. 4 personas por grupo

@4dHa sido apropiada la empresa donde se realizé el curso de  prdctica de diagnéstico como empresa para la préctica?
Para la persona que contesté No sobre la pregunta @, favor de explicar su razén.
* A mi juicio seria ideal que las personas a entrenar ya tengan experiencia en la PyMEs. Depende de 1a disponibilidad de

la empresa que facilite los datos, tener formatos predisefiados , tener equipos de cémputo disponible para proceso

@éEstd Ud. contento .con el contenido de lo repportado a la empresa? Para la persona que contesté No sobre la
pregunta &), favor de explicar su razon.
* Lo tnico que falté es el establecimiento de prioridades y plan de acciéon. Muchas veces el diagndstico no lleva acciones

futuras. Falta también un seguimietno.

@)Quiere Ud. encargarse de un instructor de la prdctica de diagnéstico en el curso de formacioén que va a realizar en
este diciembre y a partir del afio que viene? Para la persona que contesté No sobre la pregunta &), favor de explicar su
razon.

* Tengo diversos compromisos y no puedo decidir en esta fecha.

* Apoyo en diciembre y préximo afio.

» Para tener mas practica de la metodologia japonesa que creo es muy practica.

Otras opiniones
* El tiempo es limitante. No fue posible ponernos de acuerdo que es lo mas importante que deberia contener ¢l reporte al
menos con ¢l tema que toc desarrollar.

* Se requiere de mayor equipo de cOmputo para la redaccién del informe.
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Observacion del Equipo de Estudio al terminar el Curso de Formacion de Instructores de Practica

Problema

Contramedidas

El 20 de septiembre, se hizo una visita
previa a la empresa objeto de
diagnéstico, pero et dia de la orientacion

(sept. 23) a mediodia hubo una llamada
de la empresa para cancelar su

participacién en el curso.

La empresa que sustituyd a la prevista fue mejor como objeto de la
practica, en los aspectos de proceso productivo, de equipos, de tamario
de la empresa, de sistema administrativo, y de actitud cooperativa del
empresario, aunque no se pudo realizar un estudio previo adecuado.

Es deseable que tengamos definidas las empresas objeto de diagndstico
por lo menos un mes antes de la practica, ya que se puede realizar un
estudio previo adecuado, para recolectar informacién y tener
conocimientos de su giro y de las condiciones externas que rodean a la
empresa.

2 |Hubo un participante que falt 4 dias. Uno de los participantes que tuvieron faltas se ausentd 4 dias: los dias
24, 26, 27 y 28 de septiembre.  Si se sabia que tenia que faltar tantos
dias, desde el principio no deberia haber participado en el curso.

3 |Hubo un lider del grupo que traté de En esta ocasion, se escogieron consultores del CRECE como lideres de
imponer sus opiniones a los miembros  |grupo, esperando que sean la fuerza motriz del grupo.  Sin embargo, a
del grupo. veces se generaban diferencias marcadas de opiniones, ya que el lider

queria imponer sus opiniones sobre las del instructor o del resto de los
miembros del grupo. El lider de grupo de practica del curso de
formacién no es un lider en el sentido estricto de la palabra sino que es
un coordinador, por lo que debe coordinar el grupo, antes que nada.

4 |El dia de la visita, antes de escuchar la_ |El dia anterior se habia confirmado el procedimiento del dia de la visita,
explicacién de la directiva sobre las pero no se siguié este procedimiento, por lo que se inicié el estudio
generalidades de la empresa, se sectorial sin tener una imagen integral de la empresa. El lider
iniciaron las preguntas sobre los reflexiond al respecto y dijo: - Estaba muy tenso y se me dio esta
sectores. situacion.

5 |En el analisis FODA, se mencionaron las |El anélisis FODA fue utilizado sélo para detectar debilidades e idear
fortalezas y las debilidades, pero no medidas de mejoramiento. El FODA tiene el objetivo de estructurar
tanto las oportunidades y amenazas. estrategias para mejorar debilidades al mismo tiempo que utilizar

fortalezas, para evadir amenazas al mismo tiempo que aprovecharse de
las oportunidades. Las oportunidades y las amenazas las podemos
identificar de las informaciones obtenidas de la empresa.

6 |Muchas propuestas fueron de caracter [Fueron muy pocas las sugerencias concretas de “mejorar de esta forma
general y abstracto. los aspectos que estan causando estos problemas en este lugar”.

Muchas sugerencias fueron de caracter general y abstracto, como las
que aparecen en cualquier libro de texto; las medidas de mejoramiento
también adolecian de este defecto. No es suficiente elaborar el informe
con las informaciones obtenidas a través de las entrevistas y de los
datos presentados por la empresa; se debe identificar los problemas
concretos y proponer medidas concretas de mejoramiento utilizando
cifras y dibujos, con base en las mediciones en el piso de produccién y
en el andlisis cuidadoso de los datos de la empresa.

7 |En la presentacién de P.P., no se Los dibujos y cuadros insertados en el informe no fueron utilizados en la
utilizaron dibujos ni cuadros. presentacién de P.P. En la pantalla sélo aparecieron explicaciones

divididas en varios puntos, lo que resté claridad a los sefialamientos y
las sugerencias. Es mejor utilizar dibujos y cuadros en la presentacién
y en el informe.

8 [Se hizo un andlisis financiero, pero sus |Las informaciones importantes obtenidas a través del andlisis financiero
resultados no fueron incluidos en el y del andlisis ABC no fueron referidas como fortalezas y debilidades en
FODA. el andlisis FODA.

Es necesario reconocer el significado y la importancia de los diferentes
métodos analiticos utilizados en el diagnéstico.

9 |Antes de comenzar la practica de una Después del curso teédrico, hay que repasar los aspectos relacionados
semana, los participantes deben repasar |con la produccién, tomando en cuenta las empresas objeto de
los aspectos relacionados con el sector |diagndstico.
de produccién.

10 |Funciones del lider y del sublider. Una funcién muy importante es entregar el informe a tiempo. Es

Se comentaron verbalmente.

indispensable tener una computadora personal.
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Problema Contramedidas

11 |Método de entrevistas a la directiva de la [Hacer preguntas a través de un representante; ordenar preguntas
empresa. previamente.
Los mienbros participaron activa-mente;
las entrevistas fueron positivas en
general.

12 |El retiro de la empresa prospecta pudo [CANACINTRA podria abrir una convocatoria para las empresas que
haber causado problemas graves. quieran ser objeto de diagnéstico.

13 |Se debe realizar una visita previa a la Se debe hacer esta visita o este contacto con una semana de
empresa para explicar el contenido de la |anticipacion, ya que se solicita la entrega de algunos documentos para
practica. (En el caso de RYPSA, no se |la préactica.
pudo ponerse en contacto con las
personas pertinentes.)

14 |Disparidades entre los instructores. El {Hacer grupos homogéneos o hacer grupos por institucién.
grupo B estuvo compuesto de:

3 personas de CETRO-CRECE
2 personas jubiladas de PEMEX

15 |Herramientas necesarias (aunque no es [Metro, cronémetro, tabla para dibujar, iluminémetro, medidor de ruido,
muy seguro que las utilicen en un curso [medidor de polvo, etc.
de una semana.)

16 |Incluir en la practica los comercios y las |En el futuro, serd conveniente que cada uno de los participantes tenga
empresas de servicio. (En esta ocasion |experiencias de diagndstico tanto de las industrias como de los
no se pudo.) comercios y empresas de servicio.

Una empresa industrial
Una empresa comercial o de servicio
Dos empresas en total

17 {Falta de tiempo (1 semana o 2 Si todos los participantes estan concentrados en un hotel, se pueden
semanas.) (El grupo B trabajé muchas |utilizar horas de la noche para complementar la falta de tiempo.
horas extras en el Hotel Flamingo.)

18 |Una mejor coordinacién y comunicacién |Es importante que las empresas no tengan una mala impresion de la
con las empresas. (La empresa practica; para eso es necesario una coordinacién cuidadosa de tacto
RYPSA no fue invitada al desayuno.) fino.

19 |Regalos para la empresa y Gratificacion [Se puede hacer un pequefio regalo a la empresa en forma voluntaria,
para la empresa designando un tesorero que redne fondos de los miembros del grupo.

La SE podria considerar una gratificacién para la empresa.
20 [Medios de transporte y comida No era necesario un autobus tan grande para el transporte. Hubiera

El arreglo que hizo CANACINTRA fue
excelente.

sido suficiente un microbus.
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Empresa A

Nombre de la Empresa | Empresa A

Instructor responsable | Grupo A Fernando Acosta Arjona

Asesor responsable Yoichi Yamazaki

Industria Manufacturera: Procesado metalico

Tipo de industria
P fEUst (Manufactura de marcos grandes, etc.)

Capital $10,540,244 M.N.

No. de empleados 146 personas

Resumen del equipo y | Cortadora, maquina dobladora, cortadora de metales, soldadora,
magquinaria montacargas (2), Equipo para pintar

Establecido en 1964. Empresa familiar. Disefia, procesa y ejecuta las
obras para las estructuras de techos grandes como aeropuertos y edificios
publicos. En México ya cuenta con cierta fama. Principalmente
realizan el procesado metdlico (estructuras metalicas) pero también han
empezado a construir estructuras con fibras de carb6n. Recientemente,
recibieron el pedido para la parte estructural de un gran telescopio
astronémico de ondas, mismo que estan elaborando actualmente
utilizando fibras de carbén.

Oficinas 2,000 m%, Nueva construccién de una planta para el telescopio
astronémico 6,000 m”, més otras 5 plantas ya existentes

* Posee una patente para el proceso de ensamble de estructuras dentro de
los Estados Unidos Mexicanos. También tiene el know how
tecnolégico para el diseno de estructuras y tiene gran experiencia.

Resumen de la Empresa En proceso de certificarse en ISO9000

* La ventaja es que tiene capacidad tecnoldgica. La desventaja es que su
fuerza de ventas es aiin débil y el control de procesos es deficiente.
Otro problema es la edad avanzada de los empleados.
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Empresa A

Empresa:

Empresa A Ramo:

Industria Manufacturera: Procesado

metalico Empleados:

146 personas

Evaluacion general de las empresas (Diagrama pentagono de radar)

5. Finanzas (.. -

4. Recursos humanos*

1. Administracion
10.00 .
'8.00. 1

oo‘ 200

Evaluacién del area de administracion (Diagrama hexagono de radar)

6. Planes de
administracién ;

5. Informaciones .

1. Maximo responsable de la
administraciéon empresarial

10.00 -~

8.00 .~

3.25

-

4. Organizacién
~_administrativa

1 2. Produccién

Promedio:3.70

‘3. Mercado y Ventas

2. Responsabilidad

social

3. Estrategias de
la administracién

Promedio:3.00
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Empresa A

Industria Manufacturera: Procesado

Empresa: Empresa A Ramo: metalico

Empleados: 146 personas

Evaluacion del area de mercado y ventas (Diagrama hexagono de radar)

1. Mercadotecnia
10.00 ;

600 \

6. Distribucion .~ 2. Estrategia

400

| e 1‘
‘ i
|
| ;

i ‘
5. Servicios | ( -3 Satisfaccion
para productos . P - al cliente

4. Actividades de venta Promedio:3.04
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Empresa A

La administracion y la venta son su debilidad, la produccion es su fuerza

o ‘ Admdn.gral.
Andlisis de
diagrama de ‘Adminislracién
radar S -
Ventas y
‘ mercado

Tiene poca fuerza para desarrollar mercados y ventas

Débil en sus planes de administracion y la organizacioén

1. Fortalecer la organizacion para elevar la capacidad de recepcién de
6rdenes (pedidos) (Renovar la estructura organizacional)
2. Estrategias de mercadotecnia, Desafio hacia nuevos campos,
capacidad de respuesta
3. Elevar la productividad de la planta (Eficientizacién mediante la
revision de las lineas de produccién, modernizacién de los equipos
L de transportacion, eficientar la facilidad de las labores.)
Principales puntos
propuestos
4. Compartir la tecnologia y fortalecer la comunicacién interna.
Formacién del personal y motivacién (energizar)
1. ;El reporte del diagndstico empresarial le fue atil?
5.0 puntos
2. ;Hubo propuestas faciles de implementar?
5.0 puntos
y 3. (Obtuvieron propuestas y respuestas satisfactorias durante la reunién
Reaccion de la empresa del reporte? 5.0 puntos
hacia las propuestas
) 4. Ventajas y comentarios sobre el diagnéstico empresarial realizado.
(Segin la et;cuesta.l’lctiada *+ Creo que el sistema de diagrama de radar es un método excelente
a cabo en la reunién de para le diagnéstico.
reporte, presentes: 2 . S
Espero que este tipo de diagndstico se lleve a cabo de manera
personas) (Preguntas 1~3 . .
h continua. Los alumnos hicieron un gran esfuerzo.
se evalfian con 5 puntos y
se tomd el promedio.) S. Puntos que cree que se puedan mejorar en el diagnéstico empresarial

llevado a cabo en esta ocasion.
- Creo que seria muy efectivo que le dieran seguimiento a la
practica del diagndstico.
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Empresa B

Nombre de la Empresa

Empresa B

Instructor responsable

Grupo B Fernando Cameras Martinez

Asesor responsable

Yasuhiro Izuho

Tipo de industria

Industria Manufacturera: Industria de Procesado metalico (Partes automotriz)

Capital

603,000 pesos

No. de empleados

29 personas

Resumen del equipo y
maguinaria

Taladradora, Varias prensas pequeinias, Méquinas cortadoras de metal

Resumen de la Empresa

+ Establecido en 1988. Empresa familiar donde el Director gral., el
Gerente administrativo y el Gerente de la planta son hermanos.

* Enun inicio, fabricaban partes para equipos de comunicacion para las
empresas telefénicas. Posteriormente, empezaron a fabricar partes
como parte de una maquila para la industria de partes automotrices,
principalmente procesado de chapa fina (chapisteria)

*  Actualmente trabajan al 35~40% de su capacidad y la tendencia
estd a la baja. Los pedidos estan disminuyendo.

AIll - 5



Empresa B

Industria Manufacturera: Industria

Empresa: Empresa B{Ramo: de Procesado metélico

Empleados: 29 personas

Evaluacion general de las empresas (Diagrama pentagono de radar)

1. Administracién
10.00

800
© 6.00°

_—+ 2. Produccién \

x\\ . Te20 Promedio:5.96 i

4. Recursos humanos - — 3. Mercado y Ventas

Evaluacion del area de administracion (Diagrama hexagono de radar)

~ 1. Responsable de la

administracién empresarial
10.00, -~

8.00 .

6. Planes de

‘ ) 2. Responsabilidad,
‘ administracion = - :

social

! 3. Estrategias de la|

5. Informaciones * . . .,
administracion

Promedio:5.15

‘ 4. Organizacién
— .. administrativa . .. e e
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Empresa B

Empresa: Empresa B

Ramo:

Industria Manufacturera: Industria
de Procesado metalico

Empleados:

29 personas

Evaluacién del area de recursos humanos (Diagrama hexagono de radar)

6. Bienestar

5. Desarrollo

y seguridad

de capacidad

1. Politica de recursos

humanos
10.00

© 8.00. -

- 4.00

4. Comunicacion

' 3. Sistema de
evaluacion

Promedio:3.84
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Empresa B

[
| Admon.gral.

Débiles en la admoén. de ventas y las ventas, fuertes en la produccién

Analisis de
diagrama de /Admon..Ventas
radar r

Recursos
humanos

Débil en la planeacién de ventas

No tienen un sistema de evaluacion del personal. También estan débiles
por la parte de beneficios sociales y seguridad.

Principales puntos
propuestos

1. Como suele suceder en empresas familiares, no hay una definicién

clara entre la responsabilidad y la autoridad. Se propone esclarecer
las autoridades de los 3 administradores. Esforzarse en mejorar las
6rdenes a los empleados y la atencidn y respuesta a los clientes.

Se propone que el departamento de administracién de ventas elabore
un plan de ventas.

Actualmente los pedidos estdn bajando debido a que el cliente estd
incrementando la produccién interna. Para responder a los cambios
del entorno, se propone que recopile informacion y que elaboren una
nueva estrategia administrativa.

Tienen planeado mover la planta en agosto del afio entrante por lo que
se propone elaborar un plan concreto para este movimiento.

Reaccion de la empresa
hacia las propuestas

(Segiin la encuesta
llevada a cabo en la
reunién de reporte,
presentes: 3 personas)
(Preguntas 1~3 se
evaliian con 5 puntos y se
tomd el promedio.)

. Puntos que cree que se puedan mejorar en el diagndstico empresarial

(El Reporte del diagndstico empresarial le fue til?
5.0 puntos

(Hubo propuestas faciles de implementar?
5.0 puntos

(Obtuvieron propuestas y respuestas satisfactorias durante la reunién

del reporte? 4.5 puntos

Ventajas y comentarios sobre el diagndstico empresarial realizado.
* Quedéd satisfecho el contenido de diagndstico.

llevado a cabo en esta ocasion.

(Nada especial)
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Empresa C

Nombre de la Empresa | Empresa C

Instructor responsable | Grupo C Gerardo Pozo Vazquez

Asesor responsable | Akira Hata

Tipo de industria Manufactura: Carroceria de automoviles (Autobuses, Vehiculos grandes)
Capital 71,000,000 Pesos
No. de empleados 485 Personas

Resumen del equipo y | Prensas, Soldadoras, Linea de pintura, 1 Linea de Ensamble, Dobladora,
magquinaria Montacargas, Gria

Establecida en 1967. Se cambié de nombre de empresa en 1990 al
nombre actual. Capital Mexicano, empresa familiar. Fabrican la
carroceria de los autobuses y el vehiculo de carga para los camiones.

*  Los clientes son mitad iniciativa privada y mitad organizaciones
piblicas. Provee los camiones de ruta a los Departamentos de
Trénsito de los principales estados de México. También maquila
autobuses para turismo para una empresa grande de capital extranjero.

* Estdn muy completos en la inversion en equipo. Tienen una
Punzadora revolver con control numérico y una linea nueva de
pintura. La planta y su personal tienen la capacidad de desarrollo de
nuevos productos y se ve una administracion ambiciosa y dindmica.

Desea obtener la satisfaccion de sus clientes a través de la fabricacién
de productos con disefios novedosos y distintos. También estan
Resumen de la trabajando en la estandarizacion con el objetivo de reducir los costos.

Empresa

El problema ha sido que estos ultimos 4 anos han tenido nimeros
rojos por lo que se estan viendo en dificultades financieras.
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Empresa C

Manufactura: Carroceria de

Ramo: .
automoviles

Empresa: Empresa C

Empleados: 485 personas

Evaluacién general de las empresas (Diagrama pentadgono de radar)

1. Administracion
10.00
1

5. Finanzas .

4. Recursos humanos*

- _

Evaluacion del area de administracion (Diagrama hexagono de radar)

;\//
— 3. Mercado y Ventas

-- 2. Produccién

Promedio: 5.49

1. Maximo responsable de la

administracién empresarial
10.00 ~

1 8.00 -

6. Planes de
administracion

_ 650
5. Informaciones - )

525

4. Organizacion
administrativa

2. Responsabilidad
" social

. 3. Estrategias de
la administracion

Promedio: 4.77

Alll - 10



Empresa C

Manufactura: Carroceria de
Empresa: Empresa C|Ramo: . ' Empleados: 485 personas
automoviles

Evaluacién del area de finanzas (Diagrama hexagono de radar)

1. Finanzas

\ Sistema y procedimientes
| de contabilidad

\
|
} 6. Liquidez/capital , . 2. Financiamiento

3. Plan de inversion
. ) " en las instalaciones
B ?.00 ] ' y maquinas

I

I

|

5. Estructura .
financiera

Promedio: 4.58

~

4. Rentabilidad o . . Lo

Evaluacién del area de mercado y ventas (Diagrama hexagono de radar)

1. Mercado
10.00_;
T

" 8.00 |
6. Manejo de cadena 6-’99‘5-99 5 Estratesia
de suministros 750 e T RN 9

|
o

6880 3. Satisfaccion de

8.80 ~ . ' . o clientas

4. Actividades de venta Promedio: 6.31
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le fue 1til

Empresa C

Empresa: Empresa CJRamo:

Manufactura: Carroceria de

automoviles Empleados:

485 personas

Evaluacién del area de producc

ion (Diagrama pentagono de radar)

8. Bases de

7. Control de )
inventario

6. Materiales, compras y\
subcontratacién

produccidn, oo -~

-541 .

8.01

1. Control de calidad
10.00. -

‘

4. Ingenieria

.
l6.31 -

Promedio: 6.65
. Equipo e instalaciones
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Empresa C

Admén. gral

Las bases financieras son débiles.

Admén. Ventas

Anilisisde =~ |
diagrama de Finanzas
radar I —
Ventas
Produccién

El plan de ventas es débil. Su fuerza esta en la informacion,
responsabilidad social y organizacion.

La falta de liquidez y estabilidad (estructura financiera) es su debilidad.

Su estrategia de ventas es débil

departamentos de produccién.

Principales puntos
propuestos

1. Reduccién del costo de materiales (Reduccidn de partes compradas,
uso eficiente mediante cambios en el forjado con matriz de los
materiales de acero, ahorro de insumos)

Reduccién del costo laboral (Elevar la tasa operacional de las
maquinas mediante una mejora en los preparativos previos a las
labores del prensado, cambios en el disefio de la planta para reducir
costos de transportacién)

. Reduccién de gastos indirectos (Mediante la promocién del PM
(Administracién de 1a Produccion) reducir los costos de las
reparaciones, reducir el costo de la depreciacion deshaciéndose del
equipo que no se esta usando.

Sugerencias para mejorar el estado financiero con base en dichas
reducciones.

Reacci6n de la empresa
hacia las propuestas

(Segin la encuesta llevada
a cabo en la reunién de
reporte, presentes: 6
personas) (Preguntas 1~3
se evalan con 5 puntos y
se tomé el promedio.)

(El Reporte del diagnéstico empresarial le fue til?
4.3 puntos

(Hubo propuestas faciles de implementar?
4.6 puntos

. Obtuvieron propuestas y respuestas satisfactorias durante la reunion
del reporte? 4.3 puntos

Ventajas y comentarios sobre el diagnéstico empresarial realizado.
* Deseamos que este tipo de programa del diagndstico empresarial
para las industrias se siga promoviendo siempre.
* Aunque habia puntos que ya sabfa, fue una propuesta muy util.
Pensamos no dejar escapar ningin punto. Pienso que podremos
dar grandes resultados y empezar de nuevo.

Puntos que cree que se puedan mejorar en el diagndstico empresarial
llevado a cabo en esta ocasidn.
* Por el tiempo tan corto, s€ que ha sido muy dificil, pero como
empresa, me hubiera gustado que se profundizara més en el
departamento de finanzas y administracién.
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Empresa D

Nombre de la Empresa

Empresa D

Instructor responsable

Grupo D Manuel Ugarte

Asesor responsable

Akira Hata

Tipo de industria

Manufactura: Fabricacion de estructuras de concreto

Capital

88,477,828 Pesos

No. de empleados

15 (100 en total en el grupo)

Resumen del equipo y
maguinaria

Mezcladora de concreto, grida, montacargas, moldes, aspersores de pintura

Resumen de la
Empresa

+ Establecido en 1972. Fabrican y venden pipas de concreto (tubos de
arcilla), bloques de contencidn para carreteras, tanques para
purificacién (tinacos). Empresa familiar.

Se han enfocado en el desarrollo de tecnologia por lo que desarrollan
productos no solo de concreto sino también productos (tinacos) de
laminas de fibra de carbén (FRP).

+ Tienen otras 2 empresas relacionadas. Las 2 son de la industria de
servicios. Siguen funcionando y aprovechandose como receptores de
personal en tiempos de depresion.

* Los clientes son gobierno por parte de los tubos de concreto y bloques
de contencidn mientras que los tinacos son clientes de la iniciativa
privada. La industria es muy renida por lo que la competencia en
precios es sumamente agresiva.

La administracién parece ser atrevida y precavida al mismo tiempo.
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Empresa D

Manufactura: Fabricacién de

Empresa: Empresa DjRamo: Empleados: 15 personas

estructuras de concreto

Evaluacion general de las empresas (Diagrama pentagono de radar)

1. Administracion
10.00

|
\
|
‘ 8.00
\
\
|

! 5. Finanzas .. . _ 2. Produccién
‘ 8.20
/
i /
!
‘ [ Promedio: 6.25
i \
| Y /
| 4. Recursos humanos 3. Mercado y Ventas
|

Evaluacion del area de produccion (Diagrama octagono de radar)

1. Control de calidad
10.00

8. Admén. de . 8.00 . .
producci6n

i
|
7. Control de
|

S T ‘,\2. Control de costo

. R % 3. Procesos
inventarios
\
L 675 400 A
6. Materiales y compras * - _ " 4. Método
5. Equipos e instalaciones Promedio: 5.47
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Empresa D

\ . .
(- Admén. gral | Recursos humanos estd débil en comparacidn a las otras areas.
Andlisis del
diagrama |

de radar .. | El control de calidad y el control de tecnologia estin débil. La
Produccién L . P
maquinaria y equipo esta vieja.

1. Elevar la productividad (Intentar incrementar el volumen de
produccién con el personal actual, incrementar la tasa de operacién
de las maquinas).

2. Conformacién de los productos, desarrollo del cambio de productos
de concreto hacia productos de pléastico (FRP).

Principales puntos
propuestos 3. Delegar autoridades en la organizacion del personal

4. Mejorar el taller y su distribucién

5. Llevar a cabo cabalmente las 5S.

1. ;El Reporte del diagndstico empresarial le fue Gtil?
5.0 puntos

2. ;Hubo propuestas ficiles de implementar?
5.0 puntos

3. ;Obtuvieron propuestas y respuestas satisfactorias durante la reunién

del reporte? 5.0 puntos
Reacci6n de la empresa
hacia las propuestas 4. Ventajas y comentarios sobre el diagnéstico empresarial realizado.
* Primero solo pensabamos cooperar ofreciendo a los alumnos un
(Segitn la encuesta llevada lugar para la practica. Pero nos hemos quedado sorprendidos por
a cabo en la reunién de su profesionalismo.
reporte, presentes: 3 + Excelente método de diagndstico, presentacién y el contenido de
personas) (Preguntas 1~3 propuesta. Queremos implementar efectivamente los puntos
se evaliian con 5 puntos y propuestos.
se tomd el promedio.) * Hemos reconocido realmente que el futuro de la consultoria estara

en el sistema de una rigurosa certificacion.

* Requerimos de un afio para poder integrar las propuestas y poder
recibir nuevas propuestas. (Nos gustaria recibir nuevas propuestas
e n un afo)

5. Puntos que cree que se puedan mejorar en el diagndstico empresarial
llevado a cabo en esta ocasion.
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Empresa E

Nombre de la Empresa | Empresa E

Instructor responsable | Grupo E Ana Maria Pérez Novara

Asesor responsable Yasuhiro [zuho

Tipo de industria Manufactura: Elaboracion y venta de dulces

Capital 9,000,000Pesos

No. de empleados 130

Resumen del equipo y

L 3 lineas de produccién, agitadores, banda transportadora, empacadora
maguinaria

* Establecido en 1965. Tipica empresa familiar donde el padre, ya una
persona mayor es el Director general. Sus tres hijos trabajan como
responsables de personal, administracién y produccién. Fabrican
chocolates finos empacados en artesanias. Tienen fama en México
como fabricantes de chocolates finos.

+ Actualmente el 80% de los chocolates en general son importados o
fabricados en México por empresas de capital extranjero. La
participacién de la empresa es apenas del 5%.

* De la participacién de chocolates finos tiene un 25% de participacién.
Tienen el objetivo de incrementar esta participacién al 40%.

Aparte de los productos de chocolate tienen una barra de cereal para

los desayunos escolares. Aunque ocupa el 48% de las ventas, su

rentabilidad no es alta.

Resumen de la
Empresa
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Empresa E

Manufactura : Elaboracién y venta

Ramo: e dulces

Empresa: Empresa E

Empleados: 130 personas

Evaluacion general de las empresas (Diagrama pentagono de radar)

1. Administraciéon
10.00 .

i
- |
8.00
\

- 6.00 i

. .~ 4.003/05
5. Finanzas <.

PR : 6.70

/

4. Recursos humanos -

Evaluacion del area de administracion (Diagrama hexagono de radar)

‘3. Mercado y Ventas i
\

; 2. Produccién

Promedio: 4.52 | !

} 1. Maximo responsable de la
; administracion empresarial

| 10.00 -
8.00,
6. Planes de 6.’40’(4)/
administracién "~

. Lo
5. Informaciones ¥ _

|
|
i

4. Organizacion administrativa

. 2. Responsabilidad

“ social
I

. 3. Estrategias de
la administracién

Promedio: 3.02
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Empresa E

Manufactura : Elaboracion y venta

Empresa: Empresa E |Ramo: de dulces

Empleados: 130 personas

Evaluacién del area de recursos humanos (Diagrama hexagono de radar)

1. Politicas de recursos i
humanos
1000 -.

T os00

i 6. Bienestary
seguridad |

. 2. Admisidén y empleo |
| ‘

‘ \
|

i
|

i |

# 575

5. Desarroilo de \ . ) 3. Sistema de
capacidad B e - evaluacion

L
4. Comunicacién

Permedio : 3.42
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Empresa E

| Admoén. gral.
|

La administracién de ventas y Recursos humanos son débiles.

Analisis del
diagrama de
radar

‘Adm(’)n. Ventas

Recursos
humanos

Plan de ventas, informacion y organizacién de ventas estin débiles.

En general, estd débil.. Particularmente el sistema de evaluacion, la
comunicacion,, desarrollo de capacidades y politicas de personal.

Principales puntos
propuestos

1. Se propuso elaborar una estrategia de ventas (como respuesta para
proporcionar productos que respondan a las necesidades y expectativas de
los clientes)

2. Se propuso aclarar las responsabilidades y las autoridades de los
administradores para mejorar el trato y las 6rdenes hacia los empleados.

3. Se explico la importancia de la comunicacién en la administracién del
personal. También se propuso que es necesarios establecer las politicas de
personal.

4. La marca del chocolate ya estd posicionado por lo que se deberia
aprovechar ese posicionamiento para incursionar a otros campos. También
se propuso la elaboracién de una estrategia para incrementar la
participacidn asi como de desarrollar las exportaciones.

Reaccidn de la empresa
hacia las propuestas

(Segiin la encuesta
llevada a cabo en la
reunién de reporte,
presentes: 4 personas)
{(Preguntas 1~3 se
evaliian con 5 puntos y se
tomo el promedio.)

1. ;El Reporte del diagndstico empresarial le fue atil?
4.8 puntos

2. (Hubo propuestas faciles de implementar?
4.8 puntos

3. ;Obtuvieron propuestas y respuestas satisfactorias durante la reunion del
reporte? 4.8 puntos

4. Ventajas y comentarios sobre el diagn6stico empresarial realizado.
* Los alumnos trabajaron muy aplicadamente y agradecemos por
habernos presentado una propuesta significativa.

5. Puntos que cree que se puedan mejorar en el diagndstico empresarial
llevado a cabo en esta ocasion.
* Para realizar una mejor evaluacién con respecto al ambiente de la
organizacion, es necesario hacer mas preguntas y ampliar el alcance de
las encuestas.
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Empresa F

Nombre de la Empresa | Empresa F

Instructor responsable | Grupo F Ana Marcela Sifuentes Gascon

Asesor responsable Yoichi Yamazaki

Tipo de industria Comercio: Venta de auto partes. (Mayoreo)

Capital 50,000 peso

No. de empleados 42

Resumen del equipo y | Edificio de 3 pisos que comprenden el almacén y bodega, taller para
maquinaria fabricar partes de frenos, 1 sucursal

+ Establecido en 1984. Lo administran los esposo que a su vez son los
propietarios. Son vendedores mayoristas y manejan 25,000 variedades
de auto partes. También venden a menudeo y entregan. Tienen una
empresa filial que se dedica a la fabricacién de partes para frenos.

La administracién es familiar y tanto las ventas como las utilidades
han venido mejorando de manera natural. Por lo tanto, no hay plan de
ventas ni mayores nociones administrativas.

* No han introducido ningiin sistema de control de inventarios claro.
Aunque integraron las 5Ss, no se promueve mucho la productividad y
la eficiencia. La comunicacién y la integracion de los empleados no
es muy buena.

El edificio de 3 pisos (con un sétano) donde estd la bodega y el
Resumen de la almacén es un edificio largo hacia adentro. Al pensar en el

Empresa crecimiento futuro, no es una distribucién muy adecuada. La
distribucién tampoco es muy eficiente.
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Empresa F

Empresa: Empresa F|Ramo: Comercio: Venta de auto partes Empleados: 42 personas

Evaluacién general de las empresas (Diagrama pentagono de radar)

1. Administracion
10.00 -

8.00 -

5. Finanzas :._ _; 2. Compras

Promedio : 4.10

o !

3. Ventas y Tiendas

4. Recursos humanos

Evaluacion del drea de administracion (Diagrama hexagono de radar)

! 1. Méaximo responsable de la
administracion empresarial

‘ 1000 |
- i
© 8.00
3 6. Planes de o800 :. - . 2. Responsabilidad
administraciéon [ . . ,";00 im o social |

j3. Estrategias de

| 5. Informaciones . s h
! - la administracion

Promedio: 2.79

‘ 4. Organizacién administrativa
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Empresa F

Empresa: Empresa F|Ramo: Comercio: Venta de auto partes

Empleados:12 personas

Evaluacion del area de recursos humanos (Diagrama hexagono de radar)

1. Politica de recursos’
humanes
10.00 -
o

- 8.00 .

6. Bienstar y
seguridad |
|

5. Desarrollode |.
capacidad ‘

4. Comunicacion

- -~ 2. Admisién y empleo

© .. 3. Sistema de

evaluacion

Promedio: 2.26 | |

Evaluacién del area de compras (Diagrama hexagono de radar)

1. Conceimientos basico de
compras
10.00_ -

j 6. Distribucién
e inventario

5. Relacion entre

. compras y ventas

productos

“ composicion de productos

- '3. Plany técnicas

2. Ciclo de vida y

de compras

Promedio : 4.33
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Empresa F

T
‘ Admén. gral | Débil en recursos humanos y administracion de ventas

Anadlisis del |Admon. Ventas | Débil en su plan de ventas
diagrama |- — S _ e -
de radar }l? CCUTSOS 1 En recursos humanos estan débiles en general.
} umanos
" Compras Débil en la conformacién de los productos y el control de compras de

| acuerdo con el ciclo de vida

1. Se propuso elaborar un plan y los objetivos del negocio (Para
esclarecer qué es lo que hay que hacer para poder crecer mas)

2. Se les ensené un método para control de inventarios. También se les
informé sobre cémo pueden mejorar la distribucién del inventario.

3. Se les explicé sobre la metodologia de control de inventarios ABC

L para poder administrar a sus clientes y el inventario.
Principales puntos

propuestos 4. Se les indicaron los puntos importantes para mejorar y manejar las
devoluciones e inventarios muertos.

5. Consolidar el método de administracién como administradores.

6. Se propuso la capacitacion de los empleados.

1. ;El Reporte del diagnéstico empresarial le fue til?
4.8 puntos

2. ;Hubo propuestas faciles de implementar?
4.8 puntos

3. ;Obtuvieron propuestas y respuestas satisfactorias durante la reunién
Reaccion de la empresa del reporte? 4.8 puntos
hacia las propuestas

4. Ventajas y comentarios sobre el diagnéstico empresarial realizado.
(Segiin la encuesta llevada + El método y el contenido de diagndstico estdn muy bien porque
a cabo en la reunién de son muy sencillos y concretos.
reporte, presentes: 5 - Es maravilloso que la Secretaria de Economia apoye a las PyMEs,
personas) (Preguntas 1~3 - Mediante este tipo de métodos, las empresas podran crecer y
se evaliian con 5 puntos y mantenerse siempre innovadoras.
se tom6 el promedio.) * Me gustaria recibir diagndsticos en el futuro para poder mejorar
mi empresa.
5. Puntos que cree que se puedan mejorar en el diagndstico empresarial
llevado a cabo en esta ocasion.
Siento que falta evaluar el drea de ventas mas detalladamente.
+ Para poder seguir con el diagnésticos que podriamos decir apenas
empieza, estamos dispuestos a recibir las practicas en el futuro.
Espero que lo sigan mejorando y que lo hagan muy bien.
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ANEXO IV  Participantes del Curso Piloto de Formacién

Experiencia como

Certificacion en

finanzas y politica publica.

(10 anos)

i 2 Normas d
No. Escolaridad consultor (anos) Consult:ma;e:neraj
1 Lic. en topografia y geodesia [Trabaja como maestra (0 anos). No
2 Lic. en guimica; Ma. en admon. emp. e industrial Er%és)empezando a trabajar como consuftor (0 No
. " [Trabaj6 3 anos en un bufete de abogados
3 Lic. en derecho (estudiante) como asistente (0 anos). : No
. . o L . Ha hecho un diagnostico de industrias
Lic. en ingenieria en maquinas agricolas; esta h ; - .
4 cursando una maestria. reglgnales y de industrias de transformacién No
(0 anos).
ITiene la experiencia de trabajar como
5 Lic. en arquitectura; esta cursando una maestria. lconsultor en campanas electorales No
municipales (0 afnos).
6 Lic. en ingenieria industrial (produccion); Ma. en |Esta trabajando en un CRECE como Si
admon. emp. (incubacién) diagnosticador de PyMEs (varios anos).
[Tiene una experiencia de 10 anos en la
v Lic. en ingenieria quimica industrial; Ma. en valuacion de proyectos de inversion de No
economia y finanzas Egenieria en una firma de consuttoria (10
nos).
. . . P . Realiza actividades de consultoria en
g [Lio- en ingenieria mecanica industrial; Ma. & IpEMEX y COMIMSA, en el area de finanzas No
- emp- v calidad (1 afo).
L T . No se sabe cuantos anos de experiencia
9 Lic. en ingenieria industrial kenga en consultoria (no se sabe). No se sabe
Ingenieria y promocién de exportacion
10 Lic. en ingenieria quimica industrial (PITEX, maquiladora, devolucién de No
impuestos, etc.) (12 anos).
Diagnéstico de PyMEs, evaluacién de
1 Lic. en ingenieria industrial; Ma. en admon. emp. [inversién, control de calidad, procesos No
roductivos (12 anos).
. . L . Esta en el proceso de certificacién de las
12 Lic. en ingenieria industrial Normas de Consultoria General (0 afos). No
. . L . IAdministracion, metodologia de
13 Lic. en ingenieria industrial lsistematizacion (4 afios). No
En el Ejército, trabajé en cartografia y
14 Lic. en topografia fotografica; Ma. en admon. formacion de recursos humanos. Enla No
emp. (organizacién) lempresa privada, trabaja en el andlisis de
royectos (0 anos).
; Diagnostico, introduccién, resultados,
15 Lic. en admon. emp. integracion, etc. (4 anos). ) No
Tiene 3 anos de experiencia profesional ‘
16 Lic. en admon. emp. (4rea de calidad y de desarrollo de sistemas). No
Sin experiencias como consultor (0 anos).
. . Lo . [Trabaja como consuttor de PyMEs en un :
17 Lic. en ingenieria industrial; Ma. en admon. emp. ICRECE (varios afios). Si
. . ITrabaja como consultor de PyMEs en un .
18 Lic. en economia CRECE (3 afios). Si
. . P . . [Tiene experiencias de trabajo profesional.
19 Lic. en ingenieria industrial (estudiante) Actualmente es estudiante. No
20 Lic. en diseno industrial IConsultoria en general (7 afios). Si
21 Lic. en ingenieria mecanica eléctrica ITl, reingenieria y su evaluacién (3 anos). No
Establecié una nueva empresa. Sistema de
22 Lic. en ingenieria mecanica eléctrica calidad (ISO9000/ QS9000). 35 anos de No
vida profesional _ (varios anos).
. , P anos de experiencia en el sector educativo.
23 Lic. en economia (0 anos). No
Lic. en ingenieria industrial (sistemas); Ma. en . L - .
24 admon. emp. Esta cursando una maestria en Finanzas, planeacion, administracion, efc. No
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Experiencia como

Certificacion en

ide Consultoria en General (0 afios).

i . N d
No. Escolaridad consultor (anos) Consulljtgrr‘lgsG:nera!
25 l(_g;we‘)gsl;\genlena electrica; Ma. en admon. emp. IAdministracién y personal (2 afos). No
15 anos de experiencia en el sector
26 Lic. en ingenieria industrial; Ma. en admon. emp. |educativo, en los cuales 6 anos en los temas No
relacionados con produccién (varios anos).
Desde junio de 2002 trabaja como asistente
27 Lic. en ingenieria industrial ide consultor. Especializada en anélisis No
informativo (0 anos).
. I . Experiencia profesional de 20 anos, en las
28 :;:?o r‘::]é(t)if: cga;sdieoﬁo;n;utamén, Ma. en lAreas de sistema informativo, Tl, procesos, No
- €mp. letc. (13 ahos).
29 Lic. en admon. emp. Personal (2 afos). No
. . . . . Pertenece a una institucién educativa desde
30 Lu(;: d ae noq?;rr(llﬁ:n(éiré?éic;oblologla), Ma. en hace 5 anos. Realiza apoyos educativos No
pedagogia (p ara las PyMEs (0 afos).
lQuimica, procesos, medio ambiente,
. P ladministracién, evaluacion técnica. Tiene
31 Lic. en quimica; Ma. en admon. emp. 20 afios de experiencia profesional (10 No
lanos).
. ITrabaja como consultor de PyMEs en un .
32 Lic. en admon. emp. CRECE (2.5 aios) Si
. . S . . IOperacion de proyectos, mejoramiento de
33 E;.b?:nltr;glgemena civil, Ma. en ingenieria negocios, desarrollo de nuevos negocios, No
inversién y finanzas (varios anos).
. - IConsultoria en administracién y
34 Lic. en quimica icomunicacién (varios anos). No
IConsultoria en calidad, analisis de proceso,
35 Lic. en economia nalisis informativo, manuales para los No
lbancos (varios anos).
. . . . " . Planeacién estratégica, mejoramiento
36 #Céﬁ?elr?gzg?:;lrgrlr?:: strial (electricidad); Ma. en icontinuo, desarrollo técnico, control de No
9 icalidad (10 anos).
Lic. en comunicacion y electrénica; Ma. en
37 instrumentacion electrénica; Dr. en ingenieria ISin expreiencia en consultoria. (0 anos). No
microelectrénica e instrumental
. P [Trabaja como consultor de PyMEs en un .
38 Lic. en contaduria publica; Ma. en admon. emp. CRECE (5 anos). Si
Especialista en analisis financiera y
. P mercadotecnia. 8 anos de experiencia. .
39 Lic. en contaduria pdblica [Trabaja como consultor de PyMEs en un Si
CRECE (2 anos).
Responsable de programas de formacién de
40 Lic. en pedagogia lconsultores para PyMEs en la DGIT del SEP. No
(0 anos). .
Lic. en ingenieria civil (hidraulica); Ma. en Especialista en proyectos de desarrolio
41 ingenieria hidraulica (planeacién) hidroeléctrico. Ha manejado més de 400 No
9 P ’ royectos de consultoria (39 anos).
Expecialista en hidrdulica. Durante 12 anos
40 Lic. en ingenieria civil; Ma. en sistema de trabaj6é en una empresa paraestatal y en el No
cébmputo lrea de bienes raices en un banco. (No se
isabe.).
. . . Tiene experiencias de consultoria de las
43 Lic. en ciencias de comunicacién lempresas comerciales y de servicio (6 anos). No
Lic. en sistema de computo; Ma. en tecnologia de E:r?st{ﬁtgﬁ aur;ir?‘rg%r;s;g, Cttté\éoytrabajos tipo
44 g‘é?n";:cég?' Esta cursando una maestria en mercadotecnia. 12 afios de experiencia No
- 8mp. proesional. (No se sabe.)
45 Lic. en contaduria Audl_tor de 1ISO900-2000. Auditor de PEC. No
(7 anos)
46 Ma. en ingenieria No se sabe. No se sabe
47  |Lic. en ingenieria de informacion intelectual Esta en proceso de certificacion de Normas No
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Anexo V indices de los libros de texto y los manuales utilizados en el
Curso Piloto de Formacién

indices de los libros de texto utilizados en el Curso Piloto de Formacion

1. POLITICAS Y PROGRAMAS DE APOYO A PYMES
I.  Papel del las PyMEs en el desarrollo de México
1.1 Funciones y Posicién de las PyMEs
II. Caracteristicas de las PyMEs
2.1  Tendencias y problemas
III. Leyes y reglamentos relacionados con las PYMEs
31 Ley de Comercio Exterior
3.2  Ley de Recursos Mercantiles
3.3  Ley Federal para el Fomento de la Micro industrial y Actividad Artesanal
IV. Medidas y Programas de apoyo para las PyMEs
4.1 Apoyos y estimulos fiscales
4.2 Actividades exclusivas de las dependencias y entidades
4.3  Sistemas de informacién
4.4 Servicios de orientacién
4,5  Capacitacion, asistencia técnica y Consultoria empresarial
4.6  Créditos, Capital de riesgo y subsidios
4.7  Créditos y servicios financieros otorgados por la Banca de Desarrollo
4.8  Desarrollo regional y Encadenamiento productivo
4.9 Nuevos programas
4.10 Programas de apoyo por las instituciones internacionales
V. Normas Técnicas de Competencia Laboral orientadas a los consultores de PYMEs

5.1 Consultoria

2. FINANZAS Y CONTABILIDAD
I.  Contabilidad General
1.1 Introduccion
1.2 Diversos tipos de Contabilidad
1.3  Funciones de Contabilidad Administrativa

II. Estados Financieros
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21 Concepto, Objetivos, Caracteristicas, Clasificacién y Usos de los Estados
Financieros

2.2 Estado de Situacién Financiera

2.3 Estado de Resultados

24  Otros Estados Financieros

2.5  Utilizacion de paquetes de software
III.  Analisis Financiero

31  Tipos de anilisis financieros

3.2 Métodos para el anilisis financiero

3.3  M¢étodos de reduccién a porcientos

34  Métodos de anilisis de razones
IV. Administracién de costos

4.1 Elementos de costo

42  Sistemas de costos

4.3  Costo estandar y determinacién de variaciones
V. Planeacién de utilidades

51 Formula del presupuesto de utilidades

5.2 Anilisis del punto de equilibrio
VI. Administracién de los recursos

6.1 Tipos de recursos

6.2  Proceso del flujo de efectivo

6.3  M¢étodos para administrar los recursos
VII. Plan de inversién

7.1 Método de periodo de recuperacion

7.2 Método de valor actual neto

7.3-  Método de tasa de utilidad interna

3. SISTEMAS DE INFORMACION
I.  Sistemas de informacién
1.1 Definiciones
1.2 Tipos y usos de los sistemas de informacion
1.3  Aplicacién de los S.I. en la estrategia de la organizacién
II. Tecnologias de informacién para los negocios
2.1 Hardware
2.2 Software

2.3 Sistemas operativos
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2.4  Aplicaciones comerciales
2.5  Aplicaciones administrativas
2.6  Aplicaciones de produccién
2.7  Aplicaciones de normalizacién industrial
ITII. Adquisicion de sistemas de informacion
31 Ciclo de vida de los sistemas de informacion
3.2 Adquisicion de sistemas de informacion
3.3  Compra de paquetes
IV. Compra de hardware
4.1 Consideraciones generales
4.2  Obtencién de propuestas
4.3  Evaluacion de las propuestas
4.4  Aspectos financieros
4.5  Negociacion del contrato
V. Telecomunicaciones y redes de computadoras
5.1  Redes de computadoras
5.2 Internet
53 Internet
VL. Planeacién de la tecnologia informatica
6.1  Ventajas de la planeacion de tecnologia informatica
6.2  Plan integral de desarrollo informatico (plan a mediano plazo)

6.3  Planes operativos anuales

4. HABILIDADES DEL CONSULTOR
1.  Habilidades del Consultor
II. Habilidades interpersonales
III. Analisis de problemas y toma de decisiones
IV. Eticay valores en la consultoria
V. Costos y honorarios
VI. El proceso de la consultoria

VII. Administracién del plan de accién

5. OPERACIONES
I.  Procesos de fabricacién
II. Sistemas de manufactura

III.  Planeaci6n y control de la produccién
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3.1 Planeacion de la produccién
3.2 Layouts (distribucién de planta)
3.3 Tiempos predeterminados
3.4 Tiempos estandar
3.5 Fundamentos de productividad
3.6 Control de Inventarios y almacenes
IV. Analisis de flujo de proceso
4.1 Mapeo de procesos
4.2 Kaizen
V.  Mantenimiento
5.1 TPM desafiando los limites
5.2 Maximizacién de la efectividad de los equipos
5.3 Organizacion para la implementac;ién del TPM
VI. Calidad
6.1 Conceptos basicos
6.2 Herramientas del control de calidad (QC)
6.3 Inspeccién
6.4 ISO-9000
VII. Adquisiciones
7.1 Planeacién de materiales
7.2 Métodos para levantar pedidos
7.3 Control de fabricacién externa
7.4 Inspeccidn de recepcion de materiales

VIII. Reglas concernientes a la seguridad e higiene industrial

6. INNOVACION

I.  Desarrollo de nuevos productos
1.1  Procedimiento para el desarrollo de nuevos productos
1.2 Mayor importancia en el desarrollo de nuevos productos y la mercadotecnia
1.3  Evaluacién de una nueva empresa

II.  Fundaci6n de una nueva empresa
21 Los pasos para apertura de una empresa
2.2 Inicio de andlisis para fundar la empresa
2.3 Seleccitn del tema de negocio
2.4 Formulacién de la visién administrativa

2.5  Diseno del modelo de negocio
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2.6 Evaluaci6n sobre las oportunidades de negocio

2.7  Elaboracion del plan de negocio

2.8  Inicio del Negocio

2.9  Establecimiento de la empresa nueva y preparativos de operacién

2.10 Epilogo

7. ASPECTOS LEGALES
I.  Bases Legales de Constitucion y Operacién de una empresa
I.1  De la constitucién y funcionamiento de las sociedades en general
Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad Andnima, Constitucién o
Modificacién de una empresa, Elementos basicos de una acta constitutiva,
Declaracién de Quiebra, Disolucion de las sociedades, De la Fusién, Ley de
adquisiciones, arrendamientos, y servicios del sector publico.
II.  Contribuciones legales y fiscales
Necesidad del 4rea de control laboral de los impuestos, Ley Federal del Trabajo, Ley
del Seguro Social, Ley de INFONAVIT, Obligaciones derivadas de la relacién laboral,
que impone la Ley del Impuesto sobre la renta, Sindicatos y Contratos Colectivos de
Trabajo.
III. Propiedad Intelectual
IMPI
IV. Proteccién Ambiental
Residuos Peligrosos, Gestion Ambiental, Licencia Ambiental Unica (LAU)

8. MERCADOTECNIA

I.  Control de ventas
1.1 Mdétodos para el prondstico
1.2 Diseno de la estructura organizacional del departamento de ventas
1.3  Diseno de las zonas de venta
1.4 Determinacién de gastos de venta
1.5  Promocién de la ventas
1.6 Evaluacion y formacién de técnicas de venta y vendedores

II. Investigacién de Mercado
2.1  Deteccion de las necesidades informativas
2.2 Ejemplo de la investigacién de mercado motivada por la renovacién de una tienda

comercial
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2.3 Diseno de la hoja de preguntas
2.4 Ejemplo concreto para la técnica de la encuesta
III. Diseiio de la hoja de preguntas
3.1 Cliente y tienda
3.2 Control de instalaciones
IV. Control de la mercadotecnia
4.1 Comprensién de la mercadotecnia
V. Comercializacién (Marchandising)
5.1  Estrategias de la comercializacién (Marchandising)
5.2 Informacién POS
5.3  Planeacion del producto
5.4  Politicas del precio de venta
5.5  Composicién de los productos
5.6  Planeacién de pedidos
5.7  Control de inventario

5.8  Trabajo de realizacién del surtido

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

I.  Planeacitn estratégica

1.1 ElProceso de planeacion estratégica

1.2 Lamisién

1.3 La visién

1.4  Valores

1.5  Administracién por resultados

1.6 Analisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno de una

empresa (FODA).

II.  Planes de negocios

2.1 Definicién

2.2 Objetivo del plan de novicios

23 Duracién

2.4 Estructuracién de un plan de negocios

2.5  ;Coémo presentar el plan de negocios?
III. Direccién

3.1  LaEstructura Organizacional

3.2 Manuales de organizacion

3.3  Métodos de control de gestion
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10. RECURSOS HUMANOS

I.  Sistemas de Administracion de Recursos Humanos
1.1 Concepto de A.R.H.
1.2 Cultura Organizacional
1.3  Planeaci6n Estratégica de Recursos Humanos
1.4  Modelo de sistema para la A.R.H.

II. Integracion de Personal
2.1 Introduccién
2.2 Reclutamiento
23 Seleccién
2.4 Contratacion
2.5  Induccién

III.  Capacitacién y Desarrollo
3.1  Papel de la capacitacién en la organizacién
3.2 Objetivos de la capacitacién
3.3  Criterios legales
3.4  Etapas en el proceso de capacitacion
3.5  Desarrollo de Recursos Humanos

IV. Evaluacién del desempeiio
4.1 El proceso de evaluacion
4.2  Laentrevista de evaluacién
43 Métodos de evaluacion
4.4  Certificacién de competencias laborales

V. Sueldos y salarios
51 Marco legal
5.2 Remuneracién del trabajo y productividad
5.3  Valuacién de puestos
5.4  Métodos de valuacion de puestos
5.5  Servicios y prestaciones
5.6  Noémina

VI. Ambiente laboral
6.1  Principios generales
6.2  Ambiente de trabajo en una empresa
6.3  Factores que determinan el clima de trabajo en una empresa

6.4  Calidad de vida en el trabajo
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Libro de texto para la practica
indice del Manual para la Practica del Diagnéstico Empresarial

Paso 1 prediagnéstico por simulacro
1.1  Andlisis del Estudio sobre la Situacién General de la Empresa
1.2 Andlisis de Factores de Cambio del Ambiente Administrativo
Paso II Ejecucion del diagnostico de empresa por sector
2.1  Investigacion de empresa por entrevistas
2.2 Evaluacidn por seccién administrativa
Paso III Analisis de problemas y ventajas
3.1 Evaluacién detallada por parte débil del Sector de Industria.
3.2 Evaluacidn detallada por parte débil Sector de Comercio.
3.3 Extraccién de Problemas y ventajas de administracion
Paso IV Elaboracion del plan de asesoria y mejora
4.1 Procedimiento para la elaboracién del plan de asesoria y mejora
4.2 Guia para la elaboracién del plan de asesoria y mejora
Paso V Elaboracion del Reporte y Explicacion a la empresa
5.1  Guia para la elaboracién del reporte de diagnostico integral

5.2  Modelo para el reporte del diagnostico integral

Apéndice
Apéndice I Informacidn de referencia: Lista de revision 1224
(1224 cuestionarios para la industria manufacturera)

Apéndice II Lista de revision (para el sector de comercio)
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Manual para los instructores de practica de diagnéstico empresarial

Paso 0

0.1

0.2

0.3
Paso II

1.1
1.2
1.3
Paso II
2.1
2.2

PREPARATIVOS PARA LA PRACTICA DE DIAGNOSTICO
EMPRESARIAL (TRABAJOS CORRESPONDIENTES AL INSTRUCTOR
ANTES DE INICIAR LA PRACTICA)

Seleccion de la empresa

Organizacién de equipo de trabajo

Estudio general preliminar de la empresa

PREDIAGNOSTICO DE LA EMPRESA Y ELABORACION DE PLAN DE
DIAGNOSTICO (ler DIA :AULA)

Orientacién (entre todos)

Explicacién del manual (entre todos)

Prediagnéstico de la empresa y elaboracién de plan de diagndstico
DIAGNOSTICO CON VISITAS® (20. DIA : CAMPO)

Entrevista con el personal de alta direccién

Investigacion en campo

2.3 Arreglo de informaciones

Paso 111

31
32

33
Paso IV
4.1

4.2
4.3
Paso V

5.1
5.2

5.3
5.4
55

ELABORACION DEL DIAGRAMA RADAR INTEGRAL Y PLAN DE
PUNTOS PRIORITARIOS DE DIAGNOSTICO (3er DIA : AULA)
Terminacién del diagrama radar integral (Sareas)

Elaboracién del plan de puntos prioritarios de diagndstico y preparativos para el-dia
siguiente

Elaboracion de reporte por dreas

DIAGNOSTICO CON VISITAS® (40 DIA: CAMPO)

Explicacion del resultado integral de diagndstico y consenso mutuo sobre areas
prioritarias de evaluacién

Investigacién de aspectos ain no identificados en el diagndstico prioritario
Determinacion de marcaje individual de los puntos

DETERMINACION DE MEDIDAS DE MEJORIA Y ELABORACION DE
REPORTE (50 DIA:AULA)

Terminacién de los diagramas radar por area

Analisis de toda informaci6n para diagnéstico y definicién de areas prioritarias para
mejoria

Determinacion de una propuesta con estrategia y medidas de mejoria

Elaboracién del reporte

Preparacion de la presentacion del reporte
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Paso VI PRESENTACION DE REPORTE, ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES Y
EVALUACION DE LOS ALUMNOS, (60 DIA: AULA O CAMPO)
6.0  Desayuno con la empresa
6.1  Presentacién de reporte a la empresa
6.2  Analisis de las actividades de la practica (dentro de 1 hora y por grupo)

6.3  Evaluacién de alumnos

AV -10



Anexo VI

Relacion de los Resultados del Examen Escrito y de la Evaluacion de

la Practica




Anexo VI Relacion de los resultados del examen escrito y de la valuacion de la practica

Certificacion
Orden Puntaje Experiencia c~omo en Normcus’de Evoluolcic').n de|
consultor {anos) Consulioria la practica
General

1 69.0 3 anos Si 9.5
2 68.5 10 afos No 9.0
3 68.5 2 anos Si 8.3
4 67.5 4 anos No 9.0
5 65.5 varios anos No 8.2
6 65.5 5 anos Si 8.5
7 65.0 0 anos No 8.6
8 65.0 varios anos. Si 9.5
9 64.5 varios anos. Si 9.3
10 63.5 0 anos No 9.5
n 63.5 2 aios No 8.5
12 63.0 3 anos No 8.7
13 62.0 no se sabe. No se sabe 7.3
14 620 No se sabe. No se sabe 6.0
15 61.0 0 anos No 8.8

16 61.0 2.5 anos Si
17 60.5 7 anos No 6.0
18 59.5 0 anos No 8.7
19 58.0 varios anos. No 8.0
20 57.5 12 anos No 9.5
21 56.5 varios anos. No 9.1

22 56.5 varios anos. No
23 56.0 39 anos No 6.5

24 55.5 1 ano No
25 55.5 10 afos No 9.0
26 55.0 0 anos No 8.9
27 53.0 0 afos No 6.3
28 53.0 No se sabe. No 7.7
29 52.0 0 anos No 78
30 51.5 12 anos No 9.5
31 50.0 0 anos No 8.3
32 50.0 0 anos No 9.3
33 495 0 anos No 923
34 490 7 afnos Si 8.0

35 490 6 anos No
36 47.5 0 afos No 8.6
37 46.5 0 anos No 8.8
38 46.5 10 anos No 8.6

39 45.0 0 anos No
40 44.5 0 anos No 8.6
4 44.0 2 anos No 8.5
Promedio: 57.5 8.4
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Anexo VI
Encuesta sobre los Asuntos Pendientes en torno a la implantacion

del Nuevo Sistema




Cuestionario

Sobre el régimen de implementacion para introducir el
sistema de capacitacion y certificacion de consultores para PyME's

Reunion de presentacion del informe de Avance (ll)
11 de diciembre
Sala de juntas de la Secretaria de Economia, Ciudad de México

Mision de Estudio de JICA

Datos de la persona que contesta el cuestionario

Nombre y apellido

Oficina

Contacto (Teléfono)

e-mail
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Explicacién sobre el diagrama de flujo béasico del sistema de certificacién de

consultores para PyME’s

Pregunta 2.1 sEstd Usted de acuerdo con el nuevo sistema, en el cual se hardn
las evaluaciones en dos fases, la primera evaluacidn
(conocimientos) y la segunda (experiencia)?
O Si, estoy de acuerdo. [0 No. Puede haber otra idea.

Pregunta 2.2 sEs razonable otorgar alos que aprobaron el examen escrito un
certificado de aprobaciéon con 24 meses de vigencia antes de
pasar al proceso de evaluacion de “experiencia”e

0 Si, esrazonable. O No estoy de acuerdo.
@ Métodos de ejecucion del examen escrito - - - Asegurando que sea fransparente e
imparcial
Pregunia 5.1 Para el examen escrito, se elaborardn preguntas gque permitan

calificar de manera objetiva, evitando cuestiones que requieran
respuestas descriptivas debido a que son susceptibles de
cdlificacién subjetiva.------Asegurando que sea transparenté e
imparcial

O Bdsicamente estoy de acuerdo

0 Puede haber ofra idea
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Pregunta 5.2

Debido a que es dificil realizar el examen escrito simultdneamente a
nivel nacional, se tendrd preparado un gran numero de preguntas y
se escogerd al azar cierta cantidad de preguntas para aplicarlas
en cada examen en los diferentes sitios, donde se lieve a cabo el
examen. - - - Asegurando que seda transparente e imparcial

J Estoy de acuerdo. [0 Puede haber otfra idea.

Pregunta 5.3

Un aspirante aprobard cuando el promedio del porcentaje de
respuestas correctas sea superior al 60%. Si el porcentaje de
respuestas correctas de una sola materia siquiera sea menos del
40 %, el aspirante serd reprobado. Esto tiene la finalidad de
evaluar el conocimiento integral de los aspirantes.  Por otro lado,
las preguntas deberdn ser elaboradas conforme a este nivel.

O Estoy de acuerdo. O Puede haber ofraidea.

@ Comité de elaboracién y administracion de preguntas para el examen escrito

Pregunta 6.1

Las preguntas para el examen serdn elaboradas por el “Comité
de elaboraciéon y administracién de preguntas para el examen
escrito" y seran controladas por un “secretariado” dei dicho comité.
[0 Bdsicamente estoy de acuerdo.

[0 Puede haber ofra idea.
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Pregunta 6.2

Favor de contestar a las siguientes preguntas, suponiendo que se

haya optado por el método descrito en la pregunta 6.1.

®:Quiénes deberian ser miembros del “"Comité de elaboracion y administracion

de preguntas para el examen"?

® :Qué institucion seria mds adecuada como el “secretariado”? Ponga el

nombre de alguna institucidn neutral que seria adecuada.

|2| Organismo ejecutor (organizador) del examen escrito

Pregunta 7.1

El trabajo del organizador del examen escrito es lo que se explicod

en la reunién. Tomando en cuenta la realizacion del examen en

las provincias, squé tipo de institucion  seria adecuada para levar

a cabo y supervisar el examen escrito?

O

Centros de evaluacion. En caso de las regiones gue no
cuenten con un centro de evaluacién, el personal
correspondiente viajaria para realizar el examen.

Que las instituciones educativas como las de educacion
superior llevaran a cabo el examen.

Que los gobiernos estatales o cdmaras de comercio locales
fueran organismos ejecutores.

Que fuera optativo el organismo ejecutor segun la disposicion y
que se enviarian supervisores del examen de parte del centro
de evaluacion o el “secretariado”.

Oftros.
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Pregunta 7.2

Con el fin de mantener la transparencia e imparcialidad, zqué tipo

de institucion le parece adecuado para calificar Ias respuestas del

examen escrito?

O “Comité de elaboracién y administracion de preguntas para el
examen”, es decir, los que hayan elaborado las pregunias
O Secretariado del comité
O Institucidn que haya realizado el examen
O Centros de evaluacion [0  Ofros
@ Curso de prdcticas en diagnéstico de empresa

Pregunta 8.1

Es necesario comprobar la “experiencia” para certificarse como

consultor.  Segun su opinidn, scudl es lo mdas confiable para

comprobar la experiencia? Favor de marcar con nimeros 1,2y 3

de acuerdo al orden de confiabilidad.

O

Experiencia en realizar personalmente el diagndstico
empresarial durante la etapa en que no contaba con la
certificacioén. (Constancia por parte de la empresa que haya
sido diagnosticada)

Experiencia como asistente. (Constancia por parte del
consultor que lo haya instruido)

Experiencia de haber tomado cursos de practicas (Diploma
expedido por una de |as instituciones ejecuTords del curso

autorizado)
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Pregunia 8.2 En el curso de practicas de diagndstico empresarial se llevardn a
cabo las practicas conforme al método estandarizado de
diagnéstico integral.  Por lo reguilar, se realizardn las practicas en
grupo. En su opinidén, zlas practicas en grupo deberdn ser
reconocidas como experiencia?

O Deberian considerar como “experiencia” Unicamente la de
haber realizado la consuttoria de manera individual.

O Deberian considerar como “experiencia’ también los cursos de
practicas en grupo. Sin embargo, se aceptaria como
"experiencia” Unicamente cuando el nimero de personas del

grupo por cada instructor fuera menos de | } personas.

Pregunta 8.3 Con el fin de cerfificar a consultores para PyME’s, zopina Ud. que la
capacitacion mediante el curso de prdcticas de diagndstico
empresarial deberia ser obligatoria?

O Si, deberia ser obligatoria.
[0 No seria necesario que fuera obligatoria.
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@ Sobre la creacién de un comité supervisor

Pregunta 10.1 Se tiene como un tema de discusion la posibilidad de crear un
comité supervisor (nombre provisional) formado por las
organizaciones relacionadas para verificar que la cenificacion de
consultores se lleve a cabo en coherencia con el contenido de la
nueva Norma. Por otro lado, asimilando el sistema de certificacion
del ISO, existen los organismos certificadores {Certification Agency)
bajo el CONOCER. 3Cree Ud. que es necesario crear el comité
supervisore

[0 Es necesario crearlo. O No es necesario crearto.

Pregunta 10.2 Para el caso de crear el comité supervisor, describa su posible
funcién dentro del sistema general asi como los posibles miembros
qgue lo constituyan.

(Funcioén)

(Miembros que lo constituyan)
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) Disefio bdasico y operacién del curso de formacién

Pregunta 11.1 sEstd bien que se permitiera a cualquier persona organizar los
cursos de formacion (clases tedricas para prepararse al examen
escrito) de manera libre2 O bien, sopina Ud. que seria necesario
contar con el permiso y autforizacion por parte de la Secretaria de
Economia?

0O Deberia ser libre.
O Deberia ser bajo permiso y autorizacion de la Secretaria de

Economia.

Pregunta 11.2 sSerta pertinente que los libros de texto y el programa de los cursos
de formacién se desarrollen conforme a la nueva Norma y de
manera independiente por parte de cada curso de formacion2 O,
sdeberia uniformarlos a nivel nacional?
L1 Es pertinente.
[ Se deberia uniformarios al nivel nacional.

Pregunta 11.3 sPiensa Ud. que los instructores de clases tedricas deberian ser
aquellos cerfificados en la Norma de Consultoria para PyMEs2
O S 0 No necesariamente.
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@ Problemas derivados de la obligatoriedad de tomar un curso de formacién

Pregunta 12.1 En su opinion, para certificar a consultores de PyME’s, sseria
necesario obligar a los aspirantes cursar un curso de formacion?
O Si, se deberia obligdrio. L1 No se deberia obligdrlo.
@ Trato para los certificados en la Norma de Consultoria General
Pregunta 14.1 En caso de que la certificacion de consultores de PyME’s quedara

obligatoria conforme al cronograma explicado, zseria necesario
tomar alguna medida de auxilio para los que tengan certificacion
en la Norma de Consultoria General?

0O i, seria necesario ofrecerles alguna medida de auxilio.

J Ninguna medida de euxilio seria necesaria.

Pregunta 14.2

Se certificaran como consultores para PyME’s a aquellos consultores
certificados por la Norma de Consultoria General que hayan
aprobado el examen escrito dentro de los 24 meses a partir de la
entrada en vigor de la nueva Norma de Consultores para PyME's.
sEs adecuada esta propuesta? (Trato preferencial para que
puedan certificarse)

O Es adecuada. O Puede haber otraidea.
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Pregunta 14.3

Aun después de que sea obligatorio certificarse en la Norma de
Consultoria para PyME’s, se les permitirG a los consultores
certificados por la Norma de Consultoria General participar en los
programas gubernamentales hasta los 24 meses a partir de la
entrada en vigor de la Norma de Consultoria para PyME's.  3Es
adecuada esta propuesta? (Medidas de transicion a la
obligatoriedad)

0 Es adecuada. O Puede haber otra idea.
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