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Capitulo4 Revision de Asuntos Pendientes en torno al Nuevo
Sistema y Sugerencias

La Misi6n de Estudio y las personas involucradas de la parte mexicana se reunieron el
11 de noviembre de 2002, para discutir los aspectos operativos y los asuntos pendientes que
todavia quedaban en torno al nuevo sistema. En la reunién, la discusién se llevé a cabo
con base en preguntas y respuestas sobre las explicaciones y sugerencias presentadas por la
Misién de Estudio. Sobre los temas considerados mas importantes, se levanté una
encuesta a través de un cuestionario. Los cuestionarios recuperados fueron los siguientes

20. El formato del cuestionario se adjunta a este documento como el Anexo VIL

Institucion Num. Institucion Nim.
personas personas
SE 2 ILADE SA de CV 1
CNEC 1 SICPE S.C. 1
CONOCER 1 Espacio Empresarial SA de CV 1
CANACINTRA 2 Preajo dowtians 1
CETRO-CRECE 2 EXCELA 1
DGIT 1 Espacio Empresarial SA de CV 1
S CONSULTORIA EN PROCESOS
Universidad Anahuac del Sur 2 ORGANIZACIONES, S.C. 1
ACUDE 1 N.A. ‘ 1

En este capitulo, se revisaran de nuevo los asuntos pendientes, tomando en cuenta las
opiniones expresadas en esta reunion, y se presentaran las sugerencias finales de la Misi6n
de Estudio. Las conclusiones y las sugerencias presentadas en este informe son las
propuestas finales de la Misién de Estudio, y de ninguna manera significan que haya
acuerdos con el lado mexicano sobre estos puntos. Los aspectos revisados son los

siguientes:

(1) Procedimiento de certificacién del nuevo sistema.

(2) Estructura organizacional general de certificacién y evaluacién del nuevo
sistema.

(3) Aspectos importantes para la aplicacion del examen escrito.

(4) Mecanismo de aplicacién del examen escrito.



(5) Funci6n de las clases de formacién y su método de operacion.

(6) Funcion del curso de practica de diagnéstico empresarial y organizaciones
operadoras.

(7) Trato a los consultores certificados por la Norma de Consultoria General.



4.1

Procedimiento de certificacion del nuevo sistema

4.1.1 Situacion actual

La Figura 4.1-1 corresponde al diagrama de flujo del procedimiento bésico de
certificacion del nuevo sistema de Consultoria para Pequenas y Medianas Empresas
que propone la Misién de Estudio. La diferencia mas notoria con el sistema de
certificacion de Consultoria General vigente en este momento es la aplicacion de la
evaluacion de conocimientos por examen escrito, previa a la evaluacién de otros dos
factores determinados por el CONOCER. De acuerdo con el sistema actualmente
vigente, la evaluacién se realiza equitativamente en los 3 factores: “conocimientos”,
“productos” y “desempeiio profesional”; a cada factor corresponde una tercera parte
de la evaluacién. Los “productos” son los informes de diagndsticos empresariales
realizados anteriormente por el solicitante de la certificacion (resultantes de las
actividades como consultor) y presentados a las empresa. El “desempeno
profesional” consiste en observar y evaluar la capacidad de consultoria del solicitante,
a través del juego de roles.

Aparentemente, el CONOCER esta estudiando la posibilidad de implementar el
sistema, de acuerdo con este diagrama de flujo. Sin embargo, se requiere tiempo
para modificar las reglas; se nos informa que se estdn estudiando las diferentes
alternativas de operacién, que puedan obtener los mismos efectos en el marco de las
reglas actuales. Como se ha mencionado anteriormente, los cursos de formacion que
se refieren en este informe consisten en las siguientes dos elementos:

1) Clases de formacién: adquisicién de conocimientos a través de las clases en

las aulas.

2) Curso de practica de diagnéstico empresarial: adquisicion de experiencias de

practica de diagndstico empresarial.

4.1.2 Conclusion y sugerencias

1. Primero, se evaluara el “conocimiento” a través del examen escrito. -Primera
fase de evaluacion (conocimientos).- So6lo los que aprueben el examen escrito
podrdan avanzar al siguiente proceso, de evaluacion de “productos” y de
“desempefno profesional”, a través de revision documental y de entrevista

personal. -Segunda fase de evaluacién (experiencia).-

2. A los aprobados en el examen escrito se les otorgara una constancia de
aprobacién, y se les dard un plazo de 12 a 24 meses para avanzar al siguiente

proceso de revision documental y de entrevista. -La vigencia de la aprobacién

4-3



del examen escrito es de 1 — 2 afos.- Por consiguiente, los que aprobaron el
examen escrito podrén tener un plazo de 1 — 2 afos para acumular experiencias

necesarias para avanzar a la segunda fase de evaluacion.

El examen escrito estard abierto para cualquier persona, (sea autodidacta o no).

No ser4 obligatoria su participacién en las clases de formacion.

Las clases de formacién, en el sistema de cursos de formacidn, serdn un curso
preparativo para la aprobacion del examen escrito. En estas clases, no se
incluyen practicas de diagndstico empresarial. Se preparard un curso de
practicas de diagndstico empresarial aparte, como un curso preparativo para la

segunda fase de evaluacion (experiencia).
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4.1.3 Discusién

El nuevo sistema operard dentro del marco general de certificaciéon de competencias
laborales a cargo del CONOCER. Las Normas Técnicas de Competencia Laboral
establecidas por el CONOCER ya son més de 600; las reglas y los métodos de certificacion
estan soOlidamente establecidos. Sin embargo, el CONOCER reconoce la diferencia
esencial que existe entre la certificacion de los consultores para la PyME vy la certificacién
de competencias laborales de los obreros, y esta tratando de introducir un procedimiento
totalmente nuevo, de aplicar primero la evaluacién de conocimientos (a través del examen
escrito), en el caso del nuevo sistema. En el Sistema de Asesoria para Pequenos Negocios
de la APEC, que tenia Gnicamente la obligacién de cursar ciertas materias, aparentemente
se esta discutiendo la posibilidad de introducir un examen escrito. La certificacién de
consultores para la PyME, a diferencia de la certificacion de habilidades laborales de los
trabajadores, tiene que ser una “licencia profesional” de carécter publico, que se asemeje a
la licencia para ejercer como médicos. Una licencia profesional significa que sin esta
calificacién nadie debe ejercer como consultor; en este sentido, es una certificacién “para
entrar al mundo profesional”, contraria a la certificacién de capacidades laborales. Las
discusiones descritas en la siguiente seccién y en las secciones subsiguientes se derivan, en
su mayoria, de esta caracteristica: para el sistema del CONOCER la “certificacién de una

licencia profesional” es la primera experiencia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, de las 20 personas que representaban
diferentes instituciones involucradas en el nuevo sistema, 17 personas (correspondientes al
85%) contestaron estar de acuerdo y 2 personas (correspondientes al 10%) contestaron no
estar de acuerdo con el nuevo procedimiento de aplicar el examen escrito primero para
evaluar los conocimientos que posee el solicitante (pregunta 2.1). Otra persona
(correspondiente al 5%) no contestd a la pregunta, ya que segin €l, el nuevo sistema no

estaba de acuerdo con las reglas vigentes del CONOCER.

Por otra parte, el Equipo de Estudio presentd una sugerencia, que consistia en modificar
el sistema vigente del CONOCER, de evaluar simultineamente los conocimientos y
experiencias. Su propuesta era primero evaluar los conocimientos del aspirante, y emitir
una constancia de aprobacion a las personas que aprobaron la primera fase de evaluacion,
de conocimientos (examen escrito). Esta constancia tendrd una vigencia de 24 meses.
En este plazo de 24 meses, la persona que aprobd el examen escrito puede avanzar al
siguiente proceso de evaluacion, que es la segunda fase de evaluacién (de experiencias)
(pregunta 2.2). Es decir, nuestra propuesta era dar un tiempo entre la primera y la

segunda fase de evaluacion. Hubo diferentes puntos de vista sobre esta sugerencia:



algunas personas dijeron que este plazo deberia ser otorgado tinicamente a las personas sin
experiencia, que no podrian avanzar directamente a la siguiente fase (2 personas); algunas
otras contestaron que el plazo deberia ser mas corto, de 12 meses (2 personas), o de 6 meses
(1 persona). Si consideramos que todas estas personas basicamente estaban de acuerdo en
otorgar un periodo de vigencia a la constancia de aprobacién del examen escrito, 17
personas en total (85%) estaban de acuerdo con la propuesta. La Misién de Estudio
modifico su propuesta con base en las opiniones expresadas: una vigencia de 12 a 24 meses

seria conveniente.



4.2 Estructura organizacional general de certificacion y evaluacion del
nuevo sistema

4.2.1 Situaciéon actual

En la Figura 4.2-1 se muestra la estructura general de la certificacién. El sistema de
certificacién de competencias laborales del CONOCER est4 de acuerdo con el sistema de
certificacion del ISO; su estructura es de 3 niveles, el 6rgano acreditador, las agencias de
certificacion, y los centros de evaluacién. El 6rgano acreditador es el CONOCER, y este
aspecto es comun para todas las normas de todos los sectores. Las agencias de
certificacion y los centros de evaluacion son acreditados por el CONOCER, de acuerdo con
los sectores y giros. Sin embargo, las mismas agencias de certificacién y los mismos
centros de evaluacion acreditados como tal en la Norma de Consultoria General solicitaran
el acreditamiento y lo conseguirdn para la Norma de Consultoria para la PyME, ya que las
areas de accion son las mismas practicamente. En la Figura 4.2-1, a la izquierda aparece

la estructura general de la certificacion del sistema actual.

El nuevo sistema prioriza el examen escrito y, ademas, incluird cursos de formacién
(curso de clases de formacién mas curso de practica del diagnéstico empresarial) en su
estructura. En la Figura 4.2-1, a la derecha aparece la nueva estructura, con las funciones
adicionales integradas al nuevo sistema. Estas funciones adicionales seran revisadas
cuidadosamente en este capitulo y en el siguiente. Las “herramientas de evaluacién”
mencionadas en este organigrama son “los instrumentos” (medios) que se utilizan para
medir los conocimientos, los productos y el desempefio profesional; en el nuevo sistema, el
examen escrito serd una de las herramientas mds importantes de evaluacion. La
elaboraciéon de estas herramientas estaba bajo la responsabilidad de los centros de
evaluacion anteriormente; pero las herramientas formuladas no siempre estaban de acuerdo
con las “normas”, por lo que se decidié que el CONOCER se haga cargo de este trabajo

directamente.



Figura 4.2-1 Organigrama de certificacion en la Norma de Consultoria para la
PyME

I
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4.2.2 Conclusion y sugerencias

1. Los trabajos que no se incluyen en el area de responsabilidad del CONOCER vy que
seran necesarios para el nuevo sistema se atribuiran a la Secretaria de Economia.
Después de la publicacién de la nueva norma, los diferentes organismos

involucrados dividirdn sus areas de accion de la siguiente manera:

* CONOCER
1) Elaboracién de la norma de certificacion; trabajos de certificacion y control:
son los trabajos tradicionales asignados a esta institucion.
2) Elaboracién de herramientas de evaluacion: elaboracién de preguntas y

control de exdmenes.

* Agencias de certificacion
1) Vigilancia de los centros de evaluacion
2) Emision de certificados para los solicitantes (firmados en forma conjunta por
el CONOCER.)



* Centros de evaluacion
1) Aplicacion y calificacion del examen escrito (primera fase del proceso de
evaluacion).
2) Evaluacion de experiencias (segunda fase del proceso de evaluacion).

3) Presentacion (a la agencia de certificacion) de la cédula de evaluacion integral.

* Secretaria de Economia (se hace cargo de los trabajos fuera de las facultades del
CONOCER)
1) Control y supervision de clases de formacién; actividades de promocion.
2) Control y supervisiéon de cursos de practica de diagndstico empresarial;

actividades de promocion.

2. No se establecerd, por lo pronto, el Comité de Vigilancia que supervisara las
agencias de certificacion y los centros de evaluaciéon. Primero se debera realizar un
estudio para conocer el estado actual del proceso de evaluacién del sistema de
certificacion de las Normas de Consultoria General, para identificar los problemas
existentes. Después, se volverd a revisar la posibilidad de creacién de un Comité

de Vigilancia, de acuerdo con la situacion operativa del nuevo sistema.

3. Las funciones més importantes para el nuevo sistema son las siguientes 3. Es
deseable que estas tres funciones se desempefien por instituciones diferentes. No es
exagerado decir que la transparencia e imparcialidad del sistema de certificacién se
mantendra siempre y cuando cada una de estas funciones recaigan en las
instituciones diferentes e independientes entre si.

1) Elaboracion de las herramientas de evaluacién.
2) Aplicacién del proceso de evaluacion.

3) Realizacién de los cursos de formacion.

4.2.3 Discusiones

Como se ha mencionado anteriormente, el sistema de implementaciéon de la nueva
norma se hace complejo, por la introduccion de un esquema totalmente novedoso, de
aplicar el examen escrito primero. Este hecho también exige un manejo riguroso del
proceso de evaluacién. Presentaremos sugerencias concretas sobre los temas especificos
importantes en las siguientes secciones, pero en esta seccién, queremos analizar la
conveniencia de establecer un nuevo organismo, que vigilaré las agencias de certificacién y
los centros de evaluacion. Este tema, que desde el punto de vista organizativo podria
considerarse como una redundancia, naci6 de la duda sobre la imparcialidad y transparencia

que deberia guardar el proceso de “evaluacion — certificaciéon — acreditamiento” en su



conjunto, de acuerdo con la “norma”. Si el sistema no funciona adecuadamente,
deberiamos establecer un “Comité de Vigilancia” (nombre provisional) independiente del

nuevo sistema, segiin algunas personas.

De acuerdo con el sistema actual, existen varios agencias de certificacion bajo el
CONOCER (6rgano acreditador); cada agencia de certificacion, a su vez, tiene varios
centros de evaluacion, con una relacion exclusiva con la agencia.  Si el 6rgano acreditador
mantiene una vigilancia imparcial y transparente sobre las agencias de certificacion, y las
agencias de certificacion realizan una supervisién imparcial y transparente sobre los centros
de evaluacién, no hay ningin problema en este sistema. Sin embargo, se presentarian
problemas si hubiera alguna obstruccion en la linea estructural del proceso de evaluacién, o
la vigilancia que deberia ejercer una agencia de certificacién a un centro de evaluacién se
hiciera meramente formal y no substancial, o si el proceso de evaluacién aplicado por el
centro de evaluacion se convirtiera en un proceso formal e indulgente. Por ejemplo, en el
caso de un centro de evaluacién que opera bajo la Norma de Consultoria General, en el
proceso de dictaminacion preliminar (sin costo) un 60% de los solicitantes quedan fuera del
proceso de certificacion; pero del 40% restante, que entra en el siguiente proceso de
evaluacidn (con un costo de 7,000 pesos, 1 peso equivale a 12 yenes), sélo un 5% se queda
sin certificacion. Este hecho podria dar un fundamento a las personas que opinan que no
es necesario temer un proceso evaluatorio. Ademads, los métodos de evaluacién los
establece cada uno de los centros de evaluacidn; si el manejo de estos métodos no es
riguroso, podria generar ciertas suspicacias en cuanto a la transparencia y la imparcialidad

del proceso.

De acuerdo con la encuesta, 9 personas (45%) estan en pro del establecimiento de un
Comité de Vigilancia (nombre provisional), mientras que 11 personas (55%) estuvieron en
contra. La divisién de opiniones es evidente (pregunta 10.1). Las personas que no
estuvieron de acuerdo sefialaron la existencia de los organismos que tenian esta funcién,
como €]l CONOCER o las agencias de certificacion; las personas que estuvieron de acuerdo
con €l establecimiento del Comité dijeron que las funciones supervisoras de las instancias
existentes no estaban operando suficientemente. Algunas personas que consideraban
necesario este nuevo mecanismo opinaron que el Comité de Vigilancia deberia componerse
de terceras personas, y para mantener su neutralidad, deberia estar fuera del marco del
CONOCER. Como candidatos de los miembros del Comité, se mencionaron
representantes de varias instituciones; pero la gran mayoria de estas instituciones estaban

incluidas en el Comité de Normalizacién del Sector Consultoria (pregunta 10.2).



La Mision de Estudio piensa de la siguiente forma en cuanto a este punto: serd
necesario realizar un estudio sobre el proceso actual de evaluacién que opera bajo la Norma
de Consultoria General, para conocer la realidad de este proceso y para revisar si las
agencias de certificacion estdn cumpliendo con sus funciones de vigilancia fielmente.
Este estudio podria realizarse por el “Comité de Normalizacién”, bajo el encargo del
CONOCER. Se estima que las agencias de certificacion y los centros de evaluacién que
estan trabajando bajo la Norma de Consultoria General también lo seran para la nuevo
sistema en su gran mayoria, por lo tanto, el estudio de la situacidn real serd muy necesario
para estimar su comportamiento bajo la nueva norma. En el nuevo sistema, se piensa
aplicar un examen escrito homogéneo a nivel nacional; en este sentido, habra una mayor
transparencia € imparcialidad que en el sistema actual. La Misién de Estudio considera
necesario llevar a cabo el estudio mencionado por lo pronto, y el tema del establecimiento
del Comité de Vigilancia deberd ser analizado de nuevo, quiza un determinado tiempo

después de la introduccion del nuevo sistema.

Este informe se elabora sobre la base de un concepto fundamenta, de “tener un nuevo
sistema que garantice la transparencia e impartialidad”. Bajo el sistema de la Norma de
Certificacién de Consultoria General, una institucién de educacién superior realiza un curso
de formacion, al mismo tiempo que funciona como un centro de evaluacién. En otro caso,
una agencia de certificacién parece formar parte de la organizacién de los centros de
evaluacion, lo que est4 totalmente en contra del propdsito original. Los casos como éstos
crean dudas sobre la garantia de transparencia e imparcialidad del sistema de certificacion,
ya que €s como tener en una sola organizacion una institucién ejecutora y una institucién
supervisora y vigiladora de la ejecucién al mismo tiempo. Por lo tanto, en el nuevo
sistema debemos evitar que una sola organizacion tenga las siguientes 3 funciones, y

separar rigurosamente una agencia de certificacion de un centro de evaluacion.

1) Evaluacién de las herramientas de evaluacion (preguntas de examen escrito, entre
ellas).
2) Aplicacion del proceso de evaluacién.

3) Realizacién de los cursos de formacion.



4.3 Aspectos importantes para la aplicacion del examen escrito
4.3.1 Situacion actual

Una de las caracteristicas mas innovadoras del nuevo sistema de consultoria para la
PyME es la aplicacién del examen escrito, como el primer proceso de selecciéon por
“conocimientos”, y asi garantizar la calidad profesional de los consultores certificados.
Sin embargo, la aplicacion a nivel nacional de un mismo examen escrito de este tipo es una
experiencia totalmente nueva para México; no hay antecedentes de esta indole en este pais.
Para introducir este nuevo sistema en 2003, todavia existen asuntos pendientes de
preparacion, incluyendo la definicion de lineamientos béasicos para la aplicacion del examen
escrito. En esta seccidn, proponemos algunas alternativas sobre los aspectos importantes
para la aplicacién del examen escrito, tomando en cuenta los resuitados del Proyecto Piloto,
llevado a cabo en el marco del Estudio sobre el Sistema de Capacitacion y Certificacion de
Consultores para la PyME, y del Curso Piloto de Formacion, organizado como parte de este
Estudio de Seguimiento.

4.3.2 Conclusion y sugerencias

1. Se elaboraran preguntas que tengan una sola respuesta, tales como de opcion
multiple o de llenar huecos con datos o palabras. Las preguntas que exigen
respuestas descriptivas son faciles de elaborar, pero no se puede evitar que la

calificacion sea subjetiva.

2. Se tendran preparadas unas 2,000 preguntas, de las que se escogeran al azar unas
200 para ser aplicadas en cada examen. Cada afo se renovaré alrededor del 30%

de las preguntas, es decir, en 3 afios se renovara la totalidad de las preguntas.

3. Un aspirante aprobara cuando el promedio de su puntuacion de todas las materias
sea superior al 60%. Un aspirante sera reprobado cuando haya sacado una
puntuacién de menos de un 40% en una materia, aunque sea una sola. En cada
examen, se ajustaran el nivel de dificultad de las preguntas, el nivel de aprobacidn,
el nimero de preguntas y el tiempo necesario. Por otra parte, se podria pensar en
la posibilidad de determinar con flexibilidad el nivel de aprobacién por el momento,
comparando los resultados del examen con el nimero necesario de consultores
certificados.



4.3.3 Discusiones

En la encuesta ya mencionada, a la pregunta sobre la modalidad de las preguntas del
examen escrito (pregunta 5.1), 17 personas (85%) contestaron que no se deberia aplicar
preguntas descriptivas, por la subjetividad de la calificacién; 2 personas (10%) opinaron
que en el examen escrito se deberia incluir preguntas para respuestas descriptivas; y una
persona (5%) reservo la respuesta porque, segin €l, el examen escrito no estaba de acuerdo
con las reglas del CONOCER. En Japon, el examen escrito se divide en 2 partes; en el
examen primario (que tiene una duracién de 2 dias), todas las preguntas son optativas,
mientras que en el examen secundario, que se aplica posteriormente a los que aprobaron el
examen primario, se les hacen preguntas descriptivas (1 dia) y preguntas orales (1 dia).
Para calificar las respuestas descriptivas, varios examinadores (normalmente 3) califican
una misma respuesta independientemente, y después se retnen para revisar y discutir la

calificacion, para garantizar la transparencia y objetividad.

Pensamos conveniente aplicar un solo examen escrito anualmente a nivel nacional, con
las mismas preguntas para todos los aspirantes. Sin embargo, esto sera en el futuro, ya
que todavia no tenemos un sistema operativo que pueda lograr esta meta. También
tenemos que considerar la necesidad de asegurar, en un corto plazo, un nimero suficiente
de consultores certificados, sobre todo, de entre las personas que tienen experiencias. Por
lo tanto, serd necesario aplicar un examen escrito eventual o no periédicamente, y en
diferentes regiones. Tomando en cuenta esta situacién y también considerando la
necesidad de mantener la transparencia e imparcialidad del examen, la Mision de Estudio
hace esta propuesta: de elaborar una base de datos de unas 2 mil preguntas, de las que se
escogeran, al azar, unas 200 para cada aplicacién. FEsta base de datos se renovara en una
tercera parte cada afio; en 3 anos las preguntas serdn totalmente nuevas. En la encuesta,

20 personas (100%) expresaron su apoyo a este esquema (pregunta 5.2).

El nivel de aprobacién del examen escrito depende mucho de la dificultad de las
preguntas. La Misién de Estudio propone un criterio, de un nivel promedio del 60% de
respuestas correctas; sin embargo, el aspirante no pasard el examen si en una sola materia
obtiene menos de un 40% de respuestas correctas. En la encuesta, 12 personas (60%)
contestaron que estaban de acuerdo, mientras que 7 personas (35%) dijeron que el nivel
aprobatorio debia ser superior (Pregunta 5.3). De estas 7 personas mencionadas, la gran
mayoria insistié en un nivel de aprobacién de un 80%, y en rechazar aspirantes que no
cumplieran con un 60% de respuestas correctas en alguna materia. Una sola persona (5%)

reservd sus opiniones por considerar que el mismo examen escrito no coincidia con las



reglas del CONOCER. La Misién de Estudio sigue pensando que el nivel del 60% es
apropiado por lo pronto; ésta es su conclusion final. Esta propuesta se basa en el hecho de
que en el examen de prueba del Curso Piloto de Formacién no hubo ninguna persona que
lleg6 al nivel del 80% de respuestas correctas, como lo vemos en el cuadro 4.3-1. De
acuerdo con el criterio de la Misién de Estudio, este resultado significa un 34.1% de

porcentaje de aprobacion.

Cuadro 4.3-1 Resultado del examen de prueba del Curso Piloto
de Formacioén llevado a cabo en 2002.

(Participantes: 41 personas seleccionadas a través de una convocatoria piblica, 10 materias)

Proporcion maxima de respuestas correctas : 69%(1 personas)
Proporcion minima de respuestas correctas : 44% /(1 persona)
Proporcion promedio de respuestas correctas : 58%

Numero de personas que lograron un porcentaje mayor al 60% : 17 personas

(41.5% del total de participantes)
De las 18 personas arriba mencionadas,
las que no alcanzaron al 40% en una de las materias : 3 personas

Personas aprobadas : 14 personas (34.1%)

Como una referencia, en el Cuadro 4.3-2 se muestran los resultados del examen escrito
aplicado a los consultores senior del CETRO-CRECE que participaron en el curso realizado
en 2001, en el marco del Estudio anterior. Este curso consistié en 3 semanas de clases de
teoria y 3 semanas de practica de diagndstico empresarial, y el examen escrito se aplicé al
término de la capacitacién. A diferencia del Curso Piloto de Formacién realizado en este
Estudio, el curso del afio pasado traté tGnicamente temas relacionados con el sector
manufacturero. En este caso, ninguna persona obtuvo una calificacién mayor al 80%. Si
nos atenemos a la propuesta de la Mision de Estudio, de aprobar las personas que tengan
mias de 60% de respuestas correctas, un 89% de los consultores senior (que durante mas de

3 afios habian venido trabajando como consultores) alcanzaron al nivel de aprobacion.



Cuadro 4.3-2 Resultado del examen del Proyecto Piloto llevado a cabo en 2001.

(Participantes: 46 personas, consultores junior del CETRO-CRECE, materias relacionadas sélo
con el sector manufacturero.)

Proporcién méxima de respuestas correctas 1 74% (2personas)
Proporcién minima de respuestas correctas : 52% (1 persona)
Proporcién promedio de respuestas correctas 1 65%

Nuimero de personas que lograron un porcentaje mayor al 60% : 41 personas

(89% del total de participantes)




4.4 Mecanismo de aplicacion del examen escrito
4.4.1 Situacién actual

En la seccidn anterior, se hicieron propuestas sobre algunos aspectos importantes para
la aplicacidn del examen escrito. Aunque el examen escrito se realizara con base en estas
propuestas, todavia se tendria que ordenar un mecanismo de aplicacién, que deberia tener
las siguientes funciones:

1) Elaboracién de las preguntas del examen escrito.

2) Control y almacenamiento de las preguntas del examen escrito.
3) Aplicacion del examen escrito.

4) Calificacion y evaluacion de los resultados del examen escrito.

Para garantizar las herramientas de evaluacion que estén de acuerdo con los propdsitos
de las Normas de Certificacion, el CONOCER realiza una modificacién a sus reglas, con el
proposito de intervenir, directamente, en la elaboracion de estas herramientas. Por lo tanto,
en el nuevo sistema, la elaboracion de las preguntas del examen escrito debe estar bajo su
responsabilidad, ya que se consideran como una herramienta de evaluacidon. Las reglas del
CONOCER establecen que la calificacion para la certificacion debe realizarse por un centro
de evaluacion, y la certificacion misma por una agencia de certificacion; estas reglas deben

ser respetadas.

En el Curso Piloto de Formacién, la elaboracién de los libros de texto y de las
preguntas del examen fue realizada por iniciativa de la Secretaria de Economia; los trabajos
précticos fueron llevados a cabo por el “Grupo Conjunto de Trabajo”, cuyos miembros
fueron seleccionados horizontalmente de los 6 grupos de trabajo adscritos al Comité de
Normalizacion, con la asesoria de la Mision de Estudio. Tomando estas experiencias y

sacando de ellas las lecciones utiles, queremos proponer lo siguiente:

4.4.2 Conclusiony sugerencias

1. Bajo la responsabilidad del CONOCER, se establecera una nueva organizacion,
que se denominard Subcomité de Elaboracién y Control de Preguntas del
Examen Escrito, preferiblemente como un subcomité del Comité de
Normalizacion, con un secretariado.  Sus funciones seran las siguientes:
Subcomité de Elaboracion y Control del Examen Escrito (un subcomité):

establecer los lineamientos basicos para la elaboracién de las

preguntas y su aplicacion; seleccién de personas encargadas de la



elaboracién de preguntas; recepcién y revision de preguntas;

supervision de almacenamiento y control de preguntas.
Secretariado del Comité :

trabajos de servicio diverso relacionados con la elaboracién de

preguntas del examen escrito; almacenamiento y control de

preguntas (confidencialidad); envio de preguntas y comunicacién

de respuestas a la institucion ejecutora del examen; ordenamiento

de datos estadisticos relacionados con el examen y su analisis.

2. Los miembros del Subcomité de Elaboracién y Control de Preguntas del Examen
Escrito se seleccionardn de entre los representantes de las instituciones miembros
del Comité de Normalizacion del Sector de Consultoria, y de sus Grupos de
Trabajo. El secretariado se ubicaré en la institucidon que ocupe la presidencia del
Comité. Se estudiara la posibilidad de comisionar a las instancias especializadas,
como la CENEVAL, los trabajos de elaboracién de las preguntas, su control y
almacenamiento, y su seleccién y su envio a las instituciones ejecutoras del

€xamen.

3. La aplicacién y calificacion del examen escrito se haran por los centros de
evaluaciéon. En las regiones donde no existan centros de evaluacién, los
gobiernos estatales, las cidmaras de comercio e industria, o las instituciones de
educacion superior podran hacerse cargo de los trabajos de difusion y promocién
del nuevo sistema, de convocatoria de aspirantes y de instalacién del espacio
fisico para la aplicacion del examen. El supervisor del examen serd enviado por
un centro de evaluacién. Cuando exista algin problema en cuanto a la
transparencia de la calificacién, este proceso se transferirdi al Comité de

Elaboracion y Control de Preguntas de Examen Escrito o a su secretariado.

4.4.3 Discusiones

Nadie, salvo una sola persona, se opuso a la idea de establecer un Comité de
Elaboracion y Control de Preguntas del Examen Escrito y su secretariado, de acuerdo con
los resultados de la encuesta (pregunta 6.1). La persona en cuestién opind que en el
Comité no deben ocupar la mayoria los profesores universitarios, condicionando asi su
aprobacion. Entendemos que, de hecho, no habia desacuerdo en este punto. Como
miembros del Comité y en cuanto a la institucién que deberia llevar su secretaria, hubo

referencias a muchas instituciones diferentes (pregunta 6.2). No obstante, estas



instituciones recomendadas forman parte del Comité de Normalizacién del Sector de
Consultorfa; como la elaboracién de las herramientas de evaluacién tiene que ser realizada
bajo la responsabilidad del CONOCER, creemos l6gico que los miembros del Comité de
Normalizacion también participen en el Comité de Elaboracién y Control del Examen
Excrito. Muchas personas opinaron que la Camara Nacional de Empresas de Consultoria
(CNEC) deberia llevar el secretariado.

Como institucién ejecutora del examen escrito (pregunta 7.1), 9 personas (45%)
respondieron que esa funcion recaeria en los centros de evaluacién, mientras que 7 personas
(40%) indicaron otras organizaciones, como gobiernos estatales o cadmaras regionales de
comercio ¢ industria. 4 personas (20%) opinaron que seria conveniente dejar libre las
organizaciones aplicadoras del examen, y enviar examinadores desde las instituciones

apropiadas. Una persona (5%) no contesto.

Los calificadores del examen escrito deberian ser los centros de evaluacion, para 8
personas (40%). 8 personas mas (40%) piensaron que deberia ser el Comité de
Elaboracion y Control de Preguntas del Examen Escrito. El resto, 4 personas en total
(20%), consideraron que la calificacién deberia realizarse por el secretariado del Comité.
La Mision de Estudio ha llegado a la conclusion de que la aplicacién y calificacion del
examen escrito deben ser realizadas por los centros de evaluacién por lo pronto, mientras

que el nuevo sistema se opere dentro del marco general del CONOCER.



4.5 Funcion de las clases de formacién y su método de operacion
4.5.1 Situacién actual

Existen varios cursos de formacion de consultores en México, destinados a las personas
que ya tienen experiencias profesionales. Estos cursos son organizados por la NAFIN o
por universidades, o en forma conjunta por estas instituciones; existen cursos que
corresponden al sistema de la Norma de Consultoria General. Sin embargo, en términos
generales, estos cursos no son populares; no hay mucho interés hacia ellos. La causa de
esta situacion es la falta de claridad en cuanto a los objetivos y los beneficios de estos
cursos. La Norma de Consultoria General forma parte del sistema de certificacién de
competencias laborales, y no corresponde a una certificaciéon de alta especializaciéon. Su
método de certificacion es por medio de la confirmacion de la capacidad profesional (por
ejemplo, la capacidad de presentacién) de los consultores que ya practican. La estructura
béasica del sistema de Certificacion de Consultoria General es examinar la aptitud y
capacidad del consultor que ya tiene la especializacién. En otras palabras, los aspirantes
no necesitan prepararse para una evaluacion de especializacion y de conocimientos; no hay
motivacién sufuciente para adquirir nuevos conocimientos a través de los cursos de

formacion.

En el nuevo sistema, mientras tanto, el examen escrito se aplica para comprobar los
conocimientos especializados que tiene el aspirante, segiin se propone por la Misién de
Estudio. El mecanismo exige una preparacion, a través de las clases de formacién o del
aprendizaje por su propio esfuerzo. Esto significa que la introduccion del nuevo sistema
creard un mercado de cursos de formacion; los aspirantes que quieran obtener la
certificacion como consultores para la PyME necesitardn cursos para la adquisicién de
conocimientos y para el entrenamiento, que estén de acuerdo con la nueva norma. Como
las actividades de educacién y de entrenamiento estdn fuera de las facultades del
CONOCER, estos aspectos tendran que ser promovidos por la Secretaria de Economia, que

es el organismo rector del fomento de la PyME, tal como se ha mencionado anteriormente.

4.5.2 Conclusion y sugerencias

1. Los cursos de clases de formacién (clases de teoria para la aprobacion del
examen escrito) seran operados de acuerdo con los principios del mercado, por lo
que cualquier persona podra ofrecerlos. La Secretaria de Economia otorgara
apoyos econOmicos pertinentes a estas clases, y se encargara de realizar

actividades de promocion frente a los gobiernos estatales.



2. Los libros de texto, las preguntas del examen escrito, y el programa de estudio
usados en el Curso Piloto de Formacion serdn publicados como un modelo.
Basandose en este modelo, diferentes organizaciones hardn mejoras que
consideren necesarias para organizar sus clases de formacién, con el propésito de
ganar la competencia en el mercado. No habré libros de texto o programas de

estudios uniformes a nivel nacional.

3. Cada organizacion interesada podra desarrollar cursos nocturnos o de fines de

semana, cursos complementarios o cursos a distancia.

4. No sera obligatorio para un solicitante de certificacion pasar por las clases de
formacion, ya que es posible adquirir conocimientos a través del autoaprendizaje
o de la ensefianza a distancia. BastarA con que evidencie su nivel de
conocimiento a través del examen escrito; los métodos de adquisicién de

conocimientos no son importantes.

5. El antiguo programa CONSULTE serd mejorado y se convertird en un curso
preparativo para la certificacion por el nuevo sistema, de un afio de duracién.
Este curso estard abierto para las personas con experiencias profesionales. A
los que terminen este curso, se les otorgara la certificacion como consultores

para la PyME, sin evaluacién previa o con una evaluacién muy sencilla.

4.5.3 Discusiones

La conclusion y las sugerencias presentadas por la Mision de Estudio, mencionadas en
la seccion anterior, tienen una congruencia, ya que estan basadas en el principio de libre
competencia y de no intervencidon gubernamental.  El gobierno puede incidir
indirectamente en las clases de formacion organizadas por el sector privado, al controlar el
alcance, las tendencias y el grado de dificultad de las preguntas del examen escrito, o al
establecer el nivel de su aprobaciéon. De hecho, sera dificil para la Secretaria de Economia
destinar recursos financieros y humanos para organizar cursos de clases de formacién en
todo el territorio nacional. En el caso de Japén, existe un solo curso de formacién de
caracter publico, que dura un afio; otros cursos de formacion son organizados por 7 u 8
empresas particulares, quienes compiten por mejorar el contenido de sus cursos con la
finalidad de lograr un mejor porcentaje de aprobacién en el examen de certificaciéon. De
nuevo, observamos los resultados de la misma encuesta. Sobre este punto, existen dos

opiniones encontradas entre las personas que representan las diferentes instituciones.



A la pregunta: ;se debera permitir a cualquier persona abrir los cursos de formacién o
se debera pedir una autorizacién de la Secretaria de Economia para abrir los cursos?
(pregunta 11.1), 11 personas (55%) contestaron que la Secretaria de Economia deberia dar
autorizacion a los organizadores de los cursos, mientras que 8 personas (40%) contestaron
que cualquier persona deberia poder organizar cursos. Una persona (5%) no respondio.
Las personas que consideraron necesaria la autorizacioén o la aprobacion de la Secretaria de
Economia para la organizacion de las clases opinaban, basicamente, que “las clases
deberian estar de acuerdo con el alto nivel de exigencias”. La Mision de Estudio
considera que las clases de formacién con una alta tasa de aprobacién del examen
eliminardn las clases con un bajo nivel de aprobacién, a través de la competencia en el

mercado.

También se hizo una pregunta sobre la conveniencia de utilizar libros de texto y
programas de estudio uniformes a nivel nacional (pregunta 11.2). A esta pregunta, 9
personas (45%) contestaron que seria conveniente uniformarlos, otras 9 (45%) respondieron
que habria que dejarlos libres, y 2 personas (10%) no contestaron. Las opiniones estaban
totalmente divididas. Las razones de sus opiniones son las mismas que en la pregunta
anterior (pregunta 11.1). La Misién de Estudio hara publicos los libros de texto (que no
estan completos en algunas areas) y los programas de estudio (su version final se incluye en
este Informe) y el examen de prueba utilizados en el Curso Piloto de Formacién, dejando su

mejoramiento a las instituciones que estén interesadas en organizar las clases de formacion.

Se hizo una pregunta especifica sobre la obligatoriedad de las clases de formacién para
los solicitantes de la certificacién por la nueva Norma de Consultoria (pregunta 12.1).
Nueve personas (45%) contestaron que “deberian ser obligatorias”, mientras 10 personas
(50%) respondieron que “no deberian ser obligatorias”. Una persona (5%) no contesto.
Las razones de las personas que abogaron por la obligatoriedad de las clases fue que éstas
serian ttiles para mantener el nivel de los certificados. Las personas que no estuvieron de
acuerdo con la obligatoriedad insistieron en que las personas autodidactas tambi€n deberian
tener la posibilidad de aplicacién. Ya que el examen escrito es obligatorio, los aspirantes
deben poder seleccionar libremente los métodos de estudio que les convengan. La Misién
de Estudio ha llegado a la conclusion de que no es necesario obligar a todos los aspirantes a
tomar las clases o un curso de formacion, ya que ademas de la razén que se acaba de
explicar, la obligatoriedad, si se llega a establecer, podria ser desventajosa para las personas

que vivan en la provincia.



Se les pregunt a los participantes de la encuesta si los profesores del curso de clases de
formacién deberian ser consultores de la PyME con certificacion (pregunta 13.1). Frente
a esta pregunta, 11 personas (55%) respondieron que no seria necesario, mientras que 7
personas (35%) dijeron que seria conveniente. La Mision de Estudio respeta la opinion
mayoritaria, y concluye que no serd necesario la certificacion para estos profesores por lo
pronto.



4.6 Funcién del curso de practica de diagnéstico empresarial y
organizaciones operadoras

4.6.1 Situacion actual

En este capitulo, un “curso de practica de diagndstico empresarial” es definido como un
curso impartido por un instructor con experiencia, a un grupo de varios participantes, de
acuerdo con los “procedimientos de diagnéstico empresarial para la PYME” estandarizados.
Fl instructor realizard asesorfas en las practicas, al mismo tiempo que evaluara las
habilidades précticas de los participantes como consultores, como una parte del proceso de
evaluacién. En el caso del Curso Piloto de Formacién, se incluyé una practica de
diagnéstico empresarial de una semana por grupo y por empresa. Un grupo estaba
integrado por 6 — 7 miembros.

En el “Sistema de Certificacion de Consultoria General” actualmente vigente, el
solicitante de certificacién tiene que presentar al centro de evaluacién 2 6 3 informes de
diagndstico y asesoria empresariales realizados por él mismo, como “productos”.
(Dependiendo del centro de evaluacién, se podria seguir otros métodos.) El centro de
evaluacién confirma la veracidad del informe con la empresa objeto de diagndstico o de
asesoria; al mismo tiempo, evalda el contenido del diagndstico descrito en el “producto”, a
través de entrevistas y otros medios. Sin embargo, el evaluador del centro no siempre
tiene conocimientos especializados del diagndstico emprresarial. De acuerdo con las
reglas del CONOCER, los “productos” son utilizados para evaluar las experiencias
profesionales del consultor como individuo, y las practicas grupales no se consideran como
“productos”. La norma actual es para la consultoria en general y no es especifica del
diagnéstico de la PyME; los “productos” podrian ser del diagnéstico integral o del
diagnéstico de un sector. El desempefio profesional prictico del consultor se evalia a
través del juego de roles que el solicitante hace frente al evaluador, o a través de su
desempefio en una empresa. Las herramientas de evaluacion son establecidas por cada
uno de los centros de evaluacién, por lo tanto, los métodos de evaluacién son disparejos de

un centro a otro.

Al certificarse los consultores para la PyME de acuerdo con el nuevo sistema, no se
podria aplicar los métodos de evaluacion vigente para la Norma de Consultoria General.
Los trabajos de un consultor para la PyME certificado serdn equivalentes a los trabajos de
un “médico general”, que hace un “diagndstico integral de salud”. Después de

diagnosticarse una enfermedad por un médico general, otros médicos especialistas tendran



que aplicar diferentes tratamientos al paciente. En cuanto a la certificacion de estos
médicos especialistas, el CONOCER vy el Comité de Normalizacién estan trabajando para
establecer nuevas normas de consultoria por sector en forma separada, como se ha

mencionado anteriormente.

4.6.2 Conclusiony sugerencias

1. Los que aprobaron el examen escrito deberdn tomar un “curso de practica de
diagndstico empresarial” organizado por una instituciébn autorizada
(obligatoriedad). Por medio del curso, los solicitantes de la certificacién
participardn en el diagndstico integral de por lo menos 2 empresas. Si los
aspirantes tienen que tomar el curso de préctica antes de aprobar el examen
escrito, el sistema tendrd que atender a un gran nimero de personas.
Consecuentemente, es mas conveniente que los aspirantes tomen el curso de
practica después del examen escrito. Las practicas grupales se consideraran
vélidas como reaquerimientos de practica, pero en este caso, un grupo debe estar
constituido por unas 6 personas.

2. El curso de practica de diagnéstico empresarial debera realizarse de acuerdo con
“procedimientos de diagndstico empresarial” uniformes. Estos procedimientos,
que son una de las herramientas de evaluacion, deben ser elaborados por el
Subcomité (de nueva creacién) del Comité de Normalizacion del Sector de
Consultoria, adscrito al CONOCER, tomando en consideracion las intenciones
de la Secretaria de Economia. FEl “Manual de Diagnéstico Empresarial”,
utilizado en el Curso Piloto de Formacién, podria servir de base para la
elaboracion de estos procedimientos. Podrian aplicarsele los mejoramientos
necesarios, tomando como documento de referencia los diferentes manuales que

tienen las instituciones gubernamentales de consultoria.

3. Las organizaciones autorizadas para celebrar los cursos de practica de diagndstico
empresarial deben ser limitadas a las instituciones que tengan consultores de alto
nivel, capaces de trabajar como instructores del curso de practica. Las
instituciones financieras y de consultoria del sector publico, las instituciones de
educacion superior ptblicas y privadas, y las organizaciones empresariales son
algunas de las instituciones prospectos. De entre estas instituciones, la Secretaria

de Economia autorizara los organizadores de los cursos de practica.

4. Las instituciones arriba mencionadas emitiran una constancia de terminacioén del

curso a los participantes. La evaluacién de cada uno de los participantes por



parte del instructor se guardara en el secretariado del Comité de Elaboracién de
los Criterios de Evaluaciéon de Productos y de Desempefio Profesional (se
explicard mas adelante), garantizando su confidencialidad, y podria ser enviada

por el secretariado al centro de evaluacion, a solicitud de ésta.

4.6.3 Discusiones

Las reglas del CONOCER establecen la evaluacion de las experiencias individuales del
consultor, en su época anterior a la certificacion, a través de los “productos” (informes de
diagnéstico empresarial, por ejemplo) presentados. Este mecanismo es €l resultado logico
de las reglas del CONOCDER. Este método es apropiado para la certificacion de
habilidades laborales, pero tiene aspectos no apropiados para la certificacion de consultores.
Esto significa que aun después de la introduccion del nuevo sistema, no podriamos eliminar
los autodenominados consultores con poca experiencia; los documentos que se evaluaran
seran los informes de diagndstico empresarial de las personas no certificadas. Por otra
parte, el gobierno exige la certificacion a través del nuevo sistema a los consultores que
quieran participar en los programas publicos. Si continuamos con el método centrado en
la evaluacién de productos, caeriamos en una incongruencia, ya que a un consultor se le
exige la certificacién, pero para la certificacion, el mismo consultor necesita tener
experiencias profesionales anteriores a la certificacién.  Algunos dijeron que los aspirantes
podrian acumular las experiencias en los programas no gubernamentales; pero esta opinién
nos parece carente de una légica. Desde el punto de vista de la PyME, en cualquier

situacién no seria aceptable recibir la consultoria de personas no certificadas.

Ahora bien, durante un cierto tiempo de transicion después de la introduccion del
nuevo sistema, serd necesario certificar ripidamente un determinado nimero de consultores
con experiencia, pero sin certificaciéon. Sin embargo, como una perspectiva hacia el futuro,
la directriz expresada en esta seccion, de “conclusién y sugerencias”, sera correcta, segin
las opiniones de los miembros de la Mision de Estudio. O sea, las personas que aprobaron

el examen escrito tomaran, obligadamente, el curso de practica empresarial.

En la citada encuesta, se hizo una pregunta: ;cual de los siguientes testimonios ser4 el
més confiable para evidenciar las experiencias como consultor? (pregunta 8.1) Dimos
las siguientes 3 alternativas; y los participantes las ordenaron de acuerdo con el nivel de
confiabilidad. Aqui se anota el ndmero de personas que consideraron como la mas

confiable a cada una de las alternativas:



* Testimonio de la empresa diagnosticada: 8 personas (40%)

» Constancia de la institucién organizadora del curso de practica de diagndstico
empresarial: 5 personas (25%)

* Constancia emitida por el consultor asesor del diagndstico empresarial: 1 persona
(5%)

* Sin contestar: 6 persona (30%)

Entre las personas que escogieron la alternativa 1 (testimonio de la empresa
diagnosticada) se incluyen a las personas que dijeron que iba a ser necesario confirmar la
satisfaccion de la empresa, para evitar las falsedades o las modificaciones no apropiadas en
el “producto”.

También les preguntamos si consideraban apropiado reconocer practicas grupales de
diagnéstico empresarial como experiencia para un aspirante (pregunta 8.2). Once
personas (55%) dijeron que “se deberia reconocer Unicamente las experiencias
individuales”, mientras que 10 personas (50%) contestaron que “si se podria reconocer
como experiencia”. En este caso, la totalidad de las respuestas superdé un 100%, porque
una de las personas sefial6 las dos posibilidades como buenas. La mayoria de las personas
que dijeron priorizar las experiencias individuales, igual que las reglas del CONOCER,
sefialaron que en el caso de una practica grupal, la participacién del individuo no siempre
era clara. Algunas personas que si reconocieron la practica grupal como experiencia
opinaron que la practica grupal incrementaba el efecto educativo de entrenamiento, a través
de la cooperacién y la discusion entre varias personas. En cuanto al nimero de personas
que podrian estar en un grupo también hubo divergencia de opiniones, de 3 hasta 10

personas. Pero la opinién mas numerosa era de 5 — 6 personas.

En seguida se preguntd sobre la obligatoriedad del curso de préctica de diagnostico
empresarial (pregunta 8.3). Por la “conveniencia de obligacién” votaron 12 personas
(60%), mientras que 8 personas (40%) apoyaron la “no obligacion”. Las personas que
sostuvieron la conveniencia de obligatoriedad dijeron que “era importante uniformar los
métodos de diagnéstico integral empresarial”. Entre las personas que se opusieron a la
obligatoriedad, hubo algunas que dijeron que muchos consultores si tenian experiencias de
diagnéstico empresarial, y por lo tanto, no tendria caso obligar la préctica; o que la
evaluacion deberia basarse en el nimero de horas que un aspirante habia destinado al
diagnéstico empresarial o en el nimero de empresas que habia diagnosticado en su vida
profesional.



Independientemente de esta encuesta para los participantes de la reunion, aplicamos
otro cuestionario a los 6 instructores (mexicanos) de practica que participaron en el Curso
Piloto de Formaciéon. En este cuestionario, todos los instructores apoyaron la
obligatoriedad del curso de practica de diagnéstico empresarial. Todos estos 6
instructores recibieron una asesoria en la practica de diagnéstico empresarial de parte de los
expertos japoneses, y después trabajaron como instructores en el curso de formacion. Se
estima que estas personas reconocen la importancia de una préctica estandarizada de
consultoria en un grupo, que tiene un efecto mucho mayor que las experiencias personales
no ortodoxas, para formar consultores de alto nivel. Si citamos el caso de la APEC como
una referencia para la certificacion, este sistema exige 400 horas (10 empresas) de
experiencia como asistente de un consultor senior. En el caso del sistema japonés, se
exige terminar un curso de practica de 15 dias organizado por algunas personas morales
autorizadas, o experiencias de trabajo real equivalentes, a las personas que aprobaron el

examen escrito.



4.7 Trato de los consultores certificados por la Norma de Consultoria
General

4.7.1 Situacion actual

Debemos entender que la Norma de Consultoria General y la Norma de Consultoria
para la PyME son dos sistemas de normas totalmente independientes y diferentes en cuanto
a sus objetivos y métodos de cvaluacién. Sin embargo, la Secretaria de Economia ha
venido diciendo que la certificacién por la Norma de Consultoria General sera obligatoria
para los consultores que quieran participar en los programas gubernamentales de fomento
de las PyME’s, casi todos los afios. Por esta exigencia, no pocas personas pagaron un alto
costo para lograr la certificacién por la Norma de Consultoria General.  Por esta situacion,
algunas personas, sobre todo, de las que representan intereses de los consultores, opinan
que se deberia establecer alguna medida de rescate, o de preferencia para los consultores ya
certificados.

De las personas que representan la industria de consultorfa, se presentaron, de manera

informal, las siguientes alternativas para remediar esta situacion:

1) Aplicar una evaluacién adicional a los consultores ya certificados para su
recertificacién por el nuevo sistema. Esta evaluacion se realizaré s6lo sobre los
aspectos de la Norma de Consultoria para la PyME que sean diferentes de la
Norma de Consultoria General. Con esto, se podrdn reducir los costos de

evaluacion.

2) Simplificar el proceso total de evaluacion del Sistema de Certificacion de
Consultoria para la PYME. Con esto, se reduciran el tiempo y los costos de

evaluacion.

3) Establecer un tiempo de transicién después de la entrada en vigor del nuevo
sistema y de la obligatoriedad de certificacién por la Norma de Consultoria para

la PyME, hasta que un nimero determinado de personas consiga su certificacion.

4.7.2 Conclusion y sugerencias

1. Los consultores certificados por la Norma de Consultoria General que aprueben
el examen escrito de la nueva Norma de Consultoria para la PyME en los 24
meses después de su entrada en vigor (programada para marzo de 2003) (esto

significa que las personas certificadas como Consultores en General deben



aprobar el examen escrito de la nueva norma antes de febrero de 2005), serén
certificados como consultores para la PyME, sin pasar por la evaluacion de

“productos” ni de “desempefio profesional”.

2. Las personas certificadas por la Norma de Consultoria General podrin seguir
participando en los programas gubernamentales durante los 24 meses posteriores
a la entrada en vigor de la nueva norma (hasta febrero de 2005), ain después de
que se haga efectiva la obligatoriedad de la certificacion por la Norma de
Consultorfa para la PyME para los consultores que deseen participar en estos
programas publicos (programada para enero de 2004).

4.7.3 Discusiones

La sugerencia No.1 es una medida preferencial para los consultores certificados por el
Sistema de Consultoria General, para que puedan conseguir la certificacion por la Norma
de Consultoria para la PYME con més facilidad. La sugerencia No.2 es una medida que
establece un periodo de transicion para las personas certificadas actualmente (en la Norma
de Consultoria General). Para la Mision de Estudio, la alternativa 2) mencionada en el
punto anterior “situacion actual”, como una alternativa solicitada por parte de los
consultores, es dificil de aceptar, ya que la “simplificacion del proceso de evaluacion del

nuevo sistema” estd en contra de la filosofia basica de 1la nueva norma.

En la encuesta citada, se pregunté primero si se consideraba necesaria alguna medida
de rescate (pregunta 14.1). Las personas que contestaron afirmativamente a esta
pregunta fueron 17 (85%), incluyendo las respuestas que sefialaron la necesidad de “apoyos
e incentivos”. Entre ellas, habia opiniones que insistieron en la necesidad de un curso
obligatorio de practica de diagnéstico empresarial, poniendo anotaciones adicionales. Dos
personas (10%) dijeron que no iba a ser necesario ninguna medida preferencial, ya que la
aplicaci6n de las nuevas normas seria una “buena oportunidad para una reforma”. Una

persona (5%) no respondio.

Se pregunté sobre la idoneidad de la sugerencia No.1, de exigir inicamente el examen
escrito a las personas certificadas durante 24 meses después de la entrada en vigor de la
nueva norma (pregunta 14.2). Dieciséis personas (80%) consideraron adecuada esta
propuesta. Hubo personas que contestaron que seria necesario que los actualmente
certificados tomaran un curso de practica de diagnéstico empresarial (2 personas). Una

persona propuso la reduccién del tiempo de transicién, ya que consideré demasiado largo



un plazo de 24 meses. Otras 3 personas (15%) dijeron no estar de acuerdo. Una persona

(5%) no respondio a la pregunta.

Se les pregunté también si consideraban apropiado el plazo de transicion de 24 meses
para las personas certificadas por la Norma de Consultoria General, como se propone en la
sugerencia No.2 (pregunta 14.3). Incluyendo a las personas (3 personas) que
recomendaron la reduccién del plazo de gracia a 12 meses, la sugerencia fue aceptada por
18 personas (90%). Una respuesta (5%) dijo “que habria otras alternativas”, mientras una

persona (5%) no contesto.
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Capitulo 5 Plan de accion para la Implantacion del Nuevo Sistema

Después de que se haya llegado a un consenso entre las instituciones involucradas y las
personas pertinentes sobre los aspectos pendientes en torno a la introduccién del nuevo
sistema, que se mencionan en el capitulo 4, y se haya tomado una decision por parte del
gobierno de México, se procedera a la preparacion de los diferentes mecanismos operativos
de este sistema. En este capitulo, presentamos algunas sugerencias sobre los siguientes
aspectos relacionados con la implantacién del nuevo sistema, suponiendo que la propuesta
presentada por la Misién de Estudio en el capitulo 4 vaya a ser aceptada por el gobierno

mexicano. Son lineamientos para la implantacién del nuevo sistema:

(1) Estructura de implantacion del nuevo sistema y su organigrama.
(2) Disefo bésico de cursos de formacion.

(3) Disefio basico del curso de practica de diagnéstico empresarial.
(4) Aspectos importantes sobre la aplicacién del examen escrito.
(5) Plan de accién para la introduccion del nuevo sistema.

5.1 Estructura de implantacion del nuevo sistema y su organigrama
5.1.1 Perfil de consultores certificados para la PyME

El nuevo sistema debe ser concebido como un sistema integral, con los mecanismos de
formacidon y de certificacion estrechamente vinculados. Como una premisa para la
estructuracion del sistema, debemos tener una imagen del perfil del “consultor para la
PyME”, que recibira la certificacion a través del nuevo sistema. Con base en las opiniones
analizadas en los capitulos anteriores, en el Cuadro 5.1-1, se muestra el perfil del consultor
certificado que tiene la Mision de Estudio. En otras palabras, el nuevo sistema busca

formar y certificar “consultores para la PYME” que tengan este perfil.

Dentro del renglon del “perfil general” de este cuadro, aparece una anotacion que dice:
“2. Tener una licenciatura y experiencias practicas de 3 a 4 afios como minimo”. Esta
descripcion no significa un requisito para entrar en el proceso de certificacion, sino més
bien debe entenderse como una imagen del promedio de las personas que entraran en este
proceso. Cualquier persona que quiera solicitar la certificacion por el nuevo sistema podra
entrar en el proceso de evaluacion. No es necesario discriminar a los aspirantes por sus

antecedentes escolares.



Cuadro 5.1-1 Perfil de los consultores certificados de la PyME

Perfil general

1. Como promedio, tiene el nivel profesional superior a los certificados de la Norma de Consultoria

General.

. Tiene la licenciatura como minimo y las experiencias practicas de 3 a 4 anos.
. Puede realizar el diagnoéstico integral de las empresas.

. Puede elaborar la guia de asesoria con base en el diagndstico integral de las empresas.

a A~ W N

. Tiene conocimientos del nivel de maestria.

Perfil que se asegura a través del proceso de evaluacion !

A. Conocimiento (por medio del examen escrito)
En el examen escrito de las siguientes materias, tiene el promedio de un 60% de la calificacion

total y no tiene ninguna materia con la calificacion de menos de un 40 %.

1. Politicas de PyMEs 2. Aspectos legales

3. Habilidades del consuttor 4. Administracion estratégica
5. Recursos humanos 6. Finanzas y contabilidad

7. Sistemas de informacién 8. Operaciones

9. Mercadotecnia 10. Innovacién

B. Experiencia (por medio de los productos)
Constancia de terminacién del curso de practica de diagnéstico empresarial (experiencia de

diagnostico empresarial de 2 empresas por lo menos) mas algunas experiencias de trabajo de consultoria.

C. Habilidad de desempeno (por medio del curso de practica de diagndstico empresarial)
(1) Cualidad basica de un consultor
1. Responsabilidad 2. Caracter emprendedor 3. Armonia

(2) Capacidad de diagndstico y asesoria

1. Conocimiento y metodologia 2. Capacidad de estudio y analisis
3. Capacidad de plantear problemas 4. Capacidad de resolver problemas
5. Capacidad de aplicacién 6. Capacidad de entrevista

7. Capacidad de redaccién
(3) Capacidad de realizar la presentacién
1. Ldgica para convencer 2. Manera de hablar 3. Documentos del reporte

4. Capacidad de convencer 5. Actitud




5.1.2 Sistema de implantacion del mecanismo operativo de formacién y
certificacion del nhuevo sistema

Se explica la estructura general del nuevo sistema (de acuerdo con la propuesta de la
Misién de Estudio) siguiendo el Figura 5.1-1:
(1) Subcomité de Elaboracion de Herramientas de Evaluacion
Las herramientas de evaluacion han sido elaboradas por cada uno de los centros de
evaluacién hasta ahora, pero ya estd definida su transferencia al CONOCER. En el
nuevo sistema, la elaboracion de estas herramientas evaluatorias quedaré en las manos del
“Comité de Normalizacién del Sector de Consultoria”, que establecera los siguientes 2
subcomités o grupos de trabajo con los miembros seleccionados. Cada uno de estos
subcomités o grupos de trabajo tendrd su secretariado, el cual deberd estar en la

organizacion que lo preside.

1) Subcomité de Elaboracion y Control de Preguntas del Examen Escrito (en adelante se
denominara como "Comité de Preguntas del Examen”).
* FElaboracién de los lineamientos de evaluacién de conocimientos.
* Elaboracién y almacenamiento de las preguntas del examen escrito (2,000
preguntas).
* Envio de preguntas a cada uno de los centros de evaluacién (seleccidn al azar de

las preguntas.)

2) Subcomité de Evaluacién de Productos y de Desempefo Profesional (en adelante se
denominara como “Comité de Desempefio Profesional”).
* Elaboracion de los lineamientos de evaluacion de productos.
* Elaboracion de los lineamientos de evaluacion de desempefio profesional.

* Elaboracién de los lineamientos de practica de diagndstico empresarial.

(2) Centros de evaluacién
El flujo del proceso de certificacion seguira siendo como el actual: “drgano acreditador
(CONOCER) - agencia de certificacion — centro de evaluacion”. Los aspectos que son
diferentes del sistema de certificaciéon por la Norma de Consultoria General son los
siguientes:
1) El centro de evaluacién se encargara de aplicar el examen escrito y de calificar sus

resultados, utilizando las preguntas elaboradas por el Comité de Preguntas del Examen.

2) El centro de evaluacion evaluard los productos y el desempeno profesional del
solicitante de acuerdo con las herramientas de evaluacion establecidas por el Comité de

Desempeno Profesional. Ya que va a ser obligatorio tomar un curso de practica de



diagnéstico empresarial para todas las personas que solicitan la certificacion, en el
proceso de evaluacion de “productos” y de “desempeiio profesional”, se incrementara la

importancia de la constancia de terminacion del curso de préctica.

(3) Secretaria de Economia

La Secretaria de Economia es el organismo que pone en practica las medidas de
fomento y de apoyo de las PyMEs, utilizando a los consultores certificados para la PyME.
Ademds, la Secretaria otorga subsidios para estas actividades, por lo tanto, se podria decir
que tiene el punto de vista del cliente que emplea a los consultores. También serd uno de
los miembros mds importantes de los 2 (sub)comités arriba mencionados, encargados de
la elaboracion de herramientas de evaluacion, y podra expresar sus opiniones sobre los
lineamientos relacionados con las herramientas de evaluacion, o sobre la elaboracion

misma de estas herramientas.

Por otra parte, la Secretaria serd el promotor de las siguientes dos actividades de
formacion y capacitacion, que quedan fuera de las facultades del CONOCER.

1) Curso de formacién (correspondientes al examen escrito; conocimientos.)
2) Curso de préactica de diagndstico empresarial (correspondiente a la evaluacién de
“productos” y de “desempeifio profesional”; experiencias.)

Los lineamientos de implementacién de estas dos actividades se mencionan en las

secciones 5.2y 5.3.
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5.2 Disenfo basico de cursos de formacion
5.2.1 Organizaciones ejecutoras de cursos de formacion

Para organizar los cursos de formacion, no se requerird la autorizaciéon o aprobacién de
la Secretaria de Economia; cualquier institucion que quiera abrir estos cursos podra hacerlo.
Por otra parte, la Secretaria hard publicos los libros de texto y las preguntas del examen
utilizados en el Curso Piloto de Formacioén. El programa bésico de estudio que la Misién
de Estudio presenta en las siguientes secciones también se hara publico. Como se esta
haciendo actualmente, varias instituciones organizardn sus cursos de formacion

compitiendo entre ellas, lo cual aumentara la calidad y el impacto de la capacitacidn.

5.2.2 Modulos basicos de cursos de formacion

La Mision de Estudio y el Grupo de Trabajo Conjunto establecieron los siguientes 10
mobdulos bésicos, al realizar el Curso Piloto de Formacién, y prepararon el libro de texto
que cubre estas 10 materias consideradas mddulos basicos. Los resultados del Curso
mostraron que estas 10 materias son adecuadas para ser utilizadas como médulos basicos,

por lo que proponemos continuar con estos 10 médulos basicos en el curso de formacion.

Politicas y programas de apoyo a PyMEs
Aspectos legales

Habilidad del consultor

Administracion estratégica

Recursos humanos

Finanzas y contabilidad

Sistemas de informacion

Operacion

e AR ol

Mercadotecnia y ventas

10. Innovacion

5.2.3 Libros de texto utilizables

Los libros de texto utilizados en el Curso Piloto de Formacion se haran publicos, para
que cada una de las instituciones organizadoras de cursos de formacién pueda analizarlos y
mejorarlos con el tiempo. El indice de los textos es el mismo que aparece en el Cuadro
5.2-1. El desglose més detallado se muestra en el Anexo V.



Cuadro 5.2-1 Modulos de cursos de formacion

1. POLITICAS Y PROGRAMAS DE APOYO A PYMES
I.  Papel del las PyMEs en el desarrollo de México
II. Caracteristicas de las PyMEs
ITII. Leyes y reglamentos relacionados con las PyMEs
IV. Medidas y programas de apoyo para las PyMEs
V. Normas Técnicas de Competencia Laboral orientadas a los consultores de PyMEs

2. ASPECTOS LEGALES
I.  Bases legales constitucionales y operacion de una empresa
II.  Contribuciones legales y fiscales
1. Propiedad intelectual
IV. Proteccién ambiental

3. HABILIDAD DEL CONSULTOR
I.  Habilidades del consultor
II. Hailidades interpersonales
III.  Analisis de problemas y toma de decisiones
IV. Etica y valores en la consultoria
V. Costos y honorarios
VI. El proceso de la consultoria
VII. Administracién del plan de accién

4. ADMINISTRACION ESTRATEGICA
I.  Planeacién estratégica
II. Planes de negocios
III. Direcién

5. RECURSOS HUMANOS
I.  Sistemas de administracién de recrusos humanos
II.  Contratacién del personal
III. Capacitacion y desarrollo
IV. Evaluacién del desempeiio
V. Sueldos y salarios
VI. Ambiente laboral

6. FINANZAS Y CONTABILIDAD
I.  Contabilidad general
II. Sobre finanzas
III. AnAlisis financiero
IV. Administracién de costos
V. Meétodos efectivos de utilizacién de finanzas y contabilidad
VI. Administracién de los recursos
VII. Plan de inversion

7. SISTEMAS DE INFORMACION
I.  Sistemas de informacién
II. Tecnologias de informacion para negocios
ITII. Adquisicién de sistemas de informacién
IV. Compra de hardware
V. Telecomunicaciones y redes de computadoras
VI. Plan de tecnologias de informacién




8. OPERACION

L.
II.
IIL.
Iv.
V.
VL
VIL

Procesos productivos

Sistemas de maufactura

Planeacién y control de la produccién
Anilisis de flujo de proceso
Mantenimiento

Calidad

Adquisiciones

VIIL. Reglas concernientes a la seguridad e higiene industrial

9. MERCADOTECNIA Y VENTAS

L
1L
ML
Iv.
V.

Control de ventas

Investigacién de mercado

Diseno y operacién de la tienda
Control de la mercadotecnia
Comercialiacion (Merchandising)

10. INNVACION

L
II.

Desarrollo de nuevos productos
Incubacién de negocios




5.2.4 Horario basico de cursos de formacion (un curso de 4 semanas)

El horario bésico de un curso de formacién serd de 4 semanas, de tiempo completo.
Tomando en cuenta las lecciones aprendidas en el Curso Piloto de Formacion, en el Cuadro
5.2-2 se presenta un horario para un curso de 4 semanas, extendiendo una semana mas el
horario utilizado para el Curso, de 3 semanas.

* Nuamero de participantes por clase : de 40 a 50 personas.

Horas de clase . una unidad consiste en una clase de 2.5
a 3.0 horas; en un dia se cubriran 2
unidades, que correspondena 5 — 6
horas. En 4 semanas serdan 40 unidades
cubiertas en total (100 — 120 horas).

Esto no incluye tiempo de descanso.

Método de clase . se incluiran los ejercicios y los estudios

de casos.

Examen de prueba para el examen escrito : el Gltimo dia de del curso, se hara un

examen de prueba.

Costos (por un curso de 4 semanas) :de unos 20,000 pesos (un peso equivale

a 12 yenes).

Cuadro 5.2-2 Horario de del curso de formacion (4 semanas, 20 dias)

Materia Nljlm de Dias
unidades
1. Politicas de PyYMEs 2 1
2. Aspectos legales 2 1
3. Habilidad del consultor 2 1
4. Administracion estratégica 4 2
5. Recursos humanos 4 2
6. Finanzas y contabilidad 6 3
7. Sistemas de informacion 2 1
8. Operacion 6 3
9. Mercadotecnia 6 3
10. Innovacién 4 2
(Examen de prueba) 2 1
Total 40 20

Nota: una unidad corresponde a 2.5 — 3.0 horas; en un dia se cubrirdn 2 unidades,
que seran de 5 — 6 horas.



5.2.5 Desarrollo de cursos de largo plazo, cursos de fines de semana

(1) Cursos de largo plazo de tiempo completo:

Podrian desarrollarse cursos de largo plazo y de tiempo completo para enriquecer el
contenido de cursos de formacién. Para esto, se partira del curso béasico de tiempo
completo arriba mencionado, y se aumentaran las horas de clase de acuerdo con los
siguientes criterios:

1) Incrementar las horas correspondientes a cada una de las materias, manteniendo la
misma proporcion entre ellas.
2) Incrementar horas correspondientes a los ejercicios y los estudios de casos.

3) Incrementar el nimero de exdmenes de prueba, con preguntas estimadas.

(2) Cursos nocturnos y de fines de semana

Se cubriran las 40 unidades previstas para el curso basico de tiempo completo, aunque
las horas de clase sean de noche y de fines de semana. En los dias de la semana, se
impartird una unidad por dia, 2 veces a la semana, y se utilizard un dia del fin de semana,
sabado o domingo, para cubrir 2 unidades mas. Con esto, serdn 4 unidades cubiertas por
semana. Para terminar las mismas 40 unidades previstas en el curso bésico de tiempo
completo de una duracién de 4 semanas, que aparece en el Cuadro 5.2-2, serdn necesarias
10 semanas (2.5 meses). El disefio detallado se hard por parte de cada institucion

interesada en organizar este tipo de cursos.

(3) Cursos a distancia
En cursos a distancia, se utilizardn los mismos libros de texto que en un curso de
tiempo completo o un curso nocturno y de fines de semana, y tendrdn un disefio con que
se pueda cubrir las 40 unidades previstas en otros cursos, basicamente. Las instituciones
organizadoras de curso de formacién revisaran los ejercicios y los estudios de casos que
se presentardn como tareas, y calificardn el examen de prueba. Estas instituciones

también podran desarrollar videos y cintas para apoyar el estudio.



5.3 Disefio basico del curso de practica de diagnostico empresarial
5.3.1 Instituciones organizadoras

La Secretaria de Economia designa las instituciones organizadoras del curso de practica
de diagnodstico empresarial, y les obliga a los que solicitan la certificacion a tomar uno de
estos cursos, que se desarrollardn de acuerdo con un procedimiento estandarizado. Los
criterios de seleccion de las instituciones organizadoras serdn los siguientes:

1) Disponer de recursos humanos que funcionen como instructores del diagndstico
empresarial.

2) Tener sedes o sucursales a nivel nacional, y poder ofrecer los cursos a nivel nacional.

5.3.2 Procedimientos de diagnostico empresarial (manual)

Para su uso en el Curso Piloto de Formacidon, la Misién de Estudio desarrollé un
manual de diagnostico empresarial. La metodologia se basa en el uso del andlisis de
diagrama de radar. Este manual tuvo una buena aceptacion, tanto por los instructores
como por los participantes del curso. El manual es perfectible, pero proponemos que este
manual sea utilizado como el método uniforme de diagndstico empresarial por las
instituciones organizadoras del curso de practica. El manual de diagnéstico empresarial
del CETRO-CRECE también ofrece ventajas, y sobre todo, tiene unos formatos de

excelente calidad, que podrian ser integrados al manual estandar.

5.3.3 Formacion de instructores

La Misién de Estudio realiz6 una prictica de diagnéstico empresarial con las 15
personas consideradas como candidatos de instructor, como una etapa preparatoria del
Curso Piloto de Formacion. De entre las personas que tuvieron un buen rendimiento, 6
trabajaron en el Curso Piloto de Formacién como instructores. Se tiene que formar a los
instructores del curso de practica a nivel nacional, teniendo como semilla a estas personas.
Los candidatos que quieran trabajar como instructores tendran que recibir un entrenamiento,

por lo menos una vez, siguiendo los procedimientos establecidos en el manual estandar.

5.3.4 Horario del curso de practica de diagndstico empresarial

La Mision de Estudio organizé 3 cursos de prictica de diagndstico emrpesarial en
México. El primer curso fue el Proyecto Piloto, realizado en 2001 y destinado a los
consultores senior del CETRO-CRECE (con una duracién de 5 dias), y 2 veces en 2002,



como el Curso Piloto de Formacion, uno para los instructores y otro consultores en general

(con una duracién de 6 dias). En ambos casos, el tiempo previsto no fue suficiente, por lo

que se propone un curso de 7 dias.

Cuadro 5.3-1  Horario de la practica del diagnéstico empresarial
(7 dias habiles por empresa)
Dia Manana Tarde

12 | Orientacién sobre el método de diagndstico Explicacion de las generalidades de la

empresarial. empresa por parte del instructor.
Establecimiento de los lineamientos de
diagnéstico.

22 | Primer diagndstico in situ de la empresa. Primer diagnostico in situ de la empresa
(Entrevistas sobre las generalidades de la (continuacion).
empresa.) (Recoleccion de informacién.)

32 | Trabajos del andlisis primario Elaboracién de los lineamientos detallados

de diagnostico.

42 | Segundo diagn6stico in situ de la empresa. Segundo diagnéstico in situ de la empresa.
(Acuerdo con la empresa sobre los (Continuacion de la recoleccion de
lineamientos de diagndstico.) informacion.)

(Recoleccién de informacion.)

5% | Trabajos de analisis. Preparacion del informe.

6° | Preparacion del informe. Preparativos para la presentacion.

72 | Presentaci6n del informe a la empresa. Comentarios del instructor.

Nota:  El instructor hard un diagndstico preliminar de la empresa antes de que se incie el curso de

practica.




5.4 Aspectos importantes sobre la aplicacion del examen escrito
5.4.1 Instituciones de operacion

1) Subcomité de Elaboracién y Control de Preguntas del Examen Escrito
El CONOCER es el responsable de la elaboracién de las herramientas de evaluacién.
Se establecerd el Comité de Preguntas del Examen bajo el Comité de Normalizacion, con
los miembros seleccionados del Comité de Normalizacién. El Comité de Preguntas del
Examen se encargara del establecimiento de los lineamientos bésicos para la redaccion de
las preguntas del examen, de la seleccién de las personas que elaboran las preguntas, de la
revision de la pertinencia de las preguntas, y de la vigilancia para mantener la

confidencialidad de éstas.

2) Secretariado del Comité de Preguntas del Examen
El secretariado del Comité de Preguntas del Examen se ubicara en la organizacion que
lo preside. El secretariado dara servicios diversos, que incluyen el almacenamiento de
preguntas, su distribucion a las organizaciones que apliquen el examen y la recoleccion de

datos estadisticos relacionados con el examen escrito.

3) Instituciones aplicadoras del examen escrito
Los centros de evaluacidn aplicaran el examen. Cuando no haya ningiin centro en la
region donde se aplica el examen, se enviard un supervisor de examen de un centro de

evaluacidn, para garantizar la transparencia y la imparcialidad requeridas.

5.4.2 Tipos de preguntas y método de examen escrito

Por lo pronto, se aplicardn preguntas optativas, o preguntas que requieren de una sola
respuesta correcta, para garantizar una calificacion imparcial. Cuando el nuevo sistema se
consolide, y se exija un nivel mas alto a los aspirantes, se revisara la posibilidad de aplicar
preguntas descriptivas. Se preparardn 2,000 preguntas en total, de las cuales se
seleccionaran unas 200 al azar para cada examen aplicado. Estas 2,000 preguntas se
renovaran en una tercera parte cada ano. En cuanto al contenido y al nivel de dificultad de
las preguntas, se tomard, como referencia, las preguntas utilizadas en el examen de prueba

del Curso Piloto de Formacion.



5.4.3 Nuamero de preguntas y duracién del examen

En el examen de prueba del Curso Piloto de Formacién, se aplicaron las preguntas
mostradas en el Cuadro 5.4-1, por cada materia. El tiempo fue suficiente, por lo que este
volumen de preguntas y esta distribucién de tiempo se consideran apropiados. El examen
se divide en dos secciones. La duracion del examen es de 120 minutos por cada seccion,

con un tiempo de descanso de 15 minutos en medio. Son 4 horas en total.

Cuadro 5.4-1 Numero de preguntas aplicadas por materia en el examen escrito
(preguntas optativas)

Materia Num. de

preguntas
1) Politicas de PyMEs 10
2) Aspectos legales 15
3) Habilidad del consultor 15
4) Administracion estratégica 20
5) Recursos humanos 20
6) Finanzas y contabilidad 30
7) Sistemas de informacion 10
8) Operacion 30
9) Mercadotecnia 30
10) Innovacion 20
Total 200

5.4.4 Nivel y porcentaje de aprobacion

El nivel de aprobacion sera de un 60%, como promedio de todas las materias. Sin
embargo, serd rechazado el aspirante que no haya llegado a un 40% de respuestas correctas

en alguna materia, aunque sea una sola.

De acuerdo con este criterio, de las 41 personas que tomaron el examen escrito del
Curto Piloto de Formacién, 14 personas, que corresponden a un 34.1%, aprueban.
Después del curso de formacién de 3 semanas realizado como Proyecto Piloto en 2001,
41 consultores senior del CETRO-CRECE alcanzaron a un porcentaje de respuestas
correctas de mas de un 60%. Este nimero correspondié a un 89% de las 46 personas que
participaron en el curso. Este Proyecto Piloto fue tnicamente sobre los temas
relacionados con el sector industrial. Los consultores senior del CETRO-CRECE tenian
mas de 3 afios de experiencia como consultores; cada una de estas personas tenia una
experiencia de alrededor de 100 casos de diagnéstico empresarial integral. Si tomamos
todos estos factores en cuenta, consideramos apropiado este nivel de aprobacién para la

certificacion.



5.5 Plan de accién para la introduccion del nuevo sistema

Segiin la Secretaria de Economia, el nuevo sistema se publicara en el Diario Oficial de
la Federacién en marzo de 2003; el resto del ano 2003 se destinara al establecimiento del
sistema de implantacion y a las actividades de promocién y divulgacién del nuevo sistema.
A partir de 2004, la nueva norma va a ser obligatoria. La Secretaria de Economia desea
que se realicen muchos cursos de formacién en el transcurso de 2003, para lograr la
certificacién de un nimero maés clevado posible de consultores. En el afio pasado, se
hablaba de una meta extremadamente ambiciosa de certificar 3,000 consultores en 2003;
con la reduccién presupuestaria de los fondos destinados a la promocion de PyMEs
(FAMPYME), la meta se hizo mucho més realista, de lograr 500 consultores certificados en
el transcurso de este afio. No estd totalmente claro si esta cifra, de 500 personas,
corresponde al nimero de personas participantes en los cursos de formacion, o al nimero
de personas certificadas como consultores para PyMEs, pero la Misién de Estudio
considera que es la meta del ndmero de consultores certificados, ya que a partir del ano
2004, la certificacion va a ser obligatoria. Tomando en cuenta esta meta de la Secretaria,
en la Figura 5.5-1 se muestra un cronograma para implantar y consolidar el nuevo sistema

en el afo 2003. A continuacion, se explica el contenido de este plan de accion.

Nota: El Fondo de Apoyo para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (FAMPYME)
es un fondo presidido por la Secretaria de Economia, y ofrece subsidios a las actividades
que se realizan con los siguientes 4 objetivos. Su presupuesto para el afio 2002 fue de 360
millones de pesos; pero hubo una reduccién presupuestaria considerable para 2003.

1) Educacién y capacitacion.

2) Consultoria.

3) Elaboracién de programas y metodologias para brindar capacitacion y consultoria.

4) Formacién y especializacioén de capacitadores y consultores orientados en atencion

a las PyMEs.



5.5.1 Principales fechas importantes:

La Misién de Estudio estableci6 las siguientes fechas importantes para el afio 2003, con el

proposito de lograr la meta establecida:

(1) Principios de marzo de 2003: publicacion de la nueva norma.

El Comité de Normalizacién ya presenté al CONOCER el proyecto de la nueva Norma
de Consultoria para la PyME. En enero de 2003, et CONOCER tiene el proyecto en el
Comité de Aprobacion, para escuchar opiniones de especialistas pertinentes. Esta etapa
se considera como la ultima antes de su publicacién. Si todo va bien, en marzo de este

afo la norma se publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

(2) Mediados de marzo de 2003: establecimiento de los comités y su secretariado.
Para elaborar las herramientas de evaluacién, la Misién de Estudio propuso el
establecimiento de dos (sub)comités adscritos al Comité de Normalizacion del Sector de
Consultoria, con sus sendos secretariados. Estos dos (sub)comités se crearan en las 2

semanas posteriores a la publicacion de la nueva norma.

Conocimientos (examen escrito):
Comité de Elaboracion y Control de Preguntas del Examen
Escrito (Comité de Preguntas del Examen).

Experiencias (productos y desempeifio profesional):
Comité de Evaluacion de Productos y de Desempefio
Profesional (Comité de Desempeio Profesional).

(3) Mediados de abril de 2003: terminacién de la elaboracion de los lineamientos
del proceso de evaluacion.

Para mediados de abril, los dos comités arriba mencionados terminaran la elaboracion

de los lineamientos de proceso de evaluacion, que servirdn de procedimiento evaluatorio

del proceso de certificacién. ~ Sin estos lineamientos, los centros de evaluacién no podran

llevar a cabo sus procesos de evaluacion.

(4) Principios de junio de 2003: inicio de los cursos de formacion.
Después de un periodo de preparacion, la Secretaria de Economia autorizara el inicio

de los cursos de formacién a partir del 1° de junio, a nivel nacional.



(5) Principios de julio de 2003: inicio de la aplicaciéon del examen escrito y de los
cursos de practica de diagnostico empresarial

Para dar respuesta al requerimiento de las personas que terminaron los cursos
de formacién y de las personas que adquirieron conocimientos por su cuenta, la aplicacion
del examen escrito se iniciara a principios del mes de julio. La Secretaria de Economia
autorizara el inicio de los cursos (obligatorios) de practica de diagnéstico empresarial a

partir del 12 de julio, a mas tardar.

(6) Enero de 2004: entrada en vigor de la obligacion de certificacion por el nuevo
sistema.

A partir de enero de 2004, la certificacién por la nueva norma serd obligatoria para
todos los consultores que quieran participar en los programas gubernamentales de
fomento para las PyMEs. La obligatoriedad se iniciara primero en el FAMPYME; pero
a medida que vaya aumentando el nimero de consultores certificados, se aplicara también

a otros programas publicos.
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5.5.2 Metas numéricas para los resultados de 2003

En los renglones inferiores de la Figura 5.5-1, se senalan 4 cifras consideradas como
metas, que muestran el nivel de resultados que debemos lograr en el afio 2003. Estas
cifras meta estidn establecidas con base en el objetivo ya mencionado, de lograr 500
consultores certificados en 2003. También se indican algunas cifras meta en acumulados
anuales de 2003.

(1) Consulitores certificados por el nuevo sistema: 500 personas.

Se estim6 el numero de participantes del examen escrito, suponiendo lograr 500
consultores certificados por €l nuevo sistema en el afio 2003. Estimamos un 40% del
porcentaje de aprobacion para los participantes de cursos de formacion, de acuerdo con el
resultado del Curso Piloto de Formacién, y de un 20% para las personas que adquirieron
conocimientos por su propia cuenta, la mitad del nivel de los participantes de cursos de

formacion.

Nim de participantes % de aprobacién Num de aprobados
Certificacién de participantes de
cursos de formacién 800 40% 320
Certificacién de personas con
autoaprendizaje 900 20% 180
1,700 500

De acuerdo con el cilculo anterior, el ndmero total de personas que tomaran el examen
escrito serd 1,700. Por otra parte, se estimé que se iba a tardar de 1 a 2 meses para la
evaluacién de productos y de desempefio profesional, después del examen escrito.
Estimamos que pricticamente todas las personas que aprobaron el examen escrito se

certificardn eventualmente.

(2) Numero de participantes en el examen escrito: 1,700 personas.

La base de calculo del niimero de participantes en el examen escrito estd mencionado
en el punto (1). A partir de julio de 2003, se aplicarén los exdmenes escritos en algunos
lugares del territorio nacional, en forma bimestral. La frecuencia de aplicacion del
examen escrito se ira incrementando: 3 veces en julio, pero a partir de septiembre, 7 veces
por mes, cada dos meses. Se calculé que para una aplicacion de examen escrito habra
una participacién de 100 aspirantes. Entre los aspirantes, habra quienes que pasaron por
cursos de formacion, y habra otros que tomen el examen con base en los conocimientos
adquiridos por su propia cuenta.



(3) Numero de personas participantes en cursos de formacién: 1,120 personas

(de las cuales 800 entraran en el proceso de evaluacion en 2003).

Cursos de formacion se organizaran a partir de junio de 2003, por las instituciones que
terminaron sus preparativos para ofrecerestos cursos. Consideramos una clase con 40
participantes como una unidad, y estimamos que el nimero de unidades-clase que se va a
organizar cada 2 meses en el territorio nacional se ird incrementando, de 4, para la primera
ocasion, a 8, para las siguientes. De las 1,120 personas que participaran en cursos de
formacion, 800 podrén llegar a la etapa de certificacion en el ano 2003. Por lo tanto, en

la Figura 5.5-1, se indican 800 como el nimero meta.

(4) Numero de participantes en los cursos de practica de diagnéstico empresarial.

510 personas.

Suponemos que todas las personas que aprobaron el examen escrito tendrdn la
obligacién de participar en algin curso de practica de diagndstico empresarial. Esta
practica es grupal, y calculamos que en un grupo participardn 6 personas. En julio de
2003, habra 17 grupos en todo México con 102 participantes; después, se organizaran 34
grupos con 204 participantes, cada 2 meses. En total son 510 personas, que coincide, a
grandes rasgos, con los 500 consultores que deben ser certificados. Si en un curso de
practica de diagnéstico empresarial se puede formar 7 grupos, con 42 participantes, se

debe organizar 12 cursos en el afio 2003.

Si suponemos que la propuesta de la Misién de Estudio se acepta tal como se plantea,
durante los 24 meses después de la publicacién de la nueva norma, los consultores
certificados por la Norma de Consultoria General podran lograr la certificacion s6lo por
aprobar el examen escrito, puesto que se eximen del proceso de evaluacion de productos y
de desempefo profesional. Si esto pasa, algunas personas no necesitardn del curso de
“practica de diagndstico empresarial para lograr su certificacion. Por otra parte, si se
organizan 85 grupos y cada grupo realiza su practica en 2 empresas diferentes, 170
empresas se hardn beneficiarias del diagnéstico empresarial, aunque sea en forma de

practica, en el transcurso de 2003.

5.5.3 Orientacion de medidas que se presentan en el plan de accion

Para que las fechas y las metas establecidas se alcancen, serd necesario llevar a cabo

algunas actividades. Explicamos estas actividades a grandes rasgos, siguiendo la Figura
5.5-1:



(1) Elaboracion de los lineamientos de evaluacion.

Las herramientas de evaluacion se estableceran bajo la responsabilidad del CONOCER.
Para establecer las herramientas evaluatorias, es necesario elaborar primero los criterios
de evaluacién. Los dos subcomités ya mencionados se haran cargo de la elaboracion de
los lineamientos del proceso de evaluacién. Como se muestra en la Figura 5.5-1, los
siguientes lineamientos del proceso de evaluacion deberian elaborarse dentro de un mes y
medio después de la publicacién de la nueva norma, para mediados de abril de 2003,

incluyendo un mes del priodo de preparacién.

Actividad 2.2: lineamientos del proceso de evaluacion de “conocimientos”.

Actividad 3.2:  lineamientos del proceso de evaluacion de “productos”.

Actividad 3.3:  lineamientos del proceso de evaluacién de “desempeno profesional”.

Actividad 3.4: lineamientos de evaluacion de la “practica de diagnostico
empresarial”.

En cuanto a la actividad 2.2, toda la informacién necesaria para esta actividad esta
incluida en las sugerencias presentadas en el punto 5.4 de este informe, incluyendo los
resultados del Curso Piloto de Formacién. Las actividades 3.2 y 3.3 no seran dificiles
de terminar en el periodo mencionado, si tomamos en cuenta la informacion incluida en
este informe y los diferentes criterios elaborados por los centros de evaluacion, en el

marco de la Norma de Consultoria General.

La elaboracién de los lineamientos de evaluacién de la “practica de diagnostico
empresarial” mencionada como la actividad 3.4 significa, de hecho, los lineamientos de
de implementacién del curso de practica de diagndstico empresarial, que la Mision de
Estudio considera que debe ser obligatorio. Estos lineamientos serdn presentados como
directrices de practica a las instituciones organizadoras de estos cursos. No serdn
dificiles de elaborar, si tomamos en consideracion los sefalamientos hechos en este
informe sobre el curso de practica que se realiz6 como parte del Curso Piloto de
Formacion (especialmente las sugerencias hechas en la seccion 5.3). Como todos los
materiales didacticos utilizados en el Curso Piloto de Formacién estan en las manos del
lado mexicano; sera factible realizar este trabajo en el periodo mencionado, si se utilizan

estos materiales de manera efectiva.

(2) Elaboracién de 2,000 preguntas para el examen escrito
Si se sigue “la actividad 2.3: elaboracién de 2,000 preguntas”, que se muestra en la
Figura 5.5-1, los trabajos de elaboracién de preguntas se iniciarn a partir del mes de abril



de 2003, y se irdn redactando 250 preguntas al mes. Con este ritmo, en 8 meses
podriamos tener 2,000 preguntas basicas. A partir de 2004, estas preguntas se sustituiran
en una tercera parte (unas 700 preguntas) al afio.  Sera facil cumplir con este cronograma,
si los miembros del Comité de Elaboracién y Control de Preguntas controlan el avance del
trabajo de elaboracion y la elaboracién misma se comisiona a los especialistas de fuera del
Comité, o a las firmas especializadas. Ahora bien, si suponemos que €n un examen se
aplican 200 preguntas, los exdmenes podrian iniciarse a partir del momento en que

tengamos unas 250 preguntas redactadas.

(3) Elaboracién del programa de estudio de cursos de formacién
En la Figura 5.5-1, se propone iniciar las siguientes 3 actividades a principios de

febrero de 2003, para trabajar durante un mes y terminarlas a fines de febrero.

Actividad 5.1:  (Cursos de formacion) Establecer materias (mddulos) y programas
de estudio.

Actividad 5.2:  (Cursos de formacién). Hacer publicos los libros de texto y las
preguntas utilizadas en el examen de prueba.

Actividad 6.1:  (Cursos de practica). Establecer el programa de estudio del curso
de practica.

En cuanto a la actividad 5.1, ya presentamos nuestra sugerencia en la seccion 5.2 de
este informe. Para llevar a cabo la actividad 5.2 no se necesita tiempo; simplemente se
deja libre €l acceso a los libros de texto de las 10 materias utilizados en el Curso Piloto de
Formacién, y a las preguntas aplicadas en el examen de prueba. La actividad 6.1

también estad mencionada en la seccion 5.3 de este informe.

(4) Elaboracion del manual de diagnéstico empresarial.

Esta actividad se llevara a cabo por la Secretaria de Economia. Para la actividad
6.2: “elaboracién del manual de diagndstico empresarial”, se destinan 2 meses, a partir de
mediados del mes de febrero de 2003. Ya tenemos un manual casi terminado, el que
utilizamos en el Curso Piloto de Formaciéon. Si nos basamos en este manual y le
aplicamos algunas mejorias, 2 meses es un tiempo mas que suficiente para completar un
manual. Los instructores del Curso Piloto de Formacién podrian encargarse de la

modificacion del manual.

(5) Convocatoria y seleccién de organizaciones ejecutoras de los cursos de formacion
Como se puede ver en la Figura 5.5-1, la Secretaria de Economia ha recibido algunas

solicitudes de las organizaciones interesadas en relacién con la actividad 5.3, a mediados



del mes de enero. Es altamente posible que la decision final se tome antes de mediados

del mes de mayo. Se calcula que la actividad 6.3 se realizard medio mes después.

Actividad 5.3:  Convocatoria y definicién de instituciones organizadoras de cursos
de formacién.

Actividad 6.3:  Convocatoria y autorizacién de instituciones organizadoras de los
cursos de practica.

En cuanto a la actividad 5.3, la Misién de Estudio ya expresé su opinién, en el sentido
de permitir a todas las instituciones interesadas organizar cursos de formacion. Se dice
que ya existen algunas instancias interesadas en organizarestos cursos; podriamos
ofrecerles informacion necesaria para que avancen en sus preparativos.  Por otro lado, la
Misién de Estudio ha propuesto que sea obligatorio el curso de prictica de diagndstico
empresarial, de la actividad 6.3, por lo tanto, las instituciones organizadoras de estos
cursos necesitaran recibir la autorizacion de la Secretaria. Las acciones concretas que
debe tomar la Secretaria estan mencionadas en el capitulo 4 y en la seccién 5.3 del

capitulo 5 de este documento.

(6) Formacion de profesores e instructores
Los profesores de cursos de formacion (teoria) y los instructores de practica deben ser
capacitados y entrenados de manera intensiva, en los 3 meses siguientes a partir de
principios y mediados del mes de abril de 2003. Después de este plazo, la formacion de

estas personas continuaré periédicamente.

Actividad 5.4:  formacion de profesores de cursos de formacion.
Actividad 6.3:  formacién de instructores de préctica.

La formacién de profesores de clases de teoria y de los instructores de practica podria
ser uno de los cuellos de botella para la introduccién de la nueva norma.  Como método
de formacién, podemos referirnos a las actividades de capacitacion de
profesores/instructores realizadas previas al Curso Piloto de Formacién. El namero
necesario de profesores e instructores sera diferente, dependiendo de si cada region
necesitara tener un cierto nimero de estas personas o un grupo de personas calificadas
recorreran diferentes regiones dando clases y asesorando practicas. También dependera
de cuantos cursos de formacion se organizaran en cada regién. A continuacion se sefala
una estimacién sencilla del nimero minimo de profesores/instructores necesarios,

pensando que en varias regiones se abren cursos en forma simultanea:

Nimero de profesores de las clases de teoria : 8 veces x 10 materias = 80 personas

Nimero de instructores de practica : 34 grupos x 1 persona = 34 personas
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Si los cursos no se celebran al mismo tiempo y si los profesores e instructores puedan
realizar clases y asesorias de manera itinerante, el nimero de personas necesarias serd

menor.

(7) Implementacién de los cursos de formacién

Esta édrea de trabajo corresponde a la Secretaria de Economia. Existen las siguientes
dos actividades. Como se muestra en la Figura 5.5-1, en el afio 2003, estas actividades
se implementardn en forma periddica o eventual; los cursos de calses de formacion a
partir de junio, y los cursos de practica de diagnéstico empresarial, a partir de julio. Si
los cursos de préctica de diagndstico empresarial se consideran obligatorios de acuerdo
con la propuesta de la Misién de Estudio, se requerird mas tiempo para la preparacion y
para la autorizacion de instituciones organizadoras. Ademads, que se inicien estos cursos
un mes mas tarde que cursos de formacion no significaria problema para el calendario

general de introduccién del nuevo sistema.

Actividad 5.5 : Implementacion de los cursos de formacion.
Actividad 6.3 : Implementacion de los cursos de practica de diagndstico
empresarial.

Las metas numéricas y las veces de prganizacién se mencionan en la seccidén 5.5.2.
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