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ANEXO B

ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

1 Resultados (Residentes)

Los siguientes cuadros muestran los resultados de la Encuesta de Opinion Publica para los

residentes.

0. No. de la Muestra
No. Corregimiento
1 San Felipe
2 El Chorrillo
3 Santa Ana
4 Calidonia
5 Curundu
6 Betania
7 Bella Vista
8 Pueblo Nuevo
9 San Francisco
10 Parque Lefevre
11 Rio Abajo
12 Juan Diaz
13 Pedregal
14 Tocumen
15 Pacora
16 San Martin
17 Las Cumbres
18 Chilibre
19 Ancén
Total

I. Preguntas Generales
Q1. Género

(1) Masculino
(2) Femenino
Total

No. de la Muestra

5
14
12
12
10
27
17
12
22
22
17
45
23
42
29
0
46
22
7
384

Q2. Qué tan frecuente escucha las noticias de la radio?

(1) Nunca

(2) Raramente

(3) Una o dos veces por
semana

(4) Todos los dias

Total

Cantidad de %
Respuestas

108 28%

276 72%

384 100%

Cantidad de %
Respuestas

99 26%

68 18%

42 11%

175 46%

384 100%

B-1
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Porcentaje
1%
4%
3%
3%
3%
7%
4%
3%
6%
6%
4%

12%
6%
11%
8%
0%
12%
6%
2%
100%



ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q3. Qué tan frecuente escucha las noticias por la TV?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Nunca 25 7%
(2) Raramente 27 7%
(3) Una vez o dos veces 40 10%
por semana
(4) Todos los dias 292 76%
Total 384 100%
Q4. Qué tan frecuente lee las noticias en el periddico?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Nunca 59 15%
(2) Raramente 85 22%
(3) Una vez o dos veces 68 18%
por semana
(4) Todos los dias 171 45%
Sub-total 383 100%
(5) NA 1
Total 384

Q5. Cuantas personas viven en su casa, incluyéndose usted y su(s) empleado(s)?

Cantidad de miembros Nos.
de la familia
1 16
2 42
3 79
4 83
5 67
6 43
7 29
8 10
9 6
10 4
11 1
12 2
Sub-total 382
Promedio 4.4 personalvivienda
NA 2
Total 384
Q6. A cual categoria pertenece su edificio?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Vivienda independiente propia 204 53%
(2) Vivienda independiente hipotecada 91 24%
(3) Apartamento Alquilado 37 10%
(4) Apartamento de propiedad 7 2%
horizontal
(5) Propiedad horizontal hipotecada 13 3%
(6) Cuarto de Vecindad 27 7%
(7) cuartos independientes 2 1%
(8) Viviendas independientes cedidas 2 1%
Sub-total 383 100%
NA 1
Total 384
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Q7. Cuantos metros cuadrados de jardin tiene su casa?

Cantidad de %
Respuestas
(0) No tiene jardin 207 55%
(1) Menos de 100 m2 (10m X 10m) 133 35%
(2) Menos de 100 m2 (10m X 10m) 39 10%
Sub-total 379 100%
NA 5
Total 384
Q8. Por cuantos afos ha vivido usted o su familia en este Municipio?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Menos de 1 afio 16 4%
(2) Entre 1y 4 afios 40 1%
(2) Entre 5y 8 afios 43 11%
(3) Entre 9y 12 afios 27 7%
(4) Entre 13 y 19 afios 55 15%
(5) 20 afios 0 mas 197 52%
Sub-total 378 100%
(6) NA 6
Total 384

Q9. Siempre ha vivido usted o su familia en la misma casa o ha cambiado su lugar de
residencia desde que vino a vivir en este municipio?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Ha vivido siempre en la misma casa 216 57%
(2) Ha cambiado de lugar de residencia 162 43%
Sub-total 378 100%
NA 6
Total 384

Il. Situacion Actual de los Servicios Publicos

Q10. Qué tipo de servicio de abastecimiento de agua tiene usted?

Cantidad de %
Respuestas
(0) No tengo 6 2%
(1) Tengo conexién al servicio de 369 96%
abastecimiento de agua
(2) Toma publica 5 1%
(3) Camion cisterna de agua 3 1%
(4) Otros 1 0%
Total 384 100%
Q11. Qué tipo de instalacion de servicio higiénico tiene en su casa?
Cantidad de %
Respuestas
(0) Sin servicio higiénico 1 0%
(1) Servicio higiénico con 189 49%
conexion a la tuberia de aguas
negras
(2) Servicio higiénico con 142 37%
conexion al tanque séptico
(3) Letrina 52 14%
Total 384 100%
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Q12. Tiene electricidad en su casa?

(1) Si
(0) No
Total

Q13. Tiene el camioén de recoleccidon acceso a su vivienda?

(1) Si, puede

(0) No, no puede

Total

Q14. Qué tipo de pavimentacion tiene el camino de acceso a su casa?

(0) Sin pavimentacion
(1) Pavimento de asfalto

(2) Grava, cemento o pavimento de

ladrillo
(3) Adoquin
Total

Cantidad de %
Respuestas

376 98%

8 2%

384 100%
Cantidad de %
Respuestas

345 90%

39 10%

384 100%
Cantidad de %
Respuestas

14 4%
254 66%
84 22%
32 8%
384 100%

Q15. Cuanto pago por los siguientes servicios publicos durante el mes pasado?

(1) Casa

$50 0 menos
entre $51-100
entre $101-200
entre $201-300
mas de $301
Sub-total
Promedio

Sin respuesta
Total

(2) Electricidad

$25 y menos
entre $26-50
entre $51-75
entre $76-100
mas de $101
Sub-total
Promedio

Sin respuesta
Total

Cantidad de
Respuestas
27

31

53

21

15

147

165.72 $/mes
237
384

Cantidad de
Respuestas
183
123
30
6
8
350
32.96 $/mes
34
384

B-4

%

18%
21%
36%
14%
10%
100%

%

52%
35%
9%
2%
2%
100%



(3) Transporte

$25 y menos
entre $26-50
entre $51-75
entre $76-100
mas de $101
Sub-total
Promedio

Sin respuesta
Total

(4) Alimentos

$100 y menos
entre $101-200
entre $201-300
entre $301-500
mas de $501
Sub-total
Promedio

Sin respuesta
Total

(5) Necesidades diarias

$25 y menos
entre $26-50
entre $51-75
entre $76-100
mas de $101
Sub-total
Promedio

Sin respuesta
Total

(6) Préstamo

$25 y menos
entre $26-50
entre $51-75
entre $76-100
mas de $101
Sub-total
Promedio

Sin respuesta
Total

Cantidad de
Respuestas
150

87

21

20

21

299

ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

%

50%
29%
7%
7%
7%
100%

39.95 $/mes

85
384

Cantidad de
Respuestas
143

119

68

31

7

368

%

39%
32%
18%
8%
2%
100%

179.43 $/mes

16
384

Cantidad de
Respuestas
57
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(7) Teléfono
Cantidad de %
Respuestas
$25 y menos 74 34%
entre $26-50 101 47%
entre $51-75 22 10%
entre $76-100 10 5%
mas de $101 9 4%
Sub-total 216 100%
Promedio 38.94 $/mes
Sin respuesta 168
Total 384
(8) Agua
Cantidad de
Respuestas
$25 y menos 259 88%
entre $26-50 30 10%
entre $51-75 3 1%
entre $76-100 1 0%
mas de $101 1 0%
Sub-total 294 100%
Promedio 15.62 $/mes
Sin respuesta 90
Total 384
(9) Recoleccién de Desechos
Cantidad de %
Respuestas
No pagan 130 42%
$2.5 y menos 10 3%
entre $2.6-5.0 41 13%
entre $5.1-7.5 108 35%
entre $7.6-10 13 4%
mas de $11 5 2%
Sub-total 307 100%
Promedio 3.85 $/mes
Sin respuesta 77
Total 384
(10) Servicios Médicos
Cantidad de %
Respuestas
Ningun gasto 315 82%
$25 y menos 27 7%
entre $26-50 23 6%
entre $51-75 6 2%
entre $76-100 8 2%
mas de $101 5 1%
Total 384 100%
Promedio 8.41 $/mes
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(11) Entretenimiento

Ningun gasto
$25 y menos
entre $26-50
entre $51-75
entre $76-100
mas de $101
Total
Promedio

Q16. Qué es importante para usted?
Muy importante Importante

ltem

(1) Abastecimiento de agua
(2) Red de alcantarillado

(3) Drenaje pluvial

(4) Recoleccion de aguas
negras

(5) Recoleccion de Desechos
(6) Suministro de electricidad
(7) Camino de acceso a la
vivienda

(8) Teléfono

(9) Internet

ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Respuestas

Cantidad de %
269 70%
52 14%
32 8%
5 1%
12 3%
14 4%
384 100%
23.57 $/mes

368 7
290 77
272 81
262 92
285 83
327 49
277 93
212 106
81 54

lll. Preguntas sobre la Entrega de los Desechos desde la casa

Q17. En su casa, como dispone usted de los desechos?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Por medio del servicio de recoleccion 288 71%
municipal
(2) Se les entrega a un recolector privado 16 4%
(3) Se queman 33 8%
(4) Se llevan a un contenedor 64 16%
(5) Se entierran 6 1%
Sub-total 407 100%
Sin respuesta 2
Total 409

Nota: respuesta plural

Q18. Usted usa alguno de los siguientes articulos para recolectar los desechos generados

en su casa?

(1) Bolsa plastica

(2) Bolsa de papel

(3) Caja de cartén

(4) Metal/plastico/recipiente de
madera

Si No
365 18
5 379

4 379

3 381
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Q19. Por qué utiliza esos tipos de recipientes?

Cantidad de %
respuestas

(1) Mantiene el lugar limpio aun después de realizar 183 38%
los trabajos de recoleccién
(2) Previene malos olores 110 23%
(3) Es facil de manejar 139 29%
(4) Mantiene retiradas las plagas como, por ejemplo, 53 11%
las moscas
Sub-total 485 100%
Sin respuesta 6
Total 491

Nota: Respuesta Plural

Q20. Es afectado por alguna actividad animal con sus residuos (perros, gatos y/o otro animal
que disperse sus desechos)?

Cantidad de %
respuestas
(1) Algunas veces 71 18%
(2) Si, a menudo 111 29%
(0) No 202 53%
Total 384 100%
Q21. Tiene desechos de jardin (tales como hojas y ramas caidas o césped y hierbas)?
Cantidad de %
respuestas
(1) Si 159 41%
(0) No 225 59%
Total 384 100%

Q22. Como generalmente hace entrega de sus desechos de jardin?

Cantidad de %
respuestas

(1) Entrega en el punto de recoleccion en conjunto con otro tipo 79 47%
de desecho
(2) Llama al recolector municipal 9 5%
(3) Dispone por si mismo(a) (combustién al aire libre, lo 65 39%
entierra en su patio, etc.)
(4) Compostaje (produccion de fertilizantes derivado de los 8 5%
desechos)
(5) Entrega a recolector privado 4 2%
(7) Otros 3 2%
Total 168 100%

Nota: Respuesta multiple

IV. Preguntas sobre el Servicio de Recoleccién de Desechos en el Area

Q23. Tiene servicio de recoleccion de desechos en su area?

Cantidad de %

respuestas
(1) Si 353 92%
(0) No 31 8%
Total 384 100%
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Q24. Quien recolecta sus desechos?

Cantidad de %
respuestas
(1) Recolector municipal 331 94%
(2) Recolector privado 10 3%
(3) Ambos 7 2%
(4) Otros 5 1%
Sub-total 353 100%
NA 31
Total 384
Q25. Como se recolectan sus desechos?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Deja los desechos fuera de la casa 242 69%
(2) Transporta los desechos hacia un punto de recoleccion 71 20%
definido (contenedores)
(3) Transporta los desechos directamente al camion 28 8%
recolector
(4) Otros 12 3%
Sub-total 353 100%
NA 31
Total 384
Q26. Qué tan a menudo es su desecho recolectado?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Una vez a la semana 41 12%
(2) Dos veces por semana 90 25%
(3) Tres veces por semana 40 11%
(4) Mas de tres veces por semana 148 42%
(5) Menos de una vez por semana 22 6%
(6) No sé 12 3%
Sub-total 353 100%
NA 31
Total 384
Q27. Se realiza el servicio de recoleccion de desechos a una hora definida?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Si 150 42%
(0) No 199 56%
(6) No sé 4 1%
Sub-total 353 100%
NA 31
Total 384
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Q28. Quien deberia tomar responsabilidad sobre el MDS en el Municipio de Panama?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Gobierno Central 20 6%
(2) Junta Comunal 39 11%
(3) Municipio 255 75%
(4) Quienes entregan los 18 5%
desechos
(5) Otros 8 2%
Sub-total 340 100%
NA 47
Total 387

Nota: respuesta multiple

Q29. Se encuentra satisfecho con el servicio de recoleccion?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Muy satisfecho 111 31%
(2) Satisfechos 140 39%
(3) Insatisfecho 94 26%
(4) Muy insatisfecho 10 3%
Sub-total 355 100%
NA 29
Total 384
Q30. Por qué se encuentra insatisfecho con el servicio?
Cantidad de %
Respuestas
(1) La frecuencia de recoleccion es 37 44%
insuficiente
(2) La frecuencia de recoleccion es 9 11%
irregular
(3) El tiempo de recoleccion no es 11 13%
adecuado
(4) Los trabajadores de recoleccion 14 16%
no recogen adecuadamente los
desechos
(5) El punto de recoleccion es 7 8%
demasiado lejos
(6) Otros 7 8%
Sub-total 85 100%
NA 299
Total 384
Q31. Se encuentra satisfecho(a) con la tarifa para el MDSM?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, porque es barato 70 21%
(2) Si, porque es apropiado 125 38%
(3) Si, porque es barato y apropiado 2 1%
(4) No, porque es caro 99 30%
(5) No, porque no es una tarifa justa 22 7%
(6) No, porque el servicio es malo e 9 3%
ineficiente
Sub-total 327 100%
NA 57
Total 384



ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q32. Cuales son los tres principales problemas que se asocian al manejo de los desechos
solidos de acuerdo a usted?

Mucho Algo
(1) Recoleccién de desechos poco 60 8
(2) Aumento de ratones y ratas 89 76
(3) Humo causado por desechos quemados en areas 20 23
aledanas
(4) Olores ofensivos causados por descargas ilegales 86 96
(5) Bloqueo de drenaje causado por los desechos 21 28
(6) Luce bastante sucio 66 57
(7) Agua sucia, humo, olores ofensivos, etc. que son 23 19

causados por el sitio de disposicion

Q33. En el supuesto que los servicios de recoleccion fuesen operados satisfactoriamente,
cuanto consideraria pagar por el servicio?
US$/mes/familia Cantidad de

Respuestas

0 35

1 25

2 25

3 40

4 25

5 80

6 13

7 21

8 18

9 8

10 36

12 12

13 28

15 10

18 1

20 3

25 4

Total 384
Ave. 6.07

V. Preguntas sobre Reciclaje y Reducciéon de Desechos

Q34. Si la municipalidad introduce un sistema separado de recoleccion de desechos, estaria
usted dispuesto(a) a separar los desechos en: a) desecho que pueden ser compostables; b)
desechos reciclables como metales y botellas y c) otros desechos?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si 323 84%
(0) No 60 16%
Sub-total 383 100%
NA 1
Total 384
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Q35. Si su respuesta fue "No", cuales son sus razones?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Requiere mucho esfuerzo 33 59%
(2) Requiere mas contenedores 8 14%
(3) Es conveniente 7 13%
(4) Puede aumentar la tarifa de 1 2%
recoleccion
(5) Otros 7 13%
Sub-total 56 100%
NA 328
Total 384
Q36. Piensa que el reciclaje es necesario en el Municipio de Panama?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, lo es 327 86%
(0O) No, nolo es 55 14%
Sub-total 382 100%
NA 2
Total 384

Q37. Existe alguien quien viene para recolectar 6 comprar materiales reusables 6
reciclables?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si 48 13%
(0) No 336 88%
Total 384 100%

Q38. Cuales materiales recolectan 6 compran de usted? [sefiale todo lo que los
entrevistados apunten]

Si No

(1) Botellas 32 16
(2) Latas de aluminio 29 19
(3) Desechos de Jardin 1 47
(4) Madera 2 46
(5) Vidrio 3 45
(6) Latas de acero 4 44
(7) Plastico 0 48
(8) Llantas 1 47
(9) Cartén 0 48
(10) Metal 3 45
(11) Ropas, textiles 1 47
(12) Papel 8 40
(13) Desecho de comida 2 46
(14) Cuero 0 48
(15) Otros 3 45
Q39. Vende materiales reciclables a las tiendas?

Cantidad de %

Respuestas
(1) Si, vendo 22 6%
(0) No, no vendo 362 94%
Total 384 100%



ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q40. Qué materiales vende en las tiendas?

Si No
(1) Botellas 14 8
(2) Latas de aluminio 13 9
(3) Desechos de Jardin 0 22
(4) Madera 1 21
(5) Vidrio 3 19
(6) Latas de acero 2 20
(7) Plastico 0 22
(8) Llantas 0 22
(9) Cartoén 0 22
(10) Metal 0 22
(11) Ropas, textiles 0 22
(12) Papel 4 18
(13) Desechos de 0 22
comida
(14) Cuero 0 22
(15) Otros 2 20

Q41. Sila comunidad en su area fuese a recolectar fondos por medio de la venta de
materiales reusables y reciclables, cooperaria con dichos materiales?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, lo haria 361 94%
(0) No, no lo haria 14 4%
(9) No sé 9 2%
Total 384 100%
Q42. Utiliza desechos de cocina y/o jardin para compostaje?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, los utilizo 48 13%
(0) No, los utilizo 336 88%
Total 384 100%

Q43. Dispone de los desechos de otra manera que no sea por medio del reciclaje y el
compostaje (tales como su quema)?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, los quemo 46 12%
(2) Si, los entierro 5 1%
(3) Si, los tiro 194 51%
(0) No, no hago nada 136 36%
antes mencionado
Ambos (1) y (3) 1 0%
Sub-total 382 100%
NA 2
Total 384



ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q44. Usted compra bienes que non perjudiciales para el medio ambiente?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, si son mas baratos que los que se venden en la 51 13%
actualidad
(2) Si, si cuestan los mismo que los usuales 25 7%
(3) Si, incluso si son mas caros que los usuales 19 5%
(9) No conozco de la existencia de tales bienes 85 22%
(0) No, no sé 204 53%
Total 384 100%

VI. Sistema Tarifario

Q45. Acepta que la tarifa de recoleccion de desechos se encuentra en dependencia de....?

[Pregunta de respuesta multiple]

Si No
(1) Area de la propiedad 92 292
(2) Electricidad consumida 16 368
(3) Cantidad de su ingreso 46 338
(4) Cantidad de desecho 165 219
entregado
(5) Cantidad de agua consumida 59 325
Q46. Aceptaria que...?
Cantidad de %
Respuestas

(1) Facturacion en conjunto con el impuesto 6 2%
sobre la renta (municipio)
(2) Facturacién conjunta con el impuesto 2 1%
sobre la propiedad
(3) Facturacion conjunta con el 157 43%
abastecimiento de agua potable
(4) Facturacioén conjunta con la electricidad 9 2%
(5) Facturacion directa independiente (sélo 176 48%
para desechos)
(6) Facturacion conjunta con el teléfono 5 1%
(7) Otros 12 3%
Sub-total 367 100%
NS/NC 17
Total 384
Q47. Qué tan a menudo le gustaria pagar por sus cuentas?

Cantidad de %

Respuestas
(1) Mensual 304 80%
(2) Una vez cada 3 28 7%
meses
(3) Una vez cada 6 6 2%
meses
(4) Anualmente 24 6%
(5) Nunca me gustaria 16 4%
pagar
Sub-total 378 100%
NA 6
Total 384
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Q48. Qué tanto el total de ingresos de su familia por mes? [Incluyendo remas externas]

Cantidad de %
Respuestas
Menos que $480 165 43%
Entre $481 - $2,200 179 47%
Mas que $2,200 40 10%
Total 384 100%
Promedio 920.48

VIll. COOPERACION PUBLICA

Q49. Le han sido ensefiados métodos adecuados para el manejo y entrega apropiados de
los desechos?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si 118 31%
(0) No 266 69%
Total 384 100%
Q50. Quien le enseio tales métodos?
Cantidad de %
Respuestas
(1) Miembros de la 75 60%
Familia
(2) En la escuela 29 23%
(3) Municipio 3 2%
(4) Gobierno Central 9 7%
(7) Otros 9 7%
Sub-total 125 100%
No aplica 266
Total 391

Nota: respuesta multiple

Q51. Alguien en su familia 6 su empleada limpia la cuneta o el area publica adyacente que
se encuentra frente a su casa?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, casi a diario 186 48%
(2) Si, en ocasiones 158 41%
(0) No 40 10%
Total 384 100%

Q52. Piensa que la educacion de los estudiantes para mantener una ciudad y ambiente mas
limpios sea importante en las escuelas?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, loes 378 98%
(O)No, nolo es 6 2%
Total 384 100%
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Q53. Obviamente se requieren mayores esfuerzos para mejorar el manejo de los desechos
solidos. Sin embargo, la cooperacion publica también es requerida. Cooperaria para
mantener una ciudad y ambiente mas limpio?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si, lo haria 357 93%
(0) No, no lo haria 27 7%
Total 384 100%

Q54. Piensa que una campafia para aumentar la conciencia de los residentes sea necesaria
con el fin de mantener una ciudad y ambiente mas limpios?

Cantidad de %
Respuestas
(1) Si,loes 374 97%
(0) No, no lo es 10 3%
Total 384 100%
Q55. Quien deberia tomar tales acciones?
Cantidad de
Respuestas
(1) Gobierno Central 72
(2) Junta Comunal 97
(3) Municipio 186
(4) Comunidad 61
(5) Escuela 46
(6) Miembros de la 49
familia
(7) Compaifiia privada 40
(8) Otros 25
Nota: Respuesta
multiple
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Establecimientos de Negocios
Mercados, Universidades, Oficinas de Gran Magnitud y
Tiendas

Q0. Muestras

Cantidad de Muestras

1 Mercados 5
2 Universidades 2
3 Oficinas de gran magnitud 13
4 Hotel 2
5 Restaurantes 5
6 Departamentos 20

Total 47

1. PREGUNTAS GENERALES
Q1. Qué tipo de desechos son principalmente generados por su institucion? [sefiale todas
las respuesta que responda el entrevistado]

Si No Total
(1) Papel 32 15 47
(2) Textiles 3 44 47
(3) Plastico 31 16 47
(4) Acero 5 42 47
(5) Cuero 3 44 47
(6) Carton 36 11 47
(7) Desecho de Jardin 6 41 47
(8) Caucho 1 46 47
(9) Aluminio 11 36 47
(10) Polvo, cenizas 3 44 47
(11) Madera 24 23 47
(12) Desechos de cocina 24 23 47
(13) Vidrios 7 49 56
(14) Otros metales 3 44 47
(15) Otros 0 0 0

Q2. Cuantos metros cubicos de desechos son generados en promedio por semana,
incluyendo desechos reciclables?

Cantidad de

Respuestas

(1) Menos de 1 m3/semana 4
(2) Entre 1 m3 y 5 m3/semana 10
(3) Entre 5 m3 y 10 m3/semana 9
(4) Mas de 10 m3/semana 13
NA 11

2. ALMACENAMIENTO, ENTREGA, RECOLECCION Y DISPOSICION DE DESECHOS

Q3. Donde almacena usted sus desechos?

Cantidad de
Respuestas
(1) En el establecimiento 23
(2) Fuera del Establecimiento 24
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Q4. Qué tipo de contenedor utiliza para almacenar desechos? [sefiale todo lo que los

entrevistados apunten]

Si No

(1) Bolsas plasticas 30
(2) Cajas de carton 24
(3) Canastas 6
(4) Bolsas de papel 1
(5) contenedores de Metal/ 6
plastico/ madera

(6) Caja Metalica 1

Q5. Quien recolecta sus desechos?

(1) Recolector de desechos municipales

(2) Recolector privado

(3) Ambos recolectores municipales y privados de
desechos

(4) Lo llevamos a un lugar especifico

(7) Otros

NA

Total

Q6. Por qué no utiliza los servicios municipales de recoleccion?

(1) Porque los desechos generados son mucho
mayores que la capacidad de los vehiculos
municipales

(2) Porque la frecuencia de recoleccion es
insuficiente

(3) El tipo de desecho no es adecuado para los
vehiculos municipales

(4) Otros

NA

Q7. Cémo es su desecho recolectado?

(1) los trabajadores de recoleccién vienen al
establecimiento a sacar el desecho

(2) ponemos el desecho en frente de nuestra
institucion

(3) trasladamos el desecho a cierto punto de
recoleccion

(4) directamente cargamos el desecho a un camion
de recoleccion de desechos

(7) Otros

NA

Total

17
23
41
46
41
46
Cantidad de
Respuestas
22
3
17
3
1
1
47
Cantidad de
Respuestas
0
8
0
0
39
Cantidad de
Respuestas
7
12
25
0
1
2
47
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Q8. Qué tan a menudo es su desecho recolectado?

Cantidad de

Respuestas
(1) Una vez por semana 4
(2) Dos veces por semana 2
(3) Tres veces por semana 10
(4) Méas de tres veces 30
(7) Otros 0
NA 1
Total 47

Q9. Es el servicio de recoleccion hecho a un tiempo definido en el dia?

(1) Si
(0) No
Total

Cantidad de
Respuestas

22
25
47

Q10. Qué tan satisfecho se encuentra usted con su servicio de recoleccién?

Cantidad de

Respuestas
(3) Muy satisfecho(a) 24
(2) Algo satisfecho(a) 14
(1) Muy poco satisfecho(a) 2
(0) Insatisfecho(a) 7
Total 47

Q11. Por qué usted no se encuentra completamente satisfecho(a) con el servicio de

recoleccion?

(1) La frecuencia del servicio de recoleccion es muy
baja

(2) La frecuencia del servicio de recoleccion es
irregular

(3) El tiempo de recoleccion de desechos es
inapropiado

(4) Los trabajadores de recoleccion no recogen los
desechos

(5) La tarifa de recoleccién es muy cara

(6) El punto de recoleccién es muy alejado

(7) Otros

Nota: respuesta multiple

Q12. Por qué usted transporta directamente su desecho?

(1) Porque no tenemos servicio de recoleccion de desechos municipales
(2) Porque el servicio de recoleccion de desechos no satisface nuestras

demandas

(3) Porque es la seleccién mas barata para nosotros
(7) Otros

NA

Total

Cantidad de
Respuestas

7

7

6

O -

Cantidad de
Respuestas
0
5

0
0
42
47
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Q13. Sabe donde su desecho es dispuesto?

Cantidad de

Respuestas
(1) Terreno municipal 43
(2) Terreno de su pertenencia 1
(3) Terrenos privados 0
(7) Otros 0
(9) No sé 1
NA 2
Total 47

Q14. Como piensa que deberia de ser el servicio de recoleccién con vistas hacia el futuro

(alrededor de 10 afios)

Cantidad de
Respuestas
(1) El Municipio deberia continuar realizando este 24
servicio
(2) El servicio de recoleccion de desechos deberia ser 20
privatizado
(7) Otro 3

3. RECICLAJE Y REDUCCION DE DESECHOS

Q15. Usted separa los desechos de manera tal que puedan ser recolectados para reciclaje?

(1) Si

(2) Algunas veces
(0) No

Total

Cantidad de
Respuestas
16

9

22

47

Q16. Por qué separa usted los desechos? [sefale todos los puntos que son mencionados

por los entrevistados]

Si No Total

(1) Para vender a los manufacturadores 7 18 25
(2) Para reducir el volumen de desechos con el fin de 5 20 25
minimizar la tarifa de recoleccion
(3) Para vender a los compradores ambulantes 5 20 25
(4) Para reducir el volumen de desechos con el fin de 9 16 25
minimizar su impacto en el ambiente
(5) Otro 4 21 25
Q17. Cuantos metros cubicos de desechos usted normalmente recicla por semana?

Cantidad de

Respuestas
(1) Menos que 0.5 m3/por semana 1
(2) Entre 0.5 m3 y 1 m3/por semana 2
(3) Entre 1 m3 y 5 m3/por semana 6
(4) Entre 5 m3 y10 m3/por semana 3
(5) Mas de 10 m3/por semana 3
NA 32
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Q18. Qué tipo de desecho separa usted? [senale todo lo que mencione el entrevistado]

Si No Total

(1) Papel 15 10 25
(2) Botella plastica 1 24 25
(3) Botella de vidrio 1 24 25
(4) Acero 0 25 25
(5) Cuero 0 25 25
(6) Cartdn 15 10 25
(7) Plastico 8 17 25
(8) Otro tipo de vidrio 1 24 25
(9) Aluminio 3 22 25
(10) Llantas 0 25 25
(11) Madera 3 22 25
(12) Textiles 0 25 25
(13) Desechos de comida 4 21 25
(14) Otros metales 1 24 25
(15) Desecho téxico 0 25 25
(16) Otros 1 24 25
Q19. Por qué no separa usted sus desechos?

Cantidad de

Respuestas
(1) No existe razén para separarlos 12
(2) Es problematico separarlos 8
(3)Los recolectores de desechos los 1
separan
(4) Aumenta los costos 3
(7)Otro 1
NA 22
Total 47
Q20. Piensa que es necesario el reciclaje en el Distrito de Panama?

Cantidad de
Respuestas

(1) Si, es necesario inmediatamente 42
(2) No, no es necesario inmediatamente, pero deberia ser introducido en 5 5
afos
(3) No, no es necesario inmediatamente, pero deberia ser introducido en 10 0
anos.
(4) No, es necesario ahora ni en el futuro 0
Total 47

5. COOPERACION PUBLICA
Q21. Alguno de sus empleados limpian la acera del camino o area publica enfrente de su
establecimiento?

Cantidad de
Respuestas
(1) Si, casi a diario 32
(2) Si, a veces 4
(0) No 11
Total 47
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ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q22. Es obvio que se requiere el empeio del municipio para mejorar el manejo de los
desechos solidos. Sin embargo, la cooperacion publica también se requiere. Usted
cooperaria para mantener una ciudad y ambiente mas limpio?

Cantidad de
Respuestas
(1) Participaria 46
(0) No Participaria 0
NA 1
Total 47

Q23. Piensa que es necesaria una campafia para elevar la conciencia de las personas con el
fin de mantener una ciudad y ambiente mas limpio?

Cantidad de

Respuestas
(1) Si, es necesaria 47
(0) No, no es necesaria 0
Total 47
Q24.Quien deberia realizar tal accion?

Cantidad de

Respuestas
(1) Gobierno central 35
(2) Municipio 37
(3) Junta Comunal 21
(4) Comunidad 25

Note: respuesta multiple

6. PROBLEMAS PRIORITARIOS RELACIONADOS AL MANEJO DE LOS DESECHOS
SOLIDOS

Q25. Cuales son en su opinion los problemas relacionados al manejo de los desechos
sélidos? [seleccione las tres mas importantes]

Muy  Bastantes Poco

relacionados relacionados relacionados

(1) Recoleccién de desechos poco confiable 11 2 2

(2) Aumento de ratones y ratas 5 6 7

(3) Humo causado por la quema de desechos en las areas 4 1 3
aledanas

(4) Olores ofensivos causados por descargas ilegales 13 12 8

(5) Bloqueo del drenaje causado por los desechos 7 10 8

(6) Luce sucio 3 6 6

(7) Agua sucia, humo, olores ofensivos, etc. que son 3 9 10

generados por el sitio de disposicion

PREGUNTAS PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Q26. Qué tipo de negocio es el suyo?

Cantidad de

Respuestas
(1) Mercado municipal 0
(2) Supermercado 5
(3) Gobierno /oficina municipal 4
(4) Hotel 3
(5) Restaurante 5
(6) Tienda 18
(7) Otro 12
Total 47
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ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q27. Cuantos empleados tiene usted?

Cantidad de
Respuestas
(1) Menos de 10 1
(2) entre 10y 19 7
(3) entre 20 y 49 15
(4) entre 50 y 99 9
(5) 100 o mas 15
(9) No sé / no respondié 0
Total 47
Q28. A cuanto ascienden sus ventas anuales?
Cantidad de
Respuestas
(1) Menos de B/100,000 por afio 4
(2) Entre B/100,00 y B/250,000 2
(3) Entre B/250,001 y 3,000,000 por aio 5
(4) Mas de B/3,000,001 3
NA 33
Total 47
Q29. Cual es el tamafo del area total de piso de su negocio?
Cantidad de
Respuestas
(1) Menos de 50 m2 0
(2) Entre 50 m2 y 99 m2 3
(3) Entre 100 m2 y 199 m2 1
(4) Entre 200 m2 y 499 m2 5
(5) Entre 500 m2 y 999 m2 7
(6) 1,000 m2 o mas 29
NA 2
Total 47
Q30. Por cuantos afos ha estado operando su negocio en este lugar?
Cantidad de
Respuestas
(1) Menos de 5 afos 5
(2) Entre 5y 9 afios 17
(3) Entre 10 y 19 afios 10
(4) 20 afios 0 mas 14
(9) No respondié/no sé 1
Total 47

Q31. Cuanto considera que seria un incremento justo por el servicio de recoleccion, si la
tarifa aumenta debido a la implementacién del programa de reciclaje del Municipio de
Panama?

Cantidad de

Respuestas
(0) La tarifa no debe aumentar 39
(1) Hasta 10% mas 5
(2) Hasta 50% mas 1
(3) Mas de 50% 0
NA 2
Total 47
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ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica
4. TARIFA DE RECOLECCION Y ASUNTOS FINANCIEROS

Q32. Cuanto paga por el servicio de recoleccion por mes?

Cantidad de

Respuestas
B167-4,700/mes 4
NA 43
Total 47
Q33. Quien paga por ello?

Cantidad de

Respuestas
(1) Municipio 23
(2) Recolector privado 8
(7) Otro 0
NA 16
Total 47
Q34. Qué piensa sobre la cifra por el servicio de recoleccion de desechos

Cantidad de

Respuestas
(1) Es demasiado alto 12
(2) Es inadecuado 17
(3) Es barato 0
NA 18
Total 47

Q35. Bajo el supuesto que el servicio de recoleccion estuviese operando satisfactoriamente,
cuanto piensa que su en su vivienda estarian dispuesto a pagar por el servicio de
recoleccion de desechos?

Cantidad de
Respuestas
B5-3,000/mes 17
NA 30
Total 47

Q36. Aceptaria que la tarifa de recoleccidon de desechos sea establecida en dependencia de:
[sefale todo lo que el entrevistado mencione]

Si No Total
(1) Ventas anuales 11 36 47
(2) Cantidad de desechos 19 28 47
(3) Numero de asientos 1 46 47
(4) Area total de piso 1 46 47
(5) Consumo de electricidad 0 47 47
(6) Namero de cuartos 1 46 47
(7) Numero de empleados 1 46 47
(8) Consumo de agua potable 4 43 47

Q37. Qué tan a menudo quisiera pagar su cuenta?

Cantidad de

Respuestas
(1) Mensual 35
(2)Una vez cada tres meses 3
(3) Una vez cada seis meses 1
(4)Una vez al afio 3
(7) Otro 0
NA 5
Total 47
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Q38. Cuanto paga mensual por.......

(1) Servicio de electricidad

$1,000 y menos
Entre $1,000 - 2,500
Mas de $2,500

NA

Total

(2) Servicio de abastecimiento de agua

$500 y menos
Mas de $500
NA

Total

(3) Impuesto sobre la renta

$500 y menos
Entre $501 - $1,000
Mas de $1,000

NA

Total

Fabricas

ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Cantidad de
Respuestas
8

4

3

32

47

Cantidad de
Respuestas
12

4

31

47

Cantidad de
Respuestas
10

1

2

34

47

. DESECHOS GENERADOS EN LA FABRICA

Q1. Qué tipo de negocio administra?

botas y zapatos industriales
Confeccioén de puertas

ebanisteria, tapiceria, pifatas, costura
Elaboracién de empanadas
Elaboracién de paletas de frutas natu.
Elaboran cremas y hojuelas
Embutidos

Materiales de construccién. acero, pvc, plasticos

Papeles sanitarios
Productos de papel
Total
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Q2. Cuantos empleados tiene?

(1) Menos de 10

(2) Entre 10y 19

(3) Entre 20y 49

(4) Entre 50y 99

(5) 100 o mas

(9) No sé / no respondié
Total

Q3. A cuanto ascienden sus ventas anuales?

(1) Menos de B/50,000 anuales

(2) Entre B/50,000 y B/100,000 anuales

(3) Entre B/100,001 y B/500,000 anuales

(4) Entre B/500,001 y B/1,000,000 anuales
(5) Entre B/1,000,001 y B/5,000,000 anuales
(6) Mas de B/5,000,000 anuales

(9) No sé / no respondié

Total

ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Cantidad de
Respuestas
0

OO WNWN

Cantidad de
Respuestas
0

O~NNOO -0

Q4. Cual es el tamafio del area total de piso de su negocio?

(1) Menos de 50 m2

(2) Entre 50 m2 y 99 m2
(3) Entre 100 m2 y 199 m2
(4) Entre 200 m2 y 499 m2
(5) Entre 500 m2 y 999 m2
(6) 1,000 m2 o mas

Total

Cantidad de
Respuestas
0

O WMNDNDN -

Q5. Por cuantos afios ha estado administrando este negocio aca?

(1) Menos de 5 afos
(2) Entre 5y 9 afios
(3) Entre 10 y 19 afios
(4) 20 afos o0 mas

(9) No respondié/no sé
Total

Q6. Qué tipos de desechos son principalmente generados por su institucion?

lo que el entrevistado responda]

Cantidad de
Respuestas
3

o -~000O0

1

[senale todo

Usando la Hoja 1, por favor marque el tipo de desecho que usted genera en la columna de

“Cantidad de Generacion.”

Q7. Cuanto desecho se genera por afo, incluyendo desechos reciclados?
Usando la Hoja 2, por favor, llene la generacion de desechos en toneladas/afio en la

columna “Cantidad Generada.”

Q8. Cual es la naturaleza de los desechos generados en su fabrica?
Usando la Hoja 1, por favor, sefale “Naturaleza de los Desechos (Sélido, Liquido, Semi-seco

y/o Gas)”
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ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q9. Cual es la caracteristica de los desechos generados en su fabrica?
Usando la Hoja 1, por favor, sefiale en “Caracteristicas de los Desechos (Organicos,
Inorganicos, Corrosivo, Explosivo, Reactivo, Toxico, Putrescible y/o No-biodegradable)”

Il. ALMACENAMIENTO, ENTREGA, RECOLECCION Y DISPOSICION DE DESECHOS

Q10. D6nde almacena sus desechos?

Utilizando la Hoja 1, por favor marque
"Método de almacenamiento temporal (bolsa de basura, basurero, barril, hueco, laguna y/o
otro, especifique por favor)”

Q11. Qué tan a menuda vacia su recipiente de almacenamiento temporal?

Utilizando la Hoja 1, por favor marque
"Frecuencia de vaciado” para el almacenamiento temporal en su fabrica (Diario, semanal,
mensual y/o anual)”
Q12. Como trata sus desechos?

Utilizando la Hoja 2, por favor marque
"Método de Tratamiento” de desechos en su fabrica (Quema, trituracién, compactacion,
deshidratacion, neutralizacion, bio-descomposicion y otros, por favor sea especifico si usted
marco Otros)”

Q13. Como dispone de sus desechos?

Utilizando la Hoja 2, por favor marque
"Método de Disposicion” de desechos de su fabrica (Rellenamiento dentro de sus propias
instalaciones, Desconoce, Vendido a otros, Descargado en el alcantarillado, Relleno
municipal, descarga al medio ambiente y/o otros, por favor especifique si usted marca
Otros)”

Q14. Cuanto desecho dispone usted?
Utilizando la Hoja 2, por favor
informe sobre la cantidad de desecho dispuesta (toneladas por afio)

Q15. Quien transporta sus desechos?

Utilizando la Hoja 2, por favor marque
"Método de transporte (por medio del servicio de recoleccién municipal, contratista privado
y/o propios medios)”
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ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q16. Por qué transporte directamente sus desechos?
Cantidad de
Respuestas

(1) Porque generamos mas desechos que la capacidad 2

del servicio de recoleccién municipal

(2) Porque la frecuencia del servicio de recoleccion municipal es insuficiente

(3) Porque el tipo de desecho generado no esta en concordancia con los vehiculos

municipales de recoleccion

(4) Otro 3
(5) NA 5
Q17. Sabe donde son sus desechos dispuestos?

Cantidad de

Respuestas
(1) Relleno municipal 7
(2) Terreno que usted posee 1
(3) Terrenos privados 0
(4) Otros 0
(5) NA 2

Q18. Cual considera que el seria el servicio de recoleccion en el futuro (en aproximadamente
10 afios) [lea las opciones ]

Cantidad de
Respuestas
(1) ElI municipio deberia continuar ejecutando el servicio 5
(2) El servicio de recoleccion debe privatizarse 4
(7) Otro 1

lll. RECICLAJE, REDUCCION DE DESECHOS Y MANEJO DE CONTAMINANTES

Q19. Separa usted los desechos de manera tal que puedan ser recolectados para reciclaje?

Cantidad de
Respuestas
(1) Si 3
(2) Algunas veces 1
(0) No 6
Q20. Por qué separa los desechos? [apunte todo lo que entrevistado mencione]
Cantidad de
Respuestas
(1) Para vender a los manufacturadores 2
(2) Para vender a los vendedores ambulantes locales 2
(3) Para reducir el volumen de desecho para minimizar la 2
tarifa de recoleccion
(4) Para reducir el volumen de desecho para minimizar el 1
impacto adverso sobre el medio ambiente
(5) Otros 1
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ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q21. Cuantos metros cubicos de desechos normalmente recicla por semana?

Cantidad de

Respuestas
(1) Menos de 0.5 m3/por semana 0
(2) Entre 0.5 m3 y 1 m3/por semana 0
(3) Entre 1 m3 y 5 m3/por semana 1
(4) Entre 5 m3 y10 m3/por semana 0
(5) Mas de 10 m3/por semana 1
(6) N 8
Q22. Por qué no separa sus desechos?

Cantidad de

Respuestas
(1) Porque no existen motivos para separarlos 7
(2) Se torna problematico separarlos 1
(3)Los recolectores son encargados de separarlos 0
(4) Aumenta costos 0
(5) Otro 0
(6) N 2
Q23. Piensa que el reciclaje es necesario para el Municipio de Panama?

Cantidad de

Respuestas
(1) Si, es necesario ahora mismo 10
(2) No, no es necesario ahora mismo, pero deberia ser 0
introducido en 5 afios
(3) No, no es necesario ahora mismo, pero deberia ser 0
introducido en 10 afios
(4) No, no es necesario ahora mismo, ni en el futuro 0

Q24. Lleva un registro de los quimicos que son recibidos en su fabrica?

Cantidad de
Respuestas
(1) Si, casi todos los dias 4
(2) Si, a veces 0
(0) No 6

Q25. Lleva un registro de los quimicos que han sido descargado o movidos fuera de su
fabrica?

Cantidad de
Respuestas
(1) Si, casi todos los dias 1
(2) S| algunas veces 0
(O)N 0
(3)N 8

Q26. Informa a una agencia sobre la cantidad de quimicos que salen de y/o reciben en su
fabrica?

Cantidad de
Respuestas
(1) Si 1
(0) No 9
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ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q27. Sirespondié “si” a la pregunta anterior, a cual agencia le informa al respecto?
Por favor, especifique Aduanas, boms. y ACOTEPAC
IV. TARIFA DE RECOLECCION Y ASUNTOS FINANCIEROS

Q28. Cuanto paga por el servicio de recoleccion por mes?

Cantidad de
Respuestas

(1) Ddlares/mes al Municipio 2 compaiiias, $200-300

(2) Dolares/mes al recolector privado 7compaiiias, $13-700

(00) No pago 0

(99) No sé 1

Q29. Qué piensa sobre la cantidad de recolectada por la tarifa de recoleccion?
Cantidad de
Respuestas

(1) Es muy alta 3

(2) Es adecuada 5

(3) Es barata 0

(4) NA 2

Q30. Suponiendo que los servicios de recoleccion fueran operados satisfactoriamente,
cuanto considera que estarian dispuestos a pagar en su vivienda por el servicio de
recoleccion de desechos?

7 compaiiias, $20-700

Q31. Aceptaria una tarifa de recoleccion que sea establecida con base en: [sefiale todo lo
que mencione el entrevistado]

Cantidad de

Respuestas
(1) Venta anuales 0
(2) Cantidad de desechos 10
(3) Numero de asientos 0
(4) Area total de piso 0
(5) Consumo de electricidad 0
(6) Numero de cuartos 0
(7) Numero de empleados 0
(8) Consumo de Agua Potable 0
(9) Otros 0
Q32. Lo aceptaria...?

Cantidad de

Respuestas
(1) Facturacién conjunta con impuesto sobre la renta 1
(municipio)
(2) Facturacion conjunta con impuesto sobre la 0
propiedad
(3) Facturacion conjunta con abastecimiento de agua 2
(4) Facturacion conjunta con electricidad 1
(5) Facturacion conjunta con el teléfono 0
(6) Facturacion directa independiente (sélo desechos) 6

B-32



ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q33. Qué tan a menudo le gustaria pagar por su factura?

Cantidad de
Respuestas
(1) Mensualmente 9
(2) Una vez cada tres meses 0
(3) Una vez cada seis meses 0
(4) Una vez al afio 0
(7) Otros 1
Q34 Cuanto paga mensualmente por.......
(1) Servicio de electricidad $170-35,750 (7 compaiiias respondieron
(2) Servicio de agua potable $35-1,800 (5 compaiiias respondieron)
(3) Impuesto sobre la renta $25-100 (2 compaiiias respondieron)

Q35. Cuanto considera que seria lo justo de pagar por el servicio de recoleccion, si la tarifa
aumenta debido a la implementacién del programa de reciclaje en Panama?

Cantidad de

Respuestas
(0) La tarifa deberia aumentar 5
(1) Hasta mas del 10% 3
(2) Hasta mas del 50% 0
(3) Mas del 50% 0
(4) NA 2

V. COOPERACION PUBLICA

Q36. Alguien de su personal limpia la acera o el area publica adyacente a su
establecimiento?

Cantidad de
Respuestas
(1) Si, a veces 0
(2) Si, casi todos los dias 9
(0) No 1

Q37. Obviamente se requiere del esfuerzo del municipio para mejorar el manejo de los
desechos sdlidos. Sin embargo, también se requiere de la cooperacion publica. Usted
consideraria cooperar para mantener una ciudad y medio ambiente mas limpio?

Cantidad de
Respuestas
(1) Participaria 10
(0) No participaria 0

Q38. Piensa que es necesaria una campafia para aumentar la conciencia ciudadana para
mantener una ciudad y medio ambiente mas limpio?

Cantidad de
Respuestas
(1) Si, es necesario 10
(0) No, no es necesario 0
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Q39. Quien deberia tomar dicha medida?

(1) Gobierno Central
(2) Junta Comunal
(3) Municipio
(4) Comunidad
(5) Escuela
(6) Familia
(7) Compainias privadas
(8) Otros

VI. PROBLEMAS PRIORITARIOS RELACIONADOS AL MANEJO DE LOS DESECHOS

SOLIDOS

ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Cantidad de
Respuestas

3

OW-_2WwWoOOo o

Q40. Cuales son los problemas relacionados al manejo de los desecho sélidos en su

opinién?

(1) Servicio de recoleccion poco confiable
(2) Aumento de ratones y ratas

(3) Humo causado por la quema de desechos

(4) Olores ofensivos causados por botadero ilegal
(5) Blogueo del drenaje causado por los desechos

(6) Luce sucio

(7) Agua sucia, humo, olores ofensivos, etc. que son

generados en el sitio de disposicion.
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2.3

ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica
Hospital
Muestras Cantidad de hospitales 3

I. Informacion General de los Entrevistados

Q.1.Cual es su cargo dentro de la institucion medica?

Q.2.Cual es el numero de empleados? 3,000, 749 'y 33  personas
respectivamente
Q.3.Tipo de institucion:
1. Publica 1
2. Privada 2
Q.4.Descripcion de la institucion:
1. Numero de camas : 900, 173 y 33 camas respectivamente
2. Ocupacion anual 1720, 167 y ND 1 camas ocupadas
3. Area Total de piso: No se obtuvo respuesta
4. Consultas por afio : No se obtuvieron respuestas

I1. Evaluacion del Sistema Actual

Q.5.Cuales de las siguientes frases representa mejor el sistema actual de manejo de

los desechos solidos en sus institucion?

[ 3] 1. Generalmente, no existen problemas con el manejo actual

[ 0] 2.El sistema actual representa un riesgo potencial para los empleados en el
area del manejo de los desechos

[ 0] 3.EI sistema actual representa un riesgo potencial para los empleados y
pacientes

[0] 4.El manejo actual es satisfactorio desde la perspectiva interna, pero
constituye un riesgo inaceptable para el ambiente exterior

[ 0] 5.El sistema actual potencialmente representa un riesgo para el publico

[0] 6. Nos¢
Q.6.Cuanta responsabilidad tiene cada uno de los siguientes aspectos en la situacion

actual de los desechos solidos? (por favor, marque los cuadros que reflejan su

respuesta)
Responsabilidad | Gran Considerable | Baja Ninguna No sé
Aspecto reponsabilida | responsabilida | responsabilida | responsabilida
d d d d
Falta de legislacion y regulaciones 1 2
Falta de guias para el manejo actual 2 1
Falta de supervision vy 2 1
control por parte de las
autoridades
Falta de fondos para ejecutar un 2 1
manejo adecuado
Falta de obediencia de las 1 1 1
instrucciones internas
Falta de capacitacion en el uso del 1 1 1
equipo

B-35




ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

I11. Manejo de los Desechos Sélidos
Definicion de los desechos

Desechos Médicos incluye los siguientes tipos de desechos para cuidados médicos en
este cuestionario.

e  Sangre

e  Agente infeccioso, cultivos, hongos

e  Desecho no-anatomico que proviene de la atencidn médica de pacientes y

laboratorios

e Desecho Patologico

e  Material punzante (agujas, bisturi, etc.)

e  Desechos peligrosos (quimicos, medicinas)

e  Desecho radioactivo
Desechos generales son considerados, en este cuestionario, los desechos regulares
que son similares a los desechos domésticos (basura, desechos de papel, etc.).

a. Manejo de los Desechos Médicos
a.l. Capacitacion e instrucciones

Q.7.Existe alguna instruccion escrita para separar y manejar los desechos médicos en
la institucion?
[3]1.Si
[0]2.No

Q.8.S1 la respuesta es “Si” en la pregunta anterior Q7, Se han identificado desechos
contaminados o peligrosos y se han considerado precauciones especiales?
[3]1.Si
[0]2.No

Q.9. Qué tan a menudo es el personal en el manejo de los desechos capacitado, a
manera de precaucion en contra de desechos contaminado o peligroso?

[ 1] 1.S6lo al inicio del trabajo
[ 0] 2.Una vez al afio
[ 2] 3.Muy a menudo, cada 6 meses

a.2. Almacenamiento

Q.10. Coémo almacena los desechos generales y médicos?
[ 0] 1. Los mezclamos.
[ 3 ]2. Los almacenamos de manera separada. (Ir a la pregunta Q12)
Q.11. Por qué no separa los desechos médicos?
0 ] 1. No existen motivos para separarlos.
0 ] 2. Es problematico separarlos.
0 ] 3. Los recolectores de desechos los separan.
0 ] 4. Otros ( especifique : )
[3]5.NA
Q.12. En cuantas categorias separa?
[ 0] 1. Una categoria
[ 3 ]2. Mas de dos

[
[
[
[
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Q.13. En referencia a un ejemplo que se da en los siguientes parrafos, marque los

a.3.

cuadros adecuados en el cuadro de respuesta con el fin de indicar la manera como
separa los desechos médicos.

Cuadro de Respuestas

Tipo de desecho Almacenamie | Almacenamie
nto separado | nto mezclado
Sangre 2 1
Agente infeccioso, cultivos, hongos 2 1
Desecho no-anatémico que proviene de la atencion médica de los 2 1
pacientes y laboratorios
Desecho patologico 3 0
Material punzante (agujas, bisturis, etc.) 3 0
Desecho peligroso (quimicos, medicine) 3 0
Desecho radioactivo 3 0

Cantidad de Generacion de Desechos

Q.14. Cuantos kilogramos de desechos son generados

[ 1,000 Jkg/semana
Nota: solo respuesta de una muestra

Q.15. Proporcion de los desechos generados

ad.

por semana?

Cuadro de Respuesta

Tipo de Desecho Proporcion (%)

Sangre 3
Agente infeccioso, cultivos, hongos 3
Desecho no-anatéomico que proviene de la atencion médica de 55
pacientes y laboratorios
Desecho patoldgico 4
Material punzante (agujas, bisturi, etc.) 10
Desecho peligroso (quimicos, medicina) 20
Desecho radioactivo 5
Desecho mezclado 0

Total 100

Nota: respuesta de solo una muestra

Tratamiento de Desechos

Q.16. Son los desechos tratados? (por favor, marque en el cuadro adecuado)

[2]1.Si
[1]2.No
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Q.17. Coémo son tratados? (por favor, marque los cuadros adecuados)

Cuadro de Respuesta
Método de tratamiento
Método tratamiento 1 2 3 4 5 6
k]
= o 0
o on = g
o 2 2 - -
S8 |83 |8 |,
S Qg = Ozl =28
SN SN < O o S 8
_ 8.9 g2 22 ZE 2E g "
Tipo de desecho £ g £ g 5 35| 75 % 2 2 S
EE | EE &% ad <38z |O
Sangre 1 1 2
Agente infeccioso, cultivos, hongos 1 1 2
Desecho no-anatomico que proviene de la atencion 1
médica de pacientes y laboratorios
Desecho patologico 1 1 1
Materiales punzantes (agujas, bisturi, etc.) 1
Desecho Peligroso (quimicos, médicos) 2
Desecho radioactivo
Desecho mezclado 1

Nota: respuesta multiple

Q.18. Si algunos desechos son quemados o incinerados, qué hace con la ceniza remanente?
[ 2 ] 1. La descargamos en conjunto con otros desechos.
[ 0 ]2. Lallevamos a un sitio especifico. (especifique donde: )
[ 0] 3. Otro (especifique: )
[ 1 ]4. NA (no hay respuesta/no es aplicable)

ad. Entrega de Desechos

Q.19. Coémo entrega los desechos médicos?
[ 0] 1. Los almacenamos separados, pero los entregamos de manera mezclada.
[ 3 ]2. Se almacenan y entregan separadamente.
[ 0 ] 3. Su almacenamiento es mezclado y su entrega también.
Q.20. En caso de “almacenamiento separado, pero entrega mezclada”, quien los mezcla?
[ 0] 1. Elrecolector
[ 0 ] 2. Nuestro empleado
[ 0 ] 3. Otros (especifique: )
[ 3 ]14. NA (no respondid/no es aplicable)
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para indicar su manera de entregar los desechos médicos.

En referencia al ejemplo dado a continuacion, por favor, marque los cuadros adecuados

Cuadro de Respuesta

Tipo de Desecho

Descarga
separada

Descarga
mezclada

Sangre

Agente infeccioso, cultivos, hongos

Desecho no-anatdmico que proviene de la atenciéon medica a
pacientes y laboratorios.

N W W

Desecho Patolégico

Material punzante (agujas, bisturi, etc.)

Desecho peligroso (quimicos, médicos)

Desecho radioactivo

W W W] W

[ 1,000 Jkg/semana
Nota: solo respuesta de una muestra

Q.23. Proporcion de los desechos entregados

Q.22. Cuantos kilogramos de desechos son descargados

por

semana?

Cuadro de Respuesta

Tipo de desecho Proporcion (%)

Sangre 3
Agente infeccioso, cultivos, hongos 3
Desecho no-anatémico que proviene de la atencidon médica a 55
pacientes y laboratorios
Desecho patoldgico 4
Materiales punzantes (agujas, bisturi, etc.) 10
Desechos peligrosos (quimicos, médicos) 20
Desecho Radioactivo 5
Desecho mezclado -

Total 100

Nota: solo respuesta de una muestra

Recoleccion

Q.24. A quienes les recolecta?

[ 0] 1. Una compaiia privada contratada por nosotros

[ 1] 2. Una compaiiia privada contratada por el municipio
[ 3] 3. Municipio

[ 0] 4. Otros (especifique :

[ 0] 5. Sin servicio de recoleccion
Nota: respuesta multiple
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Q.25. Coémo es la recoleccion?

[ 3 ] 1. Puerta a puerta (le entregamos el desecho a los recolectores quienes visitan
nuestra institucion)

[ 0] 2. Recoleccion en la cuneta (dejamos los desechos enfrente de mi institucion

y los recolectores los recolectan)

[0] 3. Recoleccion con llamado de campana (entregamos los desechos a los

recolectores quienes anuncian su cercania al tocar la campana.)

[ 0 ] 4. Recoleccion en estaciones

(Dejamos los desechos en puntos especificos y los recolectores los toman

posteriormente.)

[ 0]5. Otros

Q.26. Cuantas veces por semana son los desechos recolectados? Escoja una de los siguientes.
[0]1.3 veces 6 menos
[0]2.405veces
[ 3 ]3.Masde 5 veces
[ 0]4. Irregular

Q.27. Los recolectores vienen a una hora especifica en dias especificados durante la semana?
[3]1. Si.
[0]2. No.
[0]3. Nosé.

Q.28. Como son los desechos finalmente dispuestos? Escoja uno de los siguientes:
[ 0] 1. Los disponemos en nuestra propiedad.
[ 0 ]2. Los descargamos en sitios publicas.
[ 3 ]13. Son dispuestos en rellenos de disposicion final que son para desechos municipales.
[0]4.No sé.
[ 0]5. Otros (especifique : )

a.6. Sistema Interno de Recoleccion

Q.29. Especifique el sistema actual de recoleccion de desechos médicos en su institucion. (por
favor, marque los cuadros adecuados)

Cuadro de Respuesta
Tipo de Desecho Sistema Interno de Recoleccion
1 2 3
Utilizamos un | Utilizamos Otros
sistema estandar | diferentes tipos
con contenedores | de contenedores
o bolsas etiquetados.
coloreadas con
etiquetas.
Sangre 3
Agente infeccioso, cultivos, hongos 3
Desecho no-anatomico que proviene de la 3
atencion a pacientes y laboratorios
Desecho patologico 3
Material punzante (agujas, bisturi, etc.) 2 1
Desecho peligroso (quimicos, médicos) 1
Desecho Radioactivo 1 1 1
Desecho mezclado 2
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Q.30. Describa el contenedor actual para la recoleccion de desechos médicos en su institucion

(por favor, marque los cuadros apropiados)

Cuadro de Respuesta

Contenedor

_.
)
w
n
(o)
[@)
N

Utilizamos contenedores fuertes de plastico

con cubierta de plastico y tapa

Utilizamos contenedores fuertes de plastico

Utilizamos contenedores fuertes de plastico
sin cubierta de plastico y sin tapa

Utilizamos contenedores fuertes de plastico
sin cubierta de plastico, pero con tapa

con cubierta de plastico, pero sin tapa
Utilizamos cajas de carton con cubierta

Tipo de Desecho @

W

S

el

7]

Q

g

<

N 72)

z | &

= o
Sangre 1
Agente infeccioso, cultivos, hongos 2 1
Desecho no-anatémico que proviene de la atencion | 2 1
médica a pacientes y laboratorios
Desecho patologico 2 1
Material punzante (agujas, bisturi, etc.) 2 1
Desecho peligroso (quimicos, médicos) 2 1
Desecho radioactivo 1 1 1
Desecho Mezclado 1 1

Q.31.

Especifique la frecuencia de recoleccion de los desechos médicos (del departamento) en

su institucién. (por favor, marque los cuadros adecuados)

Cuadro de Respuesta

Tipo de Desecho

Frecuencia de Recoleccion Interna

1

2 3

Dos veces por dia | Una vez por dia Otros

Sangre 2

Agente infeccioso, cultivo, hongo 2

Desecho no-anatémico que provienen de 2

la atencion médica de pacientes y

laboratorios

Desecho patologico 2

Material punzante (agujas, bisturi, etc.) 2

Desecho peligroso (quimicos, médicos) 2

Desecho radioactivo 1

Desecho mezclado

Q.32. Existen sitios de almacenamiento con temperatura fresca?

[1]1.Si.
[2]2. No.
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Q.33. Existen(n) punto(s) central(es) de recoleccion de desechos en su institucion?

[ 2 ] 1. Si, existe un punto de recoleccion de desechos.

[ 0 ] 2. Si, existe mas de un punto de recoleccion de desechos.

[ 1] 3. No, el desecho es solo recolectado dentro de los departamentos y enviado para su
tratamiento y/o disposicion.

Q.34. Como es(estan) este(estos) sitio(s) de recoleccion central ubicados? Existe(n) un(as)
area(s) especialmente dedicadas para ello (en otras palabras, separada(s) de el(los) otro(s)
edificio(s)?

[2]1.Si.
[1]2. No.

Q.35. Qué tan a menudo es(son) desinfectado(s) el(los) punto(s) de recoleccion?
] 1. Una vez a la semana.
. Una vez al mes.
. Dos veces por mes.
. Cada 2-3 meses.
. Dos veces por afio.
. Con menor frecuencia.
. Cuando se considera necesario.
. Nunca.
[3]9. Otros (especifique: una vez al dia en los dos hospitales, y dos veces al dia en otro
hospital)

SO OO OO OO
e el e e e e
OO\]@'\I]-BUJN

[
[
[
[
[
[
[
[

Q.36. El(los) sitio(s) se encuentra(n) rodeado(s) por una cerca y con llave?
[ 2 ] 1. Si, pero sdlo para desecho contaminado.
[ 0 ] 2. Todos los puntos de recoleccion se encuentran protegidos y con llave.
[ 0 ] 3. Rodeado por cerca, pero no enllavado.
[ 1 ]4. Ni cercado, ni enllavado
[0]5. Otros

Q.37. Describa el acceso al punto de recoleccion para los vehiculos de recoleccion (camiones) y
el procedimiento para cargar desechos.

[ 1] 1. Existe acceso libre para los vehiculos. Los contenedores son vaciados (de tamafio
mayor) al ser halados o levantados (los contenedores de tamafio medio).

[0] 2.Existe un acceso libre para los vehiculos. Los contenedores son vaciados al
levantarlos.

[ 2 ] 3. Existe un libre acceso para los vehiculos. Los desechos son cargados manualmente.

[ 0 ] 4. No existe un acceso directo para los vehiculos. El desecho es transportado y cargado
manualmente.

[0]5. Otros

Q.38. Especifique el area para almacenar los desechos peligrosos (quimicos, médicos).
[ 1] 1. No tenemos un area exclusivamente dedicada a los desechos peligrosos.
[ 2 ] 2. Tenemos un area dedicada al almacenamiento de desechos peligrosos.

Q.39. Marque cualquiera del 1 al 3 si lo considera apropiado.

[ 0] 1. El area tiene cerca y esté enllavado.

[ 0] 2. El area se encuentra bien ventilada (en otras palabras, no es un cuarto cerrado sin
ventilacion).

[ 1] 3. El area tiene un sistema separado de drenaje.

[ 2 ]14. NA (no respondié/no aplicable)
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Q.40. Existe alguna estructura para el almacenamiento de desechos radioactivos?
[ 1] 1. Si—para periodos cortos de almacenamiento solo.

[ 1]2.Si-los desechos son almacenados hasta que la radiacion ha disminuido.

[ 0] 3. No, porque no generamos desechos radioactivos.

[0

[1

] 4. No, aunque si generamos desechos radioactivos.
1 5. NA (no respondid/no aplicable)

b. Manejo de Desechos Generales

b.1.  Almacenamiento

Q.41. Coémo almacena los desechos generales?
[ 2] 1. Los mezclamos juntos.
[ 1]2. Los almacenamos separadamente.

Q.42. Por qué no separa los desechos generales?
[ 2 ] 1. No existe razon para separarlos.
[ 0 ] 2. Es problematico separarlos.
[ 1] 3. Los recolectores de desechos los separan.
[ 0 ]4. Otros

Q.43. En cuantas categorias se separan?
[ 0] 1. Una categoria
[ 1]2.Masdedos
[ 2 ]14. NA (no respondié/no aplicable)

Q.44. En referencia al ejemplo que se da a continuacién, por favor, marque los
cuadros adecuados en el cuadro de respuestas para indicar la manera de
separacion de los desechos médicos.

Cuadro de Respuestas

Tipo de Desecho Almacenamie | Almacenamie

nto separado | nto mezclado
Desecho de Cocina 2
Papeles reciclables (periodicos, revistas, etc.) 1 1
Papel de desecho 2
Textil 1
Césped y madera 1 1
Plastico 1
Caucho, cuero 1
Metales 1
Botellas, vidrios 1
Ceramica, suelo 1
Otros
b.2. Generacion de Desechos

Q.45. Cuantos kilogramos de desechos son generados por semana?
[ 157,500 ]kg/semana
Nota: solo la respuesta de una muestra
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Q.46. Proporcion de desecho generado

Cuadro de Respuestas
Tipo de desechos Proporcion (%)

Desechos de cocina 15
Papeles reciclables (periodicos, revistas, etc.) 17
Papel de desecho 17
Textil 10
Césped y madera 5
Plastico
Caucho, cuero 7
Metales 7
Botellas, vidrios 10
Ceramica, suelo 5
Otros -

Total 100

Nota: solo la respuesta de una muestra
b.3 Tratamiento de Desechos

Q.47. Trata los desechos de alguna manera antes de entregarlos?
[07]1.Si.
[0]2. No.
[ 3 ]3. NA (no respondié/no aplicable)

Q.48. Como son tratados? (por favor, marque en los cuadros apropiados)
NA (no respondié/no aplicable)

Cuadro de Respuesta

M¢étodo de Tratamiento

Método de Tratamiento 1 2 3 4 5 6
s |z
5] 5] o £
= =] Q =
R [} R [} o
S S S5 ) 2 5
Q Q < ~
s S s S Q —
5 9 50 g el 8 S 0
. = = k= < (] [72)
Tipo de desecho £'8 9 £59 &8 E 5§ 2 e
SEg 24 252 |22 | E
E= e SE= o Ow| O gl Z o

Desecho de cocina

Papel reciclable (periddico, revistas, etc.)

Papel de desecho

Textil

Césped y madera

Plastico

caucho, cuero

Metales

Botellas, vidrios

Ceramicas, suelo

Otros
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Q.49. Si algunos desechos son quemados o incinerados, qué hace con la ceniza remanente?

] 1. Lo entregamos junto con otros desechos.
]12. Lo enterramos dentro de las premisas.

] 4. Otro (especifique:

[0
[0
[ 0] 3. Lo traemos a un lugar especifico. (especifique donde:
[0
[3

1 5.NA (no respondid/no es aplicable)

b.4 Entrega de los Desechos

Q.50. Cuantos kilogramos de desechos son entregados por semana?

[157,500 Jkg/semana
Nota: solo la respuesta de una muestra

Q.51. Proporcidn del desecho entregado

Cuadro de Respuestas

Tipo de Desecho Proporcién (%)

Desecho de Cocina 15
Papeles reciclables (periodicos, revistas, etc.) 17
Papel blanco 17
Textil 10
Césped y madera 5
Plastico 7
Caucho, cuero 7
Metales 7
Botellas, vidrio 10
Ceramicas, suelo 5
Otros -

Total 100

Nota: solo la respuesta de una muestra

Q.52. Qué utiliza generalmente cuando entrega los desechos generales?
[ 3 ] 1. Grandes bolsas de plastico.
[ 0 ]2. Basureros.
[ 0] 3. Otros

Q.53. Quien los recolecta?
[ 0] 1. Compaiia privada contratado por nosotros
[ 0] 2. Compaiiia privada contratada por el municipio
[ 3] 3. Municipio
[ 0] 4. Otros
[ 0] 5. No hay servicio de recoleccion
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Q.54. Coémo son recolectados.
[0 ] 1. Recoleccién Puerta a puerta (le entramo los desechos a los trabajadores de
recoleccion que visitan nuestra institucion)
[2] 2. Recoleccion en la acera (dejamos los desechos en mi institucion los
trabajadores de recoleccion se los llevan)
[0] 3. Recoleccion con campana (llevamos los desechos al momento que los
trabajadores de recoleccion hacen sonar su campana)
[ 1 ]4. Recoleccion por Estacion

(Dejamos los desechos en un punto especifico fuera de mis premisas y el trabajador de
la recoleccion se los lleva)

[ ]5. Otros

Q.55. Cuantas veces por semana son recolectados? Escoja uno de las siguientes respuestas.
[ 0] 1.3 veces o menos
[0]2.4065veces
[3]3. Masde 5 veces
[ 0]4. Irregular

Q.56. Los trabajadores de la recoleccion llegan a una hora definida en dias especificos de la

semana?
[3]1. Si.
[ 12 No.

Q.57. Como son los desechos finalmente dispuestos? Escoja una de los siguientes.
[ 0] 1. Los disponemos dentro de nuestra propiedad.
[ 1] 2. Los lanzamos en lugares publicos.
[ 2 ] 3. Se disponen en el sitio de relleno para los desechos so6lidos municipales.
[0]4. Nosé.
[0]5. Otros

1Vv. Asuntos Financieros

Q.58. Cuanto paga por los servicios de recoleccion de desecho por mes?
NA (no respondid/no aplicable)

Cuadro de Respuesta

Tipo de Desecho Tarifa de Recoleccion
(Balboas/mes)

Sangre

Agente infeccioso, cultivos, hongos

Desecho no-anatémico que proviene de la atencion médica de los
pacientes y laboratorios

Desecho patologico

Material punzante (agujas, bisturi, etc.)

Desecho peligroso (quimicos, medicina)

Desecho radioactivo

Desecho mezclado
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Q.59. Cuanto paga por el servicio de recoleccion de desechos generales por mes?
NA (no respondid/no aplicable)

Cuadro de Respuesta

Tipo de Desecho Tarifa de Recoleccion
(Balboas/mes)

Desecho de Cocina

Papeles reciclables (periodicos, revistas, etc.)

Papel de desecho

Textil

Césped y madera

Plastico

Caucho, cuero

Metales

Botellas, vidrios

Ceramica, suelo

Otros

Desecho mezclado

Q.60. ;Si el precio del servicio de recoleccion aumentara, cuanto, como maximo, puede pagar
usted?
NA (no respondid/no aplicable)

Cuadro de Respuesta para el desecho médico

Tipo de Desecho Tarifa de Recoleccion
(Balboas/mes)

Sangre

Agente infeccioso, cultivos, hongos

Desecho no-anatémico que proviene de la atencion médica de los
pacientes y laboratorios

Desecho patologico

Material punzante (agujas, bisturi, etc.)

Desecho peligroso (quimicos, medicina)

Desecho radioactivo

Desecho mezclado

Cuadro de Respuestas para los desechos generales

Tipo de Desecho Tarifa de Recoleccion
(Balboas/mes)

Desecho de Cocina

Papeles reciclables (periodicos, revistas, etc.)

Papel de desecho

Textil

Césped y madera

Plastico

Caucho, cuero

Metales

Botellas, vidrios

Ceramica, suelo

Otros

Desecho mezclado
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Q.61. Existe alguien que venga a recolectar o comprar sus materiales reusable o reciclables?
[0]1.Si.
[3]2. No.

Q.62. Cuales materiales ellos recolectan o compran de usted? (No aplicable)
Botella

Vidrio

Carton

Papel

Latas de aluminio
Latas de acero
Metal

Desecho de cocina
9. Desecho de jardin
10. Plastico

11. Textil, vestidos

e o

12. cuero
13. madera
14. Llanta
15. Otros

Q.63. ;Cuanto paga por el abastecimiento de agua por mes?
NA (no respondid/no aplicable)

Q.64. ;Cuanto paga por electricidad por mes?
NA (no respondid/no aplicable)

V. Cooperacion para el Manejo de los Desechos

Q.65. Hacerle frente a los desechos requiere de esfuerzo no solo de el Municipio, sino que
también del publico general ;Usted piensa que existe algo que su institucion pueda hacer
para un buen manejo de los desechos?

[3]1.Si.

[0 12. No.
[0]3.Nos¢.

[ 0 ]4. Otros

Q.66. ;Qué piensa que puede hacer su institucion?  (respuesta multiple a esta pregunta)
[ 0] 1. Entregar los desechos ordenadamente
[ 0 ] 2. Minimizar la generacion de desechos.
[ 0 ] 3. Reutilizar los desechos.
[ 0 ] 4. Reciclar los desechos.
[ 0 ]5. Tratar los desechos toxicos/infecciosos de manera apropiada.
[ 2 ] 6. Aumentar la conciencia ambiental del publico.
[ 2 ]7. Proveer informacion al publico.
[ 1] 8. Actividades de investigacion.
[0]9. Otros

Q.67. Piensa usted que las instituciones médicas deberian cooperar con el pais y/o el
municipio en el manejo de los desechos?
[3]1.Si.
[0]2.No.
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ANEXO B: Encuesta de Opinion Publica

Q.68. Como son sus costos por el manejo de los desechos?
[ 1] 1. Se estd incrementando significativamente.
[ 1] 2. Estd aumentando.
[ 0 ] 3. Es relativamente estable.
[ 0 ]4. Esta disminuyendo.
[0]5. Otros
[ 0 ] 6. NA (no respondid/no aplicable)

Q.69. Cual es la prioridad que tienen la gestion de los desechos?
[ 3 ]1.Le damos alta prioridad.
[ 0] 2. Le damos prioridad moderada.
[ 0 ] 3.Le damos baja prioridad.
[ 0]4. Otros

Q.70. ;Usted siente que necesita el apoyo de parte del gobierno o el municipio o cualquier otra
organizacion relevante para el manejo de los desechos? (pregunta de respuesta multiple)
[ 0] 1. Si, necesitamos apoyo financiero.
[ 2 ] 2. Si, necesitamos apoyo técnico
[ 0] 3. Si, necesitamos apoyo de otro tipo (especifique: )
[ 1 ]4. No, no necesitamos..
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