Capitulo 10

El Plan Maestro
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10 EI Plan Maestro

10.1 Perfil del Plan Maestro

10.1.1 Metas

La meta principal del Plan Maestro es establecer un Sistema
Optimo para el Manejo de los Desechos Solidos para el aiio
meta 2015 en el Distrito de Panamz’l, que es donde se concentran las

principales actividades economicas y la poblacion del pais.

El Plan Maestro se dirige a:
¢ Promover el bienestar de los ciudadanos;

¢ Implementar un Manejo de Desechos Solidos (MDS)

sustentable; y

¢ Contribuir a la preservacion del medio ambiente.
Las metas del Plan Maestro en la practica son las siguientes:

1. Mejoramiento de la salud publica y la reduccion de los riesgos para la salud dentro y
alrededor de la ciudad, que es una tarea principal del MDS, con el fin de promover el

bienestar de los ciudadanos.

2. Teniendo en cuenta que un MDS sustentable es un deber y mandato de la DIMAUD,

¢ésta deberia realizar de manera expedita lo siguiente:
o Un MDS con menores costos a través de un mejoramiento técnico continuo;

o Un MDS con menores costos por medio de un mejoramiento continuo en los aspectos

legales/institucionales; y

o Un MDS con menores costos a través del mejoramiento administrativo continuo en la

DIMAUD.

3. Considerando que la preservacion del medio ambiente es un requerimiento de nuestros

dias, la DIMAUD deberia realizar de manera expedita lo siguiente:

. Fomentar una mayor conciencia ambiental entre los ciudadanos sobre la minimizacion

de desechos,

o Promover la preservacion del medio ambiente por medio de la promocion de la

“minimizacion”, el “reciclaje” y la “recuperacion” de los desechos, y
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10.1.2

10.1.3

o Operacion de las instalaciones para el procesamiento y disposicion de los desechos

evitando cualquier contaminacion hacia el medio ambiente.

En otras palabras, el bienestar ciudadano seria indirectamente alcanzado por medio de la
realizacion de los servicios relacionados al MDS a menores costos. Ademas, el principio
de que quien se beneficia debe pagar (que significa que quienes reciben el servicio deben
pagar por el mismo) debe comenzar a tomar arraigo entre los valores de los ciudadanos.
Lo anterior conducirda a mejorar la conciencia sobre los costos entre los ciudadanos, y
conllevard a una “minimizacion de los desechos en la fuente” por cada residente, que

posteriormente contribuiria a la preservacion del medio ambiente.

4. Por otro lado, como parte de una de las metas del Plan Maestro (promover el bienestar
de los ciudadanos), se debe siempre tener presente durante la formulacion del Plan
Maestro (P/M) que esta meta incluye el bienestar de quienes trabajan en el area del

MDS.

Aino Meta

Teniendo en cuenta los Alcances de los Trabajo (A/T) para este estudio, el afio meta se ha

establecido de la siguiente manera:

Plan Maestro: Aino 2015

Las acciones estratégicas para alcanzar las metas y los objetivos establecidos se deben, en la
practica, introducir paso a paso con miras al afilo meta 2015. Por lo tanto, se recomienda

dividir el periodo que lleva hasta el afio meta en tres fases.

® Fasel: Mejoras a Corto Plazo (del 2003 al 2005)

® Fase2: Mejoras a Mediano Plazo (del 2006 al 2010)

® Fase3: Mejoras a Largo Plazo (del 2010 al 2015)
Directrices

Con el proposito de dirigir la implementacion del P/M hacia las metas propuestas, las

directrices del Plan se han establecido de la siguiente manera:

Directriz 1: Eliminacion de los desechos del medio ambiente donde habitan los

ciudadanos, con el fin de preservar la salud de los mismos
Directriz2:  Establecer un sistema adecuado de disposicion final

Directriz 3: Promover la minimizacion de los desechos
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10.1.4 Objetivos

a. Directrices y Objetivos

Enmarcados dentro de las directrices, objetivos claros y concretos a ser alcanzados se han

establecido.
Cuadro 10-1: Directrices y Objetivos del Plan Maestro
Directrices Objetivos
Eliminacion de los desechos del medio . Mantenimiento de la cobertura de recoleccion

ambiente donde habitan los ciudadanos, con el .
fin de preservar la salud de los mismos

Mejora de la cobertura de recoleccion

Establecer un sistema adecuado de disposicion | e Mejora de la operacién en Cerro Patacon

final . Asegurar la capacidad de disposicion final para el afio 2015
Promover la minimizacion de los desechos . Mantener baja la tasa de generacion de desechos (cantidad
per capita de generacién de desechos)
. Introduccion de un sistema separado de recoleccion
b. Objetivos en Cifras

Los objetivos en cifras para los componentes principales para el MDS se han definido a como

lo muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 10-2: Objetivos en Cifras para el Plan Maestro

Fase Presente Fase 1 Fase 2 Fase 3
Ano meta (2001/2002) 2005 2010 2015
Poblacion 725,866/744,448 | 807,868 | 944573 | 15272
Tasa de generacion de desechos
Desechos residenciales (g/persona/dia) 589.8 590
Comercial
Restaurante (g/empleado/dia) 6,373 6,373
Otros (g/empleado/dia) 1,918 1,918
Desechos institucional (g/empleado/dia) 201 201
Desechos de Mercados/Supermercados (g/empleado/dia) 4,178 4,178
Cantidad de Generacion de Desechos (ton./dia) 1,025 1.102.0 1,262.9 1,4436.
Cobertura del Servicio de Recoleccion de Desechos 100
(%) 92 98 (2006) 100
Cantidad de Desechos Recolectados (ton./dia) 965 1,065.3 12312 1,4083..
Prqporcmn de Recoleccion Separada de materiales 0 0 165 50.0
reciclables(%)
Cantidad de Recoleccién Separada (ton./dia) 0 0 63.3 222

c. Estrategias

Las estrategias para alcanzar los objetivos se resumen en el siguiente cuadro.
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Cuadro 10-3: Estrategias para el Plan Maestro

Eliminacién de los desechos

Establecimiento de un

Promocion de la reduccién

cobertura de recoleccion

Directrices . . : sistema apropiado de en la generacion de
del medio ambiente vivo : L
disposicion final desechos
Mantener la cobertura Mejoramiento de | Mantener baja la tasa
de la recoleccion de la operacion del Cerro de generacion de
desechos Patacén desechos
Meta Mejoramiento de la Asegurar la Introduccién de un

capacidad final de
disposicion para el afio
2015

sistema separado de
recoleccion

Sistema Técnico

Manejo de datos
basicos

Mejora en la eficiencia
de recoleccion

Mejora del barrido de
calles

Expansion del area de
recoleccion

Mejora de la
operacion del relleno
actual

Expansion del sitio
de disposicion final en
Cerro Patacén

Programa de Educacion
orientado hacia la
minimizacién de desechos y el
reciclaje

Establecimiento de
mecanismos de Mercado
para el reciclaje

Mejoramiento de la capacidad de gestion de la DIAMUD

Slste.rpa de Cooperacioén con las Juntas comunales y las juntas locales
Gestion Mejoramiento de la participacién del sector privado
Preparacién de regulaciones municipales sobre el manejo de los desechos

Sistema sélidos
Institucional y Establecimiento de un comité en lo referente al MDSM
Legal Establecimiento de una politica referente a la minimizacién de desechos y la

conservacion de recursos
Aspectos a Consideraciones sociales (segregadores, empleados de la DIMAUD, los pobres)
tomarse en Consideraciones ambientales (sitio de disposicion final, vertederos
consideracion clandestinos/ilegales, Lago Alajuela, Bahia de Panama)

10.1.5

Resumen del Plan Maestro

El Cuadro 10-4 muestra el contenido del Plan Maestro.

Cuadro 10-4: Resumen del Plan Maestro

Aspecto Presente (2002) Fase 1(2005) Fase 2 (2010) Fase 3 (2015)

Informacion General

Poblacién (Panama ) 725,866 807,868 944,574 1,132,726

Cobertura del servicio (%) 92 98 100 (2006) 100
Cantidad de desechos generados (ton/dia)

Total (ton/dia) 1,025 1,102 1,263 1,444

Desecho doméstico 439 476 557 669

.Comer.mal, instituciones e 421 459 534 596

industrias

Desecho de Mercado 24 24 24 24

Desecho voluminoso 12 14 19 26

Desecho de Barrido de Calles 8 8 8 8

Desechos de Hospitales 20 20 20 20

Desechos demoliciéon 96 96 96 96

Aguas negras 5 5 5 5

De§echo Potencialmente 293 308 385 444

reciclable

Desecho No-reciclable 732 774 909 1,047
Entrega y Almacenamiento

[ Manera de | Separada | 0% | 0% | 16.5% | 50%
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Aspecto Presente (2002) Fase 1(2005) Fase 2 (2010) Fase 3 (2015)
entrega Mezclada 0% 0% 83.5% 50%
Cantidad Total 965 1,065 1,231 1,408
entregada Separada 0 0 63 222
(ton/dia) Mezclada 965 1,065 1,168 1,186
Cantidad reciclada (ton/dia) 0 0 27 94
Recoleccion y Transporte
. . Vehiculo de Vehiculo de Vehiculo de Vehiculo de
Sistema de Recoleccion - e e e
Recoleccion Recoleccion Recoleccion Recoleccion
Vehiculo de Vehiculo de Vehiculo de
. Vehiculo de Recoleccion y Recoleccion y Recoleccion y
Sistema de Transporte e L L 2
Recoleccién estacion de estacion de estacion de
transferencia transferencia transferencia
Instalaciones
Estacién de Transferencia - IHStala(:.l?n y Operacioén Operacién
Operacion

Materiales

Planta para la Recuperacion de

Instalacion, operaci

6n, expansion

Disposicion Final

Sitio de disposicion final

Cerro Patacon

Cerro Patacon

Cerro Patacon

Cerro Patacon

Relleno Sanitario

Relleno y descarga Relleno Sanitario
controlada
Panama 965.0 1,065.3 1,204.0 1,314.1
Cantidad . .
Dispuesta San Miguelito 216.7 250.0 3203 3935
(ton/dia) Avrraijén 27.4 39.0 70.5 122.8
Total 1,209.1 1,354.3 1,594.8 1,830.4

10.1.6 Medidas Propuestas para Mejoramiento

Las medidas de mejoramiento propuestas que corresponden a las estrategias, y son parte del

contenido del P/M, son presentadas en el siguiente cuadro.

10-5




Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd

JICA
KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

Cuadro 10-5: Medidas de Mejoramiento Propuestas (1)

Estrategias

Contenidos (Medidas de Mejoramiento Propuestas)

Sistema de Recoleccion y Transporte

Establecimiento
de una Base de
Datos y su

Mantenimiento

Una Base de Datos, que es necesaria para la planificacion, implementacion, monitoreo,
evaluacion, y revision del sistema de recoleccion es establecida y mantenida.

1) Preparacion de una mapa que muestre las areas y rutas de recoleccion

e adquisicion y actualizacion de planos

o reflejar las areas y rutas de recoleccion sobre los planos

2) Establecimiento de métodos para la recabacién, acumulacion, analisis, y evaluacion de la

informacién

e establecimiento de métodos para la recabacion, acumulacion, analisis, y evaluacién de
los datos de pesaje del Sitio de Disposicion Final en Cerro Patacén

e  preparacion de un manual para el estudio sobre T&M

e preparacion de un formato para el informe de trabajo diario

Mejoramiento de
la Eficiencia de

1) Definicion de las rutas y areas de recoleccion

Recoleccion o definicion de las areas de recoleccion por Corregimientos
e definicién de rutas de recoleccion por Corregimientos
e definicién de caminos y espacios publicos para barrido de calles (manual, mecanico)
2) Establecimiento de estandares para los trabajos de recoleccion
e carga por viaje por tipo de vehiculo
e numero de trabajadores por tipo de vehiculo
e numero de turnos de trabajo
e frecuencia de recoleccion
e meétodo de recoleccion para cada tipo de entrega de desechos y area
e cantidad de recoleccion (ton./vehiculo/hora, ton./trabajador/hora)
3) Mejoramiento de las correspondientes medidas de emergencia y supervision de
vehiculos
e equipamiento del vehiculo con radio
e equipamiento del vehiculo con GPS
4) Mejoramiento del barrido de calles
5) Mejoramiento del mantenimiento de los vehiculos
e preparacion de un programa de mantenimiento
¢ mantenimiento y mejoramiento de las capacidades de los mecanicos (empleo de la
persona calificada, programa de capacitacion)
e evaluacién del método de mantenimiento (contrato de mantenimiento, contrato de
arrendamiento, etc.)
Expansion de
las éareas de | 1) Evaluacion del sistema de transferencia
recoleccion e evaluacién del tipo de transferencia (establecer grandes contenedores, construccion
(medidas  para de una estacion de transferencia)

hacerle frente a
la expansion de
areas
urbanizadas
hacia el norte y
el este)

e planificacion del sistema de transferencia (cooperacién con los corregimientos,
introduccién del sector privado)

2) Introduccion del sistema de transferencia

o disefio de la(s) estacion(es) de transferencia

e construccién de la(s) estacidon(es) de transferencia

3) Demarcacion de los trabajos de recoleccién

e aclaracion de los roles de los Corregimientos en los trabajos de recoleccion (por €j.,
recoleccion por la DIMAUD y transporte por los corregimientos)

e evaluacién de los posibles roles en los trabajos de recoleccién debido a la introduccion
del sector privado

Recolecciéon
especial
ICls

para

Establecimiento de un sistema especial de recoleccién para desechos ICls
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Cuadro 10-6: Medidas de Mejoramiento Propuestas (2)

Estrategias

Contenidos (Medidas de Mejoramiento Propuestas)

Disposicion Final

Medidas
el
mejoramiento
de la operacion

para

1) Establecimiento del método de recabacién, acumulacion, analisis, y evaluacion de la
informacion

cantidad de residuo llevado a Cerro Patacén (datos de la bascula)

asentamiento del relleno (por estudio topografico)

actual del cantidad de suelo utilizado
relleno estimacién y planificacion para la adquisicion de suelo (por medio de un estudio
topografico)
e informacion ambiental (lixiviado, gases del relleno)
e manual para el estudio sobre la cantidad y composicion de los desechos
2) Establecimiento de estandares para los trabajos del relleno
3) Mejora en la seguridad para los trabajos realizados por segregadores/recuperadores
e consultas con los segregadores
e establecimiento de reglas para los segregadores
e registro de los segregadores (por medio de carné de identificacion)
4) Mejoramiento del tratamiento de lixiviados
e instalacion de una bomba para impulsar el lixiviado hacia la laguna
5) Mejoramiento del tratamiento de gases
6) Urgente mejoramiento del método de disposicion de los desechos de establecimientos de
salud
e separacion del desecho general durante la disposicion
Asegurar la | Con el fin de asegurar una adecuada disposicion final en el Distrito, se recomiendan tomar las
capacidad de | Siguientes medidas.
disposicion e Realizar estudios, planificacion, y disefio de las instalaciones para asegurar la capacidad
final para el de disposicion final en el Cerro Patacon (Estudio de Factibilidad)
2015 e Implementacion del plan antes mencionado

Minimizacion de Desechos y Conservacion de Recursos

La Minimizacién de Desechos y la Conservacion de Recursos no pueden ser logradas por medio del sistema

técnico solamente.
ciudadanos, introduccién de incentivos econémicos, leyes y regulaciones facilitadoras, etc.

Un enfoque comprensivo es necesario que incluya aumentar la conciencia ambiental de los
Se trata sobre dicho

enfoque comprensivo en la parte relacionada al mejoramiento  del sistema institucional.

Programa de
educacion para
fomentar la

minimizacién
de desechos y
el reciclaje

1) Preparacion de un programa educativo para las escuelas

e  preparacion de un programa educativo

e  preparacion de materiales educativos

e capacitacion para maestros

2) La implementacion experimental del programa educativo se hace para evaluar la validez del
programa

3) La implementacion del programa educativo para las escuelas lo realizard la parte
Panamena.

4) Preparacion del programa educativo para las comunidades

e preparacion del programa educativo

e preparacion de los materiales educativos

e capacitacion de lideres comunitarios u ONG’s

5) Implementacién experimental del programa educativo para evaluar la validez del programa
6) La implementacién del programa educativo para las comunidades lo llevara a cabo la parte
Panamena.

Separacion de
desechos
sélidos/Recupe
racion de
Materiales

1) Planificacion de un sistema experimental para la recoleccidon separada/recuperacion de
materiales

2) Implementacion del sistema experimental para la recolecciéon separada/recuperacion de
materiales

e entrega separada en instituciones publicas y/o escuelas

e colocacion de recipientes para latas, botellas en supermercados

e recoleccion separada de materiales

3) Andlisis y evaluacion del experimento

4) Evaluacion sobre la introduccién del sistema de minimizacion de desechos y el reciclaje

e materiales objeto de la recoleccion separada

e instalaciones necesarias
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Cuadro 10-7: Medidas de Mejoramiento Propuestas (3)

Estrategias

Contenidos (Medidas de Mejoramiento Propuestas)

Mejoramiento del Sistema de Gestion

Con el proposito que funcione el sistema técnico propuesto, es crucial que mejore la implementacion del

sistema.

Mejoramiento
de la
capacidad de
gestion de la
DIMAUD

1) El establecimiento de indicadores gerenciales

Con el fin de establecer una herramienta gerencial, el uso de indicadores es
recomendable. Las siguientes medidas deben ser tomadas.

. Ajustar el sistema contable al sistema técnico (por ej. Recoleccién, transporte,
disposicion final, etc.)

. Establecimiento de indicadores gerenciales (aplicacion del sistema
CEPIS/COSEPRE)

. Establecimiento de métodos para monitorear y evaluar con indicadores

. Introduccion experimental del sistema antes mencionado

. Evaluacion del experimento

. Introduccion del sistema

2) Establecimiento de un sistema de informacion gerencial

Con el fin de realizar una gestién eficiente y efectiva, es muy importante intercambiar
informacién tanto horizontalmente como verticalmente. Se recomienda lo siguiente para
facilitar tal comunicacion.

Aclaracion sobre la informacion a ser intercambiada (por ej., datos de la bascula,
indicadores gerenciales)

Establecimiento de reglas sobre el intercambio de informacién (por ej., de cual
seccion a cual seccion)

Establecimiento de herramientas para el intercambio de informacién (por ej.,
formatos, sistema de red de computadoras)

3) Desarrollo de los Recursos Humanos

Con el propdsito de mantener e incrementar la capacidad de una organizacion, el desarrollo
de los recursos humanos es necesario. Es recomendable tomar las siguientes medidas.

e Organizar la "Unidad Ejecutora"
e Transferencia de tecnologia a la "Unidad Ejecutora”
»  preparacion de un manual para los estudios de campo
»  métodos de planificacion
» uso de indicadores gerenciales
»  uso de un sistema gerencial de informacion
e Preparacion de un programa para la capacitacion del personal
o Implementacioén de la capacitacion
4) Mejoras en el sistema tarifario

Con el fin de mejorar el sistema tarifario actual, se recomienda tomar las siguientes
medidas:

e Evaluacién del método para la recaudacion de las tarifas (directo, en conjunto con el
servicio de agua potable/eléctricidad, etc.)

e Evaluacion de la tasa tarifaria (Disposicion de Pago, Capacidad de Pago)

o Mejoramiento del Sistema Tarifario (simplificando las categorias tarifarias de las
Instituciones, Comercios, Industrias (ICls))

o Mejoramiento del porcentaje de recaudacién de los cobros a las ICls
»  preparacion de un listado de ICls
»  establecimiento de un método de recaudacion de tarifas
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Cuadro 10-8: Medidas de Mejoramiento Propuestas (4)

Estrategias

Contenidos (Medidas de Mejoramiento Propuestas)

Mejoramiento del Sistema de Ejecucion

Cooperacion
con los
Corregimientos

Con el propdsito de establecer una comunicacidon con los ciudadanos, se recomienda
promover una relacién mas cercana con los Corregimientos que conlleve a ese fin.

1) Establecimiento de reglas para la cooperacion con los Corregimientos

e para transmitir informacién (por ej., dia y hora de recoleccion, recoleccion separada) de
la DIMAUD a los residentes a través de los Corregimientos

e para transmitir informacion (por €j., calidad del servicio de recoleccion) de los residentes
a la DIMAUD a través de los Corregimientos

Mejorar la
participacion
del sector
privado

El sector privado posee recursos potencialmente Utiles para el Manejo de los Desechos
Sdélidos Municipales (MDSM), tales como recursos humanos y equipos. Con el fin de utilizar
dichos recursos de manera apropiada para el MDSM, se recomienda tomar las siguientes
medidas.

e Evaluacién del contrato y la manera de supervisién para con el Sector Privado
¢ Registro de las compafiias calificadas para los trabajos de recoleccion y disposicién
¢ Introduccién del sector privado en el MDS

Mejoramiento del sistema institucional y legal

Con el fin que el MDSM funcione adecuadamente, el sistema legal e institucional que provee de un marco
regulatorio es muy importante.

Regulaciones
Municipales
para el MDS

Para maximizar el beneficio hacia los ciudadanos y establecer una politica firme para el
MDSM, se recomienda tomar las siguientes medidas.

e  Preparacion de regulaciones municipales para el MDS
e  Hacer cumplir las regulaciones municipales

Establecimient
o de un Comité
relacionado al
MDSM

Con el proposito de alcanzar consenso para el MDSM, se recomienda establecer un comité
conformado por todas las partes interesadas.

Establecimiento de un Comité relacionado al MDSM (Miembros de la Municipalidad de
Panama, DIMAUD, Corregimientos)

Establecimient
o de Politicas
relacionadas a
la Minimizacién
de desechos y
Conservacion

de Recursos

Se recomienda lo siguiente para establecer una politica sobre la minimizacién de desechos
y la conservacioén de recursos.

1) Sugerencias para el establecimiento de politicas

. incentivos econdmicos (por ej., sistema de depdsito para latas y botellas, sistema
tarifario que penaliza a quienes descargan en grandes cantidades, etc.)

. leyes y regulaciones

. educacién (por ej., establecimiento de un curriculum ambiental de caracter
obligatorio)

. reciclaje en las fabricas

o intercambio de desechos entre las industrias

2) Establecimiento de una politica para la minimizacién de desechos y conservacion de
recursos
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10.1.7 Flujo de los Desechos en el Futuro

El Flujo de los Desechos en el Futuro se muestra en las Figura 10-1, Figura 10-2, Figura

10-3.
Generacion |R i0 Disposicion
1.102,0 (ton/dia) i 1.065,3 (ton/dia) d 1.354,3 (ton/dia)
DIMAUD DIMAUD
776,0 (ton/dia) 776,0 (ton/dia)
Otros que no sean DIMAUD Otros que no sean DIMAUD
289,3 (ton/dia) 289,3 (ton/dia)
Desecho de la PRM
0 (ton/dia)
R de no-re & Total de Panama
mezclada  1.065,3 (ton/dia) 1.065,3 (ton/dia)
DIMAUD
776,0 (ton/dia) San Miguelito
Other than DIMAUD 250,0 (ton/dia)
289,3 (ton/dia)
Arraijan
Recoleccion Separada 4' 39,0 (ton/dia)
0 (ton/dia)
DIMAUD
0 (ton/dia)
Other than DIMAUD
0 (ton/dia)
Ingreso a la PRM - hos de la PRM
0 (ton/dia) v 0 (ton/dia)
DIMAUD
0 (ton/dia)
Otros que no sean DIMAUD
0 (ton/dia)
Reciclaje
0 (ton/dia)
Figura 10-1: Flujo de los Desechos para el Afio 2005
Generacion Recoleccion . |Disposicion

1.262,9 (ton/dia)

A 4

1.231,2 (ton/dia)
DIMAUD
911,9 (ton/dia)
Otros que no sean DIMAUD
319,3 (ton/dia)

Recoleccion de no-r

&

1.167,9 (ton/dia)
DIMAUD
859,0 (ton/dia)

mezclada

3089 (ton/dia)

Other than DIMAUD

Recoleccion Separada
63,3 (ton/dia)
DIMAUD
52,9 (ton/dia)

10,4 (ton/dia)

Other than DIMAUD

1.594,8 (ton/dia)
DIMAUD
859,0 (ton/dia)

308,9 (ton/dia)
Desecho de la PRM
36,1 (ton/dia)
Total de Panama
1.204,0 (ton/dia)

Otros que no sean DIMAUD

4

San Miguelito

320,3 (ton/dia)

Arraijan

70,5 (ton/dia)

N Ingreso a la PRM

DIMAUD

Otros que no sean

63,3 (ton/dia)

52,9 (ton/dia)
DIMAUD
10,4 (ton/dia)

Reciclaje

27,2 (ton/dia)

v

Desechos de la PRM

36,1 (ton/dia)

Figura 10-2: Flujo de los Desechos para el Afio 2010
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Generacion o|Recoleccion . |Disposicion
1.443,8 (ton/dia) d 1.408,4 (ton/dia) d 1.830,4 (ton/dia)
DIMAUD DIMAUD
1.058,4 (ton/dia) 872,8 (ton/dia)
Otros que no sean DIMAUD Otros que no sean DIMAUD
350,0 (ton/dia) 313,8 (ton/dia)
Desecho de la PRM
127,5 (ton/dia)
Recoleccion de no-r lables & Total de Panama
mezclada  1.186,6 (ton/dia) 1.314,1 (ton/dia)
DIMAUD
872,8 (ton/dia) 4|San Miguelito
Other than DIMAUD 393,5 (ton/dia)

313,8 (ton/dia)

4|Arraijan
Recoleccion Separada 122,8 (ton/dia)
221,8 (ton/dia)
DIMAUD
185,6 (ton/dia)
Other than DIMAUD
36,2 (ton/dia)

Ingreso a la PRM Desechos de la PRM

221,8 (ton/dia) 127,5 (ton/dia)
DIMAUD
185,6 (ton/dia)
Otros que no sean DIMAUD
36,2 (ton/dia)

A

Reciclaje
94,3 (ton/dia)

Figura 10-3: Flujo de los Desechos para el Afio 2015
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10.2

10.2.1

10.2.2

Descripcion del Plan Maestro

Mejoramiento en la Cobertura de la Recolecciéon de Desechos

La prestacion del servicio de recoleccion de desechos para todos los ciudadanos del Distrito
de Panamad, 6 el logro de un 100% de cobertura, es una de las misiones asignadas a la
DIMAUD por el alcalde del Municipio de Panama. Hasta finales del afio 2001, la cobertura
de recoleccion fue de alrededor de 92%. Al aumentar la cobertura de recoleccion en 2% cada

afo, alcanzaria el 100% en el afio 2006.

Sistema de Reciclaje

a. Conceptos del Sistema de Reciclaje

La minimizacion de desechos incluye un Control de la Generacion, Control de la Descarga, y
recuperacion de los recursos, de la manera como se muestra en la figura de abajo. No sera
exitosa hasta lograr por parte de quienes entregan los desechos un mayor entendimiento y
cooperacion; asi como una formacion adecuada de la capacidad de las organizaciones que

gerencian.

° Reduccioén en el uso de materiales para
la produccién manufacturera

° Incremento de la vida util del productoral
aumentar su durabilidad y facilidad de
reparacion

° Disminucion de la toxicidad

° Reuso del Material

o Reduccion/mayor eficiencia en el uso de
los materiales por el consumidor

° Incremento en la eficiencia de
produccién que resulte en menor
generacion de desechos

Cantidad Potencial de Generacién de Desechos

Control de la

Cantidad de Generacioén de Desechos o
Generacion

Cantidad de Desechos Entregados Control de

la Entrega

° Uso de botellas retornables

° Prevenir el uso de productos
descartables (bolsas de compra,
recipientes, etc.)

Cantidad de
Desechos
Dispuestos

Recursos
recuperados de
los Residuos

° Recoleccioén separada
° Actividades de reciclaje basadas en la
Comunidad

Reciclaje Reuso Reduccion

Cantidad de Desechos Recolectados

Minimizacién de Desechos

Figura 10-4: Concepto sobre la Minimizacion de Desechos

Bajo este concepto, solo la recuperacion de recursos es manejada por medio del MDS
Municipales, en otras palabras, lo que se considera introduccion de la recoleccion separada y

la conformacién de un mecanismo de mercado para los recursos recuperados.
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En la actualidad, la recuperacién de recursos se realiza por medio de los segregadores.
Posteriormente, los materiales recuperados son provistos por los intermediarios a los
fabricantes de productos reciclados y, finalmente, entregados al consumidor. Este tipo de
actividades de reciclaje son comtinmente observadas tanto en paises desarrollados como
semi-desarrollados. Mientras existan personas que puedan vivir de esta actividad, un
mercado de reciclaje se formard espontaneamente, aunque persistan los problemas de
seguridad y sanitarios para los segregadores que directamente recolectan los materiales. Sin
embargo, en la medida que la economia crezca y el ingreso de los habitantes aumente, este
tipo de actividad se va reduciendo gradualmente. Cuando esto sucede, la administracion
debe tomar responsabilidades en re-emplazo de los segregadores; de la manera como se

presenta en el siguiente esquema.

A

Punto de equilibrio __,_——-f""
de los actores P annigy p\;\b\\(}a

11
R eno\o
T e

Pepenadores

Cantidad Reciclable

Ptag
-
_——

f Crecimiento

— - — Econémico
Inicio de la intervencion publica
en el reciclaje

Figura 10-5: Esquema sobre la Intervencion Publica en la Recuperacion de
Recursos

No es posible definir el tiempo cuando el punto de equilibrio mostrado en esta figura es
alcanzado. Sin embargo, teniendo en cuenta la economia panamefa, es casi seguro que este
punto se alcance en el futuro cercano e indica que la DIMAUD debe tomar acciones
importantes para la recuperacion de recursos de ahora en adelante. Mas aln, para establecer
un sistema de reciclaje, es necesario un plan que considere los aspectos tecnologicos, social,

y legislativo.

El concepto para un plan de reciclaje es el siguiente.

e El éxito para las actividades de reciclaje no es garantizado. Sin embargo, el(los) gerente(s)
del programa deben prestar especial atencion para hacer el programa economicamente
eficiente y maximizar la participacion publica.

e El establecimiento de un programa efectivo de reciclaje representa un importante reto
administrativo y politico para la comunidad.

e En programas exitosos, los procedimientos son continuamente revisados y ajustados de
acuerdo a las condiciones cambiantes.

o FEl(Los) Gerente(s) del programa deberian continuamente buscar como proveer
consistentemente de un flujo de materiales recuperados de alta calidad (libre de
contaminantes) que cumplan con los estandares del mercado.

Fuente : Decision-Makers’ Guide To Solid Waste Management, Volumen Il, 1995, US EPA
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La siguiente figura muestra un procedimiento para hacer practico el esquema/concepto, la

relacion con este estudio y las responsabilidades que recaen sobre la DIMAUD por ser la

organizacion ejecutora del programa de reciclaje.

/

Para este

Estudio

-

Identificar Metas

Caracterizar las cantidades

reciclables, su composicién y
accesibilidad

Evaluar el mercado y desarrollar
estrategias de mercado para los
materiales reciclables

Evaluar y escoger las tecnologias
para la recoleccién y procesamiento

Desarrollo de un enfoque de inicio

Implementacién de un program de
educacion publica

Proporcién de la recoleccion separada
establecida en 50% (uno de los
objetivos del P/M)

Desecho reciclable, en otras palabras,
papel, plastico, metal, botella, y vidrio

Estudio sobre el mercado de reciclaje
durante este estudio

Vehiculo normal de recoleccion y
construccion de una Instalacion para la
recuperacion de materiales

Experimento de la recoleccion separada
por medio de un proyecto piloto

Experimento de educacion publica por
medio de un proyecto piloto

La DIMAUD

implementara

Y

Iniciar programa de operacion

Supervisar el programa en ejecucion
y continuar con la publicidad y la
educacion

Revisar y ajustar el programa

A partir del 2007

Figura 10-6: Secuencia para Abordar el Programa de Reciclaje

Como se muestra arriba, se iniciaran por medio de este estudio temas basicos y de educacion

comunitaria; posteriormente, la DIMAUD se hara cargo del programa de reciclaje teniendo

como base los resultados de este estudio.
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10.2.3 Sistema Técnico

a. Sistema de Entrega y Almacenamiento

En el P/M, se propone la separacion en dos tipos de desechos, en otras palabras, reciclables y

no-reciclables. Los detalles son presentados a continuacion.

Cuadro 10-9: Sujeto de la Recoleccion Separada

Categoria Tipo de Desecho
Papel
. Plastico
Reciclable Metal

Botella y vidrios
Desechos de cocina
Textil

Hierbas y madera
Caucho y cuero
Tierra y piedras
Otros

No-reciclable

De acuerdo a la clasificacion de la entrega, se le solicitaria a los residentes mantener los
materiales reciclables en otros contenedores, de manera que las bolsas plasticas que muchos

estan usando en la actualidad como recipientes de entrega puedan ser utilizadas directamente.

Por lo tanto, los residentes pueden realizar la recolecciéon separada sin tener que preparar
ningun recipiente en especial.  Sin embargo, los dos tipos de desechos clasificados deben ser
recolectados separadamente. El tiempo de almacenamiento para algunos tipos de desechos
sera mas largo que para la manera actual de recoleccion mezclada, por ejemplo, la
recoleccion diaria que se realiza en la actualidad se tornaria en una recoleccion cada otro dia
de desechos no-reciclables y cada tercer dia de desechos reciclables. Lo anterior podria
considerarse como un impacto negativo en los residentes. Por lo tanto, seria necesario

solicitar el entendimiento y la cooperacion por medio de la educacion comunitaria.
b. Sistema de Recoleccion y Transporte

b.1. Mejoramiento de la Eficiencia de Recoleccion y Barrido de Calles
b.1.1 Eficiencia de Recoleccion

Los resultados del proyecto piloto para el mejoramiento de la recoleccion sugieren que los
costos por los trabajos de recoleccion pueden ser reducidos en 21%, al aplicar conceptos y
métodos ya probados durante el proyecto piloto. La DIMAUD va a expandir el proyecto
piloto a otras areas y mejorar la eficiencia de recoleccion al utilizar las experiencias que han

sido obtenidas en el proyecto piloto y el manual preparado por el Equipo de Estudio.

b.1.2 Barrido de Calles
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El barrido manual es el que se aplica en la actualidad para limpiar las calles, aunque no se
evalua eficiente desde la perspectiva técnica. Sin embargo, el barrido manual se realiza como
una medida para combatir el desempleo. En la actualidad, el gobierno central entrega un
subsidio de alrededor de 2 millones de ddlares cada afio para cumplir con esta actividad de
barrido. Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta el aspecto social que implica esta

actividad, al momento de discutir la eficiencia del barrido de calles.

El Equipo de Estudio ha preparado guias con base en los diagnosticos sobre los trabajos
actuales de barrido de calles, con el fin de mejorar su eficiencia. La DIMAUD le dara

seguimiento y cumplira con dichas guias.

Por otra parte, cuando las oportunidades de trabajo aumentan como resultado del crecimiento
econdmico, las fuerzas labores se trasladaran a actividades economicamente mas efectivas y
eficientes, entonces seria inevitable introducir un sistema mecanico de barrido de calles. La

DIMAUD, en el futuro cercano, deberia estar preparada ante esta eventualidad.
b.2. Sistema de Recoleccion

El sistema de recoleccion se ha planificado bajo la suposicion que dos tipos de recoleccion
separada seran implementados para el afio 2007. El siguiente cuadro muestra las cantidades

para la recoleccion separada.

Cuadro 10-10: Cantidad de Recoleccion Separada
Unidad: ton/dias

ltem

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Cantidad de
Recoleccion de
Desechos

964.9

994.9

1,028.9

1,065.3

1,107.9

1,141.9

1,170.0

1,200.7|

1,231.2

1,264.0

1,297.3

1,333.1

1,369.2

1,408.4

Cantidad de
Desechos
Potencialmente
Reciclables

2934

303.7|

315.2

327.8]

342.4]

354.2

364.1

374.2

384.7

395.9

407.0

418.9

431.2

4441

Cantidad | Global

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

24.0

37.0

63.5

91.5

120.9

152.1

185.0

2221

de

Recolecci
on DIMAUD

Separada

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

9.7

20.0

30.9

52.9

76.2

100.9

126.9

154.6

185.6

b.2.1 Numero Requerido de Vehiculos de Recoleccion

Los camiones ordinarios de compactacion serian utilizados para la recoleccion de desechos
reciclables. El numero de vehiculos seria determinado con base a la capacidad de carga,
eficiencia de compactacion, y numero de viajes por dia. Mas cantidad de vehiculos serian
necesarios para recolectar los desechos reciclables que para recolectar el mismo peso de

desechos mezclados debido al poco peso volumétrico y eficiencia de compactacion de los
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desechos reciclables.

En el P/M, los siguientes parametros son utilizados para estimar el

numero de los vehiculos de recoleccion.

Cuadro 10-11: Suposiciones sobre las Caracteristicas de los Vehiculos de
Recoleccién

Recolecciéon mezclada o desechos
no-reciclables

Desechos Reciclables

Tipo de Vehiculo

Camién Compactador de 16 yd3

Camién Compactador de 16 yd3

Volumen de Carga (m3)

12.24 12.24
Viajes diarios (nos./dia) 2.5* 2.5*
Proporcion de Compactacion 3 2

nota : * el valor promedio que registran los vehiculos de recoleccion de la DIMAUD es de 2.519 viajes/dia (Ene.2001 a Julio 2002 derivado de los

datos de pesaje de Cerro Patacon)

b.2.2 Densidad

Teniendo en cuenta la densidad del desecho mostrado en el cuadro anterior y el porcentaje de

impurezas y composicion de otros desechos que ocurren durante la recoleccion separada, la

densidad de los desechos reciclables y no-reciclables fue calculada nuevamente en el

siguiente cuadro.

Cuadro 10-12: Densidad Estimada

Unidad: kg/litro

Domeéstico (ton/dia) Comercial (ton/dia) Institucional | Mercado Barrido de
Ing\:feossos ’\Iﬁnz(:fsnooss Inzfé(;zs Restaurante | Otros (ton/dia) (ton/dia) (tgi}L?iZ)
Desecho Reciclable 0.13 0.13 0.13 0.16 0.05 0.06 0.16 -
Otro material que no sea reciclable 0.16 0.20 0.21 0.23 0.07 0.07 0.26 0.10
Los desechos en su totalidad 0.14 0.18 0.17 0.20 0.06 0.06 0.22 0.10

b.2.3 Proyecciones de Cantidad y Volumen de Desecho Recolectado

El siguiente cuadro muestra un estimado de la proyeccion de desechos recolectados por parte

de la DIMAUD; ademas, la cantidad desglosada de desechos recolectados tanto reciclables

como no-reciclables, tomando en consideracion su tasa de impureza.
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Cuadro 10-13: Cantidad Total de Recoleccion por parte de la DIMAUD

unidad : ton/dia

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Doméstico 373.8| 392.0| 411.5| 4321 | 4540| 468.0| 482.8| 498.7| 5155| 5334 | 552.7| 573.1| 595.0| 618.2
Restaurante 79.0 81.0 83.3 86.0 89.5 93.0 95.3 97.7| 100.0| 1024 | 104.7| 107.1| 1094 | 1117
Otro que no sea Restaurante 85.9 88.0 90.6 93.5 97.3| 101.1| 1036 106.2| 108.8| 111.3| 113.8| 1164 | 1189| 1215
Desecho Institucional 21.8 22.4 23.0 23.8 247 25.7 26.3 27.0 27.6 28.2 28.9 29.6 30.2 30.8
Desecho Industrial 1076 110.2| 113.5| 117.2| 1221| 126.9| 130.1| 133.4| 136.6| 139.8| 143.0| 146.3| 149.5| 1528
Mercado 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4 23.4
Barrido de calles 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4

Sub-total 699.9| 7254 | 753.7| 784.4| 819.4| 846.5| 869.9| 894.8| 920.3| 946.9| 974.9|1,004.3 |1,034.8 (1,066.8

Establecimientos de Salud

- . 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1
(inc. desecho comun)

Desecho Voluminoso 95 99| 109 111] 122 133| 136| 149] 153| 166 17.3] 188 194] 212

Chatarra (desecho 0.7 0.7 0.8 0.8 0.9 1.0 1.0 1.1 1.1 1.2 13 14 14 16
voluminoso mayor)

Despojos (desecho 8.8 92| 101| 103| 113| 123| 126| 138| 142| 154| 160| 174| 180| 19.6
voluminoso menor)

Caliche ~ ~(desecho  de 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1

demolicion)
Sub-total 307 311| 321| 323| 334| 345| 348| 361| 365| 37.8| 385| 40.0| 40.6| 424
Total 730.6| 756.5| 785.8| 816.7| 852.8| 881.0| 904.7| 930.9| 956.8| 984.7(1,013.4 [1,044.3(1,075.4 [1,109.2

Cuadro 10-14: Cantidad de Recoleccion de Desecho Reciclable por parte de la
DIMAUD

unidad : ton/dia

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Doméstico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.4 1.2 17.4 29.9 43.3 57.7 73.0 89.7| 108.4

Restaurante 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1 22 3.4 5.8 8.3 10.9 13.7 16.5 19.7

Otro que no sea
Restaurante 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 2.4 3.7 6.3 9.1 11.9 14.8 17.9 21.3

Desecho Institucional 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.6 0.9 1.6 2.3 3.0 3.8 45 5.4
Desecho Industrial 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 3.0 4.6 7.9 11.4 14.9 18.7 22.6 26.7
Mercado 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.5 0.8 1.4 1.9 24 2.9 3.6 4.1
Barrido de calles 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Sub-total 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.8 19.9 30.8 52.9 76.3| 100.8| 126.9| 154.8| 185.6
Establecimientos de

Salud (inc. desecho 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
comun)

Desecho Voluminoso 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Chatarra (desecho

. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
voluminoso mayor)

Despojos (desecho

b 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
voluminoso menor)

Caliche (desecho de
demolicin) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Sub-total 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Total 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.8 19.9 30.8 52.9 76.3| 100.8| 126.9| 154.8| 185.6
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Cuadro 10-15: Cantidad de Recoleccion de Desecho No-reciclable y Mezclado por
parte de la DIMAUD

unidad : ton/dia

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Doméstico 373.8| 392.0| 4115 4321 4540| 4626| 471.6| 481.3| 4856| 490.1| 4950| 500.1| 505.3| 509.8
Restaurante 790| 810| 833| 80| 895 919] 931| 943| o942| o9a1| o938| 934 o929 920
gérgtaurgﬁfe no seal g59| 880| 906| 935| 97.3| 99.9| 101.2| 1025| 1025| 102.2| 101.9| 101.6| 101.0| 100.2
Desecho Institucional 218 224| 230 238| 247 254| 257| 261| 260| 259| 259| 258| 257 254
Desecho Industrial 107.6| 1102| 1135| 117.2] 1221| 1254| 127.1| 1288 128.7| 1284 128.1| 1276 126.9| 126.1
Mercado 234| 234| 234| 234| 234 231| 229| 228| 220| 215 210| 205| 198| 193
Barrido de calles 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 8.4 84| 84

Sub-total 699.9| 7254| 753.7| 784.4| 819.4| 836.7| 850.0| 864.0| 867.4| 870.6| 874.1| 877.4| 880.0| 881.2
Establecimientos de

Salud (inc. desecho 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1 20.1
comun)

Desecho Voluminoso 9.5 9.9 10.9 111 12.2 13.3 13.6 14.9 15.3 16.6 17.3 18.8 19.4 21.2

Chatarra (desecho

; 0.7 0.7 0.8 0.8 0.9 1.0 1.0 1.1 1.1 1.2 1.3 1.4 1.4 1.6
voluminoso mayor)

Despojos  (desecho

voluminoso menor) 8.8 9.2 10.1 10.3 1.3 12.3 12.6 13.8 14.2 15.4 16.0 17.4 18.0 19.6

Caliche  (desecho de| 4 4 1.1 11 11 1.1 1.1 11 11 14 1.1 1.1 11 1] 14

demolicion)
Sub-total 30.7 311 321 32.3 334 345 34.8 36.1 36.5 37.8 38.5 40.0 40.6 42.4
Total 730.6 | 756.5| 785.8| 816.7| 852.8| 871.2| 884.8| 900.1| 903.9| 9084 | 912.6| 917.4| 920.6 | 923.6
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b.2.4 Cantidad Requerida de Vehiculos de Recoleccion

Con base en los resultados antes mencionados y los resultados de las proyecciones sobre la
cantidad de desechos, se estimd el volumen inicial de desecho separado y, posteriormente,
utilizando los parametros de los vehiculos de recoleccion, se calculd el nimero de vehiculos
de recoleccion requeridos para dichas proyecciones como se muestra en los cuadros que

siguen.

Cuadro 10-16: Numero Requerido de Vehiculos

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Caso de Recoleccion Separada (m*/dia)
Desecho 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42.0 823 | 1276 | 2193 | 3161 | 4153 | 5220| 6356 | 757.7
Reciclable
:o"e‘:ic'ab' 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.2 98.4 | 1528 | 2625| 3786 | 4976 | 6256 | 761.9| 909.1
Otro que no
sea .| 5991.1 | 6,187.8 | 6,410.5 | 6,655.5 | 6,944.9 | 7,102.0 | 7,212.3 | 7,323.7 | 7,342.3 | 7,356.6 | 7,374.1 | 7,386.2 | 7,388.3 | 7,381.9
Recoleccion
Separada
Total 5991.1 | 6,187.8 | 6,410.5 | 6,655.5 | 6,944.9 | 7,194.2 | 7,393.0 | 7,604.1 | 7,824.1 | 8,051.3 | 8,287.0 | 8,533.8 | 8,785.8 | 9,048.7
Caso sin Recoleccion Separada (maldia)
Caso sin
recoleccién | 5,991.1 | 6,187.8 | 6,410.5 | 6,655.5 | 6,944.9 | 7,187.4 | 7,379.9 | 7,583.8 | 7,789.3 | 8,001.3 | 8,221.5 | 8,452.0 | 8,686.5 | 8,931.1
separada
Numero de vehiculos (no.)
Caso de Recoleccion Separada
Desecho 0 0 0 0 0 1 2 3 4 6 7 9 1 13
Reciclable
:o"e‘:ic'ab' 0 0 0 0 0 1 2 2 3 5 6 7 9 10
Otro que no
;ea g 65 67 70 72 76 77 78 80 80 80 80 80 80 80
ecoleccion
Separada
Total 65 67 70 72 76 79 82 85 87 91 93 96 100 103
Caso sin Recoleccion Separada
Caso sin
recoleccién 65 67 70 72 76 78 80 82 85 87 89 92 94 97
separada
Diferencia 0 0 0 0 0 1 2 3 2 4 4 4 6 6
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b.3. Sistema de Transferencia y Transporte

La necesidad de introducir un sistema de transferencia y transporte fue evaluada, dicha

evaluacion se presenta en la seccion de Estudio de Factibilidad. Los resultados de la

evaluacion expresan que es recomendable introducir un sistema de transferencia y transporte

en el Este (Tocumen, Pacora y San Martin); sin embargo, no es recomendable hacerlo para el

Norte (Chilibre). En esta seccion, el sistema de transferencia y transporte recomendado para

el Este es presentado.

b.3.1 Cantidad de Desecho Manejado

El Cuadro 10-17 muestra la cantidad proyectada de desecho recolectado. El Cuadro 10-18

presenta la capacidad requerida de la estacion de transferencia teniendo en cuenta 300 dias de

operacion por afo.

Cuadro 10-17: Proyeccion de la Cantidad de Desechos Recolectados en el Este

Afio 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Pacora 79,175| 86,108 93,648(101,848|110,766|120,465(131,014|142,486|154,963|168,532(183,290|199,339|216,795
B San Martin | 3,990| 4,139 4,293| 4,453| 4,619| 4,792 4,970| 5,156| 5,348| 5,547 5,754| 5,969| 6,191
Poblacion Tocumen 98,708|104,501(110,633(117,126|123,999|131,276(138,980(147,136|155,770|164,911(174,589|184,834|195,681
Total 181,873|194,748|208,574 (223,427 (239,384|256,533|274,964 |294,778(316,081|338,990|363,633(390,142|418,667
Cantidad de Desechos 205.2| 221.8| 240.3| 261.0| 280.6| 299.4| 319.5| 340.5| 362.9| 386.8| 411.6| 438.1| 466.0
(ton/dia)

Cuadro 10-18: Capacidad Requerida para la Estacion de Transferencia en el Este
Unidad: ton/dia

Afio 2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Capacidad Requerida 250

270

300

320

350

370

390

420

450

480

510

540

570

b.3.2 Perfil del Sistema

El Cuadro 10-19 muestra la descripcion del sistema de transferencia y transporte

recomendado.

Cuadro 10-19: Perfil del Sistema de Transferencia y Transporte

Aspecto

Especificaciones

Estacion de Transferencia

Tipo:

Capacidad:

Estacion de descarga directa

600 toneladas/dia en total

Primera fase; 300 toneladas/dia
Segunda fase; 300 toneladas/dia

Tracto-camion:

300-350 Hp

Equipo de Transporte Trailer: carga util de 20 toneladas, 65 m® (85
yd3) con piston eyector hidraulico
Equipo de Recoleccion Compactador: 12.2 m® (16 yd3) camion compactador

10-21




Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd

JICA
KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

b.3.3 Esquema de Implementaciéon

Por medio de consultas con la contraparte, se definié que la construccion de la primera fase
de la estacion de transferencia se realizara en el afio 2004. Por lo tanto, se tiene planeado que
la operacion dé inicio en el afio 2005. En lo que concierne a la parte restante, se supone que
su construccion se efectuara en el afio 2007, para que su operacion d¢ inicio en el afio 2008.

El cronograma de implementacion se esquematiza en el Cuadro 10-20.

Cuadro 10-20: Esquema de Implementacion

Aspecto 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Disefio y supervision S E— <>
Fase | Construccion “
Operacion <l >
Fase Il  Construccion “
Operacion e e e e ——
C. Sistema de Tratamiento Intermedio
c.l. Planta para la Recuperacion de Materiales (PRM)

c.1.1 Capacidad Requerida

Se ha planeado instalar una Planta para la Recuperacion de Materiales (PRM) como una
instalacion de tratamiento intermedio. La planta sera construida dentro del Sitio de
Disposicion Final de Cerrro Patacon porque resulta mas econdomico ubicar las instalaciones
en un lugar adyacente al relleno. El siguiente cuadro muestra la cantidad de desecho

reciclable que se ha planificado que ingresara y la capacidad requerida de la PRM para cada

ano.

Cuadro 10-21 : Cantidad que Ingresara en la PRM

unidad : ton/dia

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Cantidad Potencial 293.4 | 303.8 | 315.2 | 327.8 | 342.4 | 354.2 | 364.1 | 374.2 | 384.7 | 395.9 | 407.1 | 418.9 | 431.2 | 444.0
Cantidad de Recoleccion | 4 | 0o | 00 | 00 | 00 | 117 | 240 | 37.0 | 635 | 915 | 120.9 | 152.1 | 185.0 | 222.0
de Desecho Reciclable
Cantidad de Recoleccion
por parte de la DIMAUD 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.7 20.0 30.9 52.9 76.2 | 100.9 | 126.9 | 154.6 | 185.6
(ton/dia)
Plan de Instalaciéon de la
PRM 25 40 60 60 37
g;‘,ﬁ‘ddad total - de la 25 | 25 | 65 | 65 | 125 | 125 | 185 | 185 | 222
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c.1.2 Sistema de Tratamiento

Considerando que los materiales recuperados son papel, aluminio, plastico y botellas, una

linea que clasificacion manual sera la parte principal de la instalacion. Ademas, los

materiales recolectados en bolsas plasticas deberan ser extraidos manualmente antes del

proceso de clasificacion.

Un esquema de flujo del sistema de tratamiento es mostrado a

continuacion.
Separador
Megnético
|
Linea de dasficadén renual )
Resido
Redidable

Residuo
- - Botellasy
Papel Acero durinio Rastioo vidtics
Reauperadén de eterides
Disposicién
Firel

Figura 10-7 : Esquema de Flujo para la PRM

c¢.1.3 Cantidad Recuperada

Con base en el esquema de flujo mostrado anteriormente, se estimaron las tasas de impureza

y proporcion de recuperacion para cada desecho traido a la PRM; en el siguiente cuadro se

presentan dichas estimaciones.

Cuadro 10-22: Tasa de Impureza y Proporcién de Recuperacion de la PRM

Tasa de Impureza de lo Proporcion de
que Ingresa a la PRM Recuperacion en la PRM
Desecho de Cocina 20% 0%
Papel 50% 60%)|
Textil 20% 0%
Césped, Madera 20% 0%
Plastico 50% 60%)|
Caucho, Cuero 50% 0%
Metal 50% 60%)|
Botellas, Vidrio 50% 60%)
Suelo, Piedra 50% 0%
Otros 50% 0%
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Con base en los valores mostrados anteriormente y la cantidad de insumos para la PRM, la

cantidad de material recuperado es estimada en el siguiente cuadro.

Cuadro 10-23:Cantidad Recuperada en la PRM

unidad : ton/dia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Desecho de Cocina 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Papel 2.8 5.8 8.8 15.2 21.7 28.8 36.2 44.0 52.6
Textil 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Césped, Madera 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Plastico 1.2 25 3.9 6.6 9.4 12.5 15.8 19.2 23.0
Caucho, Cuero 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Metal 0.4 0.8 1.3 2.1 3.1 4.0 5.1 6.2 7.4
Botellas, Vidrio 0.6 1.2 2.0 3.3 4.6 6.2 7.7 9.5 11.3
Suelo, Piedra 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 5.0 10.3 16.0 27.2 38.8 51.5 64.8 78.9 94.3
d. Sistema de Disposicion Final

La Figura 10-8 muestra el esquema del Sitio de Disposicion Final de Cerro Patacon. La Etapa

1 y la Etapa 2 son las que corresponden a los rellenos. Se estima que estaran llegando a su

maxima capacidad para el afio 2005. Los rellenos sanitarios existentes tienen deficiencias en

cuanto a ciertos parametros que deberian tener los rellenos sanitarios. Mas atn, no existe un

plan concreto para asegurar la disposicion final de desechos después del afio 2005. Por lo

tanto, este P/M incluye la provision de planes para i) Mejoramiento del relleno existente, y ii)

Desarrollo del Nuevo Relleno.

10-24



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd

JICA

KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

Area de Expansién (9ha)

2 Nuevo Limite

PN/,
)
.
DN 7
[
@ : ___
Etapa 3 /ﬁ//ﬁ/
Laguna de Etapa 2 7 .%/
Tratamiento de (16.2 ha) 7
Lixiviados Actual D
p
rpe- o
¢
]
@} ]
‘ K|
a p 0
f - .
D ) b'- piald Rio Mocambo
v PN
4 -
Chatarra
(5.0ha
0 Area Actual de Cerro Limite Actual
o Patacon (130 ha)

Figura 10-8: Relleno de Cerro Patacon

d.1. Mejoramiento de los Rellenos Existentes

La Etapa 1 y la Etapa 2 han sido utilizadas alternadamente. Se estima que la Etapa 1
alcanzara su maxima capacidad para comienzos del afio 2003. Posteriormente, se estima que
la Etapa 2 va a operar hasta el afio 2005 con el desarrollo de la Fase 4 de la Etapa 2. Ademas,

existe otro relleno denominado Chatarra donde principalmente se disponen de los desechos.

Los rellenos existentes tienen los siguientes problemas:
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e La cobertura diaria de suelo no ejecutada con rigor.
e [a operacion de la recoleccion de lixiviados y los sistemas de tratamiento es deficiente.

La Etapa 1 cerrard en algunos meses. La preparacion de un plan sobre la manera de
clausurarla apropiadamente es una necesidad urgente. Por lo tanto, el P/M presenta un plan
para satisfacer dicha demanda. La manera propuesta para clausurar la Etapa 1 se presenta en

la Figura 10-9.

Instalacion de un sistema para la recoleccién de lixiviados

¥

Instalacion de un sistema para la ventilacion de gases

Y

Instalacion de la cobertura final

Y

Rehabilitaciéon del sistema de tratamiento de lixiviados

Y

Cuidado de Post-clausura (tratamiento de lixiviados, monitoreo
de gases de relleno, asentamiento del relleno, etc.)

Figura 10-9: Procedimiento para la Clausura del Relleno Existente

d.1.1 Diseiio para la Clausura de los Rellenos Existentes

La Figura 10-10 y la Figura 10-11 muestran el disefio de clausura; el sistema de recoleccion
de lixiviados, el sistema para la ventilacion de gases para el relleno, y la cobertura final. La

Etapa 1 y la Etapa 2 emplearan el tipo de clausura sugerido en esta seccion.
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Figura 10-11: Disefio de Clausura para el Relleno Existente
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d.1.2 Sistema de Tratamiento de Lixiviados

e Descripcion de la Instalacion Actual

La Figura 10-12 muestra un esquema de las instalaciones de relleno existentes, en otras

palabras, Etapa 1, Etapa 2, Chatarra y Lagunas.

Las lagunas fueron construidas para tratar el lixiviado generado en la Etapa I. Sin embargo, el

lixiviado no se encuentra fluyendo hacia las lagunas hasta Septiembre del 2002, por lo tanto,

no se encuentra funcionando bien de acuerdo a lo planificado (Ver Cuadro 10-24).

B)-Etapa Il
Fase 4
5.0 ha.

Etapa Il
Fase 1 &2
6.7 ha

- Etapa ll
Fase 3
4.6 ha

Sitio de

Laguna 3

V = 2,500 m®

Laguna 2
A =7,000 m?
V =7,500 m®

Laguna 1
A=8,400 m?
V=18,750 m®

Etapa |
Area de Relleno :11 ha
Area de Captacion :14.5 ha

Chatarra
5.0 ha

Figura 10-12: Esquema de las Instalaciones Actuales para Relleno
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Cuadro 10-24: Parametros Originales de Disefio para la Laguna de Tratamiento de

Lixiviado

Aspecto

Especificaciones

Observaciones

Tipo de Laguna

Anaerdbica y Aerdbica

Lagunas de tres etapas
(3+2+1)

Capacidad de Tratamiento

40.9 m®/dia

7.5 galones/minutos

Concentracion de DBO de Entrada

7,500 mgl/litro

Concentracion de DBO del Efluente

De 22.5 hasta 90 mg/litro

Patron de Flujo

Flujo Piston (Plug-flow)

No.3 > No.2 > No.1

Especificaciones del sistema de

lagunas
Laguna No. 3
Area Efectiva de Superficie 8,400 m?
Volumen 18,750 m®
Profundidad Efectiva 25m
Carga Superficial de DBO 200 to 500 kg/ha/dia

Porcentaje de remocién de DBO

De 50 hasta 85 %

Concentracion de la DBO de

7,500 mgl/litro

entrada
Concentracion de la DBO 3,000 mgl/litro
Efluente

Laguna No.2
Area Efectiva de Superficie 7,000 m?
Volumen 7,500m3
Profundidad Efectiva 25m

Carga Superficial de DBO

50 to 200 kg/ha/dia

Porcentaje de remocién de DBO

De 80 hasta 95 %

Concentracion de la DBO de

3,000 mgl/litro

entrada
Concentracion de Ila DBO 450 mg/litro
Efluente

Laguna No.1
Area Efectiva de Superficie 1,400 m?
Volumen 2,500 m°
Profundidad Efectiva 25m
Carga Superficial de DBO 50 to 200 kg/ha/dia
Porcentaje de remocion de DBO 8010 95 %
Concentracion de la DBO de 450 mg/liter
entrada
Concentracion de Ila DBO 22.5 to 90 mg/liter
Efluente

Fuente : Dibujos Técnicos de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA1992

. Cantidad de Lixiviados y Cantidad que se Requiere ser Tratada

Con base a datos meteorologicos de la Estacion de Balboa (datos de precipitacion de los

ultimos 10 afios y datos de brillo solar entre 1908 y 1965), se realizo un calculo de balance de

agua para la Etapa 1 y la Etapa 2. En consecuencia, los resultados arrojan que la capacidad

requerida se torna mayor durante la etapa en la que la operacion del relleno se realiza en la

Fase 4 de la Etapa 2, como lo muestra el Cuadro 10-25.

10-30



JICA
KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd

Cuadro 10-25: Capacidad Requerida de la Instalacién de Tratamiento de Lixiviado
para las Areas Existentes de Relleno

Area (ha) Area  de | Area Cantidad de | Volumen requerido
Operacion | Clausurada | Lixiviado a ser|de la laguna de
(ha) (ha) Tratado (ton/dia) | regulacion (m3)
Chatarra 5.0
Etapa | 14.5 - 26.2 - -
Etapa Il Fase 1,2 6.7
Etapa Il Fase 3 4.6 (+0.5)" 5.1 30.8 1,000 16,888
Etapa Il Fase 4 5.0 (+0.5)* 5.5 35.8 1,200 17,626
Etapa Il Fase 5 5.5 55 31.7 1,000 18,711
Relleno ~ para 10 ) ) ) _
desechos médicos
Todas las  FEtapas 37.8 0 37.8 500 18,448
clausurado

*: se afiaden las areas de relleno para desechos médicos
. Calidad del Lixiviado

Al disefiar una planta de tratamiento de lixiviados, es indispensable entender la calidad del
lixiviado a ser tratado. La informacion anterior no existia, por lo tanto, un estudio sobre la
calidad del agua fue realizado en el Sitio de Disposicion Final de Cerro Patacén, en Enero del

2002.

De acuerdo con este resultado, se infiere que la calidad actual del lixiviado es de 800 mg/1
para la DBO y de 1,000 mg/l para la DQO. Teniendo en consideracion que el estudio fue
realizado en la temporada seca, se conjetura que dichas concentraciones seran menores
durante la temporada lluviosa. Para el sistema de tratamiento de lixiviados de la Etapa 1 la
Etapa 2, se utilizaron los parametros de calidad de lixiviados derivados del Estudio de
Calidad del Agua con el fin de tomar en cuenta las condiciones reales, y practicas actuales y

pasadas en el relleno.

° Sistema de Tratamiento de Lixiviados

ANAM ha establecido estandares para vertido de efluentes en cuerpos de agua, como se
muestra en el Cuadro 10-26. La calidad del efluente se ha planifico que deberia de estar entre
22.5 y 90 mg/l con una concentracion de DBO que no cumple con las normas establecidas
por la ANAM; hay que tomar en cuenta que la laguna fue planeada y construida antes que

dichas normas entraran en efecto.

El estandar de efluentes también regula sustancias nocivas como lo son los metales pesados.
Con el fin de cumplir con las normas de aguas vertidas, son necesarios sistemas de

tratamiento fisico y quimicos, ademas del sistema de lagunas.
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Se han analizado varias alternativas en este Estudio. Los resultados del analisis son resumidos

en el Cuadro 10-27. En consecuencia, se llegd a concluir que sélo el Caso 4 cumpliria con los

estandares.
Cuadro 10-26 : Limite de Vertimiento en Cuerpos de Agua
Parametro unidad Maximo Limite

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) mg/| 35
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/I 100
Solidos en Suspension (SS) mg/| 35

Total NMP/100mI 1,000
fuente : Resolucidon No. 49 de 2 de Febrero del 2000. Para el control de vertidos de efluentes derivados de

actividades domésticas, comerciales e industriales sobre cuerpos de agua.

Cuadro 10-27: Relacion Entre el Proceso de Tratamiento y la Calidad de Agua Tratada

Proceso de Tratamiento Calidad del Agua Tratada
Caso 0 Solo el Sistema Actual Desconocida
Caso 1 Sistema Actual de Lagunas mas desinfeccion Desconocida
Desconocida (puede ser que la
Caso 2 Caso 1 mas aereador materia organica  se ajuste al

estandar de la ANAM)

Caso 3 Caso 2 mas tratamiento quimico En ocasiones excede el estandar
de la ANAM

Caso 3 mas filtro de arena y absorcion de carbones | Puede que se ajuste a los

Caso 4 activados Estandares de la ANAM)

ANMA STD: CUADRO 3-1, Normas para Aguas Residuales, ANAM-PAN-BID

Leachate intake Bomba para Control de Flujo
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——— . :
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——— , Py r]
— (Y ———————— 1 # Tanque para Control ad Fiujo
Y 4

Desarenador (Y Laguna de Regulacion de 18,750 m* &
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Fosa para Recepcién de Lixiviados

Laguna Existente No. 3

Sistema para la Alimentacion de Quimicos Tanque para almacenar lodos de 100 m®

=
Al relleno

i ~ T T~ Tanqué de Sedimentacion Quimica de
H 40 P-75
| A d
ereador Bomba
| Remocion de DBOy |
| Nitrégeno 1
. " \ H [
! E-10 E-13 [}
; - E-12 ~ -».
Ly ——~—— ’ 1 H .
A} o i Remocion de Fosforos y ' .
. Foso de Oxidacion de 7,500 m? . ! algunos Metales Pesados ]
“Cececcsscccccccnnccanccans —Qi Lecasaal

Laguna Existente No. 2 Bomba para la extraccién de lodos  Laguna Existente No. 1

Bomba para el Retorno de Lodos
Tanque de Sedimentacion de 400 m*

|

|

|

-: Remocion de la DQO

| y algunos metales

| pesados

|
|
|

Sal Sédica de Acido Hipocloroso o cloro

Tanque para el Tratamiento de Agua

Remocion de
Sélidos en
Suspension

de Carlfones Activ: th Efluente

Tanque de Desinfeccién

Filtro de Arena 3 :

Bomba de retro-lavad
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Figura 10-13: Caso 4
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d.2.

d.2.1

Desarrollo del Nuevo Relleno

Cantidad Dispuesta

El siguiente cuadro muestra un estimado de la cantidad de desecho dispuesta hasta el afio

2015.
Cuadro 10-28: Proyecciones de la Cantidad Anual Dispuesta
unidad : ton/afio
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Panama 352,189| 363,139 375,549 388,835 404,384| 414,969 423,291 432,416| 439,460| 447,198 454,717| 462,930| 470,960| 479,647
San Miguelito | 79,059 82,636 86,615 91,250 96,835/ 102,602 107,164| 111,909 116,910, 121,910| 127,057| 132,495| 137,970| 143,628
Arraijan 10,001 11,206 12,556 14,235 16,206 18,396/ 20,550 23,068 25,733 28,835 32,157| 35989 40,260 44,822
Total 441,249 456,981| 474,720| 494,320 517,425 535,967| 551,005 567,393| 582,103| 597,943 613,931| 631,414| 649,190 668,097
Con base en los valores mostrados arriba, suponiendo;
e Peso unitario del desecho en el relleno es de 1.1 ton/m’ y
e Suelo de cobertura requerido es 20% del desecho dispuesto
La cantidad final dispuesta total acumulada desde Enero del 2002 hasta Diciembre del 2015
se muestra en el siguiente cuadro.
Cuadro 10-29: Proyecciones del Volumen Anual del Relleno
unidad : m*/afio
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Panama 320,172| 330,126| 341,408 353,486| 367,622 377,245 384,810| 393,105 399,509| 406,544| 413,379 420,845 428,145| 436,043
San Miguelito | 71,872 75,124 78,741 82,955 88,032 93275 97,422 101,735 106,282 110,827| 115,506/ 120,450 125,427| 130,571
Arraijan 9,092 10,187 11,415 12,941 14,733 16,724 18,682 20,971 23,394 26,214/ 29,234 32,717| 36,600 40,747
ggz':nura e 0,227 83,087 86,313 89,876 94,077 97,449 100,183 103,162 105,837 108,717 111,624 114,802 118,034| 121,472
Total 481,363| 498,524| 517,877| 539,258| 564,464 584,693 601,097| 618,973| 635,022 652,302 669,743| 688,814| 708,206 728,833
Cuadro 10-30: Volumen de Relleno Acumulado
unidad : m®
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Panamé 330,126 671,534 1,025,020| 1,392,642| 1,769,887 2,154,697| 2,547,802| 2,947,311| 3,353,855| 3,767,234 4,188,079| 4,616,224 5,052,267
San Miguelito | 75,124 153,865 236,820 324,852 418,127 515,549 617,284| 723,566 834,393 949,899 1,070,349|1,195,776|1,326,347]
Arraijan 10,187| 21,602 34,543 49,276 66,000 84,682 105653 129,047 155261 184,495 217,212 253,812 294,559
E‘::;'gﬁgs 98 415,437 847,0011,206,383( 1,766,770 2,254,014| 2,754,928/ 3,270, 739| 3,799,924| 4,343,509| 4,901,628 5,475,640 6,065,812|6,673,173
22‘;‘2 ura 98 g3,087] 160400 259,276 353,353 450,802 550,985 654,147 759,984 868,701 980,325(1,095,1271,213,161|1,334,633
Total 498,524/ 1,016,401/ 1,555,659| 2,120,123 2,704,816( 3,305,913) 3,924,886 4,559,908| 5,212,210 5,881,953( 6,570,767| 7,278,973(8,007,806

Teniendo en cuenta que la capacidad remanente de la Etapa II de Cerro Patacon se proyecta

en alrededor de 1,800,000 m® para finales del 2002, un nuevo relleno tendrd que comenzar

operaciones a partir del afio 2006.
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d.2.2 Plan de Construccion

Cuando el nuevo relleno comience operaciones a partir del 2006, la cantidad anticipada de

disposicion final para el afio 2015, se estima en el siguiente cuadro.

Cuadro 10-31: Proyecciones de Volumen de Relleno Requerido y Plan de Construccién

unidad : m®
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Volumen de Desecho | 470,385 | 957,627 |1,458,540 1,974,352 (2,503,536 |3,047,121 |3,605,239 |4,179,252 4,769,424 |5,376,784
\ég'tl)‘g;tirr‘ade Suelode | o4 077| 191525| 291708| 394.870| 500,707| 609.424| 721,048| 835851| 9538851075357
Total 564,462 1,149,152 |1,750,248 | 2,369,222 |3,004,243 |3,656,545 4,326,287 |5,015,103 |5,723,309 |6,452,141
Volumen Requerido | g6 465 | 871,152 |1,472,248 2,091,222 | 2,726,243 |3,378 545 |4,048,287 4,737,103 | 5,445,309 |6,174,141
para la Etapa 3
Periodo de Servicio Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Volumen disponible 1,300,000 m® 1,200,000 m® 1,100,000 m® 2,800,000 m*
Volumen total 1,300,000 m® 2,500,000 m?® 3,600,000 m® 6,400,000 m°
disponible

nota : *se asume que el volumen remanente de la Etapa 2 es de alrededor de 278,000 m*

10.2.4

En consecuencia, el nuevo relleno requiere de una capacidad de 5,400,000 m’ para el
volumen de los desechos. Si se incluye suelo de cobertura, se torna en 6,200,000 m’. La
construccion de un relleno de esta capacidad de un solo esfuerzo provoca interrogantes
debido a la extensa exposicion de la capa impermeabilizante a los rayos solares. Ademas,
aumenta la magnitud de la instalacion de tratamiento de lixiviados, lo que no es econémico.
En esta planificacion, el periodo de vida util va desde el afio 2006 hasta el afio 2015 dividido

en 4 etapas.

Sistema Institucional

El sistema institucional actual debe ser ajustado, con el propodsito de dirigir al Distrito de
Panama hacia el objetivo propuesto en el P/M que es el establecimiento de un Sistema para el

Manejo Sustentable de los Desechos Soélidos.

El P/M establece tres politicas principales para alcanzar el objetivo. Dichas politicas son: 1)
eliminacion de los desechos del medio ambiente que se habita con el fin de preservar la salud
de los ciudadanos, ii) establecer un sistema apropiado de disposicion final, y iii) promover la

minimizacion de desechos.

De ahora en adelante, la DIMAUD deberia tener presente las tres politicas anteriores y
alcanzar objetivos definidos bajo dichas politicas, por ejemplo, mejorar la cobertura de la
recoleccion de desechos, asegurar la capacidad de disposicion final hasta el afo 2015 y
mantener una cifra baja relacionada a la tasa de generacion de desechos. En consecuencia, la

DIMAUD debe adquirir capacidades para materializar dichos objetivos. Dichas capacidades
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se requieren en areas, como ejemplo, politicas de planificacion en lo referente al MDS, alta
tecnologia (por ejemplo, transferencia y transporte, recuperacion de materiales, relleno
sanitario, etc.), consideraciones ambientales y sociales, y gerencia de negocios. En especial,
es crucial de ejecutar lo denominado “Planificacion-Hacer-Revisar-Actuar” por parte del
cuerpo ejecutor para el MDS, considerando que los contornos técnicos, sociales, politicos, y

naturales que rodean al mismo MDS cambian en la medida que transcurre el tiempo.

En consecuencia, el sistema institucional para el MDS apunta a fortalecer la capacidad de la
DIMAUD, y las organizaciones ¢ individuos relacionados con el propdsito de lograr el

objetivo del P/M, es decir, la “Formacion de la Capacidad Institucional.”
La formacién de la capacidad institucional aplicada a este Estudio consiste de lo siguiente:
»  Sector de Politicas y Regulaciones
»  Ajuste de la Estructura Organizativa
» Desarrollo de los Recursos Humanos
» Desarrollo Gerencial
»  Desarrollo Financiero
Esta seccion describe los contenidos de la Formacion de la Capacidad Institucional.
a. Sector de Politicas y Regulaciones

El P/M fue preparado en conjunto con la parte Panamefa con el fin de incluir caracteristicas
propias del Area de Estudio, que conllevaria a hacer un P/M realista y a fortalecer su
capacidad de planificacion; considerando que el P/M necesita ser implementado, revisado y
modificado continuamente (Planificacion-Hacer-Revisar-Actuar) por la misma parte

Panamena.

Ademas del P/M, se ha preparado una ordenanza municipal con el apoyo del Equipo de
Estudio, que se encuentra bajo el procedimiento de aprobacion por parte del Consejo
Municipal (hasta la fecha del 2 de Noviembre del 2002). La ordenanza es una herramienta
para establecer un marco legal dentro del cual el P/M pueda ser adecuadamente ejecutado y

dirigido a la consecucidn de las metas propuestas.

La ordenanza municipal estipula categorias de desechos que serdn manejadas por el
Municipio de Panama a través de la DIMAUD, las responsabilidades y papel del proveedor
del servicio (el Municipio de Panama/la DIMAUD) y quienes entregan los desechos, la

participacion del sector privado, calidad del servicio, minimizacion de los desechos, etc.
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b. Ajuste de la Estructura Organizativa

La estructura organizacional debe estar ajustada a satisfacer las necesidades que permitan

alcanzar las metas del P/M

Podemos definir esta estructura organizacional como un sistema, el cual puede definirse

como sigue:
1) Un conjunto de elementos (Direccion General, Departamentos y Unidades)
ii) Dinamicamente relacionados (en interaccion, que forman una red de comunicaciones

cuyos elementos son interdependientes)

iii) Que desarrollan una actividad (manejo sustentable de los desechos sélidos del

Distrito de Panama)

iv) Para lograr un objetivo o propdsito (mantener la limpieza en el Distrito y promover el

bienestar de sus habitantes, contribuir a la proteccion de la salud y la preservacion del

ambiente)
V) Operando con datos, energia y materia (recursos humanos y materiales)
vi) Unidos al ambiente que rodea al sistema (clientes del servicio, comunidad,

organizaciones publicas y privadas)

Teniendo en cuenta la definicion anterior, se ha elaborado una propuesta para el ajuste de la

estructura organizativa, la que apunta a lo siguiente:
. Definir responsabilidades y tareas en los departamentos y unidades respectivas.

o Establecer un sistema de comunicaciones a lo interno de la entidad que permita que las

unidades administrativas interactiien

o Aumentar la sinergia de las funciones desempefiadas entre todas las unidades
administrativas.
o Transitar hacia la eficiencia utilizando los medios, métodos y procedimientos mas

adecuados y debidamente planeados y organizados para asegurar un 6ptimo empleo de

los recursos disponibles.

Esta seccion describe la estructura organizativa propuesta en la DIMAUD, y las

responsabilidades y tareas de los respectivos departamentos y unidades.
b.1. Estructura Organizativa Propuesta para la DIMAUD

La estructura de la organizacion propuesta para la DIMAUD es presentada en la
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1. Oficina del Director General

1.1. Asesoria Legal 1.3. Atencion al Cliente
1.2. Jurisdiccion Coactiva 1.4. Unidad Ejecutora
[ 1
II. Departamento de Administracion y Finanzas III. Departamento de Operaciones IV. Departamento de Comercializacion
I1.1. Finanzas y Contabilidad III.1 Barrido IV.1. Catastro
11.2. Compras 1I1.2. Recoleccion IV.2. Facturacioén
IL3. Almacén I11.3. Recoleccion ICI IV.3. Recaudacién

4 N\
II1.4. Transferencia y

I1.4. Recursos Humanos

Disposicion Final
IL.5. Informacion Tecnoldgica . ~

II1.5. Mantenimiento

I1.6.Servicios Administrativos

I1.7. Control de Gestion

Figura 10-14: Estructura Organizativa Propuesta para la DIMAUD

b.1.1 Estructura Organizacional General

La estructura organizativa propuesta tiene tres niveles, Directivo, Intermedio y Operacional.

La descripcion de los niveles respectivos son dados a continuacion.
Nivel Directivo.

Comprende la Direccion General, la Sub-direccion General, la Asesoria Juridica, y las

unidades de Atencion al Cliente y la Unidad Ejecutora del Plan Maestro

Se denomina — nivel estratégico — pues alli, se toman las decisiones y se establecen los

objetivos de la organizacion, asi como las estrategias para conseguirlos.

Busca la eficacia, tomando decisiones que tratan de aprovechar las oportunidades
ambientales, defenderse de las amenazas y neutralizar las restricciones y contingencia del

ambiente para alcanzar resultados satisfactorios.

Nivel Intermedio
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Comprende las jefaturas de los Departamentos de Administracion y Finanzas, Operaciones, y,

Comercializacion

También llamado nivel tactico, mediador o gerencial. Se sitia entre el nivel directivo y el
nivel operacional, permite la articulacion interna entre estos dos niveles. Se encarga de que
las decisiones tomadas al nivel directivo sean adecuadas a las operaciones realizadas en el
nivel operacional y transformar en programas de accion las estrategias acordadas para

alcanzar los objetivos organizacionales.
Nivel Operacional

Comprende todas las unidades administrativas subordinadas a las jefaturas de los
departamentos. (Contabilidad y Finanzas, Compras, Almacén, Recursos Humanos, Sistemas,
Servicios Administrativos, Control de Gestién) (Barrido, Recoleccion, Transferencia y

Disposicion Final, Mantenimiento) (Catastro, Facturacion, Cobranza)

Denominado nivel o ntcleo técnico y se halla localizado en las areas internas e inferiores de
la organizacion. Aqui se ejecutan las tareas y se llevan a cabo las operaciones; abarca la

programacion y actividades diarias de la entidad.

Su funcionamiento sigue determinadas rutinas y procedimientos programados con
regularidad y continuidad, que garanticen la utilizacion total de los recursos disponibles y la

maxima eficiencia de las operaciones.

Este nivel busca la eficiencia en las operaciones ejecutadas dentro de programas, rutinas y

procedimientos estandarizados, ciclicos y repetitivos, para alcanzar resultados optimos.
b.1.2 Unidades Administrativas Propuestas

Se ha propuesto la creacion de tres nuevas unidades administrativas: Atencion al Cliente,

Control de Gestion, y, Unidad Ejecutora del Plan Maestro.
Unidad de Atencion al Cliente

Integra las funciones de las actuales unidades administrativas de Relaciones Publicas, y, de
Relaciones Comunitarias; y, crea las secciones de Mercadeo y, de Calidad del Servicio.
Cuenta con el apoyo del servicio 800ASEO, mejorado y ampliado a un sistema de

comunicaciones con las caracteristicas de un centro de llamadas (call center).

Se pretende lograr una mayor sinergia entre las unidades administrativas concurrentes,
fortalecer las relaciones con la sociedad civil organizada a través de los nuevos Comités de

Aseo y Ornato, mercadear los servicios de la entidad, apoyar las actividades de las unidades
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operativas (barrido y recoleccion), lograr una imagen positiva de la entidad y verificar la

calidad de los servicios prestados.
Unidad de Control de Gestion

Tiene como responsabilidad el controlar la gestion de las operaciones de la entidad, mediante
la obtencion de indicadores de desempefio, y de evaluarlos frente a un modelo de rango

aceptable.

Verifica y evaltia la productividad y competitividad de la entidad a través de indices; emite la
informacién estadistica y de seguimiento gerencial sobre los servicios realizados; obtiene la
informacién para el control de los costos operacionales; genera la informacidén consolidada

para las areas financiera, operativa y comercial.

Mantiene un flujo de la informacioén sobre el desempefio con las unidades administrativas
seleccionadas, quienes a su vez, retroalimentan el sistema e interactian para lograr mayores

eficiencias.
Unidad Ejecutora del Plan Maestro

Retne a un grupo de profesionales y técnicos de la entidad quienes tienen la tarea de
desarrollar las actividades necesarias para implementar el Plan Maestro en la entidad. Estos
funcionarios trabajan a tiempo completo y dedicacidén exclusiva en este proposito. Debera
contar con una asistencia técnica externa para que coopere con el personal profesional
destacado en la Unidad. La gestion de la Unidad Ejecutora se tendra las caracteristicas de una

empresa consultora privada.

b.2. Responsabilidades, Tareas de las Unidades y Actividades Requeridas para

Alcanzarlos

Este seccion describe las responsabilidades asignadas a los respectores departamentos y

unidades de la DIMAUD (Referierse a la Figura 10-14.

I. Direccion General
Estructura

Director General, Unidades de Asesoria Legal, Atencion al Cliente, y, Unidad Ejecutora del
Plan Maestro

Responsabilidad

. Dirigir la entidad

o Sefialar la mision, establecer los objetivos y generar la politica y las estrategias de la
entidad.

o Aprobar la estructura funcional y organizacional

o Aprobar el presupuesto y su ejecucion
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o Garantizar la prestacion del servicio y fiscalizar su desempefio
. Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Aseo Urbano del Municipio de Panama
Tareas

Lograr la Vision y Mision de la DIMAUD:

o VISION “La ciudad de Panama se vuelve a conocer como — la tacita de oro — por el
ornato y limpieza de sus vias y lugares publicos y por la calidad de vida de sus
habitantes”

o MISION “Promover el bienestar de sus habitantes por medio de un manejo de desechos
solidos sustentable que contribuya a la proteccion de la salud y la preservacion del
ambiente”

Actividades

1. Dar a conocer al personal de la entidad el nuevo Reglamento de Aseo

2. Dar a conocer al personal de la entidad la nueva estructura funcional y organizativa de
la entidad

3. Definicion de politicas de mercadeo, facturacion y cobranza

4. Analisis de la factibilidad para la organizacion de una empresa municipal de aseo

urbano y domiciliario
Relaciones Internas

Despacho del Alcalde; con todas las jefaturas de los departamentos y las unidades de
Asesoria Legal, Atencion al Cliente y la Unidad Ejecutora del Plan Maestro

Relaciones Externas

Con todas las entidades publicas y en especial con el MINSA y la ANAM; entidades
privadas, organismos internacionales, ONGs.

I.1 Direccién General Unidad ASESORIA LEGAL
Estructura

Jefatura

Responsabilidad

o Asesora en materia juridica a la Direccion General y demas unidades administrativas en

la correcta interpretacion de las disposiciones legales

Tareas

1. Elaborar proyectos de decretos alcaldicios

2 Representar y defender a la entidad

3 Revisar documentos y emitir conceptos juridicos

4. Absolver consultas legales y orientar en las licitaciones
5 Asesorar en materia de conflictos de trabajo
Actividades

1. Favor referirse a las actividades de la Unidad Ejecutora
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Relaciones Internas

Con la Direccion General; con todas las jefaturas de los departamentos, unidades de Atencion
al Cliente y de la Unidad Ejecutora. Municipio de Panama: Secretaria General, Departamento
de Compras.

Relaciones Externas

MINSA, MEF, MINTRA, CGR

1.2 Direccion General Unidad JURISDICCION COACTIVA
Estructura

Dos juzgados administrativos (Plaza Concordia y San Francisco)
Responsabilidad

o Velar por el cumplimiento de las normas de aseo vigentes.

Tareas
1. Concienciar, citar y sancionar a los infractores de las normas de aseo.
Relaciones Internas

Direccion General y Asesoria Legal

1.3 Direcciéon General Unidad ATENCION AL CLIENTE

Es una nueva unidad administrativa que integra las funciones de las actuales unidades de
Relaciones Publicas y de Relaciones Comunitarias, y adiciona unas nuevas funciones
asociadas al mercadeo y al control de la calidad del servicio.

Tiene como objetivo lograr una mayor sinergia entre las unidades administrativas
concurrentes, fortalecer las relaciones con la sociedad civil organizada a través de los Comités
de Aseo y Ornato, mercadear los servicios y lograr una imagen positiva de la entidad,
verificar y garantizar la calidad de los servicios ofrecidos.

Estructura

Una Jefatura; seccion de S.0.C.I.LO (Sociedad Civil Organizada); seccion de Relaciones
Publicas y Mercadeo; seccion de Calidad del Servicio. Cuenta con el apoyo del Servicio 800
ASEO que ha sido reestructurado como un centro de llamadas y sistema de comunicaciones

Esta unidad conjuga las funciones de las actuales unidades de Relaciones Publicas y de
Relaciones Comunitarias y adiciona una funcion de verificacion de la calidad del servicio.

Responsabilidad
. Establece, fortalece y mantiene las relaciones con la comunidad y con los clientes
o Promociona el manejo de los desechos solidos
o Cuida la imagen publica de la organizacion
o Promociona los servicios de la organizacion
o Monitorea y controla la calidad del servicio prestado
Tareas
Jefatura
1. Aplicar la politica, alcance de los objetivos y efectiviza el plan estratégico de la
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organizacion en relacion con la atencion al cliente
2. Dirigir y coordinar las actividades de las secciones

3. Evaluar el rendimiento de las secciones y de la calidad del servicio sobre la base de
las metas anuales y mensuales establecidas con Direccion General

4, Retroalimentar y ajustar las actividades
Servicio 800ASEO
1. Actia como una unidad de comunicaciones en apoyo de la promocion
comunitaria con los Comités de Aseo y Ornato del Distrito y con la promocién de los
servicios de la DIMAUD.

Seccion de S.0.C.1.0 =Sociedad Civil Organizada

1. Promocionar la organizacion de la sociedad civil en materia de manejo de los
desechos solidos.

2. Planificar y conducir los programas y actividades educativas en los centros de
ensefanza, organizaciones publicas y privadas y en las comunidades.

3. Adiestrar en el mejor manejo de los desechos solidos a los clientes de  los sectores
residenciales y a los clientes institucionales, comerciales e industriales.

4, Disenar y producir el material educativo y de apoyo para la promocion del manejo de
los desechos solidos

Seccion de Relaciones Publicas y Mercadeo

1. Lograr una imagen publica positiva de la organizacion sobre la base del cumplimiento
de su mision con la sociedad y del alcance de los objetivos organizacionales

2. Manejar la informacion con los medios de comunicacion social.
3. Diseifiar, organizar y conducir las relaciones con los clientes de la organizacion
4. Disefiar y conducir el mercadeo de los servicios que se ofrecen

Seccion de Calidad del Servicio

1. Verificar el estricto cumplimiento de las normas de calidad del servicio establecido en
el Reglamento de Aseo.

2. Conocer de las infracciones sobre la calidad del servicio por parte del prestador.

3. Proponer los ajustes necesarios a las actividades operativas con el propdsito de
incrementar permanentemente la calidad del servicio.

4, Conocer y multar las infracciones del publico al Reglamento de Aseo
Actividades
Jefatura

1. Da a conocer la politica de atencion al cliente en toda la entidad mediante charlas y
talleres. Es muy importante que todos los funcionarios conozcan al mayor detalle
sobre esta politica para regular su comportamiento.

Servicio 800ASEO

1. Mejoramiento la base de datos telefonica de los clientes (con la Unidad Ejecutora)
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2. Ordenamiento de la base de datos telefonica por corregimiento; clientes residenciales
y clientes ICIs (con la Unidad Ejecutora)

3. Recepcion y registro las llamadas motivadas por las quejas de los clientes y las
remite a la seccion de Calidad del Servicio para su atencion y seguimiento.

4, Instalacion de la red de comunicaciones entre los Comités de Aseo y Ornato de las
Juntas Comunales, los Comités de Aseo y Ornato al nivel de barrio y la DIMAUD
(Unidad de Atencion al Cliente)

5. Inicioa  las actividades de mercadeo de los servicios para los clientes ICIs

6. Inicio las encuestas de opinion publica de acuerdo con las instrucciones de Relaciones

Publicas y Mercadeo.

Seccion de S.0.C.1.0 (Sociedad Civil Organizada)

1.1

1.2

1.3

2.1

Gestion ante los Honorables Representantes de Corregimiento para la creacion de
un Comité de Aseo y Ornato dentro de la organizacion de la Junta Comunal.

Colaboracion con las Juntas Comunales en la organizacion de Comités de Aseo y
Ornato al nivel de los barrios, urbanizaciones y conjuntos habitacionales. Los comités
de seguridad ciudadana son un buen ejemplo de que es posible la participacion
comunal.

Conformaciéon la Red Distrital de Aseo y Ornato con los comités que se vayan
formando y utiliza el Servicio 800ASEO para enlazar telefénicamente la
DIMAUD, las Juntas Comunales y los Comités de Aseo y Ornato al nivel de barrio.

En coordinacion con las Juntas Comunales se inicia la organizacion de los talleres
de capacitacion dirigidos a los miembros de los Comités de Aseo y Ornato al nivel de

barrio.

Al término del taller estos dirigentes estaran en capacidad de

sensibilizar a la poblacion para que:

Participen activamente en la prestacion de los servicios de recoleccion,
barrido y en el mantenimiento de del ornato y limpieza de las areas publicas.

Colaboren en los operativos de limpieza

Verifiquen y evaluen la calidad del servicio prestado e informar a su
comunidad y a la inspeccion de Calidad de Servicio de la DIMAUD.

Incentiven y controlen que los vecinos entreguen los desechos soélidos de
acuerdo a lo dispuesto en el reglamento de aseo.

Promuevan al nivel de su comunidad el mantenimiento de la limpieza de los
frentes de las propiedades y de la vias y areas publicas

Controlen, eviten y denuncien el vertimiento clandestino de desechos sélidos
y/o liquidos en areas publicas o privadas, cursos de agua, quebradas, terrenos
baldios, para este propdsito.

sistemas de alcantarillado o de drenaje pluvial, u otros lugares no autorizados

Cancelen las facturas por los servicios de manejo de desechos solidos
prestados puesto que con ello se asegura la sostenibilidad y la calidad del
servicio.

Se organicen en  grupos responsables de las actividades programadas

Mantengan una estrecha relacion con la unidad de Calidad del Servicio de la
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DIMAUD
3.1  Conduccién de las actividades de educacion ambiental programadas por la Unidad

32

4.1

Seccion

1.1

2.1

2.2

23

3.1

4.1

4.2

43

4.4

4.5
Seccion

1.1

1.2

1.3
2.1

Ejecutora del Plan Maestro utilizando el material educativo donado por la JICA.

Sensibilizacion y apoyo a los estudiantes de las escuelas del Distrito a unirse al
programa de reciclaje “CUMPLE TU PAPEL” que forma parte de las actividades
de minimizacion de los desechos so6lidos del Plan Maestro. Coordina del transporte
que suministra gratuitamente la DIMAUD para trasladar el papel reciclado de las
escuelas al lugar de recepcion.

Recopilacion, evaluacion, disefio, reproduccion del material educativo y de apoyo
que le serd necesario para el cumplimiento de sus obligaciones

de Relaciones Publicas y Mercadeo

Establecimiento la estrategia de relaciones publicas considerando la aplicacion del
nuevo Reglamento de Aseo urbano y Domiciliario y de los lineamientos de politica y
estratégicos de la Direccion General.

Creacion y mantenimiento una base de datos de funcionarios de RR.PP de las
entidades publicas y privadas que tengan relaciones con la DIMAUD.

Creacion y mantenimiento una base de datos de los periodistas de los medios de
comunicacion social (radio, prensa y television) que regularmente cubren las noticias
relacionadas con el manejo de desechos solidos y/o de caracter ambiental.

Publicacion de un boletin informativo regular con noticias sobre la DIMAUD. Se
distribuye entre los funcionarios de RRPP (punto 2.1) y los periodistas (punto 2.2).
(Via correo electronico y fax). Generacion de un sitio en la WEB y mantenerlo
actualizado. Invita a visitar el sitio y enviar opiniones y sugerencias sobre el servicio.

Programa de relaciones con los clientes a través del sistema 800ASEO y los Comités
de Aseo y Ornato.

Programa de mercadeo para los clientes ICIs coordinado con el Departamento de
Comercializacion y la Unidad Ejecutora del Plan Maestro (UEPM) sobre la base del
Servicio de Recoleccion Especial para los clientes ICIs.

Conduccion del programa de mercadeo para los clientes ICIs. Prepara los reportes
de avance del programa.

Capacitacion a los promotores (vendedores) del Servicio de Recoleccion Especial.
Mantenimiento de una relacion personalizada con los clientes ICls.

Disefio de las encuestas de opinion publica tanto puntuales como moviles.

de Calidad del Servicio

Capacitacion a los inspectores sobre la aplicacion de las normas de calidad del
servicio establecido en el Reglamento de Aseo.

Capacitacion a los inspectores sobre la aplicacion de multas al publico sobre las
infracciones al Reglamento de Aseo.

Iniciacion de las actividades de la inspeccion de la calidad del servicio.

Conocer y transmitir las quejas del publico y los informes de los inspectores sobre las
infracciones a la calidad del servicio, a las unidades administrativas
correspondientes, para que corrijan las deficiencias e impongan las sanciones a que
hubiera lugar. Seran atendidas las quejas del publico a través del servicio 800ASEO y
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3.1

4.1

de los Comités de Aseo y Ornato.

Registro de las quejas y/o eventos que incumplan con las normas de la calidad del
servicio; analizar y evaluar mensualmente las quejas y/o eventos producidos
para concluir sobre las desviaciones en la calidad del servicio y preparar las
sugerencias y recomendaciones para su correccion. Se prepara un informe mensual
sobre la calidad de los servicios prestados que sera remitido a la Direccion General.

Los inspectores de la calidad del servicio impondran las multas al publico sobre las
infracciones al Reglamento de Aseo.

Capacitacion

1.

Taller de Procedimientos de Operacion del Servicio 800ASEO (operadoras del
servicio SO0ASEO)

Taller sobre Operaciéon de Encuestas Telefonicas de Opinion (Operadoras del
servicio 800ASEO)

Participacion de la Comunidad Organizada / Red Distrital de Aseo y Ornato (personal
de S.0.C.1.O y de las juntas comunales)

Seminario sobre la Aplicacion de las Normas de Calidad del Servicio / Prohibiciones,
Infracciones, Sanciones y Procedimiento Sancionador (inspectores de la calidad
del servicio, supervisores de las operaciones, comités de aseo y ornato de las juntas
comunales)

Taller del Programa “Cumple tu papel” (personal de S.0.C.1.O, Comités de Aseo y
Ornato de las juntas comunales y al nivel de barrio, directores de las escuelas)

Taller sobre el Programa de Mercadeo de los Servicios de la DIMAUD (personal de
Relaciones Publicas y Mercadeo, Departamento de Comercializacion, Departamento
de Operaciones, Departamento de Administracion y Finanzas)

Materiales y Equipo

1.

2
3
4,
5
6

Manual de procedimientos del servicio 800ASEO (tres nuevas lineas de teléfono,
accesorios telefonicos, mobiliario)

Manual de Encuestas de Opinion Publica

Directrices sobre la organizacion de los Comités de Aseo y Ornato
Reglamento de Aseo

Material producido y donado por la JICA

Proyecto del Programa de Mercadeo

Relaciones Internas

Con la Direccidon General; unidades de Barrido, Recoleccion Ordinaria, Recoleccion Especial
ICIs, Transferencia y Disposicion Final, Catastro, Facturacién, Cobranza. Municipio de
Panama: Direccion de Comunicacion

Relaciones Externas

Dependencias publicas y entidades privadas asociadas a las actividades de relaciones
publicas; medios de comunicacion;, Comités de Aseo y Ornato al nivel de las Juntas
Comunales y de los barrios;
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1.4 Direccion General, UNIDAD EJECUTORA DEL PLAN MAESTRO

Esta es una nueva unidad administrativa que reunira a un selecto grupo de profesionales y
técnicos de la entidad con el proposito de desarrollar las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos del Plan Maestro.

Estos profesionales pertenecen a la estructura de la entidad y desempefiaran su trabajo a
tiempo completo y dedicacion exclusiva en esta Unidad Ejecutora.

Estructura

Una jefatura; area de Planificacion y Desarrollo; drea de Administracion y Finanzas; area de
Operaciones; y, area de Comercializacion; area de Atencion al Cliente.

Se considera necesaria una asistencia técnica externa para cooperar con el personal
profesional local en el logro del desarrollo de las actividades previstas para la Unidad
Ejecutora.

La unidad administrativa de Planificaciéon forma parte de la estructura permanente de la
entidad. Funcionalmente se le ubica en la Unidad Ejecutora y cumplira las funciones que
se le asignan como rutinarias y a la vez, coordinara la implementacion de los productos
derivados de las actividades de la Unidad Ejecutora en las funciones de las diversas unidades
administrativas de la entidad.

Responsabilidad

. Alcanzar los objetivos del Plan Maestro contenido en el Estudio sobre el Manejo de
los Desechos Soélidos para la Municipalidad de Panama.

o Cumplir con las tareas asignadas a la Unidad

o Ejecutar las actividades programadas para cada una de las tareas.

o Asistir y apoyar a las diversas unidades administrativas de la entidad en sus actividades
rutinarias.

Tareas

Jefatura

1. Dirige y coordina la labor de los profesionales de la Unidad.

2. Verifica que los trabajos respondan a los objetivos del Plan Maestro, a las tareas
asignadas a cada area de accion, y, a las diversas actividades a desarrollar.

3. Consulta, coordina e informa con la alta direccion de la entidad.

4. Conduce el desarrollo de los trabajos con la asistencia de la consultoria externa
Asistencia Técnica Externa

1. Consolida la estructuracion de la Unidad Ejecutora.

2. Capacita al personal profesional de la Unidad Ejecutora.

3. Asesora y participa en el desarrollo de las actividades asignadas a la Unidad
Ejecutora.

4. Asesora a las jefaturas de las diversas unidades administrativas en la implementacion
de los productos derivados de las actividades de la Unidad Ejecutora.

Planificacion y Desarrollo

1. Analiza permanentemente la organizacion de la entidad y los métodos utilizados para
el cumplimiento de sus funciones
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Establece los parametros de desempefio basados en el nivel de cobertura,
productividad y efectividad de los servicios a fin de medir su calidad y obtener una
relacion favorable de costo - beneficio.

3. Prepara y/o evalua los manuales, normas, procedimientos, material de capacitacion, y
de planteamientos de politica.

4. Conduce los programas permanentes sobre la generacion de desechos solidos (tipo,
composicion, generacion por persona, por tipo de cliente ICIs, de barrido y limpieza
de calles y areas publicas, minimizacion — reduccion - re-uso — reciclaje

5. Programa la ampliacion de la cobertura de los servicios considerando el crecimiento
de la ciudad y las variaciones en la generacion de desechos solidos

6. Determina la necesidad de la adquisicion de vehiculos recolectores y de
movilizacion de personal

7. Prevé la necesidad de la adquisicion de predios para la ubicacion de estaciones de
transferencia, estaciones de barrido, rellenos sanitarios, oficinas, bodegas, talleres.

Actividades

1) Planificacién y Desarrollo

1.1
1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

Prepara y conduce un taller para dar a conocer el nuevo Reglamento de Aseo.

Prepara y conduce el taller para dar a conocer la nueva estructura funcional y
organizativa de la entidad.

Prepara y conduce los talleres para adiestrar al personal en la metodologia y
procedimientos funcionales, en la utilizacion de los nuevos instrumentos y
herramientas, y, en el trabajo en equipo y flujo de informacion.

Establece los parametros de desempefio generales, operacionales, economico —
financieros, comerciales, calidad, costo y de accidentes de trabajo, sobre la base de
los resultados de los proyectos piloto y del Estudio.

Evalta y actualiza los parametros de desempefio con la unidad administrativa de
Control de Gestion.

Conduce la preparacion y/o evaluacion de manuales y normas de disefio,
operacion, procedimientos y de material de capacitacion, y, de planteamientos de
politica, con la participacion del equipo profesional de la Unidad Ejecutora y de
los funcionarios de las unidades administrativas de la entidad, que a continuacion se
describen.

PARA EL AREA DE OPERACIONES

3.1.

3.1.

3.1

3.1.

3.1
3.1

1 Procedimientos para la determinacion de la generacion y composicion de los
desechos solidos.

2 Manejo de la informacion utilizando el mapa digitalizado del Distrito suministrado
por la Contraloria General de la Republica (incluye el Sistema de Posicionamiento
Geografico / GIS).

.3 Captura y procesamiento de datos en la recoleccion.

4 Control y supervision en la recoleccion

.5 Adiestramiento del personal de recoleccion

.6 Estudio de tiempos y movimiento
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3.1.7 Control y supervision de los vehiculos

3.1.8 Mantenimiento de los vehiculos

3.1.9 Disefio y optimizacion de las rutas de  recoleccion y transporte

3.1.10 Bases para el disefio del servicio de recoleccion especial para los clientes ICls
3.1.11 Captura y procesamiento de datos en el barrido manual y mecénico

3.1.12 Control y supervision en el barrido manual y mecanico

3.1.13 Adiestramiento del personal en el barrido manual y mecanico

3.1.14 Manejo del sistema de recipientes peatonales

3.1.15 Disefio y optimizacion de las rutas de barrido manual y mecanico y de la limpieza
de areas publicas

3.1.16 Proyecto paisajistico del relleno sanitario de Cerro Patacon detallando el uso final
de los terrenos

3.1.17 Proyecto de ingenieria del relleno sanitario
3.1.18 Control de ingreso y descarga en el relleno sanitario

3.1.19 Control topografico del avance del relleno utilizando el mapa digital donado por la
JICA

3.1.20 Control y supervision de las operaciones contratadas del relleno sanitario de Cerro
Patacon (seglin los términos del contrato suscrito)

3.1.21 Control del uso de material de cobertura
3.1.22 Control de la extraccion de materiales (segregadores)

3.1.23 Operacion y mantenimiento del sistema de coleccion y de tratamiento de lixiviados
(toma de muestras y analisis de los efluentes del sistema de tratamiento)

3.1.24 Mantenimiento y control del sistema de manejo del biogas (temperatura, flujo y
concentracion de metano)

3.1.25 Control de la contaminacion de las aguas subterraneas mediante el monitoreo de
los pozos testigos

3.1.26 Mantenimiento de la infraestructura (caminos, canales, abastecimiento de agua,
coleccion y tratamiento de aguas servidas, pozos, energia, comunicaciones,
edificios, lavado de vehiculos recolectores)

3.1.27 Organizacion y procedimientos para el personal de seguridad
PARA EL AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

3.1.28 Procedimiento de compras que acelere la adquisicion de piezas, repuestos,
materiales y equipo con el proposito de aumentar la disponibilidad de los vehiculos
de recoleccion.

3.1.29 Determinacion del inventario estratégico de piezas, repuestos y materiales
(almacén)

3.1.30 Control de inventarios (computarizado)

3.1.31 Control y actualizacion del patrimonio de la entidad (computarizado)
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3.1.32 Procedimientos para la revaluacion y depreciacion de activos

3.1.33 Disefio de un sistema contable paralelo al oficial que haga posible registrar los
egresos por actividad funcional (administrativa, financiera, comercial y operativa)
(ej. COSEPRE)

3.1.34 Control de presupuesto
3.1.35 Analisis, proyecciones e informes financieros
3.1.36 Actualizacion y ordenamiento de la planilla seglin cargos realmente ocupados

3.1.37 Registro actualizado de los servidores de la entidad (ficha personal
computarizada/)

3.1.38 Clasificacion de puestos y politica de salarios e incentivos
3.1.39 Politica de reclutamiento
3.1.40 Politica sobre el tiempo compensatorio

3.1.41 Capacitacion a todos los niveles para mejorar las habilidades y destrezas (choferes,
recolectores, barrenderos, mecanicos, apoyo)

3.1.42 Programa de salud ocupacional (prevencion de accidentes laborales y de
enfermedades profesionales)

3.1.43 Nivel de atencion médica, odontologica y psicosocial en la clinica de Carrasquilla.
3.1.44 Fortalecimiento y equipamiento de la clinica

3.1.45 Relaciones y programas conjuntos con la Caja del Seguro Social

3.1.46 Prevencion de riesgos psicosociales y  del fortalecimiento de la autoestima

3.1.47 Gestion y organizacion del dia del funcionario de aseo y ornato en el Distrito de
Panama con la participacion de comunidad organizada (Comités de Aseo y
Ornato)

3.1.48 Diagnostico, evaluacion, conclusiones y estrategia para implementar un sistema de
informatica para la entidad.

3.1.49 Manual de mantenimiento de los edificios, instalaciones, equipo y mobiliario de la
entidad

3.1.50 Procedimientos de recibo, registro, entrega, archivo y envio de la correspondencia
3.1.51 Normas y control de uso de los vehiculos de la entidad
3.1.52 Seleccion, preparacion y uso de los indicadores de desempefio

3.1.53 Calculo, evaluacion, registro, envio, retroalimentacion de la informacion de los
indicadores de desempefio

3.1.54 Estructura y contenido de los reportes sobre el desempefio de la gestion

3.1.55 Organizacion y mantenimiento del flujo de informacion de la gestion
PARA EL AREA DE COMERCIALIZACION

3.1.56 Base de datos de clientes residenciales

3.1.57 Analisis de la voluntad a pagar y la capacidad de pago de los clientes residenciales
de menores ingresos.
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3.1.58 Analisis y estructura de la tarifa para los clientes residenciales de acuerdo a la Ley
No. 41 de agosto de 1999. (con la participacion de la Asesoria Legal).

3.1.59 Base de datos de clientes ICIs

3.1.60 Procedimientos para la ubicacién geografica de los clientes ICIs en el mapa
digitalizado de la Contraloria General de la Republica (incluye el Sistema de
Posicionamiento Geografico/GIS)

3.1.61 Procedimiento para la determinacion volumétrica por cliente ICI

3.1.62 Rango de volumen minimo generado por un cliente ICIs para ser recolectado por
los vehiculos del Servicio Especial de Recoleccion ICIs

3.1.63 Caracteristicas de los desechos solidos a ser manejados por el Servicio Especial
de Recoleccion Especial ICls

3.1.64 Analisis de la tarifa volumétrica para los clientes ICIs (con la participacion de la
Asesoria Legal)

3.1.65 Modelo de contrato para el Servicio Especial de Recoleccion ICIs (con la
participacion de la Asesoria Legal)

3.1.66 Evaluacion de las opciones para la facturacion y cobranza del Servicio Especial de
Recoleccion ICls.

3.1.67 Requisitos que deberan cumplir los prestadores privados para la obtencion del
Permiso de Operacion

3.1.68 Cobertura y monto del seguro de responsabilidad civil ambiental para la prestacion
privada de los servicios.

3.1.69 Base de datos de los clientes del relleno sanitario de Cerro Patacon

3.1.70 Analisis de la tarifa de la disposicion final (con la participacion de la Asesoria
Legal)

3.1.71 Base de datos de los clientes de barrido especial
3.1.72 Analisis de la tarifa de barrido especial (contrato para cada evento)
3.1.73 Modelo de contrato de barrido especial (con la participacion de la Asesoria Legal)

3.1.74 Consideracion de las alternativas de facturacion y cobranza alternas al IDAAN y
sus costos asociados.

AREA DE ATENCION AL CLIENTE

3.1.75 Estrategias para el desarrollo de un programa permanente de educacién ambiental
y de participacion comunitaria (centros de ensefianza, grandes generadores de
desechos solidos, comités de aseo y ornato del Distrito)

3.1.76 Diseno del material didactico para los programas de educacion ambiental y de
participacion comunitaria con la participacion del sector privado

3.1.77 Generacion de la politica de minimizacion de los desechos sélidos con la
participacion del sector privado

3.1.78 Programa de capacitacion de capacitadores en educacion ambiental y de
participacion comunitaria

3.1.79 Nueva estrategia para la participaciéon comunitaria organizada en los operativos de
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limpieza
3.1.80 Procedimientos para la ejecucion de las encuestas de opinion (puntuales y moviles)
3.1.81 Manual de capacitacion para los inspectores de calidad del servicio

3.1.82 Manual de procedimientos para la aplicacion de multas por infracciones del
publico

A continuacion se detallan los objetivos especificos que se espera alcanzar en las cuatro
areas funcionales operativas para cumplir con la MISION de la DIMAUD.

2) Area de Administracién y Finanzas
Compras

1. Se actiia de acuerdo al nuevo procedimiento de compras y se apoya a la unidad
administrativa de mantenimiento para aumentar la disponibilidad de los vehiculos al
nivel del 85% anual

Almaceén

1. El almacén dispone de las piezas, repuestos, materiales y equipo para entrega
inmediata a la unidad de mantenimiento

Contabilidad y Finanzas

1. Esta instalado el sistema contable paralelo al oficial que registra los egresos
por actividad funcional: administrativa, financiera, comercial y operativa y hace
posible la preparacion de los indicadores de desempefio

2. Se prepara el documento de proyecciones financieras de acuerdo a las necesidades de
inversion del Plan Maestro

Recursos Humanos
1. Laplanilla de la entidad esta actualizada de acuerdo a los cargos realmente ocupados.

2. Se dispone de un registro computarizado de los datos de cada trabajador y su hoja de
vida.

3. Queda establecida la clasificacion de puestos.

4. Se ha generado la politica de salarios e incentivos, reclutamiento y sobre el tiempo
compensatorio

5. En conjunto con la Direcciéon General de Salud Ocupacional de la Caja del Seguro
Social se ha implementado el programa de salud ocupacional en la entidad.

6. El personal operativo ha mejorado sus habilidades y destrezas (choferes, recolectores,
barrenderos, mecanicos, apoyo) mediante los programas de capacitacion, aumenta la
productividad personal y disminuyen los accidentes laborales y las enfermedades
profesionales.

7. En conjunto con la Caja del Seguro Social se ha generado la politica de atencion en el
control preventivo de enfermedades laborales, de atencion de accidentes de trabajo,
de enfermedades psicosociales, de compensacion por dias no laborados, y de
ampliacién y mejoramiento de la atencion en la clinica de Carrasquilla.

8. Se ha negociado y mejorado la cobertura y compensaciones de la poliza de seguro
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profesional.
9. En conjunto con la Caja del Seguro Social, se ha negociado un programa de

10.

11.

jubilacion anticipada para los trabajadores de edad avanzada y con impedimentos
fisicos ocasionados por accidentes de trabajo y enfermedades laborales, que no
cumplan con el nimero de cuotas para jubilarse. Se ha tomado en consideracion la
carga emocional y fisica a que es sometido el trabajador de aseo.

El trabajador de la entidad tiene una mayor autoestima y el clima organizacional
ha mejorado

Todos los (dia /mes) se celebra el Dia del Trabajador de Aseo en el Distrito de
Panama, con la amplia colaboracidn y participacion publica.

Sistemas

1.

Esta en funcionamiento la red de informatica de la entidad

Control de Gestion

1.

4.

La Direccion General y las unidades administrativas seleccionadas reciben los
reportes sobre el desempeio de la gestion del servicio (indicadores de desempefio).

La informacion sobre el desempefio de la gestion fluye a través de la red de
informatica.

La unidad de Control de Gestion evalua el desempeiio, prepara los reportes, recibe los
comentarios, retroalimenta el sistema con las sugerencias para mejorar el desempefio
de la entidad.

Los indicadores de desempefio y sus rangos aceptables aparecen en la Tabla T1.

3) Area de Operaciones

Recoleccion Ordinaria

1.

El desempetio de la recoleccion ordinaria ha sido optimizado hasta niveles que se
encuentran dentro de los rangos aceptables sugeridos por el CEPIS. Se procedi6 a
optimizar las rutas considerando el desempefio obtenido en el proyecto piloto de
recoleccion y utilizando el nuevo Manual de Procedimientos de Optimizacion de
Rutas.

El costo por tonelada recolectada y transportada hasta el relleno sanitario de Cerro
Patacén se encuentra dentro del rango aceptable sugerido por CEPIS (empresa
modelo eficiente)

Servicio de Recoleccion Especial para Clientes ICls

1. Los clientes institucionales, comerciales e industriales mantienen su lealtad con la
DIMAUD al estar satisfechos con la prestacion del servicio especial de recoleccion.

2. Los clientes declaran su conformidad con la aplicacion de la tarifa volumétrica, pues
la consideran justa, al facturarse lo que realmente se entrega

3. El uso de contenedores ha facilitado la aplicacion de la tarifa y se ha logrado
disminuir la incidencia de los accidentes laborales entre el personal de la recoleccion
especial.

4. El costo por tonelada recolectada, transportada y dispuesta en el relleno sanitario de
Cerro Patacon se encuentra dentro del rango previsto.

Mantenimiento
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1. La unidad administrativa de mantenimiento ha sido mejorada y fortalecida lo que
resulta en una disponibilidad anual de los vehiculos recolectores del 85%

2. Sé redisefiaron y adecuaron las instalaciones fisicas existentes; se repard el equipo de
mantenimiento preventivo y correctivo

3. Los vehiculos son sometidos a las revisiones diarias previas a su salida; reciben el
mantenimiento preventivo en lubricacion, engrase de chasis, engrase de la caja
compactadora, y los ajustes y controles operacionales (motor, transmision, frenos,
eléctrico e hidraulico) de acuerdo al manual del fabricante.

4. El personal mejord sus conocimientos y destrezas luego de recibir los cursos de
capacitacion

5. Las unidades de mantenimiento, recoleccion y almacén trabajan en forma

coordinada y armonica.

Barrido Manual y Mecanico

1. Quedaron establecidas las areas y rutas de barrido manual y de barrido mecanico

2. El desempefio del barrido manual ha sido optimizado hasta niveles que se encuentran
dentro de los rangos aceptables sugeridos por el CEPIS.

3. El costo por kilémetro barrido se encuentra dentro del rango aceptable sugerido por el
CEPIS

4. FEl barrido mecanico se encuentra operando en las avenidas seleccionadas

5. Las cantidades de desechos sélidos barridos por kilometro a disminuido por la
instalacién de las papeleras peatonales y en la paradas de autobuses (mobiliario
urbano) y la colaboracion y educacion del publico transetnte.

6. La Caja del Seguro Social y la DIMAUD han acordado un procedimiento que permite
la jubilacion anticipada para las trabajadoras y trabajadores del servicio en edad
avanzada y con impedimentos fisicos.

Transferencia

Esta actividad esta sujeta a los resultados del estudio de factibilidad correspondiente.

Disposicion Final

1.

La entidad registra toda la informacion relativa al ingreso de los vehiculos y de los
tipos y cantidades de desechos que se van a disponer. Esta informacion se transmite a
través de la red de informatica de la entidad.

Solo ingresan y se disponen los desechos so6lidos aceptados en el Reglamento de
Aseo.

Las operaciones se desarrollan de acuerdo al disefio de ingenieria derivado del uso
final que tendran los terrenos una vez rellenados.

La Autoridad Nacional del Ambiente a negociado con el Municipio de Panama el uso
un cerro para la extraccion de material de cobertura. El Municipio de Panamé ha
presentado el proyecto paisajistico y el programa de obras para crear un parque
ecologico en los terrenos rellenados, el mismo que sera integrado al parque Camino
de Cruces

En vertimiento de los efluentes de la planta de tratamiento de los lixiviados cumple
con la normativa vigente. En la época de verano los efluentes son utilizados para el
riego por aspersion del parque ecoldgico e igualmente son reinyectados en las celdas
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ya selladas para activar la produccion de biogas.
La planta de manejo de biogés esta generando 6 MW.

La Etapa I del relleno sanitario ha sido rehabilitada y estd siendo visitada por el
publico.

No hay segregadores en el relleno sanitario, luego del desarrollo del programa de
accion social en cooperacion con otros organismos gubernamentales, la actividad
privada y ONGs.

El nuevo contrato de operacion del relleno sanitario de Cerro Patacon tiene una
duracion de seis afios. El contratista cumple estrictamente los términos de referencia.

4) Area de Comercializacion

1.

Se cuenta con una base de datos de clientes actualizada y completa, tanto
residenciales como ICIs, como también de los clientes del relleno sanitario de Cerro
Patacén y de barrido especial.

Los clientes ICIs han sido ubicados geograficamente en el mapa digitalizado de la
entidad.

El Consejo Municipal aprobo la nueva estructura tarifaria de acuerdo a lo dispuesto
en el Reglamento de Aseo y la ley No. 41 de agosto de 1999. La tasa de aseo para los
clientes residenciales responde a criterios de justicia y equidad. Las tarifa para los
ICIs es volumétrica. La tarifa para la disposicion final en el relleno sanitario de Cerro
Patacon es por peso y tipo de desecho solido entregado.

El Servicio de Recoleccion Especial tiene una especial acogida por los clientes ICls.
(ver el Anexo 2)

Se factura y cobra directamente a los clientes ICIs por el Servicio de Recoleccion
Especial. La facturacion y cobranza para los clientes residenciales se sigue efectuando
a través del IDAAN

Los prestadores privados de los servicios de recoleccion de los ICIs cuentan con el
Permiso de Operacion expedido por el Municipio de acuerdo al Reglamento de Aseo.

La facturacion y cobranza aumenta significativamente y es asociada a la mejor
calidad de los servicios prestados y a la atencion al cliente.

5) Area de Atencion al Cliente

1.

El servicio 800ASEO (centro de llamadas) tiene habilitada su nueva oficina, dispone
de seis lineas telefonicas con capacidad para colocar 400 llamadas diarias a clientes.
Sirve de apoyo para diversas actividades: atencion de quejas, mercadeo de servicios,
enlace de comunicaciones con los Comités de Aseo y Ornato, promocion de la
participacion comunitaria en los operativos de limpieza, mejoramiento de la base de
datos de los clientes, encuestas de opinion publica tanto puntuales como méviles.

Se ha organizado un Comité de Aseo y Ornato al nivel de la Junta Comunal en todos
los corregimientos. Al nivel de barrio se sigue organizando los Comités de Aseo y
Ornato. La Red Distrital de Aseo y Ornato ha sido organizada y se encuentra enlazada
a través del sistema de comunicaciones del servicio 800ASEO.

La unidad administrativa S.0.C.1.O (relaciones comunitarias) participa en la tarea de
la minimizacion de los desechos. Apoya el programa de reciclaje de papel periddico
en las escuelas “Cumple tu papel”, promocionando la participacion de los centros de
ensefanza, tanto publicos como privados, a través de charlas de sensibilizacion
utilizando el material educativo donado por la JICA; asi mismo, coordina la
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recoleccion del papel que es transportado gratuitamente por la DIMAUD. En este
programa estan participando la mayoria de los centros de ensefianza del  Distrito

En conjunto con el Departamento de Comercializacion se desarrolla el programa de
mercadeo para los servicios que presta la DIMAUD, especialmente el dirigido a los
clientes ICls.

Los medios de comunicacion publica, entidades publicas y asociaciones privadas,
centros de enseflanza superior, colegios profesionales, y otros formadores de opinion,
reciben el boletin informativo de la DIMAUD vy boletines de prensa para eventos
especiales. La pagina WEB de la entidad es visitada por un importante nimero de
navegantes y por medio del correo electronico se reciben las opiniones del publico
sobre la prestacion del servicio e importantes sugerencias para mejorarlo.

Los inspectores de la calidad del servicio, debidamente capacitados, verifican la
calidad del servicio que presta la entidad de acuerdo a las disposiciones contenidas
en el Reglamento de Aseo y notifican a la unidad de Atencion al Cliente sobre las
deficiencias encontradas para que procedan con las acciones pertinentes. Sancionan
las infracciones del publico a lo dispuesto en el Reglamento de Aseo, siguiendo
estrictamente los procedimientos establecidos.

Capacitacion

El personal de la Unidad Ejecutora recibe la capacitacion a través de la Asistencia Técnica

Externa

Materiales y Equipo

1.

Seis (6) computadoras

Relaciones Internas

Con la Direccion General, con todas las jefaturas de departamento y las unidades
administrativas de la entidad, Municipio de Panama: Unidad de Organizacion y Métodos

Relaciones Externas

MINSA, MIVI, MEF, MEDUC, ANAM, ARI, ACP, CGP

I DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Estructura

Jefatura; unidades de Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos, Sistemas, Servicios
Administrativos, y, Control de Gestion

Responsabilidades

Tareas

Provision los recursos humanos, materiales y financieros

Registro, manejo y control de las operaciones contables y financieras
Administracion de los recursos humanos

Operacion y mantenimiento de la red de informatica

Control del uso de los bienes de la entidad

Conservacion de la infraestructura fisica

Vigilancia permanente a los bienes y propiedades y proteccion al personal.
Control de  gestion de las operaciones de la entidad

Conducir la gestion del Departamento
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Relaciones Internas

Con la Direccion General; todas las jefaturas de departamento, unidades de Atencion al
Cliente, Unidad Ejecutora

Relaciones Externas
MEF, MINGOB, CGR, Caja del Seguro Social

II. 1 Departamento de Administracion y Finanzas, Unidad CONTABILIDAD Y
FINANZAS

Estructura
Jefatura, Secciones de Presupuesto, Contabilidad, Finanzas, y, Bienes Patrimoniales
Responsabilidad

o Preparar, registrar y controlar las actividades financieras, contables y de
patrimonio de la entidad.

Tareas
Jefatura
1. Dirigir y coordinar las actividades de las secciones
Preparar el anteproyecto de presupuesto y someterlo a la Direccion General

Verificar que las solicitudes de gastos dispongan de contenido presupuestario

Eal e

Controlar el sistema contable oficial y el sistema contable para la contabilidad de
costos

Controlar el flujo de caja
Revisar el informe de los estados financieros

Supervisar la situacion de los bienes patrimoniales

e A

Preparar la documentacion contable y financiera para efectos de control fiscal
Seccion de Presupuesto

1. Control de presupuesto (ingresos, gastos e inversiones)
Seccion de Contabilidad

1. Registro contable de acuerdo a los procedimientos y précticas establecidas para los
gobiernos locales

2. Sistema contable paralelo al oficial que registra los egresos por actividad funcional
(contabilidad de costos) para hacer posible la preparacion de los indicadores de
desempefio.

Seccion de Finanzas
1. Informe de los estados financieros

2. Proyecciones financieras de acuerdo a las necesidades de inversion contenidas en el
Plan Maestro.

3. Flujos de caja proyectados
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Seccion de Bienes Patrimoniales
1. Inventario actualizado de los bienes patrimoniales de la entidad

2. Control y actualizacion de los bienes de la entidad; revaluacion y depreciacion de
activos; solicitudes de descartes ante el MEF; movimiento de ingresos y egresos de
bienes en coordinacion con la seccion de Almacén.

Capacitacion

1. Taller sobre el Sistema Contable Paralelo Asociado a la Contabilidad de Costos
(personal de Contabilidad y de Presupuesto)

Materiales y Equipo
1. Sistema COSEPRE
Relaciones Internas

Con todas las unidades administrativas de la entidad. Municipio de Panama: Gerencia
Administrativa, Gerencia Financiera

Relaciones Externas

MEF, CGR

I1.2. Departamento de Administracion y Finanzas, Unidad COMPRAS
Estructura
Jefatura
Responsabilidad
. Adquisicion oportuna de bienes y servicios
Tareas
Jefatura

1. Especificaciones en coordinaciéon con la unidad administrativa solicitante y de
disponibilidad de fondos con la seccion de presupuesto.

2. Solicitud y evaluacion de cotizaciones

3. Control de 6rdenes de compra

4. Programar y celebrar actos publicos.
Capacitacion

1. Taller sobre el Procedimiento de Compras y de Almacén (personal de Compras,
Almacén, Barrido, Recoleccion, Mantenimiento)

Materiales y Equipo
1. Manual de Compras y de Almacén
Relaciones Internas

Con todas las unidades administrativas de la entidad, Municipio de Panama: Gerencia
Administrativa, Gerencia Financiera
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Relaciones Externas

CGR, empresas proveedoras.

I1.3. Departamento de Administracion y Finanzas, Unidad ALMACEN
Estructura
Jefatura
Responsabilidad

o Recibir, almacenar y proveer materiales, herramientas y repuestos
Tareas
Jefatura

1. Prepara el programa anual de necesidades en coordinacion con jefatura de las
unidades administrativas de la entidad.

2. Recepcion y almacenaje de los bienes adquiridos

3. Control de existencias y alerta oportuna a la unidad de compras para mantener el
stock estratégico.

Capacitacion

1. Taller sobre el Procedimiento de Compras y de Almacén (personal de Compras,
Almacén, Barrido, Recoleccion, Mantenimiento.

Materiales y Equipo
1. Manual de Compras y de Almacén
Relaciones Internas

Con todas las unidades administrativas de la entidad, Municipio de Panama: Gerencia
Administrativa, Gerencia Financiera

Relaciones Externas

MEF, CGR

11.4 Departamento de Administracion y Finanzas, Unidad de RECURSOS HUMANOS
Estructura

Jefatura, Secciones de Capacitacion Operacional, Salud Ocupacional, Acciones de Personal,
Planilla, y Trabajo Social

Responsabilidad

. Administracion de los recursos humanos
Tareas
Jefatura

1. Dirigir y coordinar las actividades de las secciones

2. Mejorar las destrezas, habilidades y el conocimiento de los trabajadores
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® Ny kW

Controlar la incidencia de los accidentes laborales y de enfermedades profesionales
Dar seguimiento al programa de salud ocupacional

Controlar y aprobar el movimiento de las acciones de personal

Verificar y aprobar las planillas de pago

Asegurar el bienestar social y laboral de los trabajadores y el clima organizacional

Vigilar el adiestramiento del personal de operaciones en sus relaciones y
comportamiento con los clientes y el publico en general

Seccion de Capacitacion Operacional

1.
2.
3.

Capacitacion a todos los niveles para mejorar las destrezas y habilidades.
Mejoramiento de los conocimientos de los mandos medios y de jefatura.

Adiestrar al personal operacional en sus relaciones y comportamiento con los clientes
y publico en general.

Seccion de Salud Ocupacional

1.

Proporcionar una atencion integral en salud preventiva y curativa, un ambiente
laboral higiénico y seguro para proteger al trabajador.

Desarrollar programas de salud ocupacional; velar por la atencién médica; programas
de prevencion; atencion de los laboratorios y medicinas; control y eliminacion de los
riesgos de trabajo y psicosociales.

Seccion de Acciones de Personal

1.
2.

Tramitar las acciones de los trabajadores y mantener los registros actualizados

Tramites de nombramientos, vacaciones, licencias, despidos, asistencia, permisos,
puntualidad, ausencias, contratos, riesgos profesionales, enfermedad, cartas de
trabajo, tiempo compensatorio, separacion del cargo.

Seccion de Planillas

1.
2.

Confeccionar las planillas de pago

Planillas, registros de cheques reintegrables al Tesoro Nacional, control de pagos
salariales, reclamos, descuentos por ausencias injustificadas y tardanzas,
declaraciones juradas del numero de dependientes.

Seccion de Trabajo Social

1. Contribuir al bienestar social y laboral de los trabajadores atendiendo sus problemas y
necesidades.

2. Planificar, supervisar y evaluar los programas de asistencia social; atender las
necesidades sociales y econdmicas al nivel individual, grupal, familiar y terapéutico;
programas preventivos, educativos y recreativos de atencidon psicosocial; orientacion
con pensiones alimenticias, planificacion familiar y cese de labores; impulsar
cambios de mentalidad, comportamiento y actitudes y fortalecimiento de la
autoestima; elaborar diagnosticos; fortalecer los programas sociales.

Capacitacion
1. Talleres de Capacitacion Operacional para los Trabajadores (trabajadores en general)
2. Curso de Salud Ocupacional (DIMAUD / Seguro Social) (personal de Salud
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Ocupacional y mandos medios y de jefatura del Departamento de Operaciones)
3. Talleres de Salud Ocupacional /Seguro Social (trabajadores en general)
4. Taller sobre Registro del Personal (personal de Acciones de Personal y de Planillas)

5. Taller sobre Clasificacion de Puestos y Normalizacion de la Planilla (Jefaturas de
Departamentos y jefes de Unidades)

6. Taller sobre Acciones Conjuntas entre la DIMAUD vy el Seguro Social (Jefaturas de
Departamento, jefes de Unidades y personal del Seguro Social)

7. Taller sobre la Atencion de Problemas Psicosociales y del Mejoramiento de la
Autoestima (personal de Trabajo Social y personal del Seguro Social)

Materiales y Equipo
1. Dos (2) computadoras
2. Manual de Adiestramiento del Personal de Barrido Manual y Mecanico
3. Manual de Adiestramiento del Personal de Recoleccion Ordinaria y Especial
4. Manual de Adiestramiento del Personal de Transferencia y Disposicion Final
5. Manual de Adiestramiento del Personal de Mantenimiento

Relaciones Internas

Con todas las unidades administrativas de la entidad, Municipio de Panama: Gerencia
Administrativa, Gerencia Social

Relaciones Externas

MINSA, MINTRA, CGR, Caja del Seguro Social, INAFORH, APLAFA, ANSEC

II.5 Departamento de Administracion y Finanzas, Unidad SISTEMAS
Estructura
Jefatura
Responsabilidad
Operacion y mantenimiento de la red de informatica
Tareas
Jefatura
1. Velar por la seguridad y funcionamiento de la informacion automatizada

2. Planificar las necesidades; brindar asesoria; manejar la informacion; proveer
entrenamiento.

Capacitacion

1. Taller sobre el Diagndstico, Evaluacion, Estrategias para Implementar un Sistema de
Informatica (Jefes de Departamento, jefaturas de las Unidades).

2. Curso de Manejo de Redes (personal de Sistemas y Catastro).

3. Curso de Manejo de Base de Datos (personal de Sistemas, Catastro, Recursos
Humanos y Recoleccion, Barrido, Transferencia y Disposicion Final).
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4. Curso de Sistemas de Informacion Geografica (personal de Sistemas, Catastro).
Materiales y Equipo

1. Documento sobre el Diagnostico, Evaluacion, estrategias para Implementar un
Sistema de Informética.

2. Manual del Curso sobre Manegjo de Redes.

3. Manual del Curso de Base de Datos.

4. Manual del Curso de Sistemas de Informacion Geografica.
Relaciones Internas

Con todas las unidades administrativas (funcionamiento de la red, asistencia técnica),
Municipio de Panama: Sistema de Informacion

I1.6 Departamento de Administracion y Finanzas, Unidad SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Estructura

Jefatura, Secciones de Seguridad, y, de Servicios Generales

Responsabilidad

o Seguridad, soporte administrativo y mantenimiento general
Tareas
Jefatura

1. Dirigir las actividades de las secciones

2. Verificar que el sistema de seguridad asegure la proteccion personal de los
trabajadores y del patrimonio de la entidad.

3. Asegurar que los servicios de apoyo de la unidad faciliten la labor administrativa de
la entidad

4. Mantener las instalaciones en su mejor capacidad de funcionamiento.
5. Controlar y aprobar el uso de los vehiculos de apoyo de la entidad.
Seccion de Seguridad
1. Vigilancia permanente a los bienes y propiedades de la entidad.
2. Proteccion al personal.
Seccion de Servicios Generales

1. Archivo y correspondencia: recibir, registrar, distribuir, entregar y mantener el
archivo de la correspondencia y documentacion; y, reproduccion de documentos

2. Mantenimiento de la infraestructura: mantenimiento preventivo y reparaciones de las
instalaciones, mobiliario y equipo; aseo y limpieza.

3. Control del uso de los vehiculos de apoyo de la entidad (salvo los vehiculos de
recoleccion)

Capacitacion
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1. Taller sobre la Seguridad del Personal y de los Bienes de la Entidad (Jefes de
Departamento y jefaturas de las Unidades)

2. Taller sobre el Mantenimiento de las Instalaciones (personal de Servicios Generales)
Materiales y Equipo

1. Manual del Sistema de Seguridad de la DIMAUD

2. Manual de Mantenimiento de las Instalaciones
Relaciones Internas

En los servicios con todas las unidades administrativas; en seguridad con las unidades de
Barrido, Recoleccion, Transferencia y Disposicion final; y, la seccion de Bienes
Patrimoniales, Municipio de Panama: Gerencia de Servicios

Relaciones Externas
Con las empresas de servicio publico (IDAAN, EDEMET-EDECHI, CABLE & WIRELESS).
MINGORB, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos.

I1.7 Departamento de Administracion y Finanzas, Unidad CONTROL DE GESTION

Esta es una nueva unidad administrativa que tiene por objetivo controlar y evaluar la gestion y
el desempefio de la entidad.

Estructura

Jefatura; secciones de Indicadores de Desempefio y Evaluacion de la Gestion, y, de Flujo de la

Informacion.
Responsabilidad
o Controlar y evaluar la gestion de las operaciones de la entidad.
Tareas
Jefatura

1. Dirigir y coordinar las actividades de las secciones
2. Verificar la calidad de la informacion que remiten las unidades administrativas
3. Supervisar la obtencion de los indicadores de desempefio
4. Dirigir la evaluacion de la gestion
5. Asegurar el flujo de la informacion
Indicadores de Desemperio y Evaluacion de la gestion
1. Recibir la informacion base para la obtencion de los indicadores de desempefio
2. Calcular, evaluar y registrar los resultados de los indicadores diariamente

3. Preparar y presentar los informes de situacion en una reunion mensual de los niveles
jerarquicos

4. Ajustar los indicadores de desempefio en coordinacién con las jefaturas de las
unidades administrativas.
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Flujo de la Informacion

1. Distribuir la informacion de los indicadores a los niveles jerarquicos de las unidades
administrativas seleccionadas.

2. Recabar la opinion y sugerencias de los niveles jerarquicos.
3. Retroalimentar el sistema de informacion gerencial.
Capacitacion

1. Taller sobre el Manejo de los Indicadores de Desempefio (Jefes de Departamento,
jefaturas de las unidades, otro personal asociado a la preparacion de la informacion
sobre el desempeiio, Sistemas)

2. Taller sobre el Mantenimiento del Flujo de Informacién (personal de Control de
Gestion y de Sistemas)

Materiales y Equipo
1. Manual de Manejo de los Indicadores de Desempefio
Relaciones Internas

Con las unidades administrativas seleccionadas

IIT DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Estructura

Este es un nuevo departamento que integra la prestacion de los servicios operacionales de
barrido, recoleccion ordinaria, recoleccion especial ICIs, transferencia y disposicion final, v,
mantenimiento.

Crea una mayor sinergia en las operaciones, mejora la calidad integral de la limpieza, reduce
los costos totales, crea un positivo clima organizacional.

Jefatura: Necesariamente debe estar a cargo de un profesional de la ingenieria con experiencia
en la conduccion de servicios de manejo de los desechos solidos.

Unidades de Barrido y Limpieza, Recoleccion Ordinaria, Recolecciéon Especial ICls,
Transferencia y Disposicion Final, y, Mantenimiento.

Responsabilidad

. Provision de los servicios integrados que la DIMAUD presta a sus clientes y
a la comunidad del Distrito de Panama.

Tareas
Jefatura

1. Dirigir la prestacion de los servicios con los procedimientos de una empresa modelo
eficiente: barrido y limpieza de las vias y areas publicas, recoleccion ordinaria,
recoleccion especial ICls, transferencia y disposicion final, y, de mantenimiento.

2. Mantener la coordinacién y complementacion que deben de existir en las unidades del
Departamento para la prestacion de los servicios

3. Verificar y evaluar el desempefio de la gestion de la Unidad y preparar los
indicadores
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4. Controlar la calidad y costo de los servicios prestados

5. Proyectar anualmente las necesidades de los recursos humanos (choferes,
recolectores, mecanicos, supervisores) y materiales (vehiculos, piezas y repuestos,
combustibles, lubricantes, llantas, etc) y darlos a conocer oportunamente al
Departamento de Administracion y Finanzas.

6. Coordinar con la Unidad de Planificaciéon y Desarrollo en materia de ampliacion y
mejoramiento de la cobertura y la calidad de los servicios

7. Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad
Capacitacion

1. Curso sobre el Manejo de los Desechos Solidos (personal profesional y técnico del
Departamento de Operaciones)

2. Taller sobre la Integracion y Complementacion de los Servicios de Barrido,
Recoleccion, Transferencia y Disposicion Final y de Mantenimiento (personal
profesional y técnico del Departamento de Operaciones)

3. Taller sobre el Calculo de Costos sobre los Servicios Operacionales Prestados
(personal profesional y técnico del Departamento de Operaciones y del Departamento
de Administracion y Finanzas)

4. Taller sobre la Calidad del Servicio (personal profesional y técnico del Departamento
de Operaciones, Departamento de Administracion y Finanzas y del Departamento de
Comercializacion)

Materiales y Equipo

1. Manual del Curso sobre Manejo de los Desechos Solidos.

2. Manual del Calculo de Costos sobre los Servicios Operacionales Prestados.
Relaciones Internas

Con la Direccion General; jefaturas de los departamentos, Municipio de Panama: Secretaria
General.

Relaciones Externas

MINSA, ANAM, MOP

II1.1. Departamento de Operaciones, Unidad BARRIDO Y LIMPIEZA
Estructura

Jefatura; secciones de Barrido y Limpieza Manual Diurno y Nocturno, Barrido Mecéanico, y,
de Servicios Especiales de Limpieza Contratados.

Responsabilidad

o Mantenimiento de la limpieza de las vias y areas publicas
Tareas
Jefatura

1. Dirigir la prestacion de los servicios de barrido y limpieza manual diurno y
nocturno, barrido mecanico, y, de servicios especiales de limpieza contratados.

2. Mantener la complementacion que debe de existir en las operaciones de las secciones
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de la Unidad.

3. Coordinar la instalacion de las papeleras peatonales consideradas en el programa de
Mobiliario Urbano.

4. Mantener la coordinacién operativa con las unidades de Recoleccion Ordinaria,
Recoleccion Especial ICIs, Almacén, y, Atencion al Cliente.

5. Controlar el desempefio de las operaciones de acuerdo a los indicadores establecidos
6. Verificar la calidad del servicio.
Seccion de Barrido Manual Diurno y Nocturno

1. Verificar que el personal cuente con sus uniformes, materiales (bolsas, escobas),
herramientas, equipo de proteccion y el carrito en buen estado de funcionamiento

2. Efectuar la limpieza y barrido de las areas y vias publicas asignadas
2.1 Seccidn de barrido diurno
2.2 Seccidon de barrido nocturno
3. Supervision de las labores
Seccion de Barrido Mecanico

1. Verificar que el personal cuente con sus uniformes, materiales (bolsas, escobas),
herramientas, equipo de proteccion especial y el carrito en buen estado de
funcionamiento.

2. Efectuar el barrido mecanico en las avenidas seleccionadas.
3. Supervision de las labores.

4. Asegurar la disponibilidad de las barredoras mecanicas en coordinacion con la
Unidad de Mantenimiento.

Seccion de Servicios de Limpieza Contratados

1. Atender los servicios de limpieza contratados con la entidad para los eventos
especiales y de espectaculos publicos y de areas privadas de estacionamiento.

Capacitacion

1. Curso sobre Disefio y Optimizacion de Rutas de Barrido Manual y Mecanico
(personal profesional y técnico de Barrido).

2. Taller sobre el Mejoramiento del Servicio de Barrido Manual y Mecanico (personal
profesional y técnico de Barrido).

Materiales y equipo
1. Manual de Disefio y Optimizacion de Rutas de Barrido Manual y Mecanico
Relaciones Internas

Unidades de Recoleccion, Recursos Humanos

II1.2 Departamento de Operaciones, Unidad RECOLECCION ORDINARIA
Estructura

Jefatura; secciones de Recoleccion Ordinaria Zona A Diurna y Nocturna, Recoleccion
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Ordinaria Zona B Diurna y Nocturna, Servicio Especial Residencial, Atencion Inmediata, vy,
Operativos de Limpieza

Responsabilidad

e  Recoleccion y transporte de los desechos solidos
Tareas
Jefatura

1. Dirigir la prestacion de los servicios de la recoleccion ordinaria diurna y nocturna, la
atencion inmediata de las quejas presentadas a través del servicio 800ASEOQ, vy, el
apoyo a los operativos de limpieza

2. Mantener la complementacion que debe existir en las operaciones de las secciones de
la Unidad

3. Mantener la coordinacion operativa con las unidades de Barrido y Limpieza,
Recoleccion Especial ICIs, Transferencia y Disposicion Final, Atencion al Cliente.

4. Controlar el desempeino de las operaciones de acuerdo a los indicadores
establecidos

5. Verificar la calidad del servicio
Seccion de Recoleccion Ordinaria Zona A Diurna y Nocturna

1. Prestar el servicio de recoleccion ordinaria diurna y nocturna en los corregimientos de
Ancon, Bethania, Curundu, Chorrillo, San Felipe, Bella Vista, Calidonia y Santa Ana

2. Supervision de las labores

3. Asegurar la disponibilidad de los vehiculos recolectores en coordinacién con la
Unidad de Mantenimiento y que dispongan de las herramientas para la limpieza.

4. Verificar que el personal cuente con sus uniformes, materiales y equipo de proteccion
necesaria y tengan una buena presencia.

Seccion de Recoleccion Ordinaria Zona B Diurna y Nocturna

1. Prestar el servicio de recoleccion ordinaria diurna y nocturna en los corregimientos de
Juan Diaz, Pedregal, Tocumen, Pacora, San Martin, Las Cumbres, Chilibre, Rio
Abajo, Pueblo Nuevo, San Francisco y Parque Lefevre

2. Supervisar las labores

3. Asegurar la disponibilidad de los vehiculos recolectores en coordinacion con la
Unidad de Mantenimiento y que dispongan de las herramientas para la limpieza.

4. Verificar que el personal cuente con sus uniformes, materiales y equipo de proteccion
necesaria y tengan una buena presencia.

Seccion de Servicio Especial Residencial

1. Prestar a los clientes residenciales un servicio especial que requiere el manejo de
desechos soélidos que no aplican en el servicio ordinario, tal como lo establece el
Reglamento de Aseo.

2. Enviar los datos de la solicitud del servicio especial residencial al Departamento de
Comercializacion para la respectiva cotizacion.

3. Con la orden del Departamento de Comercializacion se procede a prestar el servicio.
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4. Supervisar las labores y la calidad del servicio prestado.
5. Comunicar al Departamento de Comercializacion la prestacion del servicio.
Seccion de Atencion Inmediata

1. Atender y solucionar las quejas sobre deficiencias en el servicio de recoleccion
presentadas a través del servicio 800ASEO

2. Coordinar sus actividades operativas con las secciones de recoleccion ordinaria
3. Mantener un estrecho contacto con el servicio S00ASEO
Seccion de Operativos de Limpieza

1. Coordinar los operativos de limpieza programados con la Unidad de Atencion al
Cliente (Seccion S.0.C.1.0O) para lograr la participacion de la comunidad.

2. Apoyar y participar en los operativos de limpieza en coordinacion con las unidades de
Recoleccion Ordinaria, Barrido y Limpieza, y, Transferencia y Disposicion Final.

Capacitacion
1. Curso sobre Disefio y Optimizacion de Rutas de Recoleccion Ordinaria y Especial.

2. Taller sobre el Mejoramiento del Servicio de Recoleccion (personal profesional y
técnico de Recoleccion).

Materiales y Equipo

1. Manual del Curso sobre el Disefio y Optimizacion de Rutas de Recoleccion Ordinaria
y Especial.

Relaciones Internas

Unidades de Barrido, Recoleccion Especial ICls, Transferencia y Disposicion Final,
Mantenimiento, Recursos Humanos, Catastro

II1.3 Unidad RECOLECCION ESPECIAL ICIs
Estructura
Jefatura; secciones de Recoleccion, y, Supervision
Responsabilidad
Recoleccion especial a los clientes ICIs y transporte
Tareas
Jefatura
1. Dirigir la prestacion del servicio de recoleccion especial IClIs.

2. Mantener la coordinacion operativa con la con las unidades de Barrido y Limpieza,
Recoleccion Ordinaria, Transferencia y Disposicion Final, Atencion al Cliente, y, con
el Departamento de Comercializacién

3. Coordinar en forma efectiva con la seccion de Generacion de la Unidad de Catastro
del Departamento de Comercializacion

4. Controlar el desempefio de las operaciones de acuerdo a los indicadores establecidos
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5. Verificar la calidad del servicio
Recoleccion

1. Prestar el servicio de recoleccion especial a los clientes institucionales, comerciales e
industriales (ICIs).

2. Asegurar la disponibilidad de los vehiculos recolectores en coordinaciéon con la
Unidad de Mantenimiento y que dispongan de las herramientas para la limpieza.

3. Asegurar la disponibilidad de contenedores para los clientes en coordinacion con la
Unidad de Almacén y el Departamento de Comercializacion.

4. Verificar que el personal cuente con sus uniformes, materiales y equipo de proteccion
necesaria y tenga una buena presentacion.

Supervision

1. Verificar que las rutas programadas se hayan atendido y el servicio ha sido
efectivamente prestado a todos los clientes de cada ruta.

2. Verificar la calidad del servicio.
3. Atender en ruta las quejas, sugerencias e inquietudes de los clientes.
4. Presentar un informe diario a la jefatura de la unidad.

Capacitacion

1. Taller de Disefio de Rutas de Recoleccion Especial ICIs (personal profesional y
técnico de esta Unidad y de Recoleccion Ordinaria).

Materiales y Equipo
1. Dos (2) computadoras
Relaciones Internas

Con las unidades de Barrido, Recoleccion Ordinaria, Transferencia y Disposicion Final,
Mantenimiento, Recursos Humanos, Catastro

IIL4. Departamento de Operaciones, Unidad TRANSFERENCIA Y DISPOSICION
FINAL

Estructura
Jefatura; secciones de Transferencia, y, de Disposicion Final.
Responsabilidad
Operar la(s) estacion(s) de transferencia y el relleno sanitario de Cerro Patacon.
Tareas
Jefatura
1. Dirigir la prestacidon de los servicios de transferencia y de disposicidn final.

2. Mantener la coordinacion que debe existir en las operaciones de las secciones de la
Unidad.

3. Mantener la coordinacién operativa con las unidades de Recoleccion Ordinaria,
Recoleccion Especial ICIs, y, de Mantenimiento.
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4. Controlar el desempefio de las operaciones de acuerdo a los indicadores establecidos.
5. Supervisar el fiel cumplimiento del contrato de operacion del relleno sanitario.
6. Cumplir con las actividades del proyecto de ingenieria del relleno sanitario.
7. Verificar la calidad de los servicios.

Seccion de Transferencia

1.

3.
4.

Prestar el servicio de transferencia de los desechos sélidos al relleno sanitario de
Cerro Patacon.

Mantener la coordinacién operativa con las unidades de Recoleccion Ordinaria,
Recoleccion Especial ICIs, y, 1a seccion de Disposicion Final.

Controlar el desempefio de las operaciones de acuerdo a los indicadores establecidos.

Verificar la calidad del servicio.

Seccion de Disposicion Final

1. Prestar el servicio de disposicion final en el relleno sanitario de Cerro Patacon
operando de acuerdo al proyecto de ingenieria y los procedimientos y normas técnicas
establecidas.

2. Supervisar el desempefio del contratista de las operaciones para que se ajusten a lo
acordado en el contrato y sus especificaciones técnicas.

Capacitacion

1. Taller sobre la Ubicacion de Estaciones de Transferencia (personal de Transferencia y
Disposicion Final).

2. Taller sobre el Manejo del Relleno Sanitario de Cerro Patacdén (personal de
Transferencia y Disposicion Final, Recoleccion Ordinaria, Recoleccion Especial
ICIs).

Materiales y Equipo

1. Anteproyecto del Diseno Paisajistico del Relleno Sanitario de Cerro Patacon.

2. Proyecto de Ingenieria del Relleno Sanitario de Cerro Patacon.

3. Manual de Procedimientos para el Control de los Desechos Soélidos al Relleno
Sanitario de Cerro Patacon de Acuerdo al Reglamento de Aseo.

4. Manual de Procedimientos para la Operacion del Relleno Sanitario de Cerro Patacon.

Relaciones Internas

Unidades de Recoleccion Ordinaria, Recoleccion Especial ICIs, Mantenimiento, Recursos
Humanos, Catastro, Facturacion, Cobranza.

IIL.S Departamento de Operaciones, Unidad MANTENIMIENTO y TALLERES

Estructura

Jefatura; secciones de Mantenimiento Preventivo, Mecanica Automotriz, y, Otros Servicios
de Mantenimiento

Responsabilidad
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o Asegurar la disponibilidad de los vehiculos recolectores y equipo de apoyo.
Tareas
Jefatura

1. Programar los trabajos de acuerdo a las necesidades de las unidades de Recoleccion
Ordinaria y de Recoleccion Especial ICIs.

2. Dirigir y controlar los trabajos programados.

3. Mantener la coordinaciéon operativa con las unidades de Almacén, Recoleccion
Ordinaria, Recoleccion Especial ICls, Barrido y Limpieza, y, Transferencia y
Disposicion Final.

4. Controlar el uso del equipo, materiales, piezas, repuestos, llantas, combustibles y
lubricantes.

5. Verificar la calidad del servicio.
Seccion de Mantenimiento Preventivo

1. Dar el mantenimiento preventivo a los vehiculos de acuerdo al programa
recomendado por el fabricante y a los procedimientos establecidos. (lubricacion,
engrase, luces, frenos, direccion, suspension, llantas, electricidad, sistema hidraulico).

2. Conservar los vehiculos en las mejores condiciones de funcionamiento y de
presentacion.

3. Solicitar y asegurarse de contar oportunamente con los medios para cumplir con sus
tareas.

Seccion de Mecanica Automotriz
1. Verificar los dafios y averias reportados por los choferes.
2. Efectuar las reparaciones de los dafios mecanicos.

3. Solicitar y asegurarse de contar oportunamente con los medios para cumplir con sus
tareas.

Seccion de otros Servicios de Mantenimiento
1. Mantener los vehiculos en dptimas condiciones de funcionamiento

2. Confeccionar piezas en torno, rectificaciones, soldadura, electricidad, reparacion y
cambio de llantas, carga de baterias, engrase, enderezado, pintura

3. Construccion de contenedores para el almacenamiento de los desechos solidos y
otros elementos para la recoleccion y barrido y limpieza.

Capacitacion

1. Curso de Mantenimiento de los Vehiculos Recolectores (personal de Mantenimiento,
Recoleccion Ordinaria y Recoleccion Especial ICIs, con la participacion de los
técnicos de la firma vendedora de los vehiculos).

Materiales y Equipo
1. Manual del Curso de Mantenimiento de los Vehiculos Recolectores
Relaciones Internas

Con las unidades de Barrido, Recoleccion Ordinaria, Recoleccion Especial ICls,
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Transferencia y Disposicion Final, Recursos Humanos, Compras, Almacén.

IV. DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
Estructura

Jefatura; secciones de Catastro, Facturacion, y, Cobranza.

Responsabilidad

o Garantizar que se recauden los ingresos por los servicios prestados.
Tareas
Jefatura

1. Dirigir y controlar los trabajos de las unidades.

2. Definir las politicas de mercadeo, facturacion y cobranza con la Direccion General.
3. Mantener actualizada la base de datos de los clientes en coordinacion con el IDAAN.
4

Emitir la facturacion de acuerdo a las tarifas oficiales y a los servicios efectivamente
prestados.

|9,

Efectuar la cobranza de las facturas emitidas y entregadas.

6. Mantener la coordinacion operativa con el Departamento de Administracion y
Finanzas (unidades de Contabilidad y Finanzas, y, Control de Gestion), Departamento
de Operaciones (unidades de Barrido y Limpieza, Recolecciéon Ordinaria,
Recoleccion Especial ICIs, Transferencia y Disposicion Final), y, la unidad de
Atencion al Cliente( secciones de Relaciones Publicas y Mercadeo, Calidad del
Servicio, y, el servicio 800ASEOQ).

7. Verificar la calidad del servicio.
Capacitacion

1. Taller sobre la Definicion de Politicas de Mercadeo, Facturacion y Cobranza
(personal del Departamento de Comercializacion, Departamento de Administracion y
Finanzas, Departamento de Operaciones, Unidad de Atencion al Cliente)

Materiales y Equipo
1. Documento de Politica de Mercadeo, Facturacion y Cobranza.
Relaciones Internas
Con la Direccion General; jefaturas de los departamentos.
Relaciones Externas
MEF, MINSA, ANAM, CGR, IDAAN, asociaciones de la empresa privada

Todos los clientes residenciales e IClIs.

IV.1. Departamento de Comercializacion, Unidad de CATASTRO
Estructura

Jefatura; secciones de Base de Datos de Clientes, y, Célculo de la Generacion.
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Responsabilidad
. Mantener actualizada la base de datos de los clientes
Tareas
Jefatura

1. Dirigir los trabajos de la unidad.
2. Verificar que los datos de los clientes se encuentren actualizados.

3. Enviar al IDAAN la informacion relativa a las variaciones en la base de datos de los
clientes.

4. Comprobar que la clasificacion de los clientes residenciales y su respectiva
facturacion sea la correcta.

5. Comprobar que el volumen de los desechos solidos de los clientes ICIs sea el
correcto.

6. Mantener la coordinacion operativa con la unidad de recoleccion Especial ICls.
Seccion de Base de Datos de Clientes

1. Mantener actualizada la base de datos de los clientes
Seccion de Calculo de la Generacion

1. Clasificar a los clientes residenciales de acuerdo a la estructura de la tarifa vigente.

2. Establecer mediante una comprobacion directa el volumen generado por cada cliente
ICIs para pueda escoger el tipo de contenedor.

3. Brindar asistencia permanente a los clientes sobre aspectos de su generacion.
4. Enviar la informacioén a la Unidad de Facturacion.
Relaciones Internas

Recoleccion Ordinaria, Recoleccion Especial ICls, Transferencia y Disposicion Final,
Municipio de Panama: Gerencia Administrativa (Patentes)

Relaciones Externas

MINSA, MEF, CGR, todos los clientes residenciales e ICIs.

IV.2 Departamento de Comercializacién, Unidad FACTURACION
Estructura

Jefatura; seccion de Facturacion.

Responsabilidad

o Emitir y entregar las facturas por los servicios prestados
Tareas
Jefatura

1. Dirigir el trabajo de la seccion.

2. Verificar que la facturacion se efectie de acuerdo a las tarifas vigentes y a los
servicios efectivamente prestados.
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3. Enviar mensualmente al IDAAN la facturacion correspondiente.

4. Asegurar que la facturacion se efectlie con prontitud y llegue oportunamente al
cliente.

5. Verificar la calidad del servicio.
Seccion de Facturacion

1. Emitir con prontitud la facturacion por los siguientes servicios:

1.1 Servicio ordinario de recoleccion

1.2 Servicio especial residencial

1.3 Servicio de recoleccion especial ICls

1.4 Barrido y limpieza mediante contrato

1.5 Servicio de transferencia

1.6 Servicio de disposicion final

2.  Entregar oportunamente a los clientes la facturacion por los servicios prestados.
Relaciones Internas

Unidades de Barrido, Recoleccion Ordinaria, Recoleccion Especial ICls, Transferencia y
Disposicion Final, Municipio de Panama: Gerencia Financiera.

Relaciones Externas

Todos los clientes residenciales, eventuales clientes ICIs.

IV.3. Departamento de Comercializacion, Unidad COBRANZA
Estructura

Jefatura; secciones de Cobranza, y, Reclamos

Responsabilidades

o Cobrar a los clientes por los servicios prestados
Tareas
Jefatura

1. Dirigir el trabajo de las secciones.
Verificar que la cobranza se efectiie dentro de los plazos razonables.

Controlar con el IDAAN resultado de la cobranza encargada.

2
3
4. Controlar los estados de cuenta por créditos.
5. Mantener los registros de morosidad.
6. Seguir el proceso de los reclamos.
7. Vigilar la calidad del servicio.
Seccion de Cobranza

1. Llevar el proceso de cobranza por los servicios prestados.
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2. Verificar con el IDAAN el resultado del proceso de cobranza.
3. Preparar los estados de cuenta por créditos.
4. Mantener actualizado el registro por morosidad.
Seccion de Reclamos
1. Atender el reclamo de los clientes asociado con la facturacion.
2. Investigar y comunicar el resultado al cliente.
Relaciones Internas
1. Unidad de Transferencia y Disposicion Final.
2. Municipio de Panama: Gerencia Financiera
Relaciones Externas

1. Todos los clientes residenciales, eventuales, clientes ICIs.

c. Desarrollo de los Recursos Humanos

Durante el Estudio, se ha estado desarrollando el Recurso Humano por medio de la
formulaciéon en conjunto del Plan Maestro, la implementacion de los Proyectos Pilotos,

reuniones periddicas con la contraparte, seminario de transferencia tecnoldgica, etc.

Ademas de las actividades mencionadas anteriormente, las capacitaciones necesarias para
cada departamento y unidad son detalladas en la seccidon anterior, dicho listado fue elaborado

luego de realizar varias consultas con la parte Panameiia.
d. Desarrollo Gerencial

La gestion de la entidad se controla y evalia mediante el uso de indicadores de desempefio.
Se trata de contar con una herramienta para la toma de decisiones y de mejoramiento
continuo. Estos indicadores se logran consolidando la informacion del desempeiio de las
actividades de las unidades seleccionadas y se les adiciona los costos incurridos. Los

indicadores son categorizados de la siguiente manera:

Flujo de informacion de indicadores de operacionales.
Flujo de informacion de indicadores financieros.

Flujo de informacion de indicadores de costos.

Flujo de informacion de indicadores accidentes de trabajo.
Flujo de informacién de indicadores comerciales.

Flujo de informacién de indicadores de calidad.

El procedimiento utilizado es el siguiente:

1. Las unidades operativas seleccionadas y la Unidad de Contabilidad y
Finanzas (gastos) preparan la informacién sobre su desempefio y la envian a la

Unidad de Control de Gestion (Flujo de Entrada).
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2. La Unidad de Control de Gestion consolida la informacion y genera los
indicadores de desempefio, los evaliia frente a los rangos aceptables establecidos y

prepara el reporte.

3. La Unidad de Control de Gestion envia los indicadores de desempefio a las

unidades seleccionadas (Flujo de Salida).

4, Este sistema de informacion es retroalimentado con las observaciones y

sugerencias de las unidades.

El flujo de la informacién de entrada y la de salida se muestran en la Figura 10-15 y la Figura

10-16.

|. Oficina de la Direccion General

1.1 Asesoria 1.3 Atencion
Legal al Cliente

1.2 Jurisdiccion 1.4 Unidad Indicadores
Coactiva Ejecutora de Calidad
[ I
1. Departamento de
Administracion y IIl. Departamento | IV. Departamento del
Finanzas i de Operacién Comercializacion
Indicadores 1.1 Contabilidad y .
: — 111.1 Barrido — V.1 Catastro —
Financieros Finanzas
11.2 Compras — — 111.2 Recoleccion — — V.2 Facturacién —
: I11.3 Recoleccién de
Indicadores 1.3 Almacén — —1 ICI's — IV.3 Cobranza —
de Costos
:_||'4 Recursos —{I1l.4 Transferencia y}—
umanos Disposicion Final
A 4
I1.5 Informatica — 11l.5 Mantenimiento ——
Indicadores )
de Accidentes
11.6 Servicios || v
Administratiivos
I1.7 Control de Gestion Indicadores Indicadores
Operativos Comerciales

Figura 10-15: Flujo de Informacién en la DIMAUD (Flujo de entrada)

10-75



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd

JICA

KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

— |. Oficina de la Direccion General
1.1 Asesoria 1.3 Atencién
Lega| al Cliente
1.2 Jurisdiccion 1.4 Unidad
Coactiva Ejecutora
II. Departamento
Administraptivo y— IIl. Departamento IV. Departamento de
Financiero de Operacion Comercializacion
Indicadores .1 Finanzas y | | ' .
Financieros Contabilidad lll.1 Barrido - IV.1 Catastro
A L, L.
I1.2 Compras — 111.2 Recoleccion : —»{ V.2 Facturacion
111.3 Recoleccién d
11.3 Almacén — ICl's ecoleccionde || IV.3 Cobranza
T
> 1.4 Recursos Ill.4 Transferencia y
Humanos Disposicion Final <
115 Informatica 111.5 Mantenimiento —
11.6 Servicios
Administrativos
7 Control d Indicadores Indicadores
. ontro e ) P
Gestion Operativos Comerciales

Indicadores
de Costo

Indicadores
de Calidad

Figura 10-16: Flujo de Informacién en la DIMAUD (Flujo de Salida)

e. Desarrollo Financiero

Con el fin de llevar a cabo la operaciéon de un MDS bien fundamentado y sustentado, es

crucial asegurarse de una base financiera adecuada y de controlar los ingresos y gastos. Esta

situacion es descrita en detalle en la seccion denominada ““Sistema Financiero.”

10.2.5 Sistema Financiero y Contable

Con el propdsito de implementar una operacion del MDS que esté bien fundamentada y sea

sustentable, dos aspectos importantes desde la perspectiva financiera deben tener siempre

presente la alta gerencia y las secciones relacionadas. Esos dos aspectos son: 1) aseguramiento
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de la fuente financiera y presupuesto (finanzas) y ii) controlar el flujo de ingresos y egresos

(contabilidad).
a. Finanzas

El presupuesto es resultado de un proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, esta seccion se
enfoca en las medidas para asegurar las fuentes de financiamiento. E1 P/M recomienda lo

siguiente:

e  Un servicio de recoleccion especial para Instituciones, Comercio e Industrias

(ICI).
e  Mejoramiento en la Eficiencia de Recoleccion de Desechos.
. Mejoramiento en la Recaudacion por parte del Departamento Comercial.
o Simplificacion de las Tarifas para las ICIs.

a.l. Un servicio de recoleccion especial para Instituciones, Comercio e Industrias

(1(83))
Antecedentes

Las actividades economicas que se realizan en el Distrito de Panama representan 1/3 de la
Poblacion Econdomicamente Activa (PEA) y aproximadamente el 60% de Producto Interno
Bruto (PIB) del pais, lo cual influye en la generacion de importantes cantidades de desechos

solidos de todo tipo.

Adicional a la poblacion residente, miles de personas ingresan diariamente al Distrito para
atender sus ocupaciones o realizar gestiones de diversa indole. Sus actividades propician un
aumento en la generacion de desechos solidos de origen institucional, comercial e

industrial.

Actualmente se recolecta un promedio diario de 965 toneladas de desechos sélidos. El flujo
de estos DS fue analizado con datos registrados entre agosto, 2001 y julio, 2002. Los

resultados se muestran en el Cuadro 10-32 y Cuadro 10-33.
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Cuadro 10-32: Cantidad Actual de Desechos Recolectados en el Distrito de Panama

(Global)
en tm/dia
Tipo DIMAUD Transporte Directo Totales % total
Junta Institucional | Recolector | Compania
Comunal Privado Privada
Doméstico 373.9 10.1 7.2 0.2 34.0 425.4 44.0
Comercial 160.5 24.7 56.1 241.3 25.0
Industrial 133.8 133.8 13.9
Mercado 234 234 2.0
Barrido 8.4 8.4 1.0
Hospital (1) 201 20.1 2.0
Chatarra (2) 0.7 0.1 0.2 1.9 2.9 0.3
Despojos (3) 8.8 8.8 1.0
Caliche (4) 1.1 101 55 22.7 57.0 96.4 10.0
Aguas 4.7 4.7 0.5
Negras
Totales 730.7 20.3 12.8 52.2 148.9 965.0 100.00
% total 75.7 21 1.3 54 15.4 100.00
(1) incluye desechos comunes  (2) voluminoso mayor 3) voluminoso menor
(4) desechos de construccion

Cuadro 10-33: Cantidad Actual de Desechos Recolectados en el Distrito de Panama

(ICl)
en tm/dia
Tipo DIMAUD Junta Institucional | Recolector Compaiiia Totales % total
Comunal Privado Privada

Institucional
. Gobierno [€))]
. Hosplta] 20.1 20.1 39
Total 20.1 39
Comercial
e  Comercio 160.5 247 56.1 241.3 46.9
. Mercados 234 - - 23.4 4.5
Total 183.9 264.7 51.4
Industrial
e  Fabril 133.8 - - - - 133.8 26.0
° Construccion 1.1 10.1 5.5 22.7 57.0 96.4 18.7
Total 134.9 230.2 44.7
Totales 3389 10.1 5.5 474 113.1 515.0
% total 65.8 2.0 1.0 9.2 22.0 100.00 100.00
(1) La facturacion de la DIMAUD a las entidades de gobierno es por un monto fijo por entidad.
El Mercado de las ICI’s

Actualmente la DIMAUD atiende aproximadamente el 70% del mercado de las ICIs,
incluyendo las entidades del gobierno, a estas ultimas se les factura por montos fijos. (un

5% del total generado por las ICIs)

Varias compafiias privadas transportan sus desechos so6lidos por sus propios medios (22% del
total). Un 50% corresponde a desechos de actividades de la construccion (57.0 toneladas
métricas/dia). Aqui la DIMAUD podria ofrecerles un servicio especial y lograr ampliar su
mercado en un 10% adicional del total y que podria derivar en un programa de recuperacion

de materiales de construccion, como existe en otros paises.
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Como resultado, la DIMAUD atenderia un 70% del mercado de las ICIs con una facturacion

volumétrica y mantendria la actual tarifa de B/. 14.30 yarda ctbica.
Estrategia para el establecimiento del nuevo Servicio de Recoleccion Especial ICIs

Para efectivizar la prestacion de este nuevo y necesario servicio, se han planteado las

siguientes actividades:
1. Actualizacion de la base de datos de los clientes ICIs

Se dispone de la base de datos del Directorio de Empresas de la Contraloria General de la
Repuiblica (afio 2002). Este directorio debe compararse con la base de clientes de la

DIMAUD para disponer de una base de datos mejorada y actualizada.
2. Ubicacion geografica de los clientes ICIs

La Contraloria General de la Republica ha hecho entrega al Municipio de Panama de una

copia del mapa digitalizado del Distrito y actualizado a octubre de 2002.

Este mapa contiene: limites del Distrito, corregimientos y barrios, calles, estructuras de

viviendas, instituciones, comercios, industrias y otros, datos hidrograficos.

Con esta informacion es posible identificar geograficamente: clientes ICls, areas y rutas de
recoleccion del nuevo servicio; adicionalmente puede ser utilizado para mejorar los sistemas
informaticos de los otros servicios que presta la DIMAUD: recoleccion ordinaria, barrido y

para las actividades de comercializacion.
3. Determinacion de los voliimenes de desechos solidos por cliente

Iniciar de inmediato un programa de muestreo sobre la generacion de desechos solidos sobre
la base volumétrica. Se pueden establecer las categorias de generacion de acuerdo a las
actividades economicas y proyectarla a la totalidad del Distrito. Esta informacion es
sumamente importante y se podria tomar como referencia los resultados del analisis sobre la

cantidad y composicion de los desechos realizada por el Equipo de Estudio de JICA.

Con esta informacion se establecen las rutas de recoleccion y se evaluaran los costos del

servicio.
4. Disefio de las areas y rutas de recoleccion

Se sugiere dar inicio al servicio en el Corregimiento de Bethania. Utilizando el mapa
digitalizado, la ubicacion de los clientes ICIs y la informacion de la generacion de estos

clientes, se puede proceder al disefio de las areas de servicio y las rutas de recoleccion.
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La DIMAUD debe proceder a la adquisicion de un determinado niimero de contenedores
normalizados para este tipo de servicio que deberan entregarse a los clientes en calidad de
alquiler. La experiencia en el Corregimiento de Bethania puede sugerir los ajustes que

deberian de realizarse para expandir el servicio al resto del Distrito.
Conjuntamente se elaboraran los manuales de operacion y procedimientos.
5. Promocién del nuevo servicio

La DIMAUD disefiara un programa de mercadeo del nuevo servicio. Comienza con una
ventaja importante: los clientes estan actualmente servidos por la propia DIMAUD. No se
trata de ingresar en un mercado y lograr clientes: se les ofrece un nuevo servicio con mejor

calidad.
6. Caracteristicas que van a diferenciar al nuevo servicio
Para lograr el cambio y la lealtad de los clientes, es preciso:

La calidad y organizacion del servicio sea la de una empresa modelo eficiente
Mantener una estructura independiente del servicio de recoleccion ordinario
El personal, vehiculos y equipo de apoyo sean exclusivos para el servicio
Capacitacion especializada al personal operativo y administrativo
Cumplimiento estricto de la frecuencia y horario

Atencion personalizada por cliente

Prestacion del servicio mediante contrato

a2, Mejoramiento de la Eficiencia de Recoleccion de los Desechos

Por medio del Proyecto Piloto para el Mejoramiento de la Recoleccion, se estima que se
obtendria una reduccion del 21% en esta actividad (Recoleccion). Por otra parte, los informes
financieros reflejan que el servicio de recoleccion representa el 46% de los costos de la
DIMAUD. Por lo tanto, si se calcula el 21% del 46%, se obtiene que un mejoramiento en la
eficiencia de recoleccion representa una reduccion en el costo de 9.66% del costo global del

servicio, en especial, si esta experiencia se logra expandir a otras areas.
a.3. Mejoramiento de la Recaudacion por el Departamento Comercial

El proposito es ampliar la base de ingresos por medio de la explotacion del potencial que
tiene DIMAUD a través de la recaudacion propia, o a través de una firma especializada en
facturacion y recaudacion. De esta manera, DIMAUD podria ser mas independiente de la
recaudacion de IDAAN. Los clientes potenciales son los industriales-comerciales, que son

menos en numero pero con un potencial no explotado en la actualidad.
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Como los clientes industriales-comerciales son menos en nimero, seria relativamente mas
facil preparar una base de datos actualizada como el primer paso esencial. La implementacion

podria avanzar gradualmente, en la medida en que se prepare la base de datos.

La preparacion de la base de datos de los clientes industriales-comerciales se planea para
2003 y 2004, recurriendo a diferentes fuentes tales como censo, patentes o base de datos de
los servicios publicos. Por consiguiente, la implementacion se planea para 2004 y 2005,

dependiendo de la disponibilidad de la base de datos.

Los usuarios podrian pagar en las 8 oficinas de DIMAUD o en bancos, si se puede convencer
a los bancos para que presten el servicio de recaudacion a pesar del pequefio nimero de
clientes potenciales. Si se podria involucrar en la recaudacion a la Tesoreria de la Alcaldia y

de los Corregimientos, se podria mejorar aun mas la recaudacion.

La meta de mejoramiento de la recaudacion seria de 15% del ingreso total de DIMAUD en

2004, y un minimo de 30% del ingreso total a partir del 2005.
ad. Simplificacién de Tarifas ICI

La actual estructura tarifaria se compone de 11 categorias residenciales con 8 cargos fijos;
113 tipos de actividades econdmicas con 26 cargos fijos; y 8 categorias de cargos
volumétricos. DIMAUD considera que las tarifas residenciales son relativamente simples y

han sido aceptadas por los usuarios.

Sin embargo, la clasificacion por actividad econémica es demasiado compleja y dificil de
aplicar. Por consiguiente, el propoésito es introducir la tarifa volumétrica para los ICIs. Los
cargos volumétricos deben ser estimados en base a los costos del servicio. Ademas, los
resultados del Estudio de Opinion Publica pueden ser examinados a fin de explorar la
posibilidad de fijar los cargos volumétricos a un nivel en que funcione como un subsidio
cruzado para los 25,000 usuarios de DIMAUD que viven en areas marginales y no

acostumbran pagar sus tarifas.

El plan es definir la tarifa volumétrica para ICI durante el 2002. Esto permitiria que durante
el 2003 se pueda realizar una campafia de informacién publica sobre la nueva estructura
tarifaria. La implementacion se planea para el 2004 y 2005, dependiendo de la finalizacion de

la base de datos.

La meta de la simplificacion de tarifas, en combinacion con la preparacion de la base de datos
ICI y recaudacion directa por DIMAUD, es obtener el 15% de los ingresos totales de
DIMAUD en el 2004, y un minimo de 30% de los ingresos totales a partir del 2005.
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b. Sistema Contable
b.1. Introduccion del Sistema Contable COSEPRE

El proposito en introducir COSEPRE (Costos de Servicios Prestados) preparado por CEPIS
es doble: facilitar la generacion de costos reales por componentes técnicos (recoleccion,
transporte, disposicion final), y facilitar la generacion de datos necesarios para calcular los

indicadores cuantificados sobre desempefio.

Debido a que el sistema contable actual de DIMAUD es un requisito de la contabilidad
gubernamental, es posible que el sistema contable COSEPRE deba ser implementado como
un sistema contable paralelo. Esto implica la necesidad de equipos adicionales de computo y

otros recursos.

El plan es efectuar pruebas preliminares en 2002, y si todo va bien, la implementacion se

planearia para el 2003.
b.2. Introduccion de Indicadores Cuantificados sobre Desempeiio

El servicio de desechos sélidos a veces se presta bajo limitaciones que permiten solamente el
cumplimiento de las actividades urgentes del dia, sin casi ninguna provision para asegurar la
viabilidad del servicio a largo plazo. Bajo tales condiciones, los resultados probables son el
deterioro en la calidad del servicio, un incremento en costos, y nula reserva para cubrir
obligaciones de largo plazo. Los esfuerzos en este caso se dirigen al gerenciamiento de crisis,

en lugar del gerenciamiento del servicio.

Los ingresos provenientes de tarifas por el servicio deberian ser reservados para el
financiamiento especifico del servicio de desechos solidos. Este concepto es un elemento
crucial en el mejoramiento de la autonomia de DIMAUD. El mejoramiento en la operacion y
en el manejo financiero del servicio de desechos solidos puede producir ahorros importantes,
mientras se mantiene o se mejora el nivel del servicio prestado. Mejores finanzas
posibilitaran que DIMAUD tenga autonomia institucional mientras genera suficientes
ingresos que puedan sustentar sus operaciones a largo plazo a través de la generacion de

reservas internas.

El manejo integral de los desechos solidos requiere prestar servicios a un precio que los
usuarios encuentren razonable y satisfactorio para el nivel del servicio. El costo del servicio
de desechos soélidos debe ser razonable para la sociedad en su conjunto, asi como para los
usuarios individuales. La calidad del servicio y su cobertura pueden ser mejoradas con una
combinacion de costos reducidos (hacer mas por menos) y el aumento de los ingresos.

Servicios de calidad a costos reducidos pueden ser logrados Unicamente si se disponen de
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indicadores que puedan ser monitoreados y mejorados. Estos indicadores de desempefio, a su
vez, dependen de la existencia de los apropiados datos financieros y operacionales, los cuales

requieren de la puesta en practica del sistema contable necesario.

Existe consenso sobre la necesidad de monitorear y mejorar el manejo de desechos solidos
municipales con el uso de indicadores cuantificados, los cuales resumen el desempefio

operativo y financiero.

El proposito en introducir indicadores cuantificados sobre desempefio es establecer una
herramienta para realizar el monitoreo y mejoramiento en forma constante. El resultado final
esperado es la reduccion de costos a través del mejoramiento en la operacion y en la gestion

financiera.

Los indicadores cuantificados sobre desempefio seran la responsabilidad de la “Oficina de
Control de Gestidon”, en estrecha colaboracidén con las otras dependencias. La Oficina de
Control de Gestion recibira los datos de diferentes oficinas de DIMAUD, calculara los
indicadores e inmediatamente distribuira los resultados a la gerencia y a las oficinas que
aportaron los datos de entrada. Los tipos de datos de entrada dependeran de las tareas
especificas desempefiadas por cada oficina, pudiendo incluir cantidades fisicas, datos de

costos, datos sobre facturacion y recaudacion, y datos sobre ausencia y accidentes.

El plan es realizar las pruebas preliminares en el 2002, y si todo va bien, la implementacion

se planearia para el 2003.
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Cuadro 10-34: Indicadores Cuantificados Sugeridos

Tipo de Indicador

Indicador Cuantificado

General

Numero empleados DIMAUD /1000 habitantes

Numero barredores/1000 habitantes

Kg desecho/habitante/dia

Numero habitantes/vehiculo de recoleccion

Numero ayudantes/1000 habitantes

Operacion

Km/barredor/dia

Metros cuadrados/barredor/dia

Numero bolsas/barredor/dia

Numero bolsas/km barrido

Numero escobas/km barrido

Km barrido/horas pagadas

Recoleccién

Ton/hora de recoleccion

Ton/vehiculo/dia

Ton/viaje

Ton/ayudante/dia

Ayudante/vehiculo/dia

Ton recolectadas/horas pagadas

Mantenimiento

Operatividad de vehiculos de recoleccion

Rendimiento de combustible

Rendimiento de los neumaticos

Disponibilidad mensual de vehiculos

Disposicion Final

Ton recibida mensual/horas maquina mensual

Liquidez
Liquidez general
Prueba acida
Gestion
Relacion costo/ingreso
Rotacion de cuentas por cobrar
Comercial
Relacion cobranza/facturacion
Costo
Costo/km lineal o area barrida
Costo/ton recolectada
Costo/ton dispuesta
Ausentismo

Dias de ausencia x 100/ dias laborables

Fuente: Indicadores

para el Gerenciamiento del Servicio de Limpieza Publica,
OPS/CEPIS/PUB/01.72, Lima, 2001

10.2.6 Sistema Social (Educacion Ambiental y Participacion Publica)

La educacion sanitaria y ambiental es un componente importante en el MDS. El manejo

inadecuado de DS en areas densamente pobladas tiene serias repercusiones en la salud de los

habitantes y en el ambiente. Por lo tanto, el publico debe estar informado de los riesgos

potenciales y enfermedades que pueden surgir por el contacto directo y de procedimientos

inapropiados de manejo.
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Otra razon de la importancia de la educacion sanitaria/ambiental es la necesidad de incentivar
e inducir al publico que es responsabilidad de cada individuo ocuparse en actividades que no
solamente mejoren la salud ambiental sino también cooperar en el manejo de los desechos

producidos.

Un publico informado es mas probable que tome iniciativas para comenzar la minimizacién
de desechos, programas de reciclaje, cambiar los patrones de consumo y eventualmente pasar
sus conocimientos a la sociedad en general, asi como experiencias a las futuras generaciones.
Es decir, la introduccion de la educacion sanitaria/ambiental y la participacion del publico
abriria el camino para lograr la meta final de este estudio: la aplicacion de un manejo

adecuado de los desechos.

El objetivo general del aspecto social es impulsar en la ciudadania del Distrito de Panama una
cultura sanitaria/ambiental, dirigida a asumir la responsabilidad que le corresponde como

generadora de desechos solidos.
Los objetivos especificos son:

. Educar sobre practicas apropiadas para el manejo de los desechos sélidos, y sobre el
impacto negativo en la salud y en el ambiente por el manejo inadecuado de los

mismos.

. Impulsar el programa escolar de educacion ambiental enfatizando el manejo adecuado

de desechos solidos en todos los niveles de educacion escolar.

o Promover la separacion de desechos solidos en la fuente de generacion y el

aprovechamiento de los materiales separados.
o Fomentar la minimizacion de la generacion de envases y embalajes en la industria.

o Informar permanentemente a la comunidad sobre los proyectos, propuestas y cambios

del servicio de aseo de la Alcaldia de Panama.

. Capacitar y actualizar al personal del servicio de aseo de la DIMAUD y empresas

privadas vinculadas al servicio.

o Promover la participacion comunitaria en el MDS y fomentar la comunicacion entre la
comunidad y la DIMAUD.
o Establecer una Unidad Ejecutora con miembros de los departamentos de Relaciones

Comunitarias, Relaciones Publicas, Recoleccion y la Oficina de Atencion Inmediata de

la DIMAUD.
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10.3 Implementacion del Plan en Fases

El siguiente cuadro presenta los periodos recomendables cuando las medidas de

mejoramiento propuestas deberan ser ejecutadas.

Cuadro 10-35: Implementacion en Fases

Cronograma de Implementacion

Contenidos del Plan Maestro Urgente Corto Plazo M;zldai 220 Largo Plazo | Observaciones
2002 03-05 06-10 11-15

Aumento en la cobertura del servicio de recolecciéon ﬁ

Mejoramiento/Establecimiento de un Sistema Técnico

Mejoramiento del Sistema de Almacenamiento y entrega
Planificacion
Implementacion

Sistema de Recoleccion

Establecimiento y Mantenimiento de la Base de Datos
Basica

Planificacion

Implementacion

Mejoramiento de la Eficiencia de Recoleccion
Planificacion

Implementacién

Introduccion de la Recoleccién Separada
Planificaciéon & preparacion
Implementacion

Si

stema de Transferencia y Transporte
Planificacion

Implementacion

Disposicion Final

Mejoramiento de la Operacion Actual del Relleno
Planificacion

Implementacion

Aseguramiento de la Capacidad de Disposiciéon Final
hasta el afno 2015

Planificacion

Implementacion

Minimizacién de Desechos y Conservacion de Recursos
Programa Educativo para Promover la Minimizacién de Desechos y el Reciclaje
Planificacion
Implementacion
Recuperacion de Materiales
Planificacion
Implementacion

Mejoramiento del Sistema de Implementacién
Mejoramiento de la Capacidad de Gestion de DIMAUD
Establecimiento de Indicadores de Gestion
Planificacién
Implementacion
Establecimiento de un Sistema de Informacion Gerencial
Planificacion
Implementacion
Desarrollo de los Recursos Humanos

|_Planificacién
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Cronograma de Implementacion

Contenidos del Plan Maestro Urgente Corto Plazo Msldai sgo Largo Plazo | Observaciones
2002 03-05 06-10 11-15

| Implementacion

Mejoramiento del Sistema Tarifario

Planificacion

Implementacion

Cooperacién con los Corregimientos

Planificaciéon

Implementacién

Participacion Eficiente del Sector Privado

Planificacion

Implementacion

Mejoramiento del Sistema Legal e Institucional

Regulaciones Municipales sobre el MDS

Planificacion

Implementacion

Establecimiento de un Comité Asociado al MDSM

Planificacién

Implementacién

Establecimiento de Politicas sobre la Minimizacién de Desechos y Conservacion de Recursos

Planificacion

Implementacion

10.4

10.4.1

10.4.2

Estimacién del Costo del Proyecto

Condiciones Basicas

Esta Seccion presenta los datos claves de disefio, precios unitarios y otras condiciones basicas

para la estimacion del costo del Proyecto.

Los precios y la tasa de cambio estan basados en los existentes para Mayo del 2002.
a. Tasa de Cambio

US$ 1.00 = 1.00 Balboa = JP¥125

b. Vida Util

Vehiculo de Recoleccion : 5 afios
Otro equipo que no sea de recoleccion : 7 afios
Estacion de transferencia y PRM* : 20 afios

* Vida dutil integrada de todas las estructuras, incluyendo edificios, maquinas, y otras
necesarias.

Sistema de Recoleccion

El costo para el sistema de recoleccion se basd; 1) la vida 1til de los camiones recolectores es

de 5 afios, 2) todos los vehiculos comprados antes de 1997 se renovaran en el 2002, y 3) la
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introduccion de recoleccion separada requiere de vehiculos adicionales. El costo incluye

compra, operacion, y mantenimiento.

Los siguientes dos cuadros muestran la transicion del niimero de vehiculos que se comprarian
para el afio 2015 bajo las condiciones de recoleccion mezclada y las condiciones de

recoleccion separada ejecutada a partir del 2007 como parte del seguimiento del P/M.

Cuadro 10-36 : Plan de Compras de los Vehiculos de Recoleccién para una
Recoleccién Mezclada

Cantidad Descarte y re-emplazo de los Vehiculos que se requieren adicionalmente a
Vehiculos | Total de vehiculos existentes en la | . . Total
. f os que existen en la actualidad
Cantidad . ?n . vehiculos actualidad
Ao - existencia en ) Cantidad .
requerida en I_a existencia |Descarta|Re-emplaz Ca:;',i afoge Nueva Descart Re-emplazo de Nueva Ca:;'i a(liocsie
actualidad| enla do 0 vehicu g adquisicion | ado "€MPIAzZo |\ ehiculos | adquisicion | Y&MeY p
actualidad operando operando operando
1994 5 5
1995 1 6
1996 3 9
1997 3 12
1998 15 27
1999 26 53
2000 2 55
2001 1 56
2002 65 12 12 56 9 9 21 65
2003 67 15 15 56 1 11 26 67
2004 70 26 26 56 14 14 40 70
2005 72 2 2 56 16 16 18 72
2006 76 1 1 56 20 20 21 76
2007 78 12 12 56 22 9 9 22 34 78
2008 80 15 15 56 24 11 1 24 39 80
2009 82 26 26 56 26 14 14 26 52 82
2010 85 2 2 56 29 16 16 29 31 85
2011 87 1 1 56 31 20 20 31 32 87
2012 89 12 12 56 33 22 22 33 45 89
2013 92 15 15 56 36 24 24 36 51 92
2014 94 26 26 56 38 26 26 38 64 94
2015 97 2 2 56 41 29 29 41 43 97
Total 167 167 350 171 171 350 517
Cuadro 10-37 : Plan de Compras de los Vehiculos de Recoleccion para una
Recolecciéon Separada
Cantidad Descarte y re-emplazo de los Vehiculos que se requieren adicionalmente a
Vehiculos | Total de vehiculos existentes en la 9 . 9 . Total
i . los que existen en la actualidad
Cantidad en vehiculos actualidad
Afio ) existencia en . Cantidad .
requerida enla existencia |Descarta Re-emplaz. C:”;'fa? de Nueva Descart|Re-emplaz de dNuTViai, C:n:ida? de
actualidad| enla do o ehicu gs adquisicion | ado o vehiculos adquisicio| - vehicu ;)s
actualidad operando operando n operando
1994 5 5
1995 1 6
1996 3 9
1997 3 12
1998 15 27
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, Cantidad Descsfme Y re-t'-:‘mplazo de los Vehiculos que se requieren adicionalmente a
Vehiculos To{al de vehiculos eX|sltentes enla los que existen en la actualidad Total
Cantidad en vehiculos actualidad
A0 requerida [N en Cantidad de Cantidad |\ eva |Cantidad de
enla existencia |Descarta|Re-emplaz i Nueva Descart|Re-emplaz de L )
actualidad enla do o vehiculos adquisicion | ado o vehiculos adquisicié | vehiculos
actualidad operando operando n operando
1999 26 53
2000 2 55
2001 1 56
2002 65 12 12 56 9 9 21 65
2003 67 15 15 56 11 11 26 67
2004 70 26 26 56 14 14 40 70
2005 72 2 2 56 16 16 18 72
2006 76 1 1 56 20 20 21 76
2007 79 12 12 56 23 9 9 23 35 79
2008 82 15 15 56 26 11 11 26 41 82
2009 85 26 26 56 29 14 14 29 55 85
2010 87 2 2 56 31 16 16 31 33 87
2011 91 1 1 56 35 20 20 35 36 91
2012 93 12 12 56 37 23 23 37 49 93
2013 96 15 15 56 40 26 26 40 55 96
2014 100 26 26 56 44 29 29 44 70 100
2015 103 2 2 56 47 31 31 47 49 103
Total 167 167 382 | 179 179 382 549
Finalmente, el costo del sistema de recoleccion se estima utilizando los resultados mostrados
arriba, bajo las condiciones que se muestran a continuacion.
Cuadro 10-38 : Condiciones para la Estimacién de los Costos
ltem Costo
A Veahl'culos compactadores de recoleccion de 16 U$ 77,000 /unidad
d
B K/Iisceléneo 10 % de “A”
C Impuesto 5% de “A + B”
D Costo Total A+B+C
E Costos de Mantenimiento Anual 5 % de “D”
Cuadro 10-39 : Resultados de la Estimacién de Costos
unidad : U$1,000
Recoleccion Mezclada Recolecciéon Separada Diferencia
Costos Costos
Afio . de Miscelan de Del Del Del .
Vehiculo | Miscelaneo | Impuesto | Sub-Total Mantenim Total Vehiculo o Impuesto | Sub-Total Mantenim Total Total Sub-total Mantenim
iento
iento iento
2007 2,618 262 144| 3,024 605 3,629 2,695 270 148| 3,113 623| 3,736 107 89 18
2008 3,003 300 165| 3,468 694 4,162 3,157 316 174| 3,647 729| 4,376 214 179 35
2009 4,004 400 220| 4,624 925 5,549 4,235 424 233| 4,892 978| 5,870 321 268 53
2010 2,387 239 131 2,757 551 3,308 2,541 254 140| 2,935 587| 3,522 214 178 36
2011 2,464 246 136| 2,846 569 3,415 2,772 277 152| 3,201 640( 3,841 426 355 71
2012 3,465 347 191| 4,003 800 4,803 3,773 377 208| 4,358 872| 5,230 427 355 72
2013 3,927 393 216| 4,536 907 5,443 4,235 424 233| 4,892 978| 5,870 427 356 71
2014 4,928 493 271| 5,692| 1,138 6,830 5,390 539 296| 6,225| 1,245| 7,470 640 533 107
2015 3,311 331 182| 3,824 765 4,589 3,773 377 208| 4,358 872| 5,230 641 534 107
Total| 30,107 3,011 1,656| 34,774 6,954| 41,728 32,571| 3,258| 1,792| 37,621| 7,524|45,145| 3,417| 2,847 570
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10.4.3 Sistema de Transferencia y Transporte

El Cuadro 10-40 muestra los costos globales para el sistema de transferencia y transporte en
el Este (Tocumen, Pacora y San Martin). Los costos en detalle son presentados en la seccion

del estudio de Pre-factibilidad.

Cuadro 10-40: Costos Globales para el Sistema de Transferencia/Transporte en el

Este
unidad : U$1,000
\ 2002 \ 2003 \ 2004 \ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2,015 | Total
Estacion de Transferencia
Inversion
Adquisicion del terreno 346 346
Disefio & supervision 67 67 55 189
Costo de capital 2,693 1,821 4,514
Inversion total 0| 673,106 0 01,876 0 0 0 0 0 0 0 0| 5,049
O&M 211| 211| 211| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 2,793
Total 0| 67(37106| 211| 211|2,087| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 7,842
Transporte
Tractor (300-350hp) 356| 89| 89| 89 0 0| 89| 356| 178| 89| 178| 1,513
S;g’(')g’;‘l’)i”"'“id° el 66| 82| 99| 115| 115| 115| 132| 132| 148| 148| 165 1,317
Personal 56| 70| 84| 98| 98| 98| 112| 112| 126| 126| 140| 1,120
Trailer (85 yd3, 20 ton) 326| 54| 54| 163 0 0| 54| 326| 109| 54| 217| 1,357
Sjg"ogg‘l’)i”"'“m el 71 8| ol 12| 12| 12| 13| 13| 14| 14| 18| 130
Total 811| 303| 335| 477| 225| 225| 400| 939| 575| 431| 716| 5,437
Total 0| 67(3,06|1,022| 514|2,422| 747| 495| 495| 670|1,209| 845| 701| 986| 13,279

10.4.4 Planta para la Recuperacion de Materiales

a. Perfil de la Estructura

El perfil de la PRM se presenta a continuacion.

Cuadro 10-41 : Perfil de la Estructura

ltem Descripcion
ARo Capacidad Capacidad Total
2007 25 toneladas/dia 25 toneladas/dia
Plan de Instalacion 2009 40 toneladas/dia 65 toneladas/dia
2011 60 toneladas/dia 125 toneladas/dia
2013 60 toneladas/dia 185 toneladas/dia
2015 37 toneladas/dia 222 toneladas/dia

Jornada de trabajo

7.0 horas/dia

Materiales clasificados

papel, acero, aluminio, plastico, botellas y vidrios

Método de clasificacion

Separacién magnética y manual

Area del terreno

Aproximadamente 10,000 m>

Area del edificio

Aproximadamente 6,000 m?
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b.

Estimacion de Costos

El resultado de la estimacion de costos se muestra a continuacion.

Cuadro 10-42 : Resultado de la Estimacion de Costos

Ano Capacidad Costo (US 1,000)
Construccién Equipo Total Impuesto Total
2006 25 (ton/dia) 150 600 750 38 788
2008 40 (ton/dia) 240 960 1,200 60 1,260
2010 60 (ton/dia) 360 1,440 1,800 90 1,890
2012 60 (ton/dia) 360 1,440 1,800 90 1,890
2014 37 (ton/dia) 162 648 810 41 851
Total 1,272 5,088 6,360 319 6,679
Adquisicion total del terreno Asumiendo que la PRM se instala en Cerro Patacén 0

10.4.5 Relleno

a.

Mejoramiento del Relleno Actual

Los costos para el mejoramiento del relleno actual se muestran a continuacion.

Cuadro 10-43: Costo Unitario del Sistema de Recoleccion de Lixiviados por Hectarea

Costo Unitario

Aspecto Descripcidn Unidad| Cantidad (US) Costo (U$)
Principal diam. de 300mm m 560 60.0 33,600
Ramificaciones diam de 200mm m 560 20.0 11,200
Total 44,800

Cuadro 10-44: Costo Unitario de la Cobertura Final y el Canal para Drenaje Pluvial

Aspecto Descripcién  [Unidad|Cantidad Cost?ULér;ltarlo Costo (U$)
Capa Vegetal 600mm m? 10,500 3.0 31,500
Capa de Arena 300 mm m° 3,150 5.0 15,750
Capa Impermeabilizante Sintética PEAD 1.5mm | m? 10,500 12.0 126,000
Capa impermeabilizante de Arcilla | 600 mm m? 10,500 3.0 31,500
Capa de Material de Grava 150 mm m? 10,500 2.0 21,000
Drenaje Pluvial m? | 10,500 0.3 3,150
Total 228,900

Cuadro 10-45: Costos Unitarios Totales
Costo Unitario
Aspecto Descripcién Unidad | Cantidad (U$) Costo (U$)
Costo Unitario Total

para la recoleccion de U$/ha 273.700

lixiviados y cobe
suelo

rtura del
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Cuadro 10-46: Costo Total del Proyecto para el Sector de Chatarra

Aspecto Descripcion Unidad|Cantidad|Costo Unitario (U$)| Costo (U$)
Chatarra ha 5.0 273,700 | 1,368,500
Contingencia % 10.0 136,850
Costos Directos 1,505,350
Gastos Generales Administrativos % 30.0 451,605
Costo de Construccion 1,956,955
Impuestos % 5.0 97,848
Total 2,054,803
Cuadro 10-47: Costo Total del Proyecto para el Sector de la Etapa |
Costo Unitario
Aspecto Descripcion Unidad | Cantidad (U$) Costo (U$)
Etapa | ha 14.5 273,700 3,968,650
Contingencia % 10.0 396,865
Costos Directos 4,365,515
Gastos Generales Administrativos % 30.0 1,309,655
Costo de
Construccion 5,675,170
Impuestos % 5.0 283,759
Total 5,958,929
Cuadro 10-48: Costos Globales
Aspecto Costo (U$)

Chatarra 2,054,803

Etapa | 5,958,929

Total 8,013,732

Cuadro 10-49: Costo Aproximado para el Mejoramiento del Sistema de Tratamiento

de Lixiviados

Descripcion Unidad | Cantidad |Costo Unitario (U$) Costo (U$)
Ir?s.tallamon para el Tratamiento de m¥/dia 1,200 3.000 3,600,000
Lixiviados (Caso 4)

El Cuadro 10-50 muestra los costos globales para mejoramiento del relleno actual.

Cuadro 10-50: Costos Globales para el Mejoramiento del Relleno Actual

Unidad: U$1,000

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total

Inversiones

Clausura de la

Etap 1 0| 6,000

6,000

Clausura del
area de Chatarra 0| 1,000

1,000

2,000

Etapa 2 Fase 4*' 0| 3,500

3,500

Mejoramiento del
Sistema de
Tratamiento de
Lixiviados

1,800

1,800

3,600
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Unidad: U$1,000
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Tota
Inversién total 0(10,500 | 2,800 1,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0{15,100
o&m
Clausura de la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Etapa 1
Clausura del
area de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chatarra
gf’%""“ 2 [fase 0| 2,742| 2,848 2,966 1,531 0 0 0 0 0 0 0 0 010,087
Mejoramiento del
tsrlgtt:rr:se o gg 0 0 o| 180| 180| 180| 180| 180| 180| 180| 180| 180| 180| 180| 1,980
lixiviados *
Total para O&M 0| 2,742| 2,848 | 3,146| 1,711| 180| 180| 180 180| 180| 180 180| 180| 180 (12,067
Inversiones 0(10,500 | 2,800 1,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 015,100
O&M 0| 2,742 | 2,848 | 3,146 1,711 180 180 180 180 180 180 180 180 180 (12,067
Total 0[13,242 | 5,648 | 4,946 | 1,711 180 180 180 180 180 180 180 180 180 | 27,167
*!: informacion obtenida de DIMAUD
*2: 5% de los costos de inversion
b. Nuevo Relleno
El Cuadro 10-51 muestra los costos globales del relleno (Etapa 3). Los costos detallados son
presentados en la seccion del Estudio de Factibilidad.
Cuadro 10-51: Costos Globales del Relleno (Etapa 3)
unidad :U$ 1,000
‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total
Relleno
Inversién
55§§CEMn & 66 66| 306| 306| 341| 341 8 8 1,442
Construccion 4,400 20,400 22,700 500 48,000
Inversién total 66| 4,466| 306 | 20,706 | 341 | 23,041 8| 508 49,422
0&M 2811 2811| 2811| 2811| 2811| 2811| 2811| 3469| 3469| 3469| 3469| 33553
Total 0 0 66| 7,277| 3,17| 23,517| 3,152| 25852| 2,819| 3,319 3,469| 3469| 3,469| 3,469| 82,995
Tratamiento de Lixiviados
Inversién
e i
Construccion 5,000 5,000
Inversién total 75 5,075 5,150
0&M 135| 135| 135| 135| 135 135| 135| 135 135| 135 135| 1,485
Total 0 0 75| 5210 135| 135 135| 135| 135 135| 135 135| 135 135| 6,635
Total
Inversién total 0 0| 141| 95541 306| 20,706 | 341 23,041 8| 508 0 0 0 0| 54,592
0 & M total 0 0 0| 2946| 2946| 2946| 2946| 2946| 2946| 2946| 3604| 3604| 3604| 3604| 35038
Total 0 0| 141] 12487 | 3252| 23652| 3,287| 25987 | 2,954 | 3454| 3604| 3,604| 3604 3604| 89630

10-93




Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para JICA
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

10.4.6 Costos Globales

a. Plan de Implementacion

El plan de implementacion del proyecto se presenta en el siguiente cuadro. El costo global se

basara en este plan de implementacion.

Cuadro 10-52 : Plan de Implementacion

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Sistema de Recoleccion

Recoleccién

Separada Preparacion Operacion

Sistema de Transferencia

Tocumen Const. Operacion

PRM (Cerro Patacon)

25 toneladas/dia Operacion

40 toneladas/dia Operacion

60 toneladas/dia Operacion

60 toneladas/dia Const. Operacion

37 toneladas/dia Const.

il

Relleno (Cerro Patacén)

Etapa 3 (sitio para el nuevo relleno)

Fase 1 Const. Operacion

Fase 2 Operacion

Fase 4 Const. Operacion

b. Costos Globales

Los costos globales, que incluyen la implementacion de sistema de recoleccion separada y la

construccion de las estructuras propuestas en el P/M, son mostrados en el siguiente cuadro.
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Cuadro 10-53 : Costo Global

(1)

unidad : U$1,000

|2002 |2003 |2oo4 |2005 |2006 |2oo7 |2008 |2009 |2o1o |2o11 |2012 |2013 |2014 |2,015 | Total

Recoleccion Separada

Inversion
Compra del vehiculo 0 0 0 o| 89| 79| 268| 178| 355| 355| 356| 533 34| 2847
de recoleccion
Inversion total 0 0 0 0 89| 179| 268| 178| 355| 355| 356| 533| 534 2,847
0o&M 0 0 0 o| =206| 418| 625| 418| 831| 831| 831| 1,242| 1,249 6,651
Total 0 0 0 o| 295| 597| 893| 596| 1,186| 1,186 | 1,187 | 1,775| 1,783 9,498
Sistema de Transferencia
Inversién

Adquisiciéon del 346 346
terreno

Disefio &
supervision 67 67 55 189

Capital 2,693 1,821 4514
Total 67| 3,106 0 0| 1,876 0 0 0 0 0 0 0 0 5,049
O&M 211 211| 211| 270| 2r0| 2r0| 2r0| 2r0| 2r0| 270| 270 2,793
Total 67| 3,106| 211| 211| 2,087| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270| 270 7,842
Transporte
Tractor (300-350hp) 356 89 89 89 0 0 89| 356| 178 89| 178 1,513
O&M (no incluido el
personal) 66 82 99| 115 15| 115| 132| 132| 148| 148| 165 1,317
Personal 56 70 84 98 98 98| 112 112| 128| 128| 140 1,120
gﬁ;'er (85 yd3, 20 326 54 54| 163 0 0 54| 326| 109 54| 217 1,357
O&M (no incluido el 7 8 9 12 12 12 13 13 14 14 16 130
personal)
Total 811| 303| 335| 477| 225| 225| 400| 939| 575| 431| 716 5,437
Sistema  de 67| 3,106| 1,022| 514| 2422| 747| 495| 495| 670| 1,209| 845| 701| 986| 13,279
Transferencia total
PRM (Cerro Patacon)
Inversion

Adquisiciéon del 0 0
terreno

Disefio & 20 20 32 32 47 47 47 47 21 21 334
supervision

Construccion 150 252 378 378 171 1,329

Equipo 630 1,008 1,512 1,512 681 5,343
Total 0 0 20| 800 32| 1,292 47| 1,937 47| 1,937 21| 873 0 7,006
oO&M 40 40| 105| 105| 202| 204| 301| 301| 345 1,643
Total 0 0 20| 800 72| 1,332| 152| 2,042| 249| 2,141| 322| 1,174 345 8,649
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Cuadro 10-54: Costo Global (2)

unidad : U$1,000

|2002 |2003 |2oo4 |2005 |2006 |2oo7 |2008 |2009 |2010 |2o11 |2o12 |2013 |2014 |2,015 | Total

Relleno (Cerro Patacén)

Sitio de Relleno

Inversion
Disefio & supervision 66 66 306 306 341 341 8 8 1,442
Construccion 4,400 20,400 22,700 500 48,000
Oo&M 2,811 2,811 | 2,811| 2,811 | 2,811 | 2,811 | 2,811 | 3,469 | 3,469 | 3,469 | 3,469 33,553
Total 0 0 66 | 7,277 | 3,117 23,517 | 3,152 |25,852| 2,819 | 3,319 | 3,469 | 3,469 | 3,469 | 3,469 82,995

[Tratamiento de lixiviados

Inversion

Disefio & supervision 75 75 150

Construccion 5,000 5,000
O&M 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1,485
Total 0 0 75| 5,210 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 6,635
Inversion total 0 0 141| 9,541 306 | 20,706 341 | 23,041 8 508 0 0 0 0 54,592
O & M total 0 0 0| 2,946 | 2,946 | 2,946 | 2,946 | 2,946 | 2,946 | 2,946 | 3,604 | 3,604 | 3,604 | 3,604 35,038
Total 0 0 141 | 12,487 | 3,252 | 23,652 | 3,287 | 25,987 | 2,954 | 3,454 | 3,604 | 3,604 | 3,604 | 3,604 89,630

Cuadro 10-55: Costos Globales (3)

unidad : U$1,000

| 2002| 2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2o11 |2012 |2013 |2o14 |2015 | Total

Costos Globales

Inversion

Recoleccion Separada 0 0 0 0 o| 80| 179| 2e8| 78| 3s5| 355| 3s6| 33| 34| 2847
Efatigif‘;?enci 2 Tocum e:e 0 67| 3,106 0 0| 1876 0 0 0 0 0 0 0 0| 5049
Tractor (300-350hp) 0 0 o| 3s6] 80| 89| 89 0 o| 89| 3s6| 178| 80| 78| 1513
Trailer (85 yd3, 20 ton) 0 0 o| 326 54| 54| 163 0 o| 54| 326| 09| s4| 217| 1,387
PRM (Cerro Patacon) 0 0 o| 20| so0| 32| 1202 47| 1937 47| 1937 21| e73 o| 7,006
Relleno (Cerro Patacon) 0 o| 141] 9541| 306|20,706| 34123041 8| 508 0 0 0 0| 54592
Total o| 67| 3,247]10,243| 1,240 22,846 | 2,064 23,356 | 2,123 | 1,053| 2,074| 664| 1,549 920| 72,364

(Operacion y mantenimiento

Recoleccion Separada 0 0 0 0 0 206 418 625 418 831 831 831 | 1,242 | 1,249 6,651

Estacion de

. 0 0 0 211 211 21 270 270 270 270 270 270 270 270 2,793
Transferencia Tocumen

Tractor (300-350hp) 0 0 o 122 152 183 213 213 213 244 244 274 274 305 2437
Trailer (85 yd3, 20 ton) 0 0 0 7 g o 12l 1 12l 13 1l 14 14 e 130
PRM (Cerro Patacon) 0 0 0 0 o 40 4d 108 105 202 204 301 301 345 1643
Relleno (Cerro Patacon) 0 0 0| 2946] 2046] 2946 2946 2946 2946 2946 3604 3604 3604 3604 35038
Total 0 0 o| 3286 3317 3505 3899 4,171 3964 4,506 5166 5294 5705 5789 48,692

linversion y O&M total

Total | o] 67| 3247] 13520 4566 26441 5963 27527 6087 5559 8140 5958 7.254 6718 121,058
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C. Costo Global Total

Los costos globales totales se muestran a continuacion; estos incluyen la implementacion de

la recoleccion separada, la construccion de las instalaciones y el mejoramiento del sistema

actual de relleno que han sido propuestos en el P/M.

Cuadro 10-56: Costos Globales Totales

Unidad : U$1,000

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total

Inversiones
Areas de Nueva
Implementacion 0 67| 3,247| 10,243| 1,249 22,846 2,064] 23,356 2,123| 1,053 2,974 664 1,549 929 72,364
Relleno Actual 0| 10,500 2,800, 1,800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15,100
Inversiones
Totales 0| 10,567 6,047 12,043 1,249| 22,846 2,064] 23,356/ 2,123] 1,053 2,974 664 1,549 929 87,464
0&M
Areas de Nueva
Implementacion 0 0 0 3,286 3,317 3,595 3,899 4,171 3,964 4,506| 5,166 5,294| 5705 5,789 48,692
Tratamiento de
lixiviado en el
relleno actual 0 2,742 2,848 3,146/ 1,711 180 180 180 180 180 180 180 180 180 12,067
O&M total 0 2,742 2,848 6,432 5,028 3,775 4,079 4,351 4,144| 4,686 5,346| 5,474 5,885 5,969 60,759
Total 0| 13,309 8,895 18,475 6,277 26,621 6,143| 27,707 6,267 5,739 8,320 6,138/ 7,434 6,898 148,223

d. Costo Incremental

La recoleccion separada y la PRM son proyectos nuevos. Los costos requeridos que se han

presentado hasta ahora son costos incrementales del sistema existente.

Sin embargo, hay que considerar el sistema de disposicion final existente que requiere cierta
cantidad de costos en la actualidad. Por lo tanto, es necesario aclarar los costos incrementales
en los que se incurre debido al nuevo proyecto del relleno, con el fin de analizar su validez
desde la perspectiva financiera y econdémica. Este costo incremental puede ser obtenido al
substraer el costo requerido para el sistema existente (costo base) de los costos requeridos

para el nuevo proyecto.

Por otra parte, se espera que la introduccion del sistema de transferencia y transporte traera
minimizaciéon en costos en los trabajos de recoleccion. Por lo tanto, estos costos

incrementales tienen que considerar dichas reducciones.

Esta seccion presenta los costos incrementales debido a la implementacion del Plan Maestro

tomando en cuenta lo antes mencionado.
d.1. Costo Base

El Cuadro 10-57 muestra el costo por tonelada en el afio 2001 de acuerdo a las diferentes

actividades asociadas al servicio con base en el informe de la DIMAUD vy la cantidad de
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dispuesta en el relleno de Cerro Patacon. El costo requerido para el sistema existente de

relleno (costo base) es de 6 US$/tonelada.

Cuadro 10-57: Costo Unitario para el MDS en el afio 2001

Cantidad dispuesta en el afo 2001 433,027.62 toneladas/afno
Costos para el afio 2001 Costo unitario para la cantidad de

Item (U$/ario) disposicion (U$/tonelada) Porcién
Administrativo 3,935,387.98 9.088 18.1%
Recoleccion 10,090,778.29 23.303 46.4%
Mantenimiento 1,488,635.78 3.438 6.8%
Relleno 2,612,096.64 6.032 12.0%
Barrido 3,047,337.99 7.037 14.0%
Jardineria 580,310.37 1.340 2.7%

Total 21,754,547.05 50.238 100.0%

d.2. Efecto que tiene el Sistema de Transferencia y Transporte

El Cuadro 10-58 presenta la reduccion en costos debido a la introduccioén de un sistema de

transferencia y transporte.

Cuadro 10-58: Efecto en los Costos de un Sistema de Transferencia y Transporte

unidad : U$ 1,000

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | total
Sin un

Sistema  de 0 0 0| 2,687 | 1,962| 2,649 | 2,300 | 3,838 | 3,000| 3,672| 3,127 | 4,735| 3,896 | 4,596 | 36,462
T&S

Con un

sistema de 0 67| 3,106| 2,604 | 2,126| 3,609 | 1,089 | 1,792| 2,970| 2,898 | 2,960 | 2,705| 2,527 | 4,079| 33,522
T&S

ch;fé‘;e” los 0 67| 3,106| -83| 164| 1,050| -311|-2,046| -30| -774| -167|-2,030|-1,369| -517| -2,940

La introduccion de un Sistema de Transferencia y Transporte acarreara ahorros de alrededor
de U$2,940,000 para el afio 2015. El sistema operara a partir del afio 2005. Entre los afios
2005 y 2015, el sistema le hara frente a alrededor de 1,390,000 toneladas de desecho; es
decir, se estima que habra una reduccion de U$ 2.116 por tonelada. Con base en estas cifras,

se presentan la reduccidn en costos para cada afio.

Cuadro 10-59: Cantidad Manejada por la E/T y Ahorros Esperados

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Cantidad
Manejada en Ia| 0 0 0 87,710 | 95,265 102,419 (109,281 | 116,618 | 124,283 | 132,459 | 141,182 | 150,234 | 159,907 | 170,090 |1,389,448]
E/T

Costos Unitarios
(USttonelada) | 2116

Ahorros
lesperados 0 0 0 -185 -202 =217 -231 -247 -263 -280 -299 -318 -338 -360 -2,940
(U$1,000)

d.3. Costo Incremental Total

El Cuadro 10-60 muestra el costo incremental total en que se incurre como producto de la

implementacion del Plan Maestro. El Cuadro 10-61 presenta el costo incremental por
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tonelada de desecho dispuesto; se presentan dos costos, uno basado en la cantidad total

dispuesta y el otro en la cantidad dispuesta que se origina so6lo en el Distrito de Panama. Al

evaluar este ultimo punto, hay que tener presente que Cerro Patacon recibe desechos

originados fuera del Distrito de Panama.

Cuadro 10-60: Costo Incremental

unidad : U$1,000

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
Costo Total 0 13,309 8,895/ 18,475 6,277 26,621| 6,143 27,707| 6,267 5,739 8,320 6,138 7,434 6,898 148,223
dC;s;{oe”enEase 0 -2,742 -2,848 -2,966| -1,531| -3,216| -3,306 -3,404| -3,493| -3,588 -3,684] -3,788 -3,895/ -4,009 -42,470)
Costo de
Recoleccion
debido al 0 0 0o -185 -202 -217| -231| -247] -263 280 -299 -318 -338 -360 -2,940
efecto de la
E/T
ﬁ‘;ﬁ;‘r’nental 0 10,567| 6,047| 15,324/ 4,544| 23,188 2,606 24,056 2,511 1,871 4,337 2,032 3,201 2,529 102,813
Cuadro 10-61: Costo Unitario Incremental por Cantidad Rellenada
unidad: U$/ton

2002| 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015 | Promedio
Considerando
toda la cantidad| 0.000 23.12] 12.74] 31.37| 9.17| 4367 5.15 42.83 4.77| 360 7.55 3.72 545 4.32 13.59
Dispuesta
Considerando la
cantidad
dispuesta sdlo| 0.000 29.10 16.10 39.89 11.74| 56.40 6.70| 56.20| 6.31 4.81] 10.20| 5.08 7.51] 6.02 17.89
por el Distrito de
Panama

e. Concesion

Los costos que se han presentado hasta el momento representa el caso en que la DIMAUD

buscaria los fondos, construiria y operaria las instalaciones. Para tal caso, se concluyé que

déficits significativos tendrian lugar en el flujo de caja cuando las inversiones se

concentraban para determinado periodo. Por lo tanto, esta seccion considera llevar a cabo

algunos componentes del P/M bajo la modalidad de concesion con el propdsito de superar

tales déficits. Se analizaron tres casos de concesion como se muestra en el Cuadro 10-62.

Cuadro 10-62: Evaluacion de los Casos de Concesion

Relleno

Sistema de
Transferencia

PRM

Caso 0 Directo por parte de | Directo por parte de | Directo por parte de
DIMAUD DIMAUD DIMAUD

Caso 1 Concesion Directo por parte de | Directo por parte de
DIMAUD DIMAUD

Caso 2 Concesion Concesion Directo por parte de
DIMAUD
Caso 3 Concesion Concesion Concesion
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e.l. Condiciones Financiamiento

Los costos que se requieren para la construccion de las instalaciones, incluyen los cargos
financieros tales como el préstamo de dinero a corto plazo. Sin embargo, los cargos
financieros que se requeririan al sector privado para financiamiento a largo plazo, no son
considerados. Aunque la condicionalidad del financiamiento estd en dependencia del
establecimiento comercial, las condicionalidades tipicas para aspectos financieros
establecidas por el Banco Internacional de Cooperacion del Japon (JBIC) son aplicadas para
consideraciones de este estudio, de aca en adelante. Las condicionalidades se muestran en el

Cuadro 10-63.

Cuadro 10-63: Intereses para las Inversiones de Crédito por parte del JBIC

Préstamos en Préstamo en Moneda Cantidad del
Yenes Extranjera Préstamo
Tasa anual de | Normal 1.4 % LIBOR + 0.4375%
. i Del 60 al 70%
interes Especial | Del 0.75 al 1.10% | LIBOR to LIBOR+0.25% °

LIBOR : Tasade 6 meses en US$

LIBOR es el acronimo en inglés por Tasa Ofrecida por el Interbank de Londres (London
International Bank Offer Rate)

El indice LIBOR (London International Bank Offer Rate) para financiamiento de 6 meses
durante Noviembre del 2002 fue de 1.43%. Tomando en cuenta esta cifra y el cuadro anterior,
se obtuvieron tasas de interés de 1.68 y 1.8675%. Teniendo en cuenta las tasas de interés del
JBIC y de LIBOR, se usara para las consideraciones de este Estudio el valor de 1.8% y se
establece que el dinero prestado llegue a ser el 70% de los gastos necesarios. El Cuadro 10-64

resume las condicionalidades que son empleados en las diferentes consideraciones.

Cuadro 10-64: Consideraciones del Préstamo

Tasa Anual de Interés 1.8 %
Fondos Propios 30 %
Prestado 70 %

e.2. Plan de Préstamo y Pago

Tomando en cuenta la condicionalidad antes mencionada, el pago por el contratista a un
banco o el pago por DIMAUD al contratista son presentados en los siguientes cuadros para
cada proyecto: Sistema de Disposicion Final, Sistema de Transferencia y Transporte, y Planta

para la recuperacion de materiales.
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Cuadro 10-65: Condiciones de Préstamo para el Relleno

Costo Total (U$ 1,000) 116,797
Fondos Propios (U$ 1,000) 35,039
Prestado (U$ 1,000) 81,758
Interés Anual 1.8%

Cuadro 10-66: Plan de Financiamiento del Concesionario por el Relleno
Unidad : U$1,000

Total | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
\Valor Compuesto 92,427 7,110/ 7,110| 7,10 7,110| 7,110 7,110/ 7,110 7,110 7,110/ 7,110/ 7,410 7,110| 7,110
Capital 81,758 5,638| 5,740| 5,843 5948/ 6,055 6,164| 6,275 6,388 6,503| 6,620 6,739 6,861| 6,984
(Cargo por interés 10,669 1,472| 1,370 1,267| 1,162 1,055 946 835 722 607 490 371 249 126
Cantidad no pagada | 81,758 76,120 70,380 64,537| 58,589| 52,534| 46,370 40,095 33,707| 27,204| 20,584| 13,845 6,984 0
Fondol total| 127,466
requerido
Cuadro 10-67: Plan de Pago de Parte de DIMAUD por el Relleno

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Total
f;i’;g%agon/aﬁ‘i‘; 456,980| 474,719| 494,320| 517,424| 535,966 551,004| 567,393 582,102| 597,943 613,930| 631,414| 649,189| 668,096|7,340,480
Pago por parte
de DIMAUD| 7,935 8,243| 8584 8,985 9,307| 9,568 9,853| 10,108 10,383| 10,661 10,965/ 11,273 11,601 127,466
(U$ 1,000/afio)

Cuadro 10-68: Condiciones de Préstamo por la Estacion de Transferencia

Cuadro 10-69:

Costo Total (U$ 1,000) 13,279

Fondos Propios (U$ 1,000) 3,984
Prestado (U$ 1,000) 9,295
Interés Anual 1.8%)

Plan de Financiamiento del Concesionario por el Sistema de

Transferencia
Unidad : U$1,000
Total 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor Compuesto 10,418, 868 868 868| 868| 868| 868| 868| 868 868 868 868 867
Capital 9,295 701 713 726 739 753 766 780 794 808 823 838 852
Cargo por interés 1,123 167| 155 142 129 115 102 88 74 60 45 30 15|
Cantidad no pagada 9,295 8,594 7,881 7,155 6,416 5,663 4,897 4,117 3,323 2,515| 1,692, 852 0f
Fondo total requerido| 14,402
Cuadro 10-70: Plan de Pago de Parte de DIMAUD por el Sistema de Transferencia
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Total
oo ¢ el 87,710 95,265| 102,419| 109,281| 116,618| 124,283| 132,459| 141,182| 150,234| 159,907| 170,090 1,389,448
Pago por parte de
DIMAUD 909 987| 1,062 1,133] 1209 1,288| 1,373 1,463 1,557| 1,657| 1,763 14,401
(U$ 1,000/ario)
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Cuadro 10-71: Condiciones de Préstamo para la PRM

Costo Total (U$ 1,000) 8,649

Fondos Propios (U$ 1,000) 2,595
Prestado (U$ 1,000) 6,054
Interés Anual 1.8%I

Cuadro 10-72: Plan de Financiamiento del Concesionario por la PRM

Unidad : U$1,000

Total 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor Compuesto 6,669 667 667 667 667 667 667 667 667 667 666
Capital 6,054 558 568 578 589) 599 610, 621 632 644 654
Cargo por interés 615 109 99 89 78 68 57 46 35 23 12
Cantidad no pagada 6,054 5,496 4,928 4,350 3,761 3,162 2,552 1,931 1,299 653 0
Fondo total requerido 9,264
Cuadro 10-73: Plan de Pago de Parte de DIMAUD por la PRM
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

(Ct(f:};dﬁi)‘; de relleno 4,271 8,760| 13,505 23,178| 33,398| 44,129| 55517| 67,525| 81,030| 331,313

Pago por parte de

DIMAUD 119 245 378 648 934 1,234 1,552 1,888 2,266 9,264

(U$ 1,000/afi0)

e.3. Costo Global

Los fondos requeridos por DIMAUD para cada caso son resumidos en los siguientes cuadros.

Cuadro 10-74: Caso 1(Concesion del Relleno)

Unidad: U$ 1,000

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
g;ztt‘;fﬁes 20,218 21,001 21,868 24,463 23,802 24,564 25394 26,249 27,163 28,105 29,121 30,166 31,282 333,396
OPeracion
Directa de la 671 3,108 1,042 1,314 2,789 2,676 1,540 3,133 2,105 4,536| 2,354 3,650 3,114 31,426
DIMAUD
Concesion 7,935 8243 8584 8985 9,307 9568 9,853 10,108| 10,383 10,661 10,965 11,273 11,601| 127,466
L‘\’,‘:‘r's‘?fnsse"as 8,002 11,349 9,626| 10,299 12,096 12,244 11,393 13,241| 12,488| 15197] 13,319 14,923 14,715 158,892
Total 28,2200 32,350 31,494 34,762 35898 36,808 36,787 39,490 39,651 43,302 42,440 45089 45,997 492,288
Cuadro 10-75: Caso 2 (Concesion del Relleno y del Sistema de Transferencia)
Unidad: U$ 1,000
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
(E;;Zttc;tes 20,218 21,001 21,868 24,463 23,802 24,564 25394) 26,249 27,163 28,105 29,121 30,166 31,282|333,396
OPeracion
Directa de la 0 0 20 800 367 1,929 1,045 2,638 1,435 3,327 1,509 2,949 2,128 18,147
DIMAUD
Concesion 7,935 8243 9493 9972 10,369 10,701| 11,062] 11,396| 11,756| 12,124] 12,522 12,930 13,364|141,867
L‘f}:ls%ieg“evas 7,935 8243 9513 10,772 10,736| 12,630| 12,107| 14,034 13,191 15451 14,031 15879 15,492(160,014
Total 28,153 29244 31,381 35235 34,538 37,194 37,501 40,283 40,354 43,556 43,152 46,045 46,774|493,410
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Cuadro 10-76: Caso 3 (Concesion del Relleno, el Sistema de Transferencia, y la PRM)

Unidad: U$ 1,000

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
g;ﬁZiws 20,218 21,001 21,868 24,463 23,802 24,564 25394 26,249 27,163 28,105 29,121 30,166 31,282|333,396
OPeracién
Directa de la 0 0 0 0 295 597, 893 596 1,186 1,186 1,187 1,775 1,783 9,498
DIMAUD
Concesion 7,935 8243 9493 09972 10488 10,946 11440 12,044 12,690 13,358 14,074 14,818 15,630151,131
Iﬁﬁﬂéﬁ;:&evas 7035 8243 9493 9972| 10783 11,543 12,333 12,640 13,876 14,544 15261 16,593 17,413160,629
Total 28,153 29,244 31,361 34,435 34,585 36,107| 37,727| 38,889 41,039 42,649 44,382 46,759 48,695494,025
Cuadro 10-77: Costo Global
Unidad: U$ 1,000
Costo
Unitario
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total |(U$/tone
ada de
relleno)
Caso 0
(Operacion
Directa por| 33,527 29,896| 40,343 30,7400 50423 30,707 53,101 32,516 32,902 36,425 35259 37,600 38,180 481619 65.611
parte de
DIMAUD)
Caso 1 28,220 32,350| 31,494 34,762 35898 36,808 36,787| 39,490 39,651 43,302 42,440 45089 45997 492,288 67.065
Caso 2 28,153 29,244 31,381 35235 34,538 37,194 37,501 40,283 40,354] 43,556 43,152 46,045 46,774 493410 67.218
Caso 3 28,153 29,244 31,361 34,435 34,585 36,107 37,727| 38,889 41,039 42,649 44,382 46,759 48,695 494,025 67.301

10-103



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para JICA
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

10.5 Evaluacion del Plan Maestro

10.5.1 Evaluacion Técnica

La viabilidad de poner en practica los componentes propuestos en el Plan Maestro sera

evaluada desde el punto de vista del nivel técnico actual del Municipio de Panama.
Los componentes principales propuestos en el Plan Maestro son:
e Introduccion de la Recoleccion Separada
e Introduccion del Sistema de Transporte con Transferencia
e Construccion de las Plantas para la Recuperacion de Materiales (PRM)
e Expansion del relleno
a. Recoleccion Separada

La recoleccion separada propuesta en el Plan Maestro fue iniciada como un proyecto piloto
en el transcurso de este estudio. Después de un periodo preparatorio de 5 afios, del 2002 al
2006, la plena implementacion comenzara en el 2007, con la meta de lograr alrededor de 50%

de recoleccion separada en el afio 2015, el afio meta del Plan Maestro.

El sistema de recoleccion generalmente debe ser modificado para la introduccion de la
recoleccion separada. El Plan Maestro sugiere no introducir nueva tecnologia, sino cambiar la
frecuencia y la hora de recoleccion. Por lo tanto, desde el punto de vista técnico, se considera

que la introduccion de la recoleccion separada es viable de llevar a la practica.
b. Sistema de Transporte con Transferencia

Actualmente, el transporte de desechos se realiza sin tener en cuenta la distancia hasta el Sitio
de Disposicion Final por parte de los vehiculos de recoleccion. El Plan Maestro propone la
instalacion de una estacion de transferencia al este del Distrito de Panama que cubriria los
corregimientos de Tocumen, Pacora, y San Martin. Con el fin de mejorar la eficiencia de

transporte, se hard uso de trailers de 85yd’.

Los trailers de 85yd’ seran utilizados por primera vez en el manejo de desechos en el Distrito
de Panama. Sin embargo, tales trailers y tracto-camiones son a menudo utilizados por el
sector privado para transportar mercancias y otros. Por lo tanto, la operacion y el
mantenimiento en de dichos vehiculos no representara ningun problema serio desde la

perspectiva técnica.
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La estacion de transferencia y transporte que se propone en el P/M es de descarga directa, la
que no emplea maquinaria complicada como compactadores. Es facil de operar y dar
mantenimiento. En consecuencia, se puede decir que este tipo de estacion de transferencia es

adecuada para ser la primera vez que se hara uso en el Distrito.
c. Planta para la Recuperacion de Materiales (PRM)

Se planea que la primera PRM comenzara su operacion en el 2007. Ya que la planta sera una
simple estructura con una combinacion de correas transportadoras y separadores magnéticos,
tecnologicamente la planta puede ser instalada inmediatamente sin problemas serios. Sin
embargo, el éxito de una PRM depende mas de los componentes “blandos” (relacionadas a la
institucionalidad, educacion, etc.) que de los componentes “duros” (relacionados a obras de
infraestructura, O&M, etc.). Los componentes “blandos” se reflejan, por ejemplo, en la forma
de reducir las impurezas en los materiales recolectados a ser transportados a PRM, la forma
de ofertar en el mercado los materiales recuperados, etc. Con el fin de adquirir experiencia en
estos componentes “blandos”, el Plan Maestro propone la operacion de la PRM después de

un periodo de alrededor de 5 afios.

A juzgar por el largo periodo de preparacion y el nivel técnico del Municipio de Panama, se

considera viable llevar a la practica la introduccion de PRM.
d. Expansion del relleno

El relleno actual en Cerro Patacon esta dotado de sistemas de impermeabilizacion y de
tratamiento de lixiviados. Todas estas instalaciones fueron planificadas, disefiadas e
implementadas por el Municipio de Panama. Por lo tanto, se considera que el Municipio de
Panama tiene suficiente conocimiento y experiencia para la expansion del relleno y

construcciones relacionadas.

Mientras tanto, se observaron problemas en el manejo del relleno, tales como métodos de
relleno y el poco uso del material de cobertura. Algunos de dichos problemas se superaron
por medio del Proyecto Piloto para el Mejoramiento de la Operacién del Relleno que ha
dejado como resultado una diversidad de datos y experiencias para operar adecuadamente el

relleno sanitario.

En consecuencia, se puede decir que el sistema de disposicion final mejorard por medio de
los planes y disefios proveidos en el P/M y con base en las experiencias obtenidas por medio

del proyecto piloto.
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10.5.2 Evaluacion Financiera

Esta seccion describe los resultados sobre las siguientes consideraciones financieras

concernientes al Plan Maestro.

a.

. Situacion financiera de DIMAUD sin el Plan Maestro
. Situacion financiera de DIMAUD con el Plan Maestro

. Opciones de implementacion: con el fin de buscar una opciéon que logre una condicion

financiera s6lida para DIMAUD

. Carga impositiva del costo del servicio de aseo sobre el ingreso familiar: con el fin de

examinar la Capacidad de Pago de las familias por los servicios de aseo

. Viabilidad financiera: con el fin de confirmar la viabilidad financiera del Plan Maestro por

medio de la tasa interna de retorno financiera (TIRF) y el analisis de sensibilidad

Sin el Plan Maestro

En el caso “Sin el Plan Maestro” o “No hacer nada”, el flujo de caja fue estimado en base a

las proyecciones de las situaciones en 2001 y 2002. Muy sensible a las variaciones de ingreso

y egreso, se estima que el flujo de caja se vuelva negativo en cualquier momento durante el

periodo del plan 2003-2015, probablemente alrededor de 2007. Merece suficiente atencion el

hecho de que una vez que el flujo de caja de DIMAUD se vuelve negativo, la situacion

empeora cada afio, es decir, el déficit de ingreso sobre egreso se agrava afio a afio.

Cuadro 10-78: Situacion Financiera sin el Plan Maestro

Ano Ingreso Egreso Flujo de Caja
($millones) ($millones) ($millones)

2003 24.4 23.0 1.4
2004 24.6 23.8 0.8
2005 25.3 24.8 0.5
2006 261 26.0 0.1
2007 27.0 27.0 -0.07
2008 27.7 27.9 -0.14
2009 28.6 28.8 -0.23
2010 29.4 29.7 -0.30
2011 30.4 30.8 -0.39
2012 31.3 31.8 -0.44
2013 324 32.9 -0.53
2014 33.5 34.1 -0.59
2015 34.6 35.3 -0.65
Total 375.4 375.9 -0.46
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b. Con el Plan Maestro

El caso “Con el Plan Maestro” ha incorporado los resultados obtenidos y los descubrimientos

hechos durante el Estudio.

b.1. Costo

i) Costo Existente

El costo del sistema existente fue proyectado en base a las situaciones de 2001 y 2002.
ii) Costo Requerido

El costo requerido para implementar el Plan Maestro fue estimado en alrededor de $105.8

millones durante el periodo de implementacion 2003-2015.

b.2. Ingreso

El ingreso fue estimado por fuente.

Familia (Domicilios Particulares)

Se estimo el ingreso proveniente de familias utilizando los siguientes datos.
Poblacion y tamaiio familiar

El Equipo de Estudio prepar6 la proyeccion de la poblacion, y el tamafo familiar de 4.4

resulté de la Encuesta de Opinion Publica.
Estratos de Ingreso y Disposicion a Pagar (DAP)

La Encuesta de Opinion Publica determind que las familias de ingreso bajo constituian el
43.0% de la poblacion, las de ingreso medio el 46.6% y las de ingreso alto el 10.4%. La DAP
mensualmente fue de $4.16 para el estrato de ingreso bajo, $7.09 para el de ingreso medio, y
$9.43 para el de ingreso alto. Por consiguiente, las correspondientes tarifas utilizadas en la
estimacion de ingreso fueron $5.00 para ingreso bajo, $7.20 para ingreso medio, y $10.30
para ingreso alto. Se hicieron ajustes por cobertura del servicio de aseo y por la relacion

recaudacion/facturacion.
ii) Comercio, Industria

El ingreso proveniente de firmas comerciales/industriales fue estimado en base a los datos del
Estudio de Cantidad y Composicion de Desechos y del andlisis de flujo de desechos,

aplicando la tarifa volumétrica existente de $14.3 por yarda cubica.
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Comercio: 115.6 ton/dia, densidad 60 kg/metro ctibico
Industria: 159.6 ton/dia, densidad 150 kg/metro ctibico
Restaurante: 106.4 ton/dia, densidad 200 kg/metro cubico

Se asumi6 que el 70% de este grupo de clientes seria servido por DIMAUD, y se hicieron
ajustes por el factor recaudacion/facturacion. Ademas, se asumio que el servicio especial de
recoleccion aplicando la tarifa volumétrica seria implementado en forma gradual: 70% en
2003, 90% en 2004 y 100% en 2005. De alli en mas, el crecimiento de ingreso proveniente de

este grupo de clientes estaria en funcion del crecimiento de la economia.
ii) Instituciones

La situacion de 2002 fue proyectada con un incremento mensual de $50,000 a $60,000 que ya
se encuentran incluidos en el presupuesto 2003 del Gobierno Central, como resultado de los

esfuerzos realizados por el Departamento Comercial de DIMAUD.
iv) Relleno Sanitario

Se utilizo la proyeccion de la situacion en 2002. No se ha incluido el potencial de ingreso del
Municipio de San Miguelito (mas de un millon de dolares por afio), debido a la posibilidad de
un proceso legal prolongado, si se tomasen medidas para requerir que el Municipio de San

Miguelito pague la tasa de disposicion final.

V) Subsidio Gubernamental

El ingreso de esta fuente fue estimado al nivel de 2001 y 2002.
vi) Otros Ingresos

Se utiliz6 la proyeccion de la situacion de 2002.

vii) Ingreso Adicional

Se estim6 como ingreso adicional la reduccion en el costo de transporte que resultaria de la
introduccion de la estacion de transferencia, y la reduccion de costo resultante de las mejoras

en el servicio de recoleccion.
b.3. Opciones de Implementaciéon

Se han analizado diferentes opciones financieras para la implementacion del Plan Maestro.

Estas opciones son las siguientes.

. Directamente por DIMAUD sin préstamos
. Directamente por DIMAUD con préstamos
. Concesion (Relleno)
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o Concesion (Relleno, y Transferencia y Transporte)
o Concesion (Relleno, Transferencia y Transporte, y Planta de Recuperacion de
Materiales)
i) Directamente por DIMAUD sin préstamos

Como pre-requisito, DIMAUD tendrd que implementar el aumento de ingreso proveniente de
firmas comerciales/industriales utilizando la tarifa volumétrica, y la reducciéon de costo
resultante de mejoras en el servicio de recoleccion. Ademas, DIMAUD tendra que encontrar
la forma de cubrir grandes déficit en el flujo de caja que ocurririan: $3.9 millones en 2003,

$3.1 millones en 2005, $10.6 millones en 2007 y $10.9 millones en 2009.

Cuadro 10-79: Plan Maestro bajo Implementacion Directa por DIMAUD sin

Préstamos
Ano Ingreso Egreso Flujo de Caja
($millones) ($millones) ($millones)

2003 29.7 33.5 -3.9
2004 33.8 29.9 3.9
2005 37.3 40.3 -3.1
2006 38.4 30.7 7.7
2007 39.8 50.4 -10.6
2008 41.0 30.7 10.3
2009 421 53.1 -10.9
2010 43.4 32.5 10.9
2011 44.7 32.9 11.8
2012 46.0 36.4 9.6
2013 47.4 35.3 12.2
2014 48.9 37.6 11.3
2015 50.5 38.2 12.3
Total 543.1 481.6 61.5

ii) Directamente por DIMAUD con préstamos

Con el fin de superar los grandes déficit en el flujo de caja que ocurririan en algunos afios, se
puede considerar un préstamo internacional blando para implementar el Plan Maestro bajo
operacion directa de DIMAUD. El financiamiento del Plan Maestro con préstamos requiere
consideraciones cuidadosas sobre los términos y condiciones del préstamo. El 18 de
noviembre de 2002 la tasa LIBOR fue de 1.43%, que tomando en consideracion factores de
riesgo puede ir a 1.8%. Se podria pensar en un préstamo internacional blando para propositos

muy especificos a una tasa de interés del 1.8% por 25 afios, con 7 afios de periodo de gracia.

El costo requerido por el Plan Maestro se estima en $105.8 millones entre 2003 y 2015.
Asumiendo que se financia el 70% con préstamos, DIMAUD necesitaria de un crédito por
alrededor de $74.0 millones entre 2003 y 2015, pero ademas debe disponer de alrededor de

$31.8 millones como fondos de contrapartida para la implementacion del Plan Maestro.
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Asumiendo 1.8% de interés por 25 afios y 7 afios de periodo de gracia, el monto de

devolucidn se estima en $96.6 millones, como se resume a continuacion.

Cuadro 10-80: Financiamiento del Plan Maestro con Préstamos

Item Implementacién Pago o Devolucién
Tasa de Interés 1.8%
Periodo de Pago 25 afos del desembolso: 2010-2039
Periodo de Gracia 7 anos:2003-2009
Implementacion 13 anos: 2003-2015
Costo Requerido $105.8 millones
Préstamo $74.0 millones $96.6 millones
Fondos Propios $31.8 millones

El préstamo internacional blando tendra que ser manejado por canales diplomaticos, y el
procedimiento burocratico requerido hara imposible comenzar con la implementacion en el

ano 2003.
iii) Concesion

Se considerd la opcion de concesion para cada actividad con su costo correspondiente
(Relleno Sanitario, Transferencia y Transporte, y Planta de Recuperacion de Materiales). Se
excluyo la “Recoleccion Separada” de la opcidon de concesion, ya que esta actividad tendra
que estar siempre bajo la operacion directa de DIMAUD. Al especificar el costo de concesion

por actividad, ha sido posible analizar la concesion de una sola o varias actividades.
Concesion del Relleno Sanitario

Operando en concesion solo el Relleno Sanitario (RS), el flujo de caja seria positivo en cada
afio, y el balance financiero durante el periodo del plan seria de $31.6 millones. Se hace notar
que la concesion del relleno sanitario elimina como fuente de ingreso los cargos por
disposicion final correspondientes a la diferencia entre la cantidad de disposicion final y la
cantidad de recoleccion/disposicion efectuada por DIMAUD. Por lo tanto, el ingreso es

menor bajo concesidon que bajo operacion directa de DIMAUD.
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Cuadro 10-81: Plan Maestro bajo Concesion del Relleno Sanitario

Aino Ingreso Egreso ($millones) Flujo de Caja
($millones) | DIMAUD | Concesion Total ($millones)
2003 28.5 20.3 7.9 28.2 0.27
2004 32.6 241 8.2 324 0.26
2005 36.0 22.9 8.6 31.5 4.5
2006 37.1 25.8 9.0 34.8 2.3
2007 38.5 26.6 9.3 36.0 2.5
2008 39.5 27.2 9.6 36.8 2.7
2009 40.7 26.9 9.9 36.8 3.9
2010 41.9 29.4 10.1 39.5 2.4
2011 43.1 29.3 10.4 39.7 3.5
2012 44 .4 32.6 10.7 43.3 1.1
2013 45.8 31.5 11.0 42.4 3.3
2014 47.2 33.8 11.3 45.1 2.1
2015 48.7 344 11.6 46.0 2.7
Total 523.9 364.8 127.5 492.3 31.6

Concesion de Relleno Sanitario, y Transferencia y Transporte

Se estima que la concesion del Relleno Sanitario (RS), y Transferencia y Transporte (TT)

resultaria en flujo de caja positivo en cada afio del periodo de implementacion, y el balance

financiero durante el periodo de implementacion seria $30.5 millones.

Cuadro 10-82: Plan Maestro bajo Concesion del Relleno Sanitario, y Transferencia y

Transporte

Aino Ingreso Egreso ($millones) Flujo de Caja

($millones) | DIMAUD | Concesién Total ($millones)
2003 28.5 20.2 7.9 28.2 0.3
2004 32.6 21.0 8.2 29.2 3.4
2005 36.0 21.9 9.5 314 4.6
2006 37.1 25.3 10.0 35.2 1.9
2007 38.5 24.2 10.4 34.5 3.9
2008 39.5 26.5 10.7 37.2 2.4
2009 40.7 26.4 11.1 37.5 3.2
2010 41.9 28.9 11.4 40.3 1.6
2011 43.1 28.6 11.8 40.4 2.8
2012 44 .4 314 12.1 43.6 0.9
2013 45.8 30.6 12.5 43.2 2.6
2014 47.2 33.1 12.9 46.0 1.1
2015 48.7 334 13.4 46.8 1.9
Total 523.9 3515 141.9 493.4 30.5

Concesion del Relleno Sanitario, Transferencia y Transporte, y PRM

Finalmente, se estima que la concesion del Relleno Sanitario (RS), Transferencia y

Transporte (TT) y Planta de Recuperacion de Materiales (PRM) resultaria en un pequefio
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flujo de caja negativo de $32,000 en 2015, y el balance financiero por el periodo del plan

seria de $29.9 millones.

Cuadro 10-83: Plan Maestro bajo Concesion del Relleno Sanitario, Transferencia y
Transporte, y PRM

Aino Ingreso Egreso ($millones) Flujo de Caja
($millones) | DIMAUD | Concesion Total ($millones)
2003 28.5 20.2 7.9 28.2 0.3
2004 32.6 21.0 8.2 29.2 34
2005 36.0 21.9 9.5 314 4.7
2006 37.1 24.5 10.0 344 2.7
2007 38.5 241 10.5 34.6 3.9
2008 39.5 25.2 10.9 36.1 3.4
2009 40.7 26.3 11.4 37.7 3.0
2010 41.9 26.9 12.0 38.9 3.0
2011 43.1 28.3 12.7 41.0 2.1
2012 44 .4 29.3 13.4 42.6 1.8
2013 45.8 30.3 14.1 44 .4 1.4
2014 47.2 31.9 14.8 46.8 0.4
2015 48.7 33.1 15.6 48.7 -0.03
Total 523.9 342.9 151.1 494.0 29.9

Todas las opciones de concesion resultarian en flujos de caja positivos en todos los afios
excepto un so6lo afio bajo la opcidn en la que se considera la concesidon conjunta del relleno
sanitario, transferencia y transporte, y planta de recuperaciéon de materiales. Se puede
observar que el atractivo de la concesion es la posibilidad de superar los grandes déficits en

flujo de caja que ocurririan bajo la operacion directa de DIMAUD.

b.4. Requerimientos

La implementacion del Plan Maestro requiere de aumento de ingreso y reduccion de costo.
Requerimiento de Ingreso

La mas importante, y practicamente la unica fuente de aumento de ingreso, es la proveniente

de firmas comerciales/industriales, que para su implementacion requieren de lo siguiente:
- Aprobacién del Reglamento Municipal
- Implementacion del servicio especial para firmas comerciales/industriales
Requerimiento de Costo

El costo debe ser reducido siguiendo las recomendaciones del Experimento sobre el
Mejoramiento de la Recoleccion. Otra fuente importante de reduccion de costo podria ser el

control de planilla por medio de la optimizacion del personal.
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c. Carga del Costo de Aseo en el Ingreso Familiar

Presumiendo que mas de una persona por familia tiene ingreso, se asumi6 que el ingreso
familiar excede el salario mensual minimo oficial de $253.80. Por lo tanto, se estimo el
ingreso familiar multiplicando el salario minimo por un factor de 1.5 para el estrato de
ingresos bajos, 5 para el estrato de ingresos medios, y 12 para el estrato de ingresos altos.
Este proceso compatibilizo los niveles de ingresos familiares con los rangos de ingresos
utilizados en la Encuesta de Opinion Publica (EOP). De acuerdo a los resultados de EOP, las
familias de bajos ingresos constituian el 43.0%, las de ingresos medios el 46.6%, y las de
altos ingresos el 10.4%. La combinacion de todos estos datos y supuestos resultd en un

ingreso familiar medio $1,072 en 2001 y 2002, aumentando a $1,136 en 2003 y 2004.

El Banco Mundial estima en alrededor de 0.7% a 1.7% la proporcién de gastos en servicios
de aseo dentro del presupuesto familiar, considerandose este rango como la Capacidad de

Pago de las familias por los servicios de desechos sélidos.

Se calcul6 la carga impositiva de los gastos por el servicio de aseo en el presupuesto familiar
en forma de cociente entre costos estimados del servicio de desechos sélidos por familia, y el

ingreso medio familiar estimado. Para la situacion de 2002, se puede efectuar el siguiente

analisis.
Cuadro 10-84: Carga del Costo de Aseo en el Ingreso Familiar, 2002
Item Valor
Costo total estimado de desechos soélidos en 2002 $22,167,000
Porcentaje de desechos generados por familias particulares 51.2%
51.2% del costo total asignado a familias particulares $11,349,504
Numero de familias particulares 169,193
Costo del servicio de aseo por familia en 2002 $67.08
Ingreso medio anual estimado por familiar $12,864
Gasto por servicio de aseo/Ingreso familiar 0.52%

De acuerdo al cuadro precedente, el costo del servicio de aseo constituiria el 0.52% del
ingreso familiar en 2002, al distribuir el 51.2% del costo total a las familias segtn la cantidad
de desechos generados por el sector familias. Durante el periodo del plan 2003-2015, y
considerando los incrementos pasados en el salario minimo, se estimé que el ingreso familiar

aumentaria en 6% cada dos afios en forma coincidente con la revision del salario minimo.

La carga impositiva del servicio de aseo en el ingreso familiar fue estimada como el cociente
entre el costo anual/mensual estimado del servicio de desechos solidos por familia y el

ingreso familiar anual/mensual estimado. El resultado puede ser resumido como sigue.
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Cuadro 10-85: Carga del Servicio de Aseo en el Ingreso Familiar con P/M

Ao Con Plan Maestro
Salario minimo Ingreso Familiar Costo medio DS | Costo/Ingreso (%)
($/mes) ($/mes) ($/mes)

2003 269 1,136 8.24 0.73
2004 269 1,136 7.15 0.63
2005 285 1,204 9.37 0.78
2006 285 1,204 6.94 0.58
2007 302 1,277 11.04 0.86
2008 302 1,277 6.52 0.51
2009 320 1,353 10.91 0.81
2010 320 1,353 6.46 0.48
2011 340 1,434 6.32 0.44
2012 340 1,434 6.75 0.47
2013 360 1,520 6.30 0.41
2014 360 1,520 6.48 0.43
2015 382 1,612 6.33 0.39

DS: Desechos Soélidos

El cuadro precedente muestra que el costo de desechos solidos por familia en el Distrito de
Panama oscilaria entre 0.39% y 0.86%, menor que el limite superior de 1.7% del ingreso
familiar medio. Por consiguiente, se puede concluir que el costo del servicio de desechos

solidos “Con el Plan Maestro” se encuentra dentro de la Capacidad de Pago de las familias.

Al considerar los costos del servicio de desechos solidos bajo los tres casos de concesion, los

resultados se presentan en el cuadro siguiente.

Cuadro 10-86: Carga del Servicio de Aseo en el Ingreso Familiar

Con Plan Maestro y Concesién

Ano Dato Base Relleno Rellenoy TT Relleno, TT, PRM
Salario | Ingreso | Costo Costo/ Costo Costo/ Costo Costo/
Minimo | Familiar | Medio | Ingreso | Medio | Ingreso | Medio | Ingreso
($/mes) ($/mes) ($/mes) (%) ($/mes) (%) ($/mes) (%)
2003 269 1,136 6.93 0.61 6.92 0.61 6.92 0.61
2004 269 1,136 7.73 0.68 6.99 0.62 6.99 0.62
2005 285 1,204 7.32 0.61 7.29 0.61 7.29 0.61
2006 285 1,204 7.84 0.65 7.95 0.66 7.77 0.65
2007 302 1,277 7.86 0.62 7.56 0.59 7.57 0.59
2008 302 1,277 7.81 0.61 7.90 0.62 7.66 0.60
2009 320 1,353 7.56 0.56 7.71 0.57 7.75 0.57
2010 320 1,353 7.85 0.58 8.01 0.59 7.73 0.57
2011 340 1,434 7.61 0.53 7.75 0.54 7.88 0.55
2012 340 1,434 8.03 0.56 8.07 0.56 7.91 0.55
2013 360 1,520 7.59 0.50 7.72 0.51 7.94 0.52
2014 360 1,520 7.77 0.51 7.93 0.52 8.05 0.53
2015 382 1,612 7.62 0.47 7.75 0.48 8.07 0.50

TT: Transferencia y Transporte
PRM: Planta de Recuperacion de Materiales

El cuadro precedente muestra que la carga impositiva del costo del servicio de desechos
solidos oscilaria entre 0.47% y el 0.68% del ingreso familiar si se recurre a la concesion,

confirmando de esta manera que los residentes del Distrito de Panama tienen la capacidad de
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pagar por el servicio. Sin embargo, como existen diferencias de ingreso dependiendo de
Corregimiento, la capacidad de pago fue examinada con respecto a los residentes de

Curundt, como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 10-87: Carga del Servicio de Aseo en el Ingreso Familiar de Curundu (%)

Ano Plan Maestro Concesion
Relleno (RS) RS, TT RS, TT, PRM
2003 1.39 1.17 1.05 1.17
2004 1.21 1.31 1.07 1.18
2005 1.50 1.17 1.05 1.16
2006 1.11 1.25 1.15 1.27
2007 1.66 1.18 1.02 1.14
2008 0.98 1.17 1.07 1.19
2009 1.55 1.07 0.99 1.09
2010 0.92 1.11 1.03 1.14
2011 0.85 1.02 0.94 1.04
2012 0.90 1.07 0.98 1.08
2013 0.80 0.96 0.88 0.97
2014 0.82 0.98 0.91 1.00
2015 0.75 0.91 0.84 0.92
d. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera consistio en el calculo de la tasa interna de retorno financiera, y en

el analisis de sensibilidad.
d.1. Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF)

La implementacion del Plan Maestro entre 2003 y 2015 produciria un balance financiero
positivo de $61.5 millones durante el periodo considerado, y la tasa interna de retorno
financiera (TIRF) seria de 47.5%. La alta tasa de TIRF debe ser tomada con cautela debido a
su extrema sensibilidad a las variaciones en ingreso. Por ejemplo, si se elimina el subsidio
gubernamental como fuente de ingreso, la TIRF bajaria a 17.8%. Y si se eliminan el subsidio

gubernamental y el ingreso proveniente del relleno, la TIRF bajaria al 7.4%.

Otro problema mayor esta constituido por los grandes déficits en el flujo de caja que se
esperan en algunos afios: alrededor de $3.9 millones en 2003, $3.1 millones en 2005, $10.6

millones en 2007 y $10.9 millones en 2009.
d.2. Analisis de Sensibilidad

Los casos de andlisis de sensibilidad asumieron un 10% de reduccion en el ingreso, un 10%
de aumento en costo, y simultaneamente un 5% de reduccion en ingreso y un 5% de aumento

en costo. Los resultados se resumen en el siguiente cuadro.
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10.5.3

Cuadro 10-88: Analisis de Sensibilidad

Casos TIRF
Caso Base 47.5%
Reduccion de ingreso: -10% 3.4%
Aumento de costo: +10% 5.8%
Reduccion de ingreso: -5% y Aumento de Costo: +5% 4.6%

d.3.

Conclusiones

El Plan Maestro puede producir rendimientos financieros atractivos, pero es bastante

sensible a las variaciones en ingreso y costo.

La sensibilidad es mayor a las variaciones en ingreso: un 10% de reduccion en ingreso

hace que la TIRF baje del 47.5% al 3.4%.
Un 10% de aumento en costo hace que la TIRF baje del 47.5% al 5.8%.

Una variacion simultanea del 5% de reduccion en ingreso y 5% de aumento en costo hace

que la TIRF baje del 47.5% al 4.6%.

La viabilidad financiera del Plan Maestro depende del logro de aumento de ingreso y
reduccion de costo. El aumento de ingreso implica la implementacion de la tarifa
volumétrica a ser aplicada a firmas comerciales/industriales, mientras que la reduccion de

costo depende en gran medida en el mejoramiento de la eficiencia en la recoleccion.

Evaluacion Econdmica

El plan de inversion propuesto en el Plan Maestro se considera viable para DIMAUD. Un

eficaz MDSM originara beneficios al mitigar el deterioro en el saneamiento urbano, y al

mejorar el ambiente urbano e incrementar el bienestar social.

Una evaluacion cuantitativa del P/M se ha realizado por medio del célculo de la Tasa Interna

de Retorno Econémica (TIRE) y la proporcion de Beneficio/Costo, incluyendo los siguientes

costos y beneficios:

La Disposicion de Pago de 6.07 US$/residencia/mes, que se obtuvo por medio de la

Encuesta de Opinion Publica, es observada como un beneficio del P/M.

La cantidad, que se obtiene al deducir 5% del impuesto de los costos existentes y nuevos

del P/M, se asume como costo.
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a. Disposicion de Pago

Los resultados de la EOP reflejan que 1) la disposicion de pago es de 6.07 U$/vivienda/mes y
ii) el promedio de los miembros en una familia es de 4.4 personas/vivienda. Mientras tanto, el
Analisis sobre la Cantidad y Composicion de Desechos (ACCD) arrojé una cantidad de
generacion per capita de 590 g/persona/dia. De los datos anteriores, la Disposicion de Pago
anual y la cantidad de generacion por persona por afio se obtienen las cifras 16.56 U$ y 0.215

US$ respectivamente, como se muestra a continuacion.

U$6.07 / vivienda / mes + 4.4personas / vivienda = U$1.38/ persona / mes

US$1.38/personas/ mes x 12mes = U$16.56/ aio / persona
590g / persona / dia x 365dias = 0.215toneladas/ afio / persona

En consecuencia, la disposicion de pago por tonelada de desecho se obtiene como

77.02U$/ton, de la siguiente manera:

US$16.56/afo/ persona + 0.215tonelada / afio / persona = U$77.02 / ton

b. Evaluacion Econémica
b.1. Método

La Disposicion de Pago obtenida por medio de la EOP corresponde a un beneficio que se
observa que es derivado por todo el sistema de MDSM, no so6lo por los proyectos/medidas
propuestos en el P/M; teniendo en consideracion que cada componente del MDSM logra el
beneficio a manera de una combinacion total. Por lo tanto, esta evaluacion econéomica incluye

todo el MDSM.
b.2. Costo

De los costos de inversion para los nuevos proyectos propuestos en el P/M, se substrae el 5%
de impuestos. Los costos por O&M para los nuevos proyectos y las nuevas actividades a

realizarse son tomados de la manera como aparecen inicialmente.
b.3.  Beneficio

Todo el MDSM del Distrito de Panama es sujeto de la evaluacion econdmica, se estima que
el beneficio econdmico seria provisto a todos los beneficiarios del servicio prestado por
DIMAUD, o sea, todos lo ciudadanos y entidades de negocios en el Distrito de Panama. Por

lo tanto, la cifra obtenida al multiplicar la Disposicion de Pago por tonelada de desecho por la
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cantidad total de desechos generados en el Distrito de Panamé es considerada como el

beneficio econémico.
b.4. Evaluacion Econémica
La implementacién del P/M traerd como resultados las siguientes reducciones en costos:

. Reduccion en costos en los trabajos de recoleccion y transporte con la introduccion del

Sistema de Transferencia y Transporte.

. Reduccion en costos por los trabajos de recoleccion: el proyecto piloto para mejorar la
eficiencia de recoleccion probd que 21% de la reduccion en costos en los trabajos de
recoleccion es alcanzable, lo que equivale a un ahorro del 9.66% de todo los costos

para el MDSM por parte de la DIMAUD en el afio 2001.

En esta evaluacion econdmica, se presentan tres casos a continuacion que son analizados y
donde las reducciones en costos mencionadas anteriormente son consideradas o no (Ver

Cuadro 10-89).

Cuadro 10-89: Casos de Estudio para la Evaluaciéon Econdmica

Costo Beneficio

Caso 1 Costo existente + costo incremental
(Costo existente + costo incremental) — (ahorro en costos | . _—

. e Disposicién de
por la introduccién de E/T) pago
(Costo existente + costo incremental) — (ahorro en costos (U$ 77.02/tonelada)
Caso 3 por la introduccidon de E/T + reducciéon en costos por el
sistema de recoleccion)

Caso 2
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Cuadro 10-90: Costo y Beneficio

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
Inversion 10,567|  6,047| 12,043] 1,249 22,846] 2064 23,356 2123 1,053 2,974 664| 1,549 029| 87,464
0&M 2,742| 2848 6432] 5028 3775 4,079] 4351 4,144| 4686| 5346 5474| 5885 5969 60,759
Total 13,309| 8,895| 18475 6.277| 26,621| 6,143 27,707| 6,267 5739 8,320 6,138] 7.434| 6,898| 148,223
Costo existente | 20,218| 21,001| 21,868| 24,463 23,802 24,564| 25304 26,249) 27,163 28,105| 29,121| 30,166| 31,282| 333,396
Inversién  (exc.

olimpuesto  dell 10,064| 5759 11470| 1,190 21,758 1,966| 22244| 2,022| 1003 2,832 632| 1,475 885| 83,300

S (5%)

o

s|o&m 2,742| 2848 6432] 5028 3775 4,079] 4351 4,144| 4686| 5346 5474| 5885 5969 60,759

2 |Total (Caso 1) | 33,024| 29,608 39,770| 30,681| 49,335| 30,609| 51,989 32,415| 32,852| 36,283 35227| 37,526| 38,136| 477,455
[72]

O |Costo en
ahorres (EIT) 0 o| -185| 202 -217]  -231 -247|  -263| -280| -299| -318|  -338|  -360| -2,940
Total (Caso 2) | 33,024| 29,608| 39,585 30,479 49,118] 30,378 51,742| 32,152 32,572| 35,984| 34,909| 37,188 37,776| 474,515
Reduccién  en
costos 2,373| -2,454| -2,540| -2,642| -2,711| -2,766| -2,825| -2,871| -2,922| -2,971| -3,024| -3,077| -3,133| -36,309
(recoleccién)

Total (Caso 3) | 30,651| 27,154| 37,045 27,837| 46,407| 27,612| 48,917| 29,281| 29,650| 33,013] 31,885 34,111| 34,643| 438,206

a Cantidad de

;g B:ﬁg;h;’s "| 363,175 375,549| 388,835| 404,384| 416,794| 427,050| 438,256| 449,388| 461,360 473,551| 486,582| 499,758| 514,030

é ((ton/afio)

Disposicion  de
Pago (US1000) | 27972 28925 20948 31146 32101| 32891| 33754 34,612 35534 36473 3I7477| 38491 39591 438,915
Cuadro 10-91: TIRE y Proporcion B/C
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | TIRE | B/C

Caso 1 -5,052| -683| -9,822|  465|-17,234| 2,282|-18,235| 2,197| 2,682 190| 2,250| 965| 1,455| -26.32%|0.919

Caso 2 -5,052| -683| -9,637| 667|-17,017| 2,513|-17,988| 2,460| 2,962| 489 2,568| 1,303| 1,815| -23.18%|0.925

Caso 3 2,679 1,771| -7,097| 3,309(-14,306| 5,279|-15,163| 5,331| 5,884| 3,460 5,592| 4,380 4,948 0.47%)1.002

Como muestran los resultados, la proporcion beneficio-costo excede levemente el 1.0 y la

TIRE apenas se torna positiva para el Caso 3, cuando la Estacion de Transferencia es

introducida y el mejoramiento en la recoleccion es ejecutado, de la manera como se propone

en el P/M.

En consecuencia, se evaltia que el P/M es economicamente factible y mejora el ambiente

urbano, asi como aumenta la eficiencia en el MDSM que es ejecutado por DIMAUD:

10.5.4 Evaluacion Institucional

El sistema institucional propuesto en el P/M esta orientado hacia la formacion del “Desarrollo

de la Capacidad Institucional” de la DIMAUD.

Los objetivos y actividades de los cinco sectores que componen el sistema se conjugan para

lograr
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a. Sector de Politicas y Regulacion

Se espera que el Consejo del Municipio de Panama apruebe el Reglamento de Aseo
(Ordenanza Municipal). Esta normativa vendra a establecer la politica sobre el manejo de los

desechos solidos en el Distrito y la regulacion en la prestacion del servicio.

La DIMAUD se obliga a prestar un servicio cuyos niveles de calidad se establecen en la
regulacion y los clientes y el publico en general quedan comprometidos a colaborar y

participar activamente. En simples palabras se han fijado “las reglas de juego”

El sector privado podra desarrollar sus actividades a través de una competencia sobre la base
de calidad y precio establecidos por la regulacion. Ello indudablemente beneficiara a los
clientes ICIs, especialmente, aquellos que potencialmente serian clientes del servicio de

recoleccion privado.
b. Ajuste de la Estructura Organizacional

La Alta Direccion de la DIMAUD ha tomado la decision de dar inicio al ajuste de su
estructura organizacional con el proposito de adecuarla a las exigencias de los objetivos de la

entidad.

Este ajuste facilitard el logro de la sinergia entre todas las unidades administrativas,

incluyendo las actuales y las propuestas.

La organizacion gana eficiencia con el establecimiento de nuevas unidades administrativas.
Estas reunen actividades actuales y ejecutaran otras nuevas: Departamento de Operaciones
(optimizacion de las operaciones); Unidad Ejecutora (planificacion y desarrollo); Control
de Gestion (mejoramiento y control de la gestion); Atencion al Cliente (relaciones con los

clientes).
c. Desarrollo de los Recursos Humanos

Se reafirma que los recursos humanos es el activo mas valioso de la entidad. Para cada
unidad administrativa se han sugerido programas y actividades tendientes a la capacitacion

del personal y al mejoramiento de las destrezas.

Los aspectos sociales y humanos se consideran con gran preocupacion; existen planes para
negociar con la Caja de Seguro Social (CSS) la situacion de los trabajadores adultos mayores
y otros con discapacidades fisicas que prestan sus servicios en el barrido a través de una
jubilacion anticipada. El control y la disminucion de los accidentes laborales y las
enfermedades profesionales se pueden lograr con el fortalecimiento del programa de salud

ocupacional con la CSS.
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10.5.5

Todas estas acciones son positivas: generan una mayor confianza y entrega por parte de los

trabajadores y crea una lealtad con la entidad.
d. Desarrollo de l1a Gestion

El establecimiento del sistema de control de gestion servira de guia para la toma de
decisiones. Conocer sus niveles de desempefio y compararlo con estandares de paises con
similar grado de desarrollo derivard en la mejora de la eficiencia de los servicios que se

prestan.

La Alta Direccion de la entidad dispondra de una herramienta de informacion gerencial gran
valor para orientar y ordenar las actividades. El personal operativo las podra utilizar para
controlar sus operaciones diarias y sugerir las mejoras que conlleven a prestar un servicio

de la mejor calidad al menor costo.
e. Desarrollo Financiero

El analisis financiero muestra un equilibrio razonable entre las inversiones previstas en el
P/M mas gastos de operacion y mantenimiento, y, los ingresos proyectados. Para alcanzar
estos resultados se requiere una gran disciplina en el manejo de los fondos, mejorar la
eficiencia en el servicio de recoleccion ordinaria, implementar el servicio de Recoleccion
Especial ICIs, modernizar el sistema de comercializaciéon y una habil negociacion en el

proceso de concesion del relleno sanitario.

El P/M hace entrega de una serie de procedimientos y herramientas para hacer realidad el

logro del citado equilibrio financiero.

Evaluacion Social

El Plan Maestro incluye recoleccion separada con el propodsito de promover la conservacion
ambiental. Para ello es indispensable la cooperacion ciudadana. Por lo tanto, la educacion
ambiental serd un factor imprescindible para que los ciudadanos adquieran una comprension

correcta sobre el manejo de desechos solidos y sobre el ambiente.

El Plan Maestro pone énfasis en la educacion ambiental como un componente social, que se
espera contribuya a lograr la conservacién de los recursos y el manejo eficaz de los desechos

solidos municipales.

Durante el estudio, los proyectos pilotos corroboraron que la recuperacion de materiales
propuesta en el P/M es viable. Se juzga que la recoleccion separada en la fuente y la
recuperacion de materiales con base en la comunidad son propuestas trabajables, si se cuenta

con la debida provision de educacion ambiental en el Distrito de Panama.
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10.5.6

10.5.7

Por otra parte, existe otro aspecto social importante relacionado al MDSM, es decir, los
segregadores. Como una de las herramientas para resolver este problema, la Ordenanza
Municipal estipula que la extracciéon de materiales a lo largo del flujo de los desechos esta
prohibida y el Municipio de Panama tendrd que actuar en conformidad con ciertas
formalidades. Dichas formalidades que se requieren tomar son, al mismo tiempo,
establecimiento de controles y de oportunidades de trabajo. La cerca alrededor de la Etapa 2
sera construida a inicios del afio 2003, por lo tanto, la entrada y salida de los segregadores

sera controlada por un porton. La PRM propuesta en el P/M sera una oportunidad de trabajo.

En consecuencia, se evalia que el P/M contribuira a la solucion de ciertos problemas

sociales.

Evaluacion Ambiental

Desde el punto de vista ambiental el Plan Maestro se evalua en los siguientes aspectos.

e Conservacion de recursos y minimizacion de la cantidad de disposicion final a

través de la recoleccion separada
e Promocion del reciclaje a través de la introduccion de PRM

e Mejoramiento ambiental a través de la instalacion y operacion apropiadas del

sitio de disposicion final

La introduccion de la recoleccion separada y la instalacion de PRM contribuyen al
mejoramiento ambiental. Los materiales reciclables que eran dispuestos como desechos seran
recuperados y “reciclados” como recursos, lo cual conduce a la conservacion de los recursos

naturales y a la minimizacién de la cantidad de disposicion final.

La instalacion del sitio de disposicion final con las especificaciones apropiadas, y su
operacion apropiada de acuerdo al Plan Maestro, mitigara los impactos ambientales adversos

en las cercanias del sitio de disposicion final.

Evaluacion General

La validez del Plan Maestro fue evaluada desde la perspectiva técnica, financiera, econémica,

institucional, social y ambiental.

El sistema técnico propuesto sera efectivo para lograr la meta del P/M, o sea, el
Establecimiento de un Manejo de los Desechos Soélidos Sustentables en el Distrito de
Panama, por medio de i) Eliminacion de los desechos del medio ambiente donde se habita
con el proposito de preservar la salud de los ciudadanos, ii) Establecimiento de un sistema

apropiado de disposicion final, y iii) Promocion de la minimizacidon de desechos. La mejoria
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en la eficiencia de recoleccion y el establecimiento de un sistema de transferencia y
transporte asegurara la eliminacion de los desechos del medio ambiente donde se habita. Por
otra parte, un mejoramiento en la operacion del relleno existente y el desarrollo de uno nuevo
garantizard el establecimiento de un adecuado sistema de disposicion final. Ademas, la
recoleccion separada, la PRM y la educacion ambiental hardn que se materialice la
minimizaciéon de desechos. Las tecnologias propuestas aqui han tomado muy en
consideracion el nivel técnico existente y prevaleciente en el Distrito de Panama, asi como su

aceptacion en el mismo ambito.

Sin embargo, también es cierto que el sistema técnico propuesto va a requerir de mayores
capacidades técnicas y habilidades gerenciales de parte de quienes deben implementarlo. Con
el proposito de hacerle frente a esta necesidad, se realizé la transferencia tecnoldgica durante
este Estudio por medio de actividades tales como la implementacion de los proyectos pilotos
y la formulacién en conjunto del P/M. Ademas, la Ordenanza Municipal que se prepard
durante este Estudio serd una fundacién firme sobre la que quienes proveen el servicio
(DIMAUD y el sector privado), clientes (ciudadanos y entidades de negocios) y supervisores
(MINSA y el Municipio) pueden participar de manera positiva y actuar de manera apropiada
en los que se refiere al MDSM. Las responsabilidades y tareas establecidas para cada
departamento y unidad de la DIMAUD los orientara hacia la consecucion de los objetivos del

P/M.

El anélisis financiero determiné que la implementacion del P/M causaria grandes deficits en
el flujo de caja de DIMAUD por algunos afios, aunque la situacién financiera seria positiva
vista de manera global en el tiempo. Entonces, se evalué que la concesion los componentes
principales; tales como el relleno, la estaciéon de Transferencia y Transporte y la PRM; el
sector privado podria ayudar a superar los grandes déficits que se mencionaron con
anterioridad. Proseguir con tales concesiones significaria hacer un uso efectivo de los bienes
del sector privado para servir al publico en general. Mdas aun, el analisis econémico aclard

que el P/M aportard beneficios a todos los residentes del Distrito de Panama.

Teniendo en cuenta que el P/M es una forma de proyecto para mejorar el medio ambiente, es
un hecho que contribuira al mejoramiento de la calidad ambiental del Distrito de Panama. La
educacion ambiental propuesta en el P/M tomara tiempo para rendir sus frutos. Sin embargo,
es evidente que tendrd como resultado la minimizacion de los desechos y aumentara la
conciencia de los ciudadanos en lo referente al MDSM, por lo tanto, garantizara la

sostenibilidad para la provision de un MDSM optimo en el Distrito de Panama.

En consecuencia, se evaliia que la consecucion de los objetivos del P/M traera beneficios a

los ciudadanos del Distrito de Panama; ademas, el medio ambiente se beneficiara de manera
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global desde la perspectiva de la conservacion de recursos. Finalmente, se considera que las
medidas propuestas en el P/M son efectivas, eficientes, y sostenibles para alcanzar los

objetivos propuestos.
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11

11.1

11.1.1

Estudio de Factibilidad y de Pre-factibilidad
para los Proyectos Prioritarios

Descripcion de los Proyectos

Objetivo

Con el proposito de lograr un bien fundamentado Manejo de los Desechos Soélidos es
necesario asegurarse un sitio adecuado de disposicion final. Existe un plan para expandir el
relleno existente, o sea la Etapa 2 en el relleno de Cerro Patacon. La parte a ser expandida es
la Fase 4 de la Etapa 2 y tendra una capacidad de 1,800,000 m’. La Fase 4 habré alcanzado su
maéxima capacidad a inicios del afio 2006; para entonces, un nuevo relleno sera necesario. Por
lo tanto, se realiza un estudio de factibilidad, bajo el esquema de este Estudio, para un nuevo

relleno, o Cerro Patacon Etapa 3, que operaria entre el afio 2006 y el afio 2015.

Los trabajos de recoleccion de desechos implican altos costos. En la actualidad, alrededor del
46% de los costos totales para el MDS son dedicados a los trabajos de recoleccion. Por lo
tanto, se espera que un mejoramiento de la eficiencia de recoleccion conllevara a reducciones
considerables de costos y ayudaria a hacer mas estable el MDS. Los trabajos de recoleccion
pueden dividirse en dos componentes, es decir, el componente que se encarga de recolectar
los desechos de las fuentes de generacion en un area y el otro componente que se encarga de

transporta los desechos recolectados al sitio de disposicion final.

En este Estudio, se realizo el proyecto piloto para mejorar la eficiencia de recoleccion; lo que
resultd en una reduccion del 21% en los costos directos en el area del proyecto piloto. Por
otra parte, también se ha buscado la manera de mejorar la eficiencia del transporte en el area
Este (Tocumen, Pacora y San Martin) y del area Norte (Chilibre) donde las distancias
exceden 40 km hasta Cerro Patacon (ida y regreso). Por lo tanto, un estudio de
pre-factibilidad para los sistemas de transferencia y transporte en dichas areas fue realizado

con el propdsito de mejorar la eficiencia del transporte.



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para

la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd

KOKUSAI KOGYO CO.,

JICA
LTD.

11.1.2 Perfil de los Proyectos

El Cuadro 11-1 muestra el perfil del proyecto de disposicion final. Mientras que el Cuadro

11-2 presenta el proyecto de transferencia y transporte.

Cuadro 11-1: Perfil del Proyecto de Disposicion Final (Estudio de Factibilidad)

Aspectos

Instalaciones

Globales | Fase 1 | Fase 2 | Fase 3 | Fase 4
Lugar y de Area de Cerro Patacon
Construccién
Periodo de ) Del 2005 a ini | Del 2007 a ini | Del 2009 a ini 2011
Construccion cios del 2006 | cios del 2008 | cios del 2010
. Inicios del 2006 |Inicios del 2008 | Inicios del 20
Per|odo” de Del 2006 hasta el 2015 hasta inicios d | hasta inicios d| 10 hasta final Del 2012 %Ié
Operacion el 2008 el 2010 es del 2011
Al | sitio :28 h
Area rea del sitio :28 ha 6.9 ha 6.5 ha 6.3 ha 20.4 ha
Area del relleno : 20.4 ha
Desecho del Desecho Municipal
Relleno
Capacidad  del 6,400,000 m* | 1,300,000m® |  1,200,000m° |  1,100,000m® |  2,800,000m°
Relleno
ﬁf;?r'}réo existente 'y camino | Longituddel || i qdel | Longitud del
Acceso camino camino camino -
Longitud del camino interno: | interno: 1,300 | .~ o eg0 | interno: 470m
2,570 m m ’ ’

Instalaciones
para el

control
de los desechos

Portén : 2 (existentes), Bascula : 2 (existentes), Lava Carros : 1 (existente), Oficina :1, Taller :1

Trabajo para el control de la percolacién: instalacién de una capa impermeabilizante de PEAD
sintético de 1.5 mm con un geotextil de 10 mm (sobre y bajo la capa impermeabilizante sintética),
instalacion de una capa de suelo para proteger la capa impermeabilizante sintética.

Sistema de Recoleccion y Tratamiento

Tuberia de recoleccion:
. 6,690m(dia. 200 to 900mm) 2,070 m 2,020m 1,830m 770m
Manejo de los . -
lixiviados Sistema de Tratamiento
Laguna de regulacion: 24,000 ms,capacidad de tratamiento: 800 m*/dia (Foso de oxidacion con
sedimentacion quimica, filtro de arena y absorcién con carbones activados
Calidad del agua fluye hacia el sistema : DBO 10,000 mg/l, DQO 18,000 mg/l, Org-N 200 mg/l, NH3-N
200 mg/l, P 30mg/l
Calidad del agua tratada ; DBO 35 mg/l, DQO 100 mg/l, Org-N 10 mg/l, NH3-N 3 mg/l, P 5mg/I (cumple
con el limite de descarga de la ANAM)
Manejo de los | Tuberia para la ventilacion de
gases del | gases (PVC 200 mm) : 92 23 unidades 22 unidades 21 unidades 26 unidades
Relleno unidades
Manejo de las Foso impermeabilizado
trapezoidal (ancho 800 a 1,700 }
aguas de mm): 2,300 m longitud total y 1,190 m 700 m 410 m
pluviales cobertura diaria de suelo
Operacion del | Método de celda con compactacion; cobertura diaria de espesor de 15 cm; cobertura final de suelo de
relleno 60 cm

Disefio estético

Cobertura diaria de suelo

Cierre

post-cierre

Cobertura final de 60 cm; cubierta vegetal por medio de una cobertura final de césped.
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Cuadro 11-2: Perfil del Proyecto de Transferencia y Transporte (Estudio de

Pre-factibilidad)

Aspectos

Instalaciones

Global ‘ Fase 1 ‘ Fase 2

Lugar de

construccion

Posiblemente a lo largo de la Carretera Pan-americana en el
Corregimiento de Pacora (el sitio sera buscado por la DIMAUD en el
futuro)

Periodo de ; 2004 2007
Construccion
A partir del afio 2005
Periodo de (la vida util de la
. estacion de A partir del 2005 A partir del 2008
Operacion :
transferencia se
supone en 20 anos)
Area del Sitio 5ha - -

Desechos Enfocados

Desechos municipales generados en los corregimientos de
Tocumen, Pacora y San Martin.

Instalaciones

Estacion de Descarga Directa

Plataforma 2,500 m? 1,250 m? 1,250 m?
. Tolva.c'ie 4 unidades 2 unidades 2 unidades
alimentacion
Bascula 2 unidades 1 unidad 1 unidad
Oficina, taller, cerca, portdn, lavado de carros, Zona de
Otros ) :
amortiguamiento
. Tracto-camién con trailer (20 ton); 17 unidades de tracto-camién y 25
Equipo de : ; . -
unidades de trailer que necesitan ser compradas entre el afno 2005 y
Transporte ~
el afio 2015.
Vehiculo de | Camién compactador de 16 yd3 (12.2m3); 67 unidades necesitan ser
Recoleccion compradas en total entre el afio 2005 y el afio 2015.
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11.2 Diseno Preliminar del Sistema Técnico

11.2.1 Proyecto de Disposicién Final

a. Evaluacion de las Condiciones de Diseiio
a.l. Desecho Objeto del Proyecto

Los desechos objeto del proyecto son todos aquellos desechos so6lidos municipales con

excepcion de los desechos peligrosos.
a2, Leyes y Regulaciones Relacionadas

En la actualidad, el MINSA se encuentra formulando estandares técnicos para la construccion
de rellenos. Sin embargo, se desconoce cuando estos estandares entraran en vigencia. Por otra
parte, ANAM si ha establecido estandares para efluentes que descargan en cuerpos de agua;
dichos estandares tendrian que controlar los efluentes de las instalaciones para tratamiento de
lixiviados en este plan. El Cuadro 11-3 muestra los estandares establecidos por ANAM para

los efluentes.

Cuadro 11-3: Estandares de Efluentes Establecidos por ANAM

Parametro Unidad Limite de Descarga
Aceites y Grasas mg/litro 20
Aluminio Al mg/litro 5
Arsénico As mg/litro 0.50
Boro Br mg/litro 0.75
Cadmio Cd mg/litro 0.01
Calcio Ca mg/litro 1,000
Cianuro total CN mg/litro 0.2
Cloro Residual Cl mg/litro 1.5
Cloro Cl, mg/litro 400
Cobre Cu mg/litro 1
Coliformes totales NMP/100 mi 1,000
Compuestos de Fenol mg/litro 0.5
Cromo Hexavalente cr'® mg/litro 0.05
Cromo total Cr mg/litro 5
Demanda Bioquimica de DBO mg/litro 35
Oxigeno
Demanda Quimica de DQO mg/litro 100
Oxigeno
Detergente mg/litro 1
Espuma PE mm 7
Flaor F mg/litro 5
Fésforo Totales T-P mg/litro 5
Hidrocarburo Totales mg/litro 5
Hierro Fe mg/litro 5
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Parametro Unidad Limite de Descarga
Manganeso Mn mg/litro 0.3
Mercaptano mg/litro 0.02
Mercurio Hg mg/litro 0.001
Molibdeno Mo mg/litro 25
Niquel Ni mg/litro 0.2
Nitrito NO; mg/litro 6
Nitrégeno Organico Total N mg/litro 10
Nitrégeno de Amonia NH5-N mg/litro 3
Olor - No perceptible
Organo Clorados mg/litro 1.5
Pentaclorofenol CcOHCl5 mg/litro 0.009
pH mg/litro 5.5.10 9.0
Plomo Pb mg/litro 0.050
Selenio Se mg/litro 0.01
Sodio % Na % 35
Sélido Sedimentables S. SED mg/litro 15
Sélidos en Suspension SS mg/litro 35
Sélidos Disueltos Totales TDS mg/litro 500
Sulfuro S0, mg/litro 1,000
Temperatura °C +-3N.T
Tolueno CsH5CH5 mg/litro 0.7
Tricloro-etano HC,Cls mg/litro 0.04
Tricloro-metano CHCl;4 mg/litro 0.02
Turbidez NTU 30
Xileno CeH4CoHs 0.05
Zinc Zn mg/litro 3

Fuente : Normas para Aguas Residuales ANAM /DGNTI-COPANIT 35-2000

a.3. Ubicacién y Area

a.3.1 Ubicacion

Cerro Patacon es una localidad que se
encuentra alrededor de 5 km al noroeste
del centro de la ciudad. En las afueras
de Betania y sobre la Avenida Cerro
Patacon. Tiene camino de acceso

pavimentado y servicio de electricidad.
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Figura 11-1: Mapa de Ubicacién de Cerro Patacon
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a.3.2 Sitio del Proyecto

El sitio del proyecto se encuentra en el relleno de Cerro Patacon que tiene un area de 130 ha.

Ademas, 9 ha mas le seran afiadidas al desarrollarse la Etapa 3. El perfil del proyecto se

presenta a continuacion.

) Altura maxima: 106 msnm
° Altura minima: 43 msnm
° Area: alrededor de 28ha

Existe una pequeiia loma hacia el norte y un valle no muy profundo hacia el sur del area del
proyecto. Alrededor del area del proyecto, existe una loma hacia el Norte, el relleno existente

(Etapa I) al sur, un rio al Este y otro relleno existente (Etapa II) el oeste.

Area de Expansion (9ha)
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Figura 11-2: Area del Proyecto
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ad. Condiciones Geologicas

Las condiciones geoldgicas del lugar del proyecto consisten de limo y/o arcilla en la parte
superior y roca meteorizada en la parte subyacente. La conductividad hidraulica en la parte
superior varia entre 10* y 10°(cm/sec). Un estudio geologico fue realizado como parte de
este Estudio. La ubicacion de las perforaciones que se realizaron durante este estudio
geologico se muestran en la Figura 11-3. El basamento del proyecto es rocoso. Por lo tanto,
se puede estimar que este basamento soportara mayor presion a medida que se realice la

disposicion de desechos.

%, \\y g =
Zona #1

Figura 11-3: Mapa de Ubicacién de las Perforaciones para el Estudio
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a.4.1 Manto Freatico

De acuerdo con los niveles medidos en las perforaciones durante el estudio, se estima que el

flujo del agua sub-terranea fluye de noroeste hacia el sureste bajo el area del proyecto. El

agua se transportara a través de fisuras que es el medio predominante en el area.

Figura 11-4: Direccion del Flujo de Agua Sub-terranea

a.4.2 Permeabilidad

Se realizaron pruebas de permeabilidad In-situ en las perforaciones. El Cuadro 11-4 muestra

los resultados de las pruebas.

Cuadro 11-4: Resultados del Estudio de Permeabilidad

E:rr;:)?:;:i ° UBICACION K- (mfs) K (em/s) ;EI;)MEABILIDE\)EE)
P # 1-02 1001434.42 N, 657796.87 E 8.24 E-07 8.24 E-05 | Muy baja

P # 2-02 1001478.89 N, 657900.95 E 5.09 E-07 5.09 E-05

P # 3-02 1000987.18 N, 658073.14 E 3.59 E-08 3.59 E-06 | Practicamente

P # 4-02 1001028.35 N, 658260.56 E 1.57 E-07 1.57 E-05 impermeable

P # 5-02 1001090.35 N, 657757.58 E 2.14 E-07 2.14 E-05

P # 6-02 1000909.59 N, 657317.57 E 2.32 E-06 2.32 E-04 | Muy baja

P # 7-02 1000940.26 N, 657542.50 E 6.84 E-08 6.84 E-06 | Practicamente

P # 8-02 1001097.23 N, 657425.56 E 6.00 E-08 6.00 E-06 | impermeable
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Las perforaciones No. 1, 2, 3, y 5 se encuentran dentro del proyecto. Aunque los valores dan
una permeabilidad baja para todos ellos, entre 10 y 10 cm/sec, para la parte superior; el
estudio indica que la capa subyacente consiste de roca meteorizada y el agua se transporta por
medio de fisuras. Por lo tanto, se concluye que el fondo del relleno requerira de capa

impermeabilizante, aunque la parte superior presente baja permeabilidad.
a.s. Condiciones Meteorologicas

Existen tres estaciones meteorologicas (Gamboa, PMG y B.AFF) en los alrededores del area

del proyecto. La Figura 11-5 muestra sus ubicaciones.

Figura 11-5: Ubicacion de las Estaciones Meteoroldgicas
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a.5.1

Precipitacion

Los datos de precipitacion se muestran a continuacion.

Cuadro 11-5: Datos de Precipitacion de la Estacion de Gamboa

Afio 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Dialafio 366 365 365 365 366 365 365 365 366 365
No. de dias observados 366 365 365 365 366 365 365 365 366 365
Precipitacion anual (mm) 1,006.44 | 2,626.36 | 2,428.24 | 2,280.92 | 2,298.70 | 1,714.50 | 2,199.64 | 2,468.88 | 2,270.76 | 1,887.22
fn';er‘rf;p“a"i"’” promedio diaria) 55| 750|670 620 630 470 600| 68| 620 520
Ene. 1016 | 10022 2286| 17.78| 23368| 1270 000| 33.02| 3556| 25.40
Feb. 508| 508 1524| 254| 17.78| 508| 254| 10160| 762 254
Marzo 0.00| 66.04| 5334 3048| 4064| 254| 254 3556 254 2540
Abri 99.06| 127.00| 1524| 121.92| 60.96| 1270| 218.44| 9652| 91.44| 3556
orecipiacion | MY 187.96 | 162.56| 363.22| 302.26| 256.54| 317.50| 190.50 | 274.32| 330.20| 119.38
mensual Junio 37338 | 365.76| 238.76| 207.18| 23876| 15240| 22352| 276.86| 314.96| 190.50
(mm/mes) 1o 378.46| 231.14| 19050| 259.08| 21590| 241.30| 26162| 96.52| 160.02| 236.22
Ago. 187.96| 22352| 266.70| 226.06| 300.88| 182.88| 322.58| 284.48| 274.32| 236.22
Sept. 284.48 | 52324 | 33020 33274 | 256.54| 134.62| 289.56| 373.38| 304.80| 238.76
Oct. 27432 | 38862| 36830| 264.16| 32004 | 38354| 210.82| 21844 | 317.50| 193.04
Nov. 14478 | 340.36| 48260 294.64| 309.88| 254.00| 289.56| 304.80| 215.90| 304.80
Dic. 50.80 | 8382| 8128| 13208| 3810| 1524| 187.96| 37338| 215.90| 279.40
Ene. 508| 3810| 10.16| 7.62| 66.04| 1016 000 2032 17.78| 2032
Feb. 508| 508 508 254 508 254 254 3048 254 254
Marzo 0.00| 50.80| 3302 2032| 3048 254| 254 1524 254 1524
Abri 4064| 3810 762 8128| 2540| 1016| 90.06| 3048| 3048| 1524
Mayo 4572| 6858 9398 6096| 6858| 6604| 3810| 7620| 6858| 50.80
Precipitacion
maxima,  darial Junio 96.52| 50.80| 30.48| 99.06| 4826| 43.18| 38.10| 38.10| 60.96| 43.18
?;m/ d?ri\) mes| Julio 83.82| 63.50| 33.02| 4064| 6858| 53.34| 4318| 17.78| 3556| 4572
Ago. 53.34| 4826| 86.36| 3556| 66.04| 6350| 7366| 86.36| 5842| 60.96
Sept. 4318| 8128| 7366| 71.12| 8128| 2286| 9652| 71.12| 5588| 3556
Oct. 60.96| 9144| 7112| 4064| 4064| 9144| 5842| 3556| 5842| 3048
Nov. 27.04| 101.60| 7874| 4826| 5842| 5588| 7874| 5842| 4572| 8382
Dic. 1524| 2540| 2032| 2032 1270| 1270| 4572| 4572| 10668| 55.88

11-10
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Cuadro 11-6: Datos de Precipitacion de la Estacion PMG

Afio 1090 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Dialafio 365 | 365 | 366 | 365 | 365 | 365 | 366 | 365 | 365 | 365 | 366 | 365
zlt?éewa dgse dias| 355 | 365 | 366 | 365 | 365 | 365 | 366 | 365 | 365 | 365 | 366 | 365
fnf;f;p“a"ié” anuall 4 925 78(2,311.40|2,044.70|2,197.10|1,968.50 | 1,971.04|2,367.28 | 1,668.78 | 2,189.48|2,270.76 | 2,138.68 |1,963.42
E{gﬂgg?ocggria (mmy| 530 | 630 | 560 | 600 | 540 | 540 | 650 | 460 | 600 | 620 | 580 | 540
Ene. | 2286| 508| 000| 9398| 10.16| 508| 14478| 38.10| 254| 8128| 4572| 12.70
Feb. 000| 000| 254| o000| o000| 254| s5588| 1270| o000| 8128| 762| 0.00
Marzo| 000| 508| 254| 17.78| 14224 2032| 7366| 000| 000 2794| o000| 254
Abril | 106.68| 22860| 4572| 8382| 4572| 140.86| 8890| 17.78| 3302 6350| 14478| 4064
orecipiacion |20 | 21336 | 350.52| 22098 | 218.44 | 347.98 | 215.90 | 38100 | 154.94 | 31496| 22098 | 20086 17272
mensual Junio | 177.80| 266.70 | 345.44 | 459.74| 17018 | 330.20 | 208.28 | 121.92| 243.84| 360.68 | 302.26 | 132.08
(MM/Mes) i | 33528 | 274.32| 26670 | 20210 | 142.24 | 266.70 | 119.38 | 279.40 | 209.72| 127.00| 23622 | 261.62
Ago. | 294.64| 276.86 | 251.46 | 200.66 | 233.68 | 177.80 | 342.90 | 149.86 | 337.82| 220.98 | 271.78 | 142.24
Sept. | 193.04 | 32512 | 309.88 | 279.40| 236.22 | 149.86 | 177.80 | 185.42| 215.90| 337.82| 236.22| 266.70
Oct. | 327.66| 228.60 | 353.06 | 218.44 | 279.40 | 256.54 | 332.74 | 347.98 | 279.40| 297.18 | 347.98 | 340.36
Nov. | 137.16| 317.50 | 190.50 | 238.76 | 355.60 | 347.98 | 347.98 | 332.74| 274.32| 20828 | 167.64| 332.74
Dic. | 11430| 33.02| 5583| 93.98| 508| 4826| 93.98| 27.94| 187.96| 243.84 | 177.80 | 259.08
Ene. | 1524| 254| 000| 5080| 762| 508| 6096| 27.94| 254| 4064| 1524 762
Feb. 000| o000| 254 o000| o000| 254| 1778 1016| o000| 7366| 508| 0.0
Marzo | 000| 508| 254 1016| 10160| 1270| 5334 o000 o000 1270] o000| 254
Abril | 81.28| 11176| 17.78| 4064| 17.78| 7112 3556| 1270| 17.78| 2286| 71.12| 4064
Mayo | 3302| 91.44| 6096| 3556| 66.04| 4572| o9398| 4826| 8128 4572| 3048| 4572
Precipitacion -
e Junio | 3048| 4318| 9652| 121.92| 3810| 86.36| 60.96| 53.34| 8382 7620| 5080| 27.94
diaria en el ;o | 104.14| 68.58| 45.72| 6858| 2540| 88.90| 50.80| 55.88| 60.96| 35.56| 50.80| 50.80
mes (mm/dia)
Ago. | 7366| 8382| 8636| 5334| 6858| 27.94| s8890| 4572| es8s58| 3048| 4826| 38.10
Sept. | 76.20| 6858| 73.66| 4826| 58.42| 4318| 33.02| 4572 3556| 60.96| 38.10| 78.74
oct. | 4826| 71.12| 17272| 4064| 7620 5588| 4826| 7874 66.04| 9144| 71.12| e6.04
Nov. | 2540| 7142 4572| 3810| 91.44| 5334| 4826| 7366| 66.04| 43.18| 3048| 4572
Dic. 5842| 17.78| 2540| 17.78| 254| 17.78| 2032| 2285| 6096| 3810| 55.88| 40.64

11-11




Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd

JICA
KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

Cuadro 11-7: Datos de Precipitacion de la Estacién B.AFF

Afio 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Dia/afio 366 365 365 365 366 365 365 365 366 365
No. de dias observados 366 365 365 365 366 365 365 365 366 365
Precipitacion anual (mm) 2,207.26 | 2,443.48 | 2,100.58 | 2,875.28| 2,451.10 | 1,905.00 | 1,953.26 | 1,940.56 | 1,927.86 | 1,684.02
Precipitaciéon promedio diaria
(mm) 6.00 6.70 5.80 7.90 6.70 5.20 5.40 5.30 5.30 4.60
Ene. 0.00| 6858 0.00 0.00| 154.94| 170.18 0.00| 43.18| 5334| 17.78
Feb. 5.08 0.00| 33.02 0.00| 99.06| 1524| 1524| 17.78| 8128 0.00
Marzo 0.00| 9144| 5588| 6350| 76.20 0.00 0.00| 86.36| 22.86 0.00
Abril 2286 | 7620| 4064 8128| 9144 0.00| 7366| 6858| 76.20| 50.80
Predipitacion Mayo 269.24 | 487.68| 314.96| 39370 | 337.82| 144.78| 373.38| 22352 | 180.34| 203.20
mensual Junio 21336 | 205.74| 248.92| 566.42| 254.00| 215.90| 279.40| 241.30| 287.02| 254.00
(mm/mes) 1o 256.54 | 462.28| 120.54| 304.80| 20066 134.62| 198.12| 165.10| 19558 119.38
Ago. 299.72| 215.90| 266.70 | 21590 | 167.64| 147.32| 172.72| 132.08| 149.86| 71.12
Sept. 27178 | 29210 | 182.88| 490.22| 14224 | 360.68| 254.00| 172.72| 256.54 | 266.70
Oct. 431.80| 172.72| 320.04| 401.32| 317.50| 358.14| 167.64| 203.20| 292.10| 223.52
Nov. 299.72| 254.00| 411.48| 157.48| 408.94| 347.98| 218.44| 33528 | 200.66| 241.30
Dic. 137.16 | 116.84| 96.52| 200.66 | 200.66| 10.16| 200.66| 251.46| 132.08| 236.22
Ene. 0.00| 3556 0.00 0.00| 3556| 71.12 0.00| 17.78| 27.94| 1524
Feb. 5.08 0.00| 33.02 0.00| 27.94 7.62 7.62 7.62| 3048 0.00
Marzo 0.00| 4572| 3048| 33.02| 4572 0.00 0.00| 43.18| 1270 0.00
Abril 1016 | 38.10| 20.32| 40.64| 38.10 0.00| 4826| 3556| 4572| 4064
Mayo 81.28| 104.14| 83.82| 15240| 78.74| 27.94| 13462| 5588| 63.50| 83.82
Precipitaciéon
méaxima_diarial Junio 53.34| 7620| 7366| 190.50| 93.98| 71.12| 9398| 50.80| 83.82| 50.80
'(en:m/ d?;)) mes| Julio 60.96 | 152.40| 43.18| 5588| 5588| 3556| 6858| 63.50| 3556| 43.18
Ago. 5842 | 6858| 4826| 5334| 27.94| 7874| 3810| 3556| 20.32| 17.78
Sept. 66.04 | 50.80| 60.96| 162.56| 38.10| 134.62| 60.96| 50.80| 53.34| 55.88
Oct. 83.82| 3556| 7366| 8890| 66.04| 91.44| 71.12| 5842| 6350| 40.64
Nov. 4826| 4064| 15240| 3556| 7366| 101.60| 4572| 7620| 27.94| 5842
Dic. 2794| 3556| 6350| 3810| 40.64| 10.16| 27.94| 5334| 43.18| 91.44
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a.5.2

Temperatura

Los datos de temperatura promedio mensuales se muestran a continuacion.

Cuadro 11-8: Datos Mensuales Promedios de Temperatura en la Estacién de

Gamboa
unidad : Celsius
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ene. 27.2 25.4 25.3 25.6 25.4 25.5 27.0 26.3 25.6 25.2
Feb. 27.7 25.6 25.5 25.5 25.8 26.7 27.3 25.8 26.1 25.7
Marzo 28.2 26.4 25.8 26.1 26.2 26.2 27.7 26.3 26.3 25.8
Abril 28.6 26.6 26.6 26.7 26.7 27.0 28.0 26.7 26.8 26.9
Mayo 28.1 26.7 26.2 26.3 26.4 27.5 27.5 26.4 26.2 26.6
Junio 27.5 26.3 25.6 26.4 26.0 26.9 26.8 25.6 25.7 26.5
Julio 27.0 26.4 25.9 25.6 255 27.2 26.3 25.9 25.7 25.7
Ago. 27.3 26.2 25.5 25.8 25.5 27.3 26.0 25.6 25.9 26.7
Sept. 26.9 25.7 25.6 26.0 25.5 26.3 26.1 25.4 25.3 25.9
Oct. 25.8 25.8 25.1 25.6 25.6 26.6 26.2 25.4 25.3 26.4
Nov. 25.3 24.9 24.9 25.5 25.1 26.2 25.7 25.2 25.8 25.9
Dic. 25.6 25.6 25.5 25.7 25.7 26.9 25.7 24.7 25.4 26.1
Cuadro 11-9: Datos Mensuales Promedios de Temperatura en la Estacién de B.AFF
unidad : Celsius
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ene. 27.2 26.7 26.9 27.5 25.5 25.7 27.8 26.1 25.4 26.1
Feb. 27.5 27.3 27.3 27.5 26.1 27.0 27.9 26.4 26.4 26.7
Marzo 27.3 27.9 27.6 27.5 26.5 26.9 28.7 26.9 26.8 26.9
Abril 27.6 27.8 28.2 27.6 27.1 27.7 28.5 27.0 27.4 27.8
Mayo 26.7 27.5 27.0 27.0 26.3 27.8 27.7 26.4 26.6 26.8
Junio 26.1 27.2 26.8 27.3 26.2 26.7 27.1 25.9 26.3 26.6
Julio 275 27.1 27.2 26.0 25.9 27.3 26.6 26.1 26.2 26.1
Ago. 25.1 27.2 26.5 25.9 25.9 27.3 26.3 25.8 26.1 26.9
Sept. 26.5 26.0 27.0 26.4 25.8 26.4 26.5 25.7 25.3 25.6
Oct. 26.4 26.6 26.3 25.9 25.8 26.5 26.5 25.7 25.6 25.9
Nov. 26.2 26.1 26.3 25.7 25.6 26.3 25.8 25.4 25.6 25.4
Dic. 26.7 26.8 26.9 25.7 25.7 27.3 25.6 25.0 25.6 25.7
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