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Situacién Actual sobre el Manejo de los
Desechos Sdélidos Municipales

Cobertura del Servicio y Condiciones de Higiene

Los resultados de la Encuesta de Opinioén Pablica (EOP) indican que alrededor del 90% de
los ciudadanos se benefician del servicio de recoleccion de desechos. Mas del 50% de ellos
reciben el servicio tres veces a la semana o con mayor frecuencia. Como indican estas cifras,
la ciudad se mantiene limpia. Este es el punto fuerte de la ciudad. Sin embargo, la calidad del
servicio de recoleccion parece ser despareja, ya que los resultados de la EOP indican que el

12% reciben una vez a la semana el servicio de recoleccion, y el 25% dos veces a la semana.

Como la ciudad se mantiene limpia, se conjetura que los casos de enfermedades relacionadas
con desechos no son numerosos. Los casos de dengue que se piensa esta relacionado a
desechos fueron menos de 10 casos en 8 Corregimientos, entre 10 y 50 casos en 8

Corregimientos, y 392 casos en Pacora en 2001".

Historia del Manejo de los Desechos Sélidos Municipales

En 1984, se pone en consideracion de la Honorable Asamblea Legislativa, un proyecto de ley
para la creacion de una entidad auténoma que se hiciera cargo del manejo de los desechos

solidos de la Region Metropolitana.

Mediante Ley No. 41 de 8 de noviembre de 1984, se crea la Direccion Metropolitana de Aseo
— DIMA, que toma a su cargo los sistemas de manejo de desechos de los distritos de Panama,

San Miguelito y Colon.

La DIMA, tiene como objetivos principales la planificacion, investigacion, direccion,

inspeccion, operacion y explotacion de los servicios.

La primera medida importante fue la de identificar un lugar alterno para la disposicion de los
desechos soélidos de los distritos de Panama y San Miguelito, puesto que el vertedero de

Panama Viejo era objeto de multiples protestas de los vecinos del lugar.

Se decide por la ubicacion que hoy ocupa el relleno sanitario de Cerro Patacon y se inician
las operaciones de descarga en junio de 1985. El vertedero de Panama Viejo queda

clausurado en esa fecha.

El Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica y la Comision Nacional de Medio

Ambiente, quedan encargados de conducir el proceso para desarrollar los Estudios del
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4.3

431

Relleno Sanitario de Mocambo (hoy de Cerro Patacon). Estos estudios quedan concluidos en

el primer semestre de 1987.

Entre junio de 1985 a junio de 1995, los desechos son dispuestos en la denominada I Etapa
del relleno sanitario, ubicada al ingreso del lugar; posteriormente se desarrolla la II Etapa,
que se construye por Fases. En la segunda Etapa se utilizan geomembranas para proteger el
manto acuifero, se colectan los lixiviados y se conducen hasta una bateria de lagunas de
estabilizacion para su tratamiento, y el biogas es captado por medio de tuberias insertas en la

masa de los desechos y es evacuado a la atmdsfera.

La DIMA va ampliando su territorio operativo en la medida que se revierten los terrenos e
instalaciones de la zona del canal, de acuerdo al Tratado Torrijos — Carter. Asi mismo recibe
el equipo de recoleccion que prestaba servicios en las citadas areas. Se hace cargo,
igualmente, de la operacion del relleno sanitario de Mount Hope que sirve a la ciudad de

Coldn

Durante 15 afios la DIMA presta servicios ininterrumpidos a los tres distritos. E1 27 de agosto
de 1999, la Honorable Asamblea Legislativa, aprueba la Ley No. 41, por la que crea una
Direccion de Aseo Urbano y Domiciliario, en cada uno de los municipios de Panama, San
Miguelito y Colon y se les transfiere los bienes de la DIMA vy la responsabilidad del manejo

de los desechos solidos en sus respectivos distritos.

A partir de la publicacion de la citada Ley No. 41 del 27 de agosto de 1999, el Municipio de
Panama, a través de su Direccion de Aseo Urbano y Domiciliario, tiene la responsabilidad
exclusiva de operar y explotar el sistema e igualmente de administrar el relleno sanitario de

Cerro Patacon.

Flujo de Desechos

Concepto del Flujo de los Desechos

Se formula el actual flujo de desechos en el Area de Estudio en base a los siguientes estudios
y analisis:

. Analisis de Cantidad y Composicion de Desechos (ACCD)

o Entrevista con fuentes de generacion

o Analisis de los datos existentes sobre la cantidad de disposicion (datos de pesaje en el
sitio de disposicion final)

El concepto del actual flujo de desechos se presenta en la Figura 4-1.

' Departamento de Control de Vectores y Zoonosis, MINSA
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Figura 4-1: Concepto del Actual Flujo de Desechos

De acuerdo al concepto precedente, el Equipo de Estudio ha cuantificado la cantidad de

desechos de cada componente del flujo de desechos.
4.3.2 Tasa de Generacion y Cantidad de Generacion
a. Tasa de Generacion de Desechos

El estudio establecio la tasa de generacion de desechos en base a los resultados de ACCD y

datos de paises latinoamericano (Cuadro 4-1 y Cuadro 4-2).

Cuadro 4-1: Cuadro Comparativo entre las Tasas de Generacion para los Paises
Latino Americanos

Nicarag
. Municipio de PANAMA | San Salvador/ Mexico® [¥3 Nlcaragu% Paraggay
Fuentes unidad or el ACCD El Salvador' |D.F/1998 principal [Managua/ |Asuncion
P : ciudad® 1995 511994
1996
pltos 898.3(635.5 - 898.3)* 600
ngresos
Domé |Medianos g/persona/di N
stico  |Ingresos a 655.8(505.8 - 655.8) 540 616 675 664 682
Bajos *
Ingresos 440.2(334.0 - 440.2) 420
Comer|Restaurante 6,373 NA NA NA NA NA
cial Otros g/empleado/ 1,918 482 NA 1,676 NA NA
Institucional dia 201 NA NA NA NA NA
Mercado 4,178 1,674 1,025 | 2,827 NA NA
Barrido de calles g/m/dia 16 198 NA NA 50 NA

*: 95% intervalo de confiabilidad, ND : No Disponible
Fuente : ' Estudio de JICA 2001, ? Estudio de JICA 1999, °Estudio de JICA 1997, * Estudio de JICA 1995, ° Estudio de JICA 996
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Cuadro 4-2: Tasa de Generacion de Desechos

Fuente unidad Tasa de Generacion
Ingreso alto 898.3
Desecho domeéstico | Ingreso medio g/personaldia 655.8
Ingreso bajo 440.2
Desecho comercial Restaurant 6,372.5
Others . 1,918.2
— g/empleado/dia
Desecho institucional 200.6
Desecho de mercados 4,178.3
Desecho de barrido de calles g/m/dia 15.9

a.l. Tasa de Generacion de Desecho Doméstico

El ACCD arroj6 resultados sobre la tasa de generacion de desechos domésticos por nivel de
ingresos. Se considera como la tasa global de generacion de desechos domésticos el promedio
ponderado que tiene en cuenta la distribucion de la poblacion por nivel de ingreso, que se
obtuvo de la encuesta de opinion publica (EOP). El siguiente cuadro presenta los resultados

del calculo.

Cuadro 4-3: Tasa de Generacion de Desechos Domésticos

Nivel de Ingresos Composicion(%) Ta(sge;pdeersgoennae/;?;:;on Pro(r;/t:)iggs:/izz;do
Ingreso alto 11% 898.3 98.8
Ingreso medio 46% 655.8 301.7
Ingreso bajo 43% 440.2 189.3
Total 100% 590 (589.8)

b. Cantidad de Generacion y Disposicion de Desechos

Se calcula la cantidad de generacion de desechos en base a los datos de ACCD, EOP y los
datos estadisticos sobre poblacion, numero de empleados de las entidades comerciales e
institucionales. En referencia a desechos institucionales, el numero de empleados en las
instituciones del Distrito de Panama se obtuvo multiplicando el nimero de empleados en las
instituciones de todo el pais por la relacion existente entre el presupuesto del Municipio de
Panama y el de todos los municipios del pais (Presupuesto del Municipio de Panama /
Presupuesto de todos los municipios = 49.5%), debido a no disponerse de datos sobre el
numero de empleados institucionales en el Distrito de Panama. La cantidad de generacion de

desechos fue estimada y es presentada en el Cuadro 4-4.

Los resultados de la Encuesta de Opinioén Publica reflejan que la cobertura de los desechos

domésticos es de 92%. El Cuadro 4-5 muestra que 678.9 toneladas/dia son recolectadas de
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desechos domésticos, institucionales, y de mercado al tener en consideracion la cobertura

existente.

Por otra parte, los datos de la bascula de Cerro Patacon reflejan que la cantidad de desechos
dispuesta es de 965 toneladas/dia y la cantidad de desecho comercial, institucional y de

mercado que es dispuesta es de 823.8 toneladas/dia como lo demuestra el Cuadro 4-6.

Cuadro 4-4: Cantidad de Generaciéon de Desechos

T d Numero de Cantidad de la

Fuentes de Generacion unidad asa de personas o generacioén de
generacion empleados desechos (ton/dia)
Desecho Doméstico g/personas/dia 590 744,448 439.2
Desecho Restaurante 6,372.5 16,695 106.4
Comercial Otros glempleado/dia 1,918.2 60,282 115.6
Desecho Institucional 200.6 146,051 29.3
Desecho de Mercado 4,178.3 5,634 235
Total 714.0

Cuadro 4-5: Cantidad de Desechos Recolectados

Cantidad de
Tasa de
L . Tasa de = Desechos
Fuentes de Generacion unidad e Recoleccién
generacion (%) Recolectados
(ton/dia)
Desecho Doméstico g/personal/dia 439.2 92 404 .1
Desecho Restaurante 106.4 100 106.4
Comercial Otros Jemoleado/dia 115.6 100 115.6
Desecho Institucional gremp 29.3 100 29.3
Desecho de Mercado 23.5 100 23.5
Total 714.0 - 678.9

Cuadro 4-6: Datos de Pesaje en Cerro Patacon (de Agosto 2001 a Julio 2002)

Aspecto Cantidad de Desechos
(ton/dia)
Desecho Doméstico 691.7
Entidades comerciales y de negocio 118.4
Mercado 13.7
Sub total 823.8
Desecho de Barrido de Calles 8.4
Desechos de establecimiento de salud
- . 20.1
(incluyendo el desecho comun)
Desecho Voluminoso Mayor/Chatarra 29
Desecho Voluminoso Menor/Despojos 8.8
Desecho de Demolicion / Caliche 96.3
Lodo de Aguas negras / Agua negras 4.7
Total 965.0

Como lo muestran los cuadros anteriores, existe una diferencia de 144.9 ton/dia de los
desechos domésticos, comerciales, industriales, y de mercados que son recolectados de

acuerdo al estimado sobre la cantidad de recoleccion (basado en el ACCD) que es de 678.9
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ton/dia y lo que reflejan los datos de la bascula que son 823.8 ton/dia. La siguiente

informacion puede ser util para aclarar el motivo detras de esta diferencia.

° En el relleno de Cerro Patacén, los desechos son clasificados en tres categorias, es
decir, domésticos, comerciales, entidades de negocios y mercados. Sin embargo, la
clasificacion no es realizada de manera estricta y, por tanto, es dificil establecer las

fuentes de los desechos de manera precisa.

o No existe otro relleno en el area de estudio que no sea el de Cerro Patacon. Todos los
tipos de desechos en el area de estudio deben ser llevados al relleno. En la actualidad,
se observa que una cantidad considerable de desechos comerciales e industriales (ICI)
son encontrados dentro de vehiculos de recoleccion que cubren las areas denominadas

residenciales.

o En el estudio® realizado por el MEF en 1999 se afirma que la cantidad de desechos
industriales generados en el area de estudio es de 159.6 toneladas/dia(58,264.7

ton/afio).

En consecuencia, se estima que las 144.9 toneladas/dia son desechos comerciales e

industriales. La siguiente figura esquematiza las consideraciones antes mencionadas.

2 Diagnostico, Plan Maestro y Evaluacion de Alternativas de Participacion del Sector Privado en el
Manejo de los Desechos Solidos Peligrosos, MEF, 1999
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Desecho Voluminoso Mayor (Chatarra)
Desecho de Hospital 20.1 ton/dia 2.9ton/dia
Desecho de Barrido de Calles 8.4 ton/dia Desecho Voluminoso Menor (Depojos)
8.8 ton/dia
Desecho de Mercado 13.7 ton/dia
esecho de Demolicion
Desecho Cl 118.4 ton/dia (Caliche) 96.3 ton/dia
Aguas negras
4.7 ton/dia
Desecho Doméstico 691.7 ton/dia
Datos de Pesaje de Cerro Patacén 965.0 ton/dia
Cantidad de Generacién (resultados del ACCD 714.0 ton/dia)
Desecho de Mercado 23.5 ton/dia
Doméstico 439.2 ton/dia Cl 251.3 ton/dia
/'l Desecho de
! Mercado 23.5 ton,
Cobertura del Servicio 92% (EOP) | dia
Domeéstico 404.1 ton/dia Cl 251.3 ton/dia
144.8 ton/
dia
- . Desecho de Cl 251.3+144.8
Doméstico 404.1 ton/dia =396.1 ton/dia
Desecho de Mercado 23.5 ton/dia Agua negras
4.7 ton/dia
Desecho de Barrido de Calles 8.4 ton/dia
Desecho de establecimiento de esechos de demolicion
salud 20.1 ton/dia (Caliche) 96.3 ton/dia
Desecho Voluminoso Mayor (Chatarra) Desecho Voluminoso Menor (Depojos)
2.9 ton/dia 8.8 ton/dia
Figura 4-2: Estimacion de las Fuentes de Generacion de Desechos en el Area de
Estudio

4-7



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para JICA
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

4.3.3 Flujo de los Desechos

La Figura 4-3 muestra el flujo de los desechos a lo largo de todo el afio con base en los

resultados anteriormente presentados.

Flujo Actual de los Desechos (Ago./22001 a Jul.22002)

] 5
| Generaclin 1,025 mrwlln|—’| Callertinn 9645 mnfdia 100 N% r'y Dispnsal 1,209 mnfdia 100 N%
Panama 95 ton/dia  78.8%
San Migualitn 217 tonddia 17 9%
Sin recoloecion 60.0 tor/dia Amaijan 27 tonfdia 2.3%
DNusschos domésilicos 351 londdia
Other then 249 ton/dia
Panama
Doméstico 9351 tonfdia  77.3%
Dumésticu 43920lundfa 42.9% Panama twtal cl 1134 Wonidia 9.8%
| |Restaurante 106.4lton/dla  10.4% 7% Mercado 137 tonfdia  1.1%
_— Comercial 1156 tonfdiz 11.3% s o 118.4 ton/dia 12.3% Barrido de calles 8.4 tonfdiz 0.7%
Instituciones M3ltondia  29% 7 Mercado 137 torvdia 1.4% Hospital (inc. comun) 201 tonidia 17%
Industia 1R3 7 tonfdla 1A A% .." Raridn dp ralles Ad tonfdia 9% Chatamra (unlumen major) A7 tondriia N3%
Mercads —— J3Eftenddia 23% = Hospital (inc. comun) 201 tonidia 21% Despojos (volumen menor) 38 ton/dia  07%
Rarridn da ralles £ 4 tonfdla 0 &% & Chatarra fmlumen majar) 2 9 tonfdia n3% Caliche (demalicidn) 96 F fonfdia AN%
Hospital {inc. comun) 201 toridia  20% ¥ Despojos (volumen menor) 8.8 torvdia 09% Aguac negrac 47 tonidia  0.4%
Chalara lumen majoy) 2.8 lowidia 0.3% Caliche {demulicidn) 96.3 lunidia 10.0% Tutal 1.209.0 woidia 100.0%
Despojos (volumen menor 8.8 ton/dia Uy 7-' Aguas negras 4.7 ton/diz Ub%
Caliche (demulicion) 93 londdia  9.4% F San Miguelilu 7167 tunfiia__100.0%
Aguag nagras 4.7 tonfdia U56% ra o Domastico 216 2 tonddia W%
Tolal 10249 londia100.0% ¥ | b 4 i . 75.7% Chralara (yolumen major) 03 wnidis  01%
= = S < Caliche {demolicidn) 02tonidia  0.1%
e 376 tonidia ~,
Desecho Domestico 6916 ton/dia 100.0% < Mercado 137 tonidia 1.9% ~ Arrafjan 274 ton/dia 100.0%
Doméstica 4N4 1 tonidia 58 4% =~ Ranidn de calles A4 tonfdia 12% RS Domastic 27 3 tonddia 99 R%
cl 1329 tondia  19.2% Hospital (inc. comun) 201 torvdia 27% N Caliche {demolicién) 01 tonddia DA%
1 Industiia 1446 lwnidia  209% | 3 Chalarra frulurmen migjur) 07 lunidia 0.1% N,
| Mercado Y4B tovdia 1A% | Uespojos (volumen menor) HE tondia 1.2% Wgs s e s e e s i
[ 1 Caliche {demolicifin) 11 1nnddia ni% N a3
oo “4  DIMAUD total 7307 ton/dia 1000% |
|r 'I i Comastico 3739 wnidia  512% |
| Desechos doméstico 6403 towdia 1000% | T Directo 2342 ton/dia 100.0%  243% i Cland industra 2043 tonidia  403% |
1 Doméstico 37349 tonfdia 58.4% __'. Junta com. 203 tonfdia 100.0% 87% i Mercado 234 tonfdia 32% |
I el 1229 tonidia  192% | Doméstico 10.1 tordia 496% i Banido de calles 84 ton/dia  12% |
1 Indusiria 1338 tonddia 0 9% Chatarra (wlumen majar) N1 tonfdia A% i Hnspital (inc comun) 201 tonfdia 27% I
| Merado 97 tondia  16% Caliche (demolicign) 101 torvdia 498% i Chatama volumen major) 07 tondia  D1% |
[ K i Despojns alimen menni) AR wonidla  12%
Public institutions 128 ton/dia  100.0% 5.5% {  Caliche (demoliciér) L1 tonddia 0% |
Diomésticn 72 tonfia RA 9% b e i i 1 6 g
Tasa de generacion de desechos Chatarra (volumen major) 02 ton/dia 1.3%
Caliche (demalicisn) 55 tonfdia 427%
Doméstico 500 gipersanaldia
Restauranie £ 370 g/empleadn/dia Privaie callecinr 47.7 nfdla 100.0% 72.3%
Comrcial 1918 g/empleada/dia Doméstico 02 ton/dia 03%
Instilucivnes 201 yempleadutlia cl 247 luntdia 47.3%
Mercado 4,178 gempleada/dia Chalarra fvalumen major) 0.0 ton/dia 01%
Caliche {demulicion) 27 lontdia 43.4%
Aguas negras A7 toridia HY9%
Private company 1489 ton/dia 100.0% 636%
Domestic 340 torvdia 20%
i 461 tonfdia ITT%
Chalarra fvalumen major) 1.9 tondia 1.3%
Caliche (demolicidn) AT 0 tonfdia 38 3%

Figura 4-3: Flujo de los Desechos Actuales (promedio diario entre Ago. 2001 y Jul.
2002)

4.4 Sistema Técnico

441 Sistema de Entrega y Almacenamiento

Actualmente el acondicionamiento de los residuos solidos domiciliarios se realiza en bolsas
plasticas las cuales generalmente se ubican en una tinaquera, en una estructura metalica
(canasta) elevada o en la acera frente o cerca de la vivienda, para luego ser retiradas.
También se utilizan para el almacenamiento de los desechos recipientes rigidos de plastico o

de metal, se incluye dentro de estos tambores de 55 galones enteros o cortados por la mitad.

La instalacion de residuos en las tinaqueras trae problemas principalmente de olor y genera la
impresion de que los residuos no se han recolectado porque en muchos casos presentan
residuos en sus cercanias.  Parte de estos residuos son los esparcido por las personas que se

dedican a recuperar especies de ellos.
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4.4.2

Los wusuarios del servicio no realizan ningin tipo de separacion entre sus residuos,
encontrandose dentro de las bolsas cualquier tipo de desecho, inclusive aquellos que entran

en la categoria de peligrosos.

La utilizacion de bolsas plasticas unida a que mayoritariamente las personas sacan sus
residuos a cualquier hora genera problemas en especial por el esparcimiento de residuos que
provocan los perros o las personas que se dedican a recuperar cosas (segregadores), esto
provoca un fuerte impacto sobre el paisaje, sin contar que también origina problemas

sanitarios.

Para almacenar los residuos solidos en la via publica, la Dimaud ha instalado contenedores
metalicos de distinta capacidad que van desde 2 a 8 yd®, en estos contenedores los usuarios
depositan sus bolsas con residuos. Una situacion que se presenta con frecuencia en los
lugares donde se ubican los contenedores, es el deposito de residuos de gran volumen como
ser equipo electrodomésticos, colchones, materiales de construccion ,etc.  En muchos casos
los contenedores estan vacios, sin embargo el area aledafia estd con una gran cantidad de

desechos.

Todos los residuos se recogen y se disponen en el relleno sanitario o también se botan en

sitios vacios o quebradas.

Sistema de Recoleccion y Transporte

a. Generalidades sobre la organizacion de la Recoleccion y Transporte

La Direccion Municipal de Aseo Urbano y Domiciliario del Distrito de Panama (DIMAUD),
opera con la siguiente estructura de organizacidon, de acuerdo al documento Manual de

Funciones de Noviembre de 2001 y que en términos generales se cumple.

DIRECCION MUNICIPATL DE ASEO URBANO Y
DOMICILIARIO DE PANAMA

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION

RELACIONES PUBLICAS |»~| ASESORIALEGAL |

SEGURIDAD |»~| INFORMATICA, |

RECURSOS HUan0s |11 umispicooncoacna |

|
|
| SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |»~| RELACIONES CON LAEUMUNIDAD'
|
T

I T .
DEPTO. SERVICIOS TECNICOS | | DEPTO DE COMERCIALEZATION | | DEPTO. MANT. Y TALLERES | | DEPTO. BARRIDD | | DEPTO. RECOLECCION

Figura 4-4: Organigrama de la DIMAUD
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En este organigrama se aprecian cuatro niveles, correspondiendo el primer nivel al de
Direccion, el segundo al de coordinacion que involucra unidades de asesoria y unidades de
apoyo administrativo, el tercer nivel corresponde al de supervision involucrando a las
unidades operativas y el cuarto nivel corresponde al de ejecucion, con las secciones y areas

de trabajo correspondientes.

Las unidades que se ubican en el tercer nivel de la organizacion, y que dependen
directamente de la Direccion General y de la Subdireccion son las encargadas de desarrollar,
supervisar y fiscalizar todas las actividades operacionales requeridas para dar un adecuado
servicio de aseo urbano y domiciliario, disposicion final y los cobros de los mismos. Las
actividades desarrolladas por estos departamentos requieren de una fuerte coordinacion entre
ellos, de manera de mantener una operaciéon continua, lo que debiera verse reflejado en la

eficiencia del servicio.

Es importante conocer el rol definido para cada uno de estos departamentos, dado que existe
una estrecha relacion entre las actividades desarrolladas por cada uno de ellos y en general

la sumatoria de dichas actividades permiten hacer operativo el servicio.
a.l. Descripcion de los Departamentos Operativos

A continuacion se presentan los objetivos, las funciones y relaciones de coordinacion de
cada uno de los departamentos, todo ello definido por DIMAUD, en su documento Manual de

funciones (Noviembre 2000).
a.l.1 Departamento de Servicios Técnicos

Su objetivo es programar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con las
operaciones de proyectos y relleno sanitarios, garantizando el soporte técnico y

administrativo requerido para el cumplimiento de las responsabilidades.

Este departamento cuenta con dos secciones denominadas Seccion de Proyecto y Seccion de

Relleno Sanitario

Tiene relaciones en forma horizontal con los departamentos de comercializacion;
mantenimiento y talleres; Barrido y el de Recoleccion, en lo referente a las actividades
diversas que se coordinan en el nivel politico directivo de la entidad y en otras acciones

comunes a los niveles departamentales.
a.1.2 Departamento de Comercializacion

Su objetivo es garantizar que se recauden los ingresos por el servicio que se presta de

recoleccion y disposicion final de los desechos y el uso del relleno sanitario, asi como
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también facilitarle al cliente las condiciones Optimas para los tramites de operaciones

comerciales que este realice con la entidad.

Este departamento cuenta con dos secciones correspondientes a la Seccion de Cobros y a la

Seccion de Atencion al Cliente.

Tiene coordinacion con los departamentos de Servicios Técnicos, Mantenimiento y Talleres,
Barrido y Recoleccion en lo referente a actividades administrativas comunes que se efectuen

en la entidad.
a.1.3 Departamento de Mantenimiento y Talleres

Su objetivo es garantizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a toda la flota
vehiculo (equipo liviano, mediano, pesado e hidraulico) de la entidad, asegurando que

diariamente se encuentre en 6ptimo funcionamiento.

Este departamento cuenta con la Seccion de Mecanica Automotriz, Seccion de

Mantenimiento Preventivo, Seccidn de otros Servicios de Mantenimiento.
Relaciones de Coordinacion Horizontal

Tiene relaciones en forma horizontal con los Departamentos de Servicios Técnicos y
Comercializacion, actividades diversas programadas por la entidad y con los departamentos

de Barrido y Recoleccion, sobre todo en lo referente al uso de la flota rodante.

a.1.4 Departamento de Recoleccion

Tiene como objetivo el de efectuar las actividades de recoleccion garantizando que se
mantengan limpias las calles, avenidas y demas areas de todos los corregimientos del

Distrito de Panama.

Este departamento cuenta con dos secciones denominadas Seccion de recoleccion A y

Seccién de Recoleccion B.

Tiene relaciones con los Departamentos de Barrido, Mantenimiento y Talleres, Servicios
Técnicos y Comercializacion en lo relativo a los apoyos que mutuamente se brindan en la

ejecucion de actividades administrativas y operativas de la entidad.
a.1.5 Departamento de Barrido

Tiene como objetivo efectuar las actividades de barrido garantizando que se mantengan

limpias las calles, avenidas y demas areas de todos los corregimientos del Distrito de Panama.
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Cuenta con la Seccion de Barrido Diurno y Seccién de Barrido Nocturno.

Tiene relaciones con los departamentos de Recoleccion, Mantenimiento y Taller, Servicios
Técnicos y Comercializacion en lo referente a los apoyos que mutuamente se brindan en la

ejecucion de las actividades administrativas y operativas de la entidad.
a.1.6  Analisis de la estructura

Los departamentos de Servicios Técnicos; Mantenimiento y Talleres; Recoleccion y Barrido
requieren mantener un contacto directo de modo de coordinar cada una de sus actividades a
fin de lograr dar los servicios de recoleccion, barrido y disposicion final de los residuos. El
departamento de Comercializacion, tiene una labor unida mas a la actividad administrativa
contable que operacional, sin dejar de lado que parte de su trabajo depende de la informacion

que se genera en los otros departamentos.

Sin embargo, independientemente de la organizacion propuesta, la situacion que se presenta
actualmente, indica que cada departamento coordina deficientemente sus actividades con los
otros, no existiendo informes o reportes entre ellos, lo que conlleva en la mayoria de los
casos, a una desinformacion de las labores que estan realizando y que por supuesto repercute
directamente en la calidad y eficiencia del servicio.

Esta situacion se hace evidente entre el departamento de recoleccion y el departamento de
mantenimiento y taller. Ambos no cuentan con un programa que coordine sus actividades, y
como resultado de esto se presentan varias situaciones, dentro de ellas las mas importantes
corresponden a:

» Desinformacion del departamento de recoleccion con relacion a los vehiculos disponibles
para efectuar el servicio

» El disefo de las rutas de recoleccion no permiten contar con el tiempo suficiente para
efectuar las mantenciones preventivas de la flota, lo que obliga solamente a realizar
mantenciones reparativas con el consiguiente dafio de los vehiculos.

» El hecho de solo ejecutar mantenciones reparativas, imposibilita contar con vehiculos de
reemplazo en caso de presentarse fallas en ruta.

Por otra parte, al no contar con informes o reportes diarios o mensuales entre departamentos,

imposibilita efectuar una evaluacion general del servicio.

a.2. Organizacion del Departamento de Recoleccion.

El departamento de recoleccion se ha organizado de acuerdo al disefio del servicio
actualmente en operacion, de ahi que existen dos secciones definidas por las areas de
recoleccion, “Area A” y “Area B”. Ambas secciones dependen directamente del

Departamento de Recoleccion a través del Jefe de recoleccion.
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Toda la infraestructura necesaria, equipos, vehiculos, personal, etc. para dar el servicio en
cada una de estas areas se ubican fisicamente en Curundu Corregimiento de Curundu y
Carrasquilla en el Corregimiento de San Francisco.

Las dos secciones estan divididas de acuerdo a la jornada de trabajo, encontrandose el Area
A Diurna, Area A Nocturna; Area B Diurna y Area B Nocturna. A cargo de cada una de
ellas se encuentra un Jefe de Recoleccion Zonal, que dependen del Jefe de Recoleccion.

Cada una de las areas definidas, estan subdivididas en sectores los que a su vez estan
conformados por las rutas de recolecciéon. Cada uno de los sectores estd a cargo de un

supervisor.

Ademéas de las secciones antes mencionadas, existe una tercera seccion que depende
directamente de la direccion, y es la encargada de la recoleccion a través de camiones tipo

Roll On Roll Off y opera totalmente independiente de las otras dos secciones.

El organigrama siguiente muestra la organizacién actual del departamento de recoleccion.

JEFE DEPARTAMENTO
RECOLECCION
| ASISTENTE TECNICO l l LAVADORES |
| SECRETARIA I I PALEROS |
JEFE ZONA JEFE ZONA JEFE SECCION JEFE SECCION
A DIURNA ANOCTURNA B DIURNA B NOCTURNA
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA
RADIO RADIO
RADIO RADIO RAD
OPERADOR OPERADOR OPERADOR OPE OR
ok COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
| SUPERVISORES | SUPERVISORES | SUPERVISORES | SUPERVISORES
| conpucrores | CONDUCTORES | | conpucrores | CONDUCTORES
| RECOLECTORES | RECOLECTORES | RECOLECTORES | RECOLECTORES

Figura 4-5: Organigrama Departamento Recoleccion
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b. Personal

El departamento de recoleccion cuenta con un total de 804 trabajadores los que se distribuyen

de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 4-7: Distribucién de los Trabajadores por Turno

Puesto de Trabajo Zona A ZONA A ZONA B ZONA B Total
Diurna Nocturna Diurna Nocturna
Jefe Departamento 1 1
Jefe Zona 1 1 1 1 4
Asistente Técnico 1 1
Secretaria Departamento 1 1
Supervisor Coordinador 1 1 1 1 4
Supervisores 10 4 12 6 32
Radio Operador 1 1 1 1 4
Secretaria -Administrativo 1 1 1 1 4
Conductores 46 23 88 31 188
Recolectores 148 64 232 104 548
Paleros 6 6
Lavadores 11 11
Total personal por Area 228 95 336 145 804

Dentro del personal mencionado se incluye el de relevo.

b.1. Caracteristicas del Personal

La mayor parte de los trabajadores que estan asignados al departamento de recoleccion tienen

contrato permanente, representando en el caso de los conductores aproximadamente el 67% y

en los recolectores el 65%.

Por otra parte los conductores con contrato eventual tienen un

promedio de tiempo de permanencia de 0,5 afios, aumentando este a 7.3 afios

aproximadamente para el caso de los estan bajo un régimen de contrato permanente.

Para determinar los afios de permanencia de los trabajadores en la Dimaud, se agruparon

por rangos de afios de servicios, el cuadro siguiente resume tal informacion.

Cuadro 4-8: Porcentaje de trabajadores por rango de afos de servicio

ARNOS DE SERVICIO CONDUCTOR RECOLECTOR

EVENTUAL | PERMANENTE | EVENTUAL | PERMANENTE

0a2 84% 3% 89% 1%

2ab5 16% 23% 11% 21%

5a10 0% 40% 0% 24%

10a20 0% 16% 0% 20%

20a30 0% 13% 0% 21%

mas de 30 0% 5% 0% 3%

PORCENTAJE POR TiPO CONTRATO 33% 67% 35% 65%
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Se verifica que el 44% de los recolectores tiene mas de 10 afios de permanencia en la
institucion, y para los conductores este valor es de 34%. La mayor parte de los trabajadores

eventuales tiene menos de dos afios en el servicio.

Las personas bajo el régimen de contrato eventual, son las que presentan mayor rotacion

dentro del servicio, debido a que la mayor parte siempre estd en busca de nuevas fuentes

laborales.
c. Sistema de Trabajo (Turnos, Horarios de trabajo, Dias Trabajados por mes)
c.l. Descripcion del sistema de Recoleccion

El servicio de recoleccion que actualmente realiza la DIMAUD, comprende la recoleccion de
los residuos domiciliarios, urbanos, comerciales e institucionales, labor que se realiza
diariamente, a través de las distintas rutas de recoleccion, las cuales cubren la mayor parte del

distrito de Panama.

Estas rutas por lo general han sido disefiadas para realizar una recoleccion diaria de los
residuos, incluyéndose el dia domingo, existiendo una baja cantidad de rutas con frecuencia
tres veces por semana o menor. Esta situacion, hace que el servicio de recoleccion se
desarrolle durante los siete dias de la semana, no contando con un dia libre como sucede en la
mayor parte de los servicios de esta naturaleza, donde los trabajos de recoleccion se efectiian

de Lunes a Sabado.

En la actualidad, solo se contempla tres dias en el afio donde el servicio de recoleccion no se
realiza, lo que significa que existe un total de 362 dias operativos.  Por otra parte, la
jornada laboral se distribuye en 5 dias a la semana con 8 horas efectivas de trabajo, es decir,
en un afio existen 260 dias laborales que equivalen al 71% de los dias efectivamente
trabajados, resultando entonces 104 dias adicionales de trabajo, lo que incide en el aumento

del niimero del personal empleado en el servicio.

El servicio de recoleccion esta disefiado en base a dos jornadas denominadas diurna y
nocturna. La jornada diurna comprende dos horarios de recoleccion cubriendo un total de
16 horas, la jornada nocturna incluye un horario de recoleccion de 8 horas. El cuadro

siguiente muestra los turnos de trabajo.

JORNADA TURNO HoORARIO
Diurno Digrno 06:00 a 14:00 horas
Medio Dia 12:00 a 20:00 horas
Nocturno Nocturno 18:00 a 02:00 horas

En general los vehiculos de recoleccion trabajan los tres turnos, quedando solamente 4 horas

disponibles para efectuar la manutencion preventiva de toda la flota.
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En cada jornada cada vehiculo tiene asignado el personal compuesto normalmente por un
conductor y tres recolectores (cuadrilla), los que generalmente trabajan 8 horas diarias. Por
otra parte, dada la jornada laboral de 5 dias a la semana, se requiere de 1,4 cuadrilla para
cubrir los siete dias de recoleccion, lo que significa un incremento del 14.3% de los costos de
mano de obra en comparacion con un sistema de recoleccion de frecuencia 6 dias por semana

con jornada laboral de 5 dias.

En el mes de Noviembre, trabajaron un total de 56 vehiculos, de los cuales el 11% mantuvo
un trabajo continuo todo el mes, es decir aproximadamente 7 vehiculos, en este mes se
recolectaron un total de 14.496 toneladas. En Enero el nimero de vehiculos aumento a 62,
y el 31% de ellos, es decir, 20 vehiculos trabajaron todos los dias del mes. Un total de 19,920

toneladas fueron recolectadas durante Enero del 2002.

c.2. Estimacion de las horas de trabajo total al mes por ruta

Ademas de analizar la utilizacion de la flota, se ha estudiado las distintas rutas con el objeto
de precisar cual es el tiempo real utilizado en el servicio y como este incide en el uso de los

recurso.

Para cada una de las Areas de recoleccion se calculd las horas extras por mes generadas por
cuadrilla. Las horas extras determinadas corresponden a las que se originan por aumento de
la jornada de ocho horas por ruta. No se considera generacion de horas extras por trabajo de
7 dias, por festivos u otros, ya que se ha supuesto que se cuenta con las cuadrillas necesarias

para cubrir tales situaciones.

El grafico siguiente muestra el nimero de horas extras generadas por Area y el porcentaje

que representan ellas con relacion a las horas totales generadas.

Horas Extras Mensuales por Area
Horas

80.00 35%

70.00 - 30%

60.00 | s
50.00

[ 20% v, |HEE Horas Extras
t 15% —4— % del total hr. extras

40.00

30.00
L 0,
20.00 10%

10.00 5%

- 0%

AreaADiuma AreaA AreaBDiuma AreaB
Nocturna Nocturna

Area recoleccion

Figura 4-6: Horas Extras por Area de Recoleccion
Corroborando lo anterior, las Areas diurnas son las que generan el mayor niimero de horas

extras, representando el 64% del total de las horas generadas y que corresponden
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aproximadamente a 149 horas/mes. El Area nocturna B, presenta el menor ntimero de horas

extras, con un 13% del total.

El total de horas extras generadas en el servicio de recoleccion es de aproximadamente 232
horas/mes, si se considera que la cuadrilla de trabajo por camién recolector es de 3

recolectores mas un conductor, el total es de 928 horas extras mes

d. Seccion de la Areas de Servicio
d.1. Descripcion de las Areas y Zonas de Recoleccion

El servicio de recoleccion esta orientado a recolectar los residuos sélidos domiciliarios,
urbanos, comerciales ¢ institucionales que atiende la DIMAUD, subdividiendo la atencién en
dos grandes areas denominadas “Area A” y “Area B” y que permiten cubrir la mayor parte

del Distrito de Panama, recolectando en 18 corregimientos de un total de 19 que existen.

El Area A tiene su centro de operacion en el corregimiento de Curundt, y a partir de Enero
del 2002 da servicio a un total de 8 corregimientos. Estas area atiende un total aproximado de
173,405 habitantes, cubriendo una superficie aproximada de 683 Km® El total de residuos

recolectados es de aproximadamente 7,300 ton/mes.

El Area B cuenta con su centro de operaciones en Carrasquilla corregimiento de San
Francisco siendo su infraestructura mucho mayor que en el caso del Area A, da servicio a un
total de 10 corregimientos. La poblacion atendida en esta area corresponde a 494,558
habitantes, que se distribuyen en una superficie de 900 Km® . Actualmente se recolectan del

orden de 10,400 ton/mes de residuos.

Cada una de estas Areas esta subdividida en dos secciones, de acuerdo a la jornada de trabajo,

y cada seccion a su vez esté dividida en zonas de recoleccion.

Las zonas de recoleccion estan conformadas por las rutas de recoleccion. El diagrama
siguiente muestra la organizacion del Servicio de recoleccion.

DISTRITO DE PANAMA

l

H AREA A DIURNA H H AREA A NOCTURNA H H AREA B DIURNA H H AREA B NOCTURNA H
H ZONAS H H ZONAS H H ZONAS H H ZONAS H
H RUTAS H H RUTAS H H RUTAS H H RUTAS H

Figura 4-7: Organigrama Operativo del Servicio de Recoleccion
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El Area A Diurna tiene 7 zonas y cada zona tiene un maximo de 7 rutas. EI Area A

Nocturna tiene un total de 3 zonas cada una de ella con 5 rutas de recoleccion.

El Area B Diurna incluye un total de 7 zonas con 7 rutas de recoleccion cada una. El Area

B nocturna presenta un total de 4 zonas, y cada una de ellas con 4 rutas de recoleccion
d.2.  Definicion de Rutas

La ruta se define como el recorrido que realiza el camion de recoleccion para atender el 100%
del area asignada en la jornada, pudiendo comprender mas de un viaje al lugar de disposicion
final.  Estrictamente la ruta debe estar definida por un recorrido especifico del camién, con
punto de inicio y término del servicio, incluyendo algunos puntos de control para verificar el

funcionamiento de la misma.

En el caso de la recoleccion del Distrito de Panama, la ruta solo esta definida por el sector a
atender, no identificandose un recorrido especifico, el cual generalmente es definido por el
conductor del camion y se modifica constantemente, lo que dificulta el control del servicio,

mas aun, si dicho sector contempla mas de un viaje al relleno sanitario.

Como se mencionara anteriormente, la recoleccion realizada por DIMAUD, no tan so6lo
comprende los residuos solidos domiciliarios, sino también residuos de tipo industrial,

comercial, hospitalarios e institucionales.

Con el fin de recolectar todos estos desechos el Departamento de Recoleccion ha definido

rutas especificas y que comprenden:

Rutas de Recoleccion Domiciliaria: Son rutas generalmente denominadas por el nombre del
sector que se recolecta y estdn disefiadas para recoger los residuos provenientes de las
viviendas u edificios independientes de las caracteristicas de éstas. Los residuos estan
conformados principalmente por desechos de tipo domiciliario, aunque algunas de ellas
consideran algunos residuos provenientes de comercios que se ubican en el sector. La

recoleccion de estas rutas se realiza con camiones compactadores principalmente.

Frontal 1 y Frontal 2: Corresponde a las rutas que se realizan en el Area A y que permiten la
recoleccion de contenedores de tamafio 4, 6 y 8 yd®. Dichos contenedores se emplazan en
lugares especificos principalmente del corregimiento de Ancon y permiten el almacenamiento
de desechos organicos, residuos vegetales, y residuos urbanos. La frecuencia de levante

generalmente es diaria y en jornada diurna..

Especial i: Las rutas denominadas como Especial i, estin disefiadas para recolectar
principalmente residuos de tipo comercial, industrial e institucional administrativo. Estas

rutas tienen un recorrido definido en funcidén de los locales o instituciones a atender. A
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través de ellas se recolectan desechos provenientes de Talleres, Universidades, Escuelas,
Casas Comerciales, Industrias de productos alimenticios, etc. La recoleccion se efectia en

jornada diurna, con camiones compactadores y volquete.

Hospital i: Corresponde a rutas de recoleccion que se han disefiado especialmente para
recolectar los residuos generados en hospitales, policlinicos o centros de salud. También
incluye el levante de residuos de comercio, almacenes y restoranes. Los residuos
hospitalarios comprenden principalmente desechos de tipo domiciliarios (restos de
comedores, actividades administrativas, etc.) no se incluyen desechos de caracter organico

patologico (se desconoce si estos van encubiertos). La jornada de trabajo es diurna.

Bolsas Amarillas i: Corresponde a las rutas disefiadas para el levante de los residuos producto
del barrido de las calles.  Estas rutas son definidas sobre la base de los programas de
limpieza urbana, y generalmente se desarrollan en jornada diurna. Los desechos como su

nombre lo indica corresponden a residuos de tipo urbano.

Franquicias: Son rutas de recoleccion destinadas principalmente a la atencion de cadenas
alimenticias como ser burger, grandes restoranes, etc. Su recorrido se efecttia durante la
jornada nocturna, ya que de este modo se evita que los residuos sean dispuestos en la via
publica durante el dia e impide a la vez la recuperacion de ellos. Generalmente los residuos

son retirados del interior de los locales, lo que aumenta los tiempos de recoleccion.

Pueblos i: Corresponde a rutas definidas para el levante de residuos provenientes de dos
grandes centros comerciales y algunas industrias. ~ Son residuos netamente comerciales y se

recolectan en jornada diurna.

Aeropuerto: Es una ruta de atencion exclusiva del aeropuerto de Tocumen, que se atiende en

jornada diurna.

Despojos: Corresponde a rutas destinadas al retiro de las vias publicas de los residuos de gran
tamafio, como ser articulos electrodomésticos, escombros, restos vegetales, etc.
Generalmente estas rutas son atendidas por camiones volquete considerando los volimenes
de los residuos, existen algunos puntos donde se instalan contenedores para tal proposito,
también se programa la recoleccion de ellos de acuerdo a lo informado por la comunidad o

los inspectores del servicio. Estas rutas pueden abarcar mas de un corregimiento a la vez.

El Servicio de Recoleccion actual incluye: 79 rutas de Recoleccion Domiciliaria, 2 Rutas
Frontal, 6 Rutas Especial, 4 Rutas Hospital, 7 Rutas Bolsas Amarillas, 2 Rutas Franquicias, 2
Rutas Pueblos i, 1 Ruta Aeropuerto y una de Despojos.
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Por otra parte, las toneladas promedio por viaje recolectadas estdn muy por debajo de la
capacidad de carga del vehiculo de recoleccion, en algunas situaciones existe mas de un viaje
por ruta y cada uno de ellos no transporta mas de 3 toneladas siendo que el camion permite
llevar una carga maxima de 8 toneladas, se verifica nuevamente entonces que las rutas no

estan bien disefiadas y la eficiencia de recoleccion es muy baja.
e. Método de recoleccion
e.l. Método de recoleccion en las Rutas

Existen tres métodos de recoleccion que actualmente utiliza la DIMAUD en las rutas y que
corresponden a:

» Recoleccion Puerta a Puerta

» Recoleccion Punto a Punto

» Recoleccion Mixta
La recoleccion puerta a puerta se efectua en la mayor parte de las rutas y donde es factible
que el camion recolector pueda llegar frente a las viviendas, en el caso de que esta condicion
no se cumpla, el usuario lleva los desechos, en general almacenados en bolsas plasticas, al

punto mas proximo de recoleccion.

Mayoritariamente los residuos se presentan almacenados en bolsas plasticas las cuales
generalmente se ubican en una tinaquera, o en una estructura metélica (canasta) elevada o en
la acera frente o cerca de la vivienda. También se utilizan para el almacenamiento de los
desechos recipientes rigidos de plastico o metal, se incluye dentro de estos tambores de 55
galones enteros o cortados por la mitad. De las visitas a terreno se puede observar que existen
sectores donde los usuarios sacan los residuos fuera de sus viviendas en cualquier momento
favoreciendo la presencia de animales o personas que recuperan elementos de los desechos
(segregadores), lo que facilita la dispersion de basura en las vias publicas. Esta situacion es el

resultado de lo irregular del servicio en especial en las horas de atencion.

La recoleccion en este caso se realiza con camiones compactadores dotados de tres auxiliares

de recoleccion.

En algunos casos se observa que los recolectores ingresan a las viviendas a retirar residuos
con la consiguiente demora en el servicio, también es muy frecuente encontrar restos de
residuos en las aceras una vez que la recoleccion se ha efectuado, puesto que los recolectores
no limpian o recolectan los residuos que se encuentran en las calles y proximos a los
recipientes o bolsas de almacenamiento, esto perjudica considerablemente la calidad del

servicio, ya que a pesar de que se ha efectuado la recoleccion, las vias se ven sucias.

4-20



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para JICA
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

La recoleccion punto a punto se efectiia a través de contenedores metalicos en su mayoria y
son recolectados por camiones compactadores de carga frontal o trasera. En el primer caso
estos vehiculos estan dotados de equipo alzacontenedor, en el segundo caso se ha
implementado en estos vehiculos un sistema de levante de contenedor a través de un huinche,

no siendo el sistema el mas adecuado lo que se refleja en el estado de los camiones.
Los contenedores son de capacidad variable, y van desde las 2 yd® a 8yd’

En este tipo de recoleccion se hace ain mas evidente los problemas de acumulacion de
residuos, observandose un gran nimero de contenedores llenos por sobre su capacidad y con
una gran cantidad de desechos a su alrededor los que generalmente corresponden a residuos
voluminosos. También se presentan situaciones bastante particulares y que estan
relacionadas con los habitos de la poblacion, y es que en varios casos se pudo constatar que
los contenedores estaban vacios, sin embargo, todo su perimetro estaba contaminado con

desechos.

En este tipo de recoleccion también se presenta el problema de que los recolectores no
limpian las areas cercanas a los puntos de acumulacion (contenedores) lo que siempre da un

aspecto desaseado al sector y demuestra una baja calidad en el servicio.

Hace pocos meses se puso en practica el uso de contenedores plésticos, especificamente en el
corregimiento de San Felipe.  Este sistema de almacenamiento resulta mucho mas eficiente
que los contenedores metalicos y su impacto paisajistico es positivo. Este tipo de
contenedor presenta la ventaja de ser facil de maniobrar, de facil mantencion y lavado, por

esta razon la Direccion de DIMAUD contempla incorporar nuevas unidades al servicio.

La recoleccion Mixta, corresponde a una recoleccion puerta a puerta y punto a punto, y se da
preferentemente en zonas residenciales donde existen viviendas de un piso y edificios.
También se utiliza en el caso de sectores donde existen calles estrechas y los vehiculos de

recoleccion no pueden pasar por frente de las viviendas.
e.2. Recolecciones especiales
Contenedores de gran capacidad

Existe otro tipo de recoleccion punto a punto y corresponde a contenedores de gran capacidad

de 20 0 30 yd® los que son levantados por camiones tipo roll on roll of.de

Esta recoleccion se efectiia totalmente independiente de las areas de recoleccion definidas, y
su planificacion se realiza de acuerdo a solicitudes formuladas por la comunidad o en sectores

de bajos ingresos donde se presentan problemas de seguridad para efectuar el servicio.
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En general este sistema es el que presenta mayores problemas, dado que se utilizan
contenedores de gran capacidad cuya altura es de aproximadamente 2 metros, dificultando
considerablemente el depdsito de desechos en ellos por parte de la comunidad. En terreno
ha quedado en evidencia lo inadecuado de estas unidades, donde la mayor parte de ellas se
encuentran vacias sin embargo el area contigua esta totalmente contaminada con desechos,

los cuales no siempre se retiran cuando se levanta el contenedor.

Para el servicio Roll on Roll of, dimaud cuenta desde Enero con dos camiones y un total de

10 contenedores, 9 de 30 yd®’ y 1 de 20 yd °.
Operativos

El departamento de recoleccion durante el afio programa operativos especiales de limpieza
cuyo objetivo principal es eliminar basurales ilegales, limpieza de rios y quebradas,

desmalezamiento y limpieza de lotes baldios y vias publicas.

La programacion de estos operativos generalmente se efectia con varias semanas de

anticipacion y la realizacion de ellos involucra varias semanas con atencion en dias puntuales.

Los operativos se realizan en todos los corregimientos del distrito de Panama y se utilizan los

recursos materiales y de personal pertenecientes a la Dimaud.

A través de estos operativos se logra la limpieza de areas especificas generalmente sectores
rurales o de baja densidad de poblacion y permiten mejorar las condiciones de sanitarias y

minimizar los riesgos de enfermedades producidas por vectores sanitarios, caso del Dengue.
f. Analisis del Servicio de Recoleccion
f.1. Control de Registro Informacion

Con el propdsito de conocer como se desarrolla el Servicio de Recoleccion en el Distrito de
Panama, se recopilaron antecedentes tanto en el relleno sanitario (control de ingreso de
camiones) y en el Departamento de Recoleccion. En el primer caso se trabajo con los
antecedentes recopilados a través del software que posee la bascula de pesaje, en el segundo
caso la informacidn se obtuvo a partir de los informes diarios y mensuales de las Ordenes de

trabajo que maneja el Departamento de Recoleccion.

La orden de trabajo (O.T.) es el documento de registro de ruta, que a implementado el
departamento de recoleccion para controlar el servicio, ésta permite recoger antecedentes
sobre cada viaje que realiza el camion durante la jornada. Para cada viaje la O.T. consigna
la fecha, Area, Zona y Ruta asignada, los tiempos de entrada, hora de salida y tiempo de
descarga en el relleno sanitario, la hora de inicio y término del servicio, la identificacion del

personal asignado al camion, toneladas recolectadas por viaje, antecedentes del vehiculo de
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recoleccion y observaciones. Esta O.T. es entregada al conductor por el supervisor al inicio

del servicio. Terminada la jornada, el conductor devuelve la O.T. al inspector.

Diariamente se confecciona un informe a partir de la O.T., en este se indica los nimeros de
viaje, toneladas, nimero de personal, y horas trabajadas. = Mensualmente cada seccion,
entrega un informe a la Direccion con la misma informacion pero correspondiente a todo el

mes.

Durante la recopilacion de antecedentes, se constatd que el registro de datos del relleno
sanitario no se realiza segin codigos, nimeros o nombre de ruta, origen de los residuos,
corregimiento, etc. generalmente la informacion se ingresa de acuerdo al criterio de cada
operador de la bascula y que en un gran nimero de casos, la informacion esta incompleta y
con errores, mas aun hay viajes donde no esta especificada su procedencia, en algunos casos
se asumio6 que pertenecen a DIMAUD por el numero del camion, en otros fue imposible de
definirla. También existen ingresos de un mismo camion con dos niimeros, ello debido a que
en el ultimo tiempo se modifico el nimero interno de la flota y al parecer tanto personal del
relleno como los conductores no estan informados al respecto. Se hace indispensable
entonces y en el mas corto plazo unificar los criterios de ingreso de datos y en especial que
estos concuerden con los establecidos por el departamento de recoleccion pudiendo entonces
efectuar en forma facil y en corto tiempo el control del servicio de recoleccion. También es
necesario que la informacion de ingreso de los vehiculos de la DIMAUD al relleno sanitario,
diariamente sean reportados al departamento de recoleccion de manera de verificar los

antecedentes y poder solucionar cualquier discrepancia dentro de las 24 horas.

El registro de ingreso del relleno es una herramienta util en el control de la recoleccion no tan
solo porque permite tener los tonelajes recolectados y viajes realizados, sino ademas para
verificar los tiempos al interior del relleno y entre viajes y a la vez para establecer si los
residuos que se recolectan realmente provienen de las rutas establecidas (tipo u origen de

residuos a través de inspeccion visual).

Para verificar si el control de la recoleccion es igual en ambos casos, se determinaron los

tonelajes y ntimero de viajes para los meses de Noviembre de 2001 y Enero de 2002.

El siguiente cuadro entrega el resumen de controles para cada uno de los corregimientos.
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Cuadro 4-9: Datos sobre Toneladas y Viajes Obtenidos del Departamento de
Recoleccioén y del Relleno Sanitario para Noviembre 2001 y Enero 2002

Corregimiento Toneladas N° Viajes
Control Recoleccion Control Relleno Control Recoleccién Control Relleno
Noviembre Enero | Noviembre Enero Noviembre Enero Noviembre Enero

ANCON 440.31 421.88 427.22 455.32 135 135 127 147
BETHANIA 1202.62| 1199.38 1195.15 1692.62 205 231 223 343
CURUNDU 324.53 345.8 440.57 397.74 67 119 99 89
CHORRILLO 615.15 686.13 637.78 789.89 124 81 130 160
SAN FELIPE 267.01 447 .45 397.67 390.94 73 103 101 87
BELLAVISTA 1355.51 789.47 1396.84 1527.27 244 145 253 285
CALIDONIA 907.84 973.44 1034.77 1083.55 172 194 207 222
SANTA ANA 505.64 582.51 491.58 597.18 46 115 94 116
JUAN DIAZ 1764.61| 2137.51 1699.35 2179.93 321 428 311 429
PEDREGAL 584.22 506.7 650.27 687.5 111 134 122 145
TOCUMEN 1123.36| 1172.61 1245.41 1208.16 202 241 222 251
PACORA 526.77 548.46 586.28 602.3 78 109 100 128
SAN MARTIN 42.3 50.14 8 8

LAS CUMBRES 840.28| 1032.14 918.68 1099.19 166 217 170 228
RIO ABAJO 405.34 506.99 471.44 443.91 77 91 89 84
PUEBLO NUEVO 577.18 790.7 551.59 687.14 108 151 99 127
SAN FRANCISCO 1278.44| 1480.44 1279.52 1512.1 189 260 222 285
P LEFEVRE 1114.88| 1179.72 1176.87 1429.74 174 224 205 269
TOTALES 13875.99| 14851.47| 14600.99 16784.5 2590 2997 2774 3395

Los datos considerados se ajustan estrictamente a las rutas, no se han incluido en ellos los
aportes de tonelaje por vehiculos arrendados u otros servicios, por lo tanto es evidente que los
controles no se estan realizando correctamente y por lo tanto pueden interferir fuertemente en
la evaluacion del servicio (en Control Relleno no aparece San Martin por ejemplo) y mas aun,

pueden generar un fuerte impacto en los costos y en los ingresos.

Es evidente entonces que se necesita a la brevedad establecer una coordinacion entre el
relleno sanitario y el departamento de recoleccion a fin de que se logre controlar
efectivamente el tonelaje recolectado, unido a ello, se requiere modificar la fiscalizacion del
servicio y las planillas de orden de trabajo, lo que debe realizarse en conjunto con una

capacitacion del personal encargado de consignar la informacion en ellas.

f.2. Analisis de las Rutas de Recoleccion

A partir de los informes diarios y mensuales obtenidos de la O.T. se analizd el
funcionamiento de las rutas de recoleccion, para ello se determinaron Indices de Control de
eficiencia del servicio, tanto para el mes de Noviembre de 2001 como para Enero de 2002.
Los cuadros con los Indices de Control fueron derivados de los datos de las Ordenes de

Trabajo; estos cuadros se incluyen en el Libro de Datos.

4-24



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para JICA
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

Calculados los indices para cada ruta se determinaron los valores medios para cada
corregimiento. En el caso de los corregimientos que cuentan con recoleccion diurna y
nocturna a la vez, los indices se determinaron para cada una de estas situaciones, dado que las

condiciones de trafico cambian.

Con relacion al indicador Dias Trabajados en la Semana se pudo corroborar que existe un
corregimiento en el cual se da el servicio diario, incluyendo el dia Domingo, éste
corregimiento corresponde a San Felipe y solamente el sector que se atiende de dia, en la

jornada nocturna la atencion es de 6 veces por semana.

Todos los corregimientos tienen una recoleccion con una frecuencia mayor a tres veces por
semana, a excepcion del Corregimiento de San Martin que llega a una atencioén de dos veces
por semana.  Analizando en forma particular cada corregimiento, se encuentra que la ruta
Llanos de Curundu, perteneciente al Corregimiento de Ancén tiene solamente un dia de

atencion a la semana.

Hay que tomar en cuenta que los valores corresponden a promedios dentro de las rutas, si se
revisa los antecedentes dia a dia de cada ruta, se observa que existen sectores donde la
frecuencia de recoleccion no existe, y por lo tanto el usuario tiene una gran incertidumbre con
respecto al retiro de los residuos, y por ello tiende a sacar los desechos a la via publica en

cualquier momento.

Dado que no se cumple la frecuencia de 7 veces a la semana, resulta evidente que es posible
reestructurar el servicio, modificando la frecuencia de las rutas, para algunos corregimientos
es posible considerar frecuencia diaria sin incluir el dia Domingo y para otros una recoleccion
de tres veces por semana. Este nuevo disefio de rutas, disminuira los costos, permitira cumplir
con un programa de manutencion de la flota y a la vez en la medida que se cumpla
estrictamente con el disefio, se tendra una mejor respuesta de parte del usuario, dado que

tendra la seguridad de que el servicio se realiza el dia y hora fijado.

Los resultados muestran que la mayor parte de los corregimientos presentan una valor medio
entre 5 y 6 toneladas por viaje, los corregimientos de Pacora, San Martin, San Francisco y
Parque Lefevre, tiene valores promedios sobre las 6 ton/viaje, valor que no se mantiene en los

dos meses, presentandose tres de ellos en el mes de Noviembre.

Revisando muy de cerca el valor del indicador para cada ruta, se puede observar que existe
un gran numero de rutas con valores medios entre 4 y 5 ton/viaje. No se incluye los valores
obtenidos para el corregimiento de Ancén donde la mayor parte de los residuos se recolectan

con camion volquete.
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En el caso del indicador toneladas/hombre/dia, se obtuvieron valores promedios del orden 2.6
toneladas recolectadas por hombre por jornada. Hay varias rutas que presentan valores entre
1 y 2 Ton/hombre/dia y el caso mas critico corresponde a la ruta Los Rios donde se recolecta
0.5 Ton/hombre/dia. El mejor rendimiento se obtiene para la ruta Carrasquilla con 4.5
Ton/hombre/dia.

Se verifica que la tripulacion estd compuesta principalmente por 3 recolectores y un
conductor.

Los wvalores medios obtenidos por corregimiento para los dos Ttltimos indices,
correspondientes a toneladas recolectadas versus horas trabajadas y Horas trabajas/dia, se

muestra en los graficos siguientes.
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Figura 4-9: Horas de Trabajo por Jornada por Corregimiento

Para el indice Horas Trabajadas/jornada, se tiene que el 38% de los corregimientos superaron

las 8 diarias trabajadas durante el mes de Noviembre, aumentando a 43% en el mes de Enero,
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esto nos dice que hay un incremento en las horas extras. Si se analiza ambos indices se puede
deducir que los recolectores, tiene un muy bajo rendimiento en toneladas recolectadas, sin
embargo, trabajan un tiempo mayor a la establecida en la jornada laboral, situacion que
resulta en un aumento de costo de mano de obra, debido primero a que en comparaciéon con
un sistema normal de trabajo, en un mismo periodo un trabajador de Dimaud no logra
recolectar las toneladas que se levantan en un sistema con rendimiento normal y
adicionalmente como debe cumplir con el programa de trabajo asignado, trabaja horas
adicionales. Esta situacion puede revertirse al disefiar nuevamente las rutas con recorridos
fijos pero ademas se debe unir a una mayor fiscalizacion de las labores ejecutada por los

recolectores y conductores.
f.3. Comentarios

El servicio de recoleccion planificado da atencion a 18 corregimientos de un total de 19 que
tiene el distrito de Panama.  Para desarrollar el servicio se cuenta con un total de 103 rutas,

que se distribuyen en tres jornadas diarias.

El disefio del sistema contempla 15 rutas con atencion 3 veces a la semana y 88 rutas con

recoleccion todos los dias, incluye el dia domingo.
Las rutas estan definidas como sector y no responden a un recorrido especifico.

Como resultado del estudio, se puede concluir que el servicio no cumple con lo programado,
tanto en dias de atencion como en los horarios, lo que hace que en algunos sectores los
residuos se acumulen en la via publica, esta situacion se hace mas critica en los lugares donde
hay contenedores, en especial en los sectores donde se ubican grandes contenedores de

capacidad sobre las 20 yd°.

Independientemente de que no se logra cumplir con las frecuencias programadas, los dias de
atencion son altos, esto se refleja al evaluar porcentualmente el nimero de dias atendidos en
cada corregimiento, de hecho se tiene un que el 28% del total de corregimientos son
atendidos 7 veces a la semana, el 39% 6 veces a la semana y s6lo el 6% del total de

corregimiento tiene una frecuencia menor a tres veces por semana.

También se ha podido establecer que existe un nimero importante de vehiculos que se
encuentran en reparacion, la situacion mas grave se registro en el mes de Noviembre, donde
el 43% de la flota no realizd servicio en el mes, y un 19% de los vehiculos restantes
ingresaron menos de 5 dias al relleno. El estado de los camiones no permite brindar el
servicio como esta programado y mas atin considerando que deben trabajar todos los dias del

mes y tres turnos dias.
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El servicio sufre demoras importantes debido a que se presentan fallas en la ruta y como no
existen vehiculos de reemplazo en la cantidad adecuada, no se puede terminar de hacer la
recoleccion o esta es desarrollada una vez que algtin vehiculo de otra ruta haya terminado su

recorrido.

Las dos situaciones anteriores se veran mejoradas en parte considerando que en corto plazo se
tiene contemplado por parte de Dimaud, la adquisicion de 16 camiones compactadores de

carga trasera de 16 yd’ de capacidad.

Por otra parte las rutas deben ser obligatoriamente redisefiadas puesto que los camiones
realizan viajes al relleno sanitario con un tonelaje inferior a la capacidad real del camidn, eso
origina un mayor nimero de viajes a disposicion final, dejando un menor tiempo para
recoleccion y a la vez no permite hacer una adecuada fiscalizacion del servicio. Con un
nuevo disefio se puede ampliar la ruta, lo que reduciria el nimero de ellas y por ende el
nimero de camiones, también se disminuiria el tiempo de transporte dado que se disminuye
los numeros de viaje y por tltimo se podria controlar en terreno el cumplimiento por parte del

personal de la ruta asignada.

El sistema de control del servicio efectuado por el departamento de recoleccion, requiere
mantener informacién constante con el relleno sanitario, de modo de cotejar la informacion
tanto en lo que se refiere a tonelaje como en los horarios de ingreso y salida de los camiones,

tomando en cuenta que el dia de hoy los antecedentes no concuerdan.

Es importante revisar la planificacion del servicio, para maximizar el uso de los recursos en
forma adecuada, actualmente el resultado del servicio visto desde el punto de vista de los
usuarios ha logrado mejorar la calidad que anteriormente presentaba, esto es corroborado por
la comunidad, quienes indican que se ha producido un cambio positivo en el servicio. sin
embargo, ahora es vital ajustarlo para lograr mejores rendimientos y llegar a obtener indices

con valores cercanos o iguales a los recomendados a nivel internacional.
g. Transporte, Cantidad, y Caracteristicas de Cada Vehiculo
g.l. Antecedentes de la Flota

A la fecha la Direccion Municipal de Aseo Urbano y Domiciliarios cuenta con una flota de
174 vehiculos, dentro de los cuales se encuentra los utilizados para dar el servicio de

recoleccion.  Los equipos que ain se mantiene como activos corresponden a:
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Cuadro 4-10: Equipo Activo y Numero de Unidades

Descripcion N° de Unidades
PANEL 6
BARREDORA 2
BUSITO 2
CAMIONETA 7
CISTERNA 1
COASTER 2
COMPACTADOR 62
FRONTAL 9
GRUA 2
JEEP 1
MONTERO 1
MOTO 2
PICK UP 44
RETRO
ROLL ON
SEDAN
VOLQUETE 23

Nota: Estos datos estan actualizados hasta Marzo del 2002

Para el desarrollo del servicio de recoleccidén, la Dimaud cuenta con una flota de 62
compactadores de carga trasera, 9 compactadores de carga frontal, 26 camiones volquete, 2

camiones del tipo roll-on roll-off.

Como equipo de apoyo posee ademds con seis retroexcavadoras las que se utilizan
preferentemente en el levante de microbasurales, 2 gruas y vehiculos pick up para efectuar la

supervision del servicio.

En el Libro de Datos se presentan los cuadros que reflejan las caracteristicas de los

compactadores y camiones volquetes que son utilizados por el servicio.

En resumen el departamento de recoleccion cuenta con los siguientes vehiculos

compactadores.
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Cuadro 4-11: Vehiculos Compactadores en el Departamento de Recoleccién

Nombre Cantidad | Afo Caracteristicas

Compactador 16 yd3 34| 1999 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4700, 2 ejes.

Compactador 16 yd3 13| 1998 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4700, 2 ejes.

Compactador 20yd3 8| 1997 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4900, 3 ejes.

Compactador 16 yd3 6| 1998 |Cargador trasero EZ-Pack Peabody, chassis Ford
F-800, 2 ejes.

Compactador 25yd3 4| 1994 |Cargador frontal Demspter, chassis Mack RD600, 3

Frontal 25 ejes.

Compactador 16 yd3 4| 1992 |Cargador trasero EZ-Pack Peabody, chassis Ford
F-800, 2 ejes.

Compactador 16 yd3 1| 1994 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4700, 2 ejes.

Compactador 11 yd3 1] 1994 |Cargador trasero Hel F-4000, chassis Ford.800, 2
ejes.

Compactador 16 yd3 2| 1995 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4700, 2 ejes.

Compactador 25 yd3 2| 1996 |Cargador frontal EZ-Pack Front Leader, chassis
Volvbo Wx64, 3 ejes.

Compactador 16 yd3 1] 1996 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4700, 2 ejes.

Compactador 16 yd3 1] 1997 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4700, 2 ejes.

Compactador 36 yd3 2| 2000 |Cargador frontal chassis Mack MR6885.

Compactador 11 yd3 1] 2201 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4700, 2 ejes.

Compactador 16 yd3 1| 1997 |Cargador trasero Heil F-4000, chassis Internacional
4700, 2 ejes.

g.2. Operatividad de los Vehiculos de Recoleccion

Uno de los aspectos vitales dentro de un servicio de recoleccion de residuos solidos es el
estado de los vehiculos y su operatividad. El no disponer de ellos en el momento oportuno
resulta siempre en un desmedro de la calidad del servicio, puesto que no se puede cumplir
con los horarios preestablecidos para las rutas. Otro factor que incide en la calidad del
servicio es el nimero vehiculos que compone la flota, que debe estar acorde con el nimero de

rutas y las jornadas dias.

En general los sistemas de recoleccion consideran la operacion de los vehiculos de
recoleccion en dos turnos de ocho horas cada uno con un dia libre para poder efectuar las

mantenciones preventivas.

Con el fin de conocer como opera actualmente la flota recoleccion, se procedio realizar un
analisis del estado y nivel de operacion de los equipos. Dentro de este analisis, se

contempla verificar el nimero de dias que el vehiculo ha estado en operacion durante los dos
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meses de analisis, esta informacion permitira medir el nimero real de vehiculos que han
operado durante el mes, el porcentaje de camiones que han presentado fallas y los tiempos

que demanda su reparacion.

Por otra parte en funcion de la cantidad de residuos recolectada, se podra hacer una primera
estimacion de la flota requerida para cubrir el servicio y poder comparar dicho valor con las

existencias actuales.

Se trabajo con los antecedentes procedentes del control de ingreso de vehiculos al relleno
sanitario. En este control se consigna el numero de vehiculo, la hora de ingreso, su

procedencia y toneladas transportadas.

Lo primero que se hizo fue verificar el nimero de vehiculos que dieron el servicio durante el
periodo de investigacion independientemente del nimero de dias trabajados. De acuerdo a
este criterio, se determind que en el mes de Noviembre solamente trabajaron 56 vehiculos, 44
compactadores y 12 volquetes, que representan un 57% de la flota, en el mes de Enero, es

nimero aumento a 62 vehiculos, que representan aproximadamente el 62% de la flota.

Se pudo corroborar a la vez que del total de la flota que aparece activa, existen 10 camiones

volquete y 8 camiones compactadores que no prestaron servicio durante los dos meses.

Si se revisan los dias operativos de cada uno de los vehiculos se podra constatar que existe un
nimero importante de fallas de estos durante el mes, de hecho en el mes de Noviembre el

promedio de dias trabajados es de 19.8, bajando este valor a 18.8 en el mes de Enero.

Para tener una mayor claridad, se calcul6 la distribucion porcentual de los vehiculos en
funcion de lo dias trabajados, para mayor claridad se definieron 7 rangos de tiempo, los

graficos muestran los resultados obtenidos.

DITRIBUCION PORCENTUAL DE CAMIONES EN BASE AL NUMERO DE
DIAS DE TRABAJO DURANTE NOVIEMBRE DEL 2001

1% 19%

O#Dias<5
W #Dias < 10
9% O#Dias <15
@ # Dias < 20
W #Dias < 25
@D # Dias < 30

0, W # Dias = 30
17% 13%

Figura 4-10: Distribuciéon Porcentual de Camiones en Base al Numero de Dias de
Trabajo durante Noviembre del 2001
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE CAMIONES EN BASE AL NUMERO DE
DIAS DE TRABAJO DURANTE ENERO DEL 2002

28%

O# Dias <5

E+# Dias < 10
O# Dias <15
O# Dias < 20
W# Dias < 25
O# Dias < 31
B# Dias = 31

17%

15%

o, o
6% 5% 3% 26%

Figura 4-11: Distribuciéon Porcentual de Camiones en Base al Numero de Dias de
Trabajo Durante Enero del 2002

En ambos graficos en color blanco se muestra el porcentaje de vehiculos que trabajaron
menos de 5 dias al mes, llegando a 26% de la flota para Enero. En este mismo periodo se
presenta el porcentaje mas alto de vehiculos que trabajaron en forma continua todo el mes,
esto es logico de esperar, dado que los vehiculos que no se encuentran averiados deben cubrir

mayores rutas.

La mayor parte de los vehiculos tienen afio de fabricacion 1999, es decir con no mas de tres
aflos de antigiiedad, en el caso particular de los camiones compactadores presentados, atin no
cumplen tres afios en servicio y por ello no debieran presentar grandes problemas
mecanicos, generalmente la vida util de estos vehiculos de este tipo de camiones esta entre

los 5 a 6 afios considerando que trabajan en dos turnos dias.
h. Mantenimiento de los Vehiculos de Recoleccion

Las labores de mantenimiento se realizan en los centros operacionales de Curundu y
Carrasquilla donde existe un departamento de Mantenimiento y Talleres cuya funcion es
garantizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a toda la flota vehicular tanto
al equipo liviano, mediano, pesado e hidraulico perteneciente a Dimaud, asegurando que

diariamente se encuentre en 6ptimo funcionamiento.

Este departamento de mantenimiento y talleres, esta organizado a través de tres secciones que
corresponden a Mecanica Automotriz, Mantenimiento Preventivo, Otros Servicios de

Mantenimiento.

La secciéon de Mecanica Automotriz cuenta con tres unidades cada una encargada de la
manutencion y reparacion de los equipos pesados, equipos livianos, y mantenimiento

automotriz respectivamente. La seccion esta dirigida por el Jefe de mecanica.
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La seccion de Mecanica Automotriz trabaja las 24 horas del dia, las cuales han sido divididas

entre tres jornadas de 8 horas con los siguientes horarios.

Cuadro 4-12: Jornadas y Horarios para la Seccion Mecanica

Turno Horario
Diurno 07:00 a 15:00 horas
Medio Dia 15:00 a 23:00 horas
Nocturno 23:00 a 07:00 horas

Las reparaciones y mantenciones se realizan con el siguiente personal:

Cuadro 4-13: Personal a Cargo de los Trabajos de Reparacion y
Mantenimiento

Puesto de Trabajo N° Personal N° Personal
Carrasquilla Curundu
Mecanicos 26
Ayudante de Mecénico
Soldadores

Engrasadores
Electromecanicos
Ayudante electromecanica
Vulcanizacion 1
Chapistero

Torneria

Ayudante tornero
Captadores de datos
Operador de radio
Operador de grua
Comprador de piezas
Supervisor

Total 106 46

N
w
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La mayor parte del personal se concentra en el turno diurno con un total de 61 trabajadores, el

turno medio dia cuenta con 30 personas y el nocturno con 11.

En la actualidad no se esta llevando a cabo ningtin programa de mantenimiento preventivo de
la flota, debido a la falta de tiempo debido a que la mayor parte de los vehiculos que estan
operativos se encuentran trabajando en tres turnos y solamente disponen de 3 horas al dia
para poder hacer una manutencion preventiva, sin embargo este tiempo se utiliza inicamente
en las mantenciones reparativas.  También la falta de tiempo se debe al numero de
vehiculos que requieren de reparaciones en algunos casos los vehiculos que requieren

reparacion puede ser superior al 40% de la flota.
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No existe un programa de manutencion preventiva y por lo tanto sélo se actua frente a una

falla del vehiculo.

El control de las reparaciones se lleva a través de un registro particular que se crea para cada

vehiculo cuando entra en operacion.

Dada la carga de trabajo a que estan sometidos los camiones de recoleccion, estos
generalmente una vez al mes requieren de reparacion, a la fecha no se tiene un control

estadistico del numero de reparaciones hechas a cada vehiculo.

Los tiempos que demandan las reparaciones de los vehiculos es variable, la mayor parte de
ellas se efectua dentro del plazo de 24 a 48 horas.  Trabajos mayores y que no cuentan con
las piezas o repuestos en almacén, el tiempo de reparacion dependerd directamente del tiempo

de obtencion de los repuestos, que debe seguir un largo proceso administrativo.

En los periodos en que existe una gran carga de trabajo, DIMAUD a optado por reparar
algunos vehiculos fuera de la organizacion, recurriendo a algunas empresas privadas, de esta

forma logra disminuir los tiempos de reparacion y poder cumplir con las rutas de recoleccion.

El Departamento de Mantenimiento y Talleres solamente mantiene un stock de aceites,
grasas, y lubricantes, todos los otros elementos que se necesitan para las reparaciones de la
flota son solicitadas al departamento de almacén, que es la unidad que maneja el stock de

insumos requeridos para la reparacion de los vehiculos.

Durante la reparacion de un vehiculo, se determinan las piezas o repuestos que se requieren,
las cuales son consignadas en una “solicitud de materiales y piezas de repuestos” la cual debe

ser firmada por el Jefe de mecénica y posteriormente remitida al Almacén.

Con el proposito de mantener un stock en el almacén, el jefe de mecanico realiza solicitudes
de materiales y piezas de repuestos en forma mensual, trimestral, semestral o anual de
aquellos repuestos o elementos que se requieren en forma permanente como es el caso de los
filtros, motores de partida, llantas, paquetes de resortes, etc. es decir, todas aquellas partidas
que tienen mayor frecuencia de utilizacion.  Estas ordenes se repiten en la medida que se
va agotando el stock. De preferencia se solicitan ordenes en periodos no mayores a tres

meses, ya que dependiendo del monto de la compra es el tiempo que se demora.

Autorizada, la orden de Compra vuelve al departamento de Compras y desde ahi se remite al
departamento de Presupuestos del Municipio de Panama para su consolidacion
presupuestaria. Desde ahi se envia a la Oficina de Control Fiscal de la Contraloria de la

Republica, la cual tiene oficina en el Municipio.
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En el caso que Contraloria detecte algun error, la orden de compra se devuelve al
Departamento de Administracion de la Dimaud, quien a su vez remite la Orden de Compra al

departamento responsable de la observacion.

En el caso de que se requiera adquirir alguna pieza con urgencia existe una caja menuda, que
maneja el departamento de administracion, a la cual se recurre. Esta caja cuenta con un

monto asignado.

Una vez ejecutada la compra los insumos se reciben en almacén. Almacén envia reportes
diarios a la Direccion General y semanal al Departamento Administrativo con informacion

respecto del movimiento de lo almacenado.

Aproximadamente cada seis meses se realizan inventarios en el almacén, lo que esta a cargo

de contabilidad.
En almacén también se lleva el registro del consumo de combustible.

Si el desperfecto es determinado y es de baja envergadura, la reparacion se realiza en el
mismo lugar, sino el camion es llevado a talleres por medio de una grua si no puede hacerlo

en forma independiente.

Sistema de Procesamiento, Tratamiento y Reciclaje

Actualmente en el Distrito de Panama no existen tratamiento intermedio formal ni sistema de
reciclaje formal. El desecho recolectado como recoleccion mixta es llevado al sitio de

disposicion final de Cerro Patacon en donde es objeto de disposicion final.

Sin embargo, existe un sistema informal de recuperacion de material. Los recuperadores o
segregadores recuperan los materiales reciclables en las calles y en el relleno de Cerro
Patacon. De acuerdo al Estudio del Mercado de Reciclaje, existen algunas compaiiias que se
dedican al reciclaje, para quienes el Cerro Patacon es una gran fuente de material reciclable.
El material procesado se exporta principalmente a los Estados Unidos, Costa Rica, Colombia,

paises asiaticos y otros (Ver Anexo C).

Barrido de Calles

Con el proposito de mantener limpias las calles y avenidas del Distrito de Panama, la Dimaud

realiza un programa de barrido manual y mecanico.

La responsabilidad de desarrollar el barrido manual corresponde al Departamento de Barrido

que depende directamente de la Direccion.
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Las funciones de este departamento comprenden basicamente en realizar las actividades de
barrido garantizando que se mantengan limpias las calles, avenidas y demas areas de parte de

los corregimientos del Distrito de Panama,
El barrido mecanizado esta a cargo del Area A del departamento de Recoleccion.
a. Barrido Manual

Para desarrollar el barrido manual, el Departamento de Barrido ha organizado los trabajos de
acuerdo a la jornada en que se realiza el servicio, contemplando dos secciones, una de

jornada diurna y otro nocturna.

Jornada Turno Horario
Diurna A 06:00 a 14:00
B 09:00 a 15:00
C 12:00 a 17:00
Nocturna A 16:00 a 22:30
B 22:30 a 04:00

No todos los turnos de trabajo tienen una duraciéon de 8 horas, ello responde a que dentro del
personal, hay trabajadoras que no tienen las condiciones fisicas necesarias para desarrollar
este tipo de trabajo, y por lo tanto una de las formas de evitar un desgaste fisico mayor es

reduciendo el nimero de horas trabajadas por dia.

Cada seccion cuenta con un jefe de barrido, personal administrativo, supervisores, jefes de

cuadrilla y personal de barrido, distribuidos de acuerdo a la siguiente figura.

Jefe Seccion
Barrido
Conductores Supervisores Personal
Administrativo
o Jefe
Jefe de e Funcion
Cuadrilla ario de
Personal
e Secretar
ia
Personal
Barrido

Figura 4-12: Estructura Organizativa del Departamento de Barrido
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a.l.

Frecuencia de la Areas de Serv

icio

El area de servicio para la jornada Diurna abarca 19 rutas que se detallan en el siguiente

cuadro.

rutas que se detallan en el Cuadro 4-15.

Cuadro 4-14:Turno Diurno para el Servicio de Barrido de Calles

En la seccion nocturna, el barrido cubre un total de 6 corregimientos y tiene 14

Ruta Area deAtencion Turno — Dias de Trabajo N° N°
Supervisores | Barredores
1A Corregimiento de San Felipe Turno A de Lunes a Domingo 1 12
1-B Corregimiento San Felipe Turno C de Lunes a Domingo 1 8
2 Corregimiento Calidonia Turno B de Lunes a Domingo 1 8
3 Corregimiento de Santa Ana Turno B de Lunes a Domingo 1 10
4 Corregimiento de EI Chorrillo Turno A de Lunes a Domingo 1 12
5 Corregimiento de Calidonia Turno B de Lunes a Domingo 1 12
6 Corregimiento de Bellavista Turno A de Lunes a Viernes 1 10
7 Corregimiento de Bellavista — San Francisco | Turno A Vias principales de Lunes a 2 32
Viernes, calles secundarias de Lunes
a Viernes con frecuencia dos veces
por semana
8 Grupo de trabajo que reemplaza al personal | Turno A de Jueves a Lunes 2 36
de otras rutas en sus dias libres
9 Grupo que trabaja de Miércoles a Sabado en | Turno A de Miércoles a Domingo 2 20
los operativos programados por el
Departamento de recoleccion. El dia
Domingo reemplaza personal de otras rutas
Dia Domingo reemplaza personal de la ruta
10
10 Corregimiento de Rio Abajo, Pueblo Nuevo, | Turno A Vias principales de Lunes a 3 42
Parque Lefevre, Bethania Domingo, calles secundarias de
Lunes a Viernes.
11 Grupo que apoya a la ruta 9 los dias Lunes, | Turno A de Sabado a Miércoles 1 10
Martes y Miércoles. Dias Séabado vy
Domingo realiza el barrido de Av. Espana,
Calle 50 y Av. Balboa, Vias principales.
12 Corregimiento de Calidonia y Curundu Turno B De Lunes a Viernes 1 10
13 Personal de reemplazo de las rutas 1y 4 Turno C 1 8
14 Area Revertida, realiza operativos de | Turno A de Lunes a Viernes 1 8
limpieza programados por el Area A del
Departamento de Recoleccion
15 Limpieza de oficinas y apoyo Turno A de Lunes a Viernes 1 35
16 Personal que apoya los operativos Dias | Turno A de Sabado a Miércoles 1 8
Lunes, Martes, Miércoles y reemplaza
personal del grupo 2 y 10 los dias Sabado y
Domingo.
17 Corregimiento de Pacora Turno A de Lunes a Viernes 1 5
18 Personal encargado de apoyar las otras rutas | Turno A de Lunes a Viernes 1 2
efectuando el desmalezamiento del area
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Cuadro 4-15: Turno Nocturno para el Servicio de Barrido de Calles

Ruta Area de Atencion Turno — Dias de Trabajo N° N°
Supervisores Barredores

1 Sector Presidencia Turno A 1 4

2 Sector Mercado Turno A 2 4

3 Corregimiento Santa Ana Peatonal Turno A 1 4

4 Corregimiento de Calidonia Turno A 2 6

5 Corregimiento Santa Ana Parques Turno A 2

6 Corregimiento Calidonia Marafién Turno A 2 6

7 Corregimiento Santa Ana Calle 16, 17 — | Turno A 6
Avenida Ancon — Avenida A

8 Sector Presidencia Turno B 1 4

9 Sector Mercado Turno B 2 4

10 Corregimiento santa Ana Peatonal Turno B 1 4

11 Corregimiento Calidonia Central y Peru Turno B 2 6

12 Corregimiento Santa Ana Parques Turno B 2

13 Corregimiento Calidonia Marafion Turno B 2 6

14 Corregimiento Santa Ana Calle 16, 17 — | Turno B 2 6
Avenida Ancon — Avenida A

a.2. Caracteristicas de las Rutas

Rutas por Corregimiento: Corresponde a rutas destinadas al barrido de calles y avenidas

especificas del corregimiento, con frecuencia diaria de Lunes a Domingo: Generalmente las
avenidas principales son atendidas todos los dias, las calles laterales se barren dia por medio

en forma alternada.

Operativo;: El departamento de Barrido programa operativos los dias Sabado de cada mes,
donde se concurre a un corregimiento especifico y se procede a la limpieza de las areas
publicas. El departamento de Barrido comienza a trabajar en el area del operativo el dia

Miércoles, para terminar sus labores el dia Sabado en conjunto con la recoleccion.

Vias Principales: Corresponde a la Ruta que cubre las vias principales del distrito de Panama

y tiene una frecuencia diaria.

Area Revertida: Esta ruta cubre el corregimiento de Ancon en una semana, por lo tanto se
barre las distintas areas que componen tal corregimiento con una frecuencia de una vez por

s€mana.

Apoyo: Corresponde a una cuadrilla formada por personal masculino, que realiza labores mas
pesadas, como ser desmalezamiento. Esta cuadrilla apoya a las otras de acuerdo a los

requerimientos.
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a.3. Personal a cargo del servicio

La seccion diurna cuenta con un total de 336 trabajadores, de acuerdo al Cuadro 4-16. La

seccion nocturna cuenta con el personal que se muestra en el Cuadro 4-17.

Cuadro 4-16: Distribucioén del Personal en el Departamento de Barrido de Calles

(Diurno)
Cargo N° Trabajadores
Jefe Seccién 1
Area Administracion 12
Supervisores 3
Jefe de Cuadrilla 24
Conductores 10
Barredores 286
Total 336

Cuadro 4-17: Distribucién del Personal en el Departamento de Barrido de Calles

(Nocturno)
Cargo N° Trabajadores
Jefe Seccién 1
Area Administracion 5
Supervisores 37
Conductores 10
Barredores 130
Encargados Herramientas 13
Total 196

Del total de personal el 96% tiene contrato permanente y presentan una antigliedad promedio
superior a los 5 afios. Entre los barredores el 83% tiene contrato permanente y poseen una

antigiiedad promedio sobre los 5 afios.

Por otra parte, del total de personal con el que cuenta la seccion diurna, generalmente se
encuentra laborando el 86%, los trabajadores restantes se encuentra la mayor parte en periodo
de vacaciones (8%) o en pago de tiempo compensatorio (5%) El tiempo compensatorio,

corresponde al tiempo que el trabajador tiene libre en pago de las horas extras ejecutadas.

ad. Cantidad de desechos recolectados

Los residuos producto del barrido son recolectados diariamente a través de rutas de
recoleccion definidas especificamente para tal proposito. En el caso de las rutas que

responden a la programacion de operativos, el Departamento de Barrido informa cada
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mafiana a través de fax, al Departamento de Recoleccion cuales son los sectores atendidos

para que se programe la recoleccion de las bolsas.

El Departamento de Barrido no maneja informacion en relacion a la cantidad de residuos
producto del barrido por lo que para determinar la cantidad de residuos recolectados
provenientes del servicio de barrido se recurrio a los datos de ingreso al relleno sanitario de
Patacon y a los controles realizados a través de las Ordenes de Trabajo por el Departamento

de Recoleccion.

De acuerdo a los antecedentes que existen en el relleno sanitario, en el mes de Noviembre de
2001 se recolectd un total de 478.03 toneladas y en el mes de Enero del 2002 la cantidad
recolectada lleg6 a 596.27 toneladas.  Los datos registrados por el Departamento de
Recoleccion contabilizan 609.37 y 840.42 toneladas en el mes de Noviembre 2001 y Enero

2002 respectivamente.

Al igual que en el caso de recoleccion, existe discrepancia entre ambos controles, siendo

mayor el tonelaje controlado por el Departamento de Recoleccion.

Adicionalmente el departamento de barrido no lleva control sobre los kilometros barridos,
porcentaje de cobertura por corregimiento, por otra parte las rutas no se han trazado en base a
un diseflo racional, que permita evaluarlas, ya que constantemente sufren modificaciones,

dependiendo del supervisor que esta a cargo del grupo de trabajo.
a.s. Forma de ejecutar el servicio

Al iniciar el turno, se le entrega a cada barredor sus herramientas, que generalmente estan
compuestas de pala, escoba o escobillén. Las bolsas para almacenar los residuos las entrega

directamente el jefe de cuadrilla en terreno.

Los barredores no cuentan con carro para instalar y trasladar las bolsas con desechos, por lo

que debe hacerlo de forma manual.

Entregadas las herramientas, se traslada al personal a sus correspondientes lugares de trabajo,

lo que se realiza por medio de buses o camionetas pick up.

Ya en el area de la ruta, se le asigna a cada trabajador una determinada cantidad de metros a
barrer. Dentro del barrido la mayoria de las rutas cubren el area entre la linea de edificacion y
calzada, tamben barren areas de estacionamientos y efectuan la limpieza de las zonas

aledafias de las tinaqueras que se encuentran en su recorrido.

El barredor va efectuando su trabajo y en la medida que avanza completa la bolsa de
almacenamiento, la que posteriormente cierra y deja en el borde de la calzada para ser

recogida por el camion recolector.
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4.4.5

a.6. Analisis del servicio

Se analizaron algunas rutas de barrido con el propdsito de conocer los rendimientos de los
barredores. Para la seccion diurna, las rutas 3, 4 y 5 fueron estudiadas, y se determiné
rendimientos entre 0.45 a 1.96 Km/barredor/dia, lo que da un promedio de 1.3
km/barredor/dia. Para la seccion nocturna se analizaron las rutas Presidencia y Santa Ana,
calculandose rendimientos ente 1.2 a 1.52 km/barredor/dia, con un valor promedio de 1.34
km/barredor/dia, mientras que el promedio del rendimiento logrado en otras ciudades

latinoamericanas es de 1.8 Km/barredor/dia.
b. Barrido Mecanizado

Adicionalmente y de acuerdo a lo informado por Dimaud, existe el barrido mecanizado,
contando para ello con dos maquinas barredoras, con las que se hace principalmente el

barrido de los puentes, hecho que no pudo constatarse en terreno.

Segtin la informacion entregada la  programacion de los trabajos es realizada por el jefe de
la seccion A diurna, el programa incluye un total de 7 dias operativos a la semana, abarcando

un total de 8 horas de trabajo al dia.

Sistema de Disposicion Final

a. Descripcion del Relleno Cerro Patacon

El sitio de disposicion final de desechos solidos en el Municipio de Panama esta ubicado en
Cerro Patacon. Este sitio de disposicion final consiste de una parte para desechos inorganicos
y una parte para desechos organicos. La parte para desechos orgéanicos se divide en dos,
‘Etapa I’ que se us6 de Junio 1985 a Junio 1995 y ‘Etapa II’ que ha sido operada desde Julio
de 1995 hasta el presente. El cuadro siguiente resume las caracteristicas del sitio de

disposicion final.

Cuadro 4-18: Descripcion del Relleno Cerro Patacon

Periodo de operacion . Sistema
Capacidad de Qantidad ifwlgte?'nri:til trat:riient
Desde Hasta relleno dispuesta zacion o de
lixiviado
Etapa | Junio/1985 Junio/1995 1,998,002 m® 2,327,400 ton | arcilla Laguna
Etapa Il | Julio/1995 - 33,541,918 m® - gf\‘f;ica Laguna

’ Diagnéstico, Plan Maestro, Caracterizacion de Activos y Evaluacion de Alternativas de Participacion del Sector Privado para
el Manejo de los Desechos Solidos en el Area Metropolitana, Colon, Areas Revertidas y Panama Oeste
INFORME DE AVANCE, DIAGNOSTICO, JOBEFRA SANIPLAN, Noviembre 1999
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La Etapa II tiene ciertas medidas

mitigantes del impacto ambiental

como ser la capa
impermeabilizante, sistema de
Etapa 2
B ) (16.2 ha) A
extraccion de gases y una serie de RN
Y
. /,// //, //,/ Etapa2
lagunas para el tratamiento de a2 M Phases
900,000m3 i 367,000m?
lixiviados. Sin embargo, aun — o
tapa:

existen posibilidades de mejora,
ya que no estan operando las

bombas para conducir el lixiviado

Phase 4
576,000m*

Present leachate
treatment lagoon

NS

) ccemcew
| piip———

a las lagunas, causando la Q@ ey 3 K
descarga  del lixiviado  sin D 7 ¥ L = RO Hiocambo
tratamiento a un rio cercano. 2% vome =
Chatarra

(5.0na

Por otra parte, la parte para
p ? p p 0 Present Cerro Patacon Present border line
Py Site (130 ha)

desechos inorgéanicos, que no

tiene ni la capa impermeabilizante

ni el sistema de recoleccion de

lixiviados, recibe desechos como computadoras personales, aparatos electrodomésticos, latas
vacias de pinturas, y cilindros de gas que fueron descartados. Por lo tanto, genera lixiviados
que van directamente al Rio Cardenas. Si se tiene en cuenta el tipo de desechos dispuestos,

esta parte causa mayores impactos en el entorno que la parte para desechos orgénicos.

b. Capacidad del Relleno

La Etapa 2 del sitio de disposicion final de Cerro Patacon es el area operativa en la
actualidad. La capacidad remanente se estima, hasta finales del afio 2002, que es de alrededor
de 1,800,000m’. Por lo tanto, se espera que alcance su capacidad completa dentro de 3 ¢ 4
afios. El sitio de disposicion final de Cerro Patacon tiene un area lo suficientemente grande
como para posibilitar una mayor expansion del relleno actual. Por lo tanto, la formulacion de
un plan para expandir el relleno se torna en una necesidad urgente. Por otra parte, la
disposicion adecuada de desecho organico y médico es otro aspecto urgente a ser tratado

(Anexo H Relleno).

Cuadro 4-19: Capacidad Remanente del Relleno

Ubicacion Volumen (m°)
Etapa 2, Fase 3 367,000
Etapa 2, Fase 4 576,000
Etapa 2, Fase 5 900,000
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4.4.6

Otras actividades de MDS (ONG, grupos comunitarios)

En el Pais, existen varias ONG sin fines de lucro que desarrolla acciones sobre el sector

ambiental.
Las principales actividades de estas ONG se sintetizan a continuacion:

e Organizacion de seminarios y conferencias relacionados al sector ambiental.

e Proyectos ecoldgicos y de reciclaje.

a. ANCON

La Asociacion Nacional para la Conservacion de la Naturaleza (ANCON), es una
organizacion privada, sin fines de lucro, fundada en 1985 por un grupo de prominentes

hombres de negocios, cientificos y lideres de la comunidad.

ANCON hace énfasis en la educacion sobre todo a nivel escolar. La educacion ambiental
busca motivar una relacion de armonia entre el ser humano y el ambiente basada en la

comprension de los procesos naturales y el manejo sostenible de los recursos.

ANCON concentra esfuerzos en los programas de desarrollo comunitario y en la busqueda de
soluciones para las comunidades marginadas del pais, a través de la capacitacion y extension
agroforestal, dando alternativas de cultivo utilizando modelos establecidos en las fincas
agroforestales demostrativas de la cuenca hidrografica del Canal de Panama y otras zonas del

pais.
b. APRONAD

La Asociacion para la Promocion de Nuevas Alternativas de Desarrollo (APRONAD) es una
organizacion no gubernamental que promueve estrategias de desarrollo local sostenible, la
creacion de nuevas fuentes de empleo y la generacion de ingresos, mediante la localizacion

de alternativas novedosas y rentables de inversion para las comunidades urbanas y rurales.
c. CEASPA

CEASPA (Centro de Estudios y Accion Social Panamefio) es una asociacion sin fines de
lucro, creada en 1977. Esta asociacion trabaja para el desarrollo humano sostenible y el
perfeccionamiento de la democracia a través del empoderamiento ciudadano y Ila

participacion de los diversos sectores de la sociedad.
d. FAS-Panama

FAS Panama es una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, que se dedica a la

promocion y ejecucion de proyectos de desarrollo humano sostenible. Fundada por una
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4.5

451

agrupacion de jovenes profesionales y estudiantes universitarios que buscan aportar en la

solucion de los problemas que presenta la juventud panamefa.

Esta organizacion realiza también multiples actividades como seminarios, charlas y asesorias
en el manejo integral de desechos so6lidos y otros temas de indole ambiental. Estas acciones
son dirigidas tanto a organizaciones gubernamentales como a empresas privadas, escuelas,
universidades y la comunidad, procurando sensibilizar a estos grupos sobre la problematica

ambiental del pais y la forma como pueden contribuir a la solucion de la misma.

FAS-Panama asesora a 4 escuelas en Proyectos de Reciclaje en el que participan estudiantes

y docentes.

Sistema Institucional y Financiero

Sistema Institucional para el MDS

a. La organizacion del Sector Publico en la Republica de Panama

El Poder Publico s6lo emana del pueblo y lo ejerce el Estado conforme lo establece la
Constitucion Politica, a través de tres Organos del Estado: el Organo Legislativo el Organo
Ejecutivo y el Organo Judicial, los cuales actuan limitada y separadamente pero en armonica

colaboracion.

Cuenta ademas con seis organismos independientes con las siguientes responsabilidades:
Contraloria General de la Republica (fiscalizar los fondos publicos), Ministerio Publico
(defender los intereses del Estado, municipios y ciudadanos), Ente Regulador de los Servicios
Publicos (correcta prestacion de los servicios publicos) y, Tribunal Electoral y la Fiscalia

Electoral (garantizar la libertad, honradez y eficacia del sufragio popular)

Se destacan otros dos organismos independientes: Comision de Libre Competencia y Asuntos
del Consumidor (permitir la libre competencia, combatir el monopolio, orientar al

consumidor), y Superintendencia de Bancos (regular el sistema bancario nacional)
b. Organo Legislativo

El Organo Legislativo estd constituido por una corporaciéon denominada Asamblea
Legislativa, cuerpo colegiado conformado por setenta y dos (72) legisladores escogidos por
votacion popular por un periodo de cinco (5) afios y que representan a los circuitos
electorales establecidos por la Ley; y, las Comisiones Permanentes establecidas por el

Reglamento Organico del Régimen Interno.

Este organo tiene como actividad principal la expedicion de las leyes necesarias para el

cumplimiento de los fines y el ejercicio de las funciones del Estado declarados en la
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Constitucion Politica. Ademas de las funciones legislativas, le cabe funcion judicial, para
conocer sobre las acusaciones o denuncias contra el Presidente de la Republica, magistrados

de la Corte Suprema, o contra miembros de la Asamblea Legislativa, a quienes podra juzgar.
c. Organo Ejecutivo
Esta constituido por el Presidente de la Republica y los Ministros de Estado.

Las funciones principales del Organo Ejecutivo son las de planificar, orientar, programar,
dirigir, ejecutar, controlar y evaluar un conjunto de actividades que comprenden las funciones
econdmicas, sociales, infraestructura (entre ellas, tratamiento de basura y desecho) y, politica

y soberania.

Para el desarrollo de sus funciones el Organo Ejecutivo se estructura en dos grandes areas:

Gobierno Central e Instituciones Descentralizadas.

El area del Gobierno Central la constituye la Presidencia de la Republica, el Consejo de
Gabinete, las Comisiones Asesoras del Organo Ejecutivo, y los once (11) ministerios. En esta

area se dictan las Politicas Publicas al nivel nacional.

El area de las Instituciones Descentralizadas la componen todas las instituciones Publicas
autéonomas, descentralizadas, empresas publicas, intermediarios financieros, quienes son las
responsables de la ejecucion de las funciones de gobierno de acuerdo a las politicas

establecidas.

En ambas areas se desarrollan programas, proyectos y se prestan servicios publicos.
d. Régimen Provincial

Gobernacion

Las provincias son divisiones politicas constituidas por el territorio que les asignen las leyes,
y son las areas de circunscripcion de la gobernaciones. El gobernador es el representante del
Organo Ejecutivo en su respectiva provincia y tiene la responsabilidad de inspeccionar y
coordinar la labor de las entidades publicas, asi mismo, es la autoridad méxima en la
provincia y jefe superior en materia de policia. La base legal de las gobernaciones esta dada

por la Constitucion Politica de la Republica de 1972 y sus reformas.
Consejo Provincial

Organismo de Consultas del Gobernador de la provincia, de las autoridades provinciales y de
las autoridades nacionales en general. Las recomendaciones de los Consejos Provinciales,
una vez aprobadas por el Organo Ejecutivo, seran de obligatorio cumplimiento. El consejo

provincial tiene iniciativa para presentar proyectos de ley.
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Son miembros del consejo provincial, los representantes de corregimiento de la respectiva
provincia, con voz y voto, el gobernador, los alcaldes de distrito y los concejales, quienes
solo tendran derecho a voz. La base legal de los consejos provinciales estd dada por la

Constitucion Politica de la Republica de 1972 y sus reformas.
e. Régimen Municipal

El municipio es la organizacion politica autobnoma de la comunidad establecida en un distrito.
La organizacion municipal sera democratica y respondera al caracter esencialmente
administrativo del gobierno local. Su funcién principal es el de promover el desarrollo de la

comunidad y la realizacion del bienestar social
Consejo Municipal

En cada distrito hay una corporacion denominada Consejo Municipal, integrada por todos los
representantes de corregimiento y seglin corresponda, por los concejales en aquellos distritos
donde existieren menos de cinco corregimientos. El consejo municipal regula la vida juridica
de los municipios por medio de acuerdos y resoluciones que tienen fuerza de ley dentro del

respectivo distrito.
Funciones de competencia exclusiva

Formular con la participacion del Alcalde y la colaboracidén y asesoria del Ministerio de
Economia y Finanzas, la politica de desarrollo del distrito y de los corregimientos; entre otras
y asociadas con el presente Estudio: crear empresas municipales o mixtas para la explotacion
de bienes y servicios; promover la celebracion de contratos con entidades ptblicas o privadas
para la creacion de empresas municipales o mixtas, cuya finalidad sea la explotacion de
bienes y servicios; establecer impuestos, contribuciones, derechos y tasas; autorizar y
aprobar la celebracion de contratos sobre concesiones y otros modos de prestacion de
servicios publicos municipales; establecer y reglamentar el servicio de aseo urbano y
domiciliario de sus poblaciones, y procurar los medios para el aprovechamiento de los

desechos y residuos; dictar medidas a fin de proteger y conservar el medio ambiente.
Alcaldia del Distrito

Son funciones principales asociadas con el presente Estudio: dirigir y coordinar la labor de
recoleccion de basura en el distrito; velar por el mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones fisicas de trabajo, en lo que respecta a infraestructura, equipo y materiales de
trabajo; establecer, coordinar y orientar los servicios publicos municipales; coadyuvar con la

proteccion del medio ambiente.
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Corregiduria

Es la entidad menor de policia del gobierno local y sede del corregidor. Su objetivo es el de
mantener el orden publico al nivel del corregimiento, apoyando las labores civicas y policivas

que emprende al alcalde del distrito.

Entre otras funciones, esta la de velar por el cumplimiento de las normas de salubridad y

ornato en el corregimiento.

El corregidor es el jefe de policia, miembro de la junta comunal y representante del Ejecutivo
en el corregimiento. Dentro de sus atribuciones principales esta la de apoyar a junta comunal

en la conservacion del medio ambiente.
f. Instituciones con competencia en el MDS

Las siguientes son las instituciones del Estado que tienen competencia en el Manejo de los

Desechos Solidos.

f.1. Gobierno Central
f.1.1  Ministerio de Salud
Objetivo

Desarrollar la rectoria de la salud por medio de la determinacion y conduccién de la Politicas
y Estrategias de Salud y ejecutar las acciones de la provision de servicios a la poblacion y al
ambiente; la prevencion, curacion, reparacion y rehabilitacion de la salud, asi como la

promocion, vigilacia y regulacion poblacional y ambiental.
Funciones principales vinculadas al MDS

Formular, coordinar, dirigir y ejecutar las politicas y actividades del Sector Salud al nivel
nacional; mantener actualizada la legislacion que regula las actividades del sector salud y las

relaciones inter e intra institucionales.
Funciones de las Unidades Administrativas vinculadas al MDS.
Asuntos Internacionales

Fungir como instrumento para el desarrollo de las politicas de salud del Ministerio y del
Sector Salud; servir de enlace para las relaciones o comunicaciones con los organismos
internacionales y paises con el fin de canalizar recursos e informacion que pueda beneficiar al

pais.

Direccion Nacional de Politicas del Sector Salud
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Asegurar la formulacion y evaluacion de las politicas publicas y estrategias de salud de la
poblacion y el ambiente, con la participacion de todos los niveles de la organizacion, de las
instituciones publicas y privadas, intra y extra sectoriales y de la comunidad y organismos no

gubernamentales, que conforman el Sistema Nacional de Salud.
Direcciéon General de Salud

Elaborar las normas y procedimientos juridicos y técnicos para el desarrollo de los programas
en poblacion y el ambiente del Sistema Nacional de Salud; supervisar y evaluar el

cumplimiento de las regulaciones sanitarias poblacionales y ambientales.

Para el desarrollo de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:

Subdirecciones Generales de Salud de la Poblacion; y_Salud Ambiental.

Subdireccion General de Salud Ambiental

Dirigir y elaborar todas las normas y procedimientos juridicos y técnicos para el desarrollo de
los programas de salud integral ambiental en todo el Sistema Nacional de Salud; revisar,
actualizar y validar permanentemente con base a la evidencia cientifica, las normas y
procedimientos juridicos y técnicos para el desarrollo de los programas y actividades en
materia de salud ambiental; supervisar y evaluar el cumplimiento de las regulaciones
sanitarias ambientales existentes; establecer los sistemas de vigilancia de los factores
protectores y de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y culturales en el
ambiente natural y social para el logro de intervenciones sanitarias efectivas en el ambiente

natural y social en el cual vive la poblacion.

Para el logro de sus funciones cuenta con las siguientes unidades administrativas:
Departamentos de Control de Vectores y Zoonosis; Calidad de Agua; y Calidad Sanitaria del

Ambiente.
f.1.2  Ministerio de Economia y Finanzas
Objetivo

Integrar y desarrollar las funciones relacionadas con las inversiones publicas, presupuesto,
hacienda y tesoreria nacional, crédito publico y modernizacion del Estado, que permita
facilitar la formulacion y adopcién de politicas econdmicas, financieras y sociales acorde con
la realidad nacional, tendientes a promover al maximo el desarrollo econémico y social del

pais.

Funciones principales vinculadas al MDS
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Formular iniciativas en materia de politica econdmica; programar las inversiones publicas y

la estrategia social; modernizacion del Estado.
Funciones de las unidades administrativas vinculadas al MDS
Departamento de Cooperacion Técnica Internacional

Identificar, de acuerdo a los requerimientos de las instituciones del sector publico, las
necesidades de cooperacion técnica externa; elaborar un programa plurianual de cooperacion
técnica, de acuerdo a las prioridades definidas por los planes nacionales y sectoriales de
desarrollo; gestionar la obtencion de la cooperacidn técnica y recomendar las prioridades en

base al Plan Nacional de Desarrollo y/o programas de gobierno.
Unidad Técnica de Politicas Publicas

Servir de enlace entre el Ministerio, las instituciones financieras internacionales y los
organismos de cooperacion internacional, en el seguimiento de las metas y acciones en las

metas y acciones del Programa Economico del Pais.
Unidad Coordinadora para el proceso de Privatizacion

Coordinar y dar seguimiento a las diferentes etapas del proceso de privatizacion y hacer
recomendaciones al Nivel Superior, sobre aspectos de interés en el proceso; coordinar los
diferentes actos publicos nacionales e internacionales que tengan por objeto la transferencia
de bienes o servicios publicos al sector privado, de acuerdo a las normas que para este efecto

contienen el Codigo Fiscal y la respectiva ley.
Direccion de Politicas Sociales

Preparar y promover estudios, analisis e investigaciones que constituyan bases para la
formulacién de las politicas gubernamentales relacionadas con el desarrollo social y la
gestion social; proponer modalidades y estrategias de gestion que viabilicen eficiencia en la

instrumentacion de las politicas sociales.

Para el desarrollo de sus funciones cuanta con las siguientes unidades administrativas:
Subdireccion de Politicas Sociales, Departamentos de Investigacion y Estudios Sociales;
Politica y Coordinacion Social; Informaciéon y Evaluacion Social;, y, Gestion Social

Estratégica.
Direccion General de Catastro

Levantar el catastro de todo el territorio de la Reptblica y velar por su mantenimiento y

actualizacion; inventariar y efectuar avaluo de todos los inmuebles, cualquiera que sea su
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naturaleza y definicion. Entre sus unidades administrativas cuenta con un Departamento de

Valuacion y Cartografia.
f.1.3  Ministerio de Obras Publicas

Objetivo
Desarrollar los programas ¢ implementar las politicas de construccion y mantenimiento de las

obras publicas y transporte terrestre de la Nacion.

Funciones principales vinculadas al MDS
Ejercer la administracion, coordinacion, supervision y ejecucion en la elaboracion de
politicas, planes, programas y presupuestos encaminados a la construcciéon y mantenimiento

de obras publicas y del Plan de Transporte Terrestre al nivel nacional.
f.1.4  Ministerio de Vivienda
Objetivo

Establecer, coordinar y asegurar la ejecucion de la politica habitacional de vivienda y de
desarrollo urbano al nivel nacional destinada a proporcionar el goce de este derecho a toda la

poblacion, especialmente a los sectores de menor ingreso.
Funciones principales vinculadas al MDS

Producir politicas, planes, normas y acciones que promuevan y/o faciliten el desarrollo de

proyectos habitacionales y regular el desarrollo urbano.
Funciones de las unidades administrativas vinculadas al MDS
Direccion General de Desarrollo Urbano

Proponer normas y reglamentaciones sobre desarrollo urbano y vivienda; recomendar la
aprobacion de planes de vivienda y de desarrollo urbano en el pais, tanto de caracter publico
como privado; preparar los planes para el desarrollo armonico y ordenado de los centros

urbanos del pais.

Entre sus unidades administrativas se encuentra: Subdireccion de Urbanismo; Departamento

de Area Metropolitana; Departamento de Asentamientos Humanos y Medio Ambiente.
f.1.5 Ministerio de Educacién
Objetivo

Conducir la politica educativa del pais a partir de un proceso de modernizacién que permita

garantizar la articulacion del sistema educativo, asi como, alcanzar crecientes niveles de
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calidad y equidad con el propdsito de propulsar el desarrollo armoénico e integral del
educando dentro de la convivencia social, en el aspecto fisico, intelectual, moral, estético y
civico, de manera que se procure su capacitacion para el trabajo util en interés propio y en

beneficio colectivo.
Funciones principales vinculadas al MDS

Establecer, organizar, ejecutar y supervisar las actividades relacionadas con los diferentes
niveles educativos, a través del planeamiento, conjuntamente con las instituciones vinculadas

al sector.

Impulsar un proceso de modernizacion de la educacion con sentido participativo, concertado,
integral, progresivo y con visioén de futuro, de modo que se logren articulaciones multiples

entre la educacion y la sociedad.

Funciones de las unidades administrativas vinculadas al MDS

Direccion Nacional de Educacion Comunitaria y Padres de Familia

Promover la participacion en la gestion educativa de la comunidad y las instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales; coordinar las actividades
socioeconémicas, educativas y comunitarias de las Asociaciones, Federaciones y

Confederaciones de Padres de Familia.

Direccion de Asuntos Estudiantiles
Lograr el desarrollo de actividades culturales, deportivas, recreativas y sociales que permitan

una mayor participacion del estudiante.

Direccion Nacional de Educacion Ambiental

Orientar por medio de seminarios - talleres, a los docentes, coordinadores ambientales y
regionales, y supervisores provinciales y nacionales, sobre la importancia del desarrollo de la
educacion; asesorar, coordinar y supervisar el cumplimiento de la Ley 10 de Educacion
Ambiental; participar en la toma de decisiones sobre los problemas ambientales que se
realizan en las Juntas Directivas que representan las instituciones estatales, con miras a

proteger, evaluar, conservar los patrimonios y acciones ambientales.
Televisora Educativa Canal 11

Planificar, producir y emitir programas de television de caracter educativo cultural y
cientifico; desarrollar proyectos de educacion a distancia con las unidades docentes y
curriculares correspondientes en el Ministerio de Educacién, Universidad de Panama,

Organismos Privados y Organismos Internacionales.

£f.1.6 Ministerio de Comercio e Industrias
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Objetivo
Promover, coordinar, desarrollar y ejecutar la politica que se formule en materia de industria,
comercio, seguros, valores, financieras, aprovechamiento de recursos, hidrocarburos,

comercio exterior.

Funciones principales vinculadas al MDS
Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la
formulacion y ejecucion de la politica gubernamental tendiente a la creacion, desarrollo y

expansion de las industrias en el pais.
f.1.7 Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Objetivo

Trazar los lineamientos de la politica laboral y atender la problematica social de la Republica;
propiciar relaciones armoniosas entre el capital y el trabajo; orientar para que las diferencias
obrero — patronales se resuelvan de conformidad con los procedimientos legales mas

adecuados y promover la creacion de empleo productivo y bien remunerado.
Funciones principales vinculadas al MDS

Planificar, dirigir y controlar el desarrollo de la politica laboral y social del Estado; estudiar y
resolver los asuntos relativos al campo del trabajo y la seguridad laboral; establecer normas
para el fortalecimiento y coordinacion de la politica sindical, y vigilar la aplicacion de las

normas constitucionales y las disposiciones legales que rigen la materia.
f.2. Instituciones Descentralizadas

f.2.1 Autoridad de la Region Interoceanica de Panama

Objetivo

Que los Bienes Revertidos sean incorporados gradualmente al desarrollo integral de la
Nacion; ejercer en forma privativa la custodia, aprovechamiento y administracion de los
Bienes Revertidos dentro de las directrices y politicas nacionales fijadas por el Estado, con
arreglos al Plan General y a los planes parciales de desarrollo que se aprueben en el futuro

para su mejor utilizacion, en coordinacion con los organismos competentes del Estado.
Funciones principales vinculadas al MDS

Elaborar el Plan General, y adoptarlo como guia fundamental de sus funciones
administrativas; planificar, coordinar y decidir la ejecucion de las estrategias, programas y
proyectos especificos para el uso, conservacion y desarrollo de los Bienes Revertidos; vigilar

que se adopten y ejecuten las politicas adecuadas para la conservacion, proteccion y mejora
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de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama, de manera que se garantice el suministro de

agua potable para la region metropolitana y para la operacion eficiente del Canal.
f.2.2  Autoridad Maritima de Panama
Objetivo

Administrar, promover, regular, proyectar y ejecutar las politicas, estrategias, normas legales
y reglamentarias, planes y programas que estan relacionados, de manera directa, indirecta o
conexa, con el funcionamiento y desarrollo del Sector Maritimo; fungir como la autoridad
maritima suprema de la Republica para ejercer los derechos y dar cumplimiento a las
responsabilidades del Estado Panamefio dentro del marco de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre el Derecho del Mar, 1982, (MARPOL), y demas leyes y reglamentaciones

vigentes.
Funciones principales vinculadas al MDS.

Administrar, conservar, recuperar y explotar los recursos marinos y costeros; coordinar con el
Servicio Maritimo Nacional el cumplimiento de la legislaciéon nacional en los espacios

maritimos y aguas interiores del pais.
f.2.3  Autoridad Nacional del Ambiente
Objetivo

Asegurar el cumplimiento y aplicacion de las leyes, los reglamentos y la politica nacional del

ambiente.
Funciones principales vinculadas al MDS.

Formular e implementar politicas, estrategias y programas de gobierno, en materia del
ambiente y del uso de los recursos naturales; dictar normas de emision, absorcion,
procedimientos y de productos, conjuntamente con la autoridad correspondiente en cada caso;

evaluar los estudios de impacto ambiental.

Funciones de las unidades administrativas vinculadas al MDS

Consejo Nacional Ambiental

Esta formado por tres Ministros de Estado, designados por el Presidente de la Republica.

Recomendar la politica nacional del ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales;
promover y apoyar a la Autoridad Nacional del Ambiente en la coordinaciéon del Sistema
Interinstitucional del Ambiente en la ejecucion de la politica nacional del ambiente para el

desarrollo sostenible; coadyuvar en la incorporacion de la dimension ambiental dentro del
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contexto de las politicas publicas en coordinaciéon con el Consejo Nacional del Desarrollo

Sostenible.
Comision Consultiva Nacional del Ambiente

Estara integrado por no mas de quince miembros, en representacion del Gobierno, Sociedad

Civil y las Comarcas.

Organo de consulta de la Autoridad Nacional del Ambiente, para la toma de decisiones de
trascendencia nacional e intersectorial, que también podra emitir recomendaciones al

Consejo Nacional del Ambiente.

Comisiones Consultivas, Comarcales y Distritales del Ambiente con la participacion de la

Sociedad Civil
Estas comisiones estaran integradas de la siguiente manera:

o Provincial: Por el Gobernador, quien la presidira; por la Junta Técnica, representantes

del Consejo Provincial de Coordinacion y representantes de la sociedad civil del area.

o Comarcal: Por el representante del Congreso General Indigena, representante del
Consejo de Coordinacion Comarcal, la Junta Técnica y representantes de la sociedad

civil del area.

o Distrital: Por el Alcalde, quien la presidira; por representantes del Consejo Municipal y

representantes de la sociedad civil del area.

Analizar los temas ambientales y hacer observaciones, recomendaciones y propuestas del

Administrador Regional del Ambiente.
f.2.4 Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales.
Objetivo

Disminuir las tasas de morbilidad y mortalidad de enfermedades de origen hidrico, logrando
el mejoramiento del nivel de salud, bienestar y progreso del pais a través de la dotacion de los

servicios de agua potable y recoleccion y disposicion inocua de las aguas residuales.
Funciones principales vinculadas al MDS.

Planificar, investigar, disefiar, dirigir, construir, inspeccionar, operar y mantener todo lo
concerniente al suministro de agua potable y alcantarillado de la Republica; asesorar a los
demas organismos del Estado y controlar todas las actividades relativas a los servicios de

agua potable y recoleccion y tratamiento de aguas servidas.

4-54



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para JICA
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

f.2.5 Instituto Nacional de Formacion Profesional
Objetivo

Propiciar el desarrollo técnico del trabajador sin descuidar los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y humanos de conformidad con sus aptitudes y las posibilidades de empleo y

ocupaciones productivas que requiera el proceso de desarrollo nacional.
Funciones principales vinculadas con el MDS.

Contribuir al mejoramiento técnico y humano de los trabajadores, de manera que mejore la
calidad de los recursos humanos y coadyuve a la elevacion de su nivel de vida; propiciar y
organizar de comun acuerdo con las distintas empresas, las acciones formativas que se llevan

a cabo utilizando y movilizando la capacidad instalada existente.
f.3. Organismos Independientes

f.3.1 Ente Regulador de los Servicios Publicos

Objetivo

Regular, controlar y fiscalizar la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad; aplicar las normas legales

que garanticen la prestacion de estos servicios a tarifas y precios razonables.
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a.

RESUMEN DE COMPETENCIAS PRINCIPALES DE ACUERDO AL
MARCO LEGAL VIGENTE

RESUMEN DE COMPETENCIAS PRINCIPALES DE ACUERDO AL MARCO LEGAL VIGENTE

Ministerio
Salud

de

. En materia de salud, corresponde al Estado velar por la salud de la poblacién y combatir las
enfermedades transmisibles mediante el saneamiento ambiental ( Constitucién Politica Art. 105 y
106)

e Laingenieria de salud publica y el saneamiento de las ciudades. (Codigo Sanitario Art. 201)

. Son actividades sanitarias locales en relacién con el control del ambiente: Recolectar y tratar
las basuras, residuos y desperdicios.

. Estudiar, formular y ejecutar en Plan Nacional de Salud y la de supervisar y evaluar todas las
actividades que sean realizadas dentro del sector salud. (Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero
de 1969)

. Es la autoridad encargada de normar, vigilar, controlar y sancionar todo lo relativo a garantizar
la salud humana (Art. 56 de la LEGA)

e Regular y controlar el manejo diferenciado de los desechos domésticos, industriales y
peligrosos, en todas sus etapas, las de generacion, recoleccion, transporte, reciclaje y disposicion
final. El Estado establecera las tasas por estos servicios. (Art. 58 de la LEGA) (no se establece en la
Ley quien es la autoridad competente)

. Es el 6rgano rector del sector, y tiene la responsabilidad y autoridad para opinar, determinar y
decidir los requisitos de salubridad ) Art. 16 de la Ley No. 41 de 27 de agosto de 1999)

e Autoridad encargada de normar, promover, evaluar y vigilar el manejo de los desechos sélidos
de los establecimientos de salud (Decreto Ejecutivo No. 111 de 29 de junio de 1999)

Autoridad
Nacional
Ambiente

del

Toda la normativa corresponde a la Ley No. 41 de 1 de julio de 1998
. Entidad rectora del Estado en materia de recursos naturales y del ambiente

. Las instituciones publicas con competencia ambiental estan obligadas a coordinar, consultar y
ejecutar sus acciones siguiendo los parametros establecidos por la ANAM, a través del Sistema
Interinstitucional del Ambiente.

. Emitir las resoluciones y las normas técnicas y administrativas para la ejecucion de la Politica
Ambiental

. Hacer cumplir la LEGA

. Dictar el alcance, guias y términos de referencia para las evaluaciones y estudios de impacto
ambiental. Evaluar y aprobar las Declaraciones Juradas y emitir las Resoluciones Ambientales que
facultan la iniciacion de los proyectos.

. Imponer sanciones y multas

Régimen
Municipal

Todos los articulos mencionados corresponden a la Ley No.106 de 8 de octubre de 1973, modificada por
la Ley No. 52 de 12 de diciembre de 1984

. Crear empresas municipales o mixtas para la explotacion de bienes y servicios. Art. 17
. Promover la celebracion de contratos para la explotacion de bienes y servicios Art. 17
. Establecer y reglamentar el servicio de aseo y domiciliario de sus poblaciones. Art. 17

. Fijar y cobrar derechos y tasas sobre la prestacion del servicio de recoleccion de basura. Art. 76

de Panama

Municipalidad

Todos los articulos mencionados corresponden a la Ley No. 41 de 27 de agosto de 1999

. Responsable de la direccion, planificacion, investigacion, inspeccion, operacion y explotacion
de los servicios. Art.2

. Fijar y cobrar tasas y tarifas razonables Art. 4
. Celebrar contratos en todo lo relacionado con los servicios de aseo urbano y domiciliaria. Art. 6

e  Administracion del relleno sanitario de Cerro Patacén. Art. 6; y, faculta al alcalde que administre
un relleno sanitario a celebrar contratos de operacion del mismo. Art. 8

e Los servicios de recoleccion y disposicion final tiene caracter de obligatorios (Art. 21) y la
DIMUD es la entidad competente para operarlos y explotarlos (Art. 2)

e Imponer multas

. Reglamentar mediante decretos la prestacion de los servicios de aseo urbano y domiciliario
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45.2

b. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES COMPETENCIAS VINCULADAS AL
MDSM y DESECHOS PELIGROSOS

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES COMPETENCIAS VINCULADAS AL MDSM vy
DESECHOS PELIGROSOS

ACTIVIDAD MINSA ANAM MUNICIPALIDAD DE PANAMA

Establecimiento de politicas ° °

Residuos Peligrosos

Vigilancia y Controles

Normas Técnicas

Sanciones y Multas

Operacién y Explotacion de o
los

Servicios

Establecimiento de Tasas y °
Tarifas

Reglamentar el Servicio °

Sistema Financiero y Contable

a. Sistema Contable

El sistema contable actualmente usado por DIMAUD es obligatorio para todas las oficinas
gubernamentales, y cumple con lo dispuesto en el Manual General de Contabilidad
Gubernamental de 1993. La Contraloria General de la Republica supervisa estrechamente y
controla la contabilidad de las oficinas gubernamentales, decidiendo las cuentas en las que
pueden ser registradas algin costo o gasto. El proceso puede distorsionar la estructura de
costos de DIMAUD. El sistema contable gubernamental es un sistema rigido que no permite

la adaptacion de acuerdo a las caracteristicas operativas de cada oficina gubernamental.

Se puede observar que el sistema contable actual de DIMAUD esta disefiado para el control
presupuestario, y no es el mas apropiado para la contabilidad de costos. Si el contador de
DIMAUD desea calcular el costo del servicio por tonelada, se ve obligado a computar los
costos componentes sumando las cuentas de acuerdo al numero del cddigo contable asignado.
Sin embargo, estos numeros o codigos contables pueden ser asignados de tal manera que no
respondan precisamente a las caracteristicas operativas de DIMAUD. Todo esta rigidamente
determinado en el Manual General de Contabilidad Gubernamental de tal manera a facilitar el

control presupuestario por parte de la Contraloria de la Republica.

En el proceso de seleccion de los costos componentes de acuerdo a los codigos contables
asignados a cada cuenta, surgen numerosas oportunidades de cometer errores. Por ejemplo,

una estimacion del costo por tonealada de desecho dispuesto por DIMAUD en el 2001 resultd
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en B/59.60, pero present6 una amplia variacion mensual, desde B/33.64 por tonelada en Abril

hasta B/107.32 por tonelada en Diciembre. Este tipo de amplia variaciéon mensual en costos

unitarios estimados hace sospechar de la existencia de algin error. Los costos estimados

podrian ser mas exactos si se disponen de datos precisos sobre desechos recolectados, pero la

estimacion de costos unitarios se basé en un tonelaje asumido de desecho s6lido recolectado.

Un punto mas preocupante constituyo el hecho de que el costo unitario del vertedero en el

mes de Mayo 2001 di6 una cifra negativa, lo cual obviamente contiene errores en la seleccion

y digitacion de los costos componentes.

b. Sistema Financiero

b.1. Tarifa de DIMAUD

La actual tarifa de DIMAUD fue establecida por Decreto Ejecutiv 165 del 26 de Agosto de

1999, y puede ser sumarizada como sigue.

Cuadro 4-20: Estructura Tarifaria de DIMAUD

Categoria Usuario

Sub-categoria Usuario

Tipo de Tarifa

Tarifa (Balboa)

Residencia Ingreso | Vivienda unifamiliar Cargo Fijo B/.11.50/mes
Alto (>B/2,500) Departamento Cargo Fijo B/.10.30/mes
Propiedad horizontal Cargo Fijo B/.10.30/mes
Residencia Ingreso | Vivienda unifamiliar Cargo Fijo B/.7.50/mes
Medio (B/600-B/2,500) | Departamento Cargo Fijo B/.7.20/mes
Propiedad horizontal Cargo Fijo B/.7.20/mes
Residencia Ingreso | Vivienda unifamiliar Cargo Fijo B/.5.60/mes
Bajo (B/100-B/600) Departamento Cargo Fijo B/.5.00/mes
Propiedad horizontal Cargo Fijo B/.5.60/mes
Casa de vecindad o alquiler Cargo Fijo B/2.50/mes
Vivienda marginal Cargo Fijo B/.1.75/mes
Servicio, hasta 5 | Por tipo de actividad Cargo fijo B/.15.00/mes a
empleados B/.67.76/mes
Ventas al por menor, | Por tipo de actividad Cargo fijo B/.20.00/mes a
menos de 5 B/.68.21/mes
empleados
Comercio, mas de 5 | Por tipo de actividad Cargo Fijo B/.20.00/mes a
empleados B/.140.57/mes
Ventas al por mayor Por tipo de actividad Cargo Fijo B/.55.00/mes a
B/.140.00/mes
Hoteles y | Por tipo de actividad Cargo Fijo B/.30.00/mes a
Restaurantes B/.655.76/mes
Industria Unitaria B/.14.30/yarda cubica
Servicios Especiales Alquiler contenedor trasero Unitaria B/.70.00/mes
Alquiler contenedor frontal Unitaria B/.90.00/mes
Despojos de arboles Unitaria B/.8.00/ton
Tierra, caliche Unitaria B/.8.00/ton
Chatarra Unitaria B/.5.00/ton
Vertedero Desecho propio Unitaria B/.17.00/ton
Actividad de recoleccion Unitaria B/.30.00/ton
Chatarra Unitaria B/.5.00/ton

Fuente: Decreto Ejecutivo 165, 26 Agosto 1999
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b.2. Facturacion y Recaudacion

DIMAUD hered6 de DIMA el sistema de facturacion y recaudacion conjunta con IDAAN, la
compaiiia abastecedora de agua potable. Los clientes reciben en una factura las cuentas
correspondientes a agua potable y desechos soélidos, pero tienen la opcion de pagar ambas
cuentas o s6lo una de ellas. Al estar incluida en la cuenta de agua, los usuarios del servicio de
disposicion de desechos solidos pueden dejar de sentir obligados a pagar los cargos por el
servicio. Los servicios de facturacion y recaudacion prestados por IDAAN a DIMAUD en

2001 pueden ser resumidos como sigue.

Cuadro 4-21: Facturacién y Recaudacion por IDAAN para DIMAUD, 2001

Mes Numero de Monto de Facturas Monto Recaudado
Facturas (Balboa) (Balboa)
Enero 111,385 1,293,123.51 947,097.06
Febrero 112,279 1,304,888.25 762,981.11
Marzo 113,401 1,341,984.88 1,123,566.60
Abril 113,699 1,389,118.91 919,210.54
Mayo 114,744 1,425,740.51 1,139,503.11
Junio 115,111 1,432,036.25 1,053,989.59
Julio 116,020 1,423,232.29 1,025,582.28
Agosto 116,024 1,423,317.14 1,161,723.13
Septiembre 116,369 1,436,288.39 929,673.14
Octubre 117,253 1,423,276.65 881,505.82
Noviembre 118,041 1,445,163.82 944,825.65
Diciembre 118,667 1,468,018.96 1,130,834.73
Total 1,382,993 15,410,204.68 12,020,492.76

Fuente: Departamentos Comercial y Contable DIMAUD

De acuerdo al cuadro precedente, la recaudacion por IDAAN en 2001 alcanzé a
B/.12,020,492.76 de un total facturado de B/.15,410,204.68, lo cual equivale a una tasa de
recaudacion del 78%. DIMAUD pagoé B/120,830.94 a IDAAN por este servicio. Sin
embargo, el ingreso de DIMAUD en concepto de servicios prestados es superior al monto
facturado por IDAAN. Esto se debe a que DIMAUD recauda directamente de las
instituciones gubernamentales, para lo cual DIMAUD esta tratando de lograr que el gobierno
aumente cada afio el presupuesto para los cargos de disposicion de desechos generados por
las diferentes oficinas gubernamentales. Ademas, DIMAUD se dedica a la recaudacion en

base a la facturacion hecha por IDAAN.

El Censo del 2000 arrojé como resultado 180,474 viviendad en el Distrito de Panama, de los

cuales 1,296 sin el servicio de agua potable. La facturacion de IDAAN a 118,667 clientes
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equivale al 66.2% de las 179,178 viviendas con el servicio de agua potable en el Distrito de
Panama, lo cual indicaria una baja tasa de facturacion. Sin embargo, esto se explica por la
existencia de casos de un contrato Uinico para edificios multi-familiares. Si se agrega la
estimacion de DIMAUD de 2,000 tales contratos con un promedio de 15 familias, la
facturacion resultante es de 83%, lo cual indica que la estimacion de DIMAUD de 85% de

cobertura es correcta.
b.3. Ingresos y Gastos de DIMAUD

De acuerdo a los Informes Financieros de DIMAUD, Anexo-7 Informes de Ingresos, los
ingresos totales en el 2001 fueron de B/24,278,558, de los cuales B/21,807,977 en concepto
de venta de servicios, B/2,000,580 como subsidio del Gobierno Central, y B/460,251 como
otros ingresos. Los ingresos recaudados de particulares alcanzaron a B/17,179,475,
equivalente al 78.8% del total de venta de servicios. El ingreso por el uso del vertedero fue de
B/1,246,847. Los ingresos recaudados de las personas juridicas, gobierno central, entidades

auténomas y empresas publicas sumaron alrededor del 12% de los ingresos totales.

El gran incremento de 52.8% en los ingresos provenientes de “Particulares” entre 2000 y
2001 se explica si se considera que la cifra del 2000 fue un estimado que tuvo que hacerse
debido a que cuando el servicio fue transferido a DIMAUD en 1999, DIMA no tenia
desglosado por tipo de cliente, ademas de tener los municipios de Coléon y San Miguelito

incluidos en el servicio.

Cuadro 4-22: Informe de Ingresos DIMAUD

Descripcién 2001 2000
Venta de Servicios
Particulares 17,179,475 11,241,750
Persona juridica 353,967 247,084
Gobierno central 1,303,039 1,261,307
Entidades auténomas 670,691 625,133
Intermediario financiero 340,286 392,690
Servicios especiales 16,305 26,386
Empresas publicas 697,367 792,929
Uso de vertedero 1,246,847 1,391,514
Total Venta de Servicios 21,807,977 15,978,794
Transferencias de Gobierno 2,000,580 2,283,349
Otros Ingresos 460,251 484,909
Ingresos diversos ejercicio anterior 9,750 0
Total Ingresos 24,278,558 18,747,051

Fuente: Informes Financieros DIMAUD 2001-2000, Anexo 7
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De acuerdo al Estado de Resultado (Cuadro B de Informes Financieros), el total de gastos en

el 2001 alcanzaron a B/21,754,547, de los cuales B/10,531,322, equivalente al 48.4% en

concepto “Gastos de Personal”. Otros gastos importantes fueron en concepto de “Servicios

Prestados por Terceros” que alcanzaron a B/5,154,376, o el 23.7%, y “Gastos Operativos”

que alcanzaron a B/3,393,176, o el 15.6%. También se incluye como gasto las “Provisiones

del ejercicio” con B/2,046,390, equivalente a 9.4%. “Gastos Diversos de Gestion” incluye

gastos diversos, entre ellos el pago hecho por DIMAUD a IDAAN por los servicios de

facturacion.

Cuadro 4-23: Estado de Resultado de DIMAUD

Ingresos y Gastos 2001 2000
Ingresos

Ingresos por servicios 21,808,977 15,978,794
Otros ingresos operacionales 460,251 484,908
Total de Ingresos 22,269,228 16,463,702
Costos y Gastos del Servicio

Gastos de personal 10,531,322 9,127,348
Gastos operativos 3,393,176 2,100,771
Servicios prestados por terceros 5,154,376 2,609,720
Gastos diversos de gestion 552,706 556,596
Provisiones del ejercicio 2,046,390 1,465,628
Gastos diversos ejercicios anteriores 76,577 51,557
Total Gastos 21,754,547 15,911,620
Resultados de operaciones 514,681 552,083
Partidas extraordinarias 9,750 393,463
Utilidad antes de subsidio 524,431 945,546
Subsidio 2,000,580 2,283,349
Resultados del ejercicio 2,525,011 3,228,895

Fuente: Informes Financieros DIMAUD 2001-2000, Cuadro B
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453

Sistema Financiero

Como DIMAUD fue creada cuando el servicio prestado por DIMA fue transferido a los
Municipios de Panamd, San Miguelito y Colon en virtud de la Ley 41 del 27 de Agosto de
1999, se disponen de Informes Financieros para los afios 2000 and 2001. El Balance General

se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 4-24: Balance General de DIMAUD

ACTIVO y PASIVO 2001 2000
ACTIVO
Activo Corriente
Caja y Banco 1,252,103 1,882,994
Ctas. por cobrar comerciales netas 10,475,774 5,625,819
Otras cuentas por cobrar 3,097,277 2,142,743
Inventarios 1,933,455 1,959,367
Total Activo Corriente 16,758,608 11,610,922
Activos Fijos
Terreno 3,549,435 3,549,435
Inmuebles, mag. y equipo 4,176,204 4,886,024
Otros Activos 11,269,828 0
Total Activo 35,754,075 20,046,381
PASIVO y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Ctas. por pagar comerciales 3,639,348 1,295,892
Otras cuentas por pagar 221,218 217,123
Total Pasivo Corriente 3,860,566 1,513,015
Patrimonio
Hacienda publica (Capital) 26,574,299 15,304,471
Hacienda publica adicional 6,201 0
Resultados acumulados 5,313,009 3,228,895
Total Patrimonio 31,893,510 18,533,366
Total Pasivo y Patrimonio 35,754,075 20,046,381

Fuente: Informes Financieros DIMAUD 2001-2000, Cuadro A

El anélisis de los Informes Financieros de DIMAUD 2000 and 2001 permiten las siguientes

observaciones.
a. Activos Fijos

Los Activos Fijos incluyen “Otros Activos” por B/11,269,828 que equivale a “Provision

Cuentas de Cobranza Dudosa” en el detalle de Cuentas por Cobrar.
b. Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar aumentaron rapidamente (B/5.6Million en 2000 a B/10.5Million en
2001),

Las Cuentas por Cobrar incluyen las transferencias demoradas de IDAAN a DIMAUD, hecho
causado por el requisito de que la transferencia de grandes sumas necesita la autorizacion

previa de la Contraloria de la Republica, un procedimiento burocratico que lleva tiempo. Los
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fondos de transferencia demorada pueden alcanzar hasta B/1,000.000. Ademas, se hacen
provisiones por cuentas incobrables o de cobranza dudosa (B/11,269,828 en 2000 y 2001),

como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 4-25: Cuentas por Cobrar de DIMAUD

Cuentas por Cobrar 2001 2000
Cuentas por Cobrar — Sector Privado
Particulares 18,084,858 13,545,808
Persona juridica 2,058,153 2,048,859
Uso de vertedero 690,763 555,755
Total Cuentas por Cobrar del Sector Privado 20,833,773 16,150,422
Cuentas por Cobrar — Sector Publico
Gobierno central 382,479 355,975
Entidades auténomas 142,392 129,456
Intermediario financiero 227,761 149,231
Empresas publicas 108,604 93,209
Municipio 50,593 17,354
Total Cuentas por Cobrar del Sector Publico 911,829 745,225
Total Cuentas por Cobrar 21,745,602 16,895,647
Provision cuentas de cobranza dudosa 11,269,828 11,269,828
Total Cuentas por Cobrar Efectivas 10,475,774 5,625,819
Cuentas por Cobrar Diversas
Empleados 12,036 6,470
Cheques devueltos 4,211 3,324
Manejo de descuentos 23,925 48,303
IDAAN 436,000 0
Municipio de Panama 2,603,232 0
Municipio de Colén 17,775 0
Banco Nacional 98 0
Otros 0 2,084,647
Total Cuentas por Cobrar Diversas 3,097,277 2,142,743
Gran Total Cuentas por Cobrar 13,573,051 7,768,562

Fuente: Informes Financieros Comparativos 2001-2000, Anexo-1, DIMAUD

Las Cuentas por Cobrar a Empleados se refieren a los pagos adeudados por los empleados
que fueron encontrados culpables de haber causado algun dafio o perjuicio a bienes de
DIMAUD, y tienen la obligacion de reparar el dafio causado. Las Cuentas por Cobrar al
Municipio de Panama se refieren al consumo de agua hecho por el Municipio y que IDAAN
descuenta de las recaudaciones hechas en favor de DIMAUD, lo cual obliga a DIMAUD a
recaudar a su vez el mismo monto del Municipio. Las Cuentas por Cobrar al Municipio de

Colon se refieren a préstamos de combustible hechos por DIMAUD al Municipio en el 2000.
c. Cuentas por Pagar

Las Cuentas por Pagar tambien aumentaron rapidamente (B/1.5Million en 2000 a
B/3.9Million en 2001) debido al alquiler de maquinarias y equipos que se necesitan para la

operacion del relleno sanitario.
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d. Liquidez

El indice de liquidez general disminuy6 rapidamente aunque aun se mantiene adecuado (7.7
en 2000 a 4.3 en 2001), y la misma observacion se aplica a la Prueba Acida (6.4 en 2000 a
3.8 en 2001).

e. Documentos de Apoyo

Se observaron inconsistencias en cifras de ingresos del 2001 presentadas en diversos
documentos como ser el Estado de Resultados (Cuadro B) y los documentos de apoyo

(Cuadro F y Anexo 7).
f. Costo del Servicio

El costo del servicio por “actividad” (Administrativo, Recolecciéon, Mantenimiento,
Vertedero, Barrido, y Ornato) es preparado mensualmente por DIMAUD. El costo unitario
por tonelada para el afio 2001 fue calculado distribuyendo los gastos administrativos a otras
actividades en proporcion a los gastos de personal correspondientes, como se presenta en el

cuadro siguiente.

Cuadro 4-26: Costo Unitario de los Servicios de DIMAUD

Actividad Costo CothoIEis’c/ribuido GeSeraci:n de UCosto
alboalano esechos nitario
(Bgllm)g'fa?\ o) : ) (ton/afo) (B/ton)
Administrativo 3,935,387.98
Recoleccion 10,090,778.29 12,295,080.06 300,000 40.98
Mantenimiento 1,488,635.78 1,919,017.65
Vertedero 2,612,096.64 2,821,384.70 365,000 7.73
411,000 6.86
Barrido 3,047,337.99 4,138,754.27
Ornato 580,310.37 580,310.37
Total 21,754,547.05 21,754,547.05 365,000 59.60
411,000 52.93

Fuente: Informes Financieros Comparativos 2001-2000, Anexo 8, DIMAUD

» Costo Total: B/59.60/ton, asumiendo 1,000ton/day de generacion (365,000ton/afio),
pero B/52.93/ton si se toma como base de estimacion la cantidad de disposicion final

de 411,000ton en el vertedero
» Costo de recoleccion: B/40.98/ton, asumiendo 300,000ton/afio de recoleccidon

» Costo de vertedero: B/7.73/ton, asumiendo 365,000ton/afio de disposicion final, pero
B/6.86/ton si se asume 411,000ton de disposicion final
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Los costos por tonelada son altos con relacion a parametros referenciales.

Los gastos administrativos incluyen una alta proporcion de ropas (pantalones, sweters,
gorros, calzados), las cuales por lo menos conceptualmente deberian ser para los recolectores
y barredores. Esta observacion es valida aun reconociendo que los “sweters” y gorros
incluidos en gastos administrativos fueron obsequios a los estudiantes que tienen el requisito
de realizar labores comunitarias para graduarse, y muchos de ellos optaron por involucrarse

en el manejo de desechos solidos.
g. Aspectos Comerciales

. IDAAN envia reportes diarios a DIMAUD sobre el monto recaudado en el dia, pero la
transferencia de fondos no es diaria. Cuanto mas grande el monto a ser transferido,
tanto mayor es la demora en la transferencia debido a que requiere la autorizacion
previa de la Contraloria de la Republica. Esto significa que la transferencia no sigue el
orden consecutivo de la recaudacion diaria. La recaudacion de una gran suma
(B/274,000) a comienzos de enero del 2002 no habia sido aun transferida el 20 de

febrero.

o La transferencia demorada de IDAAN se incluye en Cuentas por Cobrar a pesar de ser
un ingreso que solo la burocracia no permite registrarlo contablemente. La

transferencia demorada a veces alcanzan a B/1,000,000.

o Las transferencias demoradas de IDAAN causan grandes altibajos en el ingreso
mensual de DIMAUD (B/0.9Million a B/2.7Million en 2000, B/1.2Million a
B/1.9Million en 2001).

o El subsidio del Gobierno Central (B/2Million en 2001) esta especificado de la
siguiente manera B/91,715 por mes para el barrido y B/75,000 por mes para las Areas

Revertidas.

. IDAAN cobra a DIMAUD por la impresion y distribucion de las facturas, y por
facturas recaudadas, dependiendo de las areas geograficas y el tipo de factura

( B/120,830 en 2001)

o IDAAN emite alrededor de 120,000 facturas por mes para DIMAUD, aun en barrios en
donde IDAAN no abastece de agua, lo cual necesariamente hace que DIMAUD deba

ser la encargada de la recaudacion.

° IDAAN normalmente recauda de 70,000 usuarios, y DIMAUD recauda de los restantes
50,000, de los cuales 25,000 son usuarios que dificilmente pagan y son residentes de

areas marginales.
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o DIMAUD estimata la cobertura de IDAAN en alrededor del 85%, y se considera que el

costo de facturacion y recaudacion es bajo.

o Un nuevo cliente de abastecimiento de agua es agregado automaticamente como
cliente de DIMAUD.
. El agua potable es percibido como un servicio social que el gobierno debe prestar por

tratarse de una necesidad vital, y esta percepcion hace que sea dificil usar el corte de
agua como un instrumento de coaccidn, a pesar de la provision legal contemplada en el

Decreto Ley 2 del 7 de enero de 1997.

. DIMAUD espera eliminar los errores de facturacion y las Cuentas por Cobrar ficticias
durante el 2002, para luego esforzarse en mantener las Cuentas por Cobrar como una

proporcioén del crecimiento en la facturacion.

o DIMAUD se encuentra en el proceso de diferenciar entre clientes residenciales y
clientes comerciales que se ubican en el mismo edificio, quienes estan siendo

actualemente facturados con la misma tarifa.

o DIMAUD tiene interés en controlar directamente el ingreso proveniente de clientes
comerciales e industriales claramente identificados como tales, de manera que se
constituyan en una fuente estable de ingreso mensual. Las otras fuentes de ingreso bajo
control directo de DIMAUD serian los clientes institucionales y los ingresos del

vertedero Cerro Patacon.

o Las cartas que se envian a los clientes morosos como aviso de inicio del proceso
judicial de cobro son efectivas con los clientes comerciales y de ingreso medio,
quienes llegan a la oficina a regularizar su situacion antes de iniciar el proceso judicial.
Sin embargo, este método no seria efectivo con los clientes residentes en areas

marginales que no acostumbran a pagar ninguna cuenta.

. La posibilidad de agregar los cargos por el servicio de disposicion de desechos so6lidos
al impuesto de inmuebles no ayudaria mucho en mejorar la recaudacion de los clientes
en las areas marginales. El motivo es que las viviendas cuyos costos sean menores a
B/20,000 estan exentas del pago del impuesto de inmuebles en virtud de la Ley 100 del
4 de Octubre de 1973, y la mayoria de los clientes en las areas marginales viven en

viviendas de este tipo.

4.5.4 Sector Privado

El sector privado participa en las areas de recoleccion, reciclaje y de disposicion final.
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a. Recoleccion

Durante el mes de enero de 2002, ingresaron al relleno sanitario de Cerro Patacon, las

siguientes cantidades de desechos sélidos transportados por vehiculos de propiedad privada.

Se ha clasificado como particular a los vehiculos de la empresa privada que le prestan

servicio al Municipio de San Miguelito.

Cuadro 4-27: Ingreso de vehiculos privados al relleno sanitario de Cerro Patacén.

Enero,2002
Procedencia Peso en ton. % del ingreso total No. de viajes % del ingreso total de
de desechos vehiculos
Total ingresado en el | gg 444 54 100 9,902 100
mes a Cerro Patacon
Particulares crédito 3,494.54 4.06 1,309 13.22
Particulares contado 2,067.17 2.40 1,817 18.35
Sub total 5,565.71 6.46 3,126 31.57
San Miguelito 7,144.89 8.30 1,446 14.60
Total 12,710.60 14.76 4,572 46.17

La empresa privada que sirve al Distrito de San Migelito, deposita el 8.3 % del total de los
desechos solidos que ingresan al relleno sanitario de Cerro Patacon. La DIMAUD no factura
por este servicio de disposicion final ni al Municipio de San Miguelito ni a la empresa que

recolecta.

Los vehiculos particulares que cancelan al contado en el momento de su ingreso, representan
el 2.4 % del total de lo ingresado y los que tienen crédito, y luego son facturados, representan
el 4.06 % de dicho total. El peso total de ambas categorias sumo en el mes la cantidad de

5,565.71 toneladas (6.46% del total).

Estas cifras nos indican que el ingreso de desechos so6lidos entregados por el sector privado,
considerando, a los de generadores que utilizan sus propios vehiculos como los que contratan
con recolectores privados, es inferior a la cantidad de desechos solidos entregados por la

empresa que sirve al Distrito de San Miguelito.

Asi mismo, la tarifa que tiene la DIMAUD para las empresas que transportan sus propios
desechos, es menor que la que se cobra a las empresas que prestan el servicio privado a

terceros.

Las empresas que ofrecen el servicio de recoleccion privada, consideran que esta practica
de disposicion final gratuita y las tarifas diferenciadas, es discriminatoria y perjudica a sus

intereses, puesto que no pueden competir en esas circunstancias.
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Sefialan que bajo estas condiciones, personas inescrupulosas ofrecen servicios de recoleccion
a un bajo precio y descargan los desechos so6lidos en lugares no autorizados, violentando las

disposiciones vigentes, perjudicando la salud publica y degradando el ambiente.

La DIMAUD, a su costo, realiza con frecuencia los operativos necesarios para recoger los

desechos solidos vertidos en forma ilegal y mantener limpia el distrito.

Los empresarios privados sugieren que debe abrirse un registro para operadores de servicios
de recoleccion y que las autoridades competentes persigan y castiguen ejemplarmente, y de
acuerdo a ley, a quienes sin ningun reparo e irresponsabilidad estan causando un dafio a la

sociedad en su conjunto.

Estan convencidos que una regulacion efectiva de los servicios de recoleccion para el sector

privado, seria conveniente para los vecinos del distrito, la empresa privada y la DIMAUD.
b. Disposicion final

Se encuentra al nivel de refrendo, por parte de la Contraloria General de la Republica, el
contrato para la operacion del relleno sanitario de Cerro Patacon por parte de la empresa

privada. La DIMAUD condujo una licitacién publica para tal efecto.

Actualmente la DIMAUD mantiene un contrato de alquiler de maquinaria para las

operaciones en Cerro Patacon.
c. Reciclaje

Existe una estructura de comercializacion, informal y parte formal, conformada por
trabajadores de la calle, operarios de los camiones recolectores, empleados de oficinas
publicas y privadas, particulares en sus domicilios, recogedores en el relleno sanitario de
Cerro Patacon (segregadores), puntos de compra (en la ciudad y Cerro Patacon), talleres de

reciclaje, empresas compradoras, procesadores y  transformadoras y exportadoras.

El sector del reciclaje ha ido en aumento en los ultimos diez afios. Se ha comenzado a
incorporar un cierto valor agregado a los materiales reciclados, caso de la fabricante y
exportadora de envases de carton para huevos, como del uso de plasticos de diverso tipo para

incorporarlos como materia prima para la fabricacion de nuevos productos.

Los empresarios del sector tienden a formar una organizaciéon gremial como un paso
importante para regular el sector y poder obtener el apoyo del estado y de la cooperacion

internacional.

Estiman que con ello se puede lograr una mayor estabilidad en el mercado y poder mejorar

las condiciones de trabajo e ingresos para los recicladores primarios.
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4.6

4.6.1

4.6.2

Estan convencidos que el sector puede tener un crecimiento sostenido, basdndose en la
estadistica de la incorporacion de materiales reciclados en la produccién nacional y del

volumen y valor de las exportaciones.

Aspectos Sociales

Son mas de 400 los segregadores que trabajan en condiciones pobres en el relleno de Cerro
Patacon. El mejoramiento de la presente situacion de los segregadores es inevitable por ellos
mismos y por la operacion del relleno. Se han intentado varios estudios sobre segregadores en
el relleno, y dos de ellos nos ayudan a establecer puntos de comparacion con la situacion
actual. Por ejemplo, un estudio fue elaborado por DIMA en 1984 y compilado por la
Comision Nacional Ambiental en 1987, y el otro es un estudio realizado por Patsy Arcia de

DIMA en el marco de una consultoria internacional.

Como parte de este proyecto, se realizo en el mes de febrero del 2002 una investigacion sobre
la situacion actual de los “segregadores”, y los resultados obtenidos se presentan a

continuacion.

Historia de los “segregadores” en Panama

DIMAUD realizé una encuesta en Cerro Patacon en el mes de abril de 1995, como resultado
de la cual se estim6 el numero de segregadores en aproximadamente 300, de los cuales 50
fueron menores con edades inferiores a los 15 afios. Algunos de ellos habian venido del

anterior sitio de disposicion final Crematorio de Panama Viejo.

Como resultado de la investigacion realizada en febrero del 2002, se estima en 450 a 500 la
poblacion de “segregadores”. El personal de una compaifiia privada que maneja las
operaciones del relleno estima que la poblacion de segregadores puede alcanzar entre 600 y
700, especialmente en épocas especificas como antes del inicio del afio escolar, o antes de la
Navidad y los carnavales. Al no existir ningiin control o politicas restrictivas para limitar el

acceso al relleno, es imposible determinar el nimero exacto de los segregadores.

Vale la pena mencionar que muchos segregadores fueron empleados por DIMA, ahora
conocido como DIMAUD, asi como también existen casos inversos de ex-trabajadores de

DIMAUD que ahora se dedican a las actividades de recuperacion de materiales.

Informacion General

a. Sexo y edad
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Los datos obtenidos durante la investigacion sobre “segregadores” indican que los hombres
constituyen el 83% de la poblacion total. La mayoria de los “segregadores” se concentran en

el grupo de 31 a 50 afios de edad (61%).
b. Lugar de nacimiento

Los segregadores nacieron en el Distrito de Panama (37%), Darién (31%) y Veraguas (13%).
c. Ocupacion anterior

Se identificaron las siguientes ocupaciones previas de los segregadores: construccion (11%),
trbajo doméstico (11%), ex-recolectores de DIMAUD (11%), marineros (5%), vendedores

ambulantes (5%), albaiiiles (4%), choferes de camiones pesados (4%), soldadores (4%),

seguridad policial (2%), choferes (2%), panaderos (2%) y fumigadores (2%).

d. Condiciones de vida

Una alta proporcion de las viviendas no tienen electricidad (44%), agua potable (46%) y
servicio sanitario (72%). Ademas, el 50% de las viviendas tienen piso de tierra. La mayoria

de los segregadores han vivido entre 5 y 10 afios en la actual residencia.

La mayoria de los segregadores compran agua de vendedores particulares, o van hasta el

estadio a llenar bidones de 5 galones.

Las casas de los segregadores en el

. relleno, conocidos como “ranchitos”, son
L : viviendas temporales que se reubican a
; medida que avanza el relleno. Sin
embargo, algunos segregadores tienen

casas permanentes.

e. Educacion

En general, la mayoria de los

_ o ' - o segregadores  han  completado la
Figura 4-13: Vista de “ranchitos” ubicados B o )
en el relleno de Cerro Patacon educacion primaria. Se menciona el caso

de un ex-estudiante de leyes que fue

identificado en el estudio de 1995. El 28% de los segregadores tienen incompleta la
educacion primaria (20% en 1984), mientras que el 39% la completaron (26% en 1984). El
11% de los segregadores tienen incompleta la primera mitad de la educacion secundaria (36%
en 1984), mientras que el 9% la completaron (2% en 1984). El 2% de los segregadores tienen

incompleta la segunda mitad de la educacién secundaria (2% en 1984), el 2% tienen
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4.6.3

incompleta la educacion universitaria (1% en 1984), y el 9% de los segregadores no tienen

educacion (1% en 1984) (Figura 4-5).

Comparando los estudios de 1984 y 2002, tuvieron educacion secundaria el 38% en 1984 y el

22% en el 2002.

Infraestructura basica en el relleno y comunidades vecinas

a. Condiciones de areas colindantes

Existen dos rutas principales al relleno: una es la Avenida Ricardo J. Alfaro que intersecta
con el Corredor Norte. La otra es la ruta que intersecta con un camino que va a los lagos de
paso a la aldea de Paraiso en Ancon. Ademas, se puede usar el camino de tierra de Villa
Cérdenas que comunica con Las Cumbres, San Miguelito, Kunanega y Valle de San
Francisco. También existen rutas a través de Mocambo Arriba y Chivo Chivo. Las aldeas mas
proximas al relleno son Kunanega, Valle de San Francisco, Villa Cardenas, Mocambo Arriba
y Mocambo Abajo. Los segregadores y compradores del relleno vienen de estas cuatro

aldeas. Las condiciones basicas de estas aldeas se resumen en el Cuadro 4-1.

Cuadro 4-28: Condiciones Basicas de las Comunidades ubicadas alrededor del
Relleno Cerro Patacon

Comunidad Casas” Habitante =~ Escuela Centro Electricid Agua Alcantarill
S Salud ad potable ado

Mocambo 123 559 Si Si No Si° No
Arriba®
Kunanega 97 851 Si Si Si Si’ No
El Valle de | 86 86 No No No® Si, parcial No
San Francisco
Villa 13 27 Si No Si No No
Cardenas
Mocambo 174 660 No No No No No
Abajo
Relleno 84 168 NA NA No No No
sanitario ranchitos
Total 407 1664 - e e - e

Fuente: FAS PANAMA, February 2002

b. Transporte

* Datos de Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda de Mayo de 2000.

> Mocambo Arriba se ubica en Las Cumbres, pero 6 casas estan en Ancon.

% Uno de los residentes comenté que tienen problema de agua potable y que el acueducto
no cubre toda la comunidad. Los Censos Nacionales indicaron que el 42.73% no tienen agua
potable.

" Tanque provisorio.

¥ La comunidad tuvo electricidad comunal cuyo servicio fue cortado debido a morosidad en
el pago. Estan realizando esfuerzos para volver a conectar la electricidad a las casas.
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4.6.4

El transporte al relleno depende de los buses o “chivas” que van a Kunanega y Mocambo
Arriba con una frecuencia de cada 3 horas. Sin embargo, un gran nimero de segregadores
caminan por el camino proximo a la pre-cooperativa o por Kunanega, lo cual parece indicar
que caminan hasta la Avenida Transistmica para tomar el bus a Las Cumbres y San

Miguelito.

Ir al sitio de disposicion final es una actividad diaria para muchos choferes de camiones de
DIMAUD y otros. Algunos segregadores piden a estos choferes que les lleven hasta el relleno
o desde el relleno. Aun los trabajadores de DIMAUD, especialmente aquellos del turno

nocturno, se ven obligados a tomar este medio de transporte.

Condiciones de trabajo

a. Secciones de trabajo
La mayoria de los segregadores trabajan solamente en el sitio de desechos organicos (74%).
b. Dias de trabajo

De acuerdo a la investigacion, el 73 de los segregadores trabajan mas de 6 dias a la semana.
Es importante mencionar que la mayoria de los segregadores que viven en “ranchitos” en el
relleno tienen periodos de trabajo continuado que oscilan entre 1 y 4 semanas. Después,
regresan a sus residencias permanentes para descansar, y luego retornan al relleno. La

mayoria de los segregadores descansan los domingos.
c. Seguridad

La mayoria de los segregadores usan guantes hechos de tela resistente. El uso de mascaras es
muy bajo con solo el 11% de los segregadores. En la seccion de desechos organicos, el uso de
herramientas es muy bajo o nulo. Por otra parte, en la seccion de desechos inorganicos el
63% de los segregadores usan herramientas debido al tipo de materiales que recogen. Las
herramientas mas frecuentemente usadas son: cinceles, martillos, destornilladores, monkey

wrench, llaves de presion, cuchillos, pinzas, machetes y bolsas.

Con respecto a los problemas que enfrentan en el relleno, los segregadores consideran los
accidentes de trabajo como los mas criticos (44%), seguido de peleas y disputas (24%),
enfermedades (20%) y seguridad (17%). So6lo el 6% reconocieron las drogas como

problemas, mientras que el 30% contestaron que no tenian problemas.

La conciencia sobre seguridad parece alta entre los segregadores, la mayoria de los cuales
tienen sus propias medidas de proteccion y seguridad personal durante las horas de trabajo.
Los problemas de seguridad interna como robos y agresiones dentro del relleno indican la

baja vigilancia policial y la ineficacia en el control del acceso.
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4.6.5

Material recuperado

a. Tipo de material

Los materiales recuperados en el relleno incluyen los siguientes: latas de aluminio,
radiadores de aluminio, bronce, cobre, plomo, baterias, botellas de vidrio, hierro blando,
papel blanco y a colores, periddicos, bidones de 5 galones, bolsas, vestidos usados, alimentos,
madera, llantas, repuestos de automotores, y aparatos electrodomésticos (planchas usadas o

descompuestas, microondas, etc.)

Los datos obtenidos en los sitios de desechos organicos e inorganicos indican que se
recuperan materiales similares. La mayoria de los segregadores recogen metales (68% y
100% de los segregadores en los sitios orgdnico e inorganico, respectivamente), seguido de

papel (55% y 69%) y periddicos (23% y 22%)).
b. Tratamiento de los materiales recuperados
Materiales organicos e inorganicos

Luego de acumular cierta cantidad los venden a las compafias, intermediarios o
clasificadores-intermediarios que se encuentran en el relleno. El papel sera también vendido a

los clasificadores-intermediarios de Mocambo Arriba o la Pre-cooperativa.
Vestidos

Los vestidos son recogidos y clasificados en los ranchitos. Los segregadores llevan los
vestidos clasificados a sus casas para lavarlos y venderlos en las comunidades vecinas. Es

principalmente trabajo de las mujeres.
Textiles

Se los limpian en los ranchitos, eliminando por ejemplo los cierres. Se los lavan en el rio, se
los secan y clasifican. Luego utilizan estos materiales en sus casas para fabricar hamacas,
mosquiteros, sdbanas y vestidos. Es trabajo basicamente realizado por mujeres, para uso
propio o para uso de los parientes. En este caso no producen ningun ingreso directo. Es un

trabajo que realizan cada dos meses.

El 96% de los segregadores limpian los materiales en los ranchitos, mientras que el 4% los

traen a sus residencias.
c. Transporte de los materiales

El 87% de los segregadores no transportan los materiales a otros lugares, sino que los venden
en el mismo relleno, dejando los materiales residuales alrededor de los ranchitos. El 6% de

los segregadores transportan ellos mismos los materiales, mientras que el 6% utilizan
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transportes contratados en el mismo relleno. Aquellos que transportan los materiales hasta sus

residencias, queman o entierran los materiales residuales en sus casas.
d. Cantidad y precio de los materiales

Los resultados del estudio indican que los segregadores recuperan una cantidad significativa
de materiales. Por ejemplo, la cantidad promedio que un segregador puede recolectar en un

dia son 86-100 Ibs de papel, 45-50 Ibs de metal, y 200-1,000 Ibs de cartones.

Los precios de los materiales recuperados por segregadores tienen una relacion directa con

los mercados locales e internacionales, afectando los ingresos diarios de los segregadores.
e. Ingreso

De acuerdo a la investigacion realizada, el 57% de los segregadores ganan B/.10.00 o menos
por dia (44% en 1984, 63.3% en 1995), el 26% ganan entre B/. 10 y 20 (53% en 1984, 18.3%
en 1995), y el 11% ganan mas de B/. 20.00 (3% en 1984, 7% en 1995). No reciben ningun
ingreso directo el 6% de los segregadores (11.4% en 1995). Estas cifras indican que después
de 18 afios, el ingreso promedio de los segregadores ha disminuido, mientras que mejoraron
su estandar de vida. Esto pudo haber sido causado por diversas razones: por una parte existe
una competencia mucho mayor, y por otro lado, para recoger desechos solidos le dedican
menor tiempo que en el Crematorio. Finalmente, el precio del papel ha disminuido en 72%

(B/. 0.05 hoy dia contra B/. 0.18 en 1984).

El 80% de los segregadores piensan que tienen el mismo ingreso diario en la época seca y en

la lluviosa, mientras que el 20% piensan que tienen mayor ingreso diario en la época seca.
Posibilidad de cambiar la situacién actual

Las siguientes preguntas fueron formuladas a segregadores y compradores.

A (Por qué se dedica a esta actividad?

B Para mejorar su condicion actual de trabajo, ;qué preferiria usted hacer? (con

alternativas que escoger)
C (Qué podria usted sugerir para mejorar su situacion actual? (respuesta libre)

En el caso de la pregunta A, el 80% de los segregadores indicaron la falta de empleos,
mientras que muchos compradores indicaron que era un buen negocio. Para la pregunta B, el
75% de los segregadores contestaron “conseguir otro trabajo”, 16% “mejorar la situacion
actual”, y 9% “trabajar cooperativamente”. En el caso de los compradores, el 44%

contestaron “conseguir otro trabajo”, 44% “mejorar las condiciones actuales de trabajo”, y
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12% ““asociarse a una cooperativa”. Finalmente, la pregunta C arrojo las siguientes respuestas

de los segregadores.

Ser asistido en conseguir otro trabajo permanente
Vestir uniformes

Dividir las areas de trabajo

Tener documentos de identidad

Recibir el apoyo de organizaciones

Controlar el sistema de comercializacion

Por otra parte, las sugerencias de los compradores fueron: mejorar la vigilancia y la seguridad
debido a frecuentes peleas, agresiones y robos; evitar el monopolio de una compaiia (papel);
tener un lugar especial fuera de las areas de trabajo; controlar las horas de compra y

normalizar precios.

Recomendaciones por varios grupos

Han habido muchas recomendaciones y sugerencias de diferentes organizaciones y grupos
involucrados en el manejo de desechos en el relleno de Cerro Patacon (segregadores,
funcionarios de DIMAUD, clasificadores, intermediarios, empresas, instituciones
interesadas). Lo importante es el didlogo y un proceso de planeamiento que dé participacion a
todos los grupos involucrados, con el fin de formular planes a corto, mediano y largo plazos,
de tal manera a convertir las actividades de recuperacion de materiales en el relleno en

alternativas factibles y acordadas. Se presentan a continuacion un resimen de las

recomendaciones.
a. Para un plan a corto plazo
o Realizar una encuesta general de todos los “segregadores” y compradores, compailias,

“chicheros” y transportistas, con el fin de obtener datos que ayuden a identificar a las
personas y prohibir el acceso a personas no identificadas. Después de este proceso, se
podra establecer el primer filtro para menores con edades inferiores a los 15 afios y
para fugitivos. Se podra también limitar y controlar el accesos de los traficantes de

drogas.

o Solicitar a los asistentes del Centro Publico de Salud el control periddico de la salud de

los segregadores.

o Los trabajadores del relleno se pondran uniformes. Cada grupo tendrd un color
especifico, de tal manera a poder distinguir facilmente los segregadores, compradores y

otros comerciantes.
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Establecer un sistema de control de pesos, con el fin de obtener datos estadisticos sobre
desechos solidos recuperados por compaiias. Esto ayudara a identificar compradores
no autorizados. También ayudara a establecer tasas mensuales, de acuerdo al beneficio

obtenido por cada compafiia e intermediario directo.

Establecer un plan de seguridad dentro del relleno, con el fin de evitar el acceso de

personas sin autorizacion.

Estudiar la posibilidad de dividir el area de descarga en dos zonas, de tal manera que

los segregadores y los operadores del relleno puedan trabajar alternativamente..

Proveer contenedores a los segregadores para que las actividades de recoleccion sean

mas eficaces.
Establecer horario para las compras.

Eliminar los “ranchitos” de las areas de descarga y de trabajo en cada seccion, y
prohibir su construccion. Un numero considerable de segregadores viven
permanentemente en el relleno. Para éstos, serd necesario encontrar una solucion,
probablemente con la ayuda de ARI (para tierra), MIVI (para materiales), y otras

instituciones.
Planes de mediano y largo plazos

Mejorar el control de precios. Debe ser analizado por todos los grupos involucrados

porque algunos pueden sentirse desprotegidos cuando otros confian.

El problema de las drogas entre segregadores y compradores debe ser tratado por un

equipo profesional.

Educacién Ambiental y Participacion Publica

Sistema de Educacion Ambiental

El Ministerio de Salud (MINSA) es la autoridad encargada de normar, vigilar, controlar y
sancionar todo lo relativo a garantizar la salud humana. Asi mismo, desde la perspectiva de la
salud ambiental coordina, con la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), las medidas
técnicas y administrativas, a fin de que las alteraciones ambientales no afecten en forma

directa la salud humana.

El MINSA cuenta con Promotores de Salud Integral, que son voluntarios elegidos por la
comunidad. El curriculum responde a todos los programas que ejecuta el MINSA; para el

saneamiento se considera el médulo de Salud Ambiental que contiene temas con relacion a
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agua, medidas de control y vigilancia del agua, construccion y uso de la letrina sanitaria y

disposicion de desechos.

MINSA otorgara, en los casos que se ameriten, reconocimiento ambientales para las personas

naturales o juridicas que dediquen esfuerzos a la educacion ambiental.

Con relacion a la educacion ambiental (Articulo 48 de la Ley 41 de ANAM), son deberes del
Estado, difundir informacion o programas sobre la conservacion del ambiente y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, asi como promover actividades
educativas y culturales de indole ambiental, para contribuir a complementar los valores
civicos y morales con la sociedad panamefia. Los medios de comunicacion podran ofrecer su
colaboracion para el cumplimiento de la proyeccion del presente articulo. Segun el Articulo
49, la ANAM coordinara con el Ministerio de Educacion (MEDUC), y lo apoyara, en la
aplicacion de la Ley 10 de 1992, especificamente en la incorporacion del Eje Transversal de

Educacion Ambiental en las comunidades.

La ANAM, a través de la Ley 41, reconoce a la Educacion Ambiental como uno de los més
importantes instrumentos de la gestion ambiental. Motivo por el cual el MEDUC vy la
ANAM, unieron esfuerzos en la produccion de Guias Didacticas de Educaciéon Ambiental,

dirigidas a nivel inicial y primaria.

El MEDUC, a través de las asignaturas de Ciencias Naturales y Estudios Sociales del ciclo
primario se imparten aspectos relacionados con los recursos naturales, pero de una manera
muy general en los cursos de tercer y quinto grados. No existen programas especificos de

educacion ambiental.

Programas de educaciéon ambiental con comunidades por diferentes
organizaciones

Muchas organizaciones impulsan la educacion ambiental y la participacion comunitaria
relacionada con el manejo de desechos solidos en el Distrito de Panama y en todo el pais, en
componentes tales como la reduccion de desechos en la fuente de generacion, en procesos de
recuperacion y reciclaje. Sin embargo, muchos pierden continuidad debido a la falta de
coordinacion entre los actores de la sociedad (instituciones, comunidades, ONG, etc.), falta

de recursos humanos y econdmicos o simplemente falta de entusiasmo o interés.
a.1.1 Ministerio de Educacion (MEDUC)

La Oficina de Educacion Ambiental del Ministerio de Educacion presenta una Guia Didactica
de Educacion Ambiental “Nuestra vida y la basura” que contiene métodos de conservacion

del medio ambiente especialmente a través del manejo adecuado de los desechos y
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reutilizacion a través del reciclaje. El texto fue elaborado bajo el Programa de Voluntarios

Japoneses de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon.
b. Direcciéon Municipal de Aseo Urbano y Domiciliario (DIMAUD)

La DIMAUD a través de la Unidad de Relaciones Comunitarias con el apoyo de otras
oficinas relacionadas ha planificado una serie de actividades de concientizacion de aseo en
las comunidades y de la recuperacion de materiales reciclables en corregimientos y escuelas
del distrito capital. Toma como punto de inicio los centros educativos (escuelas primarias,
secundarias y a nivel superior), Juntas Comunales, ONG y otros. A través de estas
actividades se espera un cambio de habitos y actitudes de la poblacion con relacion al manejo
de los desechos solidos, facilitando mediante la capacitacion y orientacion la reduccion de la

produccién de desechos solidos y separacion en la fuente de generacion.

Este programa de actividades tiene el objetivo de validar una estrategia para la promocion del
adecuado MDS, mediante la separacion en la fuente de generacion y la salud ambiental
basada en la salud comunitaria con una estrecha relacion entre la DIMAUD vy las

organizaciones comunitarias.

La Unidad de Relaciones Publicas de la DIMAUD cumple funciones como divulgacion de la
diferentes actividades que desarrolla esta direccion, campaiias de orientacion sobre la correcta
disposicion de los desechos a nivel escolar, institucional y comunitario, promocion de
operativos de limpieza, etc. Con relacion a la elaboracion de programas educativos sobre el
MDSM formulados por la DIMAUD, no se cuenta con ninguno especifico, monitoreo y
evaluacion, ya que se brinda informacion de forma general con relacion al trabajo que realiza

la Direccion de Aseo, manejo de desechos, reciclaje entre otros.
c. Organizaciones no gubernamentales (ONG)

Entre las organizaciones no gubernamentales dedicadas a la promocion del saneamiento

ambiental y desarrollo social se pueden mencionar las siguientes:

o APROSAC (Asociacion para la Promocion del Saneamiento Ambiental) impulsa la
participacion comunitaria, municipal y de la micro y pequefia empresa en el sector
turismo y en el manejo ambiental. Sus metas a corto plazo estan dirigidas a la creacion
de microempresas para el manejo de desecho, con base en el marco conceptual de
“desecho so6lido integrado”, el cual recoge todo el proceso de desecho: reduccion en la

fuente, reciclaje y disposicion final.
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o Los proyectos de FAS (Fundaciéon de Accion Social por Panama) se concentran en la

juventud marginada y en materiales para reciclar, servicio de aseo y la promocion de

proyectos integrados para manejo de desechos en la areas rurales de Panama.

APRONAD (Asociacion para la Promocion de Nuevas Alternativas de Desarrollo) contribuye

a generar empleo y mejorar la calidad del empleo existente en las comunidades de bajos

recursos. Colabora en el mejoramiento del ambiente a través de una gestion eficaz de los

procesos productivos y en al prestacion de servicios. Promueve nuevas alternativas de

desarrollo que fomentan el empleo, la generacion de ingresos, la participacion y la proteccion

del ambiente.

Estudios Relevantes

Durante los tltimos afios diversas agencias, tanto nacionales como extranjeras, han realizado

estudios vinculados al manejo de los desechos sélidos en el area de estudio.

En el siguiente cuadro se muestran los estudios relevantes:

Estudio

Alcance

Estudio de la problematica de los desechos soélidos
en las ciudades de Panamd, San Miguelito y Coldn.

Departamento de Aseo.
Instituto de  Acueductos vy
Nacionales. 1982

Alcantarillados

Diagndstico de la situacion; estudio de factibilidad
técnico - econdmico; plan maestro; reestructuracion
administrativa.

Se analiza y disefia una nueva organizacion
orientada a una entidad autbnoma. En 1984 se crea
la DIMA.

Estudios del Relleno Sanitario de Mocambo.

Ministerio de Planificacion y Politica Econémica.
Comision Nacional del Ambiente. 1987

Orientados a remplazar el antiguo vertedero de
Panama Viejo. Seleccion del lugar; estudios
estructurales; disefio; procedimientos operativos;
plan de desarrollo. El producto de este trabajo sirve
de marco para el desarrollo del relleno sanitario de
Cerro Patacon.

Plan de Desarrollo Urbano de las Areas

Metropolitanas del Pacifico y del Atlantico.

Ministerio de Vivienda. 1997

Contexto de planificacion; plan de desarrollo
urbano; plan de accion local; propuesta de
desarrollo institucional; analisis de necesidades del
usuario y disefio del sistema de informacion
geografica.

Tiende a fortalecer en el MIVI la capacidad de
planificacion y regulacién del desarrollo urbano e
incorporar las propuestas presentadas en el Plan de
Conservacion de los Recursos Naturales de la
Regién de la Cuenca de Canal (Plan Regional) y en
el Plan General de Uso, Conservacion y Desarrollo
del Area del Canal (Plan General)

Diagndstico, Plan Maestro, Caracterizacion de
Activos y Evaluacion de Alternativas de
Participacion del Sector Privado para el Manejo de
los Desechos Sodlidos en el Area Metropolitana,
Colén, Areas Revertidas y Panama Oeste.

Ministerio de Economia y Finanzas. 2000

El gobierno inicia el proceso tendiente a regular la
prestacién del manejo de los desechos sélidos al
nivel de la Gran Area Metropolitana de Panama.
Analisis y conclusiones sobre la situacion actual de
los servicios prestados por la DIMA, de las
instituciones participantes, de la organizacion, costo
de los servicios, eficacia organizacional y eficiencia
en las operaciones, activos disponibles, mercados.
Se recaba la opinién de los usuarios y su
disponibilidad y capacidad de pago y se disefia una
politica de subsidios.

Se redacta un anteproyecto de ley sobre el Marco
Institucional y Regulatorio.
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5.1.2

5.1.3

Manejo de Desechos Industrial

Condiciones Actual Desecho Industrial

Definicion de Desecho Industrial

Definicion de  desecho industrial: Material generado o remanente de los procesos

productivos que no es utilizable. (LEGA)

Asi mismo, en la LEGA se define como Desecho Peligroso: Desecho o residuo que afecta la
salud humana, incluyendo los calificados como peligrosos en los convenios internacionales

ratificados por la Republica de Panama o en leyes o normas especiales.

Cuantificaciéon de los Desechos Industriales Peligrosos
Durante la preparacion del estudio para el Diagnostico, Plan Maestro y Evaluacion de
Alternativas de Participacion del Sector Privado en el Manejo de Residuos Peligros, MEF,

1999, se cuantifico la cantidad de desechos peligrosos que se estarian produciendo en el pais.

En el Cuadro 5-2se presentan los resultados de la cuantificacion para el Distrito de Panama,
por division industrial manufacturera de acuerdo a la Clasificacion Industrial Nacional

Uniforme de todas las Actividades Economicas, CINUTA.

Los desechos inertes componen el 48.75% del total, los putrescibles (materia orgénica)
procedentes de la industria alimentaria el 14.55% y los desechos de la industria textil
(confecciones) el 9.57%. Estos desechos pueden considerarse como no peligrosos y

constituyen el 72.86% del total de los desechos industriales.

El saldo del 27.14%, esto es, 15, 812.72 tm/afio, lo constituyen: aceites, acidos, alcalis,
solventes, envases, pinturas y otros, plaguicidas y quimicos organicos e inorganicos. Estos

desechos industriales son los considerados peligrosos.

Mayores Generadores de Desechos Industriales

En 1999 se identificaron en el Area Metropolitana de Panamé (Distritos de Panama, San
Miguelito y Colén), 132 industrias generadoras potenciales de desechos peligrosos y

calificadas como prioritarias.

De estas industrias son consideradas como — grandes generadoras- las siguientes en el

Distrito de Panama:
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Cuadro 5-2: Grandes Generadores Potenciales de Desechos Industriales
Peligrosos. Distrito de Panama
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Nombre de la Empresa
Baterias Nacionales S.A
Xerox de Panama S.A
3M de Panama S.A
Petroterminal de Panama S.A

Reconstructora de Frenos y Discos S.A

Fibropan S.A
Texaco Panama S.A
Pinturas Sur de Panama S.A

Frenos y Embragues de Panama S.A

Procesos y Analisis Metalurgico S.A

. Fundicion Centroamericana S.A

Acero de Panama S.A
Esso Standard Oil S.

Insecticidas Superiores de Panama S.A

Tabacalera Istmefa S.A
Tabacalera Nacional S.A
Teneria El Progreso S.A
Teneria Tauro S.A

Grupo Editorial Universal S.A

. Corporacion La Prensa S.A

. Impresora Panama S.A

. Imprenta Edicano S.A

. T — Shirts Interamericana S.A

Webforma de Panama S.A
Derivados de Pertdéleo S.A

. Asfaltos Panamerfios S.A

. Metal Quimica S.A

. Industrias Panan S.A

. Sherwin Williams de Panama S.A
. Féabrica de Pinturas Gliden S.A

. Laboratorio Prieto S.A

LAFSA

. Nacional Quimica S.A

Aditivos de Panama ADIPAN
Plasticos Modernos S.A
Polymer Extrusién S.

. Laboratorios Opticos Chevalier S.A
. Galvanizadora Mecanica S.A
. Radiadores de Panama S.A

Descripcion de la Actividad
Quimicos
Servicios
Servicios
Servicios
Minerales
Minerales
Quimicos
Pinturas
Minerales

Metales
Metales
Metales
Quimicos
Quimicos
Tabacos
Tabacos
Cuero
Cuero
Servicios
Servicios
Servicios
Servicios
Textiles
Papeles
Quimicos
Quimicos
Quimicos
Quimicos
Pinturas
Pinturas
Quimicos
Quimicos
Quimicos
Metales
Plasticos
Plasticos
Servicios
Metales
Metales
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5.1.5

Actual Tratamiento y Disposiciéon de Desechos Industriales

Para efectos de facilitar la descripcion del manejo actual de los desechos industriales
potencialmente peligrosos, se consideran cinco sectores: medicamentos, solventes, aceites

para motores, productos quimicos y pinturas.

La cuantificacion efectuada nos muestra que razonablemente se generan anualmente
cerca de 16,000 toneladas de desechos potencialmente peligrosos en el Distrito de
Panama. Segun la Oficina de Seguridad del Cuerpo de Bomberos de Panama, existen
en el Area Metropolitana alrededor de 100 personas o pequefias y medianas empresas,
que prestan el servicio de recojo y transporte de estos desechos. No existe ninguna
regulacion para este tipo de transporte a pesar del ~ riesgo latente de produce frente

a la salud y seguridad publicas y el ambiente.

Al estar el mercado desregulado, no se dispone de registro de generadores,
transportistas ni de recuperadores, como tampoco, de los lugares en donde los

transportistas descargan los desechos.

Se desconoce las empresas que estan tratando sus desechos antes de entregarlos a la
disposicion final. Solamente un grupo muy pequeiio de empresas recuperadoras estan
participando en el mercado. Son ellas: Derivados de Petroleo S.A y Eco Klean S.A,
quienes tratan los aceites para motor usados, con el fin de usarlos como combustible
alterno. La empresa Procesos y Analisis Metalurgicos S.A, recuperan el plomo de las
baterias de automotores, para proveer a las fabricas panamefas de baterias y exporta

los excedentes.

Se ha detectado que se realizan vertimientos en el sistema de alcantarillado (liquidos
y lodos), y el cauce de los rios que atraviesan el distrito. Todo ello contribuye al

deterioro del ambiente y en especial a la Bahia de Panama.

En el relleno sanitario de Cerro Patacon, no se efectiia una estricta vigilancia sobre las

caracteristicas de los desechos que son entregados por los vehiculos privados.
Sistema de Control y Supervisién
a. Mareco legal del control y supervision para los desechos industriales

La normativa y la autoridad competente queda establecida en la Ley General del Ambiente
No. 41 de 1 de julio de 1998 (LEGA), que crea la Autoridad Nacional del Ambiente, como la

entidad autébnoma rectora del Estado en materia de recursos naturales y del ambiente.
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La LEGA reconoce que el Ministerio de Salud es la autoridad encargada de normar, vigilar,
controlar y sancionar todo lo relativo a garantizar la salud humana. Establece que es deber del
Estado, a través de la autoridad competente regular y controlar el manejo diferenciado de los
desechos domésticos, industriales y peligrosos, en todas sus etapas; como también, adoptar
las medidas para asegurar que las sustancias potencialmente peligrosas sean manejadas sin
poner en peligro la salud humana y el ambiente, para lo cual estaran sujetas a registro previo

a su distribucion comercial o utilizacion.

La autoridad competente podra adjudicar por medio de contrato, a los municipios, gobiernos
provinciales, patronatos, fundaciones y empresas privadas, el manejo y disposicion de las

sustancias potencialmente peligrosas, de acuerdo con estudios previos.

La autoridad competente, en el ambito nacional, para administrar, regular, fiscalizar y
sancionar el manejo de los desechos peligrosos, en cuanto a sus efectos latentes o efectivos en
la salud es el Ministerio de Salud (MINSA), mientras la Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM), como la rectora del Estado en materia de recursos naturales y del ambiente, tiene la
atribucion de formular las politicas correspondientes, y comparte con el MINSA Ia

regulacidn, fiscalizacion y penalizacion de su incumplimiento.

El MINSA es la autoridad competente en todo lo relativo a la regulacion del manejo,
comercio y almacenamiento de agroquimicos. Regula la produccion y el comercio de 98
productos quimicos y de los que no podran ser empleados ni comercializados en territorio

panameio.

b. Estructura institucional de control y supervision para los desechos industriales.

Dentro de la estructura del MINSA, se encuentra la Seccion de Sustancias y Desechos
Peligrosos, que depende del Departamento de Calidad Sanitaria del Ambiente. Es una unidad

de quinto nivel.

Esta unidad administrativa ejecuta la politica del MINSA y ejerce la competencia que la
ley le atribuye en materia de desechos peligrosos. Recibe los Estudios de Impacto Ambiental
de los nuevos proyectos, para su revision y recomendacion, de acuerdo a la lista taxativa del

Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Puntos Criticos

o Establecer el marco regulatorio para orientar y reglamentar el manejo de los desechos
peligrosos, de acuerdo a uno de los principales mandatos contenidos en la Ley General

del Ambiente
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o Dar mayor jerarquia y fortaleza a la estructura del MINSA en materia de desechos
peligrosos
5.2 Sugerencias para el Actual Manejo de los Desechos

5.21

Industriales

Marco Regulatorio

Bajo la coordinacion del MINSA, se esta trabajando sobre la version final de un anteproyecto

de ley — Por la cual se dicta el marco regulatorio para la gestion de los desechos peligrosos.

Esta iniciativa vendria a orientar y reglamentar el manejo de los desechos peligrosos
generados en el territorio de la Republica y el transito de los desechos peligrosos generados
en el exterior. Su redaccion final, discusion y su presentacion a la corriente legislativa, es un

loable esfuerzo que merece el apoyo publico.

Su aprobacion y puesta en vigencia, y su efectivo cumplimiento, podria garantizar que en el
flujo de los desechos solidos municipales se disminuya sustancialmente la presencia oculta de
desechos peligrosos, que afectan la salud y seguridad de los trabajadores de recoleccion de la
DIMAUD vy contribuyen a la degradacion del ambiente en el relleno sanitario de Cerro

Patacon.

Queda pues realizar solo un comentario del contenido del citado anteproyecto de ley, con el

proposito de incorporarlo al presente informe en calidad de referencia.

En el citado documento de anteproyecto de ley, se sefiala que la ley tiene por objeto
establecer las regulaciones a las que se sujetaran las actividades de gestion de los desechos
peligrosos, con la finalidad de prevenir, mitigar y controlar la contaminacion que derivara en
proteccion y recuperacion de la calidad del ambiente, la proteccion de la salud publica y el

uso sostenible de los recursos naturales en el territorio de la Reptblica.

Se consideran una serie de conceptos modernos, contenidos en la Ley General del Ambiente,
que buscan compatibilizar la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econémico. Estos se
refieren al concepto de la RESPONSABILIDAD OBIJETIVA para valorar los dafios
ambientales (se presume el daiio hasta que no se demuestre lo contrario) y de
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA (todos los involucrados en una operacion son
igualmente responsables). Ambos conceptos le daran definicion y contundencia a la gestion
de la Autoridad Competente, asi como mayor claridad a los actos legales que se presenten al

respecto.

Como instrumentos para la gestion se crea el Permiso Operacional para el Manejo de

Desechos Peligrosos (POMDP), que serd necesario en la operacion de ellos y sera

5-6



Estudio sobre el Plan de Manejo de los Desechos Solidos para JICA
la Municipalidad de Panamd en la Rep tblica de Panamd KOKUSAI KOGYO CO., LTD.

5.2.2

especifico y temporal. Para la obtencion de este permiso, el postulante debera cumplir con los
requisitos que exija la autoridad competente y previo al mismo, debera hacer entrega de un

Seguro de Responsabilidad Civil contra Dafios a Terceros y al Ambiente.

Los desechos peligrosos seran clasificados con base al listado emitido por el MINSA. La
presencia de un desecho peligroso en cualquier porcion de uno no peligroso determinara la
clasificacion del total como peligroso, para todos los efectos legales y normativos. Esta

normativa propuesta tiene una importancia especial en nuestro proyecto con la DIMAUD.

Asi mismo, se plantean otros instrumentos de gestion, como: Sistema de Manifiesto y
Rastreo de Residuos y Desechos Peligrosos, Plan de Gestion de los Residuos y Desechos
Peligrosos, y Planes de Contingencia y Emergencia. Igualmente, el MINSA organizara y
pondra a disposicion del Sistema de Informacion Ambiental y de los agentes econémicos, la
informacién técnica sobre la gestion de los desechos peligrosos. Conjuntamente con el
ANAM, el MINSA propondra programas de incentivos como apoyo a los agentes

econdmicos con énfasis en la minimizacion y aprovechamiento econémico.

En el anteproyecto de ley, se establecen las responsabilidades de los agentes econdmicos,

tales como Generadores, Receptores y Transportistas.

Se establece la responsabilidad por la contaminacion ambiental por la disposicion de residuos
peligrosos en el suelo. Aqui se aplican los conceptos de responsabilidad objetiva y de

responsabilidad solidaria, antes mencionados.

Para atender el mandato de la LEGA, en cuanto a la Responsabilidad Objetiva, se creard un
Fondo para Remediacion de Suelo Contaminado por Disposicion en el Relleno (FRSC).

Este fondo sera capitalizado por las contribuciones obligatorias de los usuarios del relleno.

Los importadores y exportadores de productos y residuos que puedan generar desechos
peligrosos, deberan solicitar al MINSA la debida autorizacion, quien en coordinaciéon con las
autoridades competentes, emitird los requisitos correspondientes.  Estas actividades
incluyen, entre otras, a plaguicidas, desechos derivados de las operaciones en los buques y

el transporte aéreo.

Queda establecida la fiscalizacion y penalizacion de las infracciones, y, los procedimientos y

efectos de los recursos.

Fortalecimiento de la Estructura de la Autoridad Competente

Hemos sefialado que actualmente la actividad contralora, fiscalizadora y de asistencia
técnica, la desarrolla en el MINSA, la Seccion de Sustancias y Desechos Peligrosos, que al
igual que la Seccion de Desechos No Peligrosos, ocupan un nivel de quinta categoria en la

estructura del 6rgano rector.
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Las externalidades negativas que generan las deficiencias en el manejo de los desechos, tanto
no peligrosos como peligrosos, en la salud y seguridad de las personas, recomiendan una
mayor jerarquia institucional para las unidades administrativas encargadas de prevenir,

controlar y mitigar los efectos mencionados.
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6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

MANEJO DE DESECHOS DE
ESABLECIMIENTOS DE SALUD

Condiciones Actuales de Manejo de Desechos de
Establecimientos de Salud

Definicion de desechos de establecimientos de salud. (DES)

Son todos aquellos desechos generados en los siguientes servicios asistenciales:

a) Hospitales, clinicas, dispensarios, centros médicos, odontoldgicos, centros de salud,
policlinicas, clinicas y casas psiquiatricas, clinicas y casas geriatricas, y otras

especialidades del sector publico y privado.

b) Institutos autdbnomos relacionados con la salud

c) Laboratorios clinicos, laboratorios bioquimicos y de biotecnologia del sector
publico y privado

d) Departamentos de anatomia patologica, morgues y funerarias y casas de cremacion.

e) Consultorios, clinicas, hospitales y laboratorios veterinarios

1) Centros de investigacion biomédicas, biotecnologia y genética

g) Cualquier otro establecimiento que determine el Ministerio de Salud.

Los desechos hospitalarios estan compuestos por desechos comunes (similares por su

naturaleza a los domésticos) y los desechos hospitalarios peligrosos.

Cuantificacion de los DES

Del estudio realizado con ocasion del Programa ALA 91/33, se determind que la tasa de
generacion de desechos peligrosos en los establecimientos de salud en el Distrito de Panama

fue de 0.8/kg/cama.

Para efectos de cuantificar los desechos peligrosos de los establecimientos de salud, que no
disponen de camas, se puede considerar que por cada diez consultas externas se genera el

valor generado por una cama de hospital

Mayores generadores de los DES

Durante el afio 1998 se registro la siguiente estadistica de ocupacién en los principales

establecimientos de salud en el Distrito de Panama
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Cuadro 6-1: Mayores generadores en el Distrito de Panama. 1998

Establecimiento de Salud No camas Pacientes/dia

PUBLICOS

Complejo Hospitalario Metropolitano. CSS 931 300,174

Hospital del Nifio 393 142,309

Hospital Psiquiatrico Nacional 546 163,925

Hospital Santo Tomas 667 182,684

Instituto National del Cancer 127 33,206

Hospital “Hogar de la Esperanza” 48 12,560

Sub total 834,918
PRIVADOS

Centro Médico Bella Vista

Centro Médico Paitilla

Hospital Clinico Nacional

Hospital Rio Abajo

Hospital San Fernando

Hospital Santa Fe

Sub total 76,187
TOTALES 911,045

Actual Manejo Interno, Tratamiento, Transporte y Disposicion Final de los DES

Para el presente estudio, se realizé una encuesta en tres hospitales del distrito. Uno publico y

dos privados, con un total de 1,100 camas. Los resultados se describen a continuacion.

ACTIVIDAD | SI NO OBSERVACIONES

Separacion X Existen instrucciones escritas para la separacion y el manejo. Se separan
en tres categorias: los materiales que han tenido contacto con pacientes
conocidos como infecciosos; tejidos organicos provenientes de cirugia y
partos; y, los corto punzantes (agujas, bisturis, hojas de afeitar, etc)

Envasado vy| X Para el envasado se utilizan bolsas de plastico de color rojo en las dos

Acumulacién primeras categorias, y envases plasticos con tapa o cajas de carton que
luego se sellan. Estos recipientes son depositados en un contenedor
retornable de plastico color rojo.

Recoleccion X Los contenedores se recolectan dos veces al dia.

interna La recoleccion de los desechos en la consulta externa, se realiza dos a
tres veces al dia y se deposita en bolsas plasticas de color rojo.

Transporte X Los contenedores con las bolsas rojas son retirados en cada area de

interno generacion, utilizando un carrito y conducidos al area de almacenamiento
central.

Almacenamie | X Se tiene un lugar cercado y cerrado. Uno de los hospitales dispone de un

nto central espacio refrigerado para desechos patologicos. Los lugares son
desinfectados todos los dias. En dos hospitales se tiene un lugar adicional
para almacenar los desechos peligrosos. Hay libre acceso para los vehiculos
de recoleccion.

Transporte La DIMAUD les presta el servicio diario de recoleccion.

externo

Tratamiento X | Un hospital declara que incinera sus desechos. Las cenizas las entrega con
los desechos comunes. Dos hospitales entregan los desechos sin
tratamiento.

Disposicion X En el relleno sanitario de Cerro Patacon. ElI camion recolector de la DIMAUD

final descarga en un hoyo que previamente a sido preparado y se cubre con otros
desechos en forma inmediata.
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Si bien se sigue los procedimientos de separacion y de manejo interno, el transporte externo
se realiza en un vehiculo que no retne las caracteristicas para tal propdsito. No se realiza la
desinfeccion previa a la disposicion en el relleno sanitario. En este ultimo lugar, el
confinamiento de los DES no cumple con las minimas normas de proteccion a la salud y

seguridad de los trabajadores de la DIMAUD, que actian en le frente de trabajo.

Sistema de Control y Supervision

a. Mareco legal de control y supervision para los DES

Mediante el Decreto Ejecutivo No. 111 de 23 de junio de 1999, se decreta el reglamento —
Por el cual se establece el Reglamento para la Gestion y Manejo de los Desechos Solidos

Procedentes de los Establecimientos de Salud —

Este Decreto tiene su base juridica en el Articulo 106 de la Constitucion Politica; el Codigo
Sanitario y; la Ley General del Ambiente. El Decreto norma en forma efectiva el manejo

integral de los desechos de los establecimientos de salud.

Clasifica los DES, como comunes, anatomopatologicos, radioactivos, quimicos, infecciosos,

punzocortantes, farmacéuticos, y, especiales.

Adopta los procedimientos recomendados en el Proyecto ALA 91/33, en lo que se refiere a
los recipientes y su identificacion; y al manejo en el proceso de recoleccion y transporte
interno, almacenamiento temporal, tratamiento, recoleccion y transporte externo, y, la

disposicion final de los desechos.

Determina que los desechos infecciosos y anatomopatologicos, si no son dispuestos en un
relleno sanitario especial, deben ser tratados antes de su disposicion final en relleno sanitario.
Los desechos procedentes de los pabellones de aislamiento y los punzocortantes, aunque
hayan sido desinfectados, se deben continuar considerando como peligrosos, por lo que su
manipulaciéon y disposicion final debe realizarse en un relleno sanitario especial. Los
farmacos citotoxicos deben ser tratados con los métodos dispuestos por el fabricante o
productor, a través de su apoderado o representante. Se describe estas disposiciones del
Decreto, puesto que estando en vigencia desde hace aproximadamente tres afios, no se
cumple, en cuanto a la disposicion final que se viene realizando en el relleno sanitario de

Cerro Patacon.

De otro lado, el Decreto determina los procedimientos para el transporte externo. Sefiala las
caracteristicas que deben de cumplir los vehiculos para transporte de los DES considerados

como peligrosos. Igualmente, los vehiculos recolectores de la DIMAUD, que prestan el
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6.2

6.2.1

servicio a diversos establecimientos de salud, tanto publicos como privados, estan muy

alejados de las caracteristicas establecidas.

Asi mismo, sefiala las responsabilidad que le compete al Director Médico o Administrativo
del establecimiento de salud, en cuanto al cumplimiento del reglamento, desde la generacion

hasta la disposicion final.
b. Estructura institucional de control y supervision para los DES

La normativa existente considera a los desechos de los establecimientos de salud como

desechos peligrosos, siguiendo la clasificacion del Convenio de Basilea.

Como tal, el control y supervision recae en el MINSA, en donde es ejecutada a través de la

Seccion de Sustancias y Desechos Peligrosos.

Se ha sefialado anteriormente, que esta unidad administrativa es del quinto nivel dentro de la
estructura del MINSA, esto es, con poca jerarquia y reducida capacidad para atender la

supervision que requiere la aplicacion del Decreto No. 111.

Hay una muestra de debilidad en los programas de capacitacion del personal de los

establecimientos de salud en el manejo de los DES.

Seria importante conocer sobre la estadistica de los accidentes de trabajo y de enfermedades

nosocomiales y sus costos asociados relativos al manejo de los DES.
Puntos Criticos
o Debilidad en la capacidad de control y supervision

. Baja capacitacion del personal de los establecimientos de salud en los procedimientos

y practicas de manejo de los DES

o Falta de informacion sobre los accidentes laborales y de enfermedades nosocomiales

Sugerencias para el Actual Manejo de los DES

Fortalecimiento institucional de la autoridad competente

Fortalecer la capacidad institucional del MINSA, para atender su responsabilidad de
supervision y control que le compete de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto No. 111 de 23

de junio de 1999.

Se sugiere dotar de una mayor jerarquia y recursos a la seccion de Sustancias y Desechos

Peligrosos; programas de formacion del personal para que tenga la capacidad de realizar su
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6.2.3

labor de supervision y control, como asi mismo, conducir los programas de formador de

formadores en el manejo de los DES.

Formacion

Sensibilizar, capacitar y adiestrar al personal de todo nivel de los establecimientos de salud
de MINSA y privados en la observacion de los procedimientos y practicas de manejo de los
DES, tendientes a prevenir los accidentes laborales, las enfermedades nosocomiales, los
riesgos a la comunidad en general, el dafio al ambiente, y los costos asociados a estos

eventos.

De gran utilidad seran los procedimientos establecidos en el Programa ALA 91/33 y el

material didactico que se produjo.

Registro

Se sugiere, complementar la estadistica de los establecimientos de salud con los eventos y
costos asociados con los accidentes laborales y las enfermedades nosocomiales. Esta
informacion sera de gran valor para evaluar el costo de las externalidades negativas

relacionadas con un manejo deficitario de los DES.
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