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PREFACIO

El gobierno japonés, a solicitud del gobierno mexicano, decidid realizar un estudio
sobre el Sistema de Capacitacién y Certificacion de Consultores para Pequenas y
Medianas Empresas de México, y la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén
realizé dicho estudio.

Nuestra Agencia envié a México una Mision de Estudio encabezada por el Sr. Shozo
Inakazu de la Empresa UNICO International Corporation 4 veces entre febrero y
diciembre de 2001.

La Misién de Estudio realizé deliberaciones con las personas relacionadas del gobierno
mexicano, asi como diferentes estudios en México; y tras los trabajos posteriores al
regreso de México, ha completado el presente Informe.

Esperamos que el presente Informe contribuya al fomento de las pequenas y medianas
empresas y el desarrollo econémico de México, y al mismo tiempo sirva para profundizar

mas las relaciones amistosas entre ambos paises.

Para terminar, expresamos nuestro profundo agradecimiento a las personas

relacionadas que colaboraron y apoyaron nuestro Estudio.

Enero, 2002

Y‘/] v 14 ﬁ[f];

Takao Kawakami
Presidente
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén



Enero, 2002

Sr. Takao Kawakami
Presidente

Agencia de Cooperacidn Internacional del Japén

CARTA DE COMUNICACION

Le presentamos el Informe Final del Estudio sobre el Sistema de Capacitacion y
Certificacion de Consultores para Pequenas y Medianas Empresas en México. El
presente Informe consiste en propuestas de fortalecimiento y mejora para los sistemas
de capacitacién y certificacién de consultores para pequefas y medianas empresas
(PyMEs) de México.

Lo indispensable de la mejora del sistema de consultores para PyMEs para el fomento
de las PyMEs de México se lo habfa sefialado en los anteriores estudios de su Agencia;
y esta vez el gobierno mexicano expresé su voluntad de desarrollar la mejora de los
sistemas actuales de acuerdo con nuestras recomendaciones, y completar la mejora del
sistema de certificacién en 2002.

Asimismo, en este Estudio realizamos un proyecto piloto como parte del trabajo de
estudio, en el que impartimos 3 semanas de cursos tedricos y otras 3 semanas de cursos
de prictica con la participacién de mas de 40 consultores Senior pertenecientes a la Red
CETRO-CRECE que es una organizacién gubernamental de consultoria. Este
proyecto piloto tenia como objetivo mejorar la técnica de los consultores para PyMEs,
pero en los cursos de prictica realizamos diagndsticos y asesorias para el drea de
produccién de 12 empresas modelo, con lo que creemos que sirvié también para
mejorar la capacidad administrativa de ellas. La informacién obtenida a través del
proyecto piloto fue aprovechada también para elaborar las propuestas de fortalecimiento

y mejora del sistema de capacitacién y certificacion.

Estamos seguros de que el resultado del presente Estudio sea aprovechado
suficientemente por el gobierno mexicano que pretende tener el fomento de PyMEs
como un pilar importante para su plan de desarrollo econémico, y de esta manera
contribuya al fomento de las PyMEs de México. Al mismo tiempo, agradecemos
profundamente a su Agencia, el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de




Economia, Comercio e Industria por su importante orientacién y apoyo. También
expresamos nuestro agradecimiento a la Secretaria de Economia, el CETRO-CRECE y
todas las personas relacionadas por su apopyo.

et

Shozo Ina}</azu

Lider de la Mision de Estudio sobre el Sistema de
Capacitacion y Certificacién de Consultores para
Pequefias y Medianas Empresas de México de la
Agencia de Cooperacidn Internacional del Japén
UNICO International Corporation
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Introduccioén

1. Antecedentes del Estudio

(1) El fomento del desarrollo de las PyMEs constituye una politica prioritaria en México,
y diferentes instituciones ofrecen variados programas para el apoyo de estas empresas.
En particular, el servicio de diagnéstico y ascsoria a las PyMEs es considerado un
instrumento eficaz para elevar su nivel técnico y administrativo, y es ofrecido por
diferentes instituciones (instituciones piblicas de apoyo, bancos nacionales de
desarrollo, etc.) a través de los consultores locales. La Secretaria de Economia (SE),
como institucién responsable de ofrecer estos servicios, ofrece servicios de
consultoria para las PyMEs a través de la Red CETRO-CRECE y el COMPITE en
todo el pais.

(2) Por otro lado, México estd afectado por la falta cuantitativa y cualitativa de
consultores locales, que puedan ofrecer el servicio adecuado de diagndstico y asesorfa
a las PyMEs. En México se ha establecido un sistema de certificacién y registro de
los consultores para PyMEs recientemente; el sistema se esta consolidando en este
momento. No obstante, no dejan de existir ciertas dudas e inconformidades hacia el

nuevo sistema de certificacion.

(3) Bajo estas circunstancias, la SE ha solicitado al gobierno japonés este estudio con el

marco descrito a continuacién.

2. Objetivo del Estudio

Actualmente las PyMEs mexicanas estdn expuestas a una agresiva competencia
internacional a raiz de la liberalizacién de la economia y la politica de apertura del
mercado. El presente Estudio tiene por objetivo elaborar un plan de capacitacion y
certificacién de los consultores, para que éstos ofrezcan un servicio adecuado y eficaz de
diagnéstico y asesoria a las pequefias y medianas empresas, con el fin de mejorar su nivel

administrativo y técnico.

A tal efecto, se propone disenar un sistema de certificacién y capacitacion de
consultores para las PyMEs y planificar su implementacién, acorde con la realidad de
México, teniendo como contraparte al CETRO-CRECE, institucién que ofrece el servicio
de diagnéstico y asesoria a las PyMEs mexicanas. El Estudio incluye la capacitacion




experimental (proyecto piloto) de los consultores locales para visualizar 1a situacién actual
del pafs.

3. Sector Objeto del Estudio

Este Estudio estd enfocado principalmente a las PyMEs del sector manufacturero.

4, Area del Estudio

Se propone ejecutar el Estudio en México D.F. y los sitios de proyecto piloto (Estados
de México y Puebla). '

Se escogid la ciudad de México porque es donde se concentra la mayoria de las
instituciones relevantes, incluyendo la SE/CETRO. Aqui se llevo a cabo el estudio de la
situacion actual y del sistema existente, y se celebraron las diferentes reuniones de
discusion relacionadas con el Estudio. De la misma manera, se escogieron los Estados
de México y de Puebla porque en estos estados hay una gran concentracion de las PyMEs
(del sector manufacturero), y también existen las oficinas del CRECE. De entre los 32
CRECE existentes en todo el pais, estas dos sedes fueron seleccionadas como modelo, y

se llev6 a cabo el proyecto piloto en estas 2 zonas.

5. Alcance del Estudio

El Alcance del Estudio esta especificado en el Alcance del Trabajo (A/T) suscrito y
acordado entre la Misién del Estudio Preliminar de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA) y la SE, el 5 de septiembre del 2000. Al final de este
Informe se adjunta la copia del documento completo de A/T como el Anexo VI.



Cuadro1 Alcance del Estudio

1.

Estudio de la situacion actual de las PyMEs y revisidn de la politica del desarrollo de las PyMEs en México.

1.1
1.2

Verificacidn de la situacién actual de las PyMEs y la revisién de las necesidades de consultoria de PyMEs

Revision de las politicas y estrategias relacionadas con el desarrollo de las PyMEs.

2. Estudio sobre el sistema actual de consultoria de PyMEs

2.1
22
23

Revisidn del sistema actual de consultoria de PyMEs
Verificacion y evaluacién de las actividades y nivel de los consultores de PyMEs
Andlisis de la posibilidad de introducir el sistema de capacitacion y certificacion de consultores de PyMEs del

Japdn

3. Revisidn y mejoramiento de la metodologla actual de consultoria sobre la creacién de nuevas PyMEs

6.

3.1
3.2

Revisidn de las experiencias del Japon en la metodologia de consultorfa

Andlisis de la metodologia de consultoria del Japon aplicable a las PyMEs de México

Diagnéstico de las empresas y ejecucicn de los proyectos piloto para la capacitacion de los consultores de PyMEs

41

42
43
44

Verificacion de la estructura de los consultores de PyMEs e identificacion de las necesidades de capacitacion
para los proyectos piloto

Ejecucion de la capacitacién experimental a los consuitores de la red CETRO-CRECE

Diagnéstico experimental de las empresas modelo a las que se aplicd la metodologia mejorada de consultoria

Evaluacién de la aplicabilidad a la red de CETRO-CRECE de los resultados y experiencias obtenidos a través

de la ejecucidn de los proyectos piloto

Desarrollo del sistema de capacitacion y certificacién y elaboracion de las guias de implementacion

5.1
5.2
5.3
5.4

Disefio de la organizacion de ejecucion del sistema de capacitacion y certificacidn
Preparacidn de las guias de diagndstico de empresas
Preparacidn de las guias de capacitacidn

Preparacion de las guias del sistema de evaluacion y certificacion

Conclusiones y recomendaciones




6. Instituciones de Contraparte y Comité Directivo

La SE y el CETRO-CRECE son las instituciones de contraparte. Ademas las
siguientes 16 instituciones forman el Comité Directivo, cuya secretaria corresponde a las
instituciones de contraparte.

1) SE (Secretaria de Economia)

2) CETRO (Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial)

3) CIPI (Comisién Intersecretarial de Politica Industrial)

4y CONOCER (Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral)
5) COMPITE (Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnolégica)
6) CIMO (Calidad Integral y Modernizacion)

7) NAFIN (Nacional Financiera, SNC)

8) BANCOMEXT (Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C)

9) ITESM (Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey)

10) ITAM (Instituto Tecnolégico Auténomo de México)

11) ULSA (Universidad La Salle)

12) CNEC (Cémara Nacional de Empresas de Consultoria)

13) CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia)

14) UNAM (Universidad Nacional Auténoma de México)

15) IPN (Instituto Politécnico Nacional)

16) UVM (Universidad del Valle de México)

7. Cronograma del Estudio

Hasta la presentacién del Informe Final, la Misién de Estudio realizé 4 etapas de
estudio en México.

(1) Estudio en México
1) Primera etapa de estudio en México (del 11 de febrero al 26 de marzo del 2001; 44

dias)

- Estudio bésico sobre el sistema de certificacién y de capacitacion

- Visitas a las empresas (26 empresas del Estado de México; 26 empresas del Estado
de Puebla).

- Seminario sobre el sistema de diagnosticadores de pequenas y medianas empresas
en Japon. (13 de marzo)




2) Segunda etapa de estudio en México (del 3 de junio al 14 de julio del 2001; 42 dias)
- Estudio sobre el sistema de certificacidn y de capacitacion.

- Implementacién del Proyecto Piloto I {en México, D.F.; 3 semanas)

3) Tercera etapa de estudio en México (del 2 de septiembre al 13 de octubre del 2001;
42 dias)
- Estudio sobre el sistema de certificacion y de capacitacion.
- Implementacion del Proyecto Piloto II (en los Estados de México y de Puebla; 3
semanas)
- Celebracién del Seminario II (5 de octubre, en los Estados de México y de Puebla).

4) Cuarta etapa de estudio en México (del 26 de noviembre al 5 de diciembre del 2001;
10 dias)
- Presentacién y discusién del Informe Final (borrador)
- Celebracion del Seminario 111

(2) Informes presentados

Durante el periodo del Estudio, se presentaron los siguientes informes. En cada
presentacion, se celebrd una reunién del Comité Directivo para discutir su contenido, por
lo que hasta ahora se tuvieron 6 reuniones en total, entre la Misién de Estudio y el Comité
de Direccion.

1) Febrero del 2001 Informe Inicial

2) Marzo del 2001 Informe de Avance (1)

3) Mayo del 2001 Informe de Avance (II)

4) Agosto del 2001 Informe Intermedio

5) Octubre del 2001 Informe de Avance (1II)

6) Noviembre del 2001 Borrador del Informe Final
7) Enero del 2002 Informe Final

8. Miembros de la Misién de Estudio

1} Shozo INAKAZU Jefe del Equipo

2} Kazuteru KURODA Sistema de capacitacién y certificacién de consultores

3} Yoichi YAMAZAKI Diagnostico y asesoria de PyMEs (Administracién y
gerencia, apoyo a la creacion)




4) Yasuo TAKEUCHI

5) Motokazu KANOKOGI

6) Yasuhira TAKESHI

7) Akira HATA

8) Yasuhiro [IZUHO

9) Sanae FUSE

10) Tamon NAGAI
11) Masako UMEYAMA

Asistente del jefe y diagndstico y asesoria de PyMEs
(Control de ventas y mercadeo)

Diagnéstico y asesoria de PyMEs (Control de
produccidn y de calidad)

Diagnoéstico y asesoria de PyMEs (Desarrollo de
productos y control tecnolégico)

Diagnéstico y asesoria de PyMEs (Financiacién y
contabilidad)

Diagnostico y asesoria de PyMEs (Administracion
empresarial y apoyo a la creacion de nuevas empresas)
Diagnéstico y asesoria de PyMEs (Control de
produccidn y de calidad)

Operacién y administracion del proyecto.
Traductora

El Sr. Tamon NAGAI participé en las etapas segunda y tercera del estudio, mientras

que los Sres. Yasuhiro IZUHO y Sanae FUSE participaron en la tercera etapa del estudio.




Capitulo 1

Las Pequeiias y Medianas Empresas y las
politicas para PyMEs en México



Capitulo 1 Las Pequefias y Medianas Empresas y las politicas para
PyMEs en México

1.1 Evolucién de la economia de México
1.1.1 Proporcién de los sectores en el PIB

En el Cuadro 1.1-1 se muestra una comparacion del PIB y la proporcién por industria
en 1993 y 1999. En la proporcion por industria de 1993, se destacan los servicios
comunales, sociales y personales con e 22.8%, seguidos por €l comercio, restaurantes y
hoteles con el 21.8%, la industria manufacturera con el 19.0% y los servicios financieros
con €l 15.9%.

En 1999 la proporcién cambia, y la industria manufacturera ocupa € primer lugar con
el 21.4%, seguida por el comercio, restaurantes y hoteles con e 20.8%, los servicios
comunales, sociales y personales con el 20.7% y los servicios financieros, seguros, bienes
raices y arrendamiento con e 15.8%. Se destaca €l crecimiento del transporte,
almacenamiento y comunicaciones del 9.3% (1993) a 11.0% (1999). Esto quiere decir
gue en el PIB la proporcion del sector gubernamental bajé y la del sector privado subié.
En € sector privado, €l comercio, restaurantes y hoteles dej6 de ser el sector predominante
degjando su lugar a la industria manufacturera.  Si observamos solamente la proporcién
por sector en el PIB, la evolucion es aun mas notable.

Cuadro 1.1-1 Proporcion por industria en el PIB (basada en los precios de 1993)

1993 1999 Cambio

1 Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 6.3% 5.9% -0.4%
2 Minas 1.4% 1.3% -0.1%
3 Industrua Manufacturera 19.0% 21.4% 2.4%
4 Construccién 4.8% 4.4% -0.4%
5 Electricidad, gasy agua 1.6% 1.7% 0.1%
6 Comercio, restaurantes y hoteles 21.8%  20.8% -1.0%
7  Transporte, almacenamiento y comunicaciones 93% 11.0% 1.6%
8  Serviciosfinancieros, seguros, bienesraicesy

159%  15.8% -0.1%

arrendamiento

9 Servicioscomunales, socialesy personales 22.8%  20.7% -2.2%
Menos. Servicios bancarios imputados -2.9% -2.8% 0.1%

Fuentes : Datos estadisticos del INEGI



Comparando la proporcion entre 1993 y 1999, la industria manufacturera crecié en
2.4% mostrando € mayor crecimiento entre todas las industrias. Después siguen el
transporte con un crecimiento en 1.6%, y la electricidad, gas y agua con & 0.1% de
crecimiento colocandose en €l tercer lugar muy distanciado de los primeros dos lugares.

Al contrario, las industrias que disminuyeron su proporcion fueron los servicios
comunales, sociales y personales con la caida del 2.2% seguidos por la agricultura,
ganaderia, silviculturay pescacon € 0.4%.

1.1.2 Comercio exterior

En & Cuadro 1.1-2 se muestra una estadistica del comercio exterior entre 1993 y 2000.
Segun este Cuadro, en los afios 1993 y 1994 se registr6 un défisit, pero en los tres afios del
1995 a 1997 se registré un superdvit.  Sin embargo a partir de 1998 volvié a registrarse
un défisit que sigue hasta ahora.

Cuadro 1.1-2 Estadistica del comercio exterior entre 1993 y 2000

Unidad: Miles de USD

Afio Total Export. Total Import. Balance

1993 51,885,965 65,366,542 -13,480,577
1994 60,882,218 79,345,901 -18,463,683
1995 79,541,552 72,453,067 7,088,485
1996 95,999,736 89,468,769 6,530,967
1997 110,431,383 109,807,793 623,590
1998 117,459,557 125,373,059 -7,913,502
1999 136,391,099 141,974,760 -5,583,661
2000 166,454,818 174,457,811 -8,002,993

Fuente: Banco de México

Si observamos la exportacion en el Balance del Comercio Exterior por Bienes del
Cuadro 1.1-3, nos damos cuenta de que la industria manufacturera ocupa una proporcion
sumamente grande entre los bienes no petroleros con el 96.5%. Entre los bienes de la
industria manufacturera los bienes maquilados ocupan € 52.3%. En la importacion, los
bienes capitales ocupa e 14.5%, los bienes de consumo ocupan el 8.6% y los bienes
intermediarios ocupan € 77.0%. Entre los bienes intermediarios |os bienes maguilados
ocupan €l 46.1%.



Cuadro 1.1-3 Balance del Comercio Experior por Bienes

Unidad: Millones de USD

Proporcion
TOTAL EXPORTACION 136,391.10 100.0%

EXPORTACION PETROLERA 9,928.20 7.3%

EXPORTACION NO PETROLERA 126,462.90 92.7% 100.0%

BIENES AGRICOLAS 3,925.90 3.1%

BIENES MINEROS 452.5 0.4%

BIENES MANUFACTURADOS 122,084.50 96.5% 100.0%
INDUSTRIA MAQUILADORA 63,853.60 52.3%
OTROS 58,231.00 47.7%

TOTAL IMPORTACION 141,974.80 100.0%

BIENES CAPITALES 20,530.10 14.5%

BIENES DE CONSUMO 12,175.00 8.6%

BIENES INTERMEDIARIOS 109,269.60 77.0% 100.0%
INDUSTRIA MAQUILADORA 50,409.30 46.1%

OTROS 58,860.30 53.9%
BALANCE -5,583.70

Fuente: Equipo de trabajo del SHCP-BANCO DE MEXICO-INEGI

En la Figura 1.1-1 se muestra € balance de los bienes maquilados y los demés. En
esta Figura se ve que los bienes maquilados siempre un registran superévit y los deméas
registran un déficit en € comercio exterior. Como se aprecia en la Figura, de 1997 a
2000 el déficit de los demés bienes superaron el superdvit de los bienes maquilados
causando un défisit en todo el comercio exterior.



Figura 1.1-1 Balance del Comercio Exterior de México

O Trade balance
M In-bond industries
O Other

Other

In-bond industries

Trade balance

Ao ’ 1,999 2,000 Millones de USD

Fuente: Banco de México

En el Cuadro 1.1-4 se muestra la evolucion del comercio exterior en los Ultimos afios.
En la exportacion, € aspecto maés afectado es la bajada de la exportacién de los bienes
maguilados. Aunque mantiene un crecimiento annual positivo y registré e crecimiento
de 24.5% de 1999 a 2000, entrando en 2001 précticamente degjé de crecer registrando un
crecimiento tan poco como 3.5% entre enero y julio de 1999 y el mismo periodo de 2000.
Asimismo, |os bienes no maquilados registraron un crecimiento del 13.1% de 1999 a 2000,
pero entre enero y julio de 2000 y el mismo periodo de 2001, registraron un crecimiento
muy bajo con el 1.5%.

Afectada por la bgjada del crecimiento en la exportacion de los bienes de la industria
manufacturera, la exportacion de los bienes capitales y los bienes maquilados bajé
también registrando un incremento negativo o de menos del 1% en la comparacion entre
enero y julio de 2000 y el mismo periodo de 2001. Por otro lado, la exportacion de los
bienes de consumo, a pesar de que b6 €l ritmo, registrd un crecimiento del 23.4% en la
comparacion entre enero y julio de 2000 y el mismo periodo de 2001.



Cuadro 1.1-4 Balance del Comercio Exterior en los Ultimos afios

Millones de USD

1999 2000 2000 2001 CRECIMIENTO
ANUAL  ANUAL ENE-JUL ENE-JUL ANUAL

(A) (B) © (D) (B/A) (BIC)
TOTAL EXPORTACION 136,391.10 166,454.80 92,737.70 93,332.10 22 0.6
EXPORTACION PETROLERA 9,928.20 16,382.80 9,356.40 8,048.60 65 -14
EXPORTACION NO PETROLERA  126,462.90 150,072.10 83,381.30 85,283.50 18.7 2.3
BIENES AGRICOLAS 3,925.90 4,217.20 2,913.80 2,800.60 7.4 -3.9
BIENES MINEROS 452.5 520.7 297.2 228.1 15.1 -23.2
BIENES MANUFACTURADOS 122,084.50 145,334.20 80,170.30 82,254.80 19 2.6
INDUSTRIA MAQUILADORA 63,853.60 79,467.40 43,140.00 44,669.50 24.5 3.5
OTROS 58,231.00 65,866.80 37,030.40 37,030.40 13.1 15
TOTAL IMPORTACION 141,974.80 174,457.80 95,690.00 97,887.90 229 2.3
BIENES DE CONSUMO 12,175.00 16,690.60 8,658.70 10,682.00 37.1 234
BIENES INTERMEDIARIOS 109,269.60 133,637.30 74,095.40 74,048.10 223 -0.1
INDUSTRIA MAQUILADORA 50,409.30 61,708.80 33,593.60 33,329.30 224 -0.8
OTROS 58,860.30 71,928.50 40,501.80 40,718.80 222 0.5
BIENES CAPITALES 20,530.10 24,129.90 12,935.90 13,157.90 17.5 17
BALANCE -5,583.70 -8,003.00 -2,954.30 -4,555.80 43.3 54.3

Proxima actualizacion: 10 de Octubre, 2001.( Mensual).
Fuente: Equipo de trabajo de SHCP-BANCO DE MEXICO-INEGI

1.1.3 Balance del comercio exterior y la deuda externa del gobierno

El balance del comercio exterior mantiene un superavit basado en el superavit en la
cuenta de los hienes capitales, excepto 1994 en que registrod un déficit a causa del Shock
Tequilero.

Cuadro 1.1-5 Balance del comercio exterior y la deuda externa del gobierno

Unidad: Millones de USD

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 (2001)

Cuenta corriente -23,399 -29,662 -1,577 -2,330 -7,448 -16,090 -14,396 -18,444 -8,090
Cuenta de capital 32,482 14,584 15406 4,069 15,763 17,652 14,550 18,284 11,967
Erroresy omisiones  -3,142 -3,314 -4,238 35 2197 576 438 2,984 1,300

Cargo alareserva
internacional neta

5983 -18,389 9,593 1,768 10,494 2,137 504 2,822 5176

Fuente: Banco de México



En e Cuadro 1.1-5 se muestra la deuda externa del gobierno. Al final de 2000 la
deuda externa del gobierno fue 84,600 millones de ddlares norteamericanos. La
proporcion de la deuda externa dentro del PIB, apartir de 1995 en que se registrd la mayor
proporcion con e 36.2%, fue disminuyendo afio tras afio hasta el 14.1% en diciembre de
2000.

1.1.4 Influencia de los EEUU y Canada

Debido a la influencia de la liberalizacién del comercio exterior, la economia
mexicana, especiamente la industria manufacturera, anda con el mismo ritmo que la
economia de los Estados Unidos y Canadd.  Como se observa en la tasas de crecimiento
de la produccion y € empleo de la industria manufacturera en la Figura 1.1-2, la
evolucion de la economia de México, los EEUU y Canadallevan el paso.

Figura 1.1-2 Tasa de crecimiento de la produccién y el empleo de la industria
manufacturera (comparacion con los EEUU y Canadd)
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Fuente: SHCP

En la Figura 1.1-3 Tasa de crecimiento anual por trimestre, a partir del primer
trimestre de 2000 en que se registro e 7.7%, la tasa de crecimiento fue decreciendo hasta
llegar a 1.9% en & primer trimestre de 2001. Como un miembro del Tratado de Libre
Comercio Norteamericano, la economia mexicana esta afectada por los EEUU y Canada



mas directamente. ESto no es sino que la industria manufacturera mexicana, aun siendo
laindustria doméstica, esta expuesta constantemente ala competencia internacional.

Figura 1.1-3 Tasa de crecimiento annual por trimestre
tor

Moreover, the slowdown in the U.S. is having a strong and
immediate effect on the Mexican economy
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1.2 Proporcién de las pequefias y medianas empresas de México
1.2.1 Definicién de pequefiay mediana empresay fuente de datos

En este capitulo, primero vamos a aclarar la economia nacional mexicana y la
posicién gque ocupan las PyMEs en la economia. Después hacemos una observacion
genera de las medidas de fomento de PyMEs

La definicion del tamafio de la pequefiay la mediana empresa en México es como se
muestra en el Cuadro 1.2-1 segun el Diario Oficial dela Federacion. Basandonos en esta
definicion, haremos un andlisis sobre la proporcion de las PyMEs en México y la
contribucién de ellas dentro de la economia mexicana.

Cuadro 1.2-1 Definicién del tamafio de empresa segun sector y nimero de
empleados (clasificacion)

Tamafo Industria Comercio Servicios
Micro 0 30empleados 0 5empleados 0 20 empleados
Pequefia 31 100 6 20 21 50
Mediana 101 500 21 100 51 100

Fuente: Diario Oficial de la Federacién, 15 de Marzo, 2000

La informacién aqui presentada, fue obtenida a partir de investigacion documental de
diversas fuentes, entre las que se encuentran € Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informéatica (INEGI), € Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT) vy la
Secretaria de Economia (SE).

L os datos utilizados como base para la estimacion del nimero fueron obtenidos de los
resultados del dltimo Censo Econdmico realizado por € INEGI. Dada la metodologia
utilizada por € Instituto, los datos no se encuentran referidos a empresas como tal, sino a
unidades econdmicas.  Una unidad econdémica es un establecimiento, que en una sola
ubicacion fisica, combina acciones y recursos bajo € control de una sola entidad
propietaria o controladora, para realizar produccion de bienes, otorgar servicios o
comercializar mercancias.

Las ventgjasy desventgjas que tiene el uso de esta informacion son siguientes:
Dada la metodologia para su obtencion, el INEGI es la fuente mas fiable y veraz
parainferir datos relacionados con las empresas en € pais.



Los datos proporcionados, agrupan a la totalidad de los establecimientos
productivos del pais, incluso aquellos que pueden catalogarse dentro de la
economiainformal.

Por otro lado € uso de la unidad econébmica como base, puede provocar la
sobrestimacion del nimero de empresas correspondientes a cada sector.

Por estas razones, se decidio6 utilizar esta informacidn como base, con la consideracion
antes mencionada. Para facilitar € uso de términos, 8 momento de hacer referencia al
numero de empresas, se estara haciendo referencia a unidades econémicas.

Como se aclara por € andlisis siguiente, la tasa de contribucién de las PyMEs de
México en las actividades socio-econdmicas se resume como sigue.

NUmero de sedes de operacion 99.8%  Microempresas : 96.2%
NUmero de empleados 78.4%  Microempresas: 51.5%
PIB 62.9%  Microempresas : 32.6%

1.2.2 Proporcion de las PyMEs en el numero de sedes de operacion

En cuanto al nimero de sedes de operacion, las PyMES ocupan una proporcién muy
alta entre todas las empresas de México con € 99.8% dejando el porcentgje restante a las
grandes empresas. En lasiguiente Figura 1.2-1 se muestran el nimero y la proporcion de
las PyMEs en México clasificadas en micro, pequefia y mediana empresa. Lo que se
destaca es que entre todas las empresas de México las microempresas ocuopan casi la
totalidad (96.2%).



Figura 1.2-1 Proporcién de las PyMEs en México
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Fuente: INEGI, Censo Econémico 1999

El nimero de sedes de operacion por sector industrial se muestra en el siguiente
Cuadro 1.2-2.

Cuadro 1.2-2 Numero de sedes de operacién por sector industrial y tamafio

Sector industrial Micro Pequefia Mediana Grande Total Total PyMEs
Manufactura 376,968 11,861 5,462 1,488 395,779 394,291
Comercio 1,513,336 65,966 12,760 2,097 1,594,159 1,592,062
Servicios 1,233,686 16,235 4,687 3,156 1,257,764 1,254,608
Otros sectores 36,782 484 139 9% 37,501 37,405
Total 3,160,772 94,546 23,048 6,837 3,285,203 3,278,366

Fuente: INEGI, Senso Econdmico 1999

En la proporcion (de nimero de sedes de operacion) por sector industrial de todos los
tamarios de empresa, el comercio ocupa €l primer lugar con e 48%, seguido por los
servicios con e 38% y laindustria manufacturera con €l 12%. Esta proporcion se reflgja
también en la proporcién de sectores industriales en las PyMEs. Es natural ya que las
PyMEs ocupan € 99.5% de todas las empresas. En €& Figura 1.2-2 se muestra la
proporcién de las PyMES por sector industrial.



Figura 1.2-2 Proporcién de las sedes de operacion de PyMEs por sector industrial
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Fuente: INEGI, Censo Econémico 1999

En e Cuadro 1.2-2 y la Figura 1.2-2 se observa el predominio que tienen algunos
sectores como el comercial, en las empresas congtituidas en México. Segun se observa,
en todos los sectores, la gran empresa ocupa menos del 1% del nimero de empresas del
sector. Asimismo, en todos los casos, se observa que la micro empresa representa mas
del 95% de las PyMESs en €l sector.

La proporcion de las PyMEs en todas las sedes de operacion en la industria
manufacturera se muestra en la Figura 1.2-3.  La proporcién de las grandes empresas es
un poco mayor que el promedio de todas las empresas.



Figura 1.2-3 Proporcion de las PyMEs en la industria manufacturera

Proporcion de PyMEs en la industria manufacturera
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Fuente: INEGI, Censo Econémico 1999

1.2.3 Proporcién de las PyMEs en el numero de empleados

A continuaciéon observamos € nimero de empleados. Las PyMESs tienen € 78.4%
de todos los empleados que es un nimero muy grande en comparacion con las grandes
empresas. La proporcion de los empleados de las PYMES en la industria manufacturera
esel 65%. Estascifrasse muestran en el Cuadro 1.2-3y aFiguras 1.2-4y 1.2-5.

Cuadro 1.2-3 Numero de empleados por sector industrial y tamafio de empresa

Sector Micro Pequefia Mediana Grande Tota Tota PyMEs
Manufactura 1,271,416 565,513 1,214,725 1,630,274 4,681,928 3,051,654
Comercio 2,498,642 630,849 497,947 421,761 4,049,199 3,627,438
Servicio 3,337,605 551,727 357,306 982,176 5,228,814 4,246,638
Otros 438,419 72,474 46,935 129,014 686,842 557,828
Total 7,546,082 1,820,563 2,116,913 3,163,225 14,646,783 11,483,558

Fuente: INEGI, Censo Econémico 1999



Figura 1.2-4 Numero de empleados por tamafio de empresa en México
(todos los sectores industriales)
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Figura 1.2-5 Numero de empleados en la industria manufacturera
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Cuadro 1.2-4 Numero de empleados por sector industrial y tamafio de sede de

operacion
Sector Micro Pequefia Mediana Grande Total
Manufactura 34 48 222 1,096 11.8
Comercio 17 10 39 201 25
Servicio 2.7 44 76 311 4.2
Otros 11.9 150 338 1,344 18.3
Total 24 19 92 463 4.5

Fuente: INEGI, Censo Econémico 1999

De acuerdo con estos resultados, se observa que exepto la industria manufacturera en
la que e porcentgje de los empleados en las grandes empresas es e 34%, en todos los
otros sectores mas del 85% de los empleados pertenecen alas PyMEs. Observando en €l
Cuadro 1.2-4 el nimero de empleados de cada sede de operaqcion por sector industrial y
tamario, la industria manufacturera ocupa el primer lugar excepto “Otros’. Se destacala
contribucion de las grandes empresas de la industria manufacturera en la creacion de
empleo. Aunque se puede considerar que esta contribucion es natural por su tamafio de
empresa, en €l total de las empresas la industria manufacturera supera mucho a comercio
y los servicios.

1.2.4 Contribucién de las PyMEs al PIB

Ademas de su predominante nimero de las sedes de operacion, las PyMES crean un
nimero muy grande de empleos. De agui se puede suponer que las PyMESs contribuyen
mucho a PIB (Producto Interno Bruto). En la Figura 1.2-6 se muestra €l PIB de los
ultimos 10 afios.  El valor de esta Figura se basa en |os precios de 1993, por 1o que €l PIB
se muestra sin ser afectado por lainflacion.



Figura 1.2-6 PIB de los ultimos 10 afios (basado en el valor de 1993)
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Fuente: INEGI, Sistema Nacional de Contabilidad de México Feb-2001

Se sefidla claramente una tendencia de crecimiento del PIB de 1995 a 2000, y en la
Figura 1.2-6 se observa una caida repentina del PIB de 1994 a 1995. Esta caida es
denominado el Shock Tequilero y surgié después del cambio administrativo del 94. Esta
caida se origind en la depreciacion del peso mexicano contra €l délar norteamericano que
ocurrio en diciembre de 1992. Esta depreciacion causd un estancamiento economico en
1995 generando la subida de la tasa de interés, la disminucion de la inversion nacional y
extranjera y € flujo del capital a extranjero. Finalmente todos estos fendbmenos se
reflgjaron en la bajada del PIB de México.

Es dificil saber estadisticamente la influencia de esta caida del PIB en las PyMEs.
Seguin se cuenta generalmente, muchas PyMEs quebraron por no poder aguantar el Shock
Tequilero. Sin embargo y a mismo tiempo, Se crearon muchas microempresas
individuales para mantener lavida. Como la influencia final a las empresas en general
ocurrio una bajada de produccién no solamente en las PyMES sino en todas las empresas y
organizaciones de México



Cuadro 1.2-5 Contribucién de las PyMEs al PIB por sector industrial

PIB de 2000 (basado en los precios de 1993) : 1,609,138.16 Millones de pesos

Sector Con;g(t;gr:i ﬁ:ﬁl stFr)iIaIB por Contribucion de las PyMEs por tamafio (%)
industria % Millones de Micro Pequefia Mediana Total
pesos
Manufactura 20.15% 324,306 14.36% 8.92% 28.15% 51.43%
Comercio 21.17% 340,687 33.55% 21.15% 23.59% 78.28%
Servicio 34.32% 552,240 51.13% 11.05% 7.69% 69.88%
Otros 24.36% 391,906 20.89% 14.28% 13.86% 49.03%

Fuente: INEGI, Sistema Nacional de Contabilidad de México Feb-2001

En e Cuadro 1.2-6 y e Figura 1.2-7 se muestran las proporciones de las micro,
pequenas y medianas empresas en e PIB y en laindustria manufacturera.

Cuadro 1.2-6 Contribucién de las PyMEs en el PIB

PIB de 2000 (basado en los precios de 1993) :1,609,138.16 Millones de pesos

Micro | Pequefia | Mediana | Grande Total Total PyMEs
Contribucionenel PIB (%) | 3263% | 13.55% | 16.68% | 37.14% | 100.00% 62.86%
Contribucionen l PIB 525057 | 218,002 | 268,468 | 597,611 | 1,609,138 | 1,011,527
(Millones de pesos)
Industria manufacturera 46,558 28,918 91,302 | 157,528 324,306 166,778
Fuente: INEGI, Sistema Nacional de Contabilidad de México Feb-2001
Figura 1.2-7 Contribucién en el PIB
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1.3 Politicaindustrial de la administracién anterior

A Ultimos de mayo de 2001, el nuevo gobierno publico el Plan Naciona de Desarrollo
(2001-2006). EI Plan Nacional de Desarrollo sefiala un marco general de diferentes
actividades econdmicas y sociales. Las politicas y los programas particulares serén
concretados en adelante. Aqui estudiamos la politica industrial y la politica de las
PyMEs de México, pero por el momento los programas concretos son |os que contintan
desde la administracién anterior, por o que vamos a observar 1os programas del gobierno
anterior.

1.3.1 Los antecedentes y las generalidades de la politica industrial

Lapoliticaindustrial que esta en marcha actualmente se basaen el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 1995-2000. Este PND (1995-2000) se puso en marcha para
responder a los fendmenos econdmicos que surgieron entre la segunda mitad de los afios
1980y la primera mitad de |os afios 1990.

Resumimos a continuacion los fendmenos econdmicos que se presentaron entre la

segunda mitad de los afios 1980 y la primera mitad de los afios 1990.

En el sexenio de 1988 a 1994, la inflacion fue controlada y hubo un crecimiento

econémico importante.

Después de la incorporaciéon de México en GATT y lafirma del Tratado de Libre

Comercio, la exportacion por las grandes empresas crecid, pero las PyMEs fueron

empujados a una situacién muy critica en la competencia con los mercados

extranjeros.

En los afios 1994 y 1995 ocurri6 una crisis econdmica (Shock Tequilero). Cierre

y quiebra de algunas micro y pequefias empresas ocurrieron sucesivamente 'y subié

latasa de desempleo. Algunas de |as causas son siguientes.

- Depresion que ocurrié después de lacrisis.

- Fracaso financiero de empresas por la subida del costo financiero.

En el Shock Tequilero, se requerian programas urgentes 'y estimulantes para sanear la
economianacional. Los programas de este caracter son siguientes.
Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia Econdémica (AUSEE)
Programa de Accion para Reforzar el AUSEE (PARAUSEE)
Alianza parala Recuperacion Economica (APRE)
Estos programas y acuerdos sirvieron para que la economia mexicana volviera a



empezar a crecer. Sin embargo, por otro lado, la economia mexicana necesitaba una
politica estable alargo plazo.

1.3.2 Andlisis de los programas desarrollados actualmente

En la administraciéon anterior, las actividades y los programas relacionados con la
politica industrial se desarrollaron siguiendo constantemente |os objetivos descritos en el
PND. Como uno de los objetivos importantes del PND (1995-2000), se define lo
siguiente.

Lograr un crecimiento econdmico fuerte, permanente y flexible que es € interés
fcomuny del pueblo mexicano.La administracién anterior concentré sus esfuerzos,
recursos econdomicos y humanos. En esto, el fomento de las PyMEs que es la tarea
esencial y més importante llegd a ser el foco de la politica.Esta tarea por una parte da
importancia a la contribucion de las PyMEs en e PIB y su funcién en la administracion
financiera del pais. Por otro lado fue enfocada por la necesidad urgente para lograr un
crecimiento econdmico. Se dice que en la politica industrial de México, sobre todo la
politica econdémica para PyMES |as siguientes tareas son esenciales.

Crecimiento econémico

Aprovechamiento efectivo de los recursos

Empleo y productividad

M odernizacion de latecnologia

Capacitacion de recursos humanos

Arreglo de lainfraestructura

Arreglo de las condiciones de exportacion

Fortalecimiento del mercado nacional

Fortalecimiento de laindustria manufacturera, areasy sectores industriales
Fortalecimiento de la competitividad y fomento de la exportacion

La estrategia para lograr estas tareas esenciales se puede resumir en los siguientes 5
aspectos.
1. Aprovechamiento efectivo de los recursos
2. Creacion de empleo a través del fomento, la creacion y e desarrollo de las
PyMEs
3. Fortalecimiento de las regiones atrazadas en explotacion
4. Aumentoy promocion de la exportacion



5. Reactivacion del mercado nacional

Estos fueron los aspectos basicos para alcanzar las metas en la politica econdmica de
los ltimos 13 afios.

El apoyo para el desarrollo econémico e industrial a través de la politica de PyMEs
se considera con prioridad por las razones siguientes.
Lacreacidon y e fomento de las PyMEs es |la solucion del problema de desempleo
(Las razones son siguientes).
- Promocion de autoempleo.
- La creacién de empleo por la creacion de PyMEs cuesta menos que por la
creacion de grandes empresas.  Larazon es arededor de cuatro por uno.

Creacion de nuevo negocio es eficaz para aumentar contribuyentes y el ingreso
fiscal.
Como la ventgja para €l gobierno aparte del ingreso fiscal, se puede disminuir €
subsidio parafomentar el desarrollo.
Las PyMEs son las suministradoras de productos para grandes empresas y
fomentarlas es una tarea importante para la globalizacion.
El crecimiento de la exportacion permite aumentar la entrada de las divisas
extranjeras contribuyendo a la reactivacion del mercado nacional y a desarrollo
economico descrito en el PND (1995 - 2000).
Con la redizacion de estos programas es posible llevar a cabo un desarrollo
econdmico logrando una atencion permanente sobre todo a las regiones y los
sectores.
Aparte de estos aspectos, con la realizacion de estos programas se espera que las
regiones en las que € gobierno puede concentrar solamente pocos recursos
tambi én tengan un crecimiento econémico.

Cabe destacar que en la administracion anterior nacieron muchos programas de
promocién como los mencionados, de acuerdo con el PND (1995 - 2000).

1.3.3 Grado de alcance y los limites de la politica industrial de la
administracion anterior

Por la situacion econdémica presentada en €l inicio de la administracion anterior, era
necesario tomar medidas de soporte a saneamiento econémico. Estas medidas dieron
buenos resultados.  Sin embargo, al mismo tiempo presentaron algunos limites y dejaron



problemas sin resolverse.  Entre las medidas de la politica industrial de la administracion
anterior, |os siguientes aspectos mereceran una mencién especial.

La creacion de la Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPIl) sirvio
definitivamente para coordinar la concentracion de recursos humanos y
econdmicos. Se logré evitar la repeticion de programas semejantes entre
diferentes Secretarias permitiendo de esta manera repartir recursos eficazmente
entre ellas.

Como consecuencia de la concordancia econdmica con el sector productivo, se
logré extender los programas de promocion de desarrollo hasta fuera de las
organizaciones y entidades no gubernamentales. Esto corresponde al COMPITE,
laCIMOYy e CETRO-CRECE.

En & momento actual aun no se ha establecido la Ley de Fomento de micro,
pequefias y medianas empresas, pero esta ley permitira dar mas flexibilidad a la
politica de fomento industrial y servir4 para que los programas de diferentes
entidades gubernamental es tengan una integridad.

La iniciativa legal arriba mencionada comprende formar una nueva organizacion
para aprovechar eficazmente los recursos destinados para el fomento de las
PyMEs.

Actuamente faltan todavia recursos humanos capacitados para tratar 10s problemas
de PyMEs. No obstante, en la capacitacion y certificacion de consultores, se
concentran importantes esfuerzos principamente a través de los programas del
CETRO-CRECE

Por otra parte se quedan siguientes tareas.

En la politica del gobierno actual no se ha establecido un acceso de las PyMEs y
sobre todo de las microempresas a créditos.  Los costos financieros son aun altos
y no permiten promover el desarrollo y la creacion de las PyMEs.

Es necesario crear un régimen de apoyo integral para PyMEs. Con un apoyo
integral, una empresa podra resolver problemas de las actividades empresariales
integralmente.
La politica industrial era necesaria para superar la crisis, pero no ha logrado
mantener un crecimiento econdmico constante, sobre todo entre las PyMEs.

Como se menciona posteriormente, es posible prever la politica industrial del nuevo
gobierno hasta cierto punto porque se supone que seguird centrando esfuerzos y



atenciones a resolver problemas principamente de los 5 aspectos esenciales que se
trataban también en la administracién anterior (aprovechamiento eficaz de recursos
incluyendo los recursos humanos, creacion de empleo, fortalecimiento de las regiones no
desarrolladas, aumento de la exportacion y reactivaciéon del mercado naciona). Se
supone que & gobierno actual centrara sus esfuerzos especialmente a superar los limites de
la administracion anterior.



1.4 Politica actual de fomento de PyMEs (continuacion desde la
administracion anterior)

1.4.1 Posicion de la politica de PyMEs

En México la politica de PyMEs todavia no se ha establecido como una politica
ingegral. S se establece la pendiente ley de fomento de micro, pequeiias y medianas
empresas, los diferentes programas seran integrados bajo esta ley. En su lugar, en €
PND y los otros programas de fomento industrial se hace mencién sobre la promocion de
las PyMEs. Por lo tanto, a continuacibn mencionamos los programas de fomento
industrial que incluyen las medidas de fomento de las PyMEs.

El Plan Naciona de Desarrollo (PND) es elaborado como las directrices politicas
del sexenio del gobierno actual. Un PND debe terminar cuando el siguiente gobierno se
inaugure, pero normamente continua hasta cuando e siguiente gobierno publique un
nuevo PND. El actual gobierno publico e PND (2001-2006) a finales de mayo de 2001.
Generamente un nuevo gobierno tarda tiempo en analizar y calificar los programas
realizados por € gobierno anterior y no puede publicar su PND inmediatamente después
del cambio de administracion.

En septiembre de 2001, no se han dado a conocer cambios, modificaciones y
adiciones concretos ala politica industrial de la administracion anterior.  Suponemos que
la politica industrial de la administracion anterior continGa para revisar las medidas de
fomento de las PyMEs dentro de la politica industrial. Entre las medidas de la
administracion anterior, las que aun estan vigentes directa e indirectamente se muestran en
los Cuadros 1.4-1y 1.4-2. En el Cuadro 1.4-1 se muestran las medidas relacionadas con
la politica industrial general, especiamente aquellas que no sean “paralas PyMES’. En
el Cuadro 1.4-2 se muestran las medidas elaboradas tomando en cuenta las PyMEs. Hay
medidas que aparecen en ambos Cuadros.



Cuadro 1.4-1 Politicaindustrial de la administracion anterior

Afio

Palitica, programa o acuerdo

Objetivo y alcance

1995

Plan Nacional de Desarrollo  PND
1995-2000

Crecimiento econémico
Aprovechamiento eficaz de recursos
Empleo y productividad
Modernizacion de la tecnologia
Fomento de competitividad

Arreglo deinfraestructura

1996

¥Programa de Politica Industrial y
Comercio Internacional

Arreglo delas condiciones parala
exportacion

Fortalecimiento del mercado nacional
Fortalecimiento de laindustria,

regionesy sectores

1996

Comisién Intersecretarial de Politica
Industrial CIPI

Norma de competitividad empresaria
Alcance delametadel PND
Fomento de la competitividad y la
exportacion

Evaluacion delainfluenciade la
politica

Establecimiento de comunicacion y

coordinacién

1998

Acuerdo de Cooperacion y Consultade

| os sectores Productivos

Monitoreo periodico del desarrollo
econémico

Andlisis de un problema determinado
Cooperacion entre los sectores
Formacién y cooperacion

Promocion de capitalizacion y arreglo

de infraestructura

Fuente AuditoriaconlaCIPI




Cuadro 1.4-2 Politica de promocién de PyMEs mencionada en la politica
industrial de la administracién anterior

prevista ser debatida en el Congreso
Federal en 2002.)

Afio Palitica, programa o acuerdo Objetivoy acance
1995 Plan Nacional de Desarrollo  PND Crecimiento econémico
1995-2000 Politica intersectorial
Apoyo aPyMEs
1996 Programa de Politica Industria y Fortalecimiento de laindustria,
Comercio Internacional regionesy sectores
Sectores que tienen mayor porcentaje
delas PyMEs
A partir de | Ley parael Fomento alaMicro, Pequefia Coordinacion y seleccion delos
1999 y Mediana Empresa (Esta en preparacion, apoyos para microempresasy PyMES

Contribucion de microempresas y
PyMEs en el mercado nacional e
internacional

Fortalecimiento de la competitividad
y fomento de desarrollo
Cooperacion y asociacion entre

empresas

Fuente AuditoriaconlaCIPI

1.4.2 Politica de PyMEs del Plan Nacional de Desarrollo (PND)

(1) Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 de la administracién anterior
En e Plan Nacional de Desarrollo (PND) la politica industrial esta en una posicion
importante. Primero se destaca que el aprovechamiento eficaz de recursos (incluyendo
los recursos humanos) se considera como uno de los factores para €l crecimiento
En e PND se mencionan siguientes conceptos para la industria
manufacturera (incluyendo las PyMEsS).

econémico.

Generacion de empleos productivos

Impulsar las oportunidades de formacién técnicay capacitacion
Utilizar eficientemente el conocimiento tecnol 6gico mundial

Fomentar la competenciainternay externa
Promover |las exportaciones de bienesy servicios
Mg oramiento de lainfraestructura




El fomento de las PyMEs es considerado como un factor de crecimiento econémico y
parte de la politica sectorial en el PND.

En el PND hay siguientes medidas relacionadas con el fomento de las PyMEs.
Promover el desarrollo de las PyMEs.
Fortalecer el desarrollo de subsectores con ato potencial de exportacion y con
mano de obra intensiva.
Promover |las cadenas productivas mediante el desarrollo de proveedores.
Promover el desarrollo e integracion de las regiones con mayores rezagos.

Para responder a PND que son las directrices politicas del pais y determinar
concretamente la politica industrial, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI) que es la actual Secretaria de Economia (SE) puso en marcha “el Programa de
la Politica Industrial y Comercio Exterior”.

(2) Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 del gobierno actual
El Plan Naciona de Desarrollo (2001-2006) del nuevo gobierno empez6 a elaborarse
aprincipios de febrero de 2001 y se publico €l 30 de mayo de 2001.

1) Generalidades
Este Plan es para el periodo de 2001 a 2006, pero muestra una visién de México en
2025 y menciona las actividades que €l gobierno desarrolla entre 2001 y 2006 para
alcanzar aestameta. El contenido basico se basa en los tres capitulos mencionados
abajo sefialando las directrices de la politicay desarrollando medidas concretas.
I. Desarrollo socia y humano (sociedad)
[l.  Crecimiento con calidad (economia)
[11. Ordeny respeto (politica)
Por otro lado, el Plan establece crear tres comisiones de la sociedad, la economiay
la politica para monitorear, evaluar y seguir € cumplimiento del Plan, con €l fin de
llevar acaboy evaluar las politicas.

2) Politicaeconémica
El PND define que la politica econdmica es para lograr €l “crecimiento con
calidad” en el que busca ofrecer oportunidades de empleo de la juventud, corregir la
diferencia entre ricos y pobres, y la diferencia entre regiones, tomar la desicién firme
y segura, lograr la equidad eliminando privilegios y mantener armonia con la
globalizacion. Considera que la globalizacién es positivo para la economia nacional



tomando en cuenta la tecnologia informatica, las finanzas y lainversion directa como
su fuerza de traccién. Sin embargo advierte que la globalizacion misma no trae
autométicamente la solucion de problemas y la correccion de diferencias, citando la
division internacional de trabajo en los paises asidticos y los esfuerzos de reduccion
de costo después del Shock Petrolero. Dentro de la politica econdémica refiere a 4
aspectos: la estabilidad de la macroeconomia, la flexibilidad de la microeconomia, la
armonia ambiental y la democratizacion industrial como las grandes pilares. En €l
texto principal menciona primero la eliminacién de las barreras econémicas para
lograr la estabilidad de la macroeconomia destacando la necesidad de lograr el
saneamiento financiero, la conciliacion entre las finanzas y la politica financieray la
subida de la tasa de ahorro en los sectores publico y privado. Como medidas para
lograrlo, menciona sobre las finanzas publicas efectivas y las finanzas privadas
competitivas y dice que va a introducir planes a largo plazo y un nuevo sistema de
control financiero. En el aspecto de la flexibilidad en la microeconomia, menciona
sobre el arreglo de |as condiciones de mercado de competencia sana que contribuya al
aprovechamiento maximo de diversos recursos haciendo reformas para crear un
mercado efectivo y prohibir el monopolio, y para este fin refiere a la reforma de las
empresas estatales y alas PyMEs. En la armonia ambiental coloca la proteccion de
los recursos naturales como la tarea importante del gobierno. En cuanto a la
democratizacion industrial, considerando que la cracion de nuevos negocios
contribuye al crecimiento econdmico del pais, piensa en eliminar las barreras para la
entrada al mercado y simplificar los tramites. Las medidas concretas que siguen a
texto principal se dividen en 5y cada una se desarrolla como sigue.

“Administrar laeconomiadel pais con la politica responsable’

a) Enlace entre la politicafinancieray la politica monetaria

b) Promocion de nuevas reformas financieras

c) Promocion de regulacion eficaz y monitoreo en las instituciones financieras

d) Formacion de bancos comerciales fuertesy productivos

e) Fortalecimiento de las gestiones intermediarias de las instituciones no
financieras y maduracion de la division de seguros

f) Creacion de finanzas sociales

g) Reactivacion del banco de desarrollo

h) Elevar laeficienciadel mercado de valores

i) Mejorade laproductividad en el sector publico

j) Desarrollo de la metodologia del control de riesgo econdémico y la estabilidad
econémica



“Elevar la competitividad del pais’

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)
i)
)

Desarrollo sectorial y competitivo

Arreglo de lainfraestructura publica de calidad

Formacion de recursos humanos y una nueva mentalidad empresarial

Reforma reglamentaria y la maduracion de la cultura laboral para ampliar
oportunidades de desarrollo de |os trabajadores

Promocion de incorporacién como pais en la sociedad internaciona y la nueva
economia

Promocion del aprovechamiento de latecnologiay lainformacion

Simplificacién de los tramites para la constitucion de empresa y reforma
administrativa

Promocion de lainversién extranjera directa

Fortalecimiento del mercado interno

Realizacion de la politica del desarrollo de empresas

“Asegurar e desarrollo integral”

a)
b)

c)

d)

Apoyo amicroempresas y empresarios particulares en el acceso a mercado
Establecimiento de un sistema financiero para fomentar las actividades
productivas de la clase social de ingresos bajos

Mejora de las condiciones de las familias rurales a través del apoyo de inversion,
la incorporaciéon en un circulo industrial, la ampliacion de la produccion y la
transferencia tecnol 6gica

Aumento de proyectos de produccion destinados alos indigenas

Extencion de la infraestructura de comunicacion digital hacia €l interior del pais
y en los alrededores de | as ciudades

“Promover el desarrollo econdémico regional equilibrado”

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Fortalecimiento de la economiaregional atrazada

Respeto a plan de desarrollo rural y el cambio de demarcaciones de laregion
Proteccién ambiental en los lugares de desarrollo econémico en todo el pais
Apoyo a desarrollo turistico en las regiones, Estados y municipios
Establecimiento de |a base de desarrollo regional duradero para evitar € flujo de
poblacién

Planteamiento de planes regionales con la participacién de gobierno estatal y
municipios



g) Desarrollo de las zonas fronterizas norte y sur de acuerdo con e poder
econdmico y las circunstancias naturales y sociales

“Establecimiento de las condiciones de desarrollo tomando en cuenta e medio
ambiente”

a) Promocion de aprovechamiento eficaz de los recursos principalmente de agua y
energia

b) Descentralizacion en la politica ambiental

c) Fortalecimiento de estudios cientificos e innovaciones tecnoldgicas para
fomentar e desarrollo de proteccién de medio ambiente y procesos de
produccién relacionados

d) Sensibilizacién de los ciudadanos sobre la proteccion del medio ambiente y €l
aprovechamiento eficaz de los recursos naturales

€) Mejorade laconservacion de medio ambiente en la administracion central

f) Establecimiento de la politica de proteccién del medio ambiente a nivel nacional

g) Restriccidn del escape de gas parala prevencion del calentamiento global

1.4.3 Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior y la Politica de
PyMEs

El “Programa de politica industrial y comercio exterior” nace del Plan Naciona de
Desarrollo (PND) que son las directrices del pais y consiste en las siguientes tres
estrategias basicas :

Creacion de condiciones para la exportacion de productos mexicanos

Promocién y fortalecimiento de los mercados internos

Fortalecimiento industrial, regional y sectorial, especialmente en aquellos casos en
los que las PyMEs tienen una alta participacion.

Como resultado de las politicas establecidas tanto en el PND como en “el Programa de
politica industrial y comercio internaciona”, se crearon los siguientes programas
relacionados directamente con el apoyo a las PyMES en México, y que se encuentran aun
en vigor.

Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (Red

CETRO-CRECE)

Programa de integracién de empresas

Programa del Comité Nacional de Productividad e Innovacién Tecnoldgica

(COMPITE)



Programa de alianzas estratégicas

Sistema de evaluacién de indicadores de competitividad

Sistema informatico de autodiagndstico

Programa de capacitacion y modernizacion del comercio detallista
Sistema de informacién de servicios tecnoldgicos (S'STEC

Programa para establecer sistemas de aseguramiento de calidad en las micro,

pegueias y medianas empresas

Programa de modernizacién tecnolégica (PMT/CONACYT

México exporta

Programa de asistencia técnica

Programa de calidad integral y modernizacion (CIMO

Adicionalmente, se ha dado impulso activamente a las actividades financieras y de
promocion alas exportaciones realizadas por BANCOMEXT y NAFIN.

1.4.4 Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI) fundada en
1996

Para responder a PND se fund6 la Comisién Intersecretarial de Politica Industrial.
Las funciones de la Comision son siguientes.

Asegurar la observancia de los criterios de competitividad industrial, previstos en las

estrategias de la politica econémica.

Emitir las recomendaciones necesarias para asegurar que la politica industrial y €l

comercio exterior coadyuven a alcanzar las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

Disefiar medidas para promover la competitividad industrial y € fomento de las

exportaciones.

Evaluar, de manera integra y oportuna, € impacto de las politicas sobre la

competitividad de laindustria.

Sefalar gjustes en el disefio y la instrumentacion de las politicas que inciden sobre €l

desempefio de laindustria

Establecer mecanismos de comunicacién y coordinacién permanente entre las

diferentes dependencias y entidades que integran la Comision, que permitan conocer

las acciones relacionadas con la politicaindustrial y €l comercio exterior.

La CIPI se encuentraformada por 12 dependencias gubernamental es:
Secretaria de Economia (Primero Secretaria de Comercio y Fomento Indusrial); SE
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; SHCP



Secretaria de Contraloriay Desarrollo Administrativo; SECODAM
Secretariadel Trabagjo y Prevision Social; STPS

Secretaria de Educacién Pablica; SEP

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;
SAGARPA

Secretaria de Desarrollo Social; SEDESOL

Secretariadel Medio Ambientey Recursos Naturales; SEMARNAT
Secretaria de Turismo; SECTUR

Banco Naciona de Comercio Exterior; BANCOMEXT

Nacional Financiera; NAFIN

Consgjo Nacional de Cienciay Tecnologia; CONACYT

1.4.5 Acuerdo de Cooperacion y Consulta de los Sectores Productivos,
1998

Este acuerdo, fue suscrito en sustitucion y para dar continuidad a los resultados
obtenidos de la Alianza para la Recuperacion Econdmica (APRE). El acuerdo fue
suscrito en febrero de 1998, y fue firmado por |os siguientes organisSmos y agrupaci ones:

Congreso del Trabajo

Consg o Coordinador Empresarial

Confederacion Nacional Campesina

Banco de México

Gobierno Federal

L os objetivos perseguidos mediante este acuerdo son |os siguientes:

Mantener una Comisién de Seguimiento a través de la cua se examine
periodicamente la evolucion econdmica tanto en e ambito interno como en la esfera
internacional.

Proponer la creacion, cuando asi se considere conveniente, de las subcomisiones o
grupos de trabajo necesarios, con caracter temporal o permanente, para €l andisis de
problemas especificos que asi |o requieran.

Bajo e més amplio respeto a la libre negociacion de los contratos colectivos de
trabgjo, fomentar un clima de cooperacion entre todos los sectores favorable al
incremento sostenido de la productividad y la competitividad y a la distribucion
equitativa de sus beneficios.



Privilegiar la educacion y la capacitacién, dentro y fuera de los centros de trabajo,
como los medios idéneos para aumentar la productividad de la poblacién y posibilitar
su adaptacion alos cambios en el entorno productivo.

Impulsar la capitalizacién, e desarrollo de infraestructura y la reconversion
productiva en el medio rural, afin de aumentar su productividad y competitividad y el
nivel de vida de sus habitantes.

Promover ante los gobiernos estatales, la gestacion o fortalecimiento de espacios de
didlogo permanentes con similares propésitos.

1.4.6 Ley para el Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Esta
en preparacion, prevista ser debatida en el Congreso Federal en
2002.)

Como una de las politicas para PyMEs estudiadas para legisar desde la
administracion anterior , est4 la Ley de Promocion de micro, pequefias y medianas
empresas. La continuacion de estudio de esta Ley fue aprobado en la actual asamblea
legidativa, y se estd preparando para debatir en € Congreso Federa en 2002. Las
actividades de formacién y promocién  estudiadas para esta Ley son siguientes:

Creacion de una organizacion promotora de micro, pequefias y medianas empresas
Establecimiento de programas y fondo de fomento para micro, pequeias y medianas
empresas

Formacion de la Comision de Coordinacion Nacional de Promocién de micro,
pegueiias y medianas empresas.

Las metas de esta L ey son siguientes.

Coordinacion y evaluacion de apoyos, incentivos, organizaciones y programas para
micro, pequefias y medianas empresas.

Fortalecimiento del mercado nacional a través de la explotaciéon y e desarrollo de
micro, pequefias y medianas empresas.

Promocién de la participacion en e mercado internacional de micro, pequefias y
medianas empresas.

Fortalecimiento de la competitividad y €l desarrollo tecnol6gico de micro, pequefias y
medianas empresas.

Arreglo lainfraestructura como empresas y organizaciones gque ofrecen servicios para
micro, pequefias y medianas empresas.



Consolildacion de larelacion de cooperacion entre las organizaciones empresariales y
el gobierno municipal, estatal y federal, y promocién de canalizacién de produccion
entre sectores.



1.5 Politica de apoyo alas PyMEs del nuevo gobierno

El nuevo gobierno va allevar a cabo nuevas politicas y huevos programasy a mismo
tiempo va a continuar y modificar las politicas del gobierno anterior. Sin embargo,
actualmente gran parte de las nuevas politicas aun no estan detalladas y tampoco se ha
concretado el préximo Plan Nacional de Desarrollo. A pesar de €ello, a partir de las
declaraciones previas y posteriores alatoma de poder, asi como de la puesta en marcha de
nuevos programas, es posible identificar la tendencia que seguira la politica naciona en lo
gue respecta a apoyo alas pequefias y medianas empresas.

Aqui sefialamos & Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 que se ha hecho
publico recientemente (alafecha del 5 de diciembre de 2001).

El Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006 tiene como objetivo crear las condiciones
necesarias para mejorar la competitividad de las empresas, sobre todo las PyMEs, para que sean las
pilares de un desarrollo econdmico consistente en una cultura empresarial con una fuerte tendencia hacia
la competencia. Este programa propone las siguientes 6 estrategias: a) promocion de crear un ambiente
competitivo; b) acceso a la financiacion; ¢) formacion de empresarios competentes; d) coordinacion para
desarrollo e innovacion tecnoldgica; €) alianza e integracién de la economia local y sectorial; y f)

fortalecimiento del mercado.

Aparte de lo arriba mencionado, sefialamos a continuacion algunos aspectos de la
politica del gobierno relacionados directa e indirectamente con las PyMES.

(1) Apoyo amicroempresas

Los programas de apoyo a la micro empresa, contemplan la creacion de nuevos
programas y mecanismos que permitan tanto la creacion de nuevas micro empresas, como
el apoyo a las empresas ya existentes. Dentro de esta politica se contempla la creacion
de un Sistema de Banca Social, constituida por una red de nacional de instituciones
privadas, sociales y con participacion estatal. Este sisstema comprende parte del
otorgamiento de créditos para la creacion de nuevas empresas. Estos créditos para €l
inicio de micro empresas forma parte de un Programa de Apoyo a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa. L os créditos contemplados para este programa, tienen un rango entre
10 mil y 500 mil pesos, y comprometen alrededor de mil 200 millones de pesos.

(2) Creacion de la Subsecretaria de la Pequefiay Mediana Empresa
Como parte del apoyo a microempresas, se crea la Subsecretaria de la Pequeia y
Mediana Empresa, dependiente de la Secretaria de Economia.  Esta Subsecretaria tiene



como objetivo crear y supervisar programas de apoyo a PyMEs y saber sobre la evolucién,
el crecimiento y la necesidad de PyMEs.

(3) Capacitacion y empleo

Apoyar la creacion de empleo, capacitar a trabajadores y crear un mecanismo que
permita saber lainformacion de ofertas de trabajo.

La politica de capacitacion y empleo deriva en la creacion de un programa y un
sistema telefonico que facilite las ofertas de trabgjo. A través de estos servicios, las
PyMEs podran contratar a los trabajadores y empleados capacitados de acuerdo a las
necesi dades particulares de cada empresa.

(4) Incentivos fiscales

La nueva politica fiscal ha derivado en la creacion del programa Cuenta Nueva y
Borron, mediante el cual, los contribuyentes podran regularizar su situacion tributaria
cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones fiscales a partir de la instauracién del
programa. Mediante este programa, las PYME's reciben un apoyo indirecto ya que
aquellas que tengan irregularidades fiscales atrasadas, podran olvidarse de sus
compromisos, en tanto cumplan adecuadamente con su obligaciones futuras. Este
programa en combinacion con otros programas existentes de incentivos fiscales, les
permitira reducir su carga fiscal y destinar mayores recursos a su desarrollo.

(5) Apoyo alas comunicaciones electronicas
Una de las politicas mayormente promovidas, es € apoyo a las comunicaciones
electronicas. Esta politica derivé en la creacion del programa e-México.  Mediante este
programa, se busca fomentar y facilitar el acceso de las micro empresas a los sistema
informéticos modernos. De esta forma, las empresas tendrén acceso a informacion,
programas, serviciosy oportunidades que se pueden obtener por medios electronicos.



1.6 Otras actividades

Adicionamente a la creacién de estos programas, se han llevado a cabo

modificacionesy apoyos a programas ya existentes.  Entre ellos, se pueden mencionar las
siguientes.

D)

(2)

3

Se llevaron a cabo modificaciones a programa de Promociéon Sectoria de la
Secretaria de Economia, en € que se disminuyeron los niveles arancelarios de las
importaciones de insumos, maguinariay equipo. Mediante estas modificaciones, se
busca apoyar la competitividad empresarial anivel internacional.

Como parte de los comunicados del nuevo gobierno, se ha manifestado un interés por
dar mayor apoyo a las actividades de BANCOMEXT. Mediante esto, se busca
ampliar la participacion de las empresas en las actividades de exportacion de
productos mexicanos.

Adicionalmente, se llevé a cabo un acuerdo del gobierno, para dar preferencia a
bienes nacionales en las licitaciones internacionales que realice la administracion
publica. Mediante este acuerdo, la dependencias y entidades de la administracion
publica federal deberan aplicar un margen de preferencia del 10% a los precios de los
bienes de origen nacional, respecto alos precios de |os bienes de importacion.



1.7 Politicas, programas e instituciones de apoyo a PyMEs

Dentro de las politicas y programas de apoyo a PyMEs pueden distinguirse dos tipos
fundamentales. Por un lado, se encuentran aquellos enfocados exclusivamente al
desarrollo y apoyo a PyMEs. Por otro lado, se encuentran aguellos programas enfocados
a todo tipo de empresa (incluyendo las PyMEs). El presente estudio se enfocara
principalmente a primer tipo, aun cuando se mencionaran aquellos programas gque sin
estar enfocados a las PyMEs, resulten de cierto interés. Las politicas del gobierno
federal para € apoyo a las empresas, se clasifican de acuerdo a é&rea funcional de la
empresa en la cual se encuentran. De esta forma, es posible distinguir las siguientes seis
areas del Cuadro 1.7-1 paralas cuales existen programas de apoyo.

Cuadro 1.7-1 Categorias de apoyo por area funcional de empresa

Area Descripcion
Planeacion Servicios enfocados a apoyar y facilitar la planeacién de corto y largo plazo
Mercadotecnia Apoyos enfocados a incrementar las ventasy el conocimiento de los mercados
Produccion Servicios que apoyan el proceso productivo
Tecnologia Apoyos para mejorar la gestion tecnolégica

Recursos humanos Servicios que atienden €l desarrollo del personal bésico y gerencial

Finanzas Servicios para atender las necesidades administrativas y financieras

Medio ambiente Serviciosy apoyos destinados para el mejoramiento del medio ambiente

Fuente: Auditoriacon laCIPI

Adicionalmente, es posible clasificar los programas de acuerdo a tipo de apoyo que
brindan alas empresas. De esta forma, se distinguen los programas del siguiente Cuadro
1.7-2.



Cuadro 1.7-2 Tipos de programas de apoyo

Tipo de programa

Descripcion

Informacion Informacion sobre tramites y procedi mientos gubernamentales,
establecimiento de alianzas estratégicas, temas diversos,
précticas empresariales

Orientacion Orientacion sobre de negocios, procedimientos, temas diversos,

comercializacién, establecimiento de asociaciones

Autodiagnostico

Diagndsticos para evaluar las précticas de la empresa

Consultoriay asistenciatécnica

Asistenciatécnica para el desarrollo de proyectosy solucion de

problemas de la empresa

Capacitacion

Capacitacion en temas diversos de las actividades de la empresa

Apoyosfiscales

Excenciény devolucién de impuestos

Encuentros

Promocion de eventosy ferias nacionales e internacional es

Premios y reconocimientos

Reconocimientos diversos alas actividades de las empresas

Apoyosy servicios financieros

Servicios financieros de capitalizacion, créditosy

financiamiento

Fuente: Auditoriacon laCIPI

Finalmente, es posible distinguir las principales instituciones del gobierno federal, que
cuentan con algun tipo de programa de apoyo alas empresas. En este caso, se identifican

las siguientes instituciones del Cuadro 1.7-3.

Cuadro 1.7-3 Instituciones con programas de apoyo
Nombre dela institucion Siglas
Banco Nacional de Comercio Exterior BANCOMEXT
Consgjo Nacional de Cienciay Tecnologia CONACYT
Nacional Financiera NAFIN
Secretaria de Contraloriay Desarrollo Administrativo SECODAM
Secretaria de Economia SE
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturalesy Pesca | SEMARNAP
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP
Secretariadel Trabagjoy Prevision Social ST
Secretaria de Educacion Publica SEP

Fuente: Auditoriacon laCIPI

Estas instituciones desarrollan programas reconociendo la competencia de cada unay

manteniendo buena relacion y coordinacion.

Cabe mencionar que CONACYT,



BANCOMEXT y NAFIN son organismos auténomos y operados con el fondo privado (de
suscripcion publica) pero realizan programas publicosy privados.  En la siguiente Figura
1.7-1 se muestra larelacion entre ellas.

Adicionamente, resulta de interés mencionar algunas otras instancias no incluidas en
el listado anterior, pero que resultan de interés para dar apoyo a las PyMEs en €l pais.
Estas instancia son las siguientes.

I nstituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (I TESM)

El ITESM cuenta con diferentes programas de capacitacion, tanto para las peguefias y
medianas empresas, como para todas las empresas sin importar su tamafio. Los
alcancesy objetivos de estos programas se presentara posteriormente.

Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC)

En términos generales, la CNEC no establece programas de apoyo directo a las
PyMEs en € pais. Su contribucion y relevancia radica en que ofrece y promueve
programas de capacitacion para consultores, algunos de ellos enfocados a la atencion
a pequefias y medianas empresas.

Debido a la necesidad implicita de que los consultores que atienden a pequefias y
medianas empresas cuenten con la preparacion adecuada para proporcionar este servicio,
se desprende a apoyo indirecto que la CNEC proporcionaalas PYME's.



Figura 1.7-1 Instituciones de apoyo y su relacién

Poder Ejecutivo
Iniciativa Privaday Otros
Organismosy
SECODAM Asociaciones
SE
CONACYT
SEMARNAP
BANCOMEXT
SHCP
SEP NAFIN
ST

Fuente: Auditoriacon laCIPI

Una vez realizadas estas clasificaciones, es posible describir facilmente los diferentes
programas existentes, identificando los tipo de apoyo, las areas funcionales de las
empresas alas que se enfocan, lainstitucion responsable de su aplicacién, y e acance que
tiene en lo referente a las micro, pequefias y medianas empresas.  Inicialmente, se hace
una descripcién de las politicas que dieron origen a la creacion de estos programas y
acciones. La gran mayoria de los programas que seran descritos, tienen su origen en
algunos de | os siguientes planes desarrollados durante la administraci6n anterior:

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995 - 2000
Acuerdo de Unidad para Superar la Emergencia Econdémica (AUSEE)
Programa de Accién para Reforzar el AUSEE (PARAUSEE)



Una de las politicas que comprende el Plan Nacional de Desarrollo, es la de
crecimiento econdémico, en la que se busca un crecimiento econdmico sostenido, mayores
inversiones, aumento de las oportunidades de empleo, etcétera. El Plan Nacional de
Desarrollo incorpora agunos de los puntos establecidos en el AUSEE.

Posteriormente, con base en el anterior PND, la Secretaria de Economia ha publicado
un Plan de Promocion Industrial, en € que se establecen las siguientes estrategias:
Creacion de condiciones para la exportacion de productos mexicanos
Promocién y fortalecimiento de los mercados internos
Fortalecimiento industrial, regional y sectorial, especialmente en aguellos casos en
los que las PyMES tienen una alta participacion.

De la combinacién, de los diferentes planes, se desprende la creacion de los
programas gue actualmente se enfocan a apoyar el desarrollo de la pequefia y mediana
empresaen € pais.

En el Anexo | y Il la estructura'y el régimen de gjecucién de diversos programas de
fomento de PyMEs de México se explican detalladamente. Lainformacion sobre estos
programas de fomento se basa en el estudio realizado en febrero de 2001, por |o que estén
incluidos aquellos que estan suspendidos temporalmente o estan en e proceso de
reprogramacion por € nuevo gobierno. En el Anexo | se muestran los programas de
apoyo. [Estos programas tienen como objetivo fomentar las PyMES, y aquellos
programas enfocados especificamente al apoyo a las PyMESs, se encuentran resaltados en
negritas. En e Anexo Il se detalla cada uno de los programas de apoyo para PyMEs
incluyendo su objetivo y alcance (objeto).
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Capitulo 2 Situacion Actual de las Pequefias y Medianas Empresas y
los Servicios de Consultoria de la Red CETRO-CRECE

2.1 Necesidades de consultoria de las PyMEs
2.1.1 Metodologia del estudio

En la primera etapa del Estudio en México fueron seleccionadas 2 entidades
federativas; estado de México y Puebla. 4 investigadores de la Mision de JICA hicieron
visitas de estudio dividiéndose en dos grupos. El objetivo de las visitas de estudio fue
principamente estudiar las necesidades de las pequefias y medianas empresas sobre el
servicio de consultoria; al mismo tiempo hacer un diagndstico simplificado de la
empresa visitada y una evaluacion de la capacidad del consultor que acompafiaba al
experto. Lameta de visitas, se fijé en 25 empresas en cada estado que sumaron 50. El
resultado real de dicho estudio fue 26 empresas por grupo, llegando a 52 empresas en
tota. Todas las empresas visitadas habian recibido de antemano € servicio del
diagndstico integral de CRECE. El periodo de estudio fue de 2 semanas, del 26 (Iunes)
de febrero a 9 (viernes) de marzo, con 10 dias de trabgjo. El CRECE de cada Estado
planed el programa de visitas. A las visitas alas empresas un consultor perteneciente a
cada CRECE acompario a cada experto.

En & Cuadro 2.1-1 se muestra el cuestionario sobre las necesidades del servicio de
consultoria, y sus resultados en el Cuadro 2.1-2. Revaorizando € valor total de cada
seccién a 100 %, se muestra el porcentaje debajo de cada cifra.



Cuadro 2.1-1 Cuestionario sobre el servicio de consultoria (1/2)

. Informaciones generales de la empresa
1.1 Nombresocial y direccion de laempresa
1.2 Principales productos, tasa de venta, clientelay porcentaje de exportacion
1.3 Venta total anua y ganancias

1.4 Numero de empleados
15 Capita

. Servicios recibidos de CRECE
2.1 ¢Cudlesson areas en que su empresarecibio del CRECE e servicio de consultoria?

O Produccién O Mercadotecnia O Administracion 0O RecursosHumanos 0O Finanzas

2.2 ¢Despuésderecibir el servicio de consultoriadel CRECE le han canalizado con algun otro consultor o alguna
entidad financiera?

Nombre de otra entidad Areade servicio de consultoria prestado

2.3 ¢Cud esel periodo delaconsultoria? ¢También serealizo el seguimiento por un determinado tiempo?

*Periodo ( ) dias *Seguimientod Si O No

. BEvduacién del servicio de CRECE
3.1 Sirvase evduar los resultados de la consultoriade CRECE.
Paralaadministracién delaempresaz O hasido sumamente itil O ha sido regularmente (til
O Hatenido cierta utilidad pero |os efectos directos han sido pocos &' No hasido muy (til
O Hasido inatil

Describa concretamente | os efectos obtenidos.

3.2 ¢Cud essu evaduacion sobrelas experienciasy conocimientos de los consultores de CRECE?
O Muy eficientes O Eficientes O Regular O Fatamadurez O Ineficientes
3.3 Segln su punto de vista, ¢en qué aspectos debe mejorarse €l servicio de consultoriay los consultores de

CRECE?




Cuadro 2.1-1 Cuestionario sobre el servicio de consultoria

. Necesidades futuras del diagndstico y asesoria

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

¢Cudles son los mayores problemas administrativos de su empresa?

¢Cudl eslarama que usted quiere recibir el servicio de consultoria?

O Administraciony gerencia Planificacién administrativa O Control de producciony de calidad
O Desarrollo de productos  Control tecnolégico O Control de ventas mercadeo

O Financiaciony contabilidad O Obtencién del certificadodelISO O Tecnologia especifica

O Estrategiadeinformatizacion O Otros

¢A qué consultores solicitaria usted el servicio de consultoriaen el caso de que o necesite?

0O CRECE 0O COMPITE 0O Consultoresindependientes O Otros

¢Cudl es el aspecto mas prioritario al seleccionar los consultores? (Escoja sélo uno)
O Experiencias de los consultores OO Remuneracion que se debe pagar O Organizacion que vaa

designar los consultores O Otros

¢Hasta qué monto puede sufragar su € Pesos

Por un consultor por dia Por cada servicio pesos

. Otros

51

5.2

53

¢Como llegd a conocer el servicio de consultoriade CRECE?
0O Revista O Radio O Internet O Periédico O Folletos de CRECE
O Contacto directo por parte de CRECE 0O Céamarade Comercio u otras entidades O Por conocidos particulares

O Otros

¢Harecibido el servicio de consultoria por otras entidades que no sean CRECE?
Nombre de la entidad consultora Areade servicio Calificacion (maxima5)

12345

12345

12345

Si usted tiene alguna sugerencia u observacion al Gobierno sobre el sistema de consultoriay de los

consultores de PY MEs hacia el futuro, hdganoslo saber.

Fecha

los consultores de JICA

los consultores de CRECE




Cuadro 2.1-2

Resultados del cuestionario sobre el servicio de consultoria para PyMEs

Ventas ( mil pesos) 0 500 501 1,000/1,001 1,5001,501 2,000 2,001 Desconocidas Total
Numero de empresas 31 8 4 1 1 7 52
(%) (59.6) (15.4) (7.7) (1.9) (1.9) (13.5) (100)
Tasa de beneficio(%) 0 3 4 6 7 9 10 15 16 20 21 Desconocido Total
NUmero de empresas 6 0 4 6 4 8 24 52
(%) 115 (0) (7.7) (11.5) (7.7) (15.4) (46.2) (100)
Micro Pequena Mediana Total

Nimero de empleados (personas) 21 30 11 20 1 10 81 100 71 80 61 60 51 60 41 50 31 40 101 500
NUmero de empresas 9 14 10 5 0 2 1 6 2 3 52
(%) (17.3) (27.3) (19.2) (9.7) (0) (3.5) (1.9) (11.5) (3.8) 5.7 100

Producciéon | Mercado |Administracion| Recursos humanos|  Finanzas General Total
Numero de areas atendidas 17 8 17 10 11 23 86
(%) (19.8) (9.4) (19.8) (11.6) (12.7) (26.7) (100)

Si No Total

Seguimiento de asesoria 38 10 48
(%) (79.2) (20.8) (100)

Sumamente til | Regularmente dtil | Cierta utilidad | Pocos efectos directos Inatil Desconocido Total
Evaluacion de los resultados de consultoria 21 17 10 1 1 2 52
(%) (40.4) (32.7) (19.3) (1.9) (1.9) (3.8) (100)

Muy eficientes| Eficientes Regular [Falta madurez| Ineficientes | Desconocidos Total
Evaluacion de experiencias y conocimientos de los consultores 17 24 8 2 0 1 52
(%) (32.7) (46.2) (15.4) (3.8) (0) (1.9) (100)

Administracion| Produccién |Nuevos productos|  Ventas Finanzas ISO Tecnologia esencial | Informatica Otros Teneral Total
Areas de futura atencion repetida 18 32 15 20 17 10 4 5 4 5 130
(%) (13.8) (24.6) (11.5) (15.4) (13.1) (7.8) (3.1) (3.8) (3.1) (3.8) (100)

CRECE COMPITE | consuttor independiente Otros Total

Entidad de futuro servicio 44 12 7 2 65
(%) (67.7) (18.5) (10.8) (3) (100)

Experiencias| Honorarios | Organizacion Otros Total
Aspecto prioritario de consultor 34 5 8 1 48
(%) (70.8) (10.4) (16.7) (2.1) (100)

Revista Radio Internet Periédico Folletos Directa Entidades | Conocidos Otros Total

Via de conocimiento sobre CRECE 1 3 2 1 3 12 8 15 11 56
(%) (1.8) (5.4) (3.6) (1.8) (5.4) (21.4) (14.3) (26.8) (19.5) (100)

2-4




2.1.2 Resumen de los resultados

Pregunta | Sumario de la empresa
Prequnta 1.2 Giros
Hay variedad de giros entre las empresas visitadas enlistadas, pero s las
clasificamos segun €l giro, €l resultado es como se muestraen e Cuadro 2.1-3.  Entre
las 52 empresas visitadas estan incluidas 3 empresas no manufactureras.

Cuadro 2.1-3 Distribucién de giros industriales de las empresas visitadas

Giro NUmero de empresas 100%
Maquinasy productos 12 23.0
Confeccion de prendas de vestir 7 135
Muebles 5 9.6
Calzados 4 7.7
Neumaticosy otros 4 7.7
Otros 20 38.5
Total 52 100.0

Pregunta 1.3 Venta

Las empresas que tienen la venta anual de menos de $5.000.000 MN ocupan
alrededor del 60 % (31 empresas). Por otro lado en cuanto a las empresas de mayores
tamafios el 2 % son las empresas que tienen la venta anual de mas de $15,000,000 MN
(2 empresas).

Pregunta 1.3 Margen de utilidad

L as empresas que contestaron a esta pregunta fueron 28 entre un total de 52. Entre
ellas 6 empresas (21%) tienen menos del 6 %, 14 empresas (50%) tienen entreel 7%y
20 %y 8 empresas tienen mas del 21 %.

Pregunta 1.4 Tamafo de la empresa

En el cuadro 2.1-4 se muestra la distribucion de las empresas visitadas segun el
tamafio. Las microempresas que tienen menos de 30 empleados son la mayoria
ocupando €l 63.5 % y las medianas empresas eran solamente 5 (9,5%).




Cuadro2.1-4 Distribucién de las empresas visitadas segln el tamafio

NUmero de empleados Clasificacion NUmero de empresas Porcentagje
0 30 Micro 33 63.5%
31 100 Pequefia 14 27.0%
101 500 Mediana 5 9.5%
52

(Pregunta Il) Area de servicio que recibieron de CRECE

Pregunta 2.1 Area de servicios de consultoria prestados por CRECE

Son 23 empresas las que recibieron el servicio de consultoria en casi todas las éreas.
En la suma de las &reas atendidas, |a produccion (17 empresas) y la administracion (17
empresas) son las areas mas atendidas a las que siguen finanzas (11 empresas) y
recursos humanos (10 empresas).

Pregunta 2.2 Entidades canalizadas por CRECE para el seqguimiento

Se citaron NAFIN, MENDORA, ADS, TORRES, ITESM, CPHIDALGO vy
COMPITE.

(Prequnta 2.3) Periodo de consultoria y sequimiento

El periodo de consultoria era de 10 dias, 20 dias, 1 mes, 2 mesesy 3 meses, y €
periodo mayor era de hasta 3 meses. Alrededor del 80 % de las empresas recibieron
el servicio de seguimiento de CRECE después del diagndstico integral.

(Pregunta 1ll) Evaluacién de los servicios de CRECE

Preqgunta 3.1 Evaluacion de los resultados de consultoria

Entre los diferentes rangos de respuesta, el rango de las empresas que contestaron
gue “ha sido sumamente Util” es el mas numeroso, siendo 21 empresas. El punto medio
es 4.1, lo cual significa que la calificacion es un poco superior a“regularmente Util”. A
continuacion se mencionan los efectos concretos obtenidos, los cuales los
seleccionamos de entre | as respuestas del examen descriptivo.

Se aclararon laorganizacion y lavision.

Computarizacion de la contabilidad. Se aclararon las debilidades de la
empresa.

L os consultores ofrecieron lainformacion exterior.

Hubo una mejora en los recursos humanos, la administracion, las finanzas 'y €l
control de calidad.
Se logré un recorte de costo.



Una empresa de muebles llevd a cabo las propuestas sobre la disposicion de
productos en la sala permanente de exposicion y € disefio, y logré aumentar la
venta

Laintervencién de CRECE condujo a la formacién de un equipo de fatbol que
sirve para promover larelacion amistosa entre |os empleados.

Prequnta 3.2 Evaluacion de experiencias y conocimientos de los consultores
de CRECE
El promedio es 4.1, siendo un poco superior ala calificacion “eficientes”’.

Pregunta 3.3 Puntos a mejorar de la consultoria
Con respecto a esta pregunta obtuvimos las siguientes opiniones de las empresas.
Que seamas largo €l periodo de consultoria.

L os consultores encargados son relativamente jOvenes y carecen de experiencia.
Laempresa fue utilizada por un consultor Junior para su promocion.

Es necesario para los consultores tener la capacidad de asesorar en un campo mas
especifico.

Para e trabajo de seguimiento, que no envien a estudiantes de servicio social
(almuno en précticas) sino aalguin consultor con experiencia.

En las dependencias locales de CRECE un trabgjo tarda mucho tiempo debido a la
falta de personal.

(Pregunta IV) Necesidades futuras de diagnostico y asesoria
Pregunta 4.1 Mayores problemas administrativos de la empresa
Como los mayores problemas que tienen las empresas, obtuvimos las siguientes
respuestas.
Mala planificacién de produccién y mal control de inventario.

Relaciones humanas en la empresa.

Debilidades en laadministracién y las finanzas.
Falta de informacion del mercado.

Capacitacion del persona de mandos medios.
Del oficio familiar ala organizacion empresarial.
Falta de capacidad tecnol gica.

Buscar nuevaruta de ventas y nuevos clientes.
Falta de recursos economicos.

Falta de expertos.



Entre las respuestas arriba mencionadas, los 3 mayores problemas son los
siguientes.
Control de produccion e inventario.
Debilidades en la administracién y las finanzas.
Buscar nueva ruta de ventas y nuevos clientes.

Pregunta 4.2 El area en que la empresa desearia volver a recibir otro servicio

de consultoria

Son 9 opciones y cada una de ellas se muestra en el Cuadro 2.1-2. El érea de
mayor demanda es la de control de produccién/calidad con 32 empresas a la que sigue
el control de ventas con 20 empresasy la administracion con 18 empresas.

Pregunta 4.3 Consultores a quienes la empresa quiere pedir Sus servicios

Entre 65 respuestas, 44 (67.7 %) eran las que decian que “pedirian a CRECE”.
CRECE esta en € primer lugar dgjando muy atrés a COMPITE a que 12 empresas
(18.5 %) contestaron que pedirian.

Pregunta 4.4 Aspecto prioritario al seleccionar a un consultor

Entre 48 respuestas, 34 respuestas eran de “experiencias del consultor” ocupando
abrumadoramente el primer lugar con el 70.8 %. El segundo lugar es “organizacion”
conel 16.7 %y € tercer lugar es“remuneracion” con e 10.4 %.

Prequnta 4.5 Sobre el precio del sercivio de consultoria

Las empresas estaban dispuestas a pagar entre $2,000 y $3,000 MN por consultor
por dia, y entre $150 y $450 MN por consultor por hora. En cuanto a precio por un
servicio de consultoria, entre las 19 respuestas € minimo era de $1,000 MN.
Incluyendo ésta, 3 empresas estaban dispuestas a pagar menos de $2,000MN. El
maximo era de $30,000 MN, y 2 empresas respondieron que estaban dispuestas a
pagar mas de 1$18,000 MN. Las restantes 14 empresas contestaron que estaban
dispuestas a pagar entre $2,000 y $18,000 MN. EIl promedio es de $8,505 MN. El
precio de servicio de la consultoria de 1SO es entre $3,000 y $10,000 MN por
consultoria.  El monto que una empresa tiene que pagar por un servicio de consultoria
de CRECE es de $2,200 MN para una microempresa, $9,000 MN para una pequefia
empresay $17,600 MN para una mediana empresa.



(Pregunta V)  Otros

Pregunta 5.1 Via de conocimiento sobre el servidio de CRECE

La via por la que e mayor nimero de empresas conocieron € servicio de CRECE
era por conocidos particulares en 15 empresas, a la que sigue por contacto directo por
parte de CRECE en 12 empresas. En la respuesta de “otros’ a que 11 empresas
marcaron, habia casos de canalizacion por un alumno superior o por un catedratico de
la universidad de la que se habia graduado € empresario. El conocimiento por
revista o radio era muy poco con tan solo 1 empresa.

Pregunta 5.2 Servicio de consultoria recibido de otros consultores ademas de
CRECE
Se citaron JLR Consultores, Programa Bolivar, CIMO, ADS, COMPITE Control de
produccion 'y los consultores independientes.

Pregunta 5.3 Sugerencias al sistema de consultoria del gobierno
Entre las sugerencias para el gobierno, se destacan las siguientes.
Apoyo ala capacitacion de personal
Proporcion de informacion sobre el mercado
Apoyo financiero alainversion en instalaciones
Apoyo aorganizacién de exposicion o participacion en ferias
Abajo enumeramos las inquietudes expresadas sobre €l sistema de consultoria.
Que ofrezcay amplie més |os programas de apoyo alos servicios de consultoria.
Formacion de microempresas y transferencia tecnol 6gica
Que ofrezca més oportunidades de emplear a consultores.
Que ofrezca més facilidades para contratar a un consultor.
Que se haga formaci6n tecnol 6gica a través de |l os consultores.
Que se abran ventanillas para que las empresas puedan acceder facilmente a hacer
consultas sobre un nuevo mercado.
7. Que seinviertan més recursos econémicos y humanos en el CRECE.
8. Que ofrezca més informacion del mercado y que haga formacion técnica y
empresarial.
9. Que hagamas asesoriaen € sitio de produccion de la fabrica.
10. Que haga orientacion para hacer trAmites necesarios de exportacion.
11. Es necesario que CRECE tenga mas especialidades.
12. Que escuche las voces de | os trabajadores del sitio de produccion.
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2.1.3 Comentarios

A continuacion mencionamos nuestros comentarios de acuerdo con € orden de
preguntas del cuestionario basdndonos en los resultados.

(1) Sumario de laempresa

El tamafio, las ventas que representan € estado de operaciéon de la empresa y €l
margen de utilidades se muestran en el Cuadro 2.1-2. Cabe mencionar que todas las
empresas mantienen un superavit segin € porcentgje de utilidades. Hay 8 empresas
(15.4%) que registraron més del 20 % del margen de utilidades. Sin embargo, entre 52
empresas 24 (46%) no contestaron, por 1o que sus utilidades se desconocen.

(2) Contenido de los servicios recibidos de CRECE

En € cuestionario dividimos las &eas en 5 que son produccién, mercado,
administracion, recursos humanos y finanzas. Hay 23 empresas (26.7 %) que
recibieron el servicio en todas estas &eas. Esto significa que 1 de cada 4 empresas
recibi6 € servicio de consultoriaen todas las areas.  Sabemos que por cada area mas del
10 % de las empresas recibieron el servicio de consultoria.

Por otra parte, €l periodo de consultoria de CRECE es méximo 3 meses. Creemos
que este periodo es un poco corto.  Puede ser por e nimero limitado de los consultores
de CRECE. Entre las entidades candizadas se citaban NAFIN, ADS, ITESM, y
COMPITE. Estas entidades tienen la capacidad de atender casos especificos.

(3) Evaluacion de los consultores de CRECE

La evaluacion de los consultores de CRECE resulta altamente satisfactoria con las
respuestas de “sumamente Util” y “regularmente Util” que ocupan € 73.1 % de todas
las respuestas. La evaluacion de las experiencias y los conocimientos de los
consultores poniendo puntos en cada calificacion (maximo 5) resulta 4.1. En esta
evaluacion se percibié cierto favoritismo, ya que en la entrevista con el empresario
estaba el consultor encargado de CRECE. Creemos que CRECE no deberia sentirse
satisfecho con este resultado, para hacer una autoeval uacion mas estricta.

(4) Sugerencias sobre el servicio de consultoria
Entre las &eas en que las empresas querian volver a recibir el servicio de
consultoria se destaca el area de administracion de produccion y control de calidad,
siendo 32 de las 52 empresas que mostraron ese interés.  Después de ésta, € area de



ventas y mercado fue marcada por 20 empresas, €l de administraciéon y planificacion
empresarial fue marcada por 18 empresas, y e de finanzas por 17 empresas. Para
responder a esta demanda, se espera que CRECE conozca méas detalladamente las
necesidades de las empresas y mejorar la calidad de los consultores. Entre las
entidades a las que las empresas querian pedir servicios futuros de consultoria, CRECE
ocupa € primer lugar con un interés mostrado por 44 empresas (68%). Esto reflgja
una evaluacion favorable a apoyo prestado por CRECE en los afios pasados. 34
empresas (70%) contestaron que al seleccionar a un consultor daria importancia a la
experiencia del consultor, lo cua sefidla e rumbo para la futura capacitacion de
consultores que CRECE tendra que redlizar. En cuanto a los costos que una empresa
tiene que cubrir al recibir e servicio de consultoria de CRECE, son razonables paralas
micro y pequefias empresas debido al amplio subsidio que pueden recibir, pero paralas
medianas empresas son un poco altos.

(5) Actividades de publicidad del servicio de CETRO-CRECE

Entre las vias por las que las empresas llegaron a conocer a CRECE, las que fueron
marcadas menos de |0 esperado fueron revistas (1 empresa) y periodicos (1 empresa),
lo cual indica el poco beneficio en comparacion con el costo.  Lainternet fue también
poco utilizada, con s6lo 2 empresas.  Sin embargo este medio ser& indispensable para
futuras actividades publicitarias. La recomendacion por personas conocidas (15
empresas) y € contacto directo por parte de CRECE (13 empresas) son las vias més
utilizadas, por lo que habra que seguir concentrando |os esfuerzos en estas vias.

(6) Expectacion a CETRO-CRECE

Con respecto a servicios de consultoria fuera de CRECE, € 71 % de las empresas
entrevistadas contestaron que no habian recibido ningin otro servicio. En otras
palabras, con esta respuesta se puede suponer que estas empresas consideran a CRECE
como la Unica entidad consultora confiable cuando ellas se enfrenten con problemas.
Sabemos que e servicio de consultoria que CRECE presta principalmente a
microempresas es dificil de obtener resultados exitosos a pesar del trabajo costoso.
No obstante, hay casos de empresarios que tienen mucho afan de hacer crecer su
empresa por sus propios esfuerzos 'y con una pegqueria propuesta efectiva pueden lograr
una megiora. Lo importante es que CRECE tenga una postura de apoyar adecuada y
oportunamente a lainiciativa de las empresas.



2.1.4 Conclusiones

Segun los resultados del estudio y las observaciones arriba mencionados, hemos
Ilegado alas siguientes conclusiones.

(1) Los consultores de CRECE deben especializarse més, sobre todo en las areas de
produccion, ventas, administracion, finanzas y contabilidad y desarrollo de nuevos
productos que muchas empresas citan como su problema principal .

(2) Es necesario establecer un sistema de capacitacion de consultores.  Actualmente
entre los consultores, los Junior son lamayoria. Hay que procurar mejorar la capacidad
de ellos urgentemente.

(3) Fortalecer el servicio de capacitacion del personal de empresas. Bastante nUmero de
empresas se refieren a la capacitacion del personal como el servicio que esperan del
gobierno. La capacitacion de los recursos humanos de una empresa empezando con €l
empresario y €l personal de mando hasta el personal de la planta sera un nuevo mercado
del servicio de CETRO-CRECE.




2.2 Diagnéstico simplificado de las 49 empresas
2.2.1 Metodologia de realizacion de visitas de estudio a las empresas

En esta seccion, con base en los resultados del diagnéstico simplificado de las
empresas realizado en el momento en que fueron visitadas, analizaremos los problemas
gue tienen las pequefias y medianas empresas. Lo haremos con 49 empresas excluyendo
3 empresas no manufactureras de las 52 empresas visitadas.

(1) Formulario del diagndstico simplificado

Para el diagndstico simplificado se utilizo la metodologia de calificacién de 5 puntos
maximo. Las 5 &reas esenciales de diagndstico son la capacidad empresaria (A), la
capacidad de recursos humanos (B), la capacidad de control organizaciona (C), la
capacidad de atencion a mercado (D) y la capacidad tecnoldgica (E). Cada area se
divide en un total de 13 apartados como se muestra en el Cuadro 2.2-1. Segun esta
clasificacion habiamos elaborado de antemano un formulario que cada investigador Ilevo
alas visitas paratomar nota.

(2) Diagndstico simplificado
Para el diagnostico ssimplificado en cada empresa, como primer objetivo se hizo una
entrevista de alrededor de 2 horas para detectar |as necesidades de la empresa sobre €l
servicio de consultoria, y luego se hizo un recorrido de corto tiempo en la planta.  El
formulario de diagndstico ssimplificado fue apuntado por cada investigador después de
hacer lavisita.  Se utiliz6 el método de 5 puntos méximo. El criterio de los puntos 5, 3
y 1 escomo se muestraa continuacion.  Los puntos 2 y 4 son las calificaciones medias.
5puntos La empresa tiene productos competentes en e mercado y desarrolla
actividades eficientes de produccion. Tiene posibilidades de crecer en
el futuro.
3puntos La empresa tiene aspectos que mejorar en e desarrollo de nuevos
productosy la eficacia de produccion.  Segun la mejora que haga, puede
crecer en €l futuro.
1 punto L os productos de la empresa tienen muy poco porvenir y los medios de
produccion son artesanales. No se puede encontrar en la empresa
ningun porvenir.



Cuadro 2.2-1 Sumario de los resultados de diagnéstico simplificado

Capacidad estructural basica

Capacidad de

Capacidad de control organizacional

Capacidad de

Capacidad

recursos humanos atencién al mercado tecnolégica
. A-2 B-1 B-2 C-1 C-3 Cc-4 D-1 D-2 E-1 E-2
Giro Numero de Capacidad
empleados Poder Recursos | Sistemade | Sistema Sistema de pro:ucnvay Mercado- | Distribucion | Estudioy |Producciony
econémico humanos | contro!del | Organiza- control | o Winstalaci|  técnia fisica desarrollo | elaboracién
personal cional informatico o

stado de México (2.5)
1 |Impresion y publicacion 42 2.5 2.5 2.5 2.5 1.5 1.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 1.5 2.5 2.3
2 |Fabricacién de cadenas de bolas 50 3.5 3.5 1.5 3.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 1.5 2.5 2.6
3 _|Confeccion (Maquiladora) 120 3.5 2.5 1.5 2.5 2.5 2.5 3.5 2.5 2.5 0.5 1.5 1.5 3.5 2.3
4 |Fabricacion de calzados 35 3.5 3.5 3.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 1.5 2.5 2.7
5 [|Fabricacion de calzados 60 4.5 3.5 2.5 3.5 2.5 2.5 3.5 3.5 2.5 3.5 2.5 2.5 3.5 3.1
6 _|Fabricacion de calzados 42 3.5 3.5 3.5 3.5 2.5 2.5 3.5 2.5 2.5 3.5 2.5 2.5 3.5 3.0
7 |Impresion 150 4.5 4.5 4.5 4.5 3.5 4.5 3.5 3.5 3.5 3.5 2.5 1.5 3.5 3.7
8 |Fabricacién de muebles rusticos 5 2.5 2.5 1.5 2.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 0.5 1.5 1.5 2.5 1.7
| o nereria _ _ _ _ L adl _osl__2sl_asl o 2sl sl asl sl 2s s 28l 2l usl 25 19
10 |Fabricacién de troqueles 8 4.5 2.0 2.5 3.5 2.5 2.5 3.5 3.0 2.5 3.0 2.5 2.5 2.5 2.8
11 |Fabricacion y venta de detergentes industriales 12 4.0 1.5 2.5 2.5 2.5 2.0 2.0 4.0 2.0 4.0 2.5 2.5 2.0 2.6
Mayoreo de partes eléctricos fabricacién de contadores electrénicos 10 4.5 3.0 3.0 3.5 3.5 3.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 1.5 2.5 2.9
Elaboracion de bolsas de polietileno 20 3.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 3.5 1.5 2.5 2.5 2.5 3.5 2.5 2.7
Fabricacién de jardineras de FRP y muebles de oficina 50 3.5 2.5 2.5 1.5 1.5 2.5 0.5 2.5 0.5 3.5 2.5 2.5 2.5 2.2
Fabricacion y elaboracién de aparatos metalicos para transformador y otros 65 4.5 2.5 2.5 3.5 3.5 3.5 3.5 2.5 2.5 1.5 1.5 1.5 2.5 2.7
Partes metdlicas para montar transformadores 32 3.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 2.5 2.5 2.5 1.5 2.5 1.5 1.5 2.0
Agua potable 20 3.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 1.5 2.5 2.5 2.5 1.5 2.5 2.4
Junta de goma amortiguadora 14 3.5 1.5 1.5 1.5 1.5 2.5 2.5 1.5 2.5 2.5 1.5 1.5 1.5 2.0
Empaquetadora impermeable para inodoro 21 3.5 1.5 1.5 1.5 1.5 2.5 2.5 2.5 1.5 2.5 1.5 2.5 1.5 2.0
Bastidores metalicos 17 5.0 2.5 2.5 3.5 2.5 2.5 3.5 2.5 3.0 3.0 2.5 3.5 2.5 3.0
Pulificacion y venta de agua potable 20 4.0 3.5 2.5 1.5 1.5 2.5 3.5 2.5 3.5 3.5 3.5 1.5 1.5 2.7
Fabricacién de cartén ondulado (impresion) 24 3.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 2.5 1.5 2.5 3.0 2.5 1.5 1.5 2.0
Mantenimiento de extinguidores 12 3.5 2.5 1.5 2.5 2.5 1.5 1.5 2.5 2.5 2.5 2.5 1.5 1.5 2.2
do de Puebla 2.9)
Muebles risticos 13 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.5
Fabricacion de latas y maquinas 12 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.7
Elaboracion de refrescos 11 4.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.5
Muebles de madera 20 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.6
Muebles metalicos 9 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.5
Estampacion de tela 16 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 2.8
Corte y confeccion de uniformes y overol 18 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.5
Tuberia de hormigén 17 4.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.7
Fabricacién de latas y maquinas 35 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.7
Juguetes 44 4.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.9
Confeccién de uniformes y overol 100 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0 4.0 2.0 2.0 2.8
Reproduccion de neumaéticos 42 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.9
Refrescos o o o L 27 Sl 3ol 3ol a0l 3.0l 4.0 A0 .30 ___401 40 _ 401 __ 40 __ 403 36
Fabricacion de utencilio de plastico 29 4.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.5 3.0 3.5 2.0 3.0 2.5 2.5 2.8
Maquila de partes de automoévil y fabricaciéon de maquinas metalicas 30 4.0 4.0 4.0 3.5 3.0 2.5 3.5 3.0 3.5 3.5 3.0 2.5 3.0 3.3
Fabricacion de articulos de vidrio 30 3.5 2.5 3.0 3.0 2.5 2.5 3.0 2.5 2.5 2.5 3.0 3.5 3.0 2.8
Confeccién de pantalones de mezclilla 94 2.5 3.0 3.5 2.0 2.5 2.5 3.0 2.5 2.5 3.0 3.0 2.0 2.0 2.6
Magquiladora de camisas 95 2.5 3.0 3.0 2.5 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.3
Fabricacién de remaches 7 3.5 3.0 3.5 3.0 2.5 2.5 3.5 2.0 3.0 2.0 2.5 3.5 3.0 2.9
Fabricacion de calzados 86 3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.5 3.0 2.5 2.5 3.0 3.0 2.5 3.0
Magquila y confeccion de uniformes y camisas 83 3.5 3.0 3.0 2.5 2.5 3.0 3.0 2.5 2.5 3.0 2.5 3.0 2.5 2.8
Refacciéon de vehiculos pesados 65 4.0 3.5 3.0 2.5 2.5 2.5 3.0 4.0 3.5 2.5 3.0 2.5 3.0 3.0
Elaboracién y venta de juegos de edredén, sabana y funda 90 4.0 3.5 3.5 3.0 4.0 3.0 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0 2.5 3.5 3.2
Fabricacion de cintas elasticas 21 3.5 4.0 3.5 3.5 3.0 3.0 2.0 3.0 3.5 2.5 3.0 2.0 3.5 3.1
Fabricacion de ceramica 7 3.0 2.0 2.5 1.0 2.0 3.0 3.0 1.5 2.0 2.0 3.0 3.0 3.5 2.4
Fabricacion de tejas y tabigues 23 3.5 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.5 2.0 3.5 2.0 3.0 3.5 3.0 3.0
Promedio total 3.5 2.9 2.7 2.8 2.4 2.5 2.7 2.5 2.6 2.7 2.7 2.3 2.6 2.7
Promedio Edo. De México 3.6 2.6 2.3 2.6 2.2 2.4 2.7 2.5 2.4 2.6 2.3 1.9 2.4 2.5
Promedio Edo. Puebla 3.5 3.2 3.1 2.9 2.6 2.7 2.8 2.6 2.8 2.8 3.1 2.7 2.8 2.9
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2.2.2 Sumario de las empresas visitadas

26 empresas en el Estado de México y otras 26 en € Estado de Puebla, con un total de
52 empresas fueron visitadas.  El nimero de empleados de estas empresas erade 5 a 150
personas. El giro de las empresas varia mucho como la confeccion de prendas de vestir,
fabricacion de calzados, elaboracion de agua potable, etc. En € Cuadro 2.2-1 se
muestran datos de 49 empresas, excluyendo 3 empresas que no son manufactureras (como
una empresa de informética). Sobre estas 49 empresas hicimos el andlilsis siguiente.
En el cuadro abajo se muestrala clasificacion de las empresas.

Cuadro 2.2-2 Distribucién de las empresas segun el tamafio para las cuales se
hizo el diagnostico simplificado

Estado de México Estado de Puebla Tota

Microempresa

menos de 30 empleados 13 16 29
Pequefia empresa

31 100 empleados 8 10 18
Mediana empresa 5 0 5

101 500 empleados
Total empresas 23 26 49

2.2.3 Andlisis de los resultados del diagndstico

(1) Evaluacién por el promedio de la calificacion general

El promedio de la calificacion general de las 49 empresas es de 2.7 puntos entre 5
puntos maximo. Como se muestra en el Cuadro 2.2-3, la distribucién de las empresas
por puntos de calificacion es siguiente.

Hasta 2 puntos 6 empresas
Maés de 2 puntos hasta 3 puntos 35 empresas
Mas de 3 puntos 8 empresas

2.7 puntos como promedio de la calificacion genera estan en e nivel de que a una
empresa le falta un poco de porvenir. En general, esto quiere decir que € servicio de
consultoria de CETRO-CRECE no tiene como objeto aquellas empresas que estén en
crecimiento y que necesiten un apoyo para crecer mas, sino las empresas que quieren
mejorar la situacion actual aunque sea poco. Para las 6 empresas que sacaron la
calificacion de menos de 2 puntos, seria necesario cambiar la politica de consultoria para
gue puedan alcanzar a 3 puntos. Las 8 empresas que sacaron mas de 3 puntos, tienen
muchas posibilidades de convertirse en casos exitosos de apoyo a un crecimiento
fortaleciendo e seguimiento.



(2) Analisis de las 5 areas béasicas por tamafio de empresa
En el Cuadro 2.2-3 se muestran las calificaciones por tamafio de empresa.

Cuadro 2.2-3 Calificaciones de las 5 areas basicas por tamafio de empresa
(5 puntos maximo)

(A) (B) © (D) (B)
Capacidad Capacidadde Capacidadde Capacidadde  Capacidad

X L, " Tota
empresaria recursos control atencion a tecnoldgica
humanos organizacional mercado

Micro 2.9 2.5 2.6 2.7 2.5 2.6
(29 empresas) ' ’ ’ ’ ’ ’
Pequena 3.2 2.7 2.6 2.8 2.5 2.8
(18 empresas)
Mediana 35 33 33 2.0 2.5 2.9
(2 empresas)

Total 3.1 2.6 2.6 2.7 2.5 2.7

Viendo la calificacion total por tamafio de empresa se nota que cuanto mayor es €l
tamafio de empresa, tanto mayor, aungque poco, es la caificacion. Si analizamos la
calificacion total de las 5 éreas basicas ignorando € tamario de empresa, (A) Capacidad
empresarial tiene la calificacion bastante superior a promedio con 3,1 puntos, y (B)
Capacidad de recursos humanos, (C) Capacidad de control organizaciona y (E)
Capacidad tecnol 6gica tienen la calificacion un poco inferior al promedio con los puntos
2.6, y 2.5 respectivamente. En breves palabras, tienen fortalezas en la capacidad
estructural basica y debilidades en la capacidad tecnolégica. Este resultado puede
servir como una referencia a la politica de consultoria de CETRO-CRECE de hacer
crecer més los puntos fuertesy al mismo tiempo mejorar |os puntos débiles.

(3) Andlisisdelas secciones

Para observar mas detalladamente las fortalezas y las debilidades de las empresas
objeto de evaluacion se muestra en la Figura 2.2-1, una gréfica de barras de las
calificaciones por seccion. Viendo e promedio de la calificacion general las secciones
de calificacion relativamente alta son las 3 siguientes.

(A-1)Clase empresaria (3.5 puntos)

(A-2)Poder de bienes (2.9 puntos)

(B-1)Recursos humanos (2.8 puntos)

Entre ellas la calificacion de la (A-1) Clase empresarial es muy alta con 3.5 puntos.

Por otra parte, las 3 secciones de calificacién més baja son |as siguientes.



(E-1Estudio y desarrollo (2.3 puntos)

(B-2)Sistema de control de recursos humanos (2.4 puntos)

(C-3)Sistemainformético (2.5 puntos)

Como las empresas objeto del diagndstico son principamente microempresas, se
puede pensar que la baja calificacion de las 3 secciones arriba mencionadas reflgjan la
realidad. Al mismo tiempo, estas 3 debilidades son las areas dificiles de mejorar por
los propios esfuerzos de una microempresa que tiene pocos recursos empresariales.

(4) Analisis de calificaciones por el area geogréfica

En el Cuadro 2.2-4 se muestra una comparacion de las calificaciones incluyendo las
de 5 areas basicas de diagndstico entre los Estados de México y Puebla.  En este cuadro,
se ve que en las 5 areas bésicas y por consecuencia en la caificacion total, las
calificaciones del Estado de Puebla son superiores alas del Estado de México.

Segun la opinidén de los calificadores de la Mision, no se puede encontrar la razon de
interpretar que esta diferencia de las calificaciones se deba a la caracteristica regional.
Los investigadores perciben que a seleccionar las empresas a ser visitadas, en el Estado
de Puebla se han seleccionado preferentemente a las empresas relativamente buenas.
Por lo tanto, aqui deberiamos decir que no existe una diferencia particular entre ambos
Estados.

Cuadro 2.2-4 Calificaciones de las 5 areas basicas por Estado

Ed. de México Ed. de Puebla Total

(A) Capacidad empresarial 2.8 3.2 31
(B) Capacidad de recursos humanos 24 2.8 2.6
(C) Capacidad de control organizacional 25 2.7 2.6
(D) Capacidad de atencién al mercado 25 3.0 2.7
(E) Capacidad tecnoldgica 2.2 2.8 25

Total 25 2.9 2.7




Figura 2.2-1 Calificaciones por seccién
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2.2.4 Conclusiones y sugerencias

(1) Es necesario capacitar alos empresarios.

Segun los resultados del diagnéstico simplificado, la calificacién de la seccién (A-1)
Clase empresarial es sumamente alta.  Huelga decir que la supervivenciay el desarrollo
de micro, pequefias y medianas empresas dependen de la iniciativa y la capacidad del
empresario. Para los empresarios que sacaron una calificacion alta, CETRO-CRECE
deberia tomar medidas para que €ellos puedan aprender intensiva o0 constantemente la
metodologia de la administracién empresarial moderna 'y € control de produccion. A
través de esta capacitacion CETRO-CRECE podra apoyar a desarrollo de la empresa por
los propios esfuerzos de las micro, pequefias y medianas empresas.

Como métodos de capacitacion de los empresarios se puede pensar en la capacitacion
intensiva, los cursos de fines de semana 0 cursos nocturnos 0 seminarios sobre temas
importantes. Hay muchos casos en que este tipo de capacitacidn en conjunto tiene mas
eficiencia que la asesoriaindividua hechaen las visitas a empresas.

(2) Es necesario fortalecer la relacidon cooperativa con otras entidades de consultoria.
Segun los resultados del diagnostico simplificado, las debilidades detectadas de las
empresasson (E-1) Estudio y desarrollo, (B-1) Sistema de control de recursos humanos
y (C-3) Sistema informético. En cuanto a la seccion (B-2), CETRO-CRECE podra
tomar medidas, pero para atender a los otros 2 puntos débiles, no se podria decir que se
tenga establecido un sistema de servicios de apoyo. Por otro lado las micro, pequefias y
medianas empresas que carecen de recursos empresariales no tienen suficiente fuerza
para corregir los defectos mencionados por sus propios esfuerzos. Aqui es donde un
consultor para pequeiias y medianas empresas tiene que desempefiar una de sus
funciones que es complementar los recursos empresariales.  Si CETRO-CRECE solo no
puede desempefiar esa funcidn, tendr4 que pensar en tener alguna medida para
profundizar la relacién cooperativa con otras entidades de consultoria como COMPITE.

(3) Es urgente establecer marcas de nivel (benchmarks) de la administracion de
pequefias y medianas empresas.

Como se ha mencionado anteriormente, a realizar € diagndstico simplificado se
tom6 la metodologia de calificacion de 5 puntos méximo. En e proceso del
diagndstico, se sintio la necesidad de establecer unas pautas numéricas, es decir, las
marcas de nivel (benchmarks) que permitan evaluar a una empresa objetivamente.
Creemos que este trabajo no pertenece ala competencia de CETRO-CRECE sino alade



la Secretaria de Economia. Esto no es €l resultado directo del diagnéstico de las
empresas, pero nos atrevemos a comentarlo aqui porque consideramos que es un factor
indispensable.



2.3 Resultados del proyecto piloto

El “Informe del Término del Proyecto Piloto” se presenta como Suplemento. En
cuanto a sus detalles, les solicitamos consultar dicho anexo, pero se resumiran a
continuacién un andlisis sobre “la situacion actual de las PyMEs y los consultores de
CETRO-CRECE.

2.3.1 Capacidad de consultores de CETRO-CRECE

A. Evaluacion basada en el primer proyecto piloto (curso tedrico)

Como se ha mencionado anteriormente, e promedio del examen escrito fue 65.2
puntos entre 100.

Respuestas optativas 29 puntos
Respuestas descriptivas 36.2 puntos
Total 65.2 puntos

A continuacion se muestra su distribuciéon.
Menos de 60 puntos. 5 personas  (10.9%)
Entre60y 69 puntos. 32 personas (69.6%)
Mas de 70 puntos: 9 personas  (19.5%)

Si suponemos que €l nivel del examen esigual que € del examen para la certificacion
de diagnosticadores del Jap6n, podemos pensar que e resultado es de un nivel
relativamente bueno. Podriamos decir que los participantes han absorbido bastantes
conocimientos en la primera etapa del Proyecto Filoto.

Sin embargo, analizando la tasa de acierto por materia, se notan aspectos que no
podemos ver con optimismo. Entre las 50 preguntas de respuesta opcional, 17 preguntas
registraron la tasa de acierto de menos del 50%. Hablando de cada materia, entre las 11
preguntas sobre la incubacién de negocios, 6 tuvieron la tasa de acierto extremadamente
baja. Entre las 4 preguntas de finanzas, costo y recursos, 3 registraron la tasa de acierto
de menos del 50%. Este fendmeno parece comprobar que los participantes no tenian
conocimientos teodricos bien estructurados en el area de finanzas en que tradicionalmente
se consideraban fuertes.  Es necesario estructurar mas | os aspectos tedricos en general.

Para saber qué porcentgje de los participantes tienen capacidad para ejercer



satisfactoriamente sus actividades como consultores para micro, pequefias y medianas
empresas en México, los clasificamos de la siguiente manera con base en € promedio de
la calificacién de los participantes, calculado en proporcién del nimero de los
participantes. Por cierto, esta calificacion tiene su base en la impresién que recibieron los
instructores japoneses antes de conocer los resultados del examen escrito de los
participantes.

El 16% de los participantes estan en el nivel suficiente.

El 72% de |os participantes necesitan tener unos 5 afios de experiencia.

El 12% de |os participantes tienen un poco de problema.

¢En qué nivel estan en comparacion con los diagnosticadores para PyM Es del Japon?

El 11% de los participantes estan en €l mismo nivel o superior.

El 75% de |os participantes necesitan cierto nivel de refuerzo.

El 14% de | os participantes tienen un poco de problema.

Los instructores japoneses consideran que alrededor del 72 'y 75% de los participantes
necesitan tener mas experiencia y recibir capacitacion, y arededor del 14 y 16% son
excelentes. También califican que alrededor del 12 y 14% restantes necesitan elevar
mucho su nivel. S se hace la comparacion con el resultado del examen escrito y la
calificacion hecha por los instructores japoneses segln su impresion se encontrara una
gran similitud.

A continuacién se muestra la calificacién de la capacidad basica de los participantes
hecha por los 7 instructores japoneses usando la puntuacion de 5 méximo. El significado
de cada punto es € siguiente: 5-Muy buena, 4-Buena, 3-Regular, 2-Ma y 1-Muy mal.
Se presentan por orden de |os puntos més altos.

Items Puntos
1) Ganasdeestudiar 5.0
2) Comportamiento 4.9
3) Habilidad de presentacion 4.6
4) Concentracion 44
5) Dignidad (honestidad, integridad) 4.0
6) Capacidad de convencer 3.7
7) Capacidad de comprender 3.7
8) Capacidad de asesorar 3.6
9) Capacidad de analizar 31
10) Conocimiento del idiomainglés 2.7




Las ganas de estudiar (5.0), e comportamiento (4.9), la habilidad de presentacion
(4.6) tienen una alta calificacion. En cambio, califican que e conocimiento del idioma
inglés (2.7 puntos) como conocimiento basico para un consultor, necesita mejorarse
mucho, y en cuanto a la capacidad de andlisis (3.1 puntos), la de comprender y la de
asesorar (3.6 puntos), califican que estan en un nivel aceptable, pero que los participantes
necesitan hacer alin més esfuerzo para elevar su nivel en estos aspectos.

B. Evaluacion basada en el segundo proyecto piloto (practicas)

En el segundo Proyecto Piloto, se llevaron a cabo las précticas en empresas modelo
con base en las pléticas tedricas realizadas en el primer Proyecto Piloto. El nUmero de
participantes fueron 43, 3 personas menos que las 46 personas que participaron en el
primer proyecto piloto. Al término de las précticas, se hizo una evaluacion por los
instructores japoneses, N0 con un examen escrito, sino con una calificacion de los
instructores.

Rubros de evaluacion Distrr)ilE)rL]{[cq[Zn de Puntaje medio Taz%;jetr—:‘]i%%nstos
A Antecedentes académicosy experiencia 15 11.14 7.49
B Capacidad préactica de diagnostico 40 30.07 7.59
C Confiabilidad 20 17.00 8.59
D Condicionfisicay estabilidad 15 12.70 8.59
E Actitudenlaclase 10 9.14 9.19
Total 100 80.05 80.9

Distribucion de la caificacion de los participantes

90 0 mas puntos 9personas  (20.9%)
80 0 masy menosde 90 puntos 16 personas  (37.2%)
70 0 mésy menosde 80 puntos 13 personas (30.2%)
60 0 mésy menosde 70 puntos 4 personas  (9.3%)

Menos de 60 puntos 1 persona (2.3%)

La calificacion en esta ocasion fue mas ata que la del examen escrito. Esto se debe a
la alta calificacién ganada por parte de los consultores mediante valiosas expericicias y
la alta capacidad en el diagnostico integral de las empresas. A continuacion se resumiran
los comentarios de los instructores japoneses.



D)

(2)

3

(4)

()

(6)

De los 43 participantes, 9 personas (20% del total), que obtuvieron mas de 90 puntos
en la evaluacion individual, son consideradas como poseedoras de una capacidad
suficiente como consultor Master; son competitivas en e mercado de consultores tal
como se encuentran en este momento. En términos generales, e nivel de los
participantes es bastante alto, no tienen nada que envidiar comparados con los
diagnosticadores japoneses de pequefias y medianas empresas de la misma
generacion.  Sin embargo, en € piso de produccion, es dificil que un consultor joven
gane el respeto de empresarios de mil batallas. Este problema debe ser superado por
el valor y el esfuerzo de cada uno de los consultores.

L os participantes tienen una alta capacidad para elaborar informes en un corto plazo,
utilizando equipos €electrénicos, como computadoras, y de hacer una presentacion
habil, con efectos visuales. En este aspecto, los consultores mexicanos tienen una
capacidad superior a promedio de diagnosticadores japoneses de pequeiias y
medianas empresas. También se evalué muy altamente su actitud en las clases, su
confiabilidad y su estabilidad.

En cuanto a los conocimientos y experiencias en sus areas de especializacion, es
necesario realizar un mayor esfuerzo. Es posible avanzar un paso més en las
capacidades bésicas, como de analizar, comprender, convencer y asesorar. Todas
éstas son las capacidades necesarias para realizar |os trabajos reales de la consultoria
empresarial.

Por las razones mencionadas en €l (3), los problemas identificados en el diagnéstico
fueron de carécter general, y las propuestas de meoramiento, superficiaes y
convencionales. Su debilidad grande es no poder presentar propuestas concretas,
decir claramente “qué se debe hacer y en donde’, con base en una comprension
precisa de larealidad de la empresa sujetaa diagnostico.

Ademés, a veces se observd una tendencia a fijarse en los detalles, sin tratar de
comprender la empresa como conjunto. El papel del consultor a realizar el
diagnéstico y asesoria es presentar propuestas de mejoramiento y de renovacion para
optimizar el funcionamiento de la empresa como totalidad. Para lograrlo, es
necesario imponerse, a si mismo, €l principio de “observar €l bosgue, € arbol, la
ramay lahoja, en este orden”, para adquirir latécnica de consultoria.

El trabgjo de equipo de los participantes fue muy bueno. Aungue provenian de
diferentes partes de México y no se conocian antes del proyecto, los participantes
mostraron unioén y armonia.  Muchos no estaban acostumbrados a trabajar en equipo,
pero hicieron esfuerzos para coincidir y colaborar, cediendo algo de si mismos para el
bien del grupo como conjunto.  Seguramente, el trabajo de equipo fue sustentado por
el deseo de aprender, a través del proyecto, y por € orgullo propio de ser consultores



de nivel superior.

2.3.2 Empresas modelo

1)
A continuacién se muestra €l resultado (promedio) del diagndstico de las 12 empresas
modelo, realizado en el segundo proyecto piloto. Es € resultado de los diagnésticos que
realizaron los grupos de consultores de CRECE; cada grupo estuvo formado por 6 — 8
consultores para atender a una empresa en forma conjunta. El diagrama pentédgono de
radar muestra la situacién general de la administracion de la empresa, y e octagono
muestra € estudio mas detallado de una sola area que es la de produccion de entre todas

Calificaciéon de puntajes de las 12 empresas modelo

las éreas.
Cuadro 2.3-1 Evaluacion general de las empresas
Diagrama pentagono de radar
Calificacion entre 10 puntos maximo
Empresal A B C D E F G H I J K L | Promedio

1. Administracion 350 461 4.08 330 539 4.61 140 1.32 368 4.60 2.63 5.39 3.71
2.Mercado 5.80 588 450 6.80 563 5.88 460 3.88 588 4.50 4.75 5.63 5.31
3.Finanzas 6.00 4.89 4.26 6.20 4.03 472 730 3.24 574 230 540 7.39 5.12
4.Produccién 4.00 453 4.18 3.70 3.75 4.02 420 325 402 480 3.84 6.25 421
5.Recursos humanos| 7.50 4.17 3.54 430 6.04 292 440 6.46 458 430 250 354 452

Promedio* 5.36 482 4.11 486 497 443 438 3.63 478 4.10 3.82 564 4.58

*Promedio simple de las 5 éreas.




Figura 2.3-1

Diagrama pentagono de radar sobre la administracién empresarial
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Cuadro 2.3-2 Evaluacion del area de produccién Diagrama octagono de radar

Calificacion entre 10 puntos maximo

Empresa| A B C D E F G H | J K L | Promedio**
1. Desarrollo de productos 2.50 3.60 4.80 7.00 6.14 5.70 5.50 6.10 5.17
2. Politica basida del
control de produccién 550 4.64 5.40 5.36 6.10 1.40 4.60 7.14 7.10 5.25
3. Control de procesos 3.80 5.63 3.30 2.50 2.50 4.37 4.80 3.30 3.50 3.33 6.30 3.94
4. Control de costo 290 4.38 4.40 3.40 0.63 5.30 2.81 2.80 3.80 4.10 1.25 6.90 3.56
5. Control de calidad 2.80 3.93 5.00 3.80 4.11 1.80 2.68 2.30 3.80 5.90 4.64 5.90 3.89
6. Administracion de
instalacion 2.50 6.70 4.60
7.  Administracion de ma
quinas y equipos 5.00 4.09 3.40 3.60 4.54 3.90 4.10 4.80 2.95 4.04
8. Control de tecnologia 4.20 3.18 1.79 3.06
9. Manejo de materiales 1.25 1.25 1.25
10. Administracion del
nbremte |aboral 3.90 1.50 1.50 4.00 2.50 3.50 1.50 2.00 3.50 5.00 | 2.89
11. Administracion de
eotra 2.00 3.80 5.63 5.00 1.40 5.60 6.25 6.30| 4.50
12. Control informatico
13. Administracion de
materias, compras y 6.00 7.73 5.70 5.20 4.55 6.36 5.00 4.10 5.20 3.64 5.35
suministradores
Promedio* 4.00 4.53 4.18 3.70 3.75 4.02 4.20 3.25 4.02 4.80 3.84 6.25 4.21

* %

Este promedio no es el promedio simpre de los 8 conceptos. Es el resultado de la division de la suma de puntos del area de

produccioén entre la calificacion total (méxima). Las cifras corresponden a las del Cuadro 2.3-1 del area de produccion.

Este promedio es el promedio simple como resultado de la difision del total de la calificacion de todas las empresas entre el nimero

de empresas.
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Figura 2.3-2 Diagrama octagono de radar
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(2) Diagndstico de las empresas modelo hecho por los instructores japoneses

Se seleccionaron sdlo 5 puntos fundamentales que los instructores japoneses

consideran tienen caracteristicas comunes tanto tipicas como probleméticas para las
empresas model o.

Los instructores identificaron algunos problemas comunes que caracterizan a las

empresas modelo. Los siguientes son los 5 problemas sefiallados como los méas
fundamentales:

1)

2)

3)

4)

5)

Los empresarios tienen un gran entusiasmo para estabilizar y desarrollar sus
empresas. Se interesan por recibir consgos de los consultores, para mejorar la
administracion empresarial. En las reuniones de la presentacion del informe,
participaron 53 personas de 12 empresas, una participacion de 4.4 personas por
empresa.

La comunicacion entre empresarios, administradores y empleados, y la
comunicacion entre empleados son extremadamente malas.  Se nota la ausencia de
una filosofia empresarial, de crear utilidades colaborando entre todos, para repartir
lariqueza creada de manera apropiada entre la administracion y el trabgjo.

Son muy deficientes la administracion empresarial y €l control de produccién por
datos numéricos. En casi todas las empresas, no se recolectan los datos, 0 s se
recolectan, no se analizan ni se utilizan suficientemente.

Todas las plantas son desordenadas; es deseable |a aplicacion exhaustiva de las 5S o
las 3S. El manegjo de materia en la planta también es muy desorganizado. En
casi todas las plantas se siente la necesidad de mejorar €l layout.

Las condiciones de trabajo de los empleados son muy malas; falta la preocupacion
por la seguridad industrial.  Esto también quizas tenga relacion con el punto 2); en
general, los empresarios tienen poco sentido de responsabilidad social hacia los
trabajadores. La no participacion en el sistema de seguridad social, y la ausencia
del contrato laboral son algunas expresiones de esta falta de conciencia de
responsabilidad bésica como empresarios.

Las empresas evaluaron muy altamente los informes de diagnéstico empresarial

presentados por los participantes; la gran mayoria de las empresas los consideran muy
atiles (4.82). Muchas de las propuestas presentadas se consideran factibles de aplicar
(4.78); los empresarios se muestran interesados.



2.4 Generalidades de la Red CETRO-CRECE y unas recomendaciones

En esta seccion se hacen observaciones de las actividades de la red de
CETRO-CRECE y se dan unas recomendaciones con base en el resultado de varios
estudios y €l resultado del proyecto piloto. En cuanto a los detalles de la red de
CETRO-CRECE, véase €l Anexo IV, y en lo que se refiere a proyecto piloto los detalles
estén en e Suplemento “Informe del Término del Proyecto Piloto”.

2.4.1 Generalidades de lared de CETRO-CRECE

La Red CETRO-CRECE es un organismo que brinda consultoria hacia las micro,
pequefias y medianas empresas con una expansion de actividades a nivel naciona. Cuenta
con 300 consultores de base con una oficina del CRECE en cada uno de los 32 estados y
otras 48 oficinas locales (agosto de 2001). Un intento como éste es muy raro en el mundo
y tiene 15,706 servicios g ecutados desde de la fundacion del organismo hasta la fecha. El
CETRO y & CRECE son organismos diferentes, y el CETRO funciona como oficina
corporativa de todas oficinas del CRECE que estan distribuidas en todo € territorio
nacional, por lo tanto tiene denominacion de la Red CETRO-CRECE.

(1) Creacién del CETRO

El CETRO es un fideicomiso privado (con personalidad juridica propia y de interés
publico) establecido en 1996, creado con el propésito de ofrecer apoyos a las pequeias y
medianas empresas. En 1996, el CIPI hizo publico un programa de apoyo, para facilitar
el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas nacionales a servicio de
consultoria administrativa, técnicay contable. El objetivo de este programa fue reforzar
las capacidades bésicas de las empresas, e incrementar su competitividad.
Posteriormente, e programa del CIPI se concretizd a establecer los lineamientos para la
creacion de los Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (CRECE), y del
Centro para €l Desarrollo de la Competitividad Empresarial (CETRO), que se considerd
como €l érgano coordinador de la red de Centros Regionales. Luego se definieron las
medidas de apoyo financiero y operativo del Gobierno Federal, las cuales fueron
publicadas en el Diario Oficial del 17 de septiembre y del 10 de octubre del mismo afio.
Asi nacio laRed CETRO-CRECE. Los aportadores de fondos son el gobierno y €l sector
privado, en forma conjunta.  El fondo publico fue canalizado a través de la Secretaria de
Economiay la NAFIN, mientras que del sector privado, la aportacion se hizo através del
Consgo Coordinador Empresarial (CCE).



(2) Misién del CETRO
Dotar de los elementos necesarios a la Red CRECE, para que ésta se encargue de
ofrecer los servicios directos a las micro, pequefias y medianas empresas. De estaforma,
contribuir a desarrollo delaindustria, € comercioy los servicios del pais.

(3) Creacién de los CRECE
Igual que el CETRO, se establecieron como un fideicomiso privado (con personalidad
juridica propiay deinterés publico). Los CRECE son organismos ejecutores del servicio
en cada entidad federativa, y en conjunto, forman la red operativa de trabajo.
Actuamente existe un CRECE en cada uno de los 32 estados que conforman el pais. En
algunos casos, un CRECE tiene su sucursal en alguna otra ciudad en el mismo estado; en
total, existen 48 sucursales en este momento. Se planea incrementar € nimero de
sucursales. Los aportadores de fondos son el Gobierno Federal y las agrupaciones

industriales del sector privado.

(4) Mision de los CRECE
Identificar los problemas que tienen las micro, pequefias y medianas empresas,
ofrecerles instrumentos de solucién y apoyarlas para que resuelvan sus problemas por su
propia iniciativa. En concreto, ofrecer el servicio de diagnéstico empresarial integral y
de capacitacién de empresarios.

(5) Las actividades de CETRO-CRECE
NUmero de consultores

En la Red trabgjan, en junio de 2001, 305 consultores en total, incluyendo 13
asistentes. De acuerdo con las reglas vigentes en 2001, la Red recomienda a los
consultores contratados la certificacion por las Normas de Consultoria Generd,
establecidas por e CONOCER. A partir de 2002, la certificacion por estas normas va a
ser obligatoria para todas las personas que realicen € servicio de consultoria dentro del
marco de algun programa ejecutado con |os subsidios gubernamental es.

Contenido del servicio
L os servicios proporcionados por los CRECE alas empresas son |0s siguientes:
Diagnostico integral
Capacitacion empresarial
Apoyo alaimplementacion de las medidas de mejoramiento
Estudio del mercado




- Andlisis del sector (andlisis financiero)

NUmero de servicios

Cuadro 2.4-1 Numero de diagndsticos empresariales integrales realizados

Ene. - Dic. Ene. Mayo Mayo Acumulacién
2000 2001 2001 Fundacion - mayo 2001
Diagndstico 5,637 2,569 648 14,313
Otros 675 308 84 1,393
Total 6,312 2,877 732 15,706

En el total acumulado de servicios realizados hasta ahora, la gran mayoria la ocupa €l
diagndstico integral de empresas, que alcanza un 91.1%. El nmero promedio mensual
de los diagndsticos integrales realizados es de 468 casos en €l afio 2000, y de 480 casos
entre enero y abril de 2001. Si observamos Unicamente el mes de mayo de 2001, el
nimero asciende a 648 casos. La tendencia es claramente ascendente. El subsidio
proporcionado por el Gobierno Federal para 2001 incluye e monto correspondiente a
6,798 servicios de diagndstico integral, destinados a mismo nimero de empresas
beneficiarias.

2.4.2 Recomendaciones Sobre La Consultoria de CETRO-CRECE

De acuerdo a CETRO, dentro de 3 meses redlizara una reforma amplia de la
consultoria de la Red CETRO-CRECE, procurando brindar servicios de ata efectividad
con base en la satisfaccion del cliente.  La Mision también piensalo mismo y tal vez, no
es necesario realizar recomendaciones.  Sin embargo, como dicha reforma todavia no se
ha realizado, hemos resumido las recomendaciones en |os siguientes:

(1) Cambio de cantidad a calidad

1) S los servicios dedd CETRO-CRECE siguen siendo mismos servicios de
diagnostico integral para microempresas, basta con ensefiar a los consultores como
utilizar el manual. A medida que vayan teniendo experiencia practica, podran
[legar acierto nivel.

2) Hasta ahora la red CETRO-CRECE ha venido dando importancia a nimero de
empresas atendidas para mostrar 10s resultados a las autoridades siendo el gobierno.
Podemos comprender que no tenia otra manera como una organizacion joven.
Sin embargo, los servicios estereotipados contando con el manual como algo



3)

4)

5)

)

soberano han venido incrementando poco a poco la insatisfaccion de los clientes.
Los servicios del CETRO-CRECE estan atravesando un periodo de transicion de la
cantidad ala calidad.

Para cambiar los servicios de consultoria de cantidad a calidad, el CETRO-CRECE
tiene que mejorar la técnica concreta de asesoria.  Es decir, deberia cambiar el
peso de “diagnéstico” a “asesoria’. También deberia cambiar su postura de
“obedecer e manual” que es la l6gica de suministrador a la de “dar importancia a
sitios de trabgo” que es la necesidad de las empresas, 0 sea, del tipo
“diagnosticador” a tipo “asesor”. Se reguerirdn una técnica de consultoria que
sirva para mejorar practicamente los sitios de produccion tanto en la
administracion como en la produccién.

El CETRO-CRECE quiere cambiar su clientera principal de microempresas a
pequefias y medianas empresas en menos de 2 afios.  Ademés de lo sefidlado en e
apartado 3), en e futuro el CETRO-CRECE tendra que tratar de mejorar la
capacidad de gercer la consultoria en los sitios de produccion més préctica 'y de
nivel més ato. Por lo tanto, debera estructurar su sistema de capacitacion
toméndolo en cuenta.

Como conclusion de lo arriba mencionado, el CETRO-CRECE necesita fortal ecer
los aspectos de la teoria basica y €l estudio de casos préacticos para superar las
debilidades. Como métodos de capacitacion, se puede pensar en capacitacion
periédica con instructores invitados, intercambio entre los CRECEs,
establecimiento de un sistema de promocién, etc. Podria pensar en las
posibilidades de encargar la capacitacion a una organizacion externa (como
universidad) en lugar de realizarlatoda dentro del CETRO.

Modificacién del manual de procedimientos del diagndstico

Consideramos que naturamente la revision del manua original de diagnéstico de

empresas también formara parte de la amplia reforma. Para este punto también, a igual
gue lo antes mencionado, dejaremos nuestras opiniones sobre los problemas y las
recomendaciones. No obstante, los detales podran encontrarse en e informe
anexo "Manual Revisado del Diagnostico y Asesoria y Propuesta sobre el Marco de
Apoyo a Nuevos Negocios del CETRO-CRECE”. Por lo tanto, a continuacion se
resumiran solamente los puntos probleméticos y las recomendaciones relacionados con €l
manual de procedimiento.

Los puntos probleméaticos gue sefalan los consultores de CETRO-CRECE que lo usan.

1) Existen demasiados formatos parallenar.



2)

3)
4)

Deberian ampliar la seccién correspondiente al andlisis de problemas de
empresas.

En el manual existen partes faltantes y desviaciones.

Deberian introducir al manual, méas opiniones del piso de trabgjo.

Recomendaciones de parte de la Misién.

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

Agregar a los items de evaluacion de logros del presente servicio, el aumento del
personal contratado.

Agregar un andlisis de estudio del entorno macro-economico.

Complementar efectivamente la seccion correspondiente a recomendaciones
como consultores.

Mejorar los items (puntos) de la evaluacion de factibilidad.

Mejorar el manual de procedimientos relativo ala mejora del piso de trabagjo de la
seccion de produccion.

Definir el formato del informe general del diagndstico.

Convertir los datos del estudio en base de datos como “bench mark”.

Ordenar los esfuerzos en vano y los dobles esfuerzos para que la capacidad de los
consultores pueda ser asignada mayormente para recomendaciones productivas.



Capitulo 3

Situacion Actual del Sector del Negocio de
Consultoria en México y Sus Problemas



Capitulo 3  Situacién Actual del Sector del Negocio de Consultoria

en México y Sus Problemas

3.1 Demanda de consultores para PyMEs y sus problemas

En & Cuadro 3.1-1 aparece la definicidn del tamafio de empresas utilizada en México.
En e Cuadro 3.1-2 se muestra la distribucién de los establecimientos por tamafio de la
empresay por sector. De acuerdo con estos datos, en México existen unos 3.3 millones
de establecimientos en total, de los cuales un 99.8% son micro, pequefias y medianas
empresas, ademés, de estos establecimientos un 96.2% son de tamafio micro, incluyendo
los negocios informalesy las personas fisicas con actividades empresariales. El niUmero de
los establecimientos es el de agentes econémicos, por o tanto dicho nimero es mayor que
el nimero de las empresas existentes.

Cuadro 3.1-1 Definicién del tamafio de las empresas en México

Sector Micro Pequefia Mediana Grande
Manufactura 0 30 31 100 101 500 501y més
Comercio 0 5 6 20 21 100 101y mas
Servicio 0 20 21 50 51 100 101y més

Fuente: Diario Oficial dela Federacion del 15 de marzo de 2000

Cuadro 3.1-2 Distribucién de los establecimientos seguln sector y tamafio de la
empresa (unidad mil)

Sector Micro Peguefia ~ Mediana  Grande Totd PyMEs
Manufactura 377.0 11.9 55 15 395.8 394.3
Comercio 1,513.3 66.0 12.8 20 15942 15921
Servicio 1,233.7 16.2 4.7 31 1,257.8 1,254.6
Otros 36.8 0.5 0.1 1.0 375 374
Totd 3,160.8 94.5 23.0 6.8 3,285.2 32784
Total 96.2 29 0.7 0.2 100.0 99.8
Fuente: INEGI

La Secretaria de Economia considera, como una de sus politicas vertebrales, la
politica de fomento a las pequefias y medianas empresas, y para €so, piensa que es
indispensable € servicio de consultoria, que incluye e diagndstico y orientacion
empresarial. De acuerdo con una proyeccion realizada por la misma Secretaria, Si se



aplican servicios de consultoria a unas 15 mil empresas anuamente, se tardaria unos 40
anos para cubrir todas las empresas demandantes; la demanda se calcula enorme. Por
otra parte, la Secretaria hizo publico un programa denominado “CONSULTE ", que
pretende formar entre 4 mil y 5 mil consultores por afio dentro de la carrera universitaria.
Se supone que los graduados de este “CONSULTE” se dedicaran a los servicios
introductorios de consultoria de administracién empresarial, principalmente para
microempresas. Los detalles de este proyecto, “CONSULTE”, seran expuestos en la
seccién correspondiente a la situacién actual del sistema de capacitacion y formacion de
consultores. A proposito, de acuerdo con € Cuadro 3.1-3, € numero estimado de
consultores existentes para el afio 2000 fue de 2,135 personas, y € nimero de servicios
otorgados fue de 14,554 casos.



Cuadro 3.1-3 Actividades realizadas por las instituciones involucradas en la consultoria (en el afio 2000)

Proporcion de

. S NG P i6 .
Nombre de la Afio de Personalidad juridica Contenido de servicio eLrjnm(:ro de miz:?gzrr:orr;::s empresas Numero de . de d dencias?
organizacion funcacion Autoridad competente p o P manufactureras consultores Numero de dependencias
beneficiarias (%)
(%)
Fundacion privad i ;

CETRO-CRECE 1996 dndacion prv p a Consultoria directa 5,637 90 33 305 contratados |80 32 CRECEs 48 extensiones

Sec. Ecomonia
COMPITE 1997 Sociedad CIVI,I Consultoria directa 2,000 62 0 200 registrados  |Consultores en 23 Estados

Sec. Economia

Direccion general de Ciencia Otorgamiento de subvenciones o
CONACYT 1970 . 9 . y créditos para cubrir gastos de 392 n.a n.a 577 registrados |11 Centros Regionales
Tecnologia Sec. Educacion .
consultoria
. . - 32 sucursales nacionales y 5

NAFIN 1934 Banco naqonal Otorgarmento de credltos'para 5,000 90 80 255 registrados | extranjeras como una entidad

Sec. Hacienda cubrir gastos de consultoria .

bancaria

Banco nacional Otorgamiento de subvenciones 41 sucursales nacionales y 38
BANCOMEXT 1937 . 9 . . 1,025 70 95 106 registrados |extranjeras como una entidad

Sec. Hacienda para cubrir gastos de consultoria .

bancaria
. Entidad federal Otorgamiento de subvenciones . Ha reducido de 72 dependencias
n 1 i ) 27 2 .
CIMO 988 Sec. Trabajo para cubrir gastos de consultoria 500 6 692 registrados nacionales a 32.
14,554 Total 2,135
consultores

*1) CIMO no realiza gestiones de apoyo a consultoria a partir de Abril de 2001. Solamente el nimero de consultores registrados en CIMO se basa en la cifra del Banco de Datos (CIPI-

BDC).

*2) Numero de dependencias en Junio de 2001.
*3) Incluye pequefias empresas.
Fuente: Con base en los resultados de las entrevistas realizadas por la Misién de Estudio de JICA. Véanse los detalles mostrados en el cuadro mencionado en el final del presente capitulo.




3.2 Oferta de consultores para PyMEs

(1) Instituciones gubernamentales relacionadas con la consultoria para PyMEs

En México, las areas de accidn de los consultores pueden dividirse en dos: € mercado
en general y el mercado de los programas gubernamentales. En el mercado en general,
se realizan transacciones de diversos servicios de consultoria a precio comercial, en torno,
principalmente, de las demandas provenientes de grandes y medianas empresas. En €l
segundo caso, el mercado se constituye de micro, pequefias y medianas empresas, y 10s
servicios de consultoria se desarrollan en las éreas de diagnostico empresarial integral y de
mejoramiento técnico-tecnoldgico. Los servicios de consultoria destinados a las micro,
pequefias y medianas empresas estan amparados por los diferentes programas
gubernamentales de desarrollo, por lo tanto, existen diversas instituciones encargadas de
realizarlos, y e gobierno ofrece apoyos publicos como subsidios. En este informe,
hablamos de los servicios publicos de consultoria, que ocupan la parte primordia de la
consultoria para micro, pequefias y medianas empresas.

En México, existen 5 organismos publicos que estan involucrados en el servicio de
consultoria paralas PyMESs, que son |os siguientes:

- CETRO-CRECE: Disgnostico integral para microempresas por los consultores de
planta.

- COMPITE: Orientacién para e meoramiento de técnicas de control de
produccion através de los consultores externos contratados.

- CONACYT: Otorgamiento de subsidios o de créditos para cubrir los costos de
consultoria necesarios para la modernizaci6n tecnol dgica.

- NAFIN: Financiamiento de los costos de consultoria para el mejoramiento
técnico.

- BANCOMEXT: Otorgamiento de subsidios para sufragar |os costos de consultoria
necesarios para la promocion de exportacion.

Aparte de estas 5 organizaciones, € CIMO, que pertenece a la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social, tenia un programa de subsidio a la consultoria, pero este programa dejo
de existir en abril de 2001. A partir de entonces, esta Secretaria se concentra,
exclusivamente, a la capacitacion y entrenamiento de trabajadores. Por lo tanto, una gran
parte de las actividades hasta ahora realizadas por |os consultores del CIMO sera cubierta
por los consultores ddd CETRO-CRECE, que esta ampliando su red de sucursales y
oficinas a toda la republica. Ademés de estas 5 instituciones, podriamos agregar la



CNEC (Camara Naciona de Empresas de Consultoria) que agrupa firmas privadas de
consultoria como una ingtitucién relacionada.  Sin embargo, ésta camara nacié
originalmente, como una asociacion de empresas de consultoria en ingenieria para obras
civiles de construccién, por lo que en este momento no ofrece muchos servicios
relacionados con la consultoria paralas PyMEs.

(2) Numero total de consultores y larelacién de empleo

En e Cuadro 3.1-3 aparece una relacion de la informacion general sobre las 5
principales instituciones oficiales que trabajan en el &rea de consultoria para PyYMES més
el CIMO. De acuerdo con € cuadro, el nimero total de consultores de esta &rea es de
2,135 personas, éste es e nimero confirmado en las entrevistas que tuvimos con las
ingtituciones mencionadas. Se estima que en este nimero estan incluidos algunos
consultores que trabagjan con las grandes empresas, pero por el tipo de actividades
realizadas por las instituciones, se puede considerar que cas la totalidad de estos
consultores trabajan con las PYMEs. Sin embargo, en e caso del CIMO, Unicamente se
menciona que unos 5 mil consultores han participado en los proyectos subsidiados por esta
institucion. Ademés, en estos 5 mil consultores estén incluidos los instructores de los
cursos de entrenamiento vocacional. Por esta situaciéon, tomamos como numero de
consultores relacionados con € CIMO, los que estan registrados en |a base de datos CIPI-
BDC como tales. Esta base de datos comenzo su operacién en noviembre de 2000. Ya
gue estos consultores, que estaban trabajando con los recursos canalizados por € CIMO
hasta ahora, participaran en los otros programas de caracter similar, es necesario tomarlos
en cuentaa calcular el nimero total de consultores.

En e registro de la CIPI-BDC, estan incluidas 1,701 personas en octubre de 2001,
de acuerdo con e Cuadro 3.2-1 que se muestra abajo. En comparacion con el resultado
del estudio por entrevistas que realizamos, que se muestra en el Cuadro 3.1-3, podemos
ver que laBDC cubre alrededor del 80% de los consultores a pesar de poco tiempo de ser
iniciada. La CIPI-BDC esta organizada de tal forma que no permite el doble registro, en
cambio, en e Cuadro 3.1-3, algunos consultores podrian estar contados 2 0 mas veces,
sobre todo, si consideramos que el subsidio del CIMO era aplicable paralos programas de
otras instituciones, como e COMPITE. Por lo tanto, utilizamos € numero de
consultores del CIMO registrados en la CIPI-BDC para estimar el nimero total de
consultores dedicados a las PyYMEs en México; de esta manera estamos excluyendo la
posibilidad de doble conteo, para calcular € nimero tota de consultores en 2,135
personas.



Cuadro 3.2-1 Numero de consultores registrados en la CIPI-BDC
(30 de octubre, 2001)

Programa Institucién g ecutora Registro
RED CETRO-CRECE SE 145
COMPITE SE 57
1SO9000 SE 122
RCCT CONACYT 565
CAT NAFIN 73
PAT BANCOMEXT 17
CIMO STPS 692
FONAS SE-SEDESOL 30
Total 1,701

Fuente : CIPI

La Unica institucion publica que emplea consultores de planta es el CETRO-CRECE,
gue tiene 305 consultores empleados en forma permanente.  El resto de los consultores,
gue corresponden a 86% de la totalidad, Unicamente estan registrados en estos
organismos oficiales. Sin embargo, la gran mayoria de los consultores registrados
participan, en repetidas ocasiones, en las actividades realizadas por e mismo programa de
lamismainstitucion. Por giemplo, los consultores del taller COMPITE trabajan en estos
talleres muchas veces. En e caso del CONACYT, la situacion es similar. Estos
programas tienen caracteristicas particulares tanto en el é&rea de consultoria como en €l
método utilizado, por lo tanto, es dificil trabajar en diferentes ingtituciones a mismo
tiempo.

La suspencion del subsidio del CIMO tendra un impacto considerable en e mercado
de servico de consultoria para las PyMEs. Para las pequefias y medianas empresas que
tienen limitaciones econdmicas para cubrir los costos de consultoria, sera dificil contratar
el servicio sin e subsidio del CIMO, que cubria hasta €l 50% del costo del servicio. Por
gjemplo, ala actividades realizadas por e COMPITE se les aplicaba & subsidio del CIMO,
pero de ahora en adelante, el COMPITE se vera obligado a prestar sus servicios sin este
apoyo importante.



3.3 Caracteristicas del servicio de consultoria de las instituciones
oficiales

3.3.1 Panorama general

En adelante, describiremos un panorama general de los mecanismos y las
caracteristicas de los servicios de consultoria que ofrecen las instituciones oficiales; véase
laFigura 3.1-1 parafacilitar la comprension.

En 1997, la Secretaria de Economia inicio los servicios de consultoria hacia las
PyMESs, creando 2 instituciones para este fin: el CETRO-CRECE y el COMPITE. Estas
dos instituciones son las Unicas que realizan servicios directos de consultoria hacia las
PyMEs, teniendo sus propios métodos de diagnostico y de orientacion. EI CETRO-
CRECE contrata consultores propios de planta, y se encarga de reaizar € diagndstico
empresarial integral de las microemprresas, principalmente (un 90% de las empresas
atendidas por esta institucion son de tamafio micro). La proporcion de empresas
manufacturerds dentro de los casos atendidos es de un 33%. ElI COMPITE utiliza
consultores externos registrados, que han recibido capacitacion y certificacion por parte de
la institucién. Las éreas de servicio son € control de produccion y medidas de
mejoramiento.  Un 90% de las empresas atendidas pertenecen a sector manufacturero; la
institucion se orienta hacia las empresas de mayor tamafio en comparacién con e CETRO-
CRECE. (Un 62% de las empresas atendidas son de tamaiio micro.) Para su referencia,
la explicacion detallada sobre la red del CETRO-CRECE estd anexada al final del capitulo
como Anexo V.

El CONACYT, que forma parte de la Secretaria de Educacién Publica, es un consgjo
creado para fomentar la modernizacion técnica y la innovacion tecnoldgica, y tiene 3
programas relacionados con el apoyo a las PyMEs. A través de estos programas,
subsidia o financia parte de los costos de consultoria a las empresas que la contraten. De
los 3 programas, €l PMT (programa de modernizacion tecnoldgica) y el PCT (programa de
instalacién del centro colectivo de desarrollo técnico) son de subsidio, mientras que €l
tercero, el FIDETEC (fondo de modernizacién técnicay de investigacion y desarrollo) es
de crédito. Por su caracteristica como ingtitucién, e CONACYT tiene registrados
muchos consultores especializados en las &reas especificas (402 de 577 personas) y los
recomienda adiferentes empresas. El sistemade registro se llama RCCT.



Figura 3.3-1 Tamafio de las empresas objeto de los servicios de consultoria proporcionada
por cada consultora segun su area de servicios

For;?;c;{n:snto Fortalecimiento de productividad, calidad y tecnologia Fortalecimiento de venta
COMPITE
2,000 casos/afio
Microempresas Proporcion de subvenciones : 0%
CIMO BANCOMEXT
500 casosw/ 1,025 casos/afio
afio CONACYT Proporcién de
Proporcién de 392 casos/afio subvenciones : 50%
subvenciones Proporcion de
:50 70% subvenciones :
50%
Pequefas y
medianas
empresas
Grandes empresas |
Fuente: Datos obtenidos por la Mision NAFIN esté excluido porque otorga créditos.



LaNAFIN y et BANCOMEXT son instituciones nacionales de crédito sectorizadas a
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; la primera da créditos para cubrir los costos
de la consultoria, mientras que la segunda otorga subsidios con € mismo propésito. En
los dos casos, € apoyo se da a las empresas que empleen a consultor; podriamos
[lamarlas como instituciones de consultoria indirecta. La NAFIN, que es un banco de
desarrollo, financia € servicio de consultoria a través del programa CAT (programa de
crédito al servicio de consultoria) para apoyar los proyectos de inversion; también
recomienda a los consultores registrados a las empresas que requieran del servicio. (El
sistema de registro tiene la denominacién de PRODEM). La proporcién de empresas de
tamafio micro que reciben créditos a través del CAT es del 90%, y e porcentgje de
empresas manufactureras es del 80%. EI BANCOMEXT tiene un mecanismo de
subsidio aplicable al costo de la consultoria para las empresas que se agrupen con €l
propésito de fomentar la exportacion.  El subsidio se destina a las actividades colectivas
gue se llevan a cabo en las siguientes 3 areas: mejoramiento de procesos productivos,
estudio de mercado internacional y promocion de la imagen del producto. El programa
se llama PAT. Un 70% de las empresas objeto de este apoyo es de tamafio micro,
mientras que un 95% de ellas pertenece a sector manufacturero.

Como se menciond anteriormente, el CIMO, que es un programa de subsidio de la
Secretaria de Trabgjo y Previson Socia, dgé de otorgar sus apoyos a campo de
consultoria en abril del 2001. A partir de esta fecha, la Secretaria de Trabajo dara sus
apoyos econdmicos exclusivamente a los programas de entrenamiento laboral.

3.3.2 Informacién sobre las instituciones gubernamentales relacionadas
con la consultoria

Al final de este capitulo, se anexa informacion detallada de las 5 principales
instituciones, asi como del CIMO y la CNEC, en los Cuadros ddl 3.4-1 a 3.4-7. A
continuacion, se dara una explicacion de las principales actividades que reaizan estas 5
instituciones:

(1) CETRO-CRECE

Antecedentes y propositos.

El CETRO-CRECE fue creado en 1996, y su operacion se inicié en 1997. Los
CRECEs son los centros regionales localizados en toda la republica, que realizan
servicios de consultoria directamente a las PyMEs. Fue establecido con fondo mixto




del gobierno y del sector privado, pero tiene lafigura juridica de fideicomiso privado. El
CETRO, cuya sede se ubicaen el D.F., funciona como una especie de oficina corporativa,
gue administra todos los CRECEs estatales. El conjunto de todos estos organismos se
denomina como Red CETRO-CRECE. EI gobierno subsidia los servicios de
consultoria del CETRO-CRECE a través de la ruta Secretaria de Economia - NAFIN-
CETRO-CRECE.

Contenido de servicios programas:

El CETRO-CRECE ofrece la “Atencion Especidlizada’ a las micro, pequefias y
medianas empresas, realizando los servicios de consultoria directa y siguiendo lo
establecido en un manual bien elaborado. El servicio de consultoria directa significa un
servicio especifico establecido por € manual, y no Unicamente un apoyo indirecto que
cubre una parte del costo del servicio. Tradicionalmente, un 90% de las empresas
atendidas tenian el tamafio micro, pero en € futuro, se pretenderd ampliar sus servicios
hacia pequefias y medianas empresas. El procedimiento de la “ Atencién Especializada”
es el siguiente:

Etapal: Diagndstico preliminar
Etapa2: Diagnostico integral
Etapa 3: Elaboracién del plan de acciones (junto con la empresa)
Etapa4: Seguimiento del plan de acciones (por consultores externos
principal mente)
Etapa5: Evauacion posterior (incluye el enlace con alguna institucion bancaria)
Pararedlizar €l diagnostico integral, se visitala planta durante 4 — 5 dias.

Desarrollo regional de la operacion:

Como desarrollo regional del organismo, se instalaron 32 centros regionales como
primer paso. En mayo del 2001, la red se ampli6, hasta tener 80 bases de operacién,
incluyendo las oficinas locales de los CRECESs estatales.  Existen 32 centros regionales
estatales, 41 oficinas locales en operacion, y 7 mas en preparacion; para €l afio 2002,
seguramente se cumplira el objetivo de tener 100 bases de operacion en todo € territorio
nacional.

NuUmero y calificacion de consultores.

Entre las instituciones oficiales involucradas en las actividades de consultoria para
PyMEs, e CETRO-CRECE es la Unica que tiene a los consultores de planta como su
personal propio. En lared, e nimero total de consultores es de 305 personas (en junio




de 2001) incluyendo 13 asistentes.  Sus especialidades son: ingenieria, administracion y
contabilidad, principamente. También se contratan consultores externos
eventualmente, cuando se presenta la necesidad; tiene registrados 181 consultores
externos. Los consultores estan clasificados en | as siguientes categorias:
- Consultores master (16 personas)
30-34 afios de edad, con més de 2 afios de experienciaen el CRECE. Tienen 2-3
consultores junior 2000 bajo su responsabilidad.
- Consultores senior (81 personas)
28-30 afios de edad, con més de 2 afios de experiencia en el CRECE. Tienen la
funcion de capacitar y orientar a otros consultores.
- Consultores junior (86 personas)
25-27 aos de edad, con 2-3 afos de experiencia profesional .
- Consultores junior 2000 (109 personas)
1 6 2 afos después de graduarse de la facultad.
- Auxiliares (13 personas)
Asistentes de los consultores.

Método de evaluacion:

1) Evauacion por documentos (en € momento del ingreso a organismo).
2) Evaluacion por empresas beneficiadas.

3) Evauacion de resultados por el monitor/ superior.

4) Evauacion por el logro de metas (metas personales y organizacionales).

Costo de la consultoria:

L os costos de servicio por caso son |os siguientes:
Empresas micro: $2,400 + IVA (15%)
Pequefias empresas $10,000 + IVA (15%)
Medianasempresas ~ $20,000 + IVA (15%)

Apoyos del gobierno, como subsidios:
Sobre los costos arriba mencionados, €l resultado real muestra que se les estan
aplicando los siguientes subsidios del gobierno:

Tamarfio/sector Manufactura Comercio Servicio
Micro 90 86 89
Pequefia 66 62 63
Mediana 32 40 53




Sdario del consultor (pesos/mes)
Consultor junior 2000: 6,355 —9,340 Consultores junior: 9,650 — 16,910
Consultores senior: 13,025 - 22,840 Consutores master: 17,585 —30,830

(20 COMPITE

Antecedentes y propositos.

Es una asociacién civil fundada en 1997, con el fondo aportado por la Secretaria de
Economia. La Secretaria contintdia apoyando al organismo con una parte del capital de
trabgo (que se destina exclusivamente a requerimiento del capital de trabajo adicional
por la expancion de su operacion y a entrenamiento de consultores).  Lainstitucion fue

creada con base en la cooperacion técnica del fabricante de automdviles General Motors,
gue tenia el proposito de mejorar €l nivel de control de produccion y de calidad de las
industrias mexicanas. La GM transfirié sus métodos de mejoramiento al COMPITE, a
través de la licencia que permite el uso de su manual y a través de los cursos de
capacitacion y de entrenamiento de consultores. Los consultores registrados en €l
COMPITE, que han recibido los cursos de capacitacion, atienden a las empresas
mexicanas para transferirles las diferentes técnicas de mejoramiento de control de
produccion. En los métodos de meoramiento del GM, estan incluidos diversos
métodos administrativos desarrollados en Japén, € de “Kaizen”, por gjemplo.

Contenido de servicios/ programas:
El COMPITE tiene los siguientes 3 tipos de servicios. Con estos 3 programas,
atiende a 6,700 empresas (en € afo 2000).

- Taller: Servicios de consultoria directa en e meoramiento del control de
produccion (2,000 empresas).

- 1SO:  Auditorial certificacion del 1SO 9000 (700 empresas).

- Capacity building: Capacitacién y entrenamiento para € mejoramiento de la
calidad (400 casos, 4,000 empresas).

En el Cuadro 3.1-3 se mencionan unicamente las 2,000 empresas beneficiadas por €l

programa del taller. Para estos talleres de mejoramiento del control de produccion, se
establecen metas numéricas de mejoramiento: un 100% de incremento en cuanto a la
productividad, un 60% de reduccién de inventarios y un 60% de reduccion en e tiempo
ciclo, ademas de economizar en un 30% el espacio fabril. Estos son los valores
estandares para este tipo de servicio. Se destina un dia de trabgjo para realizar un
diagnostico preliminar; y serealiza el taller durante 4-5 dias en una empresa.



Desarrollo regional:
En los 23 estados de la republica, existen consultores del COMPITE, quienes
funcionan como bases del servicio.

Numero y calificacion de consultores:
Estén registradas 200 personas en total; todas estas personas son consultores
indepentientes. El COMPITE no tiene consultores de planta.

Para su programa del taller COMPITE, este organismo clasifica a sus consultores
externos en 3 categorias. consultores, consultores-instructores y socios. Los requisitos

para el registro de los consultores del taller son los siguientes:

1) Antecedentes acadécmicos.
2) Experiencia profesional:

3) Experiencia practica:

4) Experienciaen COMPITE:

Graduado universitario o con maestria.
Conocimiento 0 experiencia en aguna area de
ingenieria, administracion fabril, técnicas mecanicas,
eléctricas o quimicas, etc.

5 afios en control de produccion; 3 afios como
instructor-profesor.

3 casos de consultoria en procesos productivos.

5) Adquisicion de métodos: Adquirir el método del taller COMPITE.
Consultores Instructores Socios Total
Taller 5 6 60
Auditor ISO 16 2 90
Instructor de capacitacion Sin Sin Sin 50

categorizacion
Tota 121 21 8 200

categorizacion  categorizacion

Método de evaluacion:

Para otorgar €l registro, se realizan las siguientes pruebas. La tasa de aprobacién es
sumamente baja, de sélo un 10%.

1) Evauacion por documentos.

2) Entrevista

3) Examen escrito.

4) Evauacion delapréctica por el monitor.




Costo de la consultoria:
Se requiere del siguiente costo de la consultoria para un taller en una empresa.  El
diagnostico preliminar se redliza en forma gratuita.
Empresas micro: $16,500 + IVA (15%)
Pequefias empresas $20,000 + IVA (15%)
Medianasempresas ~ $27,500 + IVA (15%)

Apoyos del gobierno, como subsidios:

Los programas del COMPITE no ofrecen ningin apoyo econdémico, como el
otorgamiento del subsidio. Sin embargo, muchas de las empresas que solicitaron €l
servicio recibieron e subsidio gubernamental de 7,500 pesos en €l caso de pequefias y
medianas empresas, y de 9,000 pesos en e caso de las micro a través del CIMO.
Existen empresas que tienen acceso a los mecanismos de ayuda de parte de gobiernos
estatales, organizaciones gremiales y cAmaras de comercio e industria.  Para el servicio
de consultoria del COMPITE, muchas veces se aplican subsidios otorgados a través de
otros programas.

Honorario del consultor:
Al consultor se le paga $9,000 por un taller implementado, mas e prima de
calificacion y e primade resultados.

(3) CONACYT

Antecedentes y propdsitos:

El Consgjo Nacional de Ciencia'y Tecnologia (CONACYT) fue fundado en 1970,
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Educacion Publica. El objetivo de su
creacion ha sido contribuir a desarrollo socia através del fomento de las ciencias y la
tecnol ogia, estableciendo relaciones estrechas con € mundo empresarial.  ES un consgjo
conformado por diferentes instituciones, como los institutos y centros tecnol 6gicos que
cubren todas las &reas més importantes de ciencias y tecnologia. A partir de 1998,
inicid sus actividades orientadas a promover |la contratacién de consultores por parte de
las PyMEs, através del otorgamiento de subsidiosy créditos.

Contenido de servicios/ programas:

A diferencia del CETRO-CRECE y ded COMPITE, é CONACYT no rediza
servicios de consultoria por un método estandarizado ni contrata a los consultores, sino
simplemente ofrece subsidios y créditos, a través de diversos programas, a las empresas




que contraten a los consultores. Los programas que tiene el CONACYT son los
siguientes 3, a través de los cuales se otorga apoyos a un promedio anual de 400 casos.
En & anterior Cuadro 3.1-3 se incluye la totalidad de las empresas beneficiadas por los
programas PMT y PCT.

Programa Objetivo Método de Tamano deempresas  Casos apoyados

apoyo beneficiarias (promedio anual)
PMT Apoyo alamodemizacion o i 5006 Peguefio y mediano 380
tecnoldgica
Apoyo alainstalacion del - : ~
PCT centro técnico colectivo Subsidio 50 Microy pequefio 12
FIDETEC Apoyo alamodernizacion Financiamiento  No hay limitacion 15

técnicaatravésdel&D

Desarrollo regional de la operacion:
Existen 36 oficinas regionales en toda la republica.

NuUmero y calificacion de consultores.

Tiene un sistema de registro de consultores (RCCT) para recomendar a los
consultores a las empresas necesitadas del servicio. El total de consultores registrados
es de 577 personas en marzo del 2001, 46 consultores en general y 402 consultores
especializados, clasificados por area de especialidad técnica (46 areas). Aparte, existen
133 personas registradas como consultores en general y especiaizados, un 20% de las
personas registradas son consultores individuales y un 80% restante, consultores
registrados como individual es pero que trabajan en alguna firma u organizacion.

Una de las caracteristicas del CONACYT es que tiene muchos consultores
especializados en &reas técnicas especificas. Los criterios de calificacion para un
consultor en general y un consultor técnico especializado son los mismos, pero con una
variacion en cuanto a su peso relativo.  Las primeras cifras corresponden al consultor en
genera y las cifras posteriores son para €l consultor técnico calificado. Todas las
evaluaciones se hacen a través de los documentos presentados. La tasa de aprobacion
es del 30%.

- Estudios cursados (12% : 12%)

- Experiencia de investigacion y de orientacion en el area de especiaizacion (10% :

15%)
- Experiencia profesional (32% : 30%)
- Experiencia como consultor (46% : 43%)




Criterios de la evaluacion para € registro:

1) Tener lalicenciatura o maestria en alguna de las carreras de ingenieria.

2) Tener experiencias profesionales en €l area en que se registra.

3) Tener experiencias de ser investigador o profesor en algun instituto de
investigacion o en alguna universidad.

4) Tener mas de 2 afios de experiencia como consultor.

Costo de la consultoria:
Se determina por €l contrato firmado por laempresay el consultor.

Apoyos del gobierno, como subsidios:

Evaluacién técnica inicial del PMT: un subsidio de hasta un 50% sobre un monto
contratado maximo de 500 USD.

Implementacién del proyecto de desarrollo PMT: un subsidio de hasta un 50% sobre
un monto contratado maximo de 100 mil USD.

PCT: un subsidio de hasta un 50% sobre un monto contratado maximo de 1.5
millones de USD.

FIDETEC: un financiamiento de hasta 1.5 millones de USD.

Honorario del consultor:
Se determina por €l contrato firmado por laempresay el consultor.

(4) NAFIN

Antecedentes y propositos.

La NAFIN fue fundada en 1934, como un banco de desarrollo del estado. Tiene
funciones de institucion financiera para organismos del gobierno, de banco de desarrollo
para €l sector privado, y de banco de inversion y de financiamiento para las PyMEs.
Antes del 1989, sus créditos se destinaban principalmente a las empresas paraestatal es,
pero a partir de 1989, las PyMEs se han convertido en metas centrales de sus créditos.

Contenido de servicios/ programas:

La NAFIN no redliza servicios de consultoria en forma directa, utilizando los
consultores y siguiendo un método preestablecido, sino que tiene un programa de
financiamiento (CAT), que ofrece préstamos para cubrir los costos de los servicios de
consultoria contratados por las empresas. En € afio 2000, se realizaron 5,000 casos de




este tipo de operacion crediticia: 900 casos correspondientes a diagndstico inicial, 3,000
casos de proyectos de consultoria de mejoramiento técnico de corto plazo, de menos de 6
meses, y 3,000 casos mas de proyectos de mas de 6 meses. Otras actividades que
realiza esta institucion en relacion con los servicios de consultoria, es operar un sistema
de registro de consultores, para recomendarlos a las empresas que requieren del servicio.
También lleva a cabo la formacion de consultores. Recientemente, hizo publico un
modelo de diagnéstico empresarial que utiliza una base de datos de benchmarking, e
inicié también un proyecto experimental de desarrollo de proveedores. El ultimo
proyecto forma parte del programa para el fomento de la subcontratacion.

Desarrollo regional de la operacion:
Tiene 32 sucursales bancarias en toda la republica, ademéas de 5 oficinas en €
extranjero.

NuUmero y calificacion de consultores.

Tiene un sistema de registro de consultores (PRODEM) donde estan registradas 255
personas en total. La NAFIN recomienda estos consultores a las empresas que utilicen
los programas de crédito de la ingtitucién. En el registro, estdn incluidos tanto los
consultores individual es independientes como personas morales.  El registro divide en 2
categorias a los consultores. consultores junior, que ocupan un 60% de la totalidad, y
consultores senior, que corresponden a un 40%. Actuamente, esta categorizacion esta
siendo revisada. Para €l proyecto de consultoria de desarrollo de proveedores, que
inici6 su operacién en forma experimental, se tiene otro sistema de registro de
consultores especiales, que han recibido un entrenamiento en los métodos de orientacion
en la transaccion comercial entre empresas. Sin embargo, hasta junio del 2001,
Unicamente 6 consultores han recibido esta capacitacion.

Costo de la consultoria:

Laempresa es la que contrata a un consultor registrado en el PRODEM. El costo de
la consultoria se determina por la negociacion entre la empresay el consultor; la NAFIN
otorga créditos a las empresas que reciban el servicio.

Apoyos del gobierno, como subsidios:

Se otorga un crédito que cubra hasta el 85% del monto de servicio de consultoria,
cuyo limite maximo es de 30 mil USD. El nivel aplicable de interés es igual que €l
interés comercial.




Honorario del consultor:
Se determina por €l contrato establecido entre laempresay el consultor.

(5) BANCOMEXT

Antecedentes y propositos.

Es una institucion nacional de crédito establecida en 1937. Las actividades de este
banco se realizan en torno a financiamiento al comercio internacional y ala promocion
de la exportacién. Por lo tanto, su apoyo a las PyMES son limitados en comparacion
con laNAFIN.

Contenido de servicios/ programas:

Con € proposito de fomentar la exportacion, € BANCOMEXT tiene un programa,
gue se llama PAT (programa de apoyo técnico), que subsidia los costos de consultoria de
un proyecto conjunto de mas de 2 empresas que se asocian.  Estos proyectos colectivos
se dividen en las siguientes 3 areas, y se establecen diferentes montos limite para €l
otorgamiento de subsidios:

a) Mejoramiento del proceso de produccion: mejoramiento de procesos productivos
y obtencién de certificaciones internacionales para incrementar la competitividad
de la exportacion de las empresas.

b) Estudio de mercado internacional: estudio de mercado meta de exportacion.

c) Mgoramiento de la imagen de los productos mexicanos. promocién de la
exportacién através de la participacion en las exposiciones internacional es.

En € afio 2000, fueron beneficiadas: 400 empresas a través de los 72 proyectos tipo
a); y 625 empresas a través de los 29 proyectos de tipo b) y ¢), para un total de 1,025
empresas beneficiadas.

Desarrollo regional de operacion:
El BANCOMEXT tiene 41 sucursales en € territorio nacional, mas 38 oficinas en los
paises extranjeros.

Numero y calificacién de consultores:

106 consultores estan registrados por e BANCOMEXT. El banco no contrata
directamente a los consultores, sino que otorga subsidios al conjunto de empresas que los
contratan. Al otorgar € subsidio, ofrece una lista de consultores registrados, s las
empresas solicitan que se les recomiende a alguien. El grupo de empresas no esta




obligado a escoger a agun consultor registrado. El banco tampoco hace una
calificacion de sus consultores registrados.

Costo de consultoria:
Se determina por la negociacion entre €l grupo de empresasy € consultor.

Apoyos del gobierno, como subsidios:
Los montos limite de subsidios otorgables estén definidos de la siguiente manera,
paralas 3 areas arriba mencionadas; €l grupo de empresas recibe este subsidio.
a) Mejoramiento del proceso de produccion: hasta un 50% del subsidio sobre un
monto total méximo de 20 mil USD.

b) Estudio de mercado internacional: hasta un 50% del subsidio sobre un monto
total maximo de 50 mil USD.

c) Mgoramiento de la imagen de los productos mexicanos. hasta un 50% del
subsidio sobre un monto total maximo de 20 millones de USD.

Honorario del consultor:
Se determina por la negociacion entre € grupo de empresasy el consultor.




3.4

)

Temas a trabajar y Recomendaciones para el sector de servicios de
consultoria para las pequefias y medianas empresas

Conclusiones y Temas a Trabajar

1) Faltade ofertas

La estructura de la industria por € tamafio de la empresa en México esta
caracterizada por una gran cantidad de las pequefias y medianas empresas, sobre todo
de las micro-empresas. Suponiendo gque un 20% de las 3,160,000 microempresas
(nimero de las sedes de operacién, incluyendo las del sector informal. En adelante
se aplicara el mismo criterio.) reciba servicios de consultoria, se necesitaria 42 afios si
se dieran servicios con € ritmo actual de 15,000 casos por afio. En caso de que se
reduzca este tiempo a 5 afios, se requeriria 8.4 veces més de los consultores para las
PyMEs, incrementando del nimero actua de 2,135 consultores a 18,000. Esto nos
lleva a la conclusion de que faltarén los consultores para PyMES, por o tanto sera
necesario apurarse en laformacién de los mismos.

2) Faltade consultores de ato nivel

)

El consultor de alto nivel referido aqui es un consultor competente y capaz de dar
asesoria administrativa y técnica a las PyMEs que requieren de la competitividad
internacional.  Por otra parte, hablando en general, los servicios de consultoria hacia
las micro empresas estan enfocados principamente en € diagnostico integral y no
llegan a dar asesoria concreta por fata de capacidad. S se intentara estimar €l
nimero actua de los consultores de alto nivel en México, 16 consultores del nivel
Master del CETRO-CRECE, 60 consultores del Taller del COMPITE y 100
consultores senior aproximadamente que estan registrados en NAFIN.  Aungue a
éstos se |le agregan 535 consultores especializados en el areaindustrial de CONACYT,
apenas llegan a ser 711 consultores. Para las 117,500 PyMEs, y considerando la
situacion actual de México en que las micro empresas deberan crecer para ser
pequeias 0 medianas empresas, se puede decir gque las ofertas de consultores de alto
nivel son escasas.

Recomendaciones

1) Es necesario fortalecer e sistema de formacion y € sistema de certificacion de

consultores.

Si es posible, es deseable que los servicios de consultoria para las micro empresas
también sean brindados por los consultores de alto nivel o los consultores senior, ya
que los consultores competentes con la capacidad de asesoria econémica y técnica



son los que saben ayudar a las micro empresas para crecer y convertirse a PyMEs.
Por lo tanto, primero se debera formar a los consultores junior, y éstos, acumulando
experiencias, deberan crecer para ser consultores senior. Por esto, sera necesario
fortalecer el sistema de formacion que permita realizar 1o antes mencionado. Por otra
parte, también ser& necesario mejorar y fortalecer € sistema de certificacion de las
diferentes categorias correspondientes.



Cuadro 3.4-1 Funciones del CETRO-CRECE

Rubro del estudio

Resultado del estudio

1. Fundacién

1.1 Fechade fundacién

1996

1.2 Personalidad moral

Fondo privado con aportacion parcia del gobierno.  Los fondos
privados fueron aportados a través del Consejo Coordinador
Empresarial (CCE). Los CRECE son organizacionesregionaesy el
CETRO su organismo administrador.

1.3 Autoridad rectora

Secretaria de Economia.

1.4 nicio de actividades dirigidas a las PyMEs

1997

2. Informacién

2.1 NUmero de sucursales

32 sucursales + 41 oficinas (en operacion) + 7 oficinas (en preparacion)= 80

general sobre (julio del 2001). Se planea ampliar la red hasta que llegue a 100 unidades,
la entre sucursaesy oficinas.
organizacion 2.2 Personal administrativo NUm. total de personal deTared CETRO-CRECE: 400 personas (afio 2000)
2.3 Presupuesto anual de operacion 224 en total, de los cuaes 24 corresponden a subsidio del gobierno
(millones de pesos) (afio 2000).
3. Objetivosy 3.1 Objetivos Apoyar las micro, pequefias y medianas empresas que se encuentren
areas delas en dificultades financieras.
actividades 3.2 Areas Diagnéstico integral (aparte de los trabajos de consultoria, rediza
de apoyos a la implementacion de las medidas de mejoramiento, a
consultoria estudio de mercado y a andlisis financiero).
3.3 Tamario de empresas objeto del apoyo Empresas pequefias y micro.
3.4 Contenido de actividades 1: Realizar consultoria de diagndstico integral.
2: Formar alos consultores internos.
3: Recomendar alos consultores externos.
4. Recursos de 4.1 Consultores que utiliza Consultores de planta.
consultoria 4.2 Ntmero de consultores registrados Consultorersinternos: 305; consultores externos registrados: 181.
4.2 Desglose por area de consultores Internos: Se dedican a diagnéstico integral y no realizan trabajos por area.
Externos: Se registran por area: produccion, ventas, finanzas, recursos humanos
y administracion.
4.3 Numero de consultores por Consultores master:16; consultores senior: 81; consultores junior: 86;
categoria consultores junior 2000: 109; asistentes: 13. Tota: 305 (junio,
2001)
4.4 Tendencianumérica del total de Se ird aumentando el numero total de consultores, a medida que se
consultores incremente e nimero de sucursalesy oficinas.
5. Cdlificacion 5.1 Criterio de calificacion (Consultores internos)
de 1: Graduado universitario (administracion y finanzas: 90%; ingenieria: 10%).
consultores 2: No se exige la experiencia profesional; si se exige €

servicio social.

3: Aprendizaje del método de diagnéstico CETRO-CRECE.

4: Experiencia de practica como consultor (los afios de experiencia
difieren dependiendo de la categoria).

(Consultores externos)

1: Experiencia profesional como consultor.

2: Comprensién del método CETRO-CRECE.

5.2 Método de evaluacion

(Consultores internos)

1: Evaluacion por documentos.

2: Evaluacion por clientes.

3: Evaluacion por monitores.

4: Evaluacion de resultados (metas individuales, metas de la sucursal u oficing).
(Consultores externos)

1: Evaluacién por documentos.

5.3 Vigenciadelacalificacion

Indefinida.

5.4Método y criterio de renovacion

Renovacion automédtica.  (Se cancela € registro s se reciben
reclamos de |os clientes en repetidas ocasiones.)

5.5 Costo del registro

Ninguno.

6.Caracteristicas | 6.1 Método Diagnéstico integral por un consultor, en principio.
del trabajo de | 6.2 Duracion ddl servicio/ dias 1: 4 — 5 semanas por empresa, de los cuades se visita la empresa
consultoria invertidos durante 4 — 5 dias.
6.3 Costo (pesos) Empresa mediana: 20,000; pequefia: 10,000; micro: 2,400 (+ IVA15%)
6.4 Subsidio del gobierno (%)
Industria Comercio Servicio
Micro 90 86 89
Pequefia 66 62 63
Mediana 32 40 53
6.5 Numero de empresas beneficiadas Afo pasado: 5,637 empresas.
6.6 Sueldo de los consultores En entrenamiento: 7,829 pesos/mes; junior: 13,280 pesos/mes; senior:
(valor mediano) 17,932 pesos/mes; master: 24,208 pesos/mes.
7. Resultadosde | 7.1 Desglose por tamano de empresas beneficiarias | Mediana: 2.6% pequefia: 7.9% micro: 89.5%
la 7.2 Desglose por sector de empresas beneficiadas Industria: 32.5%; comercio: 41%; servicio y otros:26.5%
consultoria 7.3 Desglose por tipo de servicio Diagndstico integral; elaboracion del plan de acciones; solucion de

problemas por seguimiento.

Fuente: Auditoria realizada por laMision




Cuadro 3.4-2 Funciones del COMPITE

Rubro del estudio

Resultado del estudio

1. Fundacion

1.1 Fecha de fundacién

1997

1.2 Personalidad moral

Asociacion civil (es un organismo privado, que recibe € subsidio de la
Secretaria de Economia).

1.3 Autoridad rectora

Secretaria de Economia.

1.41nicio de actividades
dirigidas alas PyMEs

1997

2. Informacion

2.1 Numero de sucursales

Existen consultores que pueden lTevar a cabo € programa en 23 estados de [a RepUblica.

general dela | 2.2 Persond administrativo 46 personas.
organizacion [ 2.3 Presupuesto anua Presupuesto del afo pasado: 60 millones de pesos, de los cuales 14 millones
(millones de pesos) fueron subsidio de la Secretaria de Economia. Para este afio, se tiene un
presupuesto anual de 90 millones de pesos, incluyendo 14 millones de pesos
provenientes de la Secretaria. El resto proviene del ingreso propio. (El
subsidio del gobierno se destina exclusivamente a capital de trabajo y alos
gastos de entrenamiento.)
3. Objetivosy 3.10bjetivos Incremento de la productividad y del nivel de calidad de las empresas de
areasde las pequefio tamafio y laintroduccion de nuevas tecnologias.
actividadesde | 3.2 Areas Incremento de productividad fabril; certificacién de calidad como 1SO9000 y
consultoria QS9000; desarrollo de recursos humanos.
3.3 Tamafio de empresas Micro y pequefias empresas.
objeto del apoyo
3.4 Contenido de actividades 1: Consultoria para el incremento de la productividad y de la calidad de productos.
2: Capacitacion en el método COMPITE de consultores externos.
4. Recursos de 4.1 Consultores que utiliza Consultores externos (individuales).
consultoria 4.2 Numero de consultores registrados | EStan registrados 200 consultores externos en total.
4.3 Desglose por areade 1: 60 consultores en € area de implementacién de talleres COMPITE.
consultores 2: 90 auditores del 1SO 9000.
3: 50 instructores de capacitacion.
4.4 Numero de consultores por | 200 consultores registrados actualmente:
categoria 1: Talleres: 49 consultores, 5 instructores, 6 socios.
2: Auditoria: 72 consultores, 16 instructores, 2 socios.
3: Capacitacion: 50 consultores sin distincion de nivel o de categoria.
4.5 Tendencianuméricade consultores | Se incrementard a 320 consultores en este afio fiscal.
5. Cdlificacion | 5.1 Criterios de registro (En €l caso de talleres)
de 1: Ser graduado de universidad o haber cursado maestria.
consultores 2: Conocimientos de ingenieria, de administracién de plantas, de técnicas mecénicas,
eléctricas o0 quimicas.
3: Experienciade 5 afios en el control de produccién y/o de 3 afios como instructor.
4: Experiencia précticaen COMPITE (3 consultorias de un proceso productivo).
5: Adquisicion del método de talleres COMPITE (200 horas de préctica OJT).
5.2 Método de evaluacion (En €l caso detdleres)

1: Evaluacion por documentos.

2: Entrevista.

3: Examen escrito.

4: Evaluacion del monitor através de la practica
5: Tasa de aprobacion: 10%.

5.3 Vigenciadelacalificacion

Se renueva constantemente por € resultado de 2 Gltimos trabg os de consultoria.

5.4 Método y criterio de Obtener una evaluacion promedio por cliente de un 95%, para renovar la
renovacion calificacion.
5.5 Costo del registro Ninguno.
6. Caracteristicas | 6.1Método Consultoria en la planta por un consultor, en principio, utilizando € manual.

del trabajo de (Redlizacién de talleres de mejoramiento).
consultoria 6.2 Duracion del servicio/ dias | 1: Diagndstico preliminar - evaluar laidoneidad de [a aplicacion del esquema
invertidos (se destina un dia parala entrevista con el duefio/administrador.)
2: Implementacién - 4-5 dias promedio de trabajo en €l piso por empresa.
6.3 Costo (pesos) Mediana: 27,500; pequefia:: 20,000; micro: 16,500 (+ IVA 15%)
6.4 Subsidio del gobierno No hay ningin subsidio directo a programa COMPITE. Sin embargo, se
aplica el apoyo de CIMO (microempresa: 9,000 pesos; pequefias y medianas:
7,500 pesos) a los trabajos de consultoria en muchas ocasiones.  Se aplican
también apoyos provenientes de los gobiernos estatales, de las organizaciones
industriales y de las cAmaras.
6.5 NUmero anual de empresas | En el afo 2000, se realizaron 2,000 talleres.
beneficiadas (700 estudios preliminares; 1,300 estudios de diagndstico.)
6.6 Honorario delos 9,000 pesos por taller + prima por categoriay prima por resultado.
consultores
7. Resultados de | 7.1 Desglose por tamafio de Grande: 1%; mediana: 14%,; pequefia: 23%; micro: 62%.
la consultoria empresas beneficiadas
7.2 Desglose por sector de Los talleres se realizan solo en industrias.  Otros servicios son aplicables a
empresas beneficiadas las empresas de todos | os sectores.
7.3 Desglose por tipo de No hay desglose por tipo de servicio ya que el taller COMPITE es un servicio
servicio de consultoria que sigue un patron.

Fuente: Auditor

areslizada por laMision




Cuadro 3.4-3 Funciones del CONACYT

Rubro del estudio

Resultado del estudio

1. Fundacion

1.1 Fechade fundacién

1970. 12. 30.

1.2 Personalidad moral

Consgjo Nacional de Cienciay Tecnologia.

1.3 Autoridad rectora

Secretaria de Educacion Publica.

1.41Inicio de actividades
dirigidas alas PyMEs

Octubre, 1998

2. Informacion
general sobrela

2.1 NUmero de sucursales

11 oficinas regionales de representacion.

2.2 Personal administrativo

1,100 personas (en total).

organizacion 2.3 Presupuesto anual Sin respuesta (100% presupuesto gubernamental).
(millones de pesos)

3. Objetivosy 3.1 Objetivos Fortalecer el mercado de consultoria técnica especidizada, identificar las
areasdelas necesidades del sector productivo y contribuir a los proyectos de
actividades de investigacion, de innovacién técnicay de modernizacion.
consultoria 3.2 Areas Ingenieria, técnicas de produccion, desarrollo técnico e investigacion aplicada.

3.3 Tamafio de empresas Micro, pequefias y medianas empresas.
objeto del apoyo
3.4 Contenido de 1: Registro y recomendacion de consultores.
actividades 2: Subsidio y financiamiento para el servicio de consultoria.  (Subsidiao

financia el costo de servicio de consultoria de los proyectos de desarrollo
técnico de diversaindole.)

4, Recursos de
consutoria

4.1 Consultores que utiliza

Consultores externos (individuales: 20%; consultores pertenecientes a alguna
firma de consultoria: 80%).

4.2 Numero de consultores

577 personas en total (Nombre del registro: RCCT).

registrados
4.3 Desglose por areade 1: Consultores generales (diagnoscito de las PyMEsy solucion de problemas)
consultores 46

2: Consultores especializados (clasificados en 45 grandes areas técnicas) 402
3: Consultores registrados en las categorias1y 2 133

4.4 Numero de consultores
por categoria

No hay clasificacion por categoria.  Consultores registrados. 577 personas.

4.5 Tendencia numérica del
total de consultores

Deincremento gradual.

5. Cdlificacién de
consultores

5.1 Criterios de calificacion

1: Titulo deingeniero o maestro en algunaingenieria

2: Experienciaprofesiona en el area de registro.

3: Experiencia como investigador o docente en alguin instituto de
investigacion o en alguna universidad.

4: Experiencia profesional como consultor (més de 2 afios).

5.2 Método de evaluacion 1: Examen por documentos.  Tasa de aprobacion: 30%.
5.3Vigenciadela Renovacion cada 2 afios.
calificacion
5.4Método y criterio de Se aplica la cédula de evaluacion (resultados de consultoria de los 2 afios,
renovacion evaluacion por empresasy clientes, capacitacion adicional, etc.)
5.5 Costo de registro Ninguno.
6. Caracteristicas 6.1 Método Para los casos de consultoria especiaizada para empresas, existen 3 esquemas

del trabajo de
consultoria

aplicables:

1: PMT (modernizacion tecnol 6gica)

2: PCT (instalacion del centro colectivo de desarrollo tecnol 6gico).
3: FIDETEC (financiamiento de apoyo para desarrollo tecnol 6gico).

6.2 Duracién de servicio/
diasinvertidos

Difiere de un proyecto a otro.

6.3 Costo (en pesos)

Se subsidia un 50% del costo del servicio del consultor.

6.4 Subsidio del gobierno

50%.

6.5NUmero anuad de
empresas beneficiadas

Un promedio anual de 380 casos (en €l caso del PMT).

6.6 Monto limite de
subsidio (o de
financiamiento) por
caso

1: PMT Modernizacion tecnoldgica: consultoria general 500 USD; consultoria
especializada 100,000 USD.

2: PCT Centro colectivo de desarrollo tecnol égico: evaluacién 500 USD;
implementacion 2,500 USD.

3: FIDETEC Financiamiento para €l apoyo del desarrollo tecnoldgico: 1.5
millones de USD (monto limite de financiamiento).

7. Resultados dela
consultoria

7.1 Desglose por tamafio de | PMT: paramicroy PyMEs 300 casos.
empresas beneficiadas Otros 2 esquemas son aplicables alas empresas de cual quier tamafio.
7.2 Desglose por sector de Sector industrial, en su gran mayoria.
empresas beneficiadas
7.3 Desglose por tipo de PMT (apoyo a desarrollo tecnoldgico): 380 casos
servicio PCT (apoyo para la instalacion de centros colectivos de desarrollo

tecnol6gico): 12 casos.
FIDETEC (financiamiento para el desarrollo tecnoldgico): 15 casos.

Fuente: Auditoria realizada por laMision




Cuadro 3.4-4 Funciones de la NAFIN en relacién con cnsultoria

Rubros del estudio

Resultado del estudio

1. Fundacion

1.1 Fechade fundacién

1934

1.2 Personalidad moral

Sociedad Nacional de Crédito

1.3 Autoridad rectora

Secretaria de Hacienda'y Crédito Publico

1.4 Inicio de actividades
dirigidas alas PyMEs

Desde hace tiempo apoya a las PyMEs a través de diferentes fideicomisos
(por ejemplo, para estudios de factibilidad, fondos de proyecto, etc.) A
partir de 1989, su misién més importante es el apoyo alas PyMEs.

2. Informacion
general sobrela
organizacion

2.1 NUmero de sucursales

32 sucursales nacionales + 5 en el extranjero (son sucursales bancarios).

2.2 Personal administrativo

Aproximadamente 1,800 personas (principa mente dedicadas a los trabajos
bancarios).

2.3 Presupuesto anual
(millones de pesos)

181,298.9 millones de pesos (monto de crédito otorgado en 1999).
aportacion gubernamental).

(100%

3. Objetivos y areas
de las actividades
de consultoria

3.1 Objetivos Financiamiento y otros apoyos (consultoriay capacitacion), principalmente
alas micro, pequefias y medianas empresas.
3.2 Areas Registro y recomendacion de consultores.

Financiamiento del costo de consultoria.
Formacion de consultores.

3.3 Tamafo de empresas

Micro y pequefias y medianas empresas.

objeto de apoyo
2.4 Contenido de 1: Financiamiento que cubre los costos de consultoria (CAT).
actividades 2: Consultoria de tercera generacion (bench-marking).

3: Consultoria para el desarrollo de proveedores (se lleva a cabo en forma
experimental en este momento).
2y 3 son actividades nuevas para el organismo.

4, Recursos de
consultoria

4. 1 Consultores que utiliza

Consultores externos.

4.2 Namero de consultores | 255 personas.
registrados

4.3 Desglose por areade Registro por &ea de especializacion, de acuerdo con la clasificacion
consultores sectorial dela ONU.

4.4 Numero de consultores | Junior: 60%
por categoria Senior: 40% (Se estarevisando esta clasificacion en este momento.)

4.5 Tendencia numérica del
total de consultores

Se esta reduciendo e ndmero de consultores por la revision que se lleva a
cabo actualmente.

5. Cdlificacién de
consultores

5.1 Criterios de calificacion

No hay criterios claramente establecidos.

1: Los consultores registrados desde antes se clasifican por laevaluacion
realizada por laNAFIN.

2: Los nuevos esquemas de consultoria se realizan por capacitacion
interna

5.2 Método de evaluacion

1: Paralos consultores registrados desde antes, evaluacion por clientes.

2: Las nuevas actividades de consultoria se evalGlan por los monitores.
Tasa de aprobacion:tanto |os consultores registrados como los de nuevo
registro se aprueban todos, en principio, por el método de reclutamiento.

5.3 Vigenciadela

Indefinida.

calificacion.
5.4 Método y criterio de No existe. (Antes, se hacia la confirmacion anua de actividades
renovacion realizadas por los consultores y sus resultados en la oficinaregional, lo que

dej6 de hacerse en este momento.)

5.5 Costo del registro

Ninguno.

6. Caracteristicas del
trabajo de
consultoria

6.1 Método

1: El nuevo esquema de consultoria se orienta a los objetivos especificos.
2: En e esquematradicional CAT, €l contenido del trabajo se determina
entre el consultor y el cliente.

6.2 Duracion de servicio/
diasinvertidos

En el caso de CAP, un maximo de 2 afios.

6.3 Costo (pesos)

Se determina entre €l consultor especidizado y €l cliente, caso por caso.
En el caso de CAT, se financia un 85% del costo, dentro del monto limite
de 30,000 USD.

6.4 Subsidio del gobierno

Otorgamiento del crédito; latasa de interés es del nivel comercial.

6.5 NUmero anual de
empresas beneficiadas

CAT: aproximadamente 5,000 casos, durante €l afio pasado.

(Diagnastico inicial: 900 casos; consultoria de corto plazo de menos de 6
meses sobre os asuntos relacionados con la calidad, la productividad y el
medio ambiente: 3,000 casos; consultoria de mediano y largo plazo que
excede de 6 meses: 1,000 casos.)

6.6 Honorario del consultor

Se determina caso por caso.

7. Resultados dela
consultoria

7.1 Desglose por tamafio de
empresas beneficiadas

Mediana: 10%; microy pequefia: 90%. (En € caso de CAT).

7.2 Desglose por sector de | Industria: 80%; comercio y servicio: 20%. (En el caso de CAT).
empresas beneficiadas

7.3 Desglose por tipo de No hay informacion disponible.
servicio

Fuente: Auditoria realizada por laMision




Cuadro 3.4-5 Funciones del BANCOMEXT en relacién con consultoria

Rubro del estudio

Resultado del estudio

1. Fundacion

1.1 Fecha de fundacién

1937

1.2 Personalidad moral

Sociedad Nacional de Crédito.

1.3 Autoridad rectora

Secretaria de Hacienday Crédito Pablico.

1.4 Inicio de actividades
dirigidas alas PyMEs

1937

2. Informacién
general sobrela

2.1 NUmero de sucursales

41 sucursales nacionales + 38 en € extrajero (sucursales bancarias).

2.2 Personal administrativo

1,800 personas (dedicadas principal mente a los trabajos bancarios).

organizacion 2.3 Presupuesto anual 4,543 millones de USD (aportacion gubernamental del 100%).

3. Objetivosy areas 3.1 Objetivos Apoyo ala exportacion de las micro, pequefiasy medianas empresas.  En
delas actividades principio, sele daapoyo alos proyectos conjuntos de mas de 2 empresas.
para PyMEs 3.2 Areas Subsidio ala consultoria.

Registro de consultores.
3.3 Tamafo de empresas Micro, pequefias y medianas empresas.
objeto de apoyo
3.4 Contenido de 1: Apoyo a mejoramiento del proceso de produccion através del PAT
actividades (proyecto de mejoramiento de procesos productivos).
2: Apoyo paralograr certificacion internacional .
3: Apoyo ala promocién de laimagen empresarial, através de la
participacion en las exposiciones internacional es.
4: Apoyo a estudio de mercado internacional o de mercado meta.
4. Recursos de 4.1 Consultores que utiliza | Consultores externos (firmas e individuos, incluyendo firmas extranjeras de
consultoria consultoria).
4.2 Numero de consultores | 106 personas.
registrados
4.3 Desglose por areade No se registran por area de especializacion, pero desde € punto de vista de
consultores la competitividad internacional, son expertos en las siguientes areas:
1: Estudio de mercado de exportacion.
2: Certificacion del 1SO y/o del QS.
3: Mejoramiento de procesos productivos.
4.4 Namero de consultores | No hay categorias diferentes.
por categoria
4.5 Tendencianumeéricadel | Sin cambio.
total de consultores

5. Cdlificacion de 5.1 Criterios de evaluacion | (Criterios de evaluacion para el otorgamiento de subsidios.)

consultores 1: Resultados obtenidos y experiencias de lafirma.

2: Idoneidad del proyecto.

5.2 Método de evaluacion

1: Evaluacion por documentos.
2: Informe de evaluacion elaborado por terceras partes, como CNEC, etc.
Tasa de aprobacién: no se conoce (se estima que la gran mayoria se

aprueba).
5.3 Vigenciadela Indefinida.
calificacion
5.4 Método y criterio de No existe.
renovacion
5.5 Costo del registro Ninguno.
6. Caracteristicas del 6.1 Método Se determina por €l consultor especializado en consulta con €l cliente, caso

trabajo de
consultoria

por caso.

6.2 Periodo del servicio/
diasinvertidos

Se determina por €l consultor especializado en consulta con €l cliente, caso
por caso.

6.3 Costo (en pesos)

Se determina por el consultor especializado en consulta con € cliente, caso
por caso.

6.4 Subsidio del gobierno

Se subsidia un 50% del monto maximo (2 mil — 20 millones de USD,
dependiendo del objetivo del proyecto).

6.5 NUmero anual de
empresas beneficiadas

1,025 empresas en € afio pasado.

6.6 Honorario del consultor

Se determina por el consultor especializado en consulta con € cliente, caso
por caso.

7. Resultados dela
consultoria

7.1 Desglose por tamafio de
empresas beneficiadas

Un 98% son micro, pequefias y medianas empresas (se hacen objeto de
apoyo |las pequefias empresas con una venta anual de 0 — 2 millones de USD
y las medianas con una venta anual de 2 — 20 millones de USD).

7.2 Desglose por sector de | Casi el 100% de las empresas pertenece a sector industrial, en €l caso de
empresas beneficiadas | PAT.

7.3 Desglose por contenido | Proyecto de megjoramiento de procesos (400 empresas); 39 proyectos de
de servicio mercadotecnia (625 empresas).  Se apoyan proyectos conjuntos de més de

2 empresas.

Fuente: Auditoriarealizada por laMision




Cuadro 3.4-6 Funciones de la CNEC

Rubro del estudio

Resultado del estudio

1. Fundacion

1.1 Fechade fundacién

1985

1.2 Personalidad moral

Asociacion de beneficio pablico, no lucrativo.  Asociacion de Empresas de
Consultoria (asociacion privada).

1.3 Autoridad rectora

Ninguna.

1.4 Inicio de actividades
dirigidas alas PyMEs

Sus servicios no se limitan alas PyMEs.

. Informacion
general sobrela
organizacion

2.1 NUmero de sucursales

6 sucursales, 7 oficinas de representacion + representantes estatal es.

2.2 Personal
administrativo

12 personas.

2.3 Presupuesto anual (en
millones de pesos)

3.5 —4 millones de pesos.

. Objetivos y areas
de actividades de

3.1 Objetivos

Promocion de empresas de consultoria miembros.

3.2 Areas de las empresas

Construccion, ingenieria, administracion empresarial.

consultoria miembros
3.3 Miembros Empresas medianas y grandes.
3.4 Contenido de 1: Promover las empresas de consultoria miembros.
actividades 2: Ofrecer lainformacion alos consultores.
3: Redlizar certificacion y registro de consultores.
. Recursos de 4.1 Consultores que utiliza | Consultores miembros (persona mora).
consultoria 4.2 Nimero de 700 en total, entre personas morales y fisicas (principalmente morales).
consultores registrados
4.2 Desglose por areade 1: Economia, inversién y finanzas 8%
miembros 2: Administracion y operacién de empresas 20%
3: Proyecto de construccién y disefio 31%
4: Administracion de obras 26%
5: Técnicasy tecnologias especializadas 15%
4.3 Desglose por No existe la calificacion propia, pero entre las empresas miembros, 130 estan
calificacion certificadas.
4.4 Tendencianumérica Enlamejor época, se tenia 1,700 empresas miembros; actualmente se tienen
del total demiembros | 700. Tendencia menguante.
. Registro de 5.1 Criterio de registro 1: Trabajos realizados en €l pasado.
empresas como 2: Saludy estabilidad empresarial.
miembro 5.2 Método de evaluacion | 1: Evaluacion por documentos.
2: Evaluacion por visita (para confirmar la veracidad de informacion
presentada).
Tasade admision: casi un 100%.
5.3 Vigenciade 2 anos.
membresia

5.4 Método y criterios de
renovacion

Evaluacion del informe de trabajo de los dltimos 2 afios.

5.5 Costo de registro 5,000 pesos.
. Caracteristicasdel | 6.1 Método Se determina por € consultor especializado en consulta con €l cliente, caso
trabajo de por caso.
consultoria 6.2 Duracion de servicio/ | Sedetermina por € consultor especializado en consulta con € cliente, caso
diasinvertidos por caso.
6.3 Costo (pesos) Se determina por €l consultor especializado en consulta con € cliente, caso
por caso.
6.4 Subsidio del gobierno | No existe.
6.5 NUmero anual de No existe lainformacién disponible sobre el nimero de recomendaciones
empresas beneficiadas | realizadas en € afio pasado.
6.6 Costo de consultoria Se determina por €l consultor especializado en consulta con €l cliente, caso
por caso.
. Resultedos de 7.1 Desglose por tamafio No hay informacion disponible.
consultoria de empresa
beneficiadas
7.2 Desglose por sector de | No hay informacion disponible.
empresas beneficiadas
7.3 Desglose por tipo de CNEC es una asociacion; no readiza el servicio de consultoriani algun tipo de
servicio apoyo alas empresas.

Fuente: Auditoriarealizada por laMision




Cuadro 3.4-7 Funciones del CIMO

Rubro del estudio

Resultado del estudio

1. Fundacion

1.1 Fechade fundacién

1988

1.2 Personalidad moral

Dependencia de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

1.3 Autoridad rectora

Secretariade Trabajo y Previsién Social.

1.4 Inicio de actividades
dirigidas alas PyMEs

1988

2. Informacioén
general sobrela

2.1 NUmero de sucursales

Tiene 72 unidades de competitividad y desarrollo de capacidades (el nimero
se reducird a 32 en un futuro cercano, por latransferencia que se redlizaraa

organizacion los gobiernos estatales.)
2.2 Personal administrativo | Oficina central: 38; sucursales: 235 (personal de las sucursales se transferiran
alos gobiernos estatales).
2.3 Presupuesto anual 1999: 244
(millones de pesos) 2000: 283
2001: 220
(El fondo original fue un crédito otorgado por el BID.)
3. Objetivosy 3.1 Objetivos Aumentar €l nivel de obreros que trabajan en las micro, pequefias y medianas
areas de empresas.
actividades de 3.2 Areas Megjoramiento de trabajo, aumento de calidad, incremento de sueldo,
consultoria desarrollo de proveedores, etc.
3.3 Tamafo de empresas No hay limitaciones en cuanto a tamafio de la empresa.
objeto de apoyo
3.4 Contenido de 1: Capacitacion y entrenamiento de trabajadores.
actividades 2: Otorgamiento de subsidios para €l servicio de consultoria (se abolié a partir
del 2001).
3: Registro y recomendacion de consultores (se estudia la posibilidad de
limitar € registro alosinstructores de capacitacion, a partir del 2001).
4. Recursos de 4.1 Consultores que utiliza | Consultores externos: implementacién del diagnéstico y orientacion.
consultoria 4.2 NUimero de consultores | No se tiene un sistema de registro.
registrados
4.3 Desglose por areade No hay clasificacion por area.
consultores
4.4 Ndmero de consultores | No hay clasificacion por categoria.
por categoria
4.5 Tendencianuméricadel | No hay un sistemaderegistro. Hasta ahora, unos 5,000 consultores han
total de consultores participado en algun proyecto del CIMO.
5. Cdlificacion de | 5.1 Criterios de calificacion | No existe la calificacion; [a operacion se realiza por unidad regional.

consultores 5.2 Método de evaluacion No existe un método estandarizado; la operacion se realiza por unidad
regional.
5.3 Vigenciade caificacion | No existe un estandar establecido; la operacion se realiza por unidad regional.
5.4 Método y criterio de No existe un estandar establecido; la operacion se realiza por unidad regional.
renovacion
5.5 Costo del registro Ninguno.
6. Caracteristicas 6.1 Método Actividades promocionales del personal propio y subsidio otorgado al costo
del trabajo de de consultores externos especializados.
consultoria Personal propio: estudio preliminar y seguimiento posterior parael
fortalecimiento organizacional, control de procesosy ventas (difusion).
Consultor: consultoria por seleccién de la empresa o por recomendacion del
CIMO (implementacidn).
6.2 Duracion de servicio/ Difiere de una empresa a otra; de 1 afio a5 afios.
diasinvertidos
6.3 Costo (pesos) Ninguno en el caso de difusién (actividades del personal propio).
Se determina por €l consultor en consulta con la empresa cliente en el caso de
implementacion (actividades del consultor externo).
6.4 Subsidio del gobierno Se otorga € subsidio alaimplementacion: 50% en el caso de una empresa
mediana, y un 70% en el caso de una microempresa.
6.5 NUmero anual de Aproximadamente 500 empresas en €l caso del 2000.
empresas beneficiadas
6.6 Honorario del consultor | Se determina por la negociacion entre el consultor y laempresa.
7. Resultados de 7.1 Desglose por tamafio de | Grandes empresas: 1%; medianas empresas: 12%; pequefias empresas. 21%;
consultoria empresas beneficiadas microempresas; 66%.
7.2 Desglose por sector de Industrias: 27%; comercio: 23%; servicio y otros: 50%.
empresas beneficiadas
7.3 Desglose por tipo de Administracion empresarial: 46%,; calidad: 19%; recursos humanos: 185.
servicio
Nota:  Por la modificacién del reglamento, se abolié € presupuesto destinado a subsidiar las actividades de consultoria.  En €

futuro, el CIMO no tendra ninguna funcion en las actividades de consultoria para PyMEs.
Fuente: Auditoriarealizada por laMisién




Capitulo 4

Situacion Actual y Problemas del Sistema de
Certificacion de Consultores



Capitulo 4  Situacién Actual y Problemas del Sistema de
Certificacion de Consultores

4.1 Sistemade certificacion del CONOCER

(1) Sistemade Certificacion sobre la Base y en el Marco de Certificaciéon de
Competencia Laboral

El sistema mexicano de certificacion de consultores esta estructurado sobre la base del
sistema de certificacion de competencia laboral. La certificacion oficial de capacidades
vocacionales es una tarea importante, ya que garantiza el nivel técnico de habilidades
laborales y promueve el mejoramiento de la calidad de los trabajadores especializados.
En términos generales, una persona que busque empleo puede falsificar o alterar su
curriculum que presenta a la empresa, y para evitar esta situacion, se han utilizado, hasta
ahora, el certificado de graduacién emitido por las instituciones educativas, o la
certificacion interna de habilidades laborales realizada por algunas empresas. Sin
embargo, todo esto no es suficiente para conocer objetivamente €l nivel técnico que tiene
un trabajador. Por esta situacion, se establecié € Consegjo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) en 1995, con €l apoyo del Banco
Mundia y del Banco Interamericano de Desarrollo, y se puso en marcha e Sistema
Nacional de Normalizacion y Certificacion. En ese momento, este sistema estaba
enfocado a aquellos tipos de trabajo que requieren de habilidades técnicas.

Por otra parte, en un estudio realizado por la JCA en 1997, se propuso la introduccién
del sistema de certificacion para consultores.  Por iniciaivadel CIPI, se acordé integrar la
consultoria en € marco de la certificacion laboral, iniciandose la elaboracion de las
normas de consultoria en € seno del CONOCER. Es decir, en la sexta reunion del CIPI
del 10 de agosto de 1999 se acordo realizar la certificacion de consultores, y en la séptima
reunion celebrada el 18 de enero de 2000 se aprobd oficialmente el uso de la “Norma de
Consultoria General (primera version)” que estaba en € proceso de elaboracion por el
Consgjo de Normalizacion y Certificacion por Competencia Laboral (CONOCER). En
agosto de 2000, se presentd la “Norma de Consultoria General (primera version)”, y se
inicié una prueba de su aplicacion.  Actualmente, esta terminada la elaboracion de la
segunda version, la que esta en operacion.  En lanovenareunion del CIPI del 22 de enero
de 2001 se acordd promover la certificacion voluntaria de consultores en dicha Norma en
el afio 2001 y hacer obligatorio tener la certificacién a todos aquellos consultores que
utilicen subsidios del gobierno a partir de 2002. La entrada en vigor de esta
obligatoriedad estaba pensada para € mes de agosto de 2000 inicialmente, pero se



postergé hasta 2002, porgue existen pocos organismos evaluadores y/o certificadores y no
se haincrementado €l nUmero de personas certificadas.

Como ya se menciond anteriormente, € sistema mexicano de certificacion de
consultores forma parte del sistema de certificacion de competencia laboral, por lo que
veremos, primero, el panorama general del sistema de certificacion de competencia laboral.
En febrero de 2001, eé CONOCER tenia elaboradas 440 normas de certificacion de
competencia laboral, establecidos 23 organismos certificadores y mas de 600 centros de
evaluacion, y habia otorgado unos 53,000 certificados de competencia laboral. Su
objetivo para € futuro es cubrir un 85% de la poblacién laboral con este sistema de
certificacion y, para eso, propone establecer de 800 a 900 tipos de certificacion de
competencia laboral, a excepcion de algunas profesiones muy particulares, como son los
jueces y los contadores. El sistema de certificacion del CONOCER esta construido
siguiendo € modelo de certificacion 1SO; el CONOCER es e Cuerpo Acreditador; v,
debgjo de éste, esta € nivel de Agencias de Certificacion y méas abgjo, € de Centros de
Prueba A creditados (conocidos comunmente como Centros de Evaluacion.)

Las personas que pretendan obtener la certificacion deberan acudir a un Centro de
Evaluacion donde serén evaluadas en cuanto a si cumplen o0 no con las normas de
competencia laboral. El reultado de la evaluacion serd enviado a una Agencia de
Certificacion, donde se verificara la idoneidad del método evaluatorio y, posteriormente,
al Cuerpo Acreditador, que es el CONOCER, donde se aprueba y se formaliza la
certificacion. El actual sistema de certificacion de consultores esta disefiado siguiendo
este mismo procedimiento.

(2) Normas de Consultoria General
Las Normas de Consultoria General, como su nombre lo indica, estd pensada para la
certificacion de consultores de todo tipo. Sin embargo, segun el CIPI, la Norma fue
disefladas tomando en cuenta la certificacion de los consultores que trabajan con las
empresas de tamafio micro y pequefio. Las instituciones y organismos que intervienen en
este proceso de certificacion estén estructurados en 3 niveles, siguiendo el sistema del 1SO,
y son los siguientes:

Cuerpo Acreditador: CONOCER
Agencias de Certificacion: RICSA, IQS
Centros de Prueba Acreditados 9 centros (en aumento, actualmente)

(Centros de Evaluacion):



Cuadro 4.1-1 Resumen de la Norma de Consultoria General

Norma de Consultoria General

Antecedentes

En el Comité de Normalizacion (y por iniciativa de la CNEC) se cuestiono labaja
caidad de los “autodenominados consultores’. Existia la necesidad de
promover la profesionalizacion de consultores  a través de la evaluacion de los
conocimientos especializados que poseen.

Objetivos del sistema

Proteger a los clientes con una certificacion por terceras partes y otorgar una
caificacién oficia a los consultores participantes en los  programas
gubernamental es de desarrollo.

Destinatario Consultores individuales independientes y consultores de planta empleados en
organismos gubernamentales. No se incluyen personas moraes (firmas de
consultoria).

Funcién esperada No perjudicar las empresas clientes.

Brindar apoyos para el mejoramiento de las empresas clientes.

Bases de la certificacion

Certificacion de competencia especializada por parte de las Agencias de
Certificacion (acreditadas por € CONOCER), de acuerdo con las reglas de
certificacion de competencialaboral estipuladas en laLey General de Educacion.

Rubros de evaluacién

La competencialaboral estd compuesta de 5 unidades, las cuales se dividenen 2 —
3 elementos.

Esquemaaque se aplica

Programas gubernamentales y diagndstico general privado.

Criterios de evalua-cion

Capacidad paraintroducir un sistema de apoyo a la organizacion.

1
(5 unidades) 2. Capacidad parafinalizar un proyecto de consultoria.
3. Capacidad para diagnosticar larealidad de una empresa.
4. Capacidad para estructurar un nuevo sistema de apoyo.
5. Capacidad de vender el servicio de consultoria.
Método de evaluacion  |El Centro de Evaluacion determina, por unidad, si existen pruebas de capacidad

|aboral, de acuerdo con los lineamientos establ ecidos.

Fuente: CONOCER

De acuerdo con las entrevistas realizadas a fines de febrero de 2001, estaban en

elaboracion las “Normas de Consultoria para € Diagnostico de las PYMES’, que iba a
entrar en vigor alrededor de junio de este afio. En julio, confirmamos el avance de este
proyecto, y se nos informé que a entrar en vigor la Norma de Consultoria General como
una calificacién nacional, se dej6 de elaborar la Norma de Consultoria para €l Diagnéstico
de las PyMEs. Este trabgo, que se llevaba a cabo con lainiciativa del sector privado y
con la participacion del CONOCER, perdi6 su razén de ser por perder la posibilidad de ser
reconocido como una certificacion oficial.

(3) Mecanismo de certificacién por la Norma de Consultoria General
El sistema de certificacion esta establecido con e propésito de promover,
sistematicamente, la transparencia, la objetividad y €l uso comun de indicadores. Como



ya se ha mencionado, el sistema de certificacion tiene una estructura de triple estrato: el
Cuerpo Acreditador, las Agencias de Certificacion y los Centros de Pruebas Acreditados.

L as funciones del Cuerpo Acreditador: CONOCER
1) Elaborar las Normas para la certificacion.
2) Firmar el comprobante de certificacion y registrar alos certificados.
3) Operar y evaluar € Sistema de Verificacion.
4) Acreditar las Agencias de Certificacion y los Centros de Prueba.

Funciones de la Agencia de Certificaciéon: RICSA, IQS
1) Revisar e proceso de la evaluacion redlizada por los Centros de Prueba
Acreditados.

2) Desarrollar los instrumentos de evaluacion.

3) Decidir la certificacion/ no certificacion, con base en los resultados de la
evaluacion.

4) Firmar el comprobante de certificacion.

Funciones de los Centros de Pruebas Acreditados 9 centros (en aumento,
actualmente)

1) Evaluar alos que solicitan la certificacion.
2) Dar difusion a sistema de las normas de certificacion.

Las funciones de cada organismo y las relaciones entre ellos son sefialadas en la
siguiente Figura 4.1-1. Las lineas quebradas muestran el proceso de verificacion del
sistema, mientras que las lineas continuas muestran el proceso de certificacion de los

aspirantes.



Figura 4.1-1 Diagrama de flujo de la certificacién por la
Norma de Consultoria General

{ Cuerpo Acreditador Jﬁ
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E Supen:/isién Comunicacion del resultado
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Centro de Pruebas Acreditado
(Centro de Evduacion)

Emisién del comprobante
de certificacion
Solicitud de certificacion

Se explica el proceso concreto desde la solicitud hasta la certificacion, tomando en
cuenta el diagrama de arriba.

Primero, la persona que quiere obtener la certificacién acude a agin Centro de
Pruebas Acreditado para solicitar la evaluacion de su capacidad (certificacion). El
Centro, a recibir esta solicitud, designa a un evaluador para revisar la capacidad del
solicitante.  El evaluador dictamina si la persona tiene una capacidad suficiente o no, de
acuerdo con la Norma y sus lineamientos. Actualmente, los Centros de Pruebas
Acreditados, como QAS, ITESM y UVM, tienen los evaluadores que se encargan de este
proceso evaluatorio.

Luego interviene la Agencia de Certificacion, que es una instancia que acredita y
supervisa los Centros de Pruebas. La Agencia de Certificacion revisa los métodos y
procedimientos utilizados por €l Centro de Pruebas para llegar a la dictaminacién. Si €
Centro de Pruebas Acreditado satisface los procesos y |os pasos establecidos, se reconoce



gue €l solicitante cumplié con las exigencias de la Norma. En este momento, RICSA e
|QS son las Agencias de Certificacion.

Finalmente, el Cuerpo Acreditador es la instancia que designa y supervisa las
Agencias de Certificacion. El CONOCER es e Unico Cuerpo Acreditador. Es €
organo facultado para establecer las normas de certificacion de la capacidad y sus
procedimientos. También acredita las Agencias de Certificacion y los Centros de
Pruebas. Como €l sujeto de certificacion, el Cuerpo Acreditador firma el comprobante
de certificacién, junto con la Agencia de Certificacion.

(4) Procedimientos concretos de evaluacién por el Centro de Pruebas Acreditado

El Centro de Pruebas Acreditado es la entidad encargada del proceso evaluatorio
concreto, para ver si la capacidad del aspirante cumple con las exigencias de las normas o
no. Loscriterios de evaluacion de la Norma de Consultoria General estan divididos en 5
unidades, que, a su vez, estdn compuestas de 2 6 3 elementos.  (Véase el cuadro 4.1-2)
La evaluacion de aptitud se lleva a cabo por unidad.  Sin embargo, para un aspirante no
es ventajoso solicitar la certificacion por unidad en cuanto al tiempo y a costo; la realidad
es que los aspirantes solicitan la certificacion en la Norma en su conjunto, en sus 5
unidades.

Cuadro 4.1-2 Unidades y elementos de evaluaciéon

Unidades de evaluacion Elementos de evaluacion

1 Capacidad deintroducir

€l sistemade apoyo

dentro de la organizacion.

Capacidad para elaborar planes de implementacion.
Capacidad para disefiar procedimientos y pasos.
Capacidad paraimplementar planes.

Capacidad de finalizar €
proyecto de consultoria

Capacidad para perfeccionar la operacion.
Capacidad paraevaluar el sistema introducido.

Capacidad de
diagnosticar la situacion
actual de laempresa.

Capacidad para recolectar informacion sobre la situacion
actual y del pasado.

Capacidad para determinar las oportunidades actuales y
futuras.

Capacidad de elaborar un
nuevo sistema.

Capacidad para disefiar |os sistemas de apoyo.
Capacidad para seleccionar € sistema que se introduce.

Capacidad de vender €l
servicio de consultoria.

Capacidad para ofrecer la modalidad de apoyo ala empresa.
Capacidad paradefinir el servicio.
Capacidad para contratar €l servicio.

Fuente: CONOCER



La aptitud del aspirante se evalla por e evaluador, por cada elemento. En la
evaluacion, se utilizan 3 métodos de comprobacion: comprobacion de conocimientos,
comprobacién de desempefio y comprobacion de experiencias. Concretamente, los
conocimientos se comprueban por las respuestas que el aspirante da a las preguntas
escritas; €l desempefio, a través de un juego de roles, y las experiencias, por la lista de
documentos presentados.

A grosso modo, se estima que la evaluacién se realiza de la siguiente proporcion:

Experiencias (presentacion de documentos-productos): 60%
Desempefio (juego de roles): 30%
Conocimientos (examen escrito) 10%

El resultado se determina, en su gran mayoria, por la evaluacion de los documentos
gue comprueban la experiencia que tiene el aspirante.

En e siguiente cuadro 4.1-3, se enlistan los criterios de evaluacion y sus métodos, por
cada elemento objeto de evaluacion.



Cuadro 4.1-3 Criterio de evaluacién de la Norma de Consultoria General

Unidad

Elemento

Criterio de evaluacion

1. Capacidad para|Capacidad paraelaborar €l plan de |Desempefio:  Presentacion del plan de introduccién
introducir el introduccion del sistemade apoyo.  |Producto: Plan de introduccion
sistemade Conocimiento: Caracteristicas criticas de los procedimiento
apoyo dentro de planeacion, Caracteristicas criticas del
dela método de control del proyecto.
organizacion. |Capacidad para establecer el Producto: Procedimientos.

procedimiento de introduccion del

sistema de apoyo.

Capacidad para elaborar €l plan de |Producto: Informe de avance de laintroduccion del

introduccion del sistema de apoyo. sistema de apoyo, Informe final dela
introduccion del sistema de apoyo.

Conocimiento: Caracteristicas criticas del método de

planeacién, Caracteristicas criticas del
método de control de proyecto.

2. Capacidad de |Capacidad parafinalizar Producto: Informefinal.
finalizar el administrativa-mente el proyecto de Documento de liberacién de
proyecto de consultoria. responsabilidades
consultoria. Recibo de documentos sobre el sistema.

Capacidad paraevaluar €l sistema |Producto: Informe de evaluacion del sistema.
de apoyo introducido. Conocimiento: Evaluacién del sistema de apoyo.

3. Capacidad de |Capacidad pararecolectar la Producto: Programa de recoleccion de informacion.
diagnosticar la [informacién sobre el presentey €l Informe de recoleccién de informacién.
situacion actual |pasado de la empresa. Conocimiento: Fuentes indirectas de informacion.
delaempresa Método de recoleccion y confirmacion de

informacion.
Fuentes directas de informacion.
Capacidad paradeterminar la Producto: Informe de conclusién, queincluye:
situacion actual y las oportunidades Indicadores del modelo de referenciay dela
de laempresa. empresa objeto de consultoria.
Aceptacion de los indicadores por parte de la
empresa objeto de consultoria.
Comparacién del modelo de referenciacon la
empresa objeto de consultoria.

4, Capacidad de |Capacidad para establecer €l Producto: Informefinal.
elaborar un sistema de apoyo parala empresa. Documento de liberacién de
nuevo sistema. responsabilidades.

Recibo de documentos relacionados con el
sistema.
Capacidad para seleccionar el Producto: Propuesta de soluciones.
sistema de apoyo que se introduce. Presentacién de | as soluciones propuestas.
Conocimiento: Método de establecimiento y evaluacién del
sistema de apoyo.
Técnicas de control del proyecto.

5. Capacidad de |Capacidad para ofrecer Desempefio:.  Mostrar la calidad (capacidad) del consultor.
vender €l modalidades de apoyo factibles ala |Producto: Propuesta del servicio de consultoria.
servicio de empresa objeto de consultoria.
consultoria. Capaciidad paradefinir el servicio |Desempefio:  Definir el servicio ofrecido en una entrevista

de consultoria ofrecida. con otro consultor.
Producto: Registro del acuerdo alcanzado (intermedio y
fina).
Capacidad paraformalizar el Conocimiento: Los factores minimos para la elaboracion del
servicio de consultoria ofrecida. contrato de servicio.
Producto: Documento/propuesta of recida.

Fuente: CONOCER




(5) Procedimientos de certificacion
En e figura 4.1-2, se muestran los procedimientos que se siguen desde la evaluacion
hasta la certificacidn, en el caso concreto de un Centro de Pruebas Acreditado, QAN.

Figura 4.1-2 Flujo de certificacion (en el caso de QAN)

Orientacion sobre €l tramite de |  unahora: Seexige lapresentacion de los
certificacion documentos referentes a 2 casos de consultoria.

+ Dos horas: Se entregan documentos rel acionados
Diagnéstico del solicitante con los proyectos en que el solicitante participo.
Se confirma la existencia de |os documentos de
| acuerdo con unallista de verificacion.
Documentos compl etos

Faltade
documentos

Inicio de evaluacion

\ 4
Sesiones de evaluacion
Primera sesion (120 minutos netos)
Comprobacion del desempefio Herramientas de evaluacion
Recomendar las (40 ?‘ni nutos) pen Conocimientos: Cuestionario

instituciones de Desempefio: Presentacion simulada

Comprobacion de los conocimientos (quiade observacion)

itacion )
capacitacio (80 minutos) Producto: Evaluacion del contenido
A Segunda sesion (- minutos netos) delosinformes
Comprobacion de los productos (lista de verificacion)
(200 minutos)
Comunicacion del L, Dentro de dos semanas
resultado de la evaluacion
No aprobado Dictaminacion Aprobado
l
Certificacion Vélidaamenos que haya cambios en las Normas.
Renovacion

Fuente: Auditoriarealizada por laMision



Por cada elemento, estan determinados |os métodos de comprobacion de capacidad, a
través del juego de roles, de presentacion de documentos y de revisién de conocimientos.
Por lo tanto, se podria pensar que la evaluacion se haria por cada elemento utilizando |os
métodos establecidos; la realidad no es asi. En realidad, € aspirante hace € juego de
roles, entrega sus documentos para la revision, y contesta €l cuestionario, y la evaluacion
se hace sobre varios elementos a mismo tiempo. Por gemplo, s se trata de los
conocimientos, se le entrega un cuestionario con 12 preguntas, y €l aspirante responde a
todas en un tiempo determinado.  El evaluador coteja las respuestas con los lineamientos
establecidos por elemento, verificando s el aspirante tiene la capacidad suficiente para
lograr la certificacion.

En e proceso de evaluacion, hay una etapa de tamizado preliminar de aspirantes, para
saber s €l aspirante cumple con los requisitos de la evaluacion.  En concreto, se revisa,
de manera preliminar, si el aspirante tiene los documentos probatorios sobre los dos casos
de consultoria que ha tenido hasta entonces; si estos documentos pueden ser admitidos en
el proceso de certificacion. De aprobar este tamizado, el aspirante es formamente
aceptado como tal, y se pasa ala siguiente etapa: la de la sesion de evaluacion.

Lasesion de evaluacion se divide en 2 tiempos:

Primerasesion: Se hace la presentacion (juego de roles) para comprobar €l
desempefio y se darespuesta a cuestionario, para comprobar los
conocimientos.

Segundasesién: Se revisan los documentos presentados (productos) para
comprobar las experiencias.

Ningun aspirante es rechazado después de |a primera sesion; para todos se realizan las
2 sesiones por igual.  El resultado de la evaluacion se retroalimenta a aspirante después
de las dos sesiones, por lo tanto, de hecho llega a saber s 0 no va a conseguir la
certificacion en ese momento.  Sin embargo, la certificacion no se hace por €l Centro de
Evaluacion formamente, sino por la Agencia de Certificacion y por el Cuerpo Acreditador,
después de que estas ingtituciones confirmen laidoneidad del procedimiento de evaluacion
tomado por el Centro de Evaluacion.  Es decir, la decisién de que un aspirante tiene o no
una capacidad suficiente para lograr la certificacion se determina no solo por los
resultados de la evaluacién, sino después de ser confirmada la idoneidad del método de
evaluacion.



La atencion posterior a las personas que fueron rechazadas en la etapa del tamizado
preliminar o alas que fueron consideradas como no certificables después de las 2 sesiones
de evaluacion, se considera como un servicio voluntario del Centro de Evaluacion.  En e
caso concreto de QAN, & Centro recomienda instituciones y/o cursos de capacitacion y de
entrenamiento, para que estas personas complementen sus experiencias y conocimientos
necesarios parala certificacion.

El Centro de Evaluacién conjunta los informes de los resultados de la evaluacion de
un nimero determinado de personas, y los envia a la Agencia de Certificacion; podriamos
pensar que es un sistema de reporte por lote (de personas). La Agencia de Certificacion
selecciona, a azar, varios reportes del paguete de informes recibidos, para examinar la
idoneidad de sus resultados, métodos y procedimientos. Por esta revision por muestreo,
se determina la calidad del conjunto de reportes. La Agencia de Certificacion comunica
€l resultado de su decision al Cuerpo Acreditador, y €l Cuerpo Acreditador confirma esta
decision a la Agencia de Certificacion, y se emite el comprobante de certificacion al
solicitante.  Este comprobante es entregado a consultor, con la firma de los
representantes de la Agencia de Certificacion y del Cuerpo Acreditador.

El proceso de las sesiones de evaluacién que adopta el Centro de Evaluacion QAN es
el siguiente: estd dividido en 6 pasos. Los Centros de Evaluacién controlados por
RICSA tienen que seguir estos procedimientos pararealizar laevaluacion. Laevauacion
propiamente dicha se realizaen los pasos 3, 4y 5.

Cuadro 4.1-4 Procedimientos concretos de las sesiones de evaluacion

Paso Actividad Trabajo del Centro de

Evauacion

. Presentacion del programa de Se elabora un programa de eva uacion con Elaboracidn del programade
evaluacion al solicitante. el solicitante evaluacion.

. Orientacién a solicitante de Seleccidn de documentos comprobatorios Orientar a solicitante con las
como hacer el expediente de presentados por €l solicitante. guias de elaboracion del
documentos comprobatorios. expediente.

. Juego de roles (comproba-cion  El solicitante comprueba su desempefio a Evaluacion con las guias de
del desempefio) través de 2 presentaciones simuladas. entrevistay de observacion.

. Evaluacion de productos El solicitante entrega los documentos que Confirmar con lalista parael
(documentos) (Comproba-cion comprueban su capacidad. cotejo de documentos.

de las experiencias)

. Evaluacion de conocimien-tos.  El solicitante responde a cuestionario, por Elaborar el cuestionario.

(Comprobacién de escrito.
€onoci mientos)
6. Comunicacion del resultado. Se comunica el resultado a solicitante;  Emitir el comprobante de

atencion posterior en caso de un resultado evaluacion.
no estisfactorio.




(6) Situacion de certificacion en la Norma de Consultoria General

A finales de febrero de 2001, existian 306 personas certificadas en las Normas de
Consultoria Genera actualmente en vigor. La certificacion se lleva a cabo por unidad.
Cabe mencionar que no es necesario obtener la aprobacidn en todas las 5 unidades de una
sola vez, sino que la certificacion puede hacerse efectiva cuando una persona apruebe
finalmente las 5 unidades, con cierto tiempo de intervalo entre cada aprobacion. A fines
de febrero de 2001, se tenian 1,530 unidades certificadas. Hasta ahora, RICSA es la
Unica agencia certificadora que estd en operacion, y e desglose de las personas
certificadas por RICSA es el siguiente:

Cuadro 4.1-5 Situacion de certificacion en la Norma de Consultoria General
(A finales de febrero de 2001)

Organismo Personas certificadas

CIMO 196
COMPITE 20
CONACYT 1
CONOCER 9
CETRO-CRECE 2
FONAS 4
SECOFI-NAFIN-CAT 3
Consultores independientes 71

Total 306

Fuente: Entrevista con RICSA

(7) Resultados de la evaluacion y gastos de certificacion
Hasta fines de febrero de 2001, la gran mayoria de las certificaciones realizadas fue
por parte de QAN, Centro de Pruebas Acreditado de IRCSA. De acuerdo con las
entrevistas que tuvimos con QAN, la situacién de evaluacion y de los gastos involucrados
SON como se muestran abgj o:

Personas gque solicitaron la evaluacion 298 personas
Personas evaluadas y aprobadas 285 personas
Costo por unidad de evaluacion 1,800 pesos
Costo total paralacertificacion de las normas (5 unidades) 7,000 pesos

(8,000 pesos con e IVA)
Tiempo de evaluacion Aproxicamamente 7 horas (3 etapas)



4.2 Problemas y Propuestas sobre la Norma de Consultoria General

(1) Conclusiony tareas

1) Problemas generados por la*“generalidad” delaNorma

A pesar del comentario del CIPI, en € sentido de que la Norma de Consultoria
General es elaborada para aplicarlas alos consultores que atienden alas micro y pequefias
empresas, en realidad la Norma esta proyectada para ser aplicada a cualquier ramo de
consultoria.  Por gjemplo, esta Norma es aplicable a los consultores que trabajan en los
proyectos de ingenieria civil. Su contenido esta disefiado para evaluar la capacidad
integral del consultor, en cada uno de los procesos del negocio, como la venta, la
aceptacion de pedidos, e diagnostico, la implementacion de las medidas sugeridas y €l
reporte, y no se tienen normas especializadas para eval uar areas especificas.

2) Nivel profesional de los certificados

Se observa una falta de definicion en cuanto al nivel profesional de consultores
certificados con estas Normas de Consultoria General. Este nivel profesional de
consultores certificados se determina por los Centros de Evaluacién, a través del criterio
de aprobacion aplicado en su proceso real de evaluaciéon y dictaminaciéon. Aunque €l
proceso evaluador se lleva a cabo de acuerdo con |os criterios establecidos, ya que se trata
de una evauacién de documentos, el nivel de selectividad o la tasa de aprobacion se
define por los criterios operativos. Esta Norma pretenden certificar la base minima de la
capacidad de consultores; su nivel no alcanza a exigido a un consultor master del
CETRO-CRECE, o alas exigencias de registro del COMPITE o del CONACYT.

3) Problemasinherentes ala obligatoriedad de la certificacion

La certificacion en laNorma de Consultoria General va a ser obligatoria paratodos los
consultores que participen en algin programa de desarrollo del gobierno, a partir del afio
2002. Laaplicacion obligatoria de certificacion es necesaria, pero si tomamos en cuenta
gue Unicamente contamos con 2,135 consultores actualmente, la demora en la certificacion
podria ocasionar atrasos en los programas de promocion y de fomento de las PyMEs.
Sin embargo, s se certifican personas que no cumplan con las exigencias por la premura,
0 se certifican a todas las personas que soliciten la certificacion bajando su nivel de
exigencia, el sistema mismo perdera su razén de ser.  Por otra parte, entre los consultores
especializados que estan registrados en el CONACY T, por gjemplo, podria haber personas
gue no satisfagan las exigencias demasiado generales de las normas actuales.
Efectivamente, se observa un ambiente de renuencia hacia la certificacion entre los



consultores de alto nivel con orgullo profesional, 1o que deteriora €l prestigio de la Norma
misma.

4) Costo de certificacion

El costo de evaluacién es de 7,000 pesos (con el 1VA, 8,000 pesos aproximadamente)
y €l tiempo necesario para la evaluacion es de 7 horas en total. Ademés, € solicitante
tendra que dedicar tiempo y energia para la preparacion de documentos que tiene que
presentar para € procedimiento de evaluacion. El costo relacionado con la certificacion
seria la suma del precio de evaluacion y el costo de oportunidades perdidas. Muchos
organismos gubernamentales involucrados en las actividades de consultoria quieren
promover la certificacién de sus consultores mediante un apoyo econémico para cubrir
una parte o latotalidad de los costos necesarios; pero algunos no han podido encontrar la
fuente de recursos. Para los consultores independientes, sobre todo, €l alto costo de
certificacion funciona como un factor inhibidor del aumento de solicitudes, ya que estos
consultores individuales tienen que cubrir |a totalidad de estos costos sin ninguna ayuda
extra

5) Método de evaluacion

Las normas en si y sus métodos evaluatorios estan estructurados con rigor. Sin
embargo, la debilidad més notoria es que todo € proceso depende de la “evaluacion de
experiencias a través de documentos’, y carece de herramientas desarrolladas para eval uar,
con precision, "la aptitud y los conocimientos’, quiza por seguir los procedimientos
establecidos para la certificacion del 1SO. Desde el punto de vista del solicitante, €l
esfuerzo se centra en la preparacion de documentos, y no estd muy claro el enfoque de la
evaluacion del nivel profesional. Al incrementarse el nimero de Centros de Evaluacion
en e futuro, los solicitantes podrian concentrarse en los centros con una ata tasa de
aprobacion.  En un estado de competencia entre |os centros en torno a los solicitantes de
la prueba, es probable que aparezcan algunos que sean indulgentes con los criterios de
evaluacion.

(2) Propuestas
1) La Norma de Consultoria General debe ser aplicada a las microempresas, donde la
demanda es enorme.

Para eliminar la ambigliedad causada por la*“generalidad” de la Norma actual, descrita
en el punto anterior, consideramos conveniente utilizar la Norma de Consultoria General
para certificar alos consultores que realizan € diagnéstico integral inicial de las empresas
micro y pequefias.  Aunque su nivel profesional no sea alto, un consultor puede cumplir



con sus funciones si pueden dar consegjos efectivos a las microempresas.  El objetivo més
importante es responder, cuantitavamente, a las enormes demandas de consultoria que
existen entre las empresas de tamafio micro que operan en la provincia.

2) Establecer, adicionamente, otras normas de consultoria que respondan a las
necesidades diversificadas.

Entre las micro, pequefias y medianas empresas, no solo las empresas de tamafio
micro son las importantes. Para aumentar la competitividad internacional de las
industrias mexicanas, es extremadamente importante impulsar la modernizacion de las
empresas de pequefia y mediana escala.  Para esto, es necesario tener las instancias de
certificacion de los consultores que satisfagan las demandas de alto nivel de estas
pequeiias y medianas empresas. En este sentido, consideramos necesario establecer otras
normas de certificacion, de los consultores de nivel profesional, ademas de la Norma de
Consultoria General en vigor, que corresponde a nivel junior. Proponemos el
establecimiento adicional de nueva norma de consultoria senior para las PyMEs, y de una
normas de consultoriatécnica por especialidad, con un examen escrito adicional.

3) Estudiar laintroduccién de disposiciones especiales para un periodo de transicion

Para garantizar un volumen de oferta de consultores certificados en 2002, en €
momento de la entrada en vigor de la certificacion obligatoria, tomando en cuenta la no
adecuacioén de la Norma de Consultoria General alos consultores especializados de ciertas
areasy paraaligerar la dificultad econdmica causada por el costo de certificacion, creemos
conveniente introducir algunas medidas de excepcion, como una disposicion transitoria
durante cierto tiempo. Esto servird también para evitar conplicaciones que serian
causadas quiza por la falta de consultores certificados que se presentaria debido a la
obligatoriedad de la certificacion en 2002. Deberia considerar una exencién total o
parcial del proceso de evaluacién a nimero limitado de personas con intereses creados, y
también una exencién total o parcial del costo de evaluacion.

4) Introducir un sistema de renovacién de certificacion.

En e estandar actual del consultor general no esta sistematizado un sistema de
renovacion. Pero, con el proposito de garantizar la capacidad del consultor, apropiada al
cambio y renovacion de la nueva era, se recomienda introducir un nuevo sistema de
renovacion de certificacion.



4.3 Situacion Actual del sistema de capacitacién de consultores para
PyMEs

4.3.1 Panorama general del sistema de capacitacion

El entrenamiento formal de consultores a través de cursos de capacitacion se realiza a
través de: 1) clases y materias en la facultad o en la maestria de las universidades; 2)
cursos de capacitacion abiertos para el publico en general, organizados por universidades
y/o por las instituciones relacionadas con el servicio de consultoria; y 3) entrenamiento
interno de las ingtituciones relacionadas con € servicio de consultoria.  Actuamente, la
situacion de estos 3 tipos de capacitacion de consultores es la siguiente:

1) Dos universidades nacionales con muchatradicion, € IPN y la UNAM, son las que
tienen materias necesarias para la formacién de consultores como una parte de las
carreras universitarias, ambos casos desde hace bastante tiempo. N0 son cursos de
formacion propiamente dicho, sino mas bien son materias necesarias para la
consultoria existentes como parte de materias de carrera, 0 una unidad que puede ser
util para el trabajo de consultoria.

2) Las universidades privadas, como e ITESM y la UVM, tienen cursos de
capacitacion para €l publico en general. Estos cursos fueron establecidos en los
afos recientes, muchos de acuerdo con la Norma de Consultoria General del
CONOCER. El desarrollo de los cursos o €l disefio de los modelos fue realizado
por laNAFIN y laCANACINTRA, y las universidades se encargan de implementar
los cursos desarrollados. La UAM, que es una universidad nacional, tiene
programado desarrollar un curso basado en la Norma del CONOCER, pero
adicionando algunas otras materias opcionales; esto a solicitud de la CNEC. Esta
organizacion, la CNEC, redliza cursos sobre la administracién de firmas de
consultoria, en el IMDT (instituto anexo ala Camara) desde hace 5 afios.

3) En cuanto a entrenamiento interno de las instituciones involucradas en el servicio
de consultoria, el CETRO-CRECE y el COMPITE son los dos organismos que
tienen sistemas muy completos. El CETRO-CRECE tiene 3 tipos de
entrenamiento colectivo interno, uno por cada categoria. Por otra parte, €l
COMPITE implementa una capacitacion en € trabajo (OJT) persona a persona, que
hace las veces de la evaluacién y del tamizado.



En e Cuadro 4.3-1 se muestran diferentes sistemas de capacitacion-formacion,
clasificados en las 3 categorias arriba mencionadas. Explicaremos la situacion siguiendo
este Cuadro.

En cuanto al nimero de personas formadas o capacitadas, 1) 1,350 personas estén
siendo educadas en las universidades; 2) unas 100 personas en |os cursos abiertos para el
publico en general (diplomados); y 3) unas 200 personas en los entrenamientos internos.
La proporcion de personas que atienden a los cursos de diplomado es pequefia. En
muchos cursos de formacion, se combina la teoria con la préctica, reconociéndose la
necesidad de tener tanto |os conocimientos amplios sobre la materia como la capacidad de
aplicacion de conocimientos. Si observamos el contenido de la capacitacion desde el
punto de vista de la adecuacion a las exigencias de la Norma de Consultoria General del
CONOCER, las “carreras universitarias’ y los “entrenamientos internos’ no estan de
acuerdo con la Norma. Por otra parte, los “cursos abiertos de capacitacion para €l
publico en general” que estdn en € proceso de planificacion, estin muy apegados al
contenido de la Norma, o pretenden apegarse a su contenido. Histéricamente, las
universidades y las ingtituciones existentes desde antes de la Norma estén realizando sus
actividades de capacitacion-formacion de acuerdo con las politicas establecidas con
anterioridad, mientras que los cursos disefiados recientemente tienen la premisa de estar de
acuerdo con las exigencias de laNormadel CONOCER. A pesar de esto, € primer curso
disefiado especificamente para cumplir con la Norma del CONOCER, € curso
NAFIN-ITESM (versién antigua de la NAFIN), esta en una especie de hibernacion en este
momento, por la falta de interés de los usuarios hacia € curso. La nueva version de la
NAFIN y e nuevo curso abierto de la UNAM, que seran lanzados a mercado en un futuro
cercano, estan pensados de tal forma que tengan algin valor agregado sobre la base de la
normadel CONOCER, y estén teniendo una aceptacion mejor que las versiones pasadas.



Cuadro 4.3-1 Situacién actual de los diferentes cursos de capacitacion

Tiempo neto de

Objeto formacion d
. i 2 Concordancia
m i £ Nimero de } Duracion
Categoria $§_ Npumero de organizacion g |4 estudiantes / Punto eaenc_lrfﬂ dela (Semestre §)| v conlaNorma | Costo escolar
y CUrso o) ﬁ & ~ formacion 3 % General del (en pesos)
° NS ano MesM) | g £ | CONOCER
8] o))
B1% ¢ 8
(IPN) Auditoria de contabilidad
g— Contabilidad y consultoria | * 450 Técnica de consultoria 1S 2 30 NO T
% (UNAM) _ Ny 120 Habilidad de consultoria en 1s 56 168 NO -
Consultoria internacional genera
Conocimientos parala 2 meses
) (CETRO-CRECE) 780 administracién de empresa o5 106 X NO
Diplomado en m | CONSULTE x 5000 Técnica de consultoria 3 vecss -
universided = Técnicadeinstruccion
% [oX [oX
g N % % N
Q. 0 . (0]
. pd pd
S ITESM x determinado | N© determinado 2S g g g & | determinado —
8 8
o o
]
2 & | (NAFIN-ITESM)
g Jé Versién antigua x 50 Normadel CONOCER 3M 120 |16 20 S 20,000
L o
(NAFIN Version nueva) - . 3T
Consultoriay desarrollo de X 80 Prgctl cade consultoria para 3 5M 120 Q g S 22,000
< . mejoras =2
a Negocios g5
. ¥
Curso abierto % CNECTVDT)
ara - - - .
trabejaciores Administracion de una x 20 | Aminsaciondenegocios | gy 64 | — NO 12,000
empresa consultora
o
g Norma del CONOCER g
> No orma
- zZ -
-é_s (UMAM-CNEC) x| determinado especialidad escogida 12M 150 g Z Sl 18,000-20,000
g B
§: (UVN-CANACINTRA) No Normadel CONOCER No 80 20 Sl 5,000
| determinado determinado ’




Concordancia

m . Numero de . Duracion )
. o) Npumero de organizacion ) - Punto esencial dela Tiempo neto de | conlaNorma | Costo escolar
Categoria 8 y CUrso Objeto StUd'?n tes/ formacion (Semestre S) formacion General del (en pesos)
° ano (Mes M) CONOCER
Curso interno (CETRO-CRECE) Alrededor de .
paralos PROCASE 30 Metodologia del CRECE 0.1M 24 — NO _
consultores < Metodologia del COMPITE
externos 2 \(,SSQE ISL%p Al re(i%%or de capacidad paraprécticade | 2 3M — 200 NO _
registrados = aplicacion
Curso interno (CETRO-CRECE) Alrededor de p
de introduccion DECOIN-1, DECOIN-2 100 Metodologia del CRECE 0.7M 53 | 100 NO —

*Parael CONSULTE es el nimero previsto parael Proyecto Piloto de este afio, 5,000 personas como unaidea.

Fuente: Auditoriarealizada por laMision




A continuacién observamos, con més detalle, la situacion actual del sistema de
capacitacion-formacién de consultores, dividiéndola en 3 tipos.

4.3.2 Situacion actual de la formacion de consultores en las
universidades

(1) Cursos de formacién para los estudiantes del IPN y de la UNAM

En ambos casos, |as materias relacionadas con la consultoria estan insertadas en las
materias de carécter general. Por gemplo, en € caso de la UNAM, un 20% de las
materias integradas en la Facultad de Contabilidad y Administracién tienen alguna
relacién con la consultoria.  Tanto en € IPN como en la UNAM, existen materias
especializadas en la consultoria; en la Facultad de Ingenieria del IPN, todos los
estudiantes tienen que cursar, obligatoriamente, la materia de auditoria contable, cuyo
contenido fue revisado € afio pasado y modificado para apegarse més al trabajo préctico
de consultoria.  En € caso de la UNAM, materias similares son clasificadas como
opcionales. Estas materias estén abiertas también a las personas que trabajan como
profesionales. El contenido de materias ofrecidas por laUNAM es alin mas préctico, y
por lo tanto, las materias son aptas para ser cursadas por personas que piensen ser en
consultores independientes en un futuro cercano.

El IPN y la UNAM destinan més de un semestre para sus cursos de consultoria,
tanto a nivel de la facultad como de la maestria.  Se imparten clases tanto de teoria
como de practica.  Las précticas se realizan en grupos de estudiantes, dirigidos por més
de 2 profesores o instructores.  El contenido y laduracion de la préctica difieren de una
universidad a otra, pero su objetivo es aumentar la capacidad de aplicacion de
conocimientos aprendidos.

Ninguno de los cursos registra, estadisticamente, la colocacion sus estudiantes
después de lagraduacion.  De acuerdo con la informacion ofrecida por el 1PN, un 80%
de los estudiantes se colocaron en las empresas particulares, un 15% realizan trabajos de
consultoria, y un 5% llegaron a ser empresarios independientes. A pesar de recibir un
curso de capacitacion-formacion de consultores, la gran mayoria de los estudiantes
graduados llegan atrabajar en las empresas privadas.

(2) Cursos de diplomado para el publico en general ofrecidos por el IPNy la UNAM
Muchas universidades tienen establecidos diversos cursos de capacitacion en las



areas especializadas, dirigidos a publico en general.  Estos cursos tienen una duracién
de 3 — 5 meses, y su horario es parcial, normamente. Los temas frecuentes son
mercadotecnia, andlisis financiero y de inversion, y meoramiento de procesos
productivos, entre otros. Muchos consultores activos y las personas que quieren
independizarse como consultores participan en estos cursos, para complementar los
conocimientos faltantes y paralograr superacion profesional.

(3) Proyecto del CONSULTE

Para formar los recursos humanos que puedan responder a las necesidades de
mejoramiento administrativo y de modernizacion de més de 3 millones de micro,
pequeias y medianas empresas, o de mas de 3 millones de centros de trabajo existentes
en México, seideb € proyecto del CONSULTE, cuyo programa educativo fue disefiado
por esta institucion. Este proyecto pretende integrar materias relacionadas con la
consultoria como unidades opcionales en las facultades de universidades publicas; en €l
futuro, se piensa establecer el CONSULTE en 100 universidades en todo €l territorio
nacional, para formar unos 5,000 estudiantes a afio. El proyecto se denomina
CONSULTE vy se trata de establecer cursos especializados en consultoria en € ultimo
ano de lacarrera universitaria.

A partir del segundo semestre de 2001, se inicia un proyecto piloto con un universo
de 780 estudiantes en 10 universidades. En forma experimental, se destinara el dltimo
semestre del estudio universitario y un semestre mas después de la graduacion.  Los
profesores-instructores seran los consultores del CRECE y los independientes. Tan
solo al proyecto piloto, se asignaran 39 consultores-instructores en total, 20 consultores
del CRECE y 19 independientes. Si se logra alcanzar la meta del proyecto de formar
5,000 estudiantes en € futuro, se requeriran de mas de 300 consultores como
instructures; este nimero es muy superior a los consultores Master y Senior de los
CRECES, que son 97 personas en este momento.

Los graduados de este curso no seran obligados a trabajar como consultores.  Se
espera que parte de los graduados sean consultores, otros consigan trabajo en las
empresas particulares y otros mas se hagan empresarios independientes. La
posibilidad de otorgar, en forma automética, la certificacion en las Normas de
Consultoria General a los graduados del CONSULTE no esta considerada en el
proyecto. En el Cuadro 4.3-2 se muestran los cursos de formacién de consultores que
existen en las diferentes universidades.



Cuadro 4.3-2 Cursos de formacién en universidades

Nombre

Curso de auditoria contable y

consultoria

Curso de consultoriainternacional

CONSULTE

(proyecto piloto)

Situacion

En operacion

En operacion

Seiniciaraafines de este

ano.

Institucion gjecutora IPN

UNAM, Ciudad de México

10 universidades pub-licas

Destinatario

Facultad de ingenieria

Maestriay publico en genera

Nivel de licenciatura

NUmero de personas 450

120

780 (5,000 como proyecto

completo)

Contenidoy horas 1) Auditoria

1) Naturalezay objetivos

1) Funcionesde

adminis-trativa: 3 2) Concienciaprofesiona administracion
2) Auditoria (normati bidad) empresarial: 20
interna: 3 3) Presentacion de enfoques Ventas. 4
3) Registrode 4) Métodos del estudio Administracion: 4
trabgjos. 4  5) Definicién delasfortalezas de Finanzas: 4
4) Andlisisfabril: 10 especializacion Produccion: 4
5) Planeacién de 6) Especificacion del mercado Recursos humanos. 4
auditoria: 41 7) Oferta 2) Benchmarking: 20
6) Caracteristicas 8) Promocién 3) Instruccién: 20
dela 9) Elaboracién de contratos 4) Consultoria: 56
contabilidad: 10 10) Expedientesde clientes
11) Comunicacion con los clientes
12) Informe final
13) Técnicas de presentacion
14) Certificacion
15) Hacia el siglo 21
Duracion 1 semestre 1 semestre 2 semestres

Horas educativas

Teoria: 72 horas

Teoria: 56 horas

Teoria: 106 horas

Préactica: 30 horas

Préctica: 168 horas

Préctica: 2 mesesx 3

Adecuacion con el
CONOCER

No

Fuente: Auditoriarealizada por laMisién



4.3.3 Situacion de los cursos abiertos al publico en general

(1) Cursos de capacitacion-formacion de consultores en operacion

Viendo € Cuadro 4.3-3 iremos analizando. Como un curso en operacion,
podemos citar e caso del curso que sigue € modelo desarrollado por la NAFIN.
Paralelamente con el establecimiento de las Normas de Consultoria General por parte
del CONOCER, la NAFIN desarroll6 un curso correspondiente a las exigencias de la
Norma; e ITESM se encarg6 de implementarlo.  Sin embargo, Unicamente un total de
50 personas participaron en € curso hasta ahora, y € ITESM suspendié € curso por
problema de la rentabilidad econdmica. La ingtitucion educativa considera que la
demanda por €l curso seré escasa, mientras que se siga el modelo actual.

Posteriormente, la NAFIN desarroll6 un modelo de nueva version, modificando la
version original arriba mencionada. La nueva version fue ofrecida a 4 universidades,
la de Nuevo Lebn entre ellas. Los cursos basados en este nuevo modelo ya han
reunido unos 80 participantes. Como una caracteristica, la nueva version tiene un
contenido mas avanzado, en cuanto a la capacidad de implementacién de las medidas
concretas de mejoramiento en una empresa, y no esta limitada a las funciones
universales y generales de la consultoria.  Otra de las caracteristicas es la adecuacion
de la préctica a la evauacion requerida en las normas del CONOCER, para que los
participantes puedan presentarla como su propia experiencia.  El programa de estudio
correspondiente también es més sofisticado que laversion anterior.

Por otra parte, la CNEC tiene un curso de “administracion de consultoria’ desde
hace 5 aflos.  Es un curso que se organiza anuamente.  Este curso pretende otorgar la
capacidad administrativa para mangjar una firma de consultoria, incrementando su
competitividad y mejorando sus resultados, y no para aumentar la capacidad individual
como consultores. El contenido del curso no estd de acuerdo con la Norma del
CONOCER.

(2) Cursos en preparacion
Viendo & Cuadro 4.3-4 iremos anaizando. Se estdn preparando cursos
correspondientes a las Normas de Consultoria General del CONOCER en la UNAM y
laUVM. LaUVM Ciudad de México, campus San Angel, esta preparando introducir
e implementar un curso basado en el modelo desarrollado por la CANACINTRA. Su
contenido esta de acuerdo con la Norma del CONOCER. Consta de 80 horas de teoria



y 20 horas de practica; su costo sera de 5,000 pesos.

corto 'y econémico.

Esta planeado como un curso

Cuadro 4.3-3 Cursos abiertos al publico en general en operacidon

Curso de consultoria

Desarrollo empresaria y

Administracion empresarial delas

Nombre (Version antigua NAFIN) consultoria (version nueva firmas de consultoria
NAFIN)
Situacion En suspension En operacion En operacion
Institucion que NAFIN NAFIN CNEC-IMDT
desarroll6
Ingtitucién que ITESM 4 universidades privadas IMDT
implementa
Objetivo Conocimientos basicos de Desarrollo de la capacidad de Desarrollo de la capacidad para
consultoria diagnéstico y de orientacién de  lograr mejores resulta-dos en las
mejoramientos firmas de consultoria
Destinatario  Personas que quieran trabajar Personas que quieran trabajar Propietarios y administrado-res
como consultores como consultores de las firmas de consul-toria
Duracion En el caso del curso intensivo, 3 semanas + préactica 6 meses
Modalidad Todo € diay dias de lasemanao solo los fines de la semana Todo € dialosfines de la semana
Contenido 1) Caracteristicasdel negocioy 1) Bases de consultoria 1) Macroeconomiay leyes
ventas 2) Métodos de diagndstico 2) Competitividad de lafirma
2) Métodos de diagndstico 3) Incremento dela 3) Organizaciony planes de
3) Métodos del mejoramiento de productividad y las negocio
las empresas de estruc-turas organizacionales 4) Comercializaciony relaciones
subcontratacion 4) Desarrollo de lacapacidad del publicas
4) Métodos de consultoria personal administrativo 5) Personal
5) Procedimientos de consultoria 5) Operaciony control de los 6) Finanzasy control de costos
proyectos de mgjoramiento  7) Incremento de la calidad total
8) Diferentes sistemas de

certificacion

Horasde clase Teoria: 150 horas, 15 dias

Teoria: 120 horas, 15 dias

Teoria: 180 horas

Préctica: 16 — 29 horas

Practica: se determina por la
institucion gjecutora

Practica: ninguna

Ndmero de 50 personas 80 personas 20 —25 personas por curso. Se

participantes celebral 6 2 veces d afio,
durante estos 5 afios.

Costo de 20,000 — 30,000 pesos Aproximadamente 22,000 pesos 12,000 pesos

parti-cipacion (2,4000 USD)

Corresponden- Corresponde alas Norma de Correspondenciacon lasNCG.  No corresponde alas NCG

ciaconel Consultoria General La practica esté disefiada para

CONOCER cumplir con las exigencias de la

certificacion

Fuente : Auditoriarealizada por laMision



Cuadro 4.3-4 Cursos abiertos al publico en general, en preparacion

Situacion En preparacion

Intitucién que desarroll6  UNAM-CNEC CANACINTRA

Ingtitucion gue UNAM Centro de Desarrollo Empresarial UVM (D.F.)

implementa (Querétaroy D.F.)

Objetivo Capacitacion profesional de consultores

Destinatario Las personas que quieran lograr la certificacion de las Normas de Consultoria General
del CONOCER

Duracion 1 afio No definida todavia

Modalidad 3 horas ala semanax 50 veces No definida todavia
(7:00 — 10:00 horas)

Contenido Basado en las normas del CONOCER Basado en las normas del CONOCER

1) Introduccion del sistema de apoyo
2) Terminacion del proyecto
3) Diagndstico empresarial
4) Seleccion del sistema de apoyo
5) Ventas del servicio
Materias opcionales
1) Estrategia empresarial
2) Desarrollo organizacional
3) Administracion de proyectos

1) Introduccion del sistema de apoyo
2) Terminacion del proyecto

3) Diagndstico empresarial

4) Seleccion del sistema de apoyo

5) Ventas del servicio

Horas educativas Teoria: 150 horas

Teoria: 80 horas

Préactica: no definidatodavia

Practica: 20 horas

NUmero de participantes 50 personas

80 personas

Costo de participa-ciéon 18,000 — 20,000 pesos

5,000 pesos

Correspondencia con €l
CONOCER

Corresponde alas NCG del CONOCER

Corresponde alas NCG del CONOCER

Fuente : Auditoriarealizada por laMision

LaUNAM planeaimplementar un curso desarrollado por ella misma, a solicitud de
la CNEC, en los dos Centros de Desarrollo Empresarial, que estan en Querétaro y la

Ciudad de México.

Este curso destinard 150 horas para la teoria; las horas

correspondientes a la préctica todavia no estédn definidas. El curso sera de larga

duracion.

El contenido del curso estard de acuerdo con la Norma de Consultoria

General del CONOCER, pero para tener un valor agregado y para atraer a cliente, se
incluyen unidades para e desarrollo de la capacidad especializada, como materias
opcionales. La clase se redlizara una vez a la semana, y €l total del curso durara un

ano.



(3) Duracion y métodos

La duracién de estos cursos, desde €l inicio hasta su terminacion, es variable; un
ano en el caso de la UNAM, 6 meses, en e de la CNEC, etc. Sin embargo, muchos
cursos tienen una duracion de 2 — 5 meses; el promedio es de 3 meses. Las horas
correspondientes a la teoria son de 80 — 180 horas; el valor mediano es 130. Si
suponemos que se imparten 7 horas de clase por dia, corresponden a 17 dias. Si se
llevan a cabo en forma continua, tendran una duracion de 3 semanas.  Si se da unavez
a la semana, las clases durardn 4 meses. La préctica, s tomamos € modelo de la
NAFIN como una referencia, tiene una duracion de 20 horas. Si seredlizaen 7 horas
a dia, solo durardn 3 dias, un periodo muy corto. Esta situacion se debe a las
caracteristicas de los participantes de estos cursos abiertos a publico en general.
Muchos de €ellos ya tienen experiencias de trabajar como consultores, por |0 que no
necesitan de entrenamientos practicos o de oportunidades de aplicacién de teorias
aprendidas, que sirven como un seudo laboratorio de experimentacion, como el caso de
cursos universitarios de formacién o de los entrenamientos internos institucionales. A
los cursos abiertos a publico en general, se les espera la imparticion de conocimientos
atamente especializados y amplios.

(4) Modalidad de participacion
Esta suspendida la modalidad aplicada por €l ITESM, de todo €l diay durante dias
delasemana. Normamente, estos cursos estén disefiados para que pueda participar la
gente con trabgjo, en los fines de la semana o durante medio dia (en € caso de la
UNAM seredizan delas 7 alas 15 horas), unavez alasemana. No hay ningun curso
que se imparta a través de los medios de comunicacion (educacion remota).

(5) Costo de participacion

El curso mas econémico es € de la UVM, que esta en preparacion; costara 5,000
pesos. El més caro es el de NAFIN-ITESM (en suspension), que costaba 30,000 pesos.
L os cursos en operacion cuestan unos 20,000 pesos en promedio.  Si suponemos que €l
honorario del consultor es de 600 — 1,000 pesos por dia de trabajo (de acuerdo con un
estudio realizado por e BANCOMEXT), este monto de 20,000 pesos equivaldria al
trabajo de 20 — 30 dias, una entrada correspondiente a un mes, contando solo los dias
habiles.



4.3.4 Entrenamiento interno de las instituciones relacionadas con la
consultoria

Véase e Cuadro 4.3-5 para la descripcion siguiente. Entre las instituciones
involucradas en los servicios de consultoria, e CETRO-CRECE y el COMPITE tienen
sistemas de entrenamiento interno para los consultores que emplean. Estas 2
instituciones realizan, directamente, los servicios de consultoria a las empresas. La
modalidad de contratacion de los consultores es diferente de una institucion a la otra,
por lo tanto, sus sistemas de capacitaci 6n-entrenamiento también son diferentes.

El CETRO-CRECE emplea jévenes graduados universitarios sin experiencia, y 1os
forma como empleados de planta con un sueldo fijo. Por esta situacion, el mecanismo
de formacion de consultores es estructurado por categoria, igual que la capacitacion que
se hace alos empleados de una empresa.

También el CETRO-CRECE tiene el sistema de capacitacion inicia para los
consultores externos que se inscriben en el registro, una lista de consultores que la
institucion recomienda a las empresas que lo solicitan. Por otra parte, e COMPITE
contrata y registra a los consultores independientes, activos en el mercado, como
consultores externos, los que realizan el trabajo de consultoria encargado por parte de la
institucion.  Por lo tanto, su curso de capacitacion sirve, al mismo tiempo, como un
proceso de evaluacion de la capacidad de los consultores.  Unos 10 consultores entran
en el proceso de capacitacion cada mes, de quienes algunos son eliminados en cada
etapa, y uno solo llega aregistrarse a final del proceso.

Este curso interno del COMPITE no tiene ninguna clase de teoria; todo €l proceso
es de entrenamiento en el trabajo (OJT), persona a persona con un instructor. Ambas
instituciones realizan unas 100 horas de préactica (200 horas en el caso del COMPITE) a
los solicitantes, antes de registrarlos en su lista de recomendacion.  Este procedimiento
sirve para asegurar una calidad suficiente a sus consultores registrados, para que sean
efectivos en el mercado. Las experiencias de consultoria se consideran muy
importantes para el desarrollo de la capacitad de |os consultores.



Cuadro 4.3-5 Métodos de entrenamiento interno

(1) Entrenamiento interno por categoria (CETRO-CRECE)

Capacitacién alos con-sultores de

Tipo NUEVO ingreso Capacitacion por promocion Capacitacion por promocion
Objetivo Capacitacion inicial Capacitacion especiali-zada para €l | Précticafuerade laregion
enlace con instituciones de crédito
Nombre DECOIN 1 DECOIN 2 DECOIN 3
Destinatario Residentes graduados Consultores senior Consultores master
universitarios recientes
Duracion 3 semanas 2 semanas 1 semana
Modalidad Todos los dias, todo € dia Todos los dias, todo € dia Todos los dias, todo € dia

Método y contenido |1) Orientacion CRECE

2) Caracteristicas de consultoria

3) Reglamento de trabgjo

4) Técnicas de venta

5) Bases de funciona-miento
empresarial

6) Métodos CRECE

7) 3précticas

Horas edu-cativas Teoria 7 dias, 33 horas

Correspondencia con|--
el CONOCER

Préactica: 10 dias 100 horas

1) Andlisisfinanciero

2) Introduccién a sistemade
informacion

3) Métodos aplicables

4) Andlisis sectoria

5) Diagndstico simplifi-cado

6) Datos generales sobre
instituciones de crédito

relacionadas

7) Ejercicios de eva-luacion de

inversion
Teoria: 10 dias, 80 horas
No hay préctica

1) Reglasderevision
administrativa

2) Control de procedi-mientos de
consultoria

3) Viditasalosempre-sarios

4) Métodos de consulto-ria

5) Conocimiento de fun-ciones
administrativas

6) Estrategias parael futuro

Teoriay visitas: 40 horas
No hay préctica

(2) Entrenamiento de los consultores registrados

COMPITE

Institucién ejecutora CETRO-CRECE

Objetivo Capacitacion para el registro
Nombre PROCACE

Destinatario

Duracion 3dias

Modalidad Dias continuos

Método y contenido 1) Orientacién CRECE

3) Método CRECE

Horas educativas Teoria 3 dias, 24 horas

Correspondencia con €
CONOCER

2-3 meses

200 horas

Seleccion através de la capacitacion

Consultores externos independientes

Persona a persona, OJT
1) Método COMPITE
2) Caracteristicas de PyMEs 2) Préactica

Fuente:Auditoria realizada por laMision



(1) Método de entrenamiento interno del CETRO-CRECE
El CETRO-CRECE es la Unica institucién que realiza una capacitacion interna por
categoria a los consultores de planta. Existen 3 niveles de capacitacion: inicial,
intermedio y de funcionarios. Aparte, redliza la capacitacion de consultores externos
para su registro.

1) Capacitacioninicial

La capacitacion inicia tiene el objetivo de desarrollar la capacidad del personal
como consultor; consta de 53 horas de teoriay 100 horas de préctica. La parte tedrica,
de 53 horas, se desarrolla en forma continua durante una semana; en cuanto a nimero
de horas, es equivalente a las 56 horas del curso de maestria de la UNAM (curso de
consultoria internacional). Sin embargo, es menos del valor mediano de horas
destinadas a lateoria en los cursos abiertos para €l publico en general. En cambio, ala
préctica se destinan 100 horas, un tiempo més largo que € curso de formacion en las
universidades o los cursos abiertos a publico en general. Por estas caracteristicas,
podriamos pensar que la capacitacién inicial del CETRO-CRECE es un proceso de
preparacion para €l trabagjo préactico, para que a terminarse el persona pueda ser
asignado de inmediato alos trabajos reales.

2) Capacitacion intermedia

El entrenamiento que tienen que recibir los consultores senior es un curso tedrico
de andlisis financiero y de inversion, que tiene una duracion de 80 horas. Este andlisis
se parece a proceso de dictaminacion crediticia de las instituciones financieras. Los
servicios que ofrece el CETRO-CRECE son destinados, principalmente, a las
microempresas, por lo que el enlace con las instituciones financieras forma parte muy
importante del servico de apoyo empresarial. Sobre todo, los consultores senior son
las personas que tienen la funcion de coordinacion con las instituciones financieras; en
este sentido, la capacitacion es mucho més especidizada en comparacién con el
entrenamiento inicial.  Sin embargo, en cuanto ala duracion, las horas de teoria de este
curso de entrenamiento son menos que las horas destinadas a la teoria en los cursos
abiertos al publico en general.

3) Capacitacion al nivel de funcionarios
A los consultores master, que ocupan €l nivel mas ato del persona de consultoria,
se les aplica un entrenamiento de carécter administrativo.  Son enviados a visitar otras
oficinas regionales del CRECE, fuera de su asignacion, paratener un conocimiento mas



amplio de las funciones del organismo; se les aplica la capacitacion en la supervision
del personal, para que puedan trabagjar como funcionarios de nivel administrativo.
Normamente, e CETRO-CRECE emplea a los jovenes recién egresados de la
universidad, y ademas es una ingtitucién establecida hace pocos afios, por lo tanto, las
personas de nueva admisién pueden llegar a nivel més alto después de 4 afios de trabajo
en un CRECE, en algunas ocasiones. En un mercado de consultores profesionales, una
experiencia de 4 afios no es considerada como un periodo largo. No obstante, los
consultores del CRECE reciben este entrenamiento interno para e persona de nivel
administrativo, separandose de los trabajos de consultoria profesional, para convertirse
en funcionarios.

4) Capacitacion de consultores externos para su registro

El servicio de consultoria que ofrece el CRECE tiene el propdsito de identificar los
problemas que tienen las microempresas, desde un punto de vistaintegral.

Cuando la empresa solicita las medidas concretas y especializadas del mejoramiento,
el CRECE recomienda a algun consultor especidizado, de entre los consultores
externos registrados.  Por estarazon, el CRECE realiza una orientacion inicial sobre el
método que utiliza la institucién, a los consultores independientes que quieran obtener
el registro. Al inicio de su existencia, la institucién llevo a cabo muchos registros y
frecuentes orientaciones, pero actuamente, el nimero de este tipo de capacitacion
tiende a reducirse. En 2001, por gjemplo, no se ha llevado a cabo ningun curso de
orientacion.

(2) Método de entrenamiento interno del COMPITE

El entrenamiento que realiza el COMPITE tiene caracteristicas muy peculiares.
Para empezar, no se lleva a cabo ninguna clase de teoria; los consultores reciben textos
sobre el méodo COMPITE y otros temas, y tienen que estudiarlos por si solos. La
adquisicién de los conocimientos se realiza bajo una responsabilidad exclusiva de los
consultores. Al solicitar € registro frente a la institucion, a consultor se le aplica un
examen escrito sobre conocimientos tedricos de ingenieriay sobre la administracién de
plantas industriales. En la entrevista que le sigue a examen escrito, se le mide su
capacidad como consultor con competitividad en e mercado. Aparte, se rediza la
préctica, hasta de 200 horas (en €l caso del consultor que llega a registro), a través de
trabajos reales de consultoria en las empresas.  Esta préctica de 200 horas es un curso
de més larga duracion entre todos los cursos de capacitacion-formacion que se llevan a



cabo actualmente. Ademés, la préctica no se hace en grupo, sino individuamente,
entre el consultor y e instructor; eslamodalidad del entrenamiento en el trabajo (OJT).

El taller COMPITE tiene el propésito de introducir las actividades de mejoramiento
en toda una organizacion. El consultor tiene € papel de un catalizador de los
movimientos de mejoramiento a nivel de una empresa como conjunto, y no es un
técnico que realiza un diagndstico sobre la base de las técnicas de administracion
empresarial.  Por esta razén, el consultor necesita, ademas de los conocimientos
técnicos de ato nivel, la capacidad de relacion humanay de direccién, que estimule y
movilice una organizacién. La préactica de largo plazo es para observar la aptitud
personal del consultor para esta funcién y para que adquiera los métodos adecuados de
orientacion- direccion.

4.3.5 Problemas y propuestas sobre el sistema de capacitacion de
consultores para PyMEs

(1) Conclusion y propuestas
1) Problema de la demanda de los cursos de capacitacion abiertos para el publico en
general
Los cursos abiertos para €l publico en general no son muy activos en este momento.
Podriamos decir como la razon primordial de esta situacion es que estos cursos de
capacitacion no incrementan, en forma directa, las oportunidades de empleo, ni
significan un mejoramiento econdémico en cuanto a sueldo que reciban los participantes
del curso. En otras palabras, la poca demanda tiene que ver con la inexistencia de
oportunidades a término del curso. Estos cursos de formacion deben estar
estrechamente coordinados con las exigencias del sistema de certificacion; es necesario
que a los graduados de estos cursos se les facilite la certificacion, y que a los
certificados se les permita el acceso a un mercado atractivo con buenas condiciones
econdmicas. En México, donde el sistema de certificacion apenas comenzo, todavia
no se ha establecido este esquema, y por eso, hay pocos incentivos para que la gente
participe en los cursos de capacitacion.

2) Problemade los cursos universitarios de formacion
Con el comienzo del proyecto CONSULTE, se va a integrar, formalmente, el curso
de formacion de consultores dentro de las carreras universitarias. El proyecto se
iniciard con la integracion de materias especializadas en los 2 Ultimos semestres de la



facultad; su propdsito es responder ala demanda de consultoria existente entre las micro
y pequefias empresas.  Sin embargo, se podrian prever algunos problemas. En primer
lugar, no todos |os egresados de estos cursos universitarios de consultoria se convertiran
en consultores; no podemos saber cuanto se incremente el nimero de consultores que
salen a mercado. También es un factor incierto hasta qué punto podria convertirse en
una demanda real la demanda potencia de consultoria de las empresas de tamafio micro
y pequefio. Otro aspecto importante es cdmo estructurar un sistema de apoyo a los
egresados, que no tienen una experiencia real, y cOmo garantizarles una entrada
econémica.

3) Relacion con los cursos de entrenamiento interno de las instituciones

Las instituciones gubernamentales involucradas en e servicio de consultoria, como
el CETRO-CRECE y e COMPITE, realizan entrenamientos internos en forma
organizada, para mantener y mejorar sus funciones propias. Una tarea interesante para
el futuro seriainterrelacionar estos cursos internos de entrenamiento con otros cursos de
capacitacion, para los estudiantes o para € publico en general, haciendo publicos los
métodos de entrenamiento interno o, a la inversa, disefiando cursos abiertos que
integren algunas técnicas de estos entrenamientos internos.

(2) Propuestas
1) Aclarar laposicion delos cursos abiertos a publico en general
Los cursos de capacitacion abiertos al publico en general deben tener programas de

estudio que cubran demandas especificas para un objetivo claramente establecido.
Una dternativa seria un curso cuyo programa de estudio esté estrictamente apegado a
los rubros de evaluacién del sistema de certificacion de consultores.  Mientras que la
Norma de Consultoria General actualmente vigente sOlo exija una evaluacion de
documentos, la demanda por la capacitacion en esta area sera poca, necesariamente.
Con laintroduccién de las normas mas avanzadas de certificacién de consultores senior,
como se recomienda en este informe, Si se hace necesario pasar en un examen escrito,
una prueba de practica y una entrevista por lograr la certificacion, se crearan grandes
demandas por este tipo de cursos de capacitacion.

Otra area importante es e curso de capacitacion y entrenamiento para los
consultores que quieran superarse profesionalmente. En esta ocasién, esta Mision de
Estudio realizé lo que se llama el Proyecto Piloto, que es un curso de entrenammiento
destinado a los consultores senior que trabajan en el CETRO-CRECE. Se dice que



algunos consultores que pertenecen a otras instituciones expresaron sus deseos de
participar en el proyecto. Esto demuestra un interés existente para asistir a un curso de
capacitacion con un programa de estudio sistematico de alto nivel, sobre aspectos como
la administracién empresarial y e control de produccién. Estos cursos deben
orientarse no slo alos consultores sino también a persona administrativo y empleados
de empresas privadas. El incentivo para los participantes sera la superacion
profesional.

Desde el punto de vista econémico y de operaciéon de cursos de capacitacion, sera
conveniente que una misma institucion tenga estos dos tipos de programas, tanto el
curso de capacitacion para la certificacion como € curso de capacitacion para la
superacion profesional, implementandol os en un mismo lugar.

2) Ampliar el enfoque de los cursos universitarios de formacién

La Secretaria de Economia que planea e impulsa €l proyecto de CONSULTE piensa
que los egresados de este proyecto no sdlo deben convertirse en consultores, sino que
trabajen en las empresas particulares o se hagan empresarios independientes. Creemos
que este enfoque es correcto, y ademas, los egresados de los cursos de consultoria
existentes en las universidades optan entre estas alternativas, de hecho. En realidad, la
demanda por consultores no es muy patente en este momento, ni hay fuentes
garantizadas para los honorarios de consultoria.  En un curso universitario de
formacién de consultores, l6gicamente se enseflan las técnicas modernas de
administracion empresarial, aplicables a las empresas que operan en la economia real.
Estos conocimientos, por lo tanto, son una arma importante para los egresados del
CONSULTE.

Al iniciarse este proyecto de CONSULTE, lo mas importante seria formar
egresados que puedan lograr una alta evaluaciéon por parte de las empresas. En el
futuro, seré necesario abrir las puertas de este CONSULTE alos interesados en general,
para ofrecer una oportunidad de adquirir conocimientos basicos a las personas que
quieran obtener la certificacién como consultores. Ademas, deberia ofrecer métodos
modernos de administracion y de produccién al publico en genera que no tiene nada
que ver con la obtencién de la certificacion.



4.4 Situacion actual y problemas del sistema de registro de consultores
4.4.1 Historiay antecedentes

Para integrar los diversos sistemas de registros de consultores que tienen diferentes
instituciones en forma independiente, se estructuré el Banco de Datos de Consultores
del Gobierno Federal (BDC) bajo la iniciativa del CIPI. Este sistema empez6 a ser
desarrollado a fines de 1999, e inici6 su operacién en noviembre del 2000.
Originalmente fue ideado como un sistema de registro de consultores certificados por el
CONOCER. Cuando se incremente € nimero de consultores certificados por el
CONOCER, esta base de datos funcionara como su sistema de registro. A
continuacion, se explican las caracteristicas generales de laBDC.

4.4.2 Resumen del sistema

Esta base de datos funciona como un servidor en Internet, que exhibe datos
referentes alos consultores registrados.  Tiene las siguientes funciones principal es:
1) Motor de busqueda de consultores (se puede buscar por palabras clave).
2) Registro de informacion sobre consultas de problemas que enfrentan las
empresas.
3) Evauacion y cdlificacion (registro de informacion evaluatoria proveniente
de las empresas).
4) Registro de informacion en relacion con las solicitudes de servicio.
5) Informaciény andisis delaeficienciadel sistema

Los administradores del sistema lo controlan en 2 niveles. El primer nivel
corresponde a administrador integral del sistema, que controla la totalidad del sistema
de base de datos, y se encarga de controlar y mantener integralmente los rubros de
registro y los datos formativos. También redliza la funcién de guardidn para las
personas que accedan al sistema. El otro nivel de control es e de los administradores
de las bases de datos locales, que controlan los datos de cada uno de los programas
pertenecientes a las 7 organizaciones gubernamentales que participan en e sistema.
Estos administradores de los programas locales registran la informacion necesaria, de
acuerdo con las instrucciones y |as normas establecidas por el administrador integral.

Las empresas se benefician, sobre todo, de 1) la funcién de la busqueda de
consultores, y 2) la funcion del registro de informacion sobre problemas y de la



recepcion de la respuesta. Los usuarios pueden buscar a los consultores con las
palabras clave a través del motor de blsqueda y pueden tener acceso a los siguientes
datos de cada consultor.

1) Exhibicién del perfil (resumen del curriculum vitae.)

2) Informacion personal (contactos, temas de especialidad, servicios, equiposy
maquinas que posee.)

3) Nombres y tamafio de las 5 empresas por las que ha trabgado méas
recientemente.

4) Informacion de evaluacion por parte de las empresas que lo contrataron.
(Registro voluntario de informacion por parte de las empresas.  Se puede
registrar la rapidez de respuesta, e contenido del trabgjo, la eficacia por
costo/beneficio, los conocimientos, la calificacion genera, y otros
comentarios.)

Para registrar la informacién sobre consultas de los problemas a los que se
enfrentan las empresas, ésta se describe libremente, sin que se tenga que seguir €l
formato de FAQ (Frequent Answered Question). Las consultas de las empresas se
procesan semana mente por lotes y se clasifican en areas, para ser distribuidas entre los
administradores locales de diferentes programas. Se espera que cada organizacion
responda debidamente a estas preguntas, y envien las respuestas a las personas que
hayan registrado sus problemas.

4.4.3 Situacion de mantenimiento de datos

Todavia en desarrollo, el 18 de enero de 2000, el sistema tenia recabados los datos
primarios correspondientes a 4,151 consultores registrados en diferentes instituciones
involucradas; se organizaron los rubros de registro, tomando en cuenta los datos
comunes incluidos en las informaciones registradas y la disponibilidad de la
informacion en si.  Se actualizaron, y se depuraron los datos eliminando |os registros
repetidos de |os consultores enlistados en varias organizaciones. Al final de octubre de
2001, 1,701 consultores se encuentran registrados en el sistema. En el siguiente
Cuadro 4.4-1, se presenta el desglose por institucion de estos consultores.



Cuadro 4.4-1 Consultores registrados en la CIPI-BDC
(30 de octubre de 2001)

Nombre del programa Organismo gjecutor Consultores registrados
Red CETRO-CRECE Secretaria de Economia 145
COMPITE Secretaria de Economia 57
SO 9000 Secretaria de Economia 122
RDDT CONACYT 565
CAT NAFIN 73
PAT BANCOMEXT 17
CIMO STPS 692
FONAS Secretaria de Economia/ Secretariade 30

Desarrollo Socia
Total 1,701
Fuente: CIPI

En marzo de 2001, estaban registrados 1,694 consultores en el sistema, pero
unicamente los datos correspondientes a 627 consultores fueron accesibles para €l
publico. Esto se debe a que se confirmaba la veracidad de la informacion, antes de
hacerla publica.

4.4.4 Grado de utilizacion

Este sistema es reciente; durante los 3 meses después de su entrada en operacion, la
base de datos tuvo 1,187 accesos (12 accesos por dia) Se espera que € sistema se
complete alin més, para que sea utilizado por mayor nimero de usuarios, a medida que
se difunda su existencia entre los interesados.

445 Problemas y tareas para su mejoramiento en el futuro

Este es un sistema muy completo. Con tener mas datos de consultores y con la
actualizacion adecuada de los mismos, € sistema funcionara con un ato grado de
eficienciaen el futuro. Algunas sugerencias para el futuro seran las siguientes:

1) Andlisisde accesos
Hasta fines de febrero de 2001, el sistema ha tenido solamente 12 accesos por dia
Su contenido se relaciona con |os aspectos generales del uso del sistema; no se hatenido
ninguna consulta sobre la contratacion de consultores. Esto se debe a lo nuevo del



sistema, pero serd necesario acumular la informacion retroalimentada por 10s usuarios,
para aplicar un andlisis apropiado sobre €ellas.

2) Fortalecimiento del incentivo de registro de informacion
Se induce € registro de informacion de evaluacion por parte del usuario, si existe
algin beneficio en proporcionarla al sistema.  Se podria utilizar la tecnologia de la
informacién y de la comunicacion para este propoésito, y ofrecer la informacién sobre
programas gubernamentales de apoyo a las empresas, o enviar informacién
periddicamente a los usuarios registrados, etc.
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Capitulo 5 Plan de Implementacion para el fortalecimiento del
sistema de certificacion de consultores para pequefias
y medianas empresas

5.1 Concepcién béasica del sistema de consultores y metas de desarrollo
5.1.1 Diversidad de los trabajos de consultoria

Se dice que la historia de la consultoria se inicié en la industria de la construccion.
El consultor de construccion, con € titulo de arquitecto, disefia el edificio y calcula los
materiales de construccién necesarios, en lugar del propietario del inmueble. Con base
en estos calculos, e consultor también realiza la administracion del concurso, con la
participacion de varios contratistas, seleccionando uno en particular. Durante la
construccion, supervisa a contratista y negocia con é en diversos aspectos. Su
obligacién es proteger, hasta donde sea posible, los intereses del propietario. En el caso
de la construccién de plantas industriales grandes, 1os consultores, con € titulo oficial de
ingenieros, se dedican a un trabgjo similar. Los arquitectos y los ingenieros pueden
aparecer en los juicios donde se discuten conflictos como personas con una calificacion
oficial.

Posteriormente, aparecieron los consultores que prestan servicio alas empresas. Las
firmas grandes de consultoria especializadas en éreas especificas dan servicios de
diagnostico, orientacion, sugerenciasy asesoria de implementacion a las grandes empresas.
Las areas especificas son muy variadas. mercadotecnia, estrategias empresariales,
administracion de finanzas, organizacion y recursos humanos, informética, tecnologia de
produccion, control de produccion y de calidad, etc., etc.  También, la consultoria abarca
diferentes sectores y giros, como industria manufacturera, comercio, Servicios,
construccion y transporte, entre muchos.

De la misma manera, 1os trabajos de consultoria para pequefias y medianas empresas
son diversos y amplios. Ademés de la diversidad de especidlidades y de giros
industriales, en este campo de la consultoria para PyMES, es necesario tomar en cuenta la
diversidad de caracteristicas de las empresas por su tamafio. Es decir, entre las empresas
clasificadas como micro y pequefias empresas (empresas del grupo A), y las empresas
pequeiias relativamente grandes y medianas (empresas del grupo B) existen diferencias
esenciales en sus caracteristicas.  El grupo A abarca muchas empresas denominadas



como industria de traspatio, industria familiar o sector informal. Muchas veces son
consideradas como objeto de politicas sociales, desde € punto de vista de la correccion de
diferencias regionales en €l ingreso, de la creacién de oportunidades de empleo, de la
erradicacion de la pobreza y del fomento de la economia regional. En cambio, las
empresas del grupo B se hacen normamente objeto de politicas industriales, para
aumentar su competitividad internacional, ya que se consideran como industrias que
sostienen la economia nacional. Légicamente, son distintos los servicios de consultoria
gue requieren estos dos grupos de empresas.

5.1.2 Papeles de la consultoria para PyMEs

(1) Promover las medidas gubernamentales de apoyo a las PyMEs
El gobierno de México tiene numerosos programas de fomento de pequefias y
medianas empresas.  Estos programas son implementados a través de diversas entidades
gjecutoras, las que utilizan numerosos consultores.  Por |o tanto, los consultores para las
PyMEs tienen un papel muy importante como promotores de las diferentes medidas de
fomento gubernamental hacia este sector.

(2) Complementar los recursos administrativos que les hacen falta a las PyMEs
A las PyMEs les faltan recursos de administracién empresarial, como recursos
humanos, financieros y de equipos. Los consultores para las PyMEs desempefian la
funcion de complementar, directa o indirectamente, |0s escasos recursos administraivos de
estas empresas, utilizando sus conocimientos de alto nivel y sus abundantes experiencias.

(3) Contribuir al incremento de la capacidad competitiva de las PyMEs
A medida que el tamanio de la empresa se hace mayor, de micro a pequefia, y de
pegueiia a mediana, la empresa se expone a la competencia, cada vez més fuerte, del
mercado internacional.  Los consultores para PyMES deben contribuir a incremento de la
competitividad de estas empresas, con sus conocimientos sobre las tecnologias modernas.

5.1.3 Particularidad de los consultores para PyMEs

En comparacion con los consultores que apoyan a las grandes empresas, que tienen
recursos empresariales en abundancia, los consultores para PyMES son especiales por €l
medio en que deben desempefiarse. Por estas condiciones especiales, se considera



necesario y urgente establecer un sistema de capacitacion y certificacion de consultores
para PyMEs.

(1) Un mercado constituido principalmente por los programas gubernamentales de
apoyo
Las micro, pequefias y medianas empresas necesitan del servicio de consultoria,
esencialmente.  Sin embargo, carecen de recursos necesarios para cubrir los costos de
consultoria, y/o de la capacidad de implementacién de las medidas de mejoramiento.  Por
lo tanto, el mercado queda como uno potencial o latente en muchas ocasiones. Para
solucionar este problema, el estado mexicano aporta parte del costo de la consultoria, a
través de subsidios y de otros mecanismos. A diferencia del servicio de consultoria
destinado a las grandes empresas y grandes proyectos, el mercado de consultores que
prestan sus servicios a las PyMEs es un mercado constituido por los diferentes programas
gubernamental es de fomento.

(2) Areade accién principalmente de los consultores individuales
Por la razén arriba mencionada, y, sobre todo, por razones presupuestarias, es dificil
gue las firmas de consultoria realicen el diagnéstico y la orientacion de las PyMEs, ya que
los consultores de estas firmas tienen un alto costo y honorarios caros.  Por |o tanto, los
servicios de consultoria para las PyMEs son prestados principa mente por los consultores
individuales.

(3) Exigencias de amplios conocimientos y experiencias practicas
Los servicios de consultoria para las grandes empresas se prestan, a menudo, por un
equipo de consultores con diferentes especialidades. En el caso de la consultoria paralas
PyMEs, esta medida es dificil de tomarse, por larazon explicadaen el (2). Esto significa
gue los consultores para las PyMEs tienen que enfrentarse, solos, a una gran diversidad de
problemas. Es necesario que cada uno de los consultores tenga amplios conocimientos y
experiencias practicas, Utiles para resolver |os problemas concretos de las empresas.

5.1.4 Polaridad de los consultores para PyMEs

En muchas ocasiones, hablamos, de manera general, sobre las micro, pequefias y
medianas empresas.  Sin embargo, parte de las pequefias empresas tienen caracteristicas
muy parecidas con las empresas de tamafio micro (empresas del grupo A, que ya hemos
visto anteriormente.) En cambio, las empresas peguefias de un tamafio mayor podrian ser



clasificadas en un grupo con empresas de tamafio mediano (empresas del grupo B). En
varios paises, una empresa micro del sector manufacturero se define como una empresa
gue tiene 10 trabajadores 0 menos; en el caso de México, una microempresa es la que
tiene menos de 30 trabgjadores. Creemos que es conveniente que e gobierno aplique
diferentes medidas de apoyo alas empresas del grupo A, que tienen caracteristicas basicas
de microempresa y a las empresas del grupo B, que esenciadmente son empresas de
mediana escala. Por ende, los servicios de consultoria también se dividiran en 2 tipos,
como se muestra en la Figura de abagjo.

Figura5.1-1 Imagen de la polaridad de los consultores para PyMEs

Grupo A Grupo B
- v )
Objeto de apoyo Micro Pequefia Mediana
Oferta de consultores Demanda cuantitativa Demanda cualitativa
Certificacion de consultores Promocional Selectiva
N AN )

Para las empresas del grupo A, los consultores de nivel extensionista y/o instructor
deben ofrecer servicios de orientacion y de diagnostico integral introductorio. Es
necesario tener muchos consultores de este nivel. Para las empresas del grupo B, que
tienen que sobrevivir en e mercado internacional exportando sus productos o superar la
competencia con los productos importados en el mercado nacional, es necesario  contar
con los consultores de alto nivel, con conocimientos modernos, para hacer asesoria sobre
la exportacion y fortalecer su capacidad de competencia. Por lo tanto, en esta &rea, la
certificacion de consultores tendra que ser muy selectiva.



5.1.5 Necesidad de unificacion del sistema de consultores para
pequefias y medianas empresas

Es necesario tener un sistema unificado de consultores para PyMEs a nivel nacional,
paraincrementar larelacion costo/beneficio de los recursos invertidos en el fomento de las
PyMEs. En México, € sistema se unificd en cuanto a la certificacion y e registro de
consultores, ya hace un afio. El sistema de formacion-capacitacion no esta maduro,
todavia. Cada uno de los organismos de promocion de PyMEs y las instituciones
financieras tiene su propio sistema de formacion, calificacion y registro.  Por otra parte,
en el mercado existen los autodenominados consultores, con un nivel sumamente dudoso,
por no haber tenido un sistema unificado de certificacion hasta hace poco tiempo.

5.1.6 Los 3 elementos: certificacién, registro y capacitacion

El sistema de consultores para pequefias y medianas empresas, que logre €
mejoramiento del nivel de calidad de los consultores, de la cantidad de su trabgjo, y del
acceso a los servicios de parte de los usuarios, debe ser alcanzado por la integracion
completa de los siguientes 3 elementos: el sistema de formacion-capacitacion, el sistema
de certificaciéon y el sistema de registro. Ninguno de estos factores puede faltar en este
“sistema trinitario”, ya que afectaria, definitivamente, el buen desempefio del sistema de
consultores para PyMESs, como se puede observar en la siguiente Figura 5 1-2. En esta
figura, se puede ver, claramente, que sin un sistema de certificacion sblidamente
establecido, es dificil crear un incentivo para el sistema de capacitacion, y sin un sistema
de capacitacion funcional, no se podra tener € numero necesario de consultores
certificados. Ademas, es necesario gque los consultores certificados sean conocidos en el
mercado, mediante un buen sistema de registro, y con el consecuente aumento de la
demanda, se incrementard alin mas larelevancia del sistema de certificacion.

Figura5.1-2 Tres elementos del sistema de consultores y su interrelacion

Certificacion

Capacitacion Registro




5.1.7 Metas de desarrollo del sistema de consultores para pequefias y
medianas empresas

De acuerdo con esta concepcion basica, se muestra € disefio del proyecto, integrado
por los sistemas de certificacion, de registro y de capacitacion, en el Cuadro 5. 1-1 abagjo.
Este Cuadro sefidla que cuando se implementen “las actividades 1, 2y 3", se lograran “los
resultados 1, 2y 3" correspondientes, y cuando se logren estos objetivos, se podra
contribuir a alcance de la meta superior del proyecto.

Cuadro 5.1-1 Disefio del proyecto

M eta superior Incrementar la eficiencia de los recursos invertidos en el fomento de las PyMEs.

Objetivo del proyecto Aprovechar eficientemente el sistema de consultores para PyMEs.

Resultados 1. Incrementar €l nivel de calidad de los consultores para PyMEs.
2. Incrementar la cantidad de los consultores para PyMEs.

3. Mgorar lafacilidad de acceso paralos usuarios de consultores para PyMEs.

Actividades . Establecer un sistema unificado de certificacidn de consultores para PyMEs.
. Fomentar |a capacitacién-formacion de los consultorres para PyMEs.

. Fortalecer y hacer publicalainformacién sobre los consultores para PyMEs.

. Gobierno y los organismos promotores de las PyMESs (usuarios).

. Instituciones financieras (usuarias).

1
2
3
Beneficiarios principales |1. PyMEs (usuarios).
2
3
4

. Consultores de las PyMEs (suministradores de servicios).




5.2 Marco del sistema de certificaciéon de consultores para pequefas y
medianas empresas

5.2.1 Problemas de la “Normas de Consultoria General” actual y la
orientacion basica de su fortalecimiento

(1) Caracteristicas y problemas de la “Norma de Consultoria General”
Las caracteristiicas de la Norma de Consultoria General que entré en vigor hace
aproximadamente 1 afio son |as siguientes:

1) Existen grandes demandas de diagnostico y asesoria empresariales por parte de las
micro y pequefias empresas en la provincia, situacion que requiere de una gran cantidad
de consultores. La Norma actual es apropiada para certificar, en un corto plazo, un
volumen necesario de consultores con un determinado nivel.

2) A partir del afio 2002, la certificacion va a ser obligatoria para todos los consultores
que participen en algin programa gubernamental de desarrollo.  El sistema actual es un
método efectivo paraincrementar y homogeneizar el nivel cualitativo de los consultores.

Por otra parte, laMision de Estudio identifico los siguientes problemas en esta Norma

de Consultoria General, como se mencionaen €l capitulo 4, 4.2.

1) LaNormaactual cubre unagran gamade areas; es dificil identificar la especialidad de
los certificados sdlo por aprobar esta Norma.

2) La Norma actual Unicamente certifica las exigencias minimas de la capacidad de
consultoria, por lo que cubren sblo parte de la demanda por la consultoria.

3) Los consultores con un alto nivel de especializacion en un area determinada no
necesariamente satisfacen todas |as exigencias de la Norma de Consultoria General.  Es
posible que estos consultores altamente especializados queden fuera de los programas
del gobierno.

4) El costo actua de certificacion, de 8,000 pesos, es una carga onerosa sobre todo para
los consultores individuales. En muchas ocasiones, |as instituciones que contratan y/o
registran a los consultorers cubren este costo, pero no siempre, ya que a veces es dificil
conseguir el presupuesto correspondiente.

5) El método actual de certificacion es a través de la evaluacion documental, por lo que
se enfoca principalmente a las experiencias. Es dificil evaluar, cuantitativamente, la
capacidad y el conocimiento que tiene el solicitante.



(2) Orientacién basica de las propuestas de fortalecimiento
Para resolver los problemas arriba mencionados, se presentan las siguientes
propuestas:

1) Aclarar lafuncion de la Norma de Consultoria General.  Es decir, especificar que la
Norma actual es para certificar a los consultores que trabajen en e mercado de
consultoriadirigido alas empresas del grupo A.

2) Para satisfacer las necesidades diversificadas, crear otras normas de consultoria
adicionales.

3) Para prepararse frente a la obligatoriedad de la certificacion de la Norma de
Consultoria Genera en 2002, considerar la posibilidad de introducir medidas de
excepcion como medidas transitorias.  Sin embargo, se deberia establecer un limite
numérico para la aplicacion de estas medidas transitorias, para no causar confusion al
sistema.

De acuerdo con las propuestas 1) y 2), la Mision de Estudio propone las siguientes
medidas de fortalecimiento del sistema mexicano de consultoria para PyMESs, de acuerdo
con la orientacion bésica mencionada a continuacion:

1) Mantener e actual sistema de la Norma de Consultoria General, hasta que se
establezcan nuevas normas.

2) Establecer nueva “Norma de Consultoria para PyMES’ en un plazo de 1-2 afios, y
ponerla a prueba. Esta norma sera dividida entre dos secciones. una de consultores
junior y otra de consultores senior.

3) En €& momento de establecerse la nueva norma, la Norma de Consultoria General sera
asimiladas en la nueva y sera abolida. Los consultores certificados con anterioridad a
la entrada en vigor de la nueva norma, seran automaticamente certificados como
consultores junior de la nueva norma. Para participar en los programas
gubernamentales de desarrollo, serd necesario que € consultor esté certificado como
consultor junior.

4) Establecer la “Norma de Consultoria Técnica’, para certificar a los consultores que
tienen un alto nivel técnico en las areas especializadas.

5) El organismo que establece las nuevas normas serd el CONOCER, y para operarlas, se
dar& una maxima importancia alos centro de evaluacion y otros organismos existentes.

Se muestra laidea arriba descritaen laFigura 5 2-1, en forma esquemética.



Figura 5.2-1 Marco del nuevo estandar del consultor

/ Normas de Consultoria para PyMEs

Normas de Consultoria General

. . = Consultor junior
JCon mejoras menores necesariost |....,

Consultor senior

/ Normas de Consultoria Tecnica \

S eeerriens B- Consultor tecnico asistente

k Consultor tecnico j
Certificacion automatica al cambiarse

=P Consuiltor certificado para PyMEs
~~~~~~~~~~~~~~~~ p  Consultor especializado certificado

5.2.2 Proyecto basico del sistema de certificacién de consultores para
PyMEs

La Mision de Estudio propuso a los miembros del Comité Directivo el marco
fundamental del mejoramiento del sistema de certificacion, a través del Informe de
Avance (I) en marzo de 2001. En esa ocasion, también se realizd un intercambio de
opiniones y se levant6 una encuesta al respecto. Basado en esta propuesta, en el Informe
de Avance (II), se present6 un Proyecto Basico (proposicion) a los miembros del Comitg,
incluyendo algunas alternativas. En las visitas posteriores, recibimos comentarios finales
de los miembros del Comité Directivo. En adelante se presenta la version final de

nuestra propuesta, después de pasar por el procedimiento arriba mencionado. Como



referencia, se anexan, en @ Anexo Il al fina, los resultados de la encuesta realizada entre
los miembros del Comité, sobre el marco basico de nuestro planteamiento.

En e Cuadro 5.2-1, se muestra el proyecto basico de las nuevas normas de
certificacion de consultoria para PyMEs. La Norma de Consultoria General formara
parte de la Norma de Consultoria para PyMEs, y se convertira en su seccion junior. De
entre los consultores certificados en este momento, alos que no estén en el area de micro,
pequefias y medianas empresas se les otorgara € titulo de consultor auxiliar en la Norma
de Consultoria Técnica. Estas certificaciones se otorgaran automaticamente a las
personas que se hallan certificadas por el sistema actua. A los consultores que
participen en los programas gubernamental es de desarrollo se les exigira, como minimo, €l
titulo de consultor junior. Es decir, la certificacion como consultor junior sera
obligatoria.  El nivel del consultor junior del CETRO-CRECE sera el nivel de aprobacion
en esta certificacion.

En la Norma de Consultoria para PyMEs, € nivel de consultor senior serd € més
dificil; se aplicara un examen para seleccionar consultores de ato nivel, que puedan
apoyar a las empresas para que incrementen su capacidad competitiva internacional. Su
nivel de aprobacion estimado sera el del consultor senior avanzado y del consultor master
del CETRO-CRECE y/o del consultor del taller COMPITE. Los que estén certificados
como consultor senior tendran, autométicamente, los mismos derechos que tiene un
consultor junior, por lo tanto, podrén participar en los programas gubernamentales. A
estos consultores senior les espera la funcion de consultores generales que trabajen en el
mercado, para que sean contratados por las empresas a través de un contrato comercial.

La Norma de Consultoria Técnica serd un instrumento para certificar consultores con
conocimientos técnicos especializados en ciertas &reas especificas. No se les exigira la
capacidad pararealizar € diagndstico integral o dar orientacion alas pequefias y medianas
empresas, por o tanto, no se les aplicard el examen en estos aspectos.  Se supone que
para obtener la certificacion, serd necesario tener la capacidad equivalente a la de los
expertos registrados por especialidad frente al CONACYT. Laseleccion serdatravés de
un examen de alta dificultad, pero también existe un titulo de consultor técnico auxiliar,
gue corresponde al nivel junior. Se propone que con ambos titulos, los titulares podran
participar en los programas de desarrollo que realiza el gobierno.



Cuadro 5.2-1 Marco del nuevo sistema de certificacion de consultores

Norma de Consultoria para PyMEs
(Sector Junior)

Norma de Consultoria para PyMEs
(Sector Senior)

Consultoria Técnica (por especialidad)

1. Propésito de la norma

Certificar promocionalmente a extensionistas
destinados a microempresas

Certificar selectivamente a consultores para
PyMEs.

Certificar selectivamente a consultores por
especialidad técnica.

2. Objeto del servicio

Microempresas en provincia principalmente

Microempresas y PyMEs en general.

Independiente del tamafio de empresa.

3. Gestiones principales

Diagnéstico y asesoria generalizados e
introductorios

Diagnéstico y asesoria detallados en general y en el
control y la tecnologia productiva.

Realizar preferentemente el diagnéstico y asesoria
en una tecnologia especifica.

4. Rama industrial y area

Calificar integramente todas las ramas industriales
todas las éreas

Calificar en dos ramas industriales : manufacturera,
y servicios y distribucién. Apoyo al fortalecimiento
de la competitividad internacional.

19 éreas de tecnologia espefifica (caso japonés).

5. Método de
certificacion

Requisito para presentarse
al examen

Nada en particular.

Nada en particular.

Tener certificacon de consultor técnico auxiliar y
mas de 4 o 7 afos de experiencia laboral. Al
consultor técnico auxiliar no se le cuestiona la
experiencia.

Calificacion documental

Proporcion :20%. Evaluacion de la carrera
profesional y experiencia laboral.

Proporcion : 10%. Segun la carrera académicay
profesional evaluar la experiencia laboral.

Proporcion :15%. Revisar experiencia laboral.

Examen escrito

Proporcion : 50%.  Conocimientos basicos.

Etica.

Proporcion :70%. Conocimientos bésicos y la
ética. Areacomin.  Area especifica.

Proporcion :70%. Conocimientos bésicos y la
ética. Area comun. Area especifica.

Prueba de practica

Proporcion : 15%.
Aptitud como consultor.
atender alos clientes

Habilidad de diagnosticar.
Habilidad de

Proporcion : 10%. Igual que la columna izquierda.

Nada. No es factible.

Entrevista

Proporcion :15%.  Aptitud como consultor.

Proporcion :10%. Igual que la columna izquierda.

Proporcion : 15%. Conocimientos y aptitud.
Comprobacién del contenido de la documentaci
On presentada.

6.Renovacion de certificacion

Renovar la certificacién cada 5 afos.

Renovar la certificacién cada 3 afos.

Renovar la certificacion cada 3 afios.

7. Entidad ejecutora principal

CONOCER

CONOCER

CONOCER

8. Nota

Excluir a aquellos que no fueran consultores para
microempresas y PyMEs, para certificarlos en la
Norma de Consultoria Técnica. A los que tengan
la certificacion de consultoria general se les
otorga autométicamente la certificacién de
consultoria Junior.

A los que sean certificados o hayan renovado su
certificacion de consultoria Junior se les exentan la
calificacion documental y parte del examen escrito.

Calificar prioritariamente la especialidad. A los
que hayan obtenido o renovado la certificacion de
otras normas en los Ultimos 3 afios se les exenta
parte del examen escrito.




5.2.3 Relacién con la certificacion de las entidades existentes

Las nuevas Normas de Certificacion Nacional entrardn en vigor como un sistema
integrado, pero no excluiran la certificacion propia de cadaentidad.  Las entidades tienen
su propio régimen de certificacion de acuerdo con los programas que reaizan, y ellos se
mantendran en funcién paralelamente con las nuevas normas. Hay muchas posibilidades
de que para aguellos certificados en la certificacion nacional se les haga cierta
sincronizacion con la clasificacion de cada entidad.

Por gjemplo, en e caso del CETRO-CRECE, tiene su propia metodologia de
diagndstico integral y realiza cursos internos (DECOIN) y cursos destinados a los
consultores exteriores (PROCACE) para instruir en esta metodologia.  Estos 2 tipos de
cursos son para el aprendisaje del manual de los CRECEs, y alos que hayan terminado los
cursos se les otorga €l titulo de consultores de los CRECEs. Las Normas que serén
nuevamente establecidas no sustituiran la certificacién de haber terminado los cursos de
aprendisgje de la metodologia de los CRECEs.  Sin embargo, estara a la disposicion de
cada entidad exentar parte de |os cursos a aguellos consultores certificados en la Norma.

Hay entidades que tienen un severo criterio de calificacion para certificar a los
consultores de ata calidad. Podra haber maneras de exentar algunas materias de examen
considerando que la certificacion existente de cada entidad tenga el mismo nivel que parte
de las unidades de las Normas nuevamente establecidas.

Hablando del caso de los CRECEs arriba mencionados, en e DECOIN que son los
Ccursos internos, junto con las instrucciones sobre la metodol ogia de los CRECEs, imparten
cursos de conocimientos generales sobre la administracién empresarial, o sea, sobre las
materias como mercadotecnia 'y administracion de recursos humanos, entre otras. Estas
materias tienen algo en comin con las materias de examen de las nuevas Normas de
consultoria, por 1o que es posible exentar examen segln la materia a aquellos consultores
de la categoria superior de cada entidad que tienen la capacidad de instruir en cursos.

5.2.4 Relacion con el Programa de” Small Business Councelor” del
APEC

De acuerdo con la recomendacion a nivel de la politica de PyMEs del APEC en 1997,
se estd estudiando un programa de capacitacion y certificacién de consultores para PyMEs
(Small Business Counselor). El objetivo es megjorar la calidad de consultores y ampliar



la oferta de consultoria a través de la realizacion de metodologias didacticas innovadoras
como la ensefianza a distancia dentro del érea del APEC. Este programa pretende
establecer un sistema de certificacion mutua dentro del &rea en el que una persona
certificada como consultora del APEC en un pais miembro pueda ser certificada
autométi camente en otro pais miembro.

En noviembre de 2001 se organiz6 un taller en Los Angeles, EUA, con lo cual los
debates estan bastante avanzados. Con base en los documentos distribuidos en este taller,
en el Anexo V mencionamos un resumen del programa y analizamos la compatibilidad
con e esguema propuesto en este Informe. El sistema del APEC trata de formar,
capacitar y certificar los regquisitos minimos de consultores para PyMES, y corresponde al
nivel de consultores Junior del esquema propuesto en € presente Informe. Est4 a la
disposicion de cada pais establecer normas de més alto nivel, y en este sentido no hay
contradiccién con el esquema propuesto.  Tampoco hay diferencias esenciales en cuanto
al contenido de formacion. Por lo tanto, seré posible integrar el sistema del APEC en la
seccion de consultores Junior mientras se lleve a cabo el esquema propuesto.

El préximo taller se organizara en octubre de 2002 en Acapulco, México.



5.3 Proyecto detallado de una nueva norma de certificacion del consultor
paralas PyMEs

5.3.1 Norma de Consultoria para PyMEs (seccién junior)

(1) Concepto bésico
La Norma de Consultoria General es la primera norma de certificacién de consultores
introducidas en México, y estd empezando a funcionar. Proponemos, por lo tanto, la
seccién junior de la Norma de Consultoria para PYMES, para que tenga la funcion de ser
heredera de la norma actual. Las premisas para el establecimiento de la certificacion de
consultores junior son las siguientes:

1) Los consultores junior trabajaran realizando diagndstico y orientacion alas numerosas
empresas de tamafio micro y pequefio, que existen en todo el territorio nacional.

2) Sutrabgjo seralarealizacion del diagnoéstico y la orientacién de carécter integral, con
el proposito de lograr € mejoramiento del nivel de administracién empresarial, en un
area amplia que cubratodos los giros.

3) Ser certificado como consultor junior de esta Norma sera el primer paso a mundo de
la consultoria, por lo que no se hard una clasificacién por éarea.

4) LaNorma seraelaborada por ef CONOCER.

(2) Requisitos para la aplicacion y evaluacion por documentos (un 20% del total de la
evaluacion)

No habra requisitos especificos para aplicar a examen. Se presentan €l curriculum
vitae y las experiencias de asesoria empresarial del solicitante en formatos preestabl ecidos
de evaluacion. Seevaluardla potencialidad del solicitante como consultor junior, con los
documentos presentados. No se dard importancia a la organizacién o a grado de
terminacién de los documentos.  La evaluacién por documentos se toma en cuenta en €l
resultado final, pero no sera suficiente para rechazar a un solicitante.

(3) Método del examen escrito (un 50% del total de la evaluacién)
Se aplicara un examen escrito tanto en las materias generales y como en materias
especializadas, para probar los conocimientos basicos y la capacidad de diagndsitico y
orientaci én necesarios para un consultor junior.

1) Materiasdel examen escrito:
Materias generales: 60 minutos (1 hora)
- Conocimientos béasicos (sistemas de fomento de micro, pequefias y medianas




empresas en México, métodos sencillos de diagndstico y orientacion de uso
comun.)

- Cadigos éticos de consultoria

Materias especializadas. 240 minutos (3 horas)

- Bases de administracién empresarial: 60 minutos

- Bases de teneduriade libros y contabilidad: 60 minutos

- Administracion y operacion (administracion de operacion/ métodos de diagnéstico
integral y orientacion): 120 minutos

2) Reglamentos de implementacion

a. Para elaborar € examen y evauar sus resultados, se organizara e “Comité de
Examen”, para mantener un rigor extremo. Los dictaminadores serén profesores
universitarios y otros expertos.

b. El nivel de seleccion serd el nivel de un 60% promedio. Personas con 40 puntos o
menos en cual quier materia serén reprobadas.

c. El examen se redlizard 1 6 2 veces a afio, durante 1 dia, en toda la republica.  El
lugar sera en algunainstalacion universitaria.

d. El horario de examen serdde 5 horas en total, incluyendo el tiempo de descanso.

e. Seharapublicalaaprobacion, con el aviso al interesado y con una publicacién oficial.

f. Los que aprobaron el examen escrito pueden aplicarse a la prueba de practica. La
préctica se debe realizar en un plazo de 2 afios después de la aprobacion del examen
escrito; vencido este plazo, la persona perderd su calidad de aprobado en el examen
escrito.

(4) Pruebade préactica (un 15% del total de la evaluacion)

a. Lamateria se denominara“ préctica de diagnostico empresarial integral”.

b. La prueba consistira en hacer un grupo de 7 — 8 personas, a quienes se aplicara un
entrenamiento de didgndstico empresarial durante 3 dias por empresa, en 3 empresas.

c. Laevauacion se hard en los aspectos del método de aplicacién de conocimientos, la
capacidad de deteccion de problemas, la capacidad de solucién y la capacidad de
direccion, entre otros.

d. Laprueba serd encargada alas personas apropiadas que hayan logrado la certificacion
por la seccién senior de la Norma de Consultoria para PyMES.

e. Laprécticaseorganizard2 6 3 veces a afio.

f. Seharapublicalaaprobacién, con el aviso a interesado y con una publicacion oficial.

g. Los que aprobaron la practica tendran que hacer la entrevista en un plazo de 2 afios
después de la aprobacion.



(5) Método del examen por entrevista (un 15% del total de la evaluacion)

a. Se hara un examen por entrevista con base en los formatos preestablecidos de
evaluacion. (Se les anexan las constancias de aprobacion del examen escrito y de la
prueba de practica.)

b. La evaluacion se hard en torno a la capacidad de presentacion necesaria para €l
consultor, y laidoneidad del caracter personal, como € sentido de responsabilidad. Las
preguntas orales durarédn unos 15 minutos por solicitante.

c. Los entrevistadores serdn una pareja de consultores senior certificados que tengan
mucha experiencia profesional.

d. El examen podra ser realizado en cualquier dia y a cualquier hora (incluso en la
noche), para aumentar la oportunidad.

e. Seharapublicalaaprobacion, con el aviso al interesado y con una publicacién oficial.

5.3.2 Normas de Consultoria para PyMEs (seccién senior)

(1) Concepto bésico

1) La norma de certificacion de consultores de nivel senior y master en e &rea de la
administracion de PyMEs sera elaborada para una certificacion sumamente selectiva.
Una persona certificada como consultor senior para PyMEs podra conseguir, sin ninguna
evaluacion previa, € titulo de consultor junior.

2) Su éarea de accion serd e seguimiento del diagnéstico integral realizado por los
consultores junior. Realizaran diagnéstico y asesoramiento mas concreto y apegado a
la realidad de una empresa, por lo que la capacidad de orientacion-direccion sera muy
importante.

3) La evaluacion se hara en dos éreas. industrias y servicio/comercio. Se dara
importancia al examen escrito (con un peso relativo de un 70%), y €l titulo se renovara
cada 3 afios, para mantener su nivel de conocimiento y capacidad.

4) Lanorma seraelaborada por e CONOCER.

(2) Requisitos para la aplicacién y evaluacidon por documentos (un 10% del total de la
evaluacion)

No habra requisitos especificos para aplicar a examen. Se presentaran €l curriculum
vitae y las experiencias de asesoria empresarial del solicitante en formatos preestabl ecidos
de evaluacion. Como los resultados de las actividades, se exigira a solicitante que anote
las propuestas de mejoramiento sugeridas por €l y los efectos obtenidos.  Podria anexar,
como comprobante de experiencia profesional como consultor, los “informes de



diagndstico empresarial” elaborados por € solicitante.  Si se encuentraalgunafallaenlos
documentos presentados, se le pedira su sustitucion. La evaluaciéon se harg, en forma
integral, tomando en cuenta la forma y el contenido de los documentos presentados en
formatos preestablecidos.  Si no se encuentra alguna falla realmente importante, todos los
solicitantes pasardn esta etapa, pero se hard una evaluacién. Los documentos
presentados no serén devueltos.

(3) Examen escrito (un 70% del total de la evaluacién)
1) Materiasdel examen escrito
Se examinaran los conocimientos basicos y la capacidad de diagndstico y orientacion
necesarios para los consultores para PyMEs. El examen se dividira entre e sector
manufacturero y el sector de comercio y servicios. También se dividira entre materias
generales, comunesy especializadas.

Materias generales: 60 minutos (1 hora)

- Conocimientos bésicos (sistemas de fomento de pequefias y medianas empresas en
Meéxico, métodos sencillos de diagndstico y orientacion de uso comun)

- Cadigos éticos de consultoria
(Nota: A los consultores certificados como consultores junior, se les eximira del
examen escrito de materias generales.)

Materias comunes. 240 minutos (4 horas)

Se aplicarén examenes sobre |os siguientes 4 temas:

- Conocimientos econdmicos

- Finanzasy contabilidad

- Teoria de administracion empresarial

- Teoria de administracion laboral y de recursos humanos

Materias especializadas: 360 minutos (6 horas)

- Se le haran preguntas al solicitante sobre sus conocimientos especializados,
dividiendo su especialidad entre el sector industrial y el sector serviciosy comercio.

- Por lo tanto, el solicitante escogerd uno de los dos sectores, industrial o serviciosy
comercio.

(Sectormanufacturero): 360 minutos (6 horas)

Se aplicarén exdmenes sobre |os siguientes 4 temas:

- Operacion y administracion (teorias de control de calidad, teoria de administracion
de abastecimiento y compra de materiales, conocimientos basicos sobre industrias,
control de residuos, administracion del personal): 120 minutos.

- Desarrollo de nuevos productos, desarrollo de nuevos negocios: 60 minutos




- Control del sistema de informacion (sistema de informacion de produccién,
tecnologias de informacion, sistemas informativos estratégicos): 60 minutos.
- Diagnostico integral, métodos de orientacion: 120 minutos.

(Sector comercio y servicios): 360 minutos (6 horas)

- Operacion y administracion (administracion de canales de comercializacion, ventas
y locales, control informativo de comercializacion y abastecimiento, administracion
de recursos humanos): 120 minutos

- Desarrollo de nuevos productos, desarrollo de nuevos negocios. 60 minutos.

- Sistemas de administracion empresarial (administracion de informacién sobre
comercializacion y ventas, sistemas informativos estratégicos): 60 minutos

- Diagnéstico integral, métodos de orientacion: 120 minutos.

2) Reglamento de implementacion

a. Para elaborar € examen y evauar sus resultados, se organizara e “Comité de
evaluacion”, para mantener un rigor extremo. Los dictaminadores seran profesores
universitarios, empresariosy otros expertos.

b. El nivel de seleccion sera de un 60% promedio.  Personas con 40 puntos 0 menos en
cualquier materia serén reprobadas.

c. El examen seredizara 1 vez al afio, durante 2 dias, en cada estado o0 en unos cuantos
lugares del territorio nacional. (El lugar podria ser en alguna instalacion universitaria,
por ejemplo.)

d. El horario del examen (incluyendo el tiempo de descanso)

Primer dia: 6 horas
Segundo dia: 6 horas

e. Sehardpublicalaaprobacién, con el aviso a interesado y con una publicacion oficial.

f. Los que aprobaron el examen escrito pueden aplicarse a la prueba de practica. La
préctica se debe realizar en un plazo de 2 afios después de la aprobacién del examen
escrito; vencido este plazo, la persona perdera su calidad de aprobado en el examen
escrito.

(4) Pruebade préactica (un 10% del total de la evaluacion)
a. Lamateria se denominard “prueba de la practica de diagndstico empresaria integral”.
b. La prueba consistira en hacer un grupo de 7 — 8 personas, a quienes se aplicara un
entrenamiento de didgndstico empresarial en 2 empresas, durante 5 dias por empresa.
La evaluacion se hard sobre € conjunto de pruebas en las 2 empresas.



c. Laevaluacion se hara en los aspectos de los métodos de aplicacién de conocimientos,
la capacidad de deteccion de problemas, la creatividad, la iniciativa, y la capacidad de
accion, entre otros.

d. Laprueba sera encargada alas personas apropiadas con mucha experiencia, que hayan
logrado |a certificacion de consultor senior.

e. Laprécticaseorganizard 1 vez a afio (10 dias).

f. Seharapublicalaaprobacion, con el aviso a interesado y con una publicacion oficial.

g. Los que aprobaron la préactica tendran que pasar por la entrevista en un plazo de dos
afos después de la aprobacion.

(5) Examen por entrevista (un 10% del total de la evaluacion)

a. Seéaboraran documentos basicos para el examen por entrevista, que incluyan tanto el
curriculum y las experiencias presentados para la evaluacion documental, como los
resultados del examen escrito y la practica.  Las preguntas se hardn oralmente. Las
preguntas duraran unos 15 minutos por persona.

b. Laevauacion se haraentorno alaidoneidad del carécter personal y ala capacidad de
direccion necesarias en un consultor, como la capacidad de expresion y de
convencimiento y el sentido de responsabilidad.

c. Losentrevistadores serén una pareja de dos consultores senior certificados, con mucha
experiencia.  Unade las 2 personas podria ser profesor universitario.

d. El examen podréa realizarse en cuaquier dia'y a cualquier hora (incluso de noche),
para aumentar oportunidades.

e. Sehardpublicalaaprobacion, con el aviso al interesado y con una publicacién oficial.



5.4 Proyecto detallado de una nueva norma de certificacion del consultor
técnico

5.4.1 Concepto basico

El proyecto de consultores técnicos que se describe a continuacion esta basado en el
sistema similar existente en Japon, con modificaciones que consideramos necesarias para
adaptarlo a la realidad mexicana. Como el objetivo del presente Estudio es “mejorar el
Sistema de consultores para PyMES’, presentamos € plan de gjecucién del “Sistema de
consultores técnicos’ solo para unareferencia.

Ademés de la norma de certificacion del consultor para las PyMEs, hemos
recomendado introducir una nueva norma de certificacion del consultor técnico por las
razones gue a continuacion se mencionan.

1) Las éreas de consultoria para PyMEs son ampliasy diversificadas; unade ellas es lade
consultoria técnica especiadlizada.  Sin embargo, es imposible redizar la certificacion
dentro del marco de la consultoria para PyMEs.

2) Los consultores técnicos son contratados principa mente por las empresas particulares
de tamario relativamente grande, que tienen cierta holgura financiera para contratarlos a
nivel comercial. Sin embargo, s la certificacion va a ser obligatoria para participar en
los programas gubernamentales de desarrollo a partir de 2002, creemos que es necesario
elaborar una norma especifica para €l area de consultoria técnica.  Si no, ocurriria una
polémica de como certificar alos consultores registrados en el RCCT (CONACYT).

3) A diferencia de los consultores para PyMES, los consultores técnicos especializados
no necesitan muchos conocimientos de diagnostico integral o de orientacion. La
prueba de préactica tampoco sera factible, ya que sus areas son muy especificas.

4) Se crearda € titulo de consultor técnico asistente, como un paso anterior a consultor
técnico. Para responder a répido avance técnico de estos afios, es necesario estimular
la participacion en el mercado de consultoria de los jévenes creativosy  con una aguda
sensibilidad hacia las técnicas mas nuevas.

5) Lanorma de certificacion seré elaboradas por el CONOCER.

5.4.2 Consultor técnico asistente (seccion Junior)

(1) Papely posicion
El consultor técnico asistente (seccién Junior) no podra redizar los trabajos de
consultoria técnica por si solo, pero podra auxiliar al consultor técnico o podra reunir



experiencias de préctica por si solo. Para que un consultor técnico asistente pueda
promoverse y convertirse en un consultor técnico, es necesario tener un determinado
periodo de aprendizaje.

(2) Requisitos para aplicar al examen
Se supone que son graduados de alguna carrera de ingenieria a nivel universitario o
personas que tengan una educacién equivalente, pero no se exigira ningun requisito al
respecto. Se presentara una solicitud de certificacion en formatos preestablecidos, con
los documentos requeridos.

(3) Evaluacion por documentos
No serealizara

(4) Examen escrito
Se aplicard un examen escrito para probar |os conocimientos bésicosy la capacidad de
orientacién, necesarios para un consultor técnico asistente.  El examen se realizaraen 13
especiaidades diferentes, con materias comunes Yy especiaizadas. Estas 13
especialidades son copiadas del sistema japonés, por 1o que se puede modificarlas de
acuerdo con la necesidad mexicana.

1) Materiasdel examen escrito
Materias basicas: 120 minutos (2 horas)
1 materia obligatoria: matematica
1 materia opcional: fisica, quimica, biologia y geologia (seleccionar 1 entre estas 4
materias.)
Materias especializadas. 180 minutos (3 horas)
Se deberd escoger un érea de entre las siguientes areas técnicas. A través del
examen se mediran los conocimientos bésicos y especializados del area seleccionada.

1. Mecanica 2. Electricidad y electronica 3. Quimica 4. Textiles
5. Metales 6. Recursos naturales 7. Construccion 8. Higiene
9. Alimentos 10. Trabajos de madera 11. Informacién

12. Cienciaaplicada  13. Medio ambiente

2) Reglamento de implementacion
a. Para elaborar € examen y evauar sus resultados, se organizara e “Comité de
evaluaciéon’. Los dictaminadores seran 3 personas por materia en € caso de las



materias comunes; seran 15 personas en total.  Para las materias especializadas, seran 2
personas por materia; seran 26 personas en total.  Los dictaminadores serén profesores
universitarios, empresariosy otros expertos.

b. El nivel de seleccion serd el nivel de un 60% promedio. Personas con 40 puntos o
menos en cual quier materia serén reprobadas.

c. El examen se redizara 1 vez d afo, durante 1 dia. Se determinara un lugar de
examen por estado.

d. El examen se haraen un dia, durante 5 horas.

e. Sehardpublicalaaprobacién, con el aviso a interesado y con una publicacion oficial.

(5) Pruebade préctica
No habra la prueba de préctica.

(6) Examen por entrevista
No habra el examen por entrevista.

5.4.3 Consultor técnico (seccién Senior)

@ Papel y posicion
Esta certificacion se hara para comprobar una capacidad de alto nivel en la aplicacion
de cienciay tecnologia; debera ser el titulo nacional més prestigiado para los técnicos que
se dedican a la aplicacién de ciencia y tecnologia. Se espera que las personas con €l
titulo de consultor técnico contribuyan grandemente a desarrollo de ciencia'y tecnologia
en una sociedad altamente informatizada del futuro.

(2) Requisitos de aplicacién y evaluacion por documentos

El solicitante debe tener el titulo de consultor técnico asistente (seccién Junior), y
deberd presentar, por escrito y en formas preestablecidas, sus experiencias que
comprueben su capacidad de aplicacion especializada de ciencia y tecnologia, como
trabajos realizados de planeacion, investigacion, disefio, andlisis, pruebas y evaluacion.
Si los documentos presentados tienen algunas fallas, se le pedira a solicitante otra
presentacion. En € criterio de evaluacion se tomarén en cuenta tanto la forma como el
contenido de los documentos de evaluacion presentados en formatos preestablecidos.
Los documentos seran recibidos a menos que tengan falas definitivas, pero no se
devolveran después del examen.



(3) Examen escrito (un 90% del total de la evaluacién)

Se aplicard un examen escrito para probar los conocimientos bésicos de
administracion y de finanzas, ademés de la capacidad de aplicacion especializada de
cienciay tecnologia.

1) Materiasdel examen escrito

M aterias comunes (conocimientos basicos): 240 minutos (4 horas)

- Administracion empresarial

- Finanzasy contabilidad

Materias de seleccién: 480 minutos (7 horas)

Medir los conocimientos especializados sobre € érea de especialidad, y evaluar

experienciastécnicas. Se seleccionara un &rea de las siguientes 13:

1. Mecanica 2. Electricidad y electronica 3. Quimica 4. Textiles
5. Metales 6. Recursos naturales 7. Construccion 8. Higiene
9. Alimentos  10. Trabaos de madera 11. Informacién  12. Ciencia aplicada

13. Medio ambiente

Las materias opcionales se dividen una parte en las materias generales de &rea 'y otra
parte en las materias opcionales de area.
- Materias de especialidades :
Evauar la profundidad de los conocimientos sobre la especialidad seleccionada y
las experiencias técnicas. Deberdn describir las experiencias profesionales del
area seleccionada en forma de tésis.
- Materias obligatorias:
Evaluar conocimientos técnicos que no son del area técnica seleccionada.
Seleccionando unas técnicas que no son del area técnica seleccionada, deberan
describir los conocimientos de ellas en forma de tésis.
- Materias opcionales:
Evaluar en forma de tésis los conocimientos sobre el tema especifico de la
sub-materia dentro del &rea técnica seleccionada. Se estableceran unas 5
subdivisiones en cada una de las &reas para poder seleccionar una de éstas y
describir conocimientos técnicos sobre esta técnica seleccionada.
Ejemplo: 5. Metales
5.1  Sistemade produccién siderargicay acerera
5.2  Sistemade produccion de metales no ferrosos
53  Materides metélicos
5.4  Tecnologia de acabado superficial




55 Manufactura metélica

2) Reglamento de implementacion

a. Para elaborar € examen y evauar sus resultados, se organizara e “Comité de
evaluaciéon”’. Los dictaminadores serdn 2 personas por materia en € caso de materias
comunes; serén 4 personas en total.  Para materias especializadas, seran 2 personas por
una subérea; serdn 130 personas en total, ya que cada especiaidad se dividira en 5
subédreas. Los dictaminadores serdn profesores universitarios, empresarios y otros
expertos.

b. El nivel de seleccion serd el nivel de un 60% promedio. Personas con 40 puntos o
menos en cual quier materia serén consideradas reprobadas.

c. El examen seredlizara 1 vez a afio, durante 2 dias. Serealizara en unos 5 lugares de
la republica, haciendo una division regiona. (Se redizara en aguna instalacion
universitaria.)

d. El horarioy distribucion del examen

El examen se dividira en 2 dias. Primer dia 4 horas en total para materias
comunes. Segundo dia: 7 horas en total, para materias especializadas.

e. Seharapublicalaaprobacién, con el aviso a interesado y con una publicacién oficial.

(4) Pruebade préctica
No se efectuara.

(5) Examen por entrevista (un 10% del total de la evaluacion)

a. Seédaboraran documentos basicos para el examen por entrevista, que incluyan tanto el
curriculum y las experiencias presentadas como los resultados del examen escrito. Las
preguntas se haran oramente.  Las preguntas durarén unos 30 minutos por persona.

b. La evaluacion se hard en torno a la capacidad de aplicacion especidizada, la
capacidad de expresion y de convencimiento, la capacidad de asesoria y € sentido de
responsabilidad social (ética profesional) como consultor técnico.

c. También se evaluara la idoneidad de caracter y capacidad de asesoria, como la
capacidad de expresion y convencimiento y el sentido de responsabilidad.

d. Los entrevistadores seran una pargja de un consultor y un académico, por la
especialidad seleccionada.  Estas personas son los elaboradores del examen escrito de
la especialidad correspondiente.  En un momento dado, 2 de los entrevistadores pueden
ser consultores.

e. El examen seredlizard 1 vez a afio.

f. Seharapublicalaaprobacion, con el aviso a interesado y con una publicacion oficial.



5.5 Nivel previsto de cada certificacion

Como la Norma de Consultoria para PyMEsy €l nivel Senior de consultores técnicos
gue serén establecidos nuevamente se definiran como las normas que certifiquen la
calidad alta de consultores, es deseable que tengan el grado de dificultad mas alto que la
actual Norma de Consultoria General.  Por otro lado, para el nivel Junior que sustituirala
actual Norma de Consultoria General es deseable que sea relativamente fécil de conseguir
la certificacidn, con € fin de asegurar un determinado nimero de extensionistas que
ofrecen servicios mas amplios. Lo mismo ocurre con la Norma de Consultoria Técnica
en que la seccion Junior sera del grado de dificultad relativamente bajo y la seccién Senior
seradel grado de dificultad alto.

Norma de Consultoria para PyMEs Norma de Consultoria Técnica

Nivel Junior - Saber hacer diagnéstico y andlisisdela | - Tener conocimientos técnicos de la
empresa especiaidad
- Tener amplios conocimientos de la - Tener amplios conocimientos de la
administracion empresarial administracion empresarial
- Tener la capacidad de hacer la - Tener la capacidad de hacer la
formacion introductiva al empresario en formacion introductiva al empresario
laempresa sobre la especialidad
Nivel Senior - Saber orientar lamejoradelaempresa | - Saber hacer laasesoriatécnicadela

- Tener profundos conocimientos de la

especialidad

- Tener lacapacidad de instruir aotros

consultores

empresa

- Tener conocimientos técnicos

especificos de determinada area

- Tener lacapacidad deinstruir a otros

consultores

En e aspecto de la evaluacion, el grado de dificultad serd definido de la manera

siguiente.

1. Determinar € grado de dificultad de certificacion tanto en la puntuacion del
examen escrito, la prueba de préctica, la caificacion de documentos y la
entrevista como en la tasa de aprobacion.

2. Las preguntas del examen serdn elaboradas teniendo en cuenta la tasa de
aprobacion para que no haya mucha diferencia del grado de dificultad entre las
ediciones. La nota para la aprobaciéon sera de 60 puntos medios arriba.  Sin
embargo, si el aspirante saca menos de 40 puntos en una materia, sera reprobado.

3. Lameta de latasa de aprobacién sera como sigue.



i Seccién Senior 20-30%

Norma de Consultoria para PyMESs - )
Seccion Junior 70-80%
S Seccion Senior 20-30%

Norma de Consultoria Técnica - -
Seccion Junior 70-80%




5.6 Sistema de renovacioén del titulo

La Norma de Consultoria General actualmente en vigor no incluye un sistema de
renovacion. En este informe, proponemos que los consultores certificados por la Norma
de Consultoria para PyMEs renueven sus titulos: los junior cada 5 afos 'y los senior cada 3.
La evaluacién para la renovacion se hara a través de los documentos presentados. Los
gue no lograron su renovacion tendrdn que volver a pasar por € examen; se podria
considerar una exencion parcia del examen para los que estuvieron certificados. Las
condiciones de la renovacion seran: 1) estar activo como consultor y 2) tener
conocimientos actualizados sobre las politicas y la administracién de empresas. El
sistema de renovaci 6n sera aplicable para todos | os titul os de todos los niveles.

1) Estar activo como consultor:

Se readlizara una evaluacién por documentos de los trabajos realizados en el periodo
de vigencia de la certificacion, yaseade 5 6 3 afios.  Una persona que esté trabajando
como consultor de empresas 0 para formar o0 capacitar a los consultores, serd
reconocida como consultor activo.

2) Conocimientos actualizados sobre las politicas de fomento de PyMEs y la
administracion de empresas.

Sera un requisito participar en cursos y pléticas organizados por las instituciones
gubernamentales involucradas en el fomento de las PyYMES, para tener conocimientos
claros de politicas sobre PyMEs y sobre el desarrollo técnico-tecnolégico. También
serd una exigencia actualizar conocimientos y técnicas siempre cambiantes sobre la
administracion empresarial. Para renovar € titulo certificado, €l solicitante tendra que
presentar una constancia de terminacion de cursos y conferencias de estos 2 tipos, 0
reportes de investigacion correspondientes.



5.7 Introduccidon de las medidas de transicion

Al introducirse el nuevo sistema, se considera conveniente dar  alguin privilegiocomo
una medida transitoria, a los consultores de buena calidad que han estado activos en los
anos recientes. Las ventgjas de esta medida transitoria son: 1) poder asegurar un grupo
inicial de consultores como un semillero; 2) evitar laresistencia hacia el nuevo sistema, de
parte del gurpo de consultores existentes, sobre todo de alto nivel; y 3) reducir los costos
de certificacion. Esta medida también significa, de alguna manera, la protecciéon de
intereses creados. Esta medida transitoria puede causar dafios colaterales, como
certificar parcialmente a aquellos consultores de bajo nivel. Sin embargo, creemos que
las ventgjas superan las desventgas, y ademés, por e sistema de renovacion, los
elementos dafinos serén eliminados del sistema, en menos de 10 afios.

L as razones mas detalladas de esta propuesta son |as siguientes:

1) Se considera que los consultores del taller COMPITE y los consultores senior del
CETRO-CRECE tienen experiencias y capacidad superiores a la Norma de Consultoria
General. Estas personas se preguntaran, ¢por qué tenemos que pagar dinero y gastar
tiempo pararecibir la certificacion?

2) Los consultores registrados en el RCCT (CONACYT) son consultores de alto nivel,
especializados en éreas técnicas especificas. Sin embargo, todos estos consultores no
satisfacerén las exigencias de las Normas de Consultoria General.  Se teme que a partir
de 2002, alos programas del CONACYT lesfalten consultores certificados.

El otorgamiento de privilegio se realizard una sola vez, como medida de transicion,
al iniciarse el nuevo sistema. Por gjemplo, € siguiente podria ser un procedimiento de
tamizado, antes de otorgar un privilegio.

1) Los consultores que cumplan con ciertas exigencias en enero de 2001 y que soliciten
su certificacion en un plazo de un afio, podrian ser aceptados con €l titulo de consultor
certificado por la Norma de Consultoria General, sin pasar por e procedimiento de
evaluacion. O se pordiasimplificar la calificacion.

2) Los que cumplan con ciertas exigencias podrian ser los consultores del taller
COMPITE (unas 80 personas) y los consultores senior y master del CETRO-CRECE
(unas 70 personas). A estas personas podriamos agregar a los consultores
recomendados por e CONACYT (100 personas), la NAFIN (50 personas), €
BANCOMEXT (30 personas), etc. Con todo esto serdn unas 330 personas.
Agregamos a los profesores universitarios, pero se deberia establecer un limite total de
las personas automaticamente certificadas, 400 por gjemplo. A proposito, todos los



consultores del CIMO deberan pasar por e procedimiento de evaluacién de acuerdo con
la Norma de Consultoria General.

Si esta idea de certificacion automética es dificil de implementarse como privilegio,
podriamos pensar en las medidas de excepcidn, como la exencion parcia de las unidades
evaluatorias o0 el subsidio de costos de evaluacion.Con el otorgamiento de privilegio en las
medidas de transicion, se podrian generar algunos factores de imparcialidad, pero las
ventajas también serdn grandes.  Laresistencia hacia el nuevo sistema se reducira mucho,
y €l sistema se difundira rapidamente. También podriamos eliminar, considerablemente,
la falta de consultores certificados, que podria ocurrir en el momento de entrar en vigor la
aplicacion obligatoria del sistema de certificacion.  Estas medidas transitorias priorizan
efectos politicos sobre €l concepto juridico riguroso.



5.8 Régimen de ejecucion de mejora y fortalecimiento del sistema de
certificacion de consultores para PyMEs

5.8.1 Concepto basico

En esta seccién, vamos a analizar sobre €l régimen de gjecucion del nuevo sistema de
certificacion de consultores para PyMEs propuesto en la seccién anterior.  Volvemos a
mencionar |os procedimientos como siguen:

(1) Mantener vigente la actual Norma de Consultoria General.  Sin embargo, laNorma
serdmodificado seguin su necesidad.

(2) Iniciar inmediatamente las preparaciones necesarias para implantar el nuevo sistema.
Entre las preparaciones se incluirdn e curso experimental de capacitacion, el
examen escrito experimental y prueba de préctica experimental.

(3) Cuando € nuevo sistema se consolide incluyendo el régimen de g ecucion, la actual
Norma de Consultoria General serda absorbiday derogada.

El régimen de gecucién mencionado en esta seccidon se refiere a régimen de
gjecucion del nuevo sistema arriba mencionado

El nuevo régimen de ejecucion es necesario porque en € nuevo sistema se
incorporaran en su mayoria el examen escrito y la prueba de practica.  El sistema actual
no necesariamente cuenta con dichas funciones. Sin embargo, s sustituyeramos con un
nuevo sistema de certificacion por la Norma actual de Consultoria General que acaba de
encarrilarse, los esfuerzos hechos para esta Norma resultarian no tener la continuidad.
Por lo tanto, vamos a tener como un concepto basico mantener el sistema actual hasta
gue €l nuevo sistema entre en vigor. Concretamente hablando, son siguientes dos
aspectos.

(1) Estructurar e régimen de eecucion dentro del marco del sistema actual de
competitividad laboral del CONOCER.

(2) Mantener al CONOCER como la entidad acreditadora y tener, aparte, entidades
certificadoras y centros de evaluacion.



5.8.2 Generalidades del sistema de implementacion después del
perfeccionamiento del nuevo sistema

El CONOCER, como la entidad acreditadora, elaborara las normas como lo hacia
hasta ahora.  Se formard un comité de elaboracion de examen bajo e CONOCER para
asegurar la unidad e integridad de la evauacion. Redizar, de forma Unica a nivel
nacional, el examen elaborado por e comité de elaboracién permitird tamizar la capacidad
de consultores de manera més objetivay estandarizada. La entidad certificadora seguira
con los trabajos de inspeccidn, orientacidon y certificacion de los centros de evaluacion.
Como los centros de evaluacion actuales no tienen funciones de realizar examen escrito y
prueba de préctica que serdn implantados nuevamente, las encargardn a entidades
externas.

Figura5.8-1 Esquema del nuevo sistema de certificacién
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5.8.3 Diferentes entidades y sus funciones

Cuadro 5.8-1 Gestiones de certificacion y entidades ejecutoras

Gestiones Entidad ejecutora
Elaboracién de normas | Entidad acreditadora- CONOCER
Certificacion Entidad acreditadoray Entidad certificadora

Elaboracion de examen | Comité de elaboracion de examen

Ejecucion de examen | Centro de evaluacion L
: , . Universidad
escrito encargaralas funciones a
Ejecucion de prueba | las organizaciones Organizacién consultora
de préactica mencionadas ala derecha | gubernamental
Ejecucion de entrevista
Calificacion de Centro de evaluacion
documentos
Evaluacion general
(1) Entidad acreditadora
Entidad responsable
El CONOCER continuara siendo la entidad acreditadora.
Funcion

Ademés de las funciones actuales, organizara el comité de elaboracién de examen
y haré gestiones de secretaria.

(2) Entidad certificadora
Entidad responnsable
Regir4 el regulamento actual.
Funcion
Entre las gestiones de desarrollo de herramientas para la evaluacién, sobre todo en
el desarrollo de |las herramientas nuevamente incorporadas, encargara las gestiones de
elaboracion de examen escrito y guia de prueba de practica a comité de elaboracion
de examen.

(3) Centro de evaluacién
Entidad responsable
Regira el regulamento actual.
Funcion
Entre las gestiones de evaluacion encargard la gjecucion de examen escrito y
prueba de practica a una entidad externa y la inspeccionara. La calificacion de



documentos y la entrevista serén realizadas por el centro de evaluacién, que a su vez
les unira los resultados del examen escrito y la prueba de préactica para hacer una
evaluacion general .

(4) Comité de elaboracion de examen
Entidades componentes
Miembros académicos UNAM ITESM PNy UVM,
Miembros gubernamentales Secretaria de Economia, Secretaria de Trabgjo,
Secretaria de Educaciony CIPI
Miembros organizaciones consultoras CETRO-CRECE, COMPITE, CONACYT,
NAFIN, BANCOMEXT y CNEC
Miembros de la entidad certificadora Entidades certificadoras de consultores para
PyMEs en €l nuevo sistema
Funcion
- Elaboracion de examen escrito, y su respuesta correcta, ponderacion de
puntuacion y nombramiento de disefiador de su plan original.
- Elaboracién de procedimientos de g ecucidn de examen escrito
- Nombramiento de una entidad encargada de € ecucion de examen escrito
- Elaboracion de guia de prueba de préctica y criterios de evauacion y
nombramiento de disefiador de plan original.
- Elaboracién de guia de gecucion de prueba de préctica
- Nombramiento de entidad encargada de prueba de préactica

(5) Entidad ejecutora de examen escrito
Entidad responsable
Universidades UNAM ITESM PNy UVM
Seran nombradas por €l comité de elaboracion de examen y confiadas por € centro
de evaluacion.
Solo los catedréticos permanents de |as entidades serén encargados de calificacion.
Funcién
- Ejecucion de examen escrito
- Calificacion de examen escrito
- Presentacion de un informe de los resultados del examen escrito al centro de
evaluacion.



(6) Organizacién ejecutora de prueba de practica
Entidad responsable
Organizaciones gubernamentales de consultoria CETRO-CRECE COMPITE y
CONACYT
Seran nombradas por e comité de elaboracion de examen escrito y encargadas por
un centro de evaluacion.
Los instructores de la préctica y los calificadores seran exclusivamente los
consultores superiores registrados.
Funcion
- Ejecucion de prueba de practica
- Calificacion de prueba de préctica
- Presentacion de un informe sobre los resultados de la prueba de préctica a
centro de evaluacion



5.9 Programa de transicion al nuevo sistema

El régimen de gecucion mencionado en e apartado 5.8.3 es de la situacion normal
después de pasar a nuevo sistema. En esta seccién mencionamos sobre el régimen de
gjecucion y el programa en el proceso de transicion al nuevo sistema.  Hemos elaborado
el programa para el tiempo de transicion de 1 afio.

5.9.1 Separacion de la Norma de Consultoria Técnica

En este Informe proponemos la implantacion de la Norma de Consultoria Técnica que
certificaa consultores segun el giro o laespeciaidad. Sin embargo, merece la pena decir
que €l presente Estudio se llev6 a cabo con € objetivo principal de mejorar € sistema de
capacitacion y certificacion de consultores para PyMES.  Por lo tanto, nos limitamos a
presentar un disefio ssimplificado del sistema japonés semejante como una referencia para
la Norma de Consultoria Técnica. Seria necesario disefiar nuevamente un sistema
adecuado para México tomando en consideracion los sistemas similares de Europa o los
debates en el APEC.

Por las razones arriba mencionadas mencionamos agui un programa de transicién al
nuevo sistema de Consultoria para PyMEs. El programa de implantacion del sistema de
Consultoria Técnica debe ser elaborado separadamente del sistema de Consultoria para
PyMEs.

5.9.2 Régimen de ejecucion de la transicién al nuevo sistema

Mostramos en la Figura 5.9-1 €l organigrama general del régimen de gecucion de la
transicion, y en el Cuadro 5.9-1 una relacion de las funciones de cada comité y equipo y
las entidades componentes de ellos. Ambos son una propuesta. Basandonos en la
Figuray el Cuadro vamos a explicar el régimen de gecucion.

Para pasar a nuevo sistema las siguientes 4 funciones son necesarias. Parallevarlas
acabo, seran creados 5 comitésy subcomitésde A aE.

Funcion 1 : Coordinacion general
A. Comité Directivo de implantacion del nuevo sistema de capacitacion
y certificacion
Funcion 2 : Establecimiento del sistema de certificacion
B. Equipo de trabajo del CONOCER



Figura5.9-1 Régimen de ejecucion y entidades ejecutoras principales del nuevo sistema de capacitacion y certificacion
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Cuadro 5.9-1 Funciones de comités y subcomités y candidatos para miembros (propuesta)

Comité, equipo y comisiones

Trabgjo

Candidatos para miembros

A Implantacion del nuevo 1. Creacion delos siguientes equipo y comisionesy coordinacion SE, CIPI, CONOCER, CETRO, COMPITE, CIMO,
sistema 2. Aprobacion del concepto del huevo sistema de capacitacion y CONACYT, CNEC, NAFIN, BANCOMEXT, ITESM,
Comité Directivo certificacion ITAM, ULSA, UNAM, IPN, UVM

3. Determinacion del régimen de continuacién del sistema

B. Equipo de trabajo del 1. Revisién del concepto propuesto por la JCA SE, CIPI,CONOCER,

CONOCER 2. Revision delanormadel APEC APEC CETRO, COMPITE, CIMO, CONACYT, CNEC,
3. Elaboracién del concepto del nuevo sistema de certificacion organizaciones empresariales del sector privado
4. Elaboracién de lanueva norma de certificacion
C. Comisién de preparacion 1. Revisién del concepto propuesto por la JICA Miembros académicos UNAM, ITESM, IPN, UVM
de examen 2. Revision delanormadel APEC Miembros gubernamentales  Secretaria de Economia,
3. Elaboracion del concepto del nuevo sistema de certificacion Secretaria de Trabajo, Secretaria de Educacion
4. Elaboracién de preguntas para el examen escrito (parala gecucién Pablica, CIPI
experimental) Miembros de entidades consultoras CETRO,
5. Estandarizacion de la metodologia de el aboracién de preguntas de COMPITE, CONASYT, CNEC NAFIN,
examen BANCOMEXT

D. Comisién de preparacion 1. Revisién del concepto propuesto por la JICA Cursostedricos ITESM, UNAM, UVM, NAFIN

de cursos tedricos 2. Revision delanormadel APEC Cursos de préctica CETRO-CRECE, COMPITE,
3 Elaboracién del concepto de los cursos tedricosy de practica CONACYT, CNEC
E. Comisién de preparacion 4. Elaboracién de programas de los cursos tedricos y de préctica (parala Examen escrito anivel nacional  UNAM, ITESM, IPN,
de cursos de préctica €jecucion experimental) UvVM
5. Preparacion de locales, instalaciones, etc. paralos cursos tedricosy de
préactica (parala gecucion experimental)
6. Nombramiento de tutores e instructores de los cursos tedricos y de
préctica (parala g ecucion experimental)
7. Ejecucién experimental de cursos de formacion (tedricosy de préctica)
8 Estandarizacion de los programas de los cursos tedricos y de préactica
9. Readlizacion de exdmenes anivel nacional




Funcion 3 : Elaboracidn de examen escrito

C. Comision de preparacion del examen escrito
Funcion 4 : Establecimiento de cursos de capacitacion

D. Comision de preparacion de cursos tedricos

E. Comisién de preparacion de cursos de préactica

Figura5.9-1 Régimen de gjecucion del nuevo sistema de capacitacion y certificacion y
principal es entidades €jecutoras (propuesta)

Las funciones de los comités y equipos serén siguientes.

A. Comité Directivo de implantacion del nuevo sistema de capacitacion vy
certificacion
Creard comités y subcomités y los coordinard. Decidira la politica basica y
asuntos importantes. Los miembros del Comité Directivo del presente Estudio
pasardn a ser los miembros iniciales de este Comité, y en la primera reunion se
determinaran los miembros oficiales. La entidad presidente sera la Secretaria de
Economia y e miembro principal sera el CIPl. La entidad presidente convocara
los miembros periodicamente y cuando surja un asunto importante que debatir.

B. Equipo detrabajo del CONOCER

Elaborara e nuevo sistema de certificacion y modificara la actual Norma de
Consultoria General. Elaborara las nuevas Normas de la misma manera que €l
CONOCER elabora diferentes normas de competencialaboral. Entre los miembros
del Equipo de trabajo estardn incluidas organizaciones de interés como de
consultoria y del sector privado. Segun el CONOCER, se tarda un promedio de
2,500 horas-hombre para elaborar una norma de competencia laboral. Se supone
que el sistema en cuestion requerird méas horas-hombre que el promedio.

C. Comisién de preparacion del examen escrito
Es la comisién que elabora las preguntas del examen escrito. Por ser
considerado como parte del sistema de certificacion, sera dirigida por e CONOCER.
Las preguntas en si seran elaboradas principalmente por universidades como la
UNAM vy el ITESM, separadamente para 2 éreas; manufactura y comercio y
servicios. Parte de las preguntas serdn comunes entre ambas &reas. Después de
que € nuevo sistema se establezca, hara modificaciones necesarias funcionando



como “la comisién de elaboracion de examen” permanente y elaborara un examen
por afio.

D. Comision de preparacion de cursos tedricos

Disefiard cursos tedricos de acuerdo con las preguntas del examen escrito y
elaborara programas y materiales didacticos para los cursos tedricos separados en
2 areas; manufacturay comercio y servicios. Para elaborar |os programas tomara
como referencia los médulos de formacion del APEC.  Luego determinara locales,
nombrara instructores y realizara los cursos tedricos. En el periodo de transicion
realizara cursos tedricos de 3 semanas seglin € programa de “cursos intensivos e
integrales de corto plazo” que proponemos en e Capitulo 5. La propuesta supone
realizar 2 cursos experimental es convocando 50 alumnos para cada curso. Después
de los cursos de préctica abajo mencionados, se realizaran 2 examenes escritos en
todo € pais incluyendo a examinandos particulares. Los aumnos del CONSULTE
podran participar en los cursos de capacitacion si €l tiempo es oportuno.

La entidad presidente de la Comision de preparacion de cursos tedricos seria la
NAFIN gue tiene muchas experiencias de cursos de capacitacion, y el ITESM podria
ser una de las principales entidades egecutoras. Nombrara instructores entre
catedraticos para las materias tedricas y profesionales de entidades consultoras para
las materias practicas. Después de completar €l periodo de transicién, la Comision
de preparacion de cursos tedricos se disolverd, dejando los programas y materiales
didécticos a uso publico, para que universidades y otras instituciones continten los
cursos teodricos comercialmente.

E. Comision de preparacion de cursos de préactica

Disefiala cursos de précticay pruebas de practicay elaborara programas separadas
para 2 areas, manufactura y comercio y servicios. Para los aumnos que hayan
terminado |os cursos tedricos antes mencionados hara cursos de préctica en los sitios
de produccién de PyMEs durante 3 semanas segun €l programa de “cursos
intensivos e integrales de corto plazo” propuesto en e Capitulo 6. Junto con los
cursos teodricos, hard 2 cursos de préctica en el periodo de transicion. El
CETRO-CRECE seré la entidad principal y el COMPITE colaborara con él para ser
entidades responsables de cursos de practica.  Para nombrar tutores e instructores
contara con la colaboracion del CONACY T y la CNEC entre otros ademas de las 2
organizaciones mencionadas. Después de completar el periodo de transicion, la
Comision de preparacion de cursos de practica se disolvera, dejando |os programas y



materiales didacticos a uso publico, para que universidades y otras instituciones
contintien los cursos de préctica comercia mente.

5.9.3 Programa del periodo de transicion

En la Figura 5.9-2 mostramos un programa del periodo de transicion con los trabajos
necesarios para pasar a nuevo sistema puestos cronolégicamente.  Hemos elaborado un
programa de un afio para que la transicién al nuevo sistema complete dentro del afio 2002.
De acuerdo con la Figuravamos aexplicar € programa a continuacion.

(1) Paso1l: Estructuraciéon del régimen de ejecucion
El programa preve que los 5 comités y subcomités seran formados hasta mediados de
enero. Primero se convocardn los miembros del Comité Directivo a principios de 2002
para determinar los miembros oficiales del Comité Directivo y formar los 4 comisionesy
equipo. Con 2 reuniones, celebrada una en cada semana, se estructurard un marco del
régimen de gecucion.

(2) Paso2: Elaboracion del concepto del nuevo sistema de de capacitacion y
certificacion
Los 4 comisiones y equipo revisardn e contenido de la propuesta de la JCA por €l
trabgjo asignado respectivamente, y estudiara las generalidades de la norma del APEC
para analizar la compatibilidad y la coherencia. Deberdn terminar este trabajo hasta
finales de enero para elaborar €l concepto definitivo del nuevo sistema de capacitacion y
certificacion durante el mes entero de febrero. Habra que convocar unas reuniones del
Comité Directivo en febrero para coordinar opiniones. El concepto sera definitivo
después de que el Comité Directivo |o apruebe.

(3) Paso3: Preparaciéon de ejecucion experimental del nuevo sistema de
capacitacion y certificacion

Para implantar € nuevo sistema de capacitacion y certificacion, es necesario

promulgarlo y llevarlo a cabo después de realizar 2 ciclos experimentales de capacitacion

y examen escrito para perfeccionarlo de acuerdo con los resultados.  Segun el concepto

definitivo elaborado en el Paso 2, se iniciara la preparacion de la gecucién experimental
en marzo para completarla afinales de junio.

Primero, la Comision de preparacion de examen escrito elaborara las preguntas de
examen escrito para € &ea de manufactura y € area de comercio y servicios,



respectivamente, en 2 meses. [Estas preguntas serdn para la primera gecucion
experimental de examen escrito prevista para finales de agosto. Las preguntas para la
segunda ejecucion experimental de examen escrito serdn elaboradas durante 1 mes en
septiembre.  Con la experiencia adquirida en la primera, bastara con 1 mes para elaborar
las preguntas para la segunda.

A partir de abril cuando temas grandes y medianos del examen se hayan definidos, se
iniciara la elaboracion del programa de cursos tedricos y de practica experimentales.
Tardard 2 meses y medio y terminara a mediados de junio. Paralelamente, dentro de 1
mes a partir de los principios de junio, se determinaran locales, instalaciones, empresas
modelo, etc y se nombrardn tutores e instructores. Por otro lado, inmediatamente
después de que se acuerde el concepto definitivo en el Paso 2, 0 sea a partir de los
primeros dias de marzo, el Equipo de trabgjo del CONOCER emprendera la elaboracion
de las nuevas normas, que sera el Paso 4.

(4) Paso4: Ejecucién experimental del nuevo sistema de capacitacion y certificacion

Se redlizarén 2 ciclos de cursos tedricos (3 semanas), cursos de practica (3 semanas) y
examen escrito (2 dias) del nuevo sistema de capacitacion y certificacion durante 4 meses
dejulio aoctubre. Seria conveniente, por giemplo, realizar €l primer ciclo para el sector
manufacturero y e segundo ciclo para € sector de comercio y servicios. Los
participantes (alumnos) serén alrededor de 50 personas para cada ciclo, y seran aceptados
consultores pertenecientes a entidades, consultores independientes, profesionistas en
general, alumnos del CONSULTE, entre otros.

El examen escrito sera realizado a finales de agosto y octubre a nivel nacional. Los
examinandos, ademas de los participantes arriba mencionados, seran convocados
publicamente para poder reunir un total de 500 personas en unos 5 locales del pais. La
prueba de préctica se hard para los aprobados en €l examen escrito después de que el
nuevo sistema entre en funcion, pero en el periodo de transicion se aplicard a todos 10s100
participantes de modo de prueba.

La elaboracion de las nuevas normas de certificacion inicia en marzo, y se preve
terminar a finales de noviembre, con modificaciones para un acuerdo con las emtidades
relacionadas y para reflgjar los resultados de la gjecucion experimental de los cursos de
capacitacion y 1os examenes escritos.



(5) Paso5: Perfeccion y promulgacién del nuevo sistema de capacitaciéon y
certificacion
Entre octubre y principios de diciembre, se haran trabajos de estandarizacion de la
metodol ogia de elaboracion de preguntas de examen y e programa de cursos tedricos y de
préctica para preparar la entrada en vigor del nuevo sistema en 2003. De esta manera se
definira e régimen de gecuciéon definitivo. La Comision de preparacion de examen
escrito pasara a ser “la Comision de elaboracion de examen escrito”, y la Comision de
preparacion de cursos tedricos y la Comision de preparacion de cursos de préactica se
disolveran después de dejar los programas y otros materiales a universidades y a sector
privado para su uso publico. Finalmente se haran tramites legales necesarios para poner
en marcha el nuevo sistema de capacitacion y certificacion, que se promulgara a mediados
dediciembre. Entonces el Comité Directivo cumplirasu funciony se disolvera
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Capitulo 6

Plan de Implementacion de Ordenamiento del
Sistema de Formacion de Consultores para
PYMEs



Capitulo 6  Plan de Implementacion de Ordenamiento del Sistema
de Formacién de Consultores para PyMEs

6.1 Temas y politicas béasicas para el establecimiento del sistema de
formacion de consultores para PyMEs

En el Capitulo 4 se analizo la situacion actual del sistema de formacion de consultores
para PyMEs de México, sefidlando los temas y haciendo las recomendaciones
correspondientes. En el presente capitulo, primero retomaremos los puntos importantes de
los temas y las recomendaciones referidos en el capitulo 4, y luego recomendaremos un
plan de ordenamiento del sistema de formacién de consultores para PyMEs.

6.1.1 Temas para el sistema de formacién de consultores para PyMEs

(1) Larazon por la que e curso de formacion de consultores para profesionistas no ha
tenido una buena aceptacion se debe a que desde el punto de vista de los participantes,
no se pueden esperar muchos beneficios por haber terminado el curso.

(2) Existen algunos cursos para consultores de PyMESs en las universidades y también
existe laidea del CONSULTE. Sin embargo, después de haber completado € curso, no
existen |os recipientes para los recién egresados que desean ser consultores PyMEs.

(3) Se debe estudiar la posibilidad de abrir hacia los profesionistas externos, los cursos
que realizan los organismos gubernamentales relacionados a la consultoria para la
formacién de personal interno.

6.1.2 Recomendaciones y politica basica para el establecimiento del
sistema de formacion

(1) Se debe aclarar e posicionamiento y € papel de los cursos de formacién de
consultores de PyMESs para profesionistas y ordenar un sistema de formacién de acuerdo
con la demanda.

(2) El mercado de trabajo para los consultores recién egresados de universidad alin esta
inmaduro por lo que e curso universitario de consultoria para PyMEs debe ser
programado no solamente para formar consultores sino también para ofrecer al mercado
los recursos humanos demandados ampliamente en el sector industrial.

El sistema de formacion de consultores para PyMEs para profesionistas tiene un nexo
fuerte con el sistema de certificacion de consultores. Por lo tanto, en €l presente informe



recomendamos un plan para ordenar el sistema de formacién de consultores para PYMES
dirigido a profesionistas con base en la recomendacion (1) arriba mencionada
principalmente. Pero, para lograr activar e sistema de formacion de consultores para
PyMEs, existe una condicion externa importante. Se trata de los problemas del sistema de
certificacion causados por € hecho de que la actual Norma de consultores no exige
examen escrito ni prueba de préctica. En otras palabras, segin la Norma actual, la
calificacion para certificar a un consultor se hace con base en una evaluacion de
documentos, por lo tanto aln cuando la capacidad del consultor se eleve através del curso
de formacidn, esto no puede ser una causa directa para elevar la tasa de aprobacién. Si no
existe un sistema severo de examen para la certificacion, tampoco habra mucha demanda
del sistema de formacién. Por lo tanto, en el presente informe, recomendamos un plan de
ordenamiento bajo la hipétesis de que se va a introducir una nueva norma “selectiva’ para
los consultores de PyMEs. La politica basica de la propuesta de dicho plan se establece
como sigue:

(1) Respuestaalos necesidades y mejora de calidad
En e mercado mexicano de consultores existen muchos individuos que se
autodenominan como consultores, sinendo en realidad consultores de bajo nivel. Desde €l
punto de vista de aprovechamiento del capital invertido en consultoria, es necesario
eliminar a estos consultores de bajo nivel de los programas gubernamentales. También es
indispensable para el aseguramiento de calidad, e establecimiento de normas para |os
consultores y de un sistema de formacion de consultores (Aseguramiento de Calidad).

Por una parte, para los servicios de consultoria en un mercado competitivo, las
empresas clientes estén buscando un servicio de consultoria de ato nivel y de buena
calidad. Una de las causas que obligd la suspension del curso de formacion de consultores
para profesionistas que apenas iniciaba, es que el propio mercado busca servicios de mejor
calidad. Por lo anterior, también es necesario sistematizar €l desarrollo de la capacidad de
consultores para poder brindar una consultoria de mas alto nivel. Megoramiento de
Calidad

Reconociendo las dos necesidades arriba mencionadas como las clasificadas en
diferente categoria, planeamos €l establecimiento del Sistema de Formacién de
Consultores para PyMEs.



(2) Relacion con la Certificacion de consultores y Consolidacion del Curso para
Profesionistas
Desde el punto de vista del “aseguramiento de calidad”, se clasificard como formacion
introductoria, correspondiente a la seccidén de consultores junior, dentro de la Norma de
consultores para PyMEs. El organismo gjecutor principal de esta formacion introductoria
serd una facultad universitaria de formacion de consultores. Por otra parte, €l
“mejoramiento de calidad” se buscard en la formacion que responde a la seccion de
consultores senior. El curso debe estar destinado a profesionistas con experiencia real en
el campo, y €l principa organismo gecutor para este curso de formaciédn, sera un conjunto
cooperativo de universidades con organismos de consultoria.



6.2 Plan Basico de Institucionalizacién del Sistema de Formacién de
Consultores para PyMEs

6.2.1 Esquema General

Bajo la hipétesis de que la nueva Norma de consultoria para PyMES ya esté construida,
mostramos un esguema general que incluye lo relativo a sistema de formacion y las
normas de certificacion en la Figura 6.2-1. Explicaremos el resumen a continuacion:

(1) Educacion universitariay Certificacion

La Figura 6.2-2 muestra la ruta que debe seguir la persona egresada de la carrera de
educacion introductoria de la universidad hasta lograr la certificacion de consultor. Los
estudiantes que deseen ser consultores en e futuro, deberan seleccionar e curso de
consultores para PyMEs para el Ultimo afio 6 los Ultimos dos semestres de la carrera. Este
sistema dard inicio como un proyecto piloto ded CONSULTE con el objetivo de
implementarlo en 100 universidades a nivel naciona en e futuro. Los detalles del
programa de estudio de este curso todavia no estan definidos, pero en este curso de
formacién se llevaran a cabo clases tedricas y de préactica y los que hayan pasado €l
examen final, podran certificarse dentro del Sector Junior de “la Norma de consultoria
paraPyMES’ sin examen correspondiente.

Los egresados de dicho curso también pueden presentarse a examen para la
certificacion en la seccion senior “la Norma de consultoria para PYMES'. Los que ya estén
certificados en la seccion Junior, podran exentar el examen por escrito pero no aplicarén
estos tratos especiales para |os aspirantes de la certificacion de consultores técnicos donde
los exdmenes abarcan temas diferentes.

(2) Formacion de profesionistas y Certificacion

La Figura 6.2-3 muestra la ruta después de haber egresado del curso de formacion
para profesionistas hasta lograr la certificacion. Los profesionistas pueden tomar 3 rutas
diferentes a la certificacion. La primera es que aguellos autodidactos se presenten al
examen; la segunda a través del curso de formacion para profesionistas, y la tercera, a
través de cursar la carrera de formacion de un afio en la universidad. Los alumnos que
cursan el curso de formacién para profesionistas, en principio no serdn exentos de ninguna
materia del examen. Sin embargo a la hora de renovar su certificacion, asistir parte de este
curso pueda satisfacer uno de los requisitos de renovacion. El curso de formacion para
profesionistas consistira en “El Curso Intensivo de Formacion a Corto plazo” que tendrala



duracion de 1.5 a 2 meses seguidos y e curso que permite seleccionar las materias
necesarias en todo momento que es “El Curso de Formacién de Habilidades
Complementarias’. Los dos seran destinados a aquellos que quieran presentarse las
Medidas a examen de certificacion, y en principio no se les exentara de ninguna materia
del examen. En otras palabras, la idea béasica es que para que un profesionista se presente
al examen de certificacion de consultores, la base debe ser la autodidaxia que
complemente los conocimientos que le falten a través del curso intensivo de formacion o
el curso de formacion complementaria.

(3) Larelacion complementaria entre la Carrera Universitaria 'y el Curso de Formacion
para Profesionistas
El Curso Universitario de formacion de Consultores de 1 afio (2 semestres) debe ser
abierto para profesionistas también. A través de ello, se es abre e camino para ser
certificado en  la seccion junior de la Norma de Consultoria para PyMEs sin calificacion.
Seria adecuado llevar a cabo “el curso de formacion para profesionistas’ en universidades
de la misma manera que la NAFIN lo Ileva a cabo en colaboracion con universidades. Por
lo tanto, se debera permitir que un estudiante del curso universitario de consultoria para
PyMEs pueda asistir a curso de formacion de profesionistas en algunas materias. Los
profesores, instructores y formadores tendran que dedicarse a la instrucciéon y la
capacitacion tanto en la educacion universitaria como en el curso de formacion de
profesionistas.

(4) Otros Asuntos relacionados
1) Curso de Formacion de Consultores Técnicos
De las materias del examen para consultores técnicos, las materias opcionales son
dificiles de preparar por ser temas de técnicasespecificas. El curso de formacion tendra
un curriculo para preparar las materias comunes (conocimientos Basicos)

2) Examen de Renovacion de Certificacion de Consultores
Un consultor que quiera renovar su certificacion necesitara asistir a un curso de
formacién para “ actualizar los conocimientos sobre las politicas de fomento de PYMEsy
la metodologia de administracion empresarial”. Si ha cursado determinadas materias del
curso de formacién para profesionistas, le daran por cumplido este requisito. Los
egresados podrén renovar su certificacion a presentar sus diplomas de las materias
mencionadas.



3) Sobrelas exencion parcial de examen y pruebas
Puede haber varias maneras de pensar con respecto ala exencion parcial de exameny
pruebas ademas de o que hemos mencionado arriba. Por gjemplo, se podria persar en
certificar en la Norma de Consultoria para PyMEs sin calificacion a aguellos que hayan
obtenido € diploma del curso universitario de consultoria de 1 afio, 0 exentar parte de de

la calificacién alos diplomados del curso de formacion abierto a profesionistas. Esto serd
el terma de futuros debates.



Figura 6.2-1 Relacion entre el sistema de formacion de consultores y el sistema de certificacion de consultores
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Figura 6.2-2 Ruta para la certificacion de consultor desde la carrera universitaria
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Figura 6.2-3 Ruta de Certificacién “De profesionista a Consultor Certificado”
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6.3 Plan de Implementacion del curso de formacion de consultores para
PyMEs para profesionistas

A continuacion presentamos un plan de implementacién del curso de formacion para
profesionistas. EI método para formar a los consultores en un afio (2 semestres) de la
carrera Universitaria sera Concretado en €l marco del CONSULTE.

6.3.1 Generalidades del curso de formacién para profesionistas

(1) Objetivo
El objetivo del curso de formacién para profesionistas se resume en |os siguientes tres
puntos:
1) Responder al requisito de la certificacion de la Norma de Consultoria para PyMEs
(seccidn senior)
2) Otorgar oportunidades para desarrollar capacidades sofisticadas y de alto nivel a los
consultores activos.
3) Ofrecer a los consultores certificados oportunidades de asistir a curso de formacion
gue son un requisito paralarenovacion de la certificacion

(2) Objeto
1) Profesionistas con experiencialaboral
2) Profesionistas que se dedican ala consultoria

(3) Contenido de los cursos tedricos
Los curso tedricos se impartirdn para que los consultores para PyMEs desarrollen; 1)
los conocimientos basicos necesarios y 2) la capacidad de diagnéstico e instruccién de
acuerdo con la Norma de Consultoria para PyMEs (seccién senior).. Paralas materias de
especialidad, se proporcionaran dos opciones : 1) Sector manufacturera 2) Sector de
COMErcio y Servicios.

1) Materias generales (Sirven también de cursos paralarenovacion de certificacion)
a) Conocimientos Basicos (16 horas)
- Sistema de fomento a las empresas peguefias y medianas en México (0.5 dias)
- Metodol ogia de diagnosticos simplificado y orientacion en general (0.5 dias)
- Métodos de diagnostico y orientacion especializada y estudio de casos recientes (1
dias)
b) Cddigo de éticadel consultor



2) Materias Comunes
Conocimientos basicos de administracion y control (1 dias)
Conocimientos basicos de finanzas'y contabilidad (1 dias)
Conocimientos basicos de relaciones |aborales (1 dias)
Conocimientos basicos de la administracion de lainformacion (1 dias)

3) Materias de especiaidad
a  Curso del sector manufacturero
- Control de operaciones (teoria del control de produccion control de compras y
materiales conocimientos basicos de la industria control de desechos y residuos
administracion de personal) (5 dias)
- Desarrollo de nuevos productos, desarrollo de nuevos negocios (1 dias)
- Control de sistemas de informacion (sistema de informacion de produccion
tecnologia de informacién sistema de informacién estratégica) (2 dias)
- Metodol ogia de diagnostico integral y asesoria (1 dias)
b. Curso del sector de comercioy servicios
- Control de operaciones (distribucién, ventas, control de tiendas, control de
informacién de distribucion domo compras, administracion de personal) (5 dias)
- Desarrollo de nuevos productos, desarrollo de nuevos negocios (1 dias)
- Sistema de informacién administrativa (distribucion, administracion de informacion
de ventas, sistema de informacion estratégico) (2 dias)
- Metodol ogia de diagndstico integral y asesoria (1 dias)

6.3.2 Programa del Curso de Formacion incluyendo las Practicas

Se prepararén dos esgquemas para los profesionistas: (1) Curso intensibo e integral de
corto plazo y (2) Curso complementario para habilidades faltantes

(1) Cursointensivo e integral de corto plazo resumido
Serd un curso intensivo de corto plazo de 1.5 a2 meses. Ver Figura 6.3-1.
1) Periodo, esqguemadel cursoy horas
Curso tedrico 8horasa dia 5dias 4semanas 160 horas
Curso Préctico Curso del sector manufacturéro: 2 semanas
Diagnostico de produccion: 40 horas Diagnostico integral 40 horas
Curso del sector comercioy servicios: 2 semanas
Diagnostico de ventas: 40 horas Diagnostico integral: 40 horas
Examen de Prueba 6 horasx 2 dias 12 horas



Figura6.3-1 Esquema del Curso de Formacion para Profesionistas (Curso intensivo de corto plazo resumido)
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2) Contenido
Se elaborara un programa unificado que concuerde con las materias del examen para
al certificacion en la Norma de Consultoria para PyMEs (seccion senior)

3) Principal organismo gjecutor y lugar
- La Secretaria de Economia sera el principal organismo ejecutor que organizara el
Comité de Estudio del Curso
- El curso se hara en las universidades de 5 regiones principales 1 vez a afio. Si hay
mas demanda, se repetira més frecuentemente.

(2) Curso complementario de habilidades faltantes
Unicamente e examen de prueba se haré en conjunto, y las materias seran escogidos
por cada alumno segéan su plan de estudio. Ver Figura6.3-2.
1) Periodo, esqguemadel cursoy horas

Examen de prueba previo Se distribuye previamente un examen abreviado de
6 horas'y se hace una auto evaluacion

Curso tedrico Estudiar las materias que e aumno considere
necesario ya sea en clases 6 por correspondencia

Practicas Diagnostico integral: 40 horas, diagnéstico de

ventas 6 de produccion: 40 horas  opcional
Examen de pruebasimplificado Se llevara a cabo un examen simplificado de 6
horas en un lugar de reunion.

2) Contenido
Unificar solamente el nombre de las materias. El contenido de cada materia sera
determinado por cada organismo que ofrece el servicio de educacion.

3) Organismo gecutor y lugar

a. La Secretaria de Economia debe ser € principal organismo ejector y organizar €l
Comité de Estudio del Curso.

b. las organizaciones registradas elaboraran un cuaderno de gercicios para €l examen de
prueba.

c. Universidades, gobiernos estatales, etc. Realizaran un examen colectivo de prueba. (1
vez a ano)

d. Las universidades programaran diplomados para cursos tedricos y por
correspondencia.

e. Lasprécticas serén llevadas a cabo por universidades, organismos consultores, etc.



Figura 6.3-2 Curso de Formacién para profesionistas (Esquema de Habilidades Complementarias)
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6.3.2 Forma de ser del curso de formacion de consultores ideada con
retroalimentacion de la experiencia del proyecto piloto

(1) Duracion total y distribucion del tiempo

La duracion del proyecto piloto realizado en el Estudio fue de 6 semanas en total,
dividiéndose en dos partes, 3 semanas para la primera mitad y otras 3 semanas para la
segunda. De éstas, las clases tedricas fueron de 4 semanas (3 semanas de conocimientos
sobre la administracion y gestion + una semana de orientacién sobre el diagnésitico), las
précticas fueron de 2 semanas (una semana por empresa X 2 empresas). Con base en la
experienciay evaluacion del proyecto piloto, la distribucién del tiempo deseable sera de 2
semanas parala parte tedricay 3 semanas para practicas.

Elcontenido general del curso debera tener enfoque en desarrollar la capacidad amplia
de orientacion y asesoria de cada especiaidad. Por lo tanto, es deseable que € curso de
formacién sea programado segin el sector industrial (manufacturera y de comercio y
Servicios).

A continuacién mencionamos una idea basica del curso de formacion, y le haremos
paralas clasestedricas y de préctica, respectivamente.

(2) Formade ser de las clases tedricas
1) Lo quelesfaltaa participantes: Conocimientos
Como se menciona en € Informe del Término del Proyecto Piloto, entre los

aspectos gue los instructores japoneses consideran que faltan a los consultores de la
red CETRO-CRECE, participantes del Proyecto Pilot, el mas destacado son “los
conocimientos necesarios para €l servicio de consultoria tales como la informacion
general, metodologias de administracion, técnicas, etc.” En este sentido, podremos
sefidar que es necesario impartir una clase sisteméticamente integrada de
conocimientos basi cos sobre la administracion empresarial.

2) Duracion delas clases tedricas
De la misma forma, en cuanto a la duracion de 3 semanas de las clases tedricas de
conocimientos, segun la evaluacion de los participantes de CETRO-CRECE, casi la
mitad de los participantes opina que fue “apropiada’, una cuarta parte opina que fue
“larga’, y la cuarta restante opina que fue “corta’. Ademas, para algunas materias
opinan que faltd tiempo, y habia muchas opiniones que comentaron sobre la falta de
dias paralas clasestedricas. Por esto, sera adecuada la duracion de 3 semanas mas un
tiempo a para las clases tedricas. Esta parte “a” se determinara de acuerdo con €l

contenido del programadel curso.



3) Programa (materias) de estudio

De acuerdo con la opinidn de los participantes del CETRO-CRECE, en el grado de
utilidad (aprovechamiento) de las materias tedricas del proyecto piloto, las primeras 5
materias tedricas buenas fueron “conocimientos bésicos e integraes de la
administracion empresarial”, “administracion del persona y de relacion labora”,
“control de procesos’, “control de transportacion” y “control de calidad”. Por otra
parte, las materias de “mercadotecnid’, “finanzas, costos y financiamiento”, “creacion
de nuevos negocios’, “basicos de administracion de produccién” y “desarrollo de
tecnologia” fueron las 5 materias de més bajo grado de utilidad. De heco se llevo a
cabo el Proyecto Piloto como un curso de consultoria para la industria manufacturera.
Por lo anterior se podria decir que € resultado que se espera de las materias son
conocimientos integrales de la administracion asi como los conocimientos profundos
de la especididad. Por lo tanto ser4 deseable llevar a cabo e curso segin la
especialidad, como el sector manufacturero y el de comercio y servicios, manteniendo
un balance entre el funcionamiento integral de la administracion empresaria y e de
una area especifica.

(2) Formade ser de las practicas
1) Capacidad esperada paralos consultores
De acuerdo con la cdificacion de la capacidad de los consultores del

CETRO-CRECE, hecha por los 7 instructores japoneses que se encargaron de la
capacitacion en € Proyecto Piloto, las 5 mejores cualidades fueron “interés de
aprender”, “comportamiento”, “capacidad de expresar y presentar”, “fuerza de
concentracion” y “actitud digna’. Por otro lado, los factores con bajas cualidades
fueron, por orden, “conocimiento del idioma inglés’, “capacidad de andisis’,
“capacidad de asesorid’, “capacidad de comprencion” y “capacidad de
convencimiento”. La mayoria de las cualidades mencionadas como buenas
corresponden a la capacidad general de un profesionista. En cambio, muchas de
cualidades mencionadas como bajas corresponden a la capacidad técnica de un
consultor. Por lo anterior, la capacidad préctica para gjercer servicios de consultoria
serd tema de capacitacion. Se puede mencionar que no puede existir un curso de
formacién de consultores sin practicas.

2) Duracion delas précticas
Para las précticas en € Proyecto Piloto, se usaron los dias laborales de la semana (5
dias reales) por 2 semanas seguidas. Pero, como se mencioné en e Informe de



Termino del Proyecto Piloto, 5 dias por empresa para hacer tanto el diagndsitico
integral como el especializado fueron muy pocos. Si se hace e diagnésitco en solo 5
dias, forzosamente se limitard a hacer el andlisis de la empresa e identificar problemas.
Ademés, faltaran detalles y precision en el diagnostico especializado, dejando como
consecuencia un andlisis insuficiente. Al llevar a cabo un curso de formacion, se
deberdn implementar las précticas clasificadas en 2 tipos. una para “diagnostico
integral” y otra para “diagndstico especializado para elaborar propuestas concretas de
mejoramiento”. Ademés, sera recomendable tener unas 3 semanas de précticas en lugar
de 2 semanas.

3) Contenido de las practicas

Los consultores del CETRO-CRECE usaron la mayoria del tiempo en e andlisis
general de la empresa asi como en laidentificacién de los problemas generales, siendo
insuficiente €l trabgjo destinado a la formacion de propuestas concretas de
mejoramiento. Esto se debio a la falta de capacidad en la asesoria. Por lo anterior, es
recomendable Illevar a cabo las practicas enfocando principalmente en € desarrollo de
la capacidad para formar propuestas concretas de mejoramiento y asesoria concreta. En
lo que serefiere a andlisis general de laempresa, se podrallevarlo acabo en las clases
tedricas como estudios de casos.

4) Otros

Los consultores del CETRO-CRECE, participantes del Proyecto Piloto,
normal mente brindan sus servicios de consultoria a una empresa cliente, solitariamente.
Sin embargo, en esta ocasiOn para la préctica, formaron grupos de 5 0 6 miembros con
el fin de realizar la consultoria mediante un trabajo en equipo. Como consecuencia, |os
participantes tuvieron una opinion positiva sobre e contenido de las instrucciones
hechas durante las précticas asi como €l intercarobio de informacién y e aprendizaje
mediante el trabagjo en equipo, lo cual fue algo inesperado. Considerando la forma en
que se dan los servicios de consultoria en México, sera didacticamente muy efectivala
forma de promover y aprender el trabajo en equipo durante un curso de formacién.



6.4 Régimen de ejecuciéon del curso de capacitacion de consultores para
PyMEs abierto al publico

6.4.1 Concepto béasico y condiciones de la ejecucion del curso de
capacitacion

La Mision piensa que e curso de capacitacion de consultores para PyMES abierto al
publico no se deberia realizar bajo la direccion de una entidad publica sino sujetdndose a
la demanda del mercado hasta cierto punto. S se logra consolidar una certificacion
aceptada en el mercado de consultores, como consecuencia, aumentaran la necesidad y la
demanda de la capacitacion, y no serd necesario establecer un curso de capacitacion
dirigido por € gobierno. A continuacion, citamos condiciones para que un curso de
capacitacion sujeto ala demanda del mercado sea efectivo.

(1) Puestaen vigor del sistema de certificacién de consultores para PyMEs
Es necesario que la nueva Norma de Consultoria para PyMES se consolide como una
profesion certificada por € gobierno y sea reconocida por el publico en general como una
certificacion de ata calidad. Al hablar de la calidad, el proceso mismo de certificacion
tiene que tener la estabilidad y confianza, y la capacidad de consultoria certificada en este
proceso tiene que ser corroborada surficientemente en el mercado.

(2) Participacion de los consultores de PyMEs certificados en los programas
gubernamentales
Como la certificacion de consultores para PyMEs responde a la necesidad del mercado,
puede responder suficientemente a la necesidad comercial del sector privado. Sin
embargo, para que esta certificacion sea reconocida en €l mercado, necesitara tener un
tiempo de introduccion. Por lo tanto, es necesario que primero los consultores
certificados sean utilizados en los programas gubernamentales para PyMEs siendo
reconocidos como profesionales. En este sentido, se puede decir que las condiciones
estaran arregladas ya que a partir de 2002 los consultores que participen en los programas
gubernamentales tendran la obligacion de ser certificados en la Norma de Consultoria
General. Estaobligacion serda vaidatambién para el nuevo sistema.

(3) Existencia de entidad ejecutora del curso de capacitacion
Para realizar € curso de capacitacion es necesario encontrar una entidad que pueda
hacer gestiones como el nombramiento de tutores e instructores, e aseguramiento de aulas
y empresas visitadas parala préctica, la elaboracion de materiales didéacticos, la evaluacion



del programa y la convocatoria de alumnos. Pensamos que se podra ofrecer una
capacitacion de lamejor calidad si se realiza dentro de unared integral de universidadesy
entidades gubernamentales de consultoria porque hay que dar tanto las clases tedricos
como las clases de préctica.

6.4.2 Formade ser del régimen de ejecucion de capacitacion

(1) Estar sujeto alademanda del mercado

Es deseable que el curso de capacitacidn no sea publico sino que esté en el mercado de
competencia siendo desarrollado como un negocio de iniciativa privada. Colocar el
curso de capacitacion dentro de la competencia del mercado permitird hacer mas eficientes
los factores como los gastos de capacitacion, € contenido y la calidad del curso y los
instructores. Como consecuencia habra curso que logre registrar una ata tasa de
aprobacion de la certificacion y curso que no.  También habra curso que registre alta tasa
de aprobacién y sea reconocido por 10s aumnos.

(2) Covertura geografica
Se espera que se programen cursos de capacitacion en un area amplia para ofrecer
mayor accesibilidad al publico en general. Para esto es necesario que los cursos se
realicen en mayor nimero posible de lugares. Es deseable que se realice este programa
en diferentes sedes regionales tales como campus de universidades nacionales como la
UNAM vy de universidades privadas como el ITESM y lared CETRO-CRECE.

(3) Curso de capacitacion modelo
A medida que se promueva el desarrollo de cursos segiin la demanda del mercado,
podria haber regiones que tenga dificultades o tarde mucho tiempo en formar un mercado.
Para esas regiones se podria pensar en implantar un programa experimental disefiado bajo
la cooperacion entre una entidad gubernamental de consultoria y una universidad. Este
programa experimental podria ser un modelo para fomentar € desarrollo de cursos en €l
sector privado.

(4) Relacion con los programas propios de las entidades consultoras
L as entidades como el CETRO-CRECE y e COMPITE tienen su propio programa de
capacitacion de consultores.  Los programas propios son necesarios aungue se establezca
el curso de capacitacion arriba mencionado. Se podria pensar en hacerlos publico para
consolidarlos como cursos de capacitacion altamente especializados.  Esto seria unatarea
en € futuro.



6.4.3 Entidad ejecutora de curso de capacitaciéon

Para realizar cursos de capacitacion, se deberia aprovechar la experiencia de las
siguientes entidades.

(1) Ejecucidn de cursos - universidades

Desde el punto de vista de la covertura geogréfica, las entidades € ecutoras deseables
serian las universidades que tengan sus campus en toda la nacion.

Entre ellos estén & ITESM y laUNAM gue tienen campus o institutos en casi todos
los Estados. La UVM también tiene potencia contando con 14 sedes. En estas
universidades imparten entre las clases para los universitarios aquellas necesarias para €l
entrenamiento de consultoria, asi como tienen institutos que apoyan la consultoria y €l
desarrollo tecnologico. Ademas, dichas universidades hacen curso de capacitacion que
corresponden a la Norma de Consultoria General (ITESM y UVM), curso modificado
(UNAM) o gestiones de centro de evaluacion contando con evaluadores (ITESM y
UNAM). Dichos cursosy gestiones son recursos efectivos que aprovechar.

Por otro lado la NAFIN tiene experiencia en e desarrollo de programas de
capacitacion realizando 25 cursos de capacitacion de consultores a través de préctica
otorgando diploma a un total de 130 personas durante 1997 y 1999, disefiando un curso
abierto al publico correspondiente ala Norma de Consultoria General aungue se suspendi6
y capacitando alos consultores para programas de proveedores.

(2) Ejecucion de préactica — entidades gubernamentales de consultoria
La red CETRO-CRECE actuamente tiene 32 sedes regionales y 41 extensiones en
todo € pais con una meta de llegar a tener 100 sedes. En cada una de las sedes
regionales estadn un total de 305 consultores internos de los cuales 97 son de los niveles
Master y Senior (Junio de 2001). ElI COMPITE tiene registrado un total de 60
consultores externos destinados a talleres en los 32 Estados.

Dichos consultores han participado capacitaciones. Por g emplo, un consultor Senior
del CRECE ha participado 2 capacitaciones internas y tiene mas de 1600 horas de
experiencialaboral. Si esun consultor de taller del COMPITE, tiene que tener més de 3
anos de experiencia en consultoria, capacitacion interna de 200 horas y 10 diagndsticos
antes de ser registrado.



Los consultores de estas 2 entidades son regidos por € criterio de categorizacion
como componente de la organizacion y la capacitacion y experiencia laboral
correspondiente, por lo que tienen la capacidad de impartir clases de practica del curso de
capacitacion.
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