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Informacién de reterencia ;1224 cuestionarios para la industria manufacturera

Formato Nuevo 6.2.(g)
05 Ventas y administracién de ventas

NG Superior Intermedia ] Interor . Puntos d Revisar ;
&41| Jjmercade ] iSituagien real del 1 iClienles 1i2Entienden exactamente las necesidades, magnitud. tendencms compenhwdcd ale, de sus clienies (usuarios, firmes cornarcicles, disinbuidores, T
i | |mereede P empresas confretontes, etc.)? :
642| 1 ] ] 2! sRealizan los estudics secteiales, ios perspectivas, etc. de sus Clientes?
6431 1} 1 i 3izAnclizan y evaluan la copacidad de ventas, recurses humanos, capacidad de los créditos y viabilidod del future de sus clientes?
é ba4] ] ! 210Mcs empresas del eConocen el contenido y ic tendendcia de administracién de oTrQs ermpresas del misme sectors’
' ! mismG secior
; e .
i oG4S i1 Aitegmentos 1 zldentifican al merccdo por segmemos comge son; caracteristicas geograficas, tomano de fos empresas, tamane de los pedidos que se reciben, los
i i - gires, ete., de sus clientes?
sl ] 3 2t sldentifican o o poblacién y las caracteristicos de Ias industios locales de lo regidn escogida como su mercadoe
a47) * 1 3 A pldentifican la capocidod econdmica v los programdas de desamolio del mercado escogido?
48] 1 : 1 4jRed 1isSon cdecuadas la-calidaed y lo canfidad de redes de personal & instiluciones® .
[
4481 ] R Sifericlezay 1i23e hen analizade la fortaleza, debiidodes. opertunidades y amenazos de 10s produc?os ¥ capccxdcd ce ven'os de sy ernpresa en gl mercado?
(B debiidod de su .
§ H " ipropla emprese ' ) ]
4501 1 ; 2iMedios para }jmedios paro 1[2Tienen los instrumentos humanos para emender la situacion recl del mercado?
~—tentendar o nierder el - - - - -
6511 g 2 mercado ,,,L:"e;:;° i Z:alienen los instrumenios informatives pare comprender (o situacién real del mercacio?
452] 1, ’ 2 1 ? 3ilsAprovechan adecuadamente los servicios externes come sen investigaderes del mercade o bases de dotos?
53| 2[Poilica de venias : JiCompativiicad cont 1 Compatiiidad CO”} 1[sla poiifica de ventes sirve para lograr las. ideqs y principios de o adminsiracion empresenal?
s ideds y pingigios r--{ fas ideaqs y principios b = " > " 9 i
654) 2 [JRH i ' t 2jgRetieja firmemente el concepto de C3 [salisfaccidn de cliente] en la politica de ventos? i
éSSE 2 | Pvieblided esiiaré 1 [viabilidag esrate YMeConcuerda con lo posicidn gue 0cupa su empresc asi como 1a situacién real del mercado? i
; igica —igicy Ve P — - — v e o = : ‘
6561 2 : z i 2i¢Tiene viaklidad estratégica desde el punte de visia del fipo de operacién (operacién especializada & 1a fronsformacion; operacion con lecnologias |
: P P citcmenie especiclizadas; operacion fipo fabriconte: operacidn tipe planificacién vy dasarrcilo) 2
6571 2 L i 3iaTiene viabilided estratégica comoe los tiermpos, metas, enfoques. integracion, vilidad, etc.?
il [ A—
658; 2 P2 1 4;25e considera al mercado como nicho? | :
L — _
| 8591 2 H 1 .r ] 5l 25e abarcan en forma orgdnica todas y cada una de las esircfeglcs como son de productos, de reglones de beses de operacitn, de clientes, de nstcs. i
¢ L i etc.? !
| 440] 2 Jjintegracion i TjRelacidnconairas 1 11a8g mantienen relaciones eficaces entre |6 pelitica de venios y ofras de admiristraciéong
! a— s pollieas de operaci o~ e -
8811 2 3 i Tan 2{zla poliica de ventas cuenta con recursos administrativos? -
562) 2 3 | 2iReglas pera 1iaSon adecuadss 1as reglas para el estoblecimients, modificacion y ciusie ce la polifica de venias?
establecimiento
663 2 3 Jiretficecioninterna | 115 5e notifics amplhiamente la polilica de ventas dentro de la empresa v se logra el ocuerda sobra o misma?
644} 3JiProgramode ventas; |iProgremade ventos! | §;3°"°';3”l=;“="” df 1{ 5B programa de ventas refleja en forma congreta ic poliica de g misma?
o Jio politico de ventos
i i i ! S
i 845] 3 | PiRsiocién C°; olas 1 | jRelocidn con akes -+ 1is%e mantienen relaciones eficaces con ofros programas de administracion? :
= programas de e DIOGIGMas de - v T " - :
46| 3 ’__g adminisracion . Tiogminisragion 2 aCudndo se reclizaron los revisiones y modificaciones? !
4471 3 P2 1 3jzAbarcan diferentes programas como son 1os de ventas, uliidad bruta, promocidn de venias, recuperacion, personal, &1¢.2 ;
h i
4481 3! | JjProceso 1lProzese 1 ligCuento con el proceso deestimacion de ventos, metas, presupuesto, asignacién y ccmrole i
] PR r Al 1
8491 3 Py 1 | 2lgY¥o existe ef consenso infemo sobre ja meta? !
470] 3 [ ZjElementos ?: i E,eCuenic can fodos ios elementos reguandeos como es 5W2H paraLn orograma? !
[ BOGrEMGacidn H
[ !
R v ]
s711 3 ; 4i?egi:: pe‘rc:me1 ];Reglos DTG Pl aEsion estoblecidas las reglas para fijor las metas, normas para alcanzcrlcs. itineranos. evaluaciones, etc.2
e, QICQNZAT 10 3l ~——~taleanzar o maia
672 3 14 1‘ i 2izSe revison penddicamente las metes?
e s mmne ) N !
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informacion de referencia :1224 cuestionarios para la industria manufacturera

05 Ventas y administracion de ventas

Formato Nueve 6.2.(g)

Puntos a Revisar

| NO / Sugetior f T ntemadia f i intesior I
673] 2 Ty [ | A 550n definidas las acivida des rutinancs de coda mivel de lo empresa y se desartoilon los mismas?
674} 3 i35 J‘:°"‘°°ﬁ'°"‘“‘°° eoni i gr*m“b"‘dad 2om 1{aMNo exists discrepandia enlre &l prograrna y 1os recurses adminishalivos?
o ey r=—tlos recursos b= 103 e QUmOY 1
675} 3 i Siadministativas | lladminiswatives | 2igEs posible comegir esa discrepancio? H
é?éi 3 s lEinuucién calos § ivauluacién deios | [} é:xlsfe algunc correlacion entre la evaluacion del cumplimiento de programas v ef resuitado de lo od'nlnas?rcuc‘on2 !
L llogros slogras ! i
' h Lo t i f !
e ] f— e * ) n - )
6771 3 { & P | 2i3Existe un programa de confingencia pard remediar ¢l racaso del programa dé ventas? i
s e ty i - t 5 - . ; ot 3
| 478 3 1[ 712ffencmwenm de ) ;S;dencm'emo de | 1i5Estan ordenados los dates necesanos para el control de ventos coma son los de clienies. los resultades de venias, elc ? P
f b——calos E Y] ’ ~ n T
| 679 3 ¢ 7 t,_l: | 2izLos duios del control de ventos estdn actudlizades y compartidos? ]
) i
i 680| 3 [ 7 ! | 3zPueden realizar en cualguier momento la simulocion del programa?
| 681 4iduieivo MOBJG‘*VD ! If°°i°“‘f° {11450 objefive es &1 mercado existente ¢ de nicho?
| 682] 4 fn 1‘ i 2iaEstdidentificada lo necesidod def cliente o del sercade que quieren conguistar?
6831 4 i }zfﬂz?cia det i [Precision i 1i4E objetivo es corecic desde el punto de vista de [a poltica y 1o estrategia de lo cdminisiracion?
{-—ctietive 7 1 T v iy i
4B4; 4 i ] 25‘”":“ aue foma | 11s Eeter identificodo o persona gue foma las decisiones de esta estrategia?
[ 50: ecisiones i i
4851 4 i 3l Rfco\ec:;&n de i 1jzTienen todo ia informacidn sobre la situoeion administrativa del objeiivo®
jintonmacidn { i
{ I [ i
686! 4‘ i 4 ‘C°"°'°"F°=‘:“'de ! lizBxisten estrategios concretas para conguisicr ef objetivo? !
et om0 conguista de! v ~— - " 1
6871 4 A ovietve H zéchn heche anélisis segmentadios sobre el mercade gue gquieren conguisiar? :
" . - - . i
j 688] 4 ‘; S:Cc:ra::tenzm:hf:n de i 3jlartan heche caracierrocion de preductas, calidad, servicio, precic y promocion de ventas? ;
{ : jestralegias . i
v . H v + v Py . i
[ 4891 4 § 4jRelocitninieractiva ] i yBdsten relociones inferagtivas con olros programos y estrategios? |
: ——e156n otros programas: - " - T
8901 4 { ae amirismoeisn | 2 2EXisten orgonizaciones para promover & estrategio? K
&N 5{“"‘-‘0' de Clientes | WECW'G' de Clientes | {8l cﬁme_::: . iaPrevalece el concepto del "Clients &5 io mayor proridad" entre tode el persona de la empresa? i
H mayer prondal . . L
\ - , . !
6921 & ¥ P2 §6;MC‘°?§ 1 7iatxisten suficientes servicios de informacidn v otras aclividedes de apoyo para los clentes?
§ i H informacion it .
S ; |
693t 5 Pl [ 3iCorkalda a8 | 1g5e realizc of Controfl de ABC con biose en reghas justas? ]
a%4) 5 1g ! d'Exmmc‘?h?e { 1l g5¢ reqlizo constantemente o explotacién de nuevos clientes? !
nyevos clientes
[ S [}
98] 5 ! Ig ] .Si:"::::ﬁ;iﬂ ¢ I YeReeabon diferentas tipos de informacion ccerca de los cientes v ios ordenan en expedientas de dotos elecirdnicos?
1 } H .
6961 5 r;f 6ig’omrc'l de k;s e 1E35e regiiza firmemente el control de los créditos otorgados v las cuentos por cobrar? i
| ites atorgados I : ¢
e e - o - ' - i
6971 5 b 7 2:'[2‘::?0‘::‘""?“'0 ¢ 1izAprovechan la informacion sobre clientes en lo prornecion de.venios, control de cuentas por cobrary & desarrolic de producios? ]
| acidn {
; . H
{48 5;83:;':10@0” g 1) \?;:?Gf;"mcifm de ]{E"i"e'}ci;g: esle ¢ [[pExiste o no Ia orgenizacion de ventos? !
{eigeiey[F2u] . }
1 " T - - " v v B = ]
991 4 M%{!S;ﬁ::?“ 1 2;9;'1‘:::6" {11281 no axiste la organizocion. cuenta con olas funciones complementarics o-clguncs redes? 1
| 700 _ﬂ i 2 E . 2jsTienen preparada uno orgonizacion de ventas gue concuerda con las politicas v programaos de ventas? i
H | "
7 & __3 1 3|eBste seficiade cloramente af responsable de lo promocion del progroma de ventas?
702 6 2 r——l 4;:Est@ la organizacion formada segun su funcidn coms son la de productos, regiones, bases de operacion, clientes y rutasé
7030 4 ‘32 i1 ] 5i2Es la organizacion que da importancia a la planificacion, fecnologic, informacicn; elc.2
{704 L8l ;_.3‘5' centenido ] IJ!F°"“°°'°“ eic. i 125 adecuada lo estructura de organizacion, 1o cakdad del dingente, ef nimera de vendedores, elc.?
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Informacion de referencia 1224 cuestionarios para ia industria manufacturera

05 Ventas y administracién de ventas

Formato Nuevo 6.2.(g)

NO Supenior Inlermedia i Infericr Punios & Revisar

705 & 3 2jRecumostumanes | 11 Cuenta conrecursos humanos que poaseen conocimientos especializados scbre el comercic-exterior, etc.?

706 & K -“5 ' 2i3Cuenta con una pensena apta para ecupor el puesto de director de ventas?

7077 & ‘”’g A Fedbiidod 1izTiene la organizacion suficiente flexibifdad pare adapiase ol mercado?

708} & 3 4lControt HaSe lleva a cabo un control para desarollar el programa de ventos a nivel de lo organizaciéng

7091 7iActvideddelor ! |Contenido deias Jyhivel 1islos vendedores tienen suficiente nivel de conocimiento acerca de! producic v capacidad técnica de ventas?

vandedorat ,L—~ aclividades bsind

7o) 7 i1 W 21 g Bxiste suficiente nivel téenico-sobre lo presentacion, negociacion v su ciere?

1 7 M ITOP SALES 1158 director general realiza aclivamente visitas o los clientes por su propic iniciafiva®’

712: 7 Y AjCumplimiento del 1{slas actividades cofidiancs de los vendediores se realizan conforme al.plan establecido? i

7131 7 ”“T E_-é plan 21 aBxiste un plan establecido de visitas para los vendedores?

714, 7 1 I 4iEpiotocion ce 11 zReqlizan los vendedores las aclividades de explotacidn de nueves clientes?
1 nuavos clientes .

715t 7 Bl 5 1\:?::;, :f::"dmi e | |sReclzon los vendedores visitas perddicas a los clientes sin folta?

716t 7 ‘r‘T | Girporoa les lientes 1 J15Es saguro Que 103 vendedores efectiion oolividades de opoyo ¢ 10t ¢lientes con lodo seguridad?

77 E-_2 3‘2 2l sReclizan sin falta los vendedores actividades de asescrarmiento? :

ne) 7 Zjinstrurmeriios de ] tElaberecion de liz5e elaberon manuales acerca de los octividades de vendedores?

vania manuales

719 7 2 | 2isprovechamiente | 1{35e aprovechan diferentes insfrumentos de venta segin os clientes, productos ¢ ioelapa de negociacion?

720 7 o ——24“E etrumentes i 2i8e eloboren con mucha imaginacion los insirumentes de venle, por ejernpic acomipoiiados por 2! precesamienio de informacion ¢ daios? !

7200 7 3 2 3ls5e preparan los inskrumentos de ventas mediante la visuolizocion? ]

722 7 ? 4}Capacitacion 1iCepaciiagién 1tsla copocitacion y desarallo de los vendedores se regiizan conforme ol plan esteblecido? 5

7231 7 { SlEvalucciendel 1 1lavaociendel | ]izla evaluacion gel resultado de ios vendedores se realizc de acuerde con regias equitalives? i
E resuliado resullado . .

724} 7 r _.E ﬁ:::::;:‘ﬂm dela “1_ g;::_:g;;mo deier 113Se ordenc v se comparte adecuadamente informacién sobre tos ventos y las reclomaciones presentadas?

728] 7 i 5 1 r 2isEstan establecidas las reglas paro atender ¢ la ley de PL [lo ey de responsabilidad de fos productos)?

726) giProductes Y‘e"““‘! 1 T [ 3 2Bs1a ordenada la informacién sobre ! contro! de vendedores?

727 8 Ll S'_‘Iz’;’:;‘:‘;:““ “_L E:ﬂgfue?fiﬁ)cm 11alos producics y servicios son congruenies con los necesidades del mercode v los beneficios de los Slientes? )

728 8 i 21 35¢ andlizan os mercados con base en las caracterisiicas de los producios y servicios, su uso v 1os elementes segmentades det rmercado? i

7271 8 ‘ml ZiCondiciones i 11aCudl es el fipo v lo cantidad de los producios y sernvicios desarcliados por su propia empresa?

730} 8 j g:sﬁﬁ::xmmé 21 sConocen concretamente el contenido de los. servicios? gCuantos productos patentados tienen?

731 8: = ,_2_ / 3! £Cud! es el valor de vente por cadao praducto y senvicio?Cudl es el resulfodo de lo subconirotocion v 1os precducios de OEM {equipos onginales) 2

7321 8 : 2 i 42Cudl es el valor de vento por cada producto y servicio?

733} 8 ‘_‘ "5 . 5 aCudl es el resultado de la subcontratacion v los productos de OEM [equipos originales|?

734) 8 ; S:::g::jgz:e lesi Szz:::r’[‘;';'; fe o5l iaEsian ideniificadas claramente los caracteristicas de praduchos v servicios iaies como: funciones bésicas; funcienes adicionales: contenido del servicio;
- ' i |precio: colidad: enirege, efc.?

_73.’1 __8_ ] L_Q_ %% E"cfgfrﬁp':?;:’;;"" . 1jpExisten andlisls comparalivos sobre las caractersficos de produetas ¥ servicios con los emprasas competidoras?

736 3 :w% 5_3 ZlaBxisten aspectos que superan o sus competidores? zCudles sont

7371 8 : 2 ; 24 | Al pExisten productes o servicios que son obligados o currphr con ias normas del 18O y/o JIS2aBdsten productes ¢ senviclos que estén sujetos ¢ tas netmos
- e i ¢el 150 y/o JIs? e

7381 8B i {2 ' 4 sPodrdn identificar 1os productos de su empresa, en casc de que estén integrados en los productos de oiras empresas o fronsformados?
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Informacidn de referencia :1224 cuestionarios para la industria manufacturera

Formato Nuevo €.2.{g)
05 Ventas y administracion de ventas

E NO Supefior [ é Intermedia ‘ Interiar ; . Puntas @ Revisar
739 8 T2 2 15 sBisten productos o servicios que son obiigacos o cumplir cen s normas del ISC y/0 JIS?
740] 8 ‘_—27’ wf j & 3Bdsten productos o servicios que estdn sujetos a las normos del 150 y/o JIs?
7410 8! L_.'iiGCiG da vico L!_:Cicb de vica i 1isEstéidentiicado el cicle de vida de coda producto y/o servicio? -
7420 & : 3 il : 2izNo se incluyen en lo linea de produccidn aquellos productos o servicios que fiengn un bajo nivel de conmbuc:on en la vento ¢ lo utlided?
743 8 | sfoduclomite 1 ] [Produeio mido 125 Ylevan a cabo confinuamente el desarolle de preductos v la estrategia de proddcms rrixtos? i
7441 B | 1? ZIéEE apropicda i mezcla en productos y servicios?
74§_§ P4 :1: ZigComperande con los principales productos o servicios, se.estd oTorgcndo suficiente cpoyo @ c-tros productos o servicios?
i 744) 8 {4 ; 1 P4 s Cudies son los cambios que sufrieron los productos o servicios de su empresa en los Glimes ofios y £6mo respond:eron diches combios
'“?ﬁm—é’ i Y | 545t establecido el meconisme que pesmita refigjor o informacien ce mercades en el desarolio de produ<:+ose
7481 g |Precio: l __1 ::I::I: ::rr; . _i Adaprobilidad 1] zBxisten politicas y estrategias paro establecer los precios? :
7490 9 : m;‘ crecios _1_ 212Cudl es el método de estoblecimiento de precics: métode de la suma de ¢ostos; métode ce competencic: método de resultados de trabejo?
75 9 { I, 1 3izNo tienen io necesidad de revisar dicho métedo?slas reglas pare establecer jos premos son adecucdcs pcrc las caractersficas de los productos y
b ‘f-—f L servicios asi cemo g situagion del mercado?
7511 % 1 1 4 5L0s reglas para establecer l0s precios son cdecuadas pora 1os caracteristicos de 1os producios v senvicios osi come la situacion del merccdo?.
752 :1 ;___2_:'::;:\:;:';': rarei JiaTienen establecido el procedimiente para delerminar los precics de colizacion? -
7530 ¢ - 1 L-%"‘e‘:b’ 2l zCuenta con unsistemae computonzado del procedimiento pora establecer los precios de coﬁzocién?
754! 9 ] 12 3aCuenta con el sistamao interdctivo entre el establecimients de precios y el contrel de costos v ia uiidod?
755] 9 i 2iCompetitividaa ljcomearacien con | islos precios son competiivos comparande con ofras empresas de mismo sector?
756 9! _f ] Srmeress 2 sEl rendimiento del ¢osto de 10s productos y servicios supero a-otras empresas?.
757] P 2 7iReglos de 1IaEdsten regias que figen lo polica de descuento?
: : i descuenlo X
7581 .9 *5 : 3%:2‘::;““9"“ 11258 establece estratégicamente el precio del Auevo productod
i i | - - ..
x 759 ¢ iri 4 S::i:::m fuera: 1;sEstén fomando algunas medidas para enfrentarse con'la competencio fuera del concepto de precio?
| 7601 1(;Congles de ventas i | [3eleccion de 1{Seleacian de i izSe eligen los canales para iograr as politicas y programas de ventas?
761110 I:] aenates '_I- conaies 2{s5e hon anglizado las condiciones crucicies para determinar enfre las ventas directcs.o indirectos para los usuarios?
762110 : 7 7] 3lsNo existen discrepancics entre-el precic unitario del producto v el conct de ventas?
763110 'MT Ml 4] £No existen discrepancias entre lo tecnologia que tiene el producio v el canal de ventas?
764110 f_]'{ :i—]- 5i5e ha onaiizado su posiura hacia la fronguicia? )
765{10 M !“]— I & %€ ha onalizado el use de ventas por catdicgo y/o por intemet?
v 768110 *_g i‘;‘;‘:"fﬁ" de _l::::;fé” de 1{a5e cuento con la cooperacién de las parles interesadas para realizar el encodenamiento del sistema de disiibucion?
767110 § Z 1 2is8e lleva ¢ cabo la evaluacién Jde los sisternas actucles como.son: el de distibuidores: de tiendas exclusivas o firmas comercicles especiclizades; efc.?
768110 I"_::E ) E—T 3 sGozan de supericddad en cuonio a los candles de venlias en comparc:cmn con ofras empresas?
762110 ':W% E 4 gRxisten justificaciones entre los canales v 103 Costos-que cubrent
} 770110 | 2 1 5 zLos cancles de ventas estan sustentados por recursos administrativos?
771 1] IPublicoad y . E 11Politicas 18u existercia 1t 5Estan establecidaslas peliticas de To publicidod y-propaganda?
7750111 E:j | 2 “0;1‘2:::::: i 11sEsta definido claramente el objefivo que se busca: la empresa o el producto?
773111 L_l 28 i 2!sExiste integridad enfre I publicidad y la propagonda, la promecion de venias y el sisterna de vendedores?
774i 1 i_i ! gJPrescnuesio | 11386 asigna el presupueste para publicidad y propaganda? : : : 1
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Inlormacion de referancla 11224 cuestionarios para la industria manuiacturera

. Formato Nueve 6.2.(g)
05 Ventas y administracién de ventas

r NG E Supsrior i ; Intermedia l Interiar E Punios & Revisar I
775 10 Il [ glMedios i 1}s5e onalizan por diferentes dnguics para elegir los medios? -
77811 2|insirumentos I qiCatalogos 1i zhos cotélogos dan imperiancia a los clientes, la imagen, los coracieristicas de productos, efc.? i
7771 11 “.5 eoncretos f—Ti 2 aSefcian el modo de manegjo coreciamente mediante expresicnes sencilas?

778111 _—5 gr.!'a 3 alo expresion empleadia cumple con o ley de PL v/¢ de seguridad?
7911 o L_z_}"ub"c'dﬂd sle. 11358 cprevecho estratégicamente la publicidads? e framsmite por Intemet?
7801 01 :’z i __g ! 2 2Crganizan ¢ paricinan en las expesiciones o evenios paro la promocitn ge ventas?

L 78I L2 L2 ! 33 reclizan bojo estrictes reglas oclividades de entretenimiento para 10s clientes © se parficipa come patrocinadeor en lgin. evento?

7821 11 —__’5 Hf 4 a8e reclizan boio estricias reglos actividades de entretenimiento para Ics clientes o se parficipa como patrocinador en algun evento? i

78311 JlEvaluacién de 1|Evoluacion de 1i25e conoce el resultado de la relacién Cesto-Efecto de la pubiicidad? !
publicidag y sublicicad y
{prapagandc propagondy .

784| | 3{Servicios cespues dey | {Conlenido |[Serviciosquese 1 11 pCudies son los servicios que ofrecen después de fa venta?

7851121 venta f- T T | 2!350n grotuitos o se cobran? ‘ H

784112 ;;1 2iRegimen il sExiste suficiente personal y apoyo técrico para los servicios posteriores?

787 }2§ ) 2 i 2i2Estd asegurado el sistama de surpinisiro de partes {surtido, nimere de piezos, enlréga rapida y precios justos)?

788/121 L‘-}: 2 I 3izEstan participondo er las actividades de ventas el personat de servicio y los ingenieros?

789 12§ 5:”1‘ 2 ' 4i s8¢ capacita y motive gl personal de servicio?

790 12’1 {ml 3jfarites ]égEsié establecido el sistema de torifas de servicio? 35e ytiliza dicho sisterna?

791112 i 3 2| 3Cérrio reaccionon ios clientes anfe 1o establecide en la tarifa?

792(72 f_f 3 3 aBxisten contratos de mantenimiento? |

793112 :'Wf 4Efecios 12Qué fipo de servicio muestra un alto rendimients de eficiencia en las utilidades?

7941172 \_]— 4 212Como pensarian los clientes acerca de Ja colidod de los servicics y su confighbilidad?

795012 r"—]- 4 i 3izTienen el sistema de recobar informacién de los clientes gue se obfiene a través de las oclividodes de servicio?

P96 12 wﬂ 4 I 4285 posible modificar et disefio de'un producto con el fin de disminuir lo frecuencia de fas visitos de servicios?
797112 L 4 SisHacen esfuernos por mejorar los manuales de trabajo ¢ instrucciones del producto para disminuir los cargas o ios clientas?
798} 131Actvidodes i }iCoslos de | }iCostos de | 1i2Estan ideniificados con realidad ios costos de distibucién dentro v fuera de la empresa? :
logisiico = disiibucitn -~ diskibucién I - v s

799013 RS 1 ) i 2iaSe esfuerza porreducir ios costes de distibucion? !

800i 13 Lg;’l:'zzg‘:;? de W_} :"'::‘:::ngl: de | 11aSe promueve el fortclecimignio de servicios de distibucién para los clentes?

801113 L@jdi,mbw_ion ,l. Gistribusian 2lsCudles son los arfcules de servicios disponibles para Id distribucion?

8021 13 ! 2! ) ] I 3iz3e logra paralelamente e fortalecimiente de los servicios y la reduccion de los costos?

803113 '—E WJ_ T 4igEsion clares los condiciones de los servicios de distibucion?

80413 T 585 razenable la forma de esiabiecer la tarifa? i :

80313 Y 4isSe aplice un critero diferante yrazonable para fijor lay condiciones de distibucion segun cangles y/o clientas? :

8046113 Accion pora ef 1{Accion para el 1ia%e asegurg en formaintegrel €l control de produccidn v de entrega® !
conTol dela ey CONK O] de 1o - n = - - 3

80?! 13 distiougian L Viditiougien 2: a5e esfuarza por obtener un chomo de fuerza loboral, la automatizagion ¢ implementacion del sisiema informaiivo en el dmbito ce I disiibucion?

808{13 r T i FaSe esfuerza por mejorar & mangjo, praseniacion, empadue ¥ amacenamiento de los producitos?

BOSI 13 Almacenomienia | ] |Conkal de cimecen;  11aExisten ubicaciones odecuadas y & uso eficlente de kos aimocenes? \

810113 : 2 Coniro! de : 1izSe comprende la relecidn entre las venias v ef control de mventado? ;

{81113 é-wimmmo i 2is8e toman medidas pare mejorer el control de inventario, cormprendiende la estfecho e msepcrccde reicrc Gn'que existe entre dicho contral y Ia :

| - %....mf ;consewcmon distibucién v fransformaeién, embargue v envie, eic.2

{812 130 P2 i 3@5! contrel de inventaro esté funciongnde come un “sistema para promover la ofgrio congmeme delo demonda", o frovés de! Lso deuno red de

l._._,‘.lm__{ i i _informacion? i
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Informacién de referencia :1224 cuestionarios para la industria manufacturera

Formato Nuevo 6.2.(g)
05 Ventas y admInIstraclon de ventas

i NG i ¥ Superiar [7intermedia i i Inferior o] Puntos a Revisar )
L 5 ) ¥ i
813113 I 4‘ {2 ¢ 4i35e recilzan las siguientes actividedes: prevencidn del agoiemiente y de exceso detinventario; ajusfes e identificocion inmediote gelinveniario: oferias }
b i i lestimadas v anlicipadasg ;
B14113 m Jyinveniadeiiica 11532 realizan con la adecuada frecuencia € inventario fisico v la ciredlacién de inventarip de los principales productes?
815{13 [ 4 3 i s8e utilizo Handy Termingl al efectuar el mvenioro Hiico pora mostrar exactifud y rapidez?
814113 ‘ ? . 3 i 3 2Esta defirico claramente cudl s &l método que se debe utilizar parc comprender cudl es el active en mvenicno el de precios (de venta y de costo) ¢
‘ L | Ho cantidag de mercancio distibuida?
[ BI7N13 i 4!‘ 4ilndicativo ce i 1ig5e han escogido los indicativos del conirol de mvemcno gue se qjustan con el ob etivo de uso tales como: tasa de rotocion.
Pl [ jeente i _|periocs de retacién o periodo de almacénamiento?
818113 ; 4§ 4 i 2ia%e esfuerza activomente par disminuir gdeshechos v materoles de empaque, odemcs de u.lhzcr un sisterna de recuperacion pora ia revfilizacién y el
. I ! lreciciges
819; 13 Lﬂ="“’° iEficiencia i 1ia8e ha enalizage to refocidn Costo-Becto de envios de I propia empresa y de! servicic extemo?
82013 Si i | 21s8e ha hecho lo optimizacién de envios, incluyendo lo reduccidn de rulas de ransporte desde las fabricas ¢ proveederes hasta el destine finol? '—1
¢ i
i 1 : {
821113 ;’—Si H [ 3aEsta promoviendo el sistema integral de pallefization mediante el uso de pdletas y contenedores? !
822113 [ E.._]f i 4iz5e determing lo eficiencio del movirniento frarsportador y se procurarelevar sy nivel? i
B23:13 E i SiaSe esfuerza par facilitar &l ervié o través del uso de computadoros y manuales pora programas de asignacion de vehiculos?
824) ]3] : | 2jEnvio combinado HaBisten planes dingides a racionalizar el envio.de mereancics inciuyendo el envid combinodo?
825] ] 4 |Exponiacién i 1;Exmonacitn 1{Pesibilidad 1{sBxiste I posibilidad de exportar los productos y servicios?
826 _lﬂ 1 2i0%iete 1izCudles son las regiones sujelos o la exportocidn? sYa fienen experencia?s
,L 8271 14! 1; 2 2iEs posibie requerr de las modificaciones de productos y semc:os actuales con el fin de responder a las dernandas de paises exraneros?
{82814 7_1* 3JRecumoshumena: | ({sCuenta con el persondl calificada del comercio extenior y bien informado sobre Ja situacicn de otros poises para promover la exporfacién, denfro y
L [ L fuera de la ernpresa?
1 829{14 ﬂl{ 3 21 sCuenta con el personal responsalble capaz de reclizar operaciones de comercio exterior?
| 83014 i i i 3lzReciben asesorio de slguncs consultores v/ insfifuciones pUblicos para desarsiler operceiones de exporacion?
831t 14 Ll 3 4|zTienen firmes comercializadoras y reces de parsonal confioble?
832114 L_L AlForma de hacer 1| zExisten las medidas necesarios pora evitar riesgos de comercio exterior? -« -
1 833] 14 St §jEstrategic 113 B516n estabiecides as estrategias de exportacidn.que definen los Gestinos y producios de exportocién, estimacién el crecimiento esperadio, eic.?
—— .
834114 :. il 5 2isHon estudiado lo situacién actual de los mercadoes de expertacion existentes?
833114 : _iﬂ' 3 3ig3on segurss todos los coniratos firmedos come son los de la seleccion de distribuideres nocionales y exironjeros osi come de ¥cencias?
L W
| 836)14] i 5 i 4§ s3e realiza consiantemente la. actualizacion de informacién acerca de los chentes y mercados extranjerss?
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Iniormaclén de referencla 11224 cuestionar[os para la Industrla manuiacturera

Formato Nuevo 6.2.(g}
06 Finanzas :

inferior

NO Superor Intermedic Puntos a Revisar .
837(] [Sstemade Sistema de ] [istemodge 1 gEs adecuade el sistema de-contablidad a la organizacién empresarial su tamano v el giro de su n&goc.o? 2Estan documentados debidamente la
conicglm»d;::; By | conlablidad | conlabiiicad requIacion.y los procedlmsentos de contabiidad?
roce
a3l ] ] 2 |sla orgonizacion de libros contables va de acuerdo con'io realidad de la compania?.
839(1 12 Procedimienicde 1] {Automotizaciende |} 1sSe tleva g cabo el proceso contable dentro de su compcﬁic:? gSe ha implementado una computadore para ese fing
conlobiicad 1o centobifidad - .
84011 12 |2 iConral de caio 1 izSe leva a cobo debldcmenie el control de efectivy, cheques v pagorés?
841:1 2z i3 iBsledofinanciere 1] 1aSe elabora elestade financiero corecfamente de ocuerdo con les principics de confcbmdad ¥ feyes Werccn.:feSQ &Es crpropnado &l procesarniento
e : . contabie de.ciere. del elercicin?
8421 2 4 [5'5"“"*0 cerevisién 11 1aEsid establecide eE sistena de revisién interna? aEstc funcloncndo bien la orgardzecion enccrgcdc de ia revisién mtemc?
nlemo
8431 | 3 itlpemc da ] 5“"?'-0 de 1 jaSon suﬂcien?es Io capccidad del confrol numeénco y elinterés de la clfc direccién y de los directores de la compafic?
-wcon-ublhdcd s CONIGBTIGOM
84411 3 i 1 2 lsTene el sistema de contabiidad un meccnismo que permita ofrecer infarmacién Gfil para la tome de decisiones dei empresario? 3Es efeciive?
8451 3 | 1 3 izComparte el personai ejacufive de mande medic con el empresario la informacién oblenida del sistema de contabiiciad?
B4} ] 4 ls5e estdrealizando el cierre mensual de contabilidad? a5e estan eprovechando eficienfemente los dotos det clere rmensuci? i
8472 |Controlde uliidodes; | jConirl e ullidadest 1 tingresos por ventos 11 |58 estd llevando a cabo el.control de ufiidades flexibles al movimiento de ingresos por ventas? 1
M r I - v . ' Il v e .
848l 1 2 (Viicades | |2Se mantienen ¢ un nivel adecuads I uliidad brute de venias, de.operacion asl come la utilidad antes de impuesics? j
8492 1 3 d¢=='°= de veénlusv 1 1aConocen aforde el costo de ventas? z5e calcvian los costos y se analizan. corectamente? :
e produccién . i . i
8502 1 4 (Gastos 1 [2Cenocen bien el movimiento del importe de-todas y coda una de las padidas de gostos? i
8512 2 {Renltabiidad 1 i‘?@""ﬁbl’idcd oo ]| gTienen asegurada una rentabilidad satisfactonia sobre el copitcl?
icapltal
8522 i 7 [Renfansiigadsobee ] {sMantienen un nivel razoncble de ta tasa de uliidad giobal sobre ventas; la tosa de uh idad por eperocion sobre venies IG fosa de uilidod ontes de
i
: venias {impuesto sobre venigs?
858312 ; 3 [Razonesce gastos 1] :aComparan y mantienen a un nivel rozonc:b!e la razén de gastos laborales; la razdn de costos de operacion: o razdn de gostos odministrativeos?
| i g
85412 iProdugtividod ] :"Zduclﬁvldcd 1 125e manfiene a un rivel adecuado el valor agregado. [conticad de frabajo hecho) por personc?
. Qborg]
8552 3 2 ;9::” de.h[ | 35e mantienen el nivel de la rozén de distibucion laberal'y el costo [oboral por persona en un valor numeérico mayer que ¢! promedio del secior?
isinbucion [aporgl :
1 . .
B54i3 |Estuctura financierel | Estuciura ce capitall ] jEsuciura de copital ] 1y No es demasiado grande e percion del copital externe comparado con el capital propio? gProcuran consolidar f capifel?
85713 2 ‘E”:’C’m de i Ef’f_-’cwm de ¥ aNo existen mat inventario, mal crédite asf como octives desernpleades?
ettt b ATV O3S a
§ 8583 2 2 :J’:”dc;'d lperdidal 17 [3Al obsarvar con base en el valor del mercado, se puede esperar una viiidad latente? gAI contrefio, ne se ho generads ung pérdida ictente?
alents
H i H i - 3 B . - N ) + -
{85913 3 jviatilicdod 1 jRezonesdeliquider 1] 1 Aunque sor buenas los razones de liquidez no exdste un mal crédito y/o mal inventario?
P T : . 4 . P
i 8403 3 2 zf’f‘;“_e; depruebe 1] 1sCuenton con suficiente fondo, y es adecuado su equllibro con las razonegs de liquidez?
&t Qide
it
841:3 i 3 *"’“’;"‘:‘5 delcapilal 11 1 Mantiene la razén del copital contabla un nivel para asegurar ka viabiicdod?
| contaple
86213 14 RG?P“CS'_F‘S fos 1] 1aEstd cubierta lo inversidn al acfive fijo por el capital contable?
H activos fijes .
o i -
84313 3 5 i{Romndeldoneided|] [sia inversion ol acfive fije no rebesa ka suma del capital contable v del préstomo o largo piaze?
ae o5 activos fijos of
capltat de lorgo
| fplemo
8443 {4 (Rezondelinterésa 1] [aNo es muy pesada e carga 'del coste financiero v prasiono a los utiidades?
! ;o [pogarsobe los -
i , Evenms
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-.ZE_

B454 jfnancicmisnioy et} (Financiomiento || [Copacidadde | 1] zzProcu'cn ferialecer o copocidad de finarciamisnie, por jsmpic. sumenicndol iG confianza de la compania v su presidenie para infroducir un fondo
| manejode londes | { | ;Iinanciamlenfo lextemo?
r 8644 | i j7 |Progrome e | laPrevén o demandc de fondos ¢ lorge plaze ¥ cuenten con un pion de finanecicmiento adecuado? aCon respecio ol préstame, se llevacecabo ol |
: L | {financiamienta iconlrol apropiade del limite? ;
B&T7{4 ; 1 }3 {inchituziones 1 1sEs sana lo relacién con las instituciones financieras? gaprovechan el sistema de financiomiento ce las instituciones financiercs publicas? :
i [ lrincncs'eros i {
: 3 : 1,
8684 i3 IMoneo det eapialy | :Eﬁciencic dlel : 125e mantiene la tosa de rolocion del capitol jotal en e: valor promedio del sector? 3Es sana e relecion enfre el ’ﬁOﬂejO aficierde de fondos yeﬁ
i i -
! i jlesfondos i jmaneloyvichiidad | aeo 0 ramiento de vicbiidad de los mismos?
i -‘“‘*‘1 E i T
8694 2 19 Teso de rologidn del| ’éNO poseen inventano en exceso que provoca &l estancamiento det fondo? sTienen establecica la cantidad apropiada ¢e inventare y procuran
i ! 7 jactvo eninventaria
L b b imantenerla?
1 870:4 2 3 Hoiﬁ de rotogion dedf ) gNo es exceasival la cantidad dal crédito por cobror oc*uc!meqre, comparade con el ingreso por ventas? ghay equilitbrio con lg cuenta por pcgcri
L vt i jerédito por venteos H
- — :
B7114 2 4 Too e rotogion dell 1 15Es adecuado e nivel de la tasc de rotacién del achvo fio?
H ; incilvc fijo i
87214 3 ECW"‘JI de fondos 1] [Programa del i1 ‘aEs cportuno el tiempo de depdsito y pagos?
A i_—imaneje ¢& fondos
87314 34 i 12 raElcborcr‘ I relacién de manejo de fondos? aCormparan el plan y el resulfcdo pora analizar su diferencic?
44 | in iCeplicinecescrio '] | sCaolewon el fonde de operacidn requerido a portirdela cuenta por cobrar, actives en inventario y la cuenta por pagere
iy (i de lo cperatian bt e
8754 3 124 2 |sConocen el fongo de cperacién ¢ aumentar debido qiincrermnento de ventas?
87414 %", 3 [fobiodelmanejo ey | sRaclizan el andlisis v estudio del equilibro enire e fincnciamiento vy el maneje de fondes?
i H fondes .
8775 lPlondauliidades ;1 lAndish delpunto del ) [Desglese degastes 11 {aFs apropioda o clasificacion de costos fijos y variables?
—-~ 2quilibrio e
8785 [ }_2_1'*”‘3?‘-_5’5_‘19' puntodei] | aElaboran el pragrama de rentabilidad con base en el ingreso por venias en el punto de equilibrio v 1o asa de utiidod maorginai?
ik {equilicio
8785 )h.‘ r 12 2 isHacen esfuerzos poro disminuir los costos fijes v varicbles csi como el mejoramiento de lotasc de ulilidad merginal?
Ba0IS ;]_" f"ff“ }3 sCuentan con una tasa de segundad marginal suficiente? -
R85 i [Plon de uliidades {1 (Plondevllidodes |} {,Se ha ploneado & plan de uliidades con base en lg estrategia de adminisiracién empresarial?
882|5 | 2 2 jMewdelos 1 zEstabiecen metas de ufilidades ¢ ingresos por ventas aprovechando los relociones entre el ingreso per venios, gastos, pércidas y utfidades?
4 =t (—utilidades T - - - o - -
88315 | 2 29 2 1a8e hen establecide las metos de uliidades bajo un criterio determinado v se reconcce ¢ nive! de todo la compaofiia cemo el tema més impoerianie a
| frapajar?
8345 ;_ i3 [sisrernc de ] iSistena de 1 128€ he cancretado el presupuests a pardir del plan de uhl:dodes?
§ }—- presupuesio .-—-ipn:supuesfo - ~ n -
8B5S | 3 1 2 isUevan o cabo un control basadoe en el presupuesto? sComparcn el prasupuesto v su resubiade, v tienen medidas en el coso de haber diferencios y
i |discrepancias?
B84H4 [invenion en ecuipost | [Plon deinvenién en || Flon deinverionen 1] TaPara inverti en equipos € instalacicnes, se planea antes de redlizer (@ lnversnon? sRevisan ia remcb|hc!cxd2 {
@ insloloclongs aquipos & LOUIPOS & ;
| instalacienes instolock ) ) ;
887,46 :2 jPlande uliidedes |1 IFlan deviiidedes 1] | sCalculan el costo fijlo que se incrementa debido o la nversién en equipes ¢ instalaciones? zConocen a fondo el ingreso por ventas que permita
I P L trecupercr digha inversion?
8814 a‘§”§ 1 i2- [sToman en consideracion los cambios del plan de uhhdcdes debide a inveriones en equipos e instalaciones?
B89 4 a ;F'Gn de Plan de 1 1aSe estudicn métodes de financiamienio parg invertir en equipes & instalaciones? sCalculan ios venicjos y desventaas respecio a la compra v &l i
fingneiamiento finongiamianto . .
__j L arendamiento? !
89014 34 H 2 igBlaboran un cuadro de plan de financiomiento (tabia de fluje de efectivo)? :
T8RN E g 34 H ;3 [3No es1d forzado el pion de devolucidong sHay equilibrio entre el iempo estimado de recuperacion y el plazo de develucion del présiamo?
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: 07 Aspectos laborales : :

3 NG | Supencr E Inrarmadia 4 Interior Puntos a Revisar
| 892 Pafiicade penonol| | |Poilice de pencnal | | Bkslencia detfapoll 15 3Tienen una polifica sobre asuntos personales y relaciones faborales?
iO8%3 1 Lﬁ:::es pﬁ.f;;iealifgm ITh 2iaConcuerdan lus poliicas del personal ¥ de relaciones laborales con la polilica v filoscfia de lo administracién empresaricl? ;
i 894 1 2jfven da }|fuerza de i 11zExiste uno fuerza de estrotegios conrespecto ol momento de la reglizacién, los objetivos, y los enfoques? i
I 895 1 P2 srestas 1 ¥ I 21 sPresentan en forma concreta polificas sobre io safisfaccion de los empleadas (ES)? !
} 894 1 ::_2 _'1— 3lasSe incluyen punios come: @l persongl requeride, contratacién, desarollo de copacided, lineamientos de sueldo, eic.? ;
L8971 H E_T 41 5Esta sincronizada con otras peiiticas de adminisirociéng i
i 898 U 'wa ZiRaspalds [ 1isLa polifica del personat yv.de relaciones laborales fiene respaldo por recursos de admirisiracion 2 {
,. ”53—9?‘? EMZ_ 3 E:ﬂ;;:;n e 11250n razonables ks reglas pora establecer, modificar y cjustar medidas sobre la polifica de! personcl y de relaciones laberales?
;900 1 _.,2_ 4 E?;_C“:C;mle""’ i lizSe da o conocer la politice del personal y de relaciones laborales y se tienen acuerdes a lodo nivel dentro de lo compafiic? :
bl H P
{Graemizacin ge 1iOrganizacien del }Bdstencio de la ‘ - 1{aExiste una organizacidn que maneja aspectos del perscnal y de relaciones laborales?
parsonal y -t Persanel y ~iorgaonizocion i {
relaciones lobarales __]_%reicciones laborales| 1 ! 235i no hay, se cuenta con aiguna funcién y/o red de frabajo que lo complemenie? i
L_].j j :r:r::i::’;oi@ la 115E5:6 formada ia organizacion de acuerde con la poftica y programa de personal'y retaciones laborales? I
iy ) 2i2E jefe ocsignado fiene suficiente capacidad y discrecion? I
L_]dé . S 3i%e divide con cloridad e frabajo v 1os fecultades de contratacidn, cologcacion, labar, relacian entre 2! pairdn y el cbrero, elc.2
; 2 T ._:9_— Al xSe delegan facultades sin obstaculos?
r 907 2 T f—i : 5 2Est@ equipada pora recopiiar informacidn externa?
. 908, aContaiacien ; 1;“:0.“ Para siaguer | ] Pien pars asegueer | 1 aTiene preparade ef plon de aseguramients de recursos humarios reguerido de acuerde con la polica del personal y de relociones laborales?
3 T-Fe reuse umene 3 recuno fumans i 2aConcuerdan los planes de aseguramients de recurses humanos o corfo, mediano y iargs plaze con ofros planes de cdminisiracién empresanai?
3 T'T Mf 3i2El plon de aseguramiento de recusos hurmanos esté sincronizade - cen el pian de gastos de personai?
3 ;_%:"’” e conlralecio 1iimplementacien 113Estd establecido el programa de implementacién de conlratocién de acuerdo con el plan de aseguramiento de recursos humanes? :
3 i 2§ Mﬂ 2i2Estan definides el tipe de personal o confater, el nimers del misme, temperada ¥ Sreas que requieren 'o confratacion de personal? i
3 'P-f; 2iR9=°°"5°b’e TigEstd asignade un responsable encargado del reciutamienis v lo contratocién? x
b :enccrgcdu H
_31:2‘:::;:5 hif::]‘l’e':;:e ’ 1{éEs?én definidos coreciomente gl métoco de seleccidn vy el criterio de confratacion de ccuerde con una reglo? ‘x
4 3 ’ ?§ i 21zNo se observa alguna desviccidn en la contratacién tal come ef dar prefarencio o famiiares de los empleades?
:.‘51 :j 3i2Es perfinente y adacuada 1@ evalyacion de documenios preseniadios, exarmen escriio, examen médice, prugba préciica asi cormo entrevista?
3 : 14 i 4igSe uiliza un examen ce optitudes preporade por instituciones extemas?
Imgf r—i‘; { SiaConsideran la implementacin de infemship (un determinads perfodo para practical? !
. 4:Pracacimienta ce !!Procedimlen!o de | 1izDan alencién completa ¢ las persenas pre-contratadas?
jms Ot gitn Luegooniretacién } - -
P4 i ] 2;35@ llevea un registro de histerda personal de as personas contratadas segun el reglomento?
m z? Y 3iz5e dan diversos contratos de emples de ccuerdo con las diferentes formas de contratacion?
MZ‘ i 4135516 corectamente establecico el perodo de pruebaé
. 5jfepaciacidn para | Capacilacion par | 1izSe estd reclizande Ie capaditacién previa af ingreso & la. compafic con el contenide odecuads y de acuerdo con programa?
rm_’;e' nueveingrasade ‘---‘—ge: ueve ngresade | 2izSe estd llevands a cabo la capaciacion al nueve ingresado consicerando no sélo las necesidades del nuevao ingrese sing fombién ¢i desarollc ¢
'; ; ‘ Sccpccidcdes parg gl fulure? . o

ey s - T T TS 3 < ¥ A ™7 o
1i i 3gla capacitacion pare el nuevo ingresads se leva ¢ cabo con o poricipocidn de no s0le el dreq de persondl sino fombién de los administadores de

i e

H
i
i

! | idiferentes dreos?
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07 Aspectos laborales ) '

; .SJaSe aplica el sisternolaborel de 2 dias de descanso semanal y 40 horos sermanales de fiempo de frabajo?

{’ m | giCentratacion I }iContralacion del 1§éﬁenen asegurado ef modo de recivtamiento segin nivel escoler y s ruias del misme pora contratar @ personcs recien egresadcs de os escuelas? ﬁ
o7 31 im" naieuel fﬂig;ﬁz:m {"2l3Tienen preparade matardles v folletos para Jo acfivided de reciutarriento? :
l—‘5—2“3_“—':-33 ;,,.__ E-T'ée‘“e‘“ i 3%3&516 presupuestads el recyso parg lo pctividad de reclutemiento? ‘
o929 3 ;‘Z 1_] g 435 oplico &l sislema de empieo limitdndose sdlo pard ¢lertas regiones determinadas? 1'
[ %30 3 I—E [ Z|Conkeracién e i lizObservan la ley ge igualdad de cportunidades de empleo para contratar mujeras? i
;931 3 "_5“ %mf:mdes ! ZaCuenian con & régimen de proteccion come es &l sistema de incopacidud parc &f cuidado de infantes?
i g32: 3l - :5 2 34_ s5e estd realizando el sistema de recontratacion de exempleadas? i
;933 3 & } A Confratacion de | 1} sEstd hecho el modo de reciutamiento de frebejodores temporales y eventuales poro responder flexible y oporiunomenie o las necesidades? ;
| 934; 3 !_2 ) i'—é ::xz};z:f; . 1 2i3%e emite sin folta ef ovise de confratocién?
l— _§§37_§ r_é‘; rr—:j— eveniugles ‘ 3izProcuran ofrecer condiciones de frabjo razonabies y lograr oblener uno fuerza labera! copacitada por metio de la cpiucccuon ge condiciones
,._m._!...,_{: P l | ifiexibles de coniratacion? :
| 936 __3-! & ; ACantratacion dal ’ 1 sAseguren fuentes divensificadas pera reclutar persenal a Io m:tod de sy carrera choral como son centros de cefccacton bcncos de recursos humanoes,
f jpomandlenmedio | linsfituciones privadas enfre oires?
; 937[ 3! ”'—!f;i;’;""m { 2isProcuran ka estabilizacidn <ie! personcl, proporciononde sueidos y un Irate laboral gue permitan exiraer of mé&ximo su copocided 2
3 siConkotacitn el - | |s5e aprovechan institucionas como el “Cenire de Recursos Humanos de Edad Avanzada™?
3 g :::::::: " osac { 2@5:9 pone una atencion especiol ol lipo de frabajo v colocacién del personal de edad avanzade?
R _511 {2{sToman medidos de seguidad v formentan ta sclud?
”—31 5;Com’amm de [ 1igSe recliza la contralecidn de extranjeres de acuerdo corvlos leyes corespondientes?
3 “‘?*""“"*e”’ 2iz5e leva o cabo el procedimiento de contratacion legal v gpropiadomente?
i 3 ‘75‘ ' 3isEs adecuado € manejo de contratos de frabajo, ¢ondicienes de irabajo osi como ef seguro's_ocfcf?
: 7iAceplacion det i sTienen contrate con una institucidn formal de colocacion de trabojadores porg ingresardos & la compahia?
3 Hfz;?::::,:?:wo {2 aTornan medidas pora fomentar ia buena comunicacion y armenia con el personal de lo planto?
3 7 ! 3 28e oprovecha la capacidaad del personal enviado por contfrato? o
3 ] 8 C?""ﬁw_ﬁi’bn de 1 jlaEmplean un nimerg de minusvalides igual o mayor al legalmente estoblecide? 3Es adecuade el irato hacia elics?
3 K wggmmwwms 2{zToman en consideracién para ellos el ambiente de frabgjo, el érex dende colocares. el apoyo en sw vido ordinaria, eic.?
3 ! 63 9lAceptacion del 17a%e realiza un contrato de envio de personal de ofra empresa en una formao cpropiade?
950—5] rﬂa ' H?::imo;mmm 2isSon adecusdas las condiciones de robajo del personal envigdo de olra ermpresa porlo Que no se generan dudus en el restc de empleados? i
sy 3 !‘_}? ? < 3 aSe encuentran corr ung condicion y rato de empleo que les permiten demestrar su copacidad? - §
952 3 Eb—é{, P9l 4isLos colocan de acuerds con el plan de aseguramiento de recurses humanes? :
953 3 wH-Z K 5izlos.colocan segun lo capecidod, apfifud y deseo de cada uno de ellos?
9541 3 rg KR & s5e les otorga educacion y capacitacidn para sy colocacion y son aprovechadas®
| 955 4lfrabaio-lebor ™ ::g’;?:’m’é” de M_Lﬁzg’:]:em de 1] 2Estd establecida la condicién de trobalo segun se sefiala en le ley normativa de! 1rcbc:50?
L 954 4 L’i B 2} 28514 bien erganizado el reglamento de trabajo v estd bien aprovechado? i
957; 4 (1 | 2Horaiedetrabale | )yHan cdoptade el horotio de frabaje que concuerda conlareqidad de! lugar de frcbcqo?
958 4 - ZizSe aprovecha aigin nueve sistema de trabaio cemo el sisterna de herario flexibie, el frabaje con discrecitn, eic.2
[ ) - 3i25e decide debidamente “core fime™ (ef fiermpo nicleo}?
PR 4 i 4;25¢ hacen apropiadamente acuerdes y nofificaciones acerca del horaro de 1rcbo;o?
I 84) _i\! ]:I
.._..‘fi 1

I

o]

[ #25e Usa el calendario anual? 3Tienen algdn convenio sobre & colendono?

{
i
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07 Aspectos laborales

983 4 _T —E 7135€ estd trabajonde pora reducir al méximo el fiempe de trabojo medionte la optimizacion de recurses; e1c.?
964 4 __lg ""5 . 8 2Tienen ploneado reclizar aclividades paro reducir més ¢! fiempo de frabajo en el future?
P45 4 h 3|Conkelde vaboiz | 11aTianen identificade comectaments la situacién de csistencia mediante tarjetas de relgj?”
44 4 —1—% —5 2 sldentifican la tosa de asistencio y taman medidos para mejorana?
967) 4 3] _;'i_ 3 sBs1d reglumeniado el procedimiente pere erdenar e trabajo de tiempo exira?
48] 4 - e 3 41 Es1a reglameniado el procedimiento parg viajes de negocios, 1rcbcsjo fuera de o compcﬁno ete.?
48] 4 ji:g';:‘enm de "L::gz’jren‘ﬁﬁ de t1aSe cumple el reglamento de trabajo? :
$70 4 2 o, i 2aTorman medidos para prevenir fraudes causede por empiecdos?
971 4 2 1 i 3 ¢Esta definido el reglomento de castiges v se aplica adecucdomente?
9720 4 J|Reconccimientey | ||Reconecimientey 1 1|y El sisterna de reconocimienios permite elevar lo moral?
mand DFEMIlQCION rend Pramlocion T
@73 4 WS" _ "l . ' 5 2|3 esté llevendo a cabo en forma efectiva-el reconocnmerﬂo por anti guedcxd 2
974 4 3; 1 i3 25€ aplica corectamente la regulacion determinada?
975 4 4gﬁue!°5 yeensuilas | ) Qualasy comultes | |aTienen establecido el mecanismo de atencidn o quejcs enlre el potrdn y el obrere para resolver problernas de cond ciones de Trcbcuo entre ofros?
976] 4 4 ™7 2|sTienen establecido un sistama de consulteria para consultar asuntes personc:les? zSe aprovecho el sisterna?
$17 4 7 1 3l zNo existen problemos de acoso sexual?.
| 978 41 ] WE S;'ﬁ;;;{;dic‘m“ ml:’::’:h detlemps | iaChedece el frabgjo de tiempo extra ala guia de orientacién?
. 979 4 ___5_ _l ! 2:s5e redliza el establecimiento de ccuerdos y su nofificacion?
{9801 4 5 1 ! 3iaNo practican el lamado “frabcjo extre voluntario™s
‘ 981 4 _“3 h-l— 4} 285 mayor lo tasa adicicnal que la establecida en la ley nomativa del frabgjo?
;982 4 E Z rccacdiz: 5';:31 con 1is5e efectoa la vacacisn anual programada de ocuerdo con el sisfernc de vacaciones anuoles con goce de sueido?
| 983 4 5 2 2iaNo es bagja 1a tasa de toma de vacaciones con goce de sueldo?
Tog4] 4 5"3 3__2 3jz%e lleva o cobu sin obsidcuis el procedimiento pare-el cambio de fechas para tomar vacaciones?
985 4 [’“3“ 3_3- 4i28e estén fomando medidas parg fomentar &l uso de vacaciones cnucies con gece de sueldo?
; P84 . 4 'Mg 5:“5 5i2Mo compran el derecho de vacaciones con goce de sueide fuera de los términos lagales?
JA 9871 4 :_E ?.-?- ;?’:‘:_:Z’:g par 1is5e esta oplicondo coractomente el sistemna de vacociones pre ¥ postnatales?
i %88 4 5 i 3 2i3e estd oplicando el sistera de vacaciones por maternidad y de vacaciones pora la asistencia o fomiliores enfermos?
989 5 ;q'"m‘v':é‘r':o r_li‘::;‘f;:;:; :ml z:‘::f: :;:fm I TiaBxiste un sindicato loboral? sPerienece el sincicato o una erganizacién superior
;o990 & ; 1 1 i 2igTianen firmado un ocuerdo entre el patrén y ios obreros? pSe esié opiicando corectamente diche ccuerde en ks negociociones laborcles?
P99 S i1 1 3isExiste confionza entre la alta direccidn de la companio v el sindicato? :
992§ Ty a 4{zExisten unc Junta de consulta administrativa y reuniones enfre & pairdn v ios obreros?
993 & i 1 ) I SpeTienen el sisterna de obtencion de acciones de la compadic pare empleades y se esté mcnejon&o adecuadamenie?
§94 6}’::;:‘3::”% w WL :::;::’3 _1::2::"” defes . 1jyTienen establecido una norma para promocién, descense-de categona y cambio de Grees de trabajo? sSe mansja justamente v se conoce
i 995 blronaie licembio de érea da | 1 [ 2la5e esté cprovechando el sistema de auio-deciaracion para promocion y cambio de dreas de raodio
T 996 6 "qjrabsio Y 3|3E51a definico el sistema de promocién tomande en consideracién el rivel de categoric asi como la calificacien?
9971 & ] ] 4/ 3¢ lieva a cabo el control de emplecs con base en el modeb de doble pista?
98 & Y 7] i SlSe admite lo posibiidad de elegir una camere profesional?
999 & T ) i 6lgPara cambiar de dren de frabdie, se toma en cuenta el sistema de especializacion en ef rabojo?
__f’j\ o _—1 ' 7is5e daimportoncia ¢ ko capacidad parg i promocidng

11000
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Informacién de referencia :1224 cuestionarios para [a industria manufacturera Formato Nueva 6.2.{g)
07 Aspectos laborales

i@ __6‘; Nﬂ r“l ' _i‘_. 8laTienen un examen pare Ia Csignacién de personal administrative y pruebas de aptitud? 33e aprovechan los mismos?

—i 002 GE TE { 2 ::r:;’::::‘ﬂ de ‘ 1: Se foma suficiente aiencion al personcl transferido al luger de frabaio sin compania de su famiic?

o il | lcompotiagele

H i | ltamilo . .

110030 & W_ZJZ:T:;;:“@:E ores 1——11,:2,::::;:& gress 1 ]{gTiene como norma el cambio de drea de frabajo vincuiads cen ia rotacion de robaje?

L1004 4 2§ ’ ml i 2§ s5e esté levando ¢ cako el cambio ge drea de frabajo come una parte del desarrcilo de capacidad y multiplicacion de habilidades?

10050 ¢ :E ¢-—-]-j 3128e considera también el programa personal de desarollo de carera paro reofizer €l cambio de dreas de frabcjo?

i10080 & 2 C | dizExiste ¢! sisterna de asignacién de cargo con fiempo definide para el personal administrativo? . _ |
(1007 & rf 1 i 5iaEstan formando “Cluster Specialist” {personclt profesional gue fenga-capacidad y habiicad en irabojor tombién fuera de su compafia j2 !
L1008 & aiAsandien exenn || {Asgracian exiema 1] 26514 estabiecido una regla acerca de 'a asignocion de trabajo fuers de la comgania con osin el cambic da regisire de emplecdo? 38 esté llevando |
: ! 1 la cabo diche regla sin problemas? :
F100%]  7idubiacion 1{Edad de fuiacion | 1jFdac deiublacien | i sl edad de jubllacién es de 60 afos © mds 7 : : i
H101g 7 St T ! 2 2 Esté adecuadamente definida la norma de jubicciéon y despido?

’_]O] 1 2 :I :l ’ 3i4E5tG sistematizada le opcion de diferentes alternativas [por ejempio la de preferencia de las condiciones de. Jubxk:ClOﬁ prematurcl? ;
novy 7 ) ) ! 1 4 »Esté sistematizeda la prolengacion de frabaje, re-empleo, efc.? - : !
“i“o'{"s”“"ﬁ j 2|Remuneracion por M Remuneracienpar | |2 E5tG establecida la regulacion para la remuneracién por jubilocion y la preparacién para el pago asté lista? ‘
ey 7 3 orlacien i povacien 2 sParticipan en el sisterna de cooperacion para elfonde de.remuneracidn por jubliacién de lo pequeha y mediana empresa? i
P10Y& 7 mg_ “]_ 3 sParticipan en el fondo de prestacionss y pensicn social? J‘

1016], 71 I 3] 426518 estoblecido elsisterna de pension empresanal?

1017 7' _E -y 5izSe aprovacha el sislema de provision pare la confinuacion del emplee de personas de edad avonzada?

108, 7 ol o 4i £Estén analizande la implementacidn del sistema de pogo de retiro por puntuaciong
L1039 7 :-_2- Y 7i5E51a establecido el sistema de remuneracidn de jubilacidn asi. como el sisterna de pensién?

10200 7 _WE Y 8|sE51& establecido. el sistema de remunerocion de jubilacién competente? _
iga 7 | 3Preporccion pore i | fPrecarecion peraia ! 1ixSe oforga capacifacion y enirenamiento con el fin de desarrolicr nuevamente los capacidades v habildades? s
1022 7 3 "—]iwmcm 2265 suficiente la oferta de informiacitn acerca del control de solud? i
21023 7 ;MT 3 2Es suficiente la oferto de informacidnsobre el sistema. de pension?

1024; 7 ! f_]‘ 4] 2S¢ otorga preparacion y aprendizaie sobre e nuevo disefo de vida?
10250 7 4lAjuste de empleo f ]iAiU“E de emplee i eTBr?\en preparades medides que puedan c‘ender las neceswdades de disminucion del persenal, come son el desp:do temperal, descanse tempord,
: : efc

1026] §jSvelis ]{Tipo y sirteme 1iTipo y sistema 11 s50n adecuados el fipo y sistema de sue!do para la rechdc:d delo compafia? i

1027 8 =t Nl 2! sEstd establecido el sisteme de suelde con base en el estudio de labores?

1028 8 i :"1— { ZizPuede responder el fipo v sistema de suetde alo sociedod de eded avenzada con pocos niRose !
(1029 8 i ;l_]* i 41zEs diaria o mensual la base de sueldo? : !
;10300 8 :E-E KE:I ; 5jzNo-esun suelde integral definide con una norma omb:guc? §
o3 8 1 1 & s5e implementa el concepic.de sueido por habilidad mediante el pago de suetdos segin elfips de frabgjo? !
1032 8 B 1) 7isEs-sencillo y recionalizado € fipo de beneficios? zNo esié aumentando e! lamads “beneficio de gjuste"?

03 8 T ) 1 | &gimplementan el sistema de sueldo cnual? . :

i 1034, 8 L‘ENM—" de sueldo ; ]{Hivel de sueido : 1isSe encuentro el sueldo en un nivel definido compcrcndo con el misrmo svelde en el secter, iamano de la compania y regiéng
11035 8 . [ 2 E ! 2iaSe cumple con el sistema da solario minimo? ;
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07 Aspectas laboraies .
' Tam . 2 B 3125 rozonable el gasto del persondl incluyendo el sueldo desde el punte de vista de la capacidad de poge asi come los valores cgregados? !
"1—(3_3?_ _8— "MZ- Mi- 4iTienen orgenizodos diverses datos pora comparar ei nivel de sueido de su cormpafiia? ){
1038 8 hi ::g:l:emo de M]M ;z:;:nmema de 1{2Esté establecido con detalle el reglamento de sueldo v es conocido ampiiamente por todes los empleados?
1039 8 3 1 2{350n separados y comprendidos bien; e aumento perddico, elincremento.de base y el aumento de sueldo?
110401 8 ' ':3: T_]_m 3ise lleva acabo el aumento periddico. el incremento o i dismirucion de base de acverdo con i reglomento?
11041 8. i 1 i 428514 reglamentado también el trato del persoral contratade ¢ la mitad dé su correrc laberal?
Wﬁg bS T 5! £Estan también reglamentados 1os vigjes de negocios domésticos y ol extranjero?
10430 8 wi f::r‘;;::i:::zoml wljmv.;l::cal:; ::on . 113 Bl sistema de sueldo permite reflejar el resultaddo de la evaiuacién de méritos de personales?
1044] 8 ; ] 2iLa evaluacion de mérnitos se refigja en el curnento de sueldes y bonificaciones?
1045 8 L_Sj“”"iccciéf‘ __]_ Bonificagion 11 zEsta claro el significado de dar una bonificacion? :
1044 8- 5% 1 2zTNienen un sistema que permita reflejor el resultado.de 1os negocios?
1047. 8 .._5_; T 3{zTienen una reglo que permita reflejar o evaluacion de mértes? gSe manejo dicha regla jusicrente?
1048 8 WSHE m 4 z3e refieja directomente 1o evaluacién de ménto del persena! en ia bonificacion?
;1049 8{ giColedlodetsueice + (|Cdleule defsueldo | || 351G autornatizade el cdicuto del sueldo ordinario, ef oumento alardal osl como la bonificacién? !
* 1050 - 9 i::!“ﬂcifm ceme hlﬁs'fi?fn :ﬁ':;loiuoci;m v.,l Norma | Tiz Lo evaluccion de méritos tlene como objefivo la farmacion y oprovechamienis de jos recursos humonos? ]~
108 ¢ ( ! 1 - ¢ 2aTienen nOMAs para el sistema ge evaluacién de méritas adecuadas a la realidad de la comparnia? ]
11052 ¢ ‘MM]“ ) 3isEsté definido-el drea responsable pare la evaluacién de mértos? H
0583 9 Nl I 4i sConservar el registro de la evaluacidn de mértos en un archivo de detes?
1054 % Ml § nerevechomiento | 11358 aprovecha el sisterna de aute-ceclaracion v aute-evalucciéng
11058 ¢ i Zz 213Es definido y conocido ampliomente el sistema de evaivacion de méntos del personai?
;10560 ¢ 1 ! 2 3izEsiG bien entendido y se conoce el método de evaluacidn de mérios? aNo exisien varicciones en I evaluecion segin guien o haga?
110577 9 T :Méu 4 s5e refleje la evaluacion de meritos en el cumento salarial v la benificacion?
L@E.ﬁ : :l _ (2 5igSe reqiize une enfrevista de evaluacién por evaluador? -
10591 9 LI _ E—.ﬂ ' I 4l 35e manejo de manera justa de aclerdo con ic definido el sistema de avaluacién de mértos?
10401 2@ L__] 5_5 7{zTlenen implereniado el sistema de "humon assessment” [evaluacién humane)?
10617 9 ‘ML ) 8 a5e refleja la evaluacidn de méntos también en ka promocion y cembio de dreq de trabajo? :
L]Eégi_ﬁz i [_E i 252 procura desarrcliar lo capocidad v habiidad en el transeurso de la evoluacion de mértos?
__gi [__2_523:5:::““:&’0 E_!w E:g:—‘:;?:hd:e o 1jzSen definides los puntos clave de evaluacitn segin el estudic de trabajo?
% _%me-f;ms !_l métitos 2i230n integradas las evaluaciones del resultado de trabajo, la copacidad y el cemportamiento? H
9 oz P 3i2Es distinto &l peso de evaiuocion para el oumento salakal y la borvficacion? i
__Z , 2z i 4 3 Son distintes el punto de evaluagion ysu peso segin la categoria v el fipe de frabajo? E
9 h.é! g?ﬁu’:’ﬁ’”’m ﬂijﬁﬁﬁ? poe ; 1igSe leva a cabo ia capacitecién del "evaluador y g evaluado”? ;
9 : ' i i 2jgSon resueltes el electo de nalo, terdencia central, error teérice, errar de proximidad. sic.?
10;Comunicacién ~_‘L f:;’;‘fg‘c‘-‘cm g1 qjMedes 1 1125 les comunice coreciomente o los empleados i informacion sobre poliice de caminisiracion, resulfodos de negocios, eic 2
10 i f 1 2i B3 frecuente el conlacte entre &l personal direclivo v los emplecdos?
10 f_wr fnj 3ia3e oprovecho eficozments Jos medies de comunicacidn como sen el boletin de o compania v el tablerc de chuncios, enite oiros?
10 .-j_- § i 4lz5e levan o cabe peridgdicamente reuniones del drec de trabejo? :
10 1 : ii 512Come se leva a cabo lareunion aliricio y ol final de jormada? B .
10 Lﬂ%ii‘::‘:‘ﬁn delo PDS{Z‘::‘:E:;: la ' 113Estdn realizande "OD" (desarrolio de organizacion) para revisar las organizaciones que quedaron Hesas?
21075 10 , ;?_ i1 2jz3e observan iniciafives pore desaroliar organizaciones con movilidad en vez del sisfema de organizecién por depertamentos y divisiones?
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: | i {3 3Hon efectuado algin estuGio acerca de 1o percepaion de los empleados? QU prablemas muesiran 10s resultedos dei mismo?
:,] O-?imi(i E H i 4 sToman aecionss con inicigtiva parg elevar la meral?
W& 10, i FT J 5l sExiste un sistema de reconocimiento mutue entre o5 empleados, por elemple la entrega de farjetos de rabgje?
1 1079} 17;Cemirol de meias (Contrsl G mevas [ issemacemaies ¢ 1iySe ha creado un sistema parc lograr melas dentro de io compaiia?
m]?)ﬁﬁ? P-ﬂ i 2iATaige i ligHan implementade y establecids un sisternc de control de metas?
L8t 1t ]]_ ?7 i AEs comcordanie ol sslema de conirol de metas. desde Top Down” [de arfiba hacia cbo jo] v “Botiom Up® (de abdjo hacic ambal?
TC_‘-S-ET ir:—m; }'—5; ; 3/eEs16 documeniode y amroigodo ¢ procedimiento que regliza el controi ce metas? i
10831 1} ;Mﬁ ti% 4{ s3e esién llevando o cabo entrevisias de metas v I evaluadcion de las mismos en &l frobaio cotigiano?
1 1084! 13 1 ! 2§ i SisEstan sincronizados el sistemna de contrel de metas ¥ 1o eveluacin de meérites?
. 1085| 11 ] :M?__: ! 4558 comparte loinformacion sobre e sistema de control de metas?
1 1086] 12 De“"ﬂi?e ( 1{rograma :: ;l::?g:’;" ae J 1 aTienen el programe de desamolio de capacidad eniazade con la politice del pefsonal y los relaciones loborcless |
10871 1% . ;lccpcc:aad __L, ‘ 2:gTienen planes de enfogque hacica los recurses humaones de lo cienclo de inforrndtica v globalzacidn?
(1088 12 1 | + AlzTienen el sistemna de registre de empleados fuera del poise . ;
;1089 12 7! ]r—‘ﬁ 4 gliene el progrema como objetive ta formacién de la persenclidad de cada individue a fraves de educacidn y entrenamienio?
1656-'1_'2] Y fm] i Sleldentifican y tienen ordenade las necesidades del desarrolio de capacidad de cada individuo? _}
110911 12 N T i éiaTienen un encargado responsable de la educacién, la capacitacion y el enfrencmiento? . {
109212 :'z 2 Téf:::; i z5on seleccionodos comectamente los métodes e instrumentos para la capacitacién v el entrenamiento? :
{1093 12 P Qlecapaciaad | 2i¢Redlzon e metodo de cosos (es dec el estudio de casos), o me;o‘cm\enfo de e capocidod de procesemiento, el enfreramiento tolat del Grea de |
[ Do - trabgio, etc.2 ;
£10%94] 12 2 3igde disenc el progrema de desarolio de capacidades segin categorias v se implemenia? ;
“1"593' 12 _5 41352 estd redlizando MTP {curso da enfrenamientc y capacitegion de models tipico para adminisiraderes de mando medio?
Tt;’% 12 i :% L 51£B516 rabgjande para formar al personal administrotive mediante MAP (método de evaluacion previa del personal cdministraiive) 2

1097 12 : Pl | 6]3E5tan temondo acciones para redisenar cargos v frabcjos, por elemplo 1o amplacion de cargos, ¢l endquedimiento del irabalo v 1o rotecion en el

! mismo?

1098 12 ?"T Wf 7i sEstd establecido CJT [entrenamiento en el érea de rabgjo, orientacion indiy?ducl, etfc.) como un sistemc?
| 1099 12 ,_T F—f 8l 28e lleva o cobo apropicdarmente de acuerdo con objetivos el OFF-JT [enfrenamienta fuero del trabajo, capacitccion por categoria, ete.)?
mf"!"&')"—Tﬂ ,‘Wi MQ- 9123e estd redlizande la educacidn para formar operadores mult-funcionales? )

11010 12 HT __5 F10, sTienen establecido un sisterna pora opoyar la superacidn persenal [por elemplo. pare obtener cerdificodos)?

1102] 12 y—_l _5 [ 11iz5e estd efectuande la ampliocidn de carges v el erriquecimiento del frabajo? :
1103 12 CE' "::‘_.; 112126510 qrraigadc como sisterna ta actividad del grupo pequeno?
111040 12 P 2 13{a%e contindo con el sistema de propuestas v se generan efectos & partir det misrmo?
1110513 ;z:":;f‘r"‘f Pl Segure sociol b_l-ieguw secial 11 gPericipan en el seguro social y/o seguro del irabajo? 25e aprovechan estos sisternas?
1104 13 i 1 2jabxisten méritos por la participacion en el fonde de segures de sclud y de pensiones y beneficios?

1107] 13 LEE:::;?;WG el mlg::::?;rpﬂm et ijase levan a cabe medidos de beneficio v bienestar como son actividades de recreacidn, efc.2

1108 13 P2 1 2135 manejan ciubes y grupes de aficién y estan bien establecidos?

1109 13 2 ':E 3iaTienen el sisterne de fondo de ahore dentro de la compadia v se maneja corectcmente?
[P0 13 LE WL 4igTienen vivierdas que se presten ol persondl, fomentos pore lener cosg propia, apoyes para comprar vivienda, etc.?

THIT IS ! 2 1 SizTienen implementade el sistema que apeya Ia formaocion de prepiedad para 1os irabajadores?

1N12013 [_21 %:1‘ 4 2Tienen comedor y subsidio para alimenios v transporte?

111313 imﬁ ' 1 7|sTienen definide el apoyo econdmica para funerales ¥ oOtros acontecimientas, v se aplica?
1111413, EL_Q% I : 8:aﬁer'-en instaladiones de descanso fuera de g empresa y ias viillzan?
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07 Aspectos laborales :

#5e esté realizando una revision médica o los empleadoes al momento de su contratacién y pestedormente ol ingrese o la compaiia?

] 1 15! 13 3 Revisidn médica ]‘;Revisibn médieq ]
— b
B 1 ] 16 13 3 1 2 sSe-realiza una revision médica ol momente de enviarlos ol extranjerc y otras revisiones eventuales?
! a1 7] 13] 4 Am?frie:re deliugar | | 3mlbiebr:le dellvgex | 1]5Es seguro y esid bien grreglado el 'ambiente del piso de produccidn y de ks oficines?
de rabajc i Gl IrObQjO - “ ~ oy =
IN83 4 1 2i3Toman mediclas para.crear un ambiente de frabaoje cémode y bueno?
| o ~
1% 13 p 4 . 1 3a5cn adecuadas las circunstancias en que se maneja el equipo de CA (ofiding auternatizado) come es YDI-Video Display Terminat {computaders)?
1120] 14{3eguised s higiene | 1 Sitemage conrol | {|Sitemode conol | 1sMuastro la aita direccidn fuere interés hacio e! control de seguridad e higiene?
1121 14 ‘ 1l 2: 86516 orgonizade el sistema de control ce segundod e higiene de manera que sea adecuado parg ka recmdcd de lo compaiia observando io ley de
- | seguridad e higiene laboral? )
1220 34 i i . ] Al sEsté concretamente regiameniado y c’ocui‘neniodo el modo de control de seguridad, v se £518 levando a cobo debidomenta?
1123 148 j Zifducacion de ] ;Edueacion de 11z5€ efectlon apropicdamente la educacion de seguidod & higiene para ocasiones como nueve INgrese, an general y especicl, entre oiras?
———sequridad e higiene —lsegurided e higiena
11124114 12 1 i 2igSe lievaa cabo XYT (enfrenamiento para la prediccion de peligros)?
1128 14 | ifmdi::s dde 1iredidas :9 T Y sToman medidas para preveniry disminuir [0 siniestros laborales?
et sEGUACD: DU T - v > S -
1126 14 {3 1 i ZigTomon madidas concretas para la seguidad e higiene del persenal de.edad avanzada? ]
1127 14 13 - i 3iaTienen establecida una norma de seguridod. de acuerdo con ka ley de seguidad e higiene laborgl? _
i1 IZBWTE]I N 1 i 4;25e fleva a cabo el establecimiento v la revisidn del buen ambiente de trabaje csi como los nomas de seguridad de comportamiento 2
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08 Informatica

FNO i Superor H ‘ intermedia EW'I inietior “mim';-_‘ Purtos. q Revisar

1“1-;27?- I Bosedolo i ] Ude"=29° § 1 jHderazge i ig'l're_nen ei administrador y el empresaric & conocimiento v ia conciencia de infroducir sistemas de informaciéng

1730 pmstinforenacion : . ,) Shieive y poifica 3 1 iCpjetive ¥ politica 1 E‘aTienen ¢l adrrinistrador y empresario definides el chjefivo v lo politica de infroduccidn de sistemes de informacion 7
a3 EWIJ} i 2iaEstan claras (o naturoleza y 1os caracteristicas det sislema de informagidn

32! 1 'M?‘l 31£Estén normalizagios los frabgjos para respander a la infroduccion de sistemas de informacion
11133011 -T 4';-3Estc'n ordenados 1os dates para responder o la infroduecion de sisternes de informaciéng

1 134‘;?; _ I”:;’::;:; L‘:‘ | 1iz5e ha analizade suficienierents lo economia y lo rentabilidad de ia infroduccidn de sislemas de informacion? H

113501 R 2jgsen adecucdes la mognitud y et procedimiento de 1o inversion pora lo infroduccidn de sistemas de infermecidn? i

113611 ’ { T‘ 3i2En gué se ha basado para determingr ef marco prasupyestono?

;‘H—37ﬁ_ﬂ ‘14! 4i3%e han estudiods los proveedoras extemos de servicios?
1138; 14 L_]_EOVQ""'ZW“ i |gExiste clgun departamento o personal a cargo del manejo de fo informacién? .
1137 7 N i ia5e extiende Io informecién de cada departamento ¢ los directores gjecutivos y/o alla direccién de la empresa que deberian estar enierados? pCucles
: Ao : Lseﬂcn los cousas de la falio de fransmisicng

11404 1 g 1 { 3 éFUF‘CIOﬂCI correctamente ko organizacion para c:provechcric: informaeion®

114151 !_.,]w 4:350n apropiadas ta estructura y i copocidod dei personal?

114211 |4 gﬁﬂ ‘_5;2E51<:': clora la funcidén que desempefia la seccion denfro de la organizaciong i
114301 ;_:i f:;'::;if’h"‘: :fcm IJ] ﬁ:ﬁiiﬁiﬁn 1 1iaExiste algln departamente (o encargado] a cargo de la ensefanzo v orienlocidn de los sistemas de informacion? ’*
; H44; 1; ; : 1 E 2155 imparte adecuadameante la copacitacion sobre los sisternas ds informacion {habilidad para monewar la Informacién) @ nivel general de g i
S _k___‘: o iempresc?

1145 11 7 5l i | 3, 2Bstd estabiecido el programa de copccnmcxon sobre los sisternas de |nformcmon8
'21146 1 E 1:;1: 4 sExisten elementos copaces de manejar la informacién con eficacia? :

11471 1 i 5j ) i1 | 5izde esié censciente de Io necesided de famar recusos humanos que se hagan cargo de o mformccnon? ;

1148] 1 , é 12::;:?'0 del L,]_ E:r::f;cio diet 1 jzEnlienden los empleados el significado dé lo infroduccion de sistemas de-informacidn? ‘

1 !49l 1 P 4 R 2{2En Qué nivel se encuenira ke copacidad de menejer la informacién [hatidad de mcnelo de I infermocién relacionado con o automatizacion de fa |

il RN loficings) dé los empleados? {
! l.‘:"ff _% ;:g\f:fr:w?cii M —\::;i':c::.;? :‘.:nlc L ]_ 5232’“};‘1; :an B 1i2De qué manera se relacions el sistema de informacion con ias estrategics administrafivas?
18514 2 . L _1_ cgmiriskotiva —] b oaminisirative 21zSe ha construido un sisterna de informacion para reunir fos datos de la clientela?

115212 ; ] ; 14 | 3i25e iiene pensado construir un sistera de informacién para conseguir 1a C$ (sotisfoccion dei clienie)?

11583 23‘ EMT; Wﬁ . 41gPor qué nose construye el sisteme de informaciéniz {No es necesaric. no sabemos cémo hacerle, no hay suficiente personal, eic.} ;

1154) 2 ‘"a :iiﬁi?:éfﬁ ;uﬂ :_ _}j g::-;‘w;;c ?:: ‘l,cel 1}2De qué manera soporte cada organizacién y cada rasgjo el sstema de informacién _i

11551 21 i Z,Iromjo 1 lirobaio 2!s0e qué manera se uliliza el sisterna de informacién en cade nivel de rabgjo? ;

1158 2 3;Conespondencis | | Cemespondencis | 1 |»E5td nomlizade el flujo de labores? !

11571 2 mﬁx&:m @ .m:;nai:u'_p de [ 2HsContribuye parg expeditar el proceso de labores? i

1158 2 i 3‘ FT ' 3]sEs efectiva la coordinacion entre los departamentos y. las Iobores?

L} ] 59§ 2 P4 :;::I‘:;‘GC@" con '31;‘}_ Internet, EC v CALS | | 1aDe qué manerd tespende ol BC [comercio electrdmico) y CALSE

1160 2 rmd: 1 Z1a8e utiliza la internet [red formaoda anivel global} “para ias labores de ventc y compra?

181 2 “ﬁg‘m':g ml‘ :;TD:;SE 112Gué tipo de informacién se comparte y en qué grado?

11624 2! 5! ) i) i 2{2Quéiipo de efectos se han producide al compartine ke Informacién? .

. 63{5_:’2_3 ”3} IT :’ 3125 elaboran Informes come informacidon? (o canfidad anual de informes por persang)
f&a ;sj‘ I 4:z5e enteran la oita. direccién de lo informacidn negativa tombidn? {En CG$C de que no. gpor qué?)
) 165] 2_; _ : 5i i : 5iaSe revisa la informacién que se comsigue?.
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08 Informética : :

i §3BUC [Compuiaeion | | 1EGC (Compulacion |1 [3En qué medidia se realizan el procesamiento v la ufilzacidn de ko informacién per parte del usuaris final?

_‘[v-

I 4ia5e hace wso de 1os gparaios portdiiles de infermacion?

Base de dates ] \aSe almacena en la base de dotos v se uiilzo 1a infermacidn relafive o los frabajos?

ic'e\ wsuodofnol) | jdeluuorio tinai)
2 i 7=Eeccpuac-ony i jRecopilaglon y 125518 Cloro el propdsite de la recopilacidn de informacion?
-—-—uhlmcién de e tfilizaCicN e , . o -
2 ?1m1‘orrnugbn ﬁinlmmm 2!2Qué tipo de informacién y quién la redne?
2 7i g_!_ 314Con qué medio 0 método se recliza Ia recopiiacién?
2 7t ‘WT 4150e qué manera se utikzo?
2 M? {W]M slzDe gué manera se Utiliza el sisterma de informogién? i
2F §|CAD [Disedo | ]{Pehooyudeds pori ]1x8e ha infroducido v utifizado con eficacia el CAD? i
o] OyUdto por nemnd COMPUIGOOIG - T ? T
4 Bicompusadora) : 1 ) 2125 procura establecer une coordinacion con otros sisfernas?
2 §ICAMIFA/CIr i [CAMFAICIM ] 126N cudies procesos se introducen CAM, FM, CIM, eic.?
2 M‘; ’T% 2is%e evaldan los efecios en el mejoramiento de ia economia, o productividad, etc.2
3jstermade 1 [Estructurg del i ] jEstructure del 1iaCéme estd esiructurade el hardwora?
infarmacién e dsistarma lislslema . ; -
3 il i 2;2Cudndo se infrodujo el sisterna actual?
'3 { 1l T 3}sEs odecyada la capacidad de los equipes de enfrada/salida en comparacion con el volumen e procesomienio?
3 Y 41355 acecuadd lo capadidad de 1 unidad de memoRa? '
3 T sggParo la colocacién de los equipos, se ha tomado en consideracion la comodidad para.gl usucrio?
3 1 [seftware § 1125 ha establecido un sistema paora ios trabaios de nufina?
3 ‘Tf 2'5En qué medida se utliza el paguefe de programas para Use generai?
3 T 3laEstd clara Ig necesidad del sefhware original?
3 K} 4 g3e faciitan tanto io modificacidn come la ampliccién de log prograrmas?
3 5is5e realizen i medificacién y io ampliocién de los progromas denire como fuere de ic empresa?
3 41#Estan actuglizados con los Ullimas versiones tanto de los especificcciones come de los manuales?
3 :;“;:::d dedreas [ 1isSe ha procurads formar una red dentro de lo empresa (LAN)2
3 2185¢ ha procurade formar la red con empresas afines?
3 3is5e hace uso de la Internel y lo comunicacion por computadore persenals-
3
3
3

2:aDe qué manera se conocen ios dates relacionados con las tendencios del mercodo, la tecnologia. efe. 2

FSISHNISN

[

Manejo ¥ uso J ] ;Réaime-n de monajo!

| [Régimen de mﬂeJO’ ] ,aSe encuentrar en orden los manuales, 1os nomus operativas, ete.?

oY WS

%)

s3e regliza el manejo de conformidad con las normas?

23e @segura ic obtencidn det presupuesto vy se aplica adecuadamente?

2Esta defimido el reglomento para proponer y aprobar ios planes de ampliacion, refuerzo y renovaciéng

3
I 41a%e comprenden los preblemas del sistema actual?
i R
Medidas de N

s30n adecuodas las medidas de seguddad que se aplican®

seguridiad - - -
3Es5ta defimido el reglaments para sacar los archivos y guardarlos fuera de su lugor?

s3a recliza adecuadamente el confrol de acceso?

izSe ha establecide y aplicado correclamenie ! reglamentc para tomer medidas antivins?

Froblernas de 2000 ¢ 11 0E51dn claras ia conciencia y politica de 1o alte gireccién ! respecto?

2

3
415e aplican corectaments las medidas de proteccion de la red estoblecida entee 1o empresa v el exterior?
i 5

1

2

232 conpcen los problemas del sistema actuat?
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! 3ia8e conocen suficientemente Jas relaciones estabiecidas con Ios sistemes. externos?

4!5Cudl es el estado de avance de la aplicacion de ios medides? -

5§gSe han tormado los gestiones presupuestales ol respacto?
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09 Globalizacién
NO Supedor Intermedic inferior g i Puntas @ Revisar
12081 |Eirclegicpercia 1] IRégimenporael 11 Régimenparsel © i1 al.a clta direccién tiene grandes ampiciones por avanzar hacia el ex1rcm|ero?3Se comprende a 1odo nivel de la compofia 1a pesiura de coni nbu r Con
internacionalizocion uvanc_e hacka el uvcncle hacia el el DOIS objeto de avance? .
120911 Tmex'mﬁm 7 jeneniere 2 [aEdsten causas necesanas parg intentar el avance hacie el exfrcnjero v cuentan conla posxblhdcd cde ser predominantes en el mercado mfemaacnc:l
D P gprovechands los puntes fuertes de sy compania?
12100 i1 ! i3 fgTlenen suficientes fondos que permitan avanzar hacia el exiranjerc, ¥ fienen osegurcdo el personal que necesiten enviar? pAsi no provecarion obstd
. . o] culos en lg adminisiracién empresanat doméstica?
1211 1 1 4 iszaprovechanlq Internet en gl intercambio internacional de informeocion pcrc ognhzcr ks cctrv:dcdes ef“\presonc:ies cs: carmo la disminucion de costos
: informatices? . i
1212491 {2 |Oblelodalavonce |1 [Objelodetavonce 1] 135 el objetfivo del avance al exironjero resice en [c sustitucién de adguisiciones domesiicas, lignen una perspeciiva g lorge plazo de csegurar esa !
¢ hacic el exlerar hocie ol axterlor el H
. L pois ] s ventgjaf ;
121311 2 ! 2 (280 el ohietivo es el mercoado e)d{’c)ﬂjefo, 1nenen perspectiva en el crecimi en#o fc:vorable de d;cho mercade ademads de que lienen confionza en vencer |
Lo a olras empresas de o competencio? -
,]21 411 ¢ 2 3 {2En el'coso de que se decida el avance al exfranjero debado a o soliciiud de "parent ente'pnse" {empresc padre), observan siempre (a posture de
Lo b : : administrocion de gicha empresa?
12151 1 3 {Eacbildad celugor 1. {zSe encuenie lo infroeshiucivra [base socioeconomica. como son puer‘os, camines, energic eléctica efe) deE pals ckieto de, avance en un estado
: | |gestino do avenze que permita desarrollar los actividades?
12141 37 2+ 15Exsten muchas condiciones extraordinarias que en Japén no, como son siniestros naturales, conflicios raciales y enfrentamientas rel:g:osos enire otras?
12171 ? 3 1sNo ocurren con frecuencia modificacionas o las leyes relativos @ las actividades empresariales hcgan que las condiciones sear mas estrictos cada vez !
gue hova cambios? . :
121811 {4 [Socios loeoles b [Sedios jocoies ! isMantiene el personal enviodo de lo compoiio malfiz una buena comunicacion con los socics locales y recibe suficiente cooperacién de ellos? :
127941 4 ! 2 {sEnelcoso de la empresa de colnversidn (joint venture), selecmonc:n un socio gue no fenga pesiviidacies de provocer problemas conraspecioala |
. : proporcidn de inversidn o la sociedad? i
122041 1§ ifinandlamienioy 1 |financlamientey {1 43 Ante lo liberalizacidn financiere, se aproveche el mercade financiero del pals ODJ&O procurende el inonciamiento favorable infernccioncimente?
i ;-mgmnne]o de fondos  wee-imignieio dé tondos g
122041 i5 ! ! 12 j2Se aprovecho un métedo como es el "netfing” {liquidacién netal, para evitar fesgos con el hpo de cambio y ahorarse los cormisiones de |
P |__ltransferencias bancarics?
12221 & (Aceplocion de I lAceplaciende 1] [sTrabajo el personal extranjero a través de tramites formales?
——,‘extrcnjeros S @XIFOMIRTOS !
12231 é ! ! i2 izConocen lo fecha limite de vigencia del pasaporte del trabajador extranjero?
12241 "Z'} i 13 jgTlenen un sistemo de sueldas que sea moyor que el del saloro minimo?
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