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1.1 Antecedente

El CETRO-CRECE brinda a las micro, medianas y pequefias empresas varios
servicios de apoyo, de los cuales la “Atencion Especializada” constituird vn nicleo de
servicio. Bs decir, la “Atencién Especializada” consiste cn realizar un diagnostico
- administrativo a las cmpresas con el fin de clevar su competitividad. Respecto al
documento’ de procedimiento (a continuacién se denomina Manual) para la “Atencién
Hspecializada”, se elaboré la primera edicién en 1996, poco después de la fundacién del
CETRO-CRECE, y se ha utilizado hasta ahora para diagnosticar unas 16,000 cmpresas
aproximadamente. Mientras se realizaban unas modificaciones, en mayo del 2001 se Hev6
a cabo una revision de gran escala, afiadiendo una parte nueva para cl sector de comercio y
de servicio. La edici6n nueva de cste Manual de Atencion Especializada se compone det
contcnido que se muestra en el Cuadro I-1. Cabe mencionar que el nimero de
clasificacion para el Manual de Atencién Especializada es de 6. La Misidn japonesa
califica el Mannal del CE’I_‘RO-CRECE de excelente, muy integrado 'y equilibrado. Sin
embargo, con un poco de modificaciones, se mejoraran algunas pattes para utilizarse més

facilmente.

La Misién japoncsa y el CETRO, como las politicas bisicas, se pusicron de acuerdo
en los siguientes puntos:

1) La Misién japonesa hard unas propuestas concretas acerca del fortalecimiento y
mejoramiento del Manual de Atencién Especializada que actualmente sc esta
utilizando. El CETRO-CRECE realizard la revision necesaria de acuerdo con
¢stas propuestas.

2) Las propucstas concretas por parte de la Misién japonesa se hardn principalmente
en la “Produccién” del proceso de “Diagnéstico lIntegral” de la Atencién
Especializada.

3) 1a Misién asesorard también en todas las partes del Manual de Atencién
Especializada, pero esto se limitard a considerarse como consejos generales o

modificaciones parciales.
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Cuadro 1 Estructura de la edicién nuéva del Manual de CRECE (con la comparaci6n con ias paginas de la ed

Sistema

Procedimiente 6. Atencién Especializada

Centro Regional para la Competitividad Empresarial

-

icién anterior) (1/2) .

No. de piginas

No. de Proceso Nombre de Proceso 1 Nombre de Progeso 2 No. de Formalo Nombre de Formato Var. Nuova Vel Aserior
Proceso 6.1 Prediagndstico . - . 8 S
Guia ds Prediagnostico Formato 6.1.1 Cuestionarie parz entrevista 3 3
Guia de Prediagnéstico Formato 6.1.2 Arbol de decisién 10 10
Guia de Prediagnéstico Formate 6.1.3  Dictamen de prediagnéstico 2 2
Guia de Prediagndstico Formato §.1.4 Carta de confidencialidad 1 1
Guia de Prediagndstico Formate 6.1.3 Contro} de documentos 2 2
Guiz de Prediagndstico Formato 6.1.6 . Clasificacidn de empresas i 8]
Guia de Prediapnéstico Formato 6.1.7 . Cuaderno de registro de operaciones 2 0
Guia de Prediagnéstico Formato 6.1.8 Instructivo de Henado del cuaderno de registro de
-operaciones y control de ventas a crédito 1 0
Proceso 8.2  Diagnéstico Integral ) & 4
Guis de Diagnéstico Integral - Formate 6.2.1 Cuestiopario de analisis empresarial 0 3
Guia de Diagndstico Integral Formate §.2.2.1  Cuesticnario para industria 13 0
Guia de Diagnéstico Integral Formato 6.2.2.2° Cuestionario para comerclo 11 0
Guia de Dingndstico Integral Formate 6.2.23  Cuestionario-para servicio 10 0
Gui de Diagnsstico Integral Formato 6.2.3 Calificacién de viabilidad 5 5
Reporte de) Dignésico Integral  Formato 6.2.4.1  Guia de presentacidn para industria 3 2
Reporte del Dhgndstco Integral  Formato 6,242 Guia de presentacidn para comercios 3 0
Reporte del Diegnéstico Integra) - Formato 6.2.4.3  Guia de presentacidn para servicios 3 G
Reports del Dingnéstico Intepral  Formata'6.2.5  Matriz de andlisis estratégico 1 1
Reporte def Disgnéstico Integral” Formmate 6.2.6  Estado de origen y aplicacidp de recursos 4 1
: Reporte del Diagndstico Integrzl  Formato 6.2.7 Indicadores. financieros 1 2
Proceso 6.3 Plan de Accion - ] : . 11 4
Plan de Accifn _ Formato 6.3.1 Guia de aplicacién de) plan de accién 1 1
Plan de Accién Formato 6.3.1 Misién de la empresa 1 1
Plan de Accion Formato 6.3.1 Vision del futuro 1 1
Plande Accién Formato 6.3.2 Programa de trabajo . ) . 1 1
Plan de Accién Formate 6.3.3 Gufa para la integraci6n y operacién del grupo 1 .
. . o implantador
Plan de Accion Formato 6.3.4 . Carta compromiso 1 1
Plan de Accién Formato 6.3.5-°  Planes de accién 1 1
Pian de Accién Formata 6.3.6 2 0

Reporte mensual



Cuadro -1 Estructura de la edicién nueva del Manual de CRECE (en comparacion con la edicién anterior) (2/2)

Sistema Centro Regicnal para la Competitividad Empresarial
Procedimiento. 6. Atencién Especializada

: ' _ ] . No. de péginas
No. de Proceso Nombre de Proceso 1 Nombre de Proceso 2 No. de Formato  Nombre de Formato Ver, Nuevs VerAstesior

=

Proceso 6.4 Seguimiento a la Implantacidn del Plan de Accidn
Proceso 6.5 . Asignaciénde Consultor Externo ) .
Asignacién de Consulior Exero  Formato 6.5.1 Programa de trabajo

Asignacién de ConsultorExerne  Formato 6.5.2 Contrato de préstacién de servicios profesionales

[l U S S SN ]
B = WD

Asignacién de Consultor Exerna  Formato 6.5.3 Casos canalizados a la consultoria externa
Asignacitn de Consultor Bdermo Rormato 6.5.4 - Guia para el llenado del formato de vinculaciéna la 1 n
consultoria externa
Proceso 6.6 ° Intervencién Empresarial 2 2
Proceso 6.7  Evaluacién de la intervencisn 8 2
: ’ Formato 6.7.1 Encuesta de Evaluacién Final  Parte [ & 1
Formato 6.7.2 Caso resuelto ) 2 1
) Formato 6.7.3 Comité local de evaluacion de casos resueltos 2 1
Proceso 6.8  Canalizacidn al Sistema Financiero : ] : 4 A
Formato 6.8.1 Casos canalizados a intermediarios financieros 1 1
Formato 6.8.2 Instructivo para realizar el reporte de vinculacién 1
financiera )
Proceso 6.9 ' Depuracidn de la cartera ) ) 4 G
Formato 6.9.1  Acta de comité de seguimiento de cartera 2 8
. i o 1
No. total de Piginas : ' 180 105



1.2 Razén por la que se han especificado las propuestas en la
“Produccién”

La Misi6n japonesa realizé, de febrero a marzo del 2001, las visitas de estudio a un
total de 52 empresas; 26 en el Estado de Pucbla y 26 en ¢! de México, lo cual tenfa como
objetivo llevarse a cabo un diagnéstico simplificado de empresas visitadas por los
expertos de la Misidn asi como informarse de fa evalvacién por parte de las empresas
beneficiarias acerca de los servicios prestados por el CETRO-CRECE. Los resultados de
evaluacion sobre las matcrias principales son los siguientes:

(1) Elresultado del diagnédstico simplificado de empresas visitadas por la 'Misién
]aj:onesa : ’ .
~ La calificacién que obtuvo la Misi6n es de 5 escalas por ¢lemento administrativo que
‘se muestra a continuacién:

a. Capacidad empresarial 31
b. Capacidad de recursos humanos 2.6
¢. Capacidad de control de organizacion 2.6
d. Capacidad de atencién al mercado 2.7
e. Capacidad tecnol6gica 2.5

(2) Sugerencia por parte de las empresas beneficiarias hacia CETRO-CRECE
Las primeras 3 respuestas de las empresas beneficiarias, al preguntar cual area tendra
la prioridad cuando vuelva a recibir el servicio del CETRO-CRECE, son las siguientes:

a. Control de produccién / calidad 32 empresas
b. Control de ventas 20 empresas
¢. Administracién 18 empresas

(3) Fortalecimiento del area de produccién

Con base en los resultados citados arriba, se ha concluido que ¢l 4rea a fortalecer, para
la consultoria del CETRO-CRECE, consiste en la produccién (capacidad tecnologica,
control de  produccion/calidad). Ademds, también en el seguimiento posterior al
diagnostico integral, lo cual se desea por las empresas, serd importante fa capacidad para
orientar asi como resolver problemas en el piso de produccién. Por otra parte, aparte de la
Producci6n, las otras areas del Manual de Atencién Especializada se encuentran
equilibradas fal como estdn en el Manual actual, por lo que se considera que serd

suficiente seguir mejordndolas de aqui en adelante por su propia iniciativa del
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CETRO-CRECE., Por lo tanto, acerca de las otras drcas menos la de produccion, sc limita
a resumir unos consejos de parte de la Misién.

1.3 Punto de vista al elaborar las propuestas para la revisién del Manual

(&) Abrovechar la éxperiencia adquirida en el Proyecto Piloto

En el segundo Proyecto Piloto, la Misién ha realizado, con la participacién dc 6
especialistas, ¢l diagnéstico y asesoria de 12 empresas. Un(a) especialista y de 6 a 8
consultores de CRECE f_orfnaron un grupo, ¢l cual diagnosticéd y asesoré a una émprésa
con duracién de una semana. Para esa ocacion, se utilizé el Manual del CETRO-CRECE,
pero, como prueba, sc utilizé el formato 6.2.2.1 “Cuestionario para Industria” sustituido
por la metodologia de calificacién que se elabord por' la Mision. Con base en esta
experiencia, se indicarédn las ﬁropuesias para la revision del Manual. '

' (2) Dar importancia a las propuestas haclia empresas para mejorar el piso de produccion

El Manual del CETRO-CRECE utilizado hasta ahora ha sido apropiado para realizar
el Diagnéstico Integral ¢ informar a la empresa su resultado. Sin embargo, la Misién ha
considerado que se deberd modificar ¢l Manual profundizando un paso més adelantc,
sobre todo, en ¢l area de produccién. Se tiene entendido que la consultorfa en la
produccion es-¢l drea del que se encarga el COMPITE y ya esta establecido el alcance de
atencién compartiendo con el CRECE. Pero, pensando en la necesidad de las empresas,
se considera’ que serd més practico contar con una funcién que conceda importancia a
algin 4rea, antes que precisar ¢l limite de servicio entre el CRECE y el COMPITE.

(3} Conceder la coherencia al fiujo desde el diagnéstico hasta la asesoria

Estas propuestas se hardn para la revision y el fortalecimiento del Proceso 6.2
“Diagndstico Integral” que se indica en el cuadro I-1. Segin se observa en dicho cuardo,
el procedimiento del proceso 6.2 “Diagnéstico Inlegral” avanza con los siguientes pasos:
(Cuestionario)—(Calificacion de Viabilidad)—(Guia de Presentacién). Para la revisién del
Manual, se propondra estrechar mas la relacion entre estos pasos para crear un flujo logico,
| y. ademds poner al final del mismo un formato nuevo “Reporte de Diagndstico Integral
para la empresa” con el fin de conceder la coherencia al flujo.

1.4 Manera de proponer la revision

Se proporciona en el cuadro 1-2 una lista de propuestas para la revisidn del Manual.
Como se indica en dicho cuadro, las propuestas para la revisién se harin de manera de



cambiar unos formatos del “Proceso 6.2., Diagnéstico Integral”. Bn la columna mds
derecha “Propuesta para la revisién”, se observan 2 tipos de cambio de formatbs;
modificado parcialmente y crcado nucvamente. Para los formatos creados nucvamente se
poﬁen los nmeros de formato nuevo desde 6.2,(a) hasta 6.2. (h). Una vez que acepte cl
CETRO-CRECE las  propuestas de la Mision y realice la. revision del Manual, deberd
poner de nuevo el ndmero adecuado de los formatos.

1.5 Flujo general de operaciones del diagndstico integral y asesoria de las
empresas

Se proporciona como formato Nuevo 6.2.(a) un diag'rarha de flujo gen_crél con cl fin de
finalizar 1las operaciones del CETRO-CRECE manteniendo la secuencia desde el
diagnostico integral hasta la propuesta para mejora. También se indica en dicho cuadro los
formatos que sc utilizan durante una serie de pasos. Ademds, aunque este diagrama estd
enfocado a 15 industria y produccién existe muchas partes (jue se pucdén utilizar como
ayuda para comcrcxo y servicio. También, ‘estas propuestas deberan de serv:r COmo
referencia al revisar todas otras partes del Manual



Cuadro 1-2 Lista de propuestés para la revision del Manual de CETRO-CRECE
(Formatos revisados y/o creados — Proceso 6.2 Diagostico Integral)

Nombre de Proceso 2

Niimero de Formato

Nombre de Formato

Propuesta para Ja revisién

Guia de Diagnéstica Integral
Guia de Diagnéstico Integral -

Guia de Dingnéstico Integral
Guia de Diagnéstico Integral

Guia de Dizgnéstico Integral
Guia de Diagndstico Integral
Guia de Diagndstico Integral

Reporte de Diagnéstico Integral
Reporte de Diagndstico Integral
Reporie de Diagndstico Integral

Reporte de Diagndstico Integral
Reporte de Diagndstico Integral
Reporte de Diagndstico Integral

Formato Nuevo 6.2.(a) .

Formato 6.2

Formato 6.2

Formato Nuevo 6.2.(b)
Formate 6.2.1

"Formato 6.2.2.1

Formato 6.2.2.2
Formato 6.2.2.3
Formato 6.2.3
Formato Nuevo 6.2.(c)
Formato Nueve 6.2.(d)
Formato Nuevo 6.2.(e)
Formato 6.2.4.1
Formato 6.2.4.2
Formato 6.2.4.3
Formato Nueve 6.2.(f)
Formato 6.2.5
Formato 6.2.6
Formato 6.2.7
Formato Nuevo 6.2.(g)
Formato Nuevo 6.2.(h)

Diagrama de opeiaci'ones pafa Diagnéstico Integral

Cédigo de Tareas
Cddigo de Normas

Guia de Calificacién de 5 escalas de la empresa
Cuestionario de Anilisis Empresarial

Cuestionario para Industria

Cuestionario para Comercio
Cuestionario para Servicio
Calificacidn de Viabilidad -

Guia de Andlisis del Diagrama de Radar

Guia de Elaboracidn de Plan de asesoria y mejora

Guia de Elaboracién del Reporte de Diagnéstico Integral para la empresa
(uia de Presentacién para Industria

Guia de Presentacién para Comercio

Guia de Presentacidn para Servicio

Lista de Chequec para asesoria y mejora

Matiz de Andlisis Estratégico

Balance General, Estado de Resultados

Indicadores Financieros -

Referencia : Lista be Chequeo 1224 |

Referencia : Lista be Chequeo 656

Creado nuevamente
Revisado parcialmente
Revisado parcialmente
Creado nuevamente

Sustituido por 80 cuestionarios de 8 &reas

Creadc nuevamente
Creado nuevamente
Creado nuevamente Partida 201

Creado nuevamente

Suprimida ¢ integrado al Formate Nuveve 6.2.(f)

Creado nuevamente (Referenci)
Creado auevaments (Referencia)




2. Propuestas para la revision de formatos y su
o explicacion

A continuaci6n, se proporcionan las propuestas para la revisién, por orden que se
indica abajo. Cabe mencionar que se anadira, en caso necesario, una cxplicacién del

formato.
Proceso 6.2 Formatos del Diagnéstico lntegrai
Formato Nuevo 6.2.(a) -D_iagrama de operaciones para : Creado nuevamente
' Diagnéstico Integrai
Formato 6.2 . Cdodigo de Tareas : Revisado parcialmente
Formato 6.2 - Codigo de Normas o Revisado parciaimente
Formato Nuevo 6.2.(b) ~ Guia de Calificacién de 5 escalas dela  Creado nuevamente
: . empresa
Formato 6.2.2.1 .  Cuestionario para Industria Sustituido por 80

preguntas de 8 &reas
Formato Nuevo 6.2.{c) Guia de Analisis del Diagrama de Radar  Creado nuevamente
Formato 6.2.3 - Calificacion de Viabilidad Revisado parciaimente

Formato Nuevo 6.2.(d) Guia de E_'Iabofaciéh del Plan de Creado nuevamente
' asesoria y mejora '

Formata Nuevo 6.2.(¢) Guia de Elaboracion del Reporte de Creado nuevamente
. ~ Diagnéstico Integral para la empresa

Formato Nuevo 6.2.(f) Lista de Chequeo para asescria y mejora Creado nuevamente
Formato Nuevo 6.2.(g} Referencia : Lista de Chequeo 1224 Creado nuevamente
Formato Nuevo 6.2.({h) Referencia: Lista de Chequeo 656 Creado nuevamente




Formaie Nuevo 6,2.(a)

Dlagrama de operaciones para Diagndstico Integral (Industria)
Proceso 6.2 Dlagéstico Integral

Fiujo de operaciones Formato a aplicar

- Pasol : : ) o
Preparacién y Obtencién | Formato 6.2 Codigo de Tareas, Codigo de Normas *
de documentos basicos

\ ) Formato 6.2.1 Cuestionario de Andlisis Empresarial

=

Paso
Realizacién del

Formato Nuewo 6.2.(b) Guia de Calificacion de 5 escalas de la empresa *
Diagnéstico empresarial

Formato 6.2,2.1 * Cuestionario para industria**

=

Paso Wl _
Andllsis do Jos resultados Formato 6.2.3 Calificacién de Viabiidad* -
Diagnéstico empre sariai 3 \ Formato Nuew 6,2.(c) Guia de Andlisis del Diagrama de Radar **

=

( Paso IV %’ Formato Nuevo 6.2{0) Guiade Etaboracién del Plan de
- | Elaboracién de plan de o asesoria y mejora **
L asesoriay mejora b, Formato Nuevo 6.2f)  Lista de Chegueo parg Asesoria y Mejora **
Paso ¥V
Elaboracién del Reporte i :
y Expiicacion a ia Formato 6.2.4.1 Guia de Presentacidn para Industria *
Formato Nuevo 6.2.(¢)  Guia de Elaboracién del Reporte de

empresa

Biagnostico Integral para la empresa **

* Modificado parciknente el Manual actual, ** Formato creado muevamente,

Otros formatos descritos con ktra cursiva se quedan sin modificacion.
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Formato Nuevo 6.2

Cédigo de tareas (Revisado parcialmente)

TAREAS

*

* K

* %

10

Revisar ¢l expediente de 1a empresa para prepatar la visita a fas instalaciones de Ia misma y una guia referente o
puntos o dreas que requicran de wna investigacién més detallada,

Solicitar una cita a la empresa paca visitarla.

Realizar la visita a la empresa y estudiar el Cuestionario dé Andlisis Empresarial para identificar s recursas
administrativos y su situacién operativa y determinar los problemas principales v la dircccién para resolveilos.

Contestar ¢l cuestionario de Diagnéstico Integral aplicable al giro de Ja empresa,

Calificar a la empresa de acuerdo al gfro de [a empresa, Al mismo tiempo, elabotar las medidas para mejorar la
administracién de la empresa.

Elaborar el Reporte de Diagnéstico Integral aplicable y formatos de informacién financiera,

. Concertar una cita con ¢l empresario y ¢l personal chave de la empresa para:

* Presentar el Reporte de Diagndstico Integral. - _ :
* Escuchar los comentarios de la empresa acerca del Reporte.
* Asesorar sobre los apoyos en el fuluro,

Controlar y registraz el Tiempo Ffectivo de Atencion (TEA) de este proceso,
Elaborar 1a minuta de presentacién.

C‘;lplurar a la base de datos del CETRO-CRECE la informacién obtenida duranle.cl Diagnéstico Integrai de 1a e

*: Tareas que se modificaron parcialment¥; *: las que sc afiadieron nuevamente,

I-2-2



Cédigd de Normas (Revisado parciaimente) |

NORMAS

1 Lavisita a la empresa dc.bcra planearse usando c! reporte de Prediagndstico y haciendo un andlis
nrcqeniada nor la emnresa.

2 Para realizar Ja visita a la empresa s¢ recomienda:
“Presentarse bien vestido (adecuado al lipo de organizacién),
*Manlener una posicién seria durante la visita,
*No aceptar regalos.
*Ser puntual en los horarios sefalados o acordados.
*En caso de requerir equipo de grabacién , cdmara fotogrifica o de videograbacion
“deberd solicitar autorizacién al empresario pafa utilizarla, '
*No realizar Hamadas telefonicas desde el lugar de 1a visita.
Cumphr con tod'ts las nofmas y reglamentos de la empresa v1snada

3 la primera etapa de la Visita serd un recorrido general de la empres, recomendandose:
*Utilizar el recorrido para tener una primera impresién global de la empresa
*No revisar detalles, ni entrevistar al personal durante este recorride
'Prc'g'umar aspecios genérales relacionados con la empresa:
_‘DIOCésos clave, productos, personal, etc '
*Seguir el flujo del principal proceso en este recorrido.
*Cuidar el tiempo,

* * “Elaborar el Diagrama de Flujo de los procesos importanies.
* 4" Lasegunda etapa consistira en entrevistar al personal responsable para ahondar en los procesos «
utilizando el cuestionario de andlisis empresarial utilizando las puntos aplicables a cada tipo de ¢
comnletar & comtenirda del dirorama de fliuin de 2cnerdn con 1a imnortancia (Formatn 672 1)
5 - Duranie la segunda etapa se deberd:-
“Tratar el aspecto financiero al final.
~Manejar el tiempo y el espacio.
6 Deberdn realizarse cuantas visitas necesarias para oblener la informacion,
* * 7 Si necesita, se realizara una enirevista al personal. Fn su caso, s¢ deberd planear adecuadamente

solicilar nreviamente la autorizacidn de la emnresa.

8 'En caso de gue la empresa no cucnic con Ja informacidn financiera requerida, o 4sta no sea confi
deberi elaborarla a partir de la informacidn con que cuente la empresa, particndo de la informac
‘csla iltima, a partir de:

lero de enlradas ¥ salldas
'Dlanq.
*Chequeras.
*Formas fiscales.
*Estado de cuenta,
. Conel fin de traducir esta informacion en los siguientes estados financicros:
*Estado de resultados.
*Flujo de efectivo al cierre del afio vigente.
‘Balance General (estimado).




Formato Nuevo 6.2-2/2

Cédigo de Normas (Revisado parcialmente)

NORMAS

* %k

Cokok

* %

10

11

12

13

14

15

16

17

Para la presentacion de los estados financieros deberd ulilizarse los Formatos 6,2.6.
Elaborar los indicadores financicros que sefiala ef formato 6.2.7,

Para contestar el cuestionario de diagnéstico integfal Cjuc genera la calificacion de viabilidad
se deberd utilizar el formito aplicable: Industria (formato 6.2.2.1,) Comercio (formato
6.2.2.2.) Servicio (formato 6.2.2.3.) '

Para contestar ¢l cucstionario de diagndstico integral que genem el andlisis de dlag;ama de
flujo se deberd wtilizar el formato aplicable:
Industria {formato 6.2.2.1.) Comercio (fonmlo 6.2.22)) Servicio (fon'mlo 6. 2 2.3)

La (:allﬁcacmn alas empresas se deberd determinar utilizando los resultados de la visita y el

andlisis de la informacién, siguiendo las normas descritas en el Formato 6,2.3.

- Serd conveniente utifizar los resultados dé 1 visita y el andlisis de la informacidn con el
fin de aclarar los problemas actuales que tiene la empresa ¢ indicar a direccitn para
resolverlos en el Reporte de Diapndstico Integral (Formato Nuevo 6.2.(6).

El Reporte de Diagnéstico Integral deberd ajustarse al formato aplicable utilizando los
puntos de acuerdo al tamaiio de organizacién: Industria (formato 6.2.4.1.) Comercio
(formato 6.2.4.2.) Servicio (formato 6.2.4.3.)

Para la presentacién del Reporte de Diagnéstico Integral se deberd solicitar fa presencia del
empresario v en su caso al personal clave,

Deberd elaborar la minuta de presentacién en la que se anotard los siguientes puntos:
*Nombre de la empresa
*Fecha, tiempo y lugar de fa presentacion
*Nombre de los participantes en la presentacitn (as{ como su puesto}
- +Comentario de parte de la empresa sobre la presentacitn
*Tema de asesoria para el apoyo en el futuro
-Nombre del quien ha elaborado Ja minuta, etc.

Para confrolar y registrar el Tiempo Efectivo de Atencidn se deberd considerar lo siguiente:

El anlisis de la informacién de 1a empresa.- Comprende el tiempo empleado por el CRECE

en analizar y, cn su caso, claborar la informacion financiera, revisar el acta constitutiva y
otros documentos de la empiesa.

Visitas.-Comprende e] tiempo empleado en entrevistas y obscrvacmnes realizadas por el
CRECE durante su estancia en la empresa.

Elaboracién de Diagnéstico Integral.- Contempla el tiempo empleado por el CRECE en
analizar y elaborar et Cuestionario de Diagndstico Integral, ¢l Reporte de Diagndstico
Integral, la Matriz de Andlisis Estrafégico v Repodes de informacidn financiera.

*: Nonmuas que se modificaron parcialmente, * *; las que s¢ afiadicron nuevamente,
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Guia de Calificaci6n de 5 escalas de la empresa

NIVEL DE PROFUNDIDAD

Formato Nuevo 6.2.(b)

[CALIFICACION % BAJO MEDIO ALTO GRAFICO
S, se conoce y se apfica en su totalidad,
Se cumpt Es el estado donde los - en alto grado, siempre, formal y por
pie de L : °
4 un 6% a un ALTO docume_nros, las actividades, escrito, se actualiza en for_ma cons:tame,
100% los tangutblets y los resuttados lo conoce todo el persoa_'ual, consotidado,
° son ios optimos. se cuenta con ello, eficiente en su
totalidad.
Cuando se tienen los :
Se cumple de documentos, se realizan las. Se tiene por escrito de manera formal, no
3 un 51% a un MEDIO-ALTO |actividades y los tangitles y se actualizan, casi siempre, {0 uso pero ne
75% resultados son suficientes y con [en su tetalidad, esta por consolidarse.
posibilidades de mejorar.
Cuando se tienen los - .
Se cumple de documentos, las actividades se |Contames con ello y se lleva a cabo de
2 un 26% a un MEDIO realizan parcialmente, pero los [manera informal, si pero no se llevaaia
0% tangibles y resuttados no son  [practica, a veces eficiente.

verificables.

Se cu.mple de

Cuando los documentos y
actividades son informales. e

Ne se utiliza, parcialmente par escrito en
algunos puntos, casi desconocido por el

un 0%

resuliados.

L)
1 ;20/1 % aun BAJO impravisados y no hay tangibles |perscnal, poco, casi nulo, si pero no
° y resultados. actualizado.
Se cumple en Es una cmisién de documentos, |[No, es informal, desconocimiento de!
0 NULO actividades, tangibles, ni personal, no existe, ninguno, o

desconoce, no lo hace.

i
@...*«

“NO APLICA

Nota: Cuando -una pregunta no tnene forma de evaluarse, se cancela y no 56 contabshzara para }a

calificacién de factibilidad.




Formato Nuevo 6,2.2.1-1/4

Explicacion sobre la forma de usar el formato 6._2.2.1

Las preguntas estdn clasificadas en 8 grupos y cada grupo ticne 10 preguntas,
siendo en total 80 preguntas. Se hard la calificacién de cada pregunta de acuerdo

con la guia para la cvaluacxon dc cmpresas mediante 5 puntos usando el nuevo
formato 6.2.(b).

Scgiin las empresas objcto del diagnéstico, puede haber preguntas que no se pueden
~aplicar a dichas empresas. En estos casos, no s¢ hard la calificacién de estas
I . A

preguntas sino simplemente s¢ eliminaran.

Secgiin las empresas objeto del diagnéstico, pueden surgir algunas preguntas que se
deseen 'agregér. En- estos casos, sc.agregaran estas preguntas al correspondicnte
grupo clasificado. '

Por o anterior, el niimero de preguntas variara segiin el grupo clasificado, y como
- consecuencia la puntuacién maxima cambiara.

Si se climina(n) alguﬁa(s) prcguﬁta(s) de un grupo clasifiéadb, disminuyeﬁdo la
puntuacion mixima, este hecho implicard que dicho grupo clasificado tiene poca
importancia para la emprcsa objeto del diagnéstico.

En cambio, si se agrega(n) alguna(s) pregunta(s) a un grupo, aumentando la
puntuacién mixima de dicho grupo, csto querrd decir que dicho grupo tiene mucha
importancia para la empresa objeto del diagndstico.
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Formato Nuevo 6.2.2.1-2/4

Diagnéstico Integral, Cuestionario para industria (4.Producci6n)'

Fuente . Cuestionario para Industria (4.Produccién) Evaluacién

SR Control de calidad S T
1 . ;Construyc y manticne el sistema de control de calidad en todaia empresa? 61 2 3 4
2 ;Tieae siempre identificados los requerimicrtos de clientes hacia la calidad? 01 2 3 4
Cetro 3 Cuenta por eserito con las especificaciones de calidad que debe tener el producto? ¢ 1.2 3 4
Cetro - 4 . ;Registra las devoluciones y quejas de clientes v realiza las medidas preventivas para no repetir? 0 1 23 4
Cewdo - 5 .Cuenla con certificaciones de calidad oficiales? - ¢ 1 2z 3 4
~JICA 6 - jCuenta con competitividad en la calidad de productos? o1 23 4
JICA. - 7. :Organiza y realiza las actividades en la-planta para mejorar la calidad? ¢ 1 2 3 4
Cetto” 8 14 empresaregistra las fallas que ocurran en las ctapas.del proceso productiv? 6 1 2 5 4
JICA . 9 Realiza l]a metodologia de inspeccion adecuada a la especificacin de calidad? ¢ 12 3 4
IICA 106 ;Cuida la calidad durante todos Ios procesos desde 1a compra de materias primas? o 1 2 3 4
o e R ol el 8 Contal de cost PSR
Cero 1 ;Construye y mantien el sistema de control de costos en toda la empresa? 0 1 2 3 4
Cetro 2 :Controla el costo directo por producto? 0 1 2 3 4
JICA 3 ;Cuenta con competitividad en el costo de productos? ) 0o 1 2 3 4
JICA 4 ;Conoce correctamente los costos de matesiales y de mano de obra para ef cdloulo de costos? 0 1 2.3 4
Cetro 5 ;Controla el costo de inventario? i 0 1 2 3 4
JICA 6 ;Conoce os costos fijos asi como 1os indirectos en la produccién? o 1 2 3 4
JCA 7 Organizay realiza en ¢l piso de operacién las actividades para reducir los cosios? 0 1 23 4
NCA 8 Distribuye el costo fijo de produccion por linea de procecos y por producto? k 0 1 2 3 3
NCA ¢ Utiliza ¢l sisterna de control para tomar dccisiorigzs que reduzcan el costo? 0 1 2 3 4
NCA  1p  (Conoce los factores que contribuyen a disminuir costos? 01 2 3 4
e il i o 43, Conteol de producdién 7 TR

ACA 1 ;Construye y mantiene el sistema de control de la produccién? I 0 1 2 3 4
JICA 2 [Elsistema de control de la produccién rinde la funcién de produceién v logra la satisfaccién de clientes? 0 1 2 3 4
HCA 3 Tiene adecuado ¢l método de fa order de produccion? 01 2z 3 4
Cetro 4 ;Eslégico el flujo de mawerial v piezas enre cada proceso de produccion v el almacén? 60 1 2z 3 4
NEa 5 Tiene adecuado ¢l método de comunicacién entre el responsable del control de produccion y el responsable de ventas? 0 1 2z 3 4
ACA &  ;Cuenta adecuadamente con ¢l control de Ja materia prima, los productos er proceso y 1os productos terminados? 01 2 3 4
JICA 7 Registra la informaciGn del resultado real de produccién y utiliza para la mejora? 0 1 z 3 4
Caro 8 Controla el tiempo d¢ operacion y I capacidad disponible del equipo y maquinaria? 0 1 2 3 4
JICA 9 Tiene identificado ¢l tiempo esténdar de la operacién? 01 2z 3 4
Jica 10 O 1 2 3 4

(Tiene identificadas las horas hombre estdndar?
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Formato Nueve 6.2.2.1-3/4

Diagnéstico Integral, Cuestionario para Industria (4.Produccion)

Fuente Cuestionario para Industria (4. Froduccion) Evaluacidn
: ) ) 4.4 Control de metodo(:ngeniena) i ' R ' o - _
Cetre 1 ;Consiruye y mantiene el sistema de control de ingenicria? 6 1 2 3 4
Cetro 2 ;Procuramejoraren todos puatos de vista como ¢l método, instalaciones, operaciones y condiciones? 6 12 3 4
JICA 3 Cuenrtaceninformacibn sobre nuevos equipos y procesos aplicables a su empresa? cC 1 2 3 4
Cetro 4 ;Reine lainformacién de otras empresas de competencia sobre e} método de preparacién y procesamiento? 01 2 3 4
Cetro 5 :Cuentacon diagramas de operaciones de proceso y de flujo de materiales? ] 01 2 3 4
Cetro [ ;Latecnologia de la empresa es competitiva a nivel local, regional, nacional o internacional? g 1 2z 3 4
Cetro 7 ;Cuenlacon competitividad en la tecnologia de produccion? 01 2 3 4
Cetro” 8  ;Cuentacontecnologia propia? otz o34
Jica 9 .Cuentacon derecho de propledad intelectual como porejemplo la patents? 0 1 2 3 4
JICA 10 ;Estd automauzado adecuadamente cl proceso de preduccidn? 0 1 2 3 4
4 5 Control de equlpos € instalaclones -
JiICA 1 (,T.\cnc asxgnado el respousable de] coulrol dxano de equipos ¢ instalacio nes" bCm:nm con registro de contro]? 2 3 4
JICA 2 ;Tiene asignado ¢l responsable del mantenimiente de cquipos ¢ instalaciones? ;Cuenta con registro de mantenimiento? 01 2 3 4
JICA 3 ;Cuentaconregistro de mantenimiento? 0 1 2 3 4
Cetro "4 :Cuentacon politicas de manteniminets por equipo ¢ instalacién? 01 2 3 4
JICA 3 ;Dispone adecuadamente las piczas ¢ refacciones para cambiar? c 1 2 3 4
JICA 6  ;Ingeniaparalamejorayel mantenimiento? 01 2 3 4
HCA 7 Contrelalainformacién de tecnologia nuevaacerca de los cquipes ¢ instalaciones? 01 2 3 4
JICA & ;Cucntacon procedimiento enla compra de nuevos ¢quipos e instalaciones? 0 1.z 3 4
J1ICA 9 ;Estudia el plan de ¢quipos ¢ instalaciones con base en la estrategia adm inistrativa a large plazo? 0.1 2 3 4
JICa 10  ;Hacen actividades de circulo de calidad relacionadas ¢on equipo ¢ instalacienes, com o las actividades de TPM (mantenimiento o 1 2 3 4
productive iotal)? :
| | S 46 Materlaler, compras y subdontsatacion : RO
Cetro 1 (,Obucm: Sus materias pnmns ficilmente? .. 01 2 3 4
Cetro 2 ;Compara colizaciones de proveedores antes de adquirir las materias primas? - 61 2 3 4
JICA 3 ;Realizalavelificacién de materias primas? : G 1 2 3 4
NCA 4 ;Conocels situaciérn de los preveedores y los orienta? 0 1 2 3 4
JICA 5§ Tienc indicadala fecha de entrega de parte de los pmvcedoras? 0 1 23 4
JICA 6 (Cuentaconwunsistemainterior de la empresa para responder a una emergencia? 0 1 2 3 4
Ceiro 7 ;Cuentapor escrito con las especificaciones de calidad que deben tener las materias primas? 0 1 2 3 4
Cetro 8 (Desde el proceso de seleccién de proveedores, cuida la calidad, Ja fecha de entrega y ¢l precio? 0 1 2. 3 4
JICA 9 ;Larotacidn de los inventarios se encuentracn e} nivel promedio del sector? 01 2 3 4
JICA 10 ;Construye y mantiene ¢l sistema de conrrol del método de materiales, compras y subco ptratacién? 0 1 2 3 3
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Diagnéstico Integral, Cuestionario para industria (3.Produccion}

Formato Nuevo 6.2.2.1-4/4

Fuente Cuestionario pars Industria (4.Produccién) Evaluacién
el AT Contrel de inventarios(articulod exdsty, | . T
Cetro 1 (Cuenla con un sistema de control de los inventarios? 01 2 3 4
Cetro” 2 Cuenta con almacén de materia prima, producto en proceso y de producto lerminado? 0 1 2 3 4
JICA 3 Realiza ¢l inventanio de los aniculos existentes? 0 .1 2 3 4
NICA 4 (Elalmacén esti ordenado y arreglado? o1 2 3 4
HCA 5 ;Cuenta con reglas para desechar los productos defectuosos? 0 1 2 3 4
JICA 6 ;Tiene establecido el lugar y mélode de colocar cada articulo? 0t 2 3 4
NICA 7 (Esiae claramente definidos y sefialados el lugar y el volimen de los inventarios? 0 1 2 3 4
JNCA - 8 ;Cucnla con lz orden de entrada y salida de los inventarios? 0 1 2 3 4
NCa 9 ;Estd adecuadamente ubicads el almacén? 0 1 2 3 4
JICA 10 ;Estd clarameme identificado el responsable de control de cada inventario? 0 1 2 3 4

g il il 48 Basiess de aminisiracion de produccion o
Cetro 1 - ;Cuenta con alguna norma para la operacién de negocic y la cumple? G 1 2 3 4
JICA 2 ;Es bucnala impresidn de los vecinos hacia la plania? 0 1 2 3 4
JCA 3 (Reine frecuentemente la informacién externa de la empresa coma normas ambientales? 01 2 3 4
NICA 4 (Realiza frecuentemente la encuesta del grado de satisfaccién de los empreados? 0 I 2 3 4
Cero 5 Cuena con los permisos de Las instituciones correspondientes? 01 2 3 4
JICA 6 :Seencuentra a buen nivel la motivacién de los empleados? o 1 2 3 4
Cetro 7 ;Cuenta con todos los servicies y la infraestructura necesarios aleededor de la planta o fa empresa? ¢ 1 2 3 4
JICA 8 ;Exsisie apropiadamente la corunicacitn entre las dreas de administracién de 0 Iz 3 4
produccién y otras dreas?
JCA 9 Uriliza de mansra adecuada el sistema de informacién? 0 1 2 3 2
JCA 10 0 1 2z 3 4

JCumple los reglamenios correspondicntes y necesarios?




Formato Nuevg 6.2.3-1[2

Evaluacién de la Factibilidad (Solo la parte corregida)

1.  "Estandar de la Factibilidad”

Se¢ cambiara ¢l estandar de clasificacién de la seccién de produccién de la siguiente
manera COmo se muestra a continuacion.

- Actualmente Después del cambio
4.1 Costos 4.1 Control de calidad
4.2 Inventarios : 4.2 Control de costos
4.3 Layout de {a fabrica - 43 Control de procesos
4.4 Maguinaria y c(;uipos ' 4.4 Control de tecnologias
4.5 Sistema de produccién 4.5 Control de maquinaria y eduipos
4.6 Tecnologia . 4.6 Control de materiales, compras y
4.7 Calidad subcontratacién
4.8 Control ambiental _ 47 Control de inventarios

4.8 Control de infraestructura de.
produccion

2.  Método de evaluacion de 5 puntos dentro de la “evaluacion de
factibilidad”

Sc¢ cambiard esto por “la guia de evaluacién de empresas mediante 5 puntos”,
mostrada en el nuevo formato 6,2.(b).

3.  Cuadro de evaluacion segun el area dentro de la “evaluacion de
factibilidad”

El niimero de las preguntas de la seccién de produccién y Ja puntuacién méixima
variaran segn la empresa, por lo tanto el cuadro también cambiard de la siguiente forma.
Segiin ¢l caso, en el futuro pueden haber modificaciones de tal manera que ¢l nimero de
preguntas de otras dreas también cambiaria segin la empresa. Serd bueno tomar en
consideracién esta posibilidad. La puntuacién se debe convertir en base 10.
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Formato Nuevo 6.2.3-2/2

A, Puntuacion B. Puntuacion 10 Proporcion
Arcas médxima de cada drea ganada de la ( (BrAg X 1? y
) C . . convertido en la puntuacién
(Puntaje mixima) . timpresa mfixima de 10 puntos)
Administracién
Mercado
Finanzas
Produccion
Personal
Total

Para la proporcion que se dplica para ajustar la importacia del 4rea segiin la empresa,
se usard el actual estandar vigente.
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" Guia del andlisis del diagrama de radar
(pentédgono de la administracion general)

La proporcion de la puntuacién ganada de 5 dreas (convertido en la puntuacion
méxima de 10 puntos: la puntuacion det formato 6.2.3 “evaluacion de la factibilidad”) se
mostrard de la siguiente manera usando el diagrama pentigono de radar.

- 1.Administacion
10.00 :

5.Recursos

humanos > 2.Mercado

4.Produccion ™ 7 e s 3Finanzas : ‘Promedio : |
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* Formato Nueve 6.2.(c)-2/2

Guia del analisis del diagrama de radar-(octagono del area de produccién)

- 4. Sc calculard el porcentaje de la punluaci(’)h"dc cada una de las 8 drcas subdivididas
de produccién (convertido en la puntuacion maxima de 10 puntos) y luego se elaborara
el diagrama ocldgono de radar.

4.1 Control de calidad

48 :
Control de infraestructura
de produccion

4.7 Gontrotde / - / .
invenarios

45
Control de materiales,
compras y subcontratacién

4.4 Control de tecnologlas

Promedio :

45 Corﬁrol de maquinaria y equipos
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Formato Nuevo 6.2.(d)-1/4

“Guia para elaborar el plan de asesoria del mejoramiento (procedimiento)

De acuerdo con e} flujo mostrado enla siguiente pagina, se elaborara ¢l plan de
mejoramicnto mediante el siguiente procedimiento,

1. Se seleccionardn unas 2 0 3 “dreas” de baja puntuacién con base en el diagrama
pentagono de radar. -

2. Si cl 4rea de produccién es selcécionada_ como el drea de 'béja puntuacién, se
observari en el diagrama octigono de radar el drea de produccitn para seleccionar
otravez 2 0 3 s.ub-éreas de baja puntuacion dentro de la totalidad de 8 sub-areas.

~ (Método de seleccion 1: Andlisis del diagrama de radar).

3. De entre 80 conceptos ( puede haber un niimero mayor o menor ), se scleccionaran

los congeptos con puntuacién 0 y 1 (Método de seleccién 2 Anilisis de la baja
puntuacion), ' '

4. Si alguna o algunas dreas de 8 “sub-dreas” hayan disminuido sus preguntas en
forma importante, se eliminara(n) dicha(s) sub-4rea(s) de las sub-drcas prioritarias.
(Método de seleccién 3: Analisis de la distribucién de puntos segiin sub-area),

5. Las sub-dreas prioritarias seleccionadas mediante los procesos antes mencionados
de 2, 3 y 4 serdn analizadas otra vez tomando en consideracion el resultado de fas
entrevistas para seleccionar las sub-areas prioritarias definitivas para ¢l trabajo de
ascsoria del mejoramiento. (Identificacion del area prioritaria, elaboracién de la
estrategia de mejoramiento)

6. Para el drea prioritaria scleccionada, se elaborard el plan de asesorfa de

mejoramiento, usando la lista de revisién y {a informacién de referencia y tomando
en consideracién las metodologias de asesoria del mejoramiento (herramientas).
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Formato Nuevo 6.2.{d}-2/4

Guia para elaborar el plan de asesoria del mejoramiento (Diagrama de flujo) -

.‘Diagrama

radar

general)

pentagono de -

(Administracién

Administracién

Mercado

Fipanzas

Produccién

. - Recursos Humanos

Baja Puntuacidn
{Area Prioritaria)

Areade
produccién
Diagrama
octigono de
radar

Anélisis sobre los

Entrevistas,
Diagnéstico visual

Identificacién
del drea
prioritaria

puntos de baja
puntuacién

Analisis de -

" distribucion de

1

Elaboracidén del
plan de asesosia
del
mejoramiento

puntos segin el

irea

Informacién de referencia

Listas de revision

=

\




Formato Nuevo 6.2.{d)-3/4

Guia de Elaboracién del Plan de asesoria y mejora (Lineamiento)

Significado de 1a mejora

Para quc pucda responder una empresa al cambio mayor del cntorno administrativo, se
necesitard una reforma, la cual quiere decir una mejora de gran cscala, La reforma
implicard una redistribucién considerable de los recursos administrativos.

Entre una reforma y la préxima, se deberdn continuar las actividades para la mcjora,
La mejora se consutituye acumulando constantemente los mejoramientos chucﬁos.

Lo que se requicre para consultores cs “cstablecer en empresa la cultura de mejora”
aprovechando la oportunidad del Diagnéstico Integral en que se puede cstar en
contacto estrecho con la empresa, '

4. La mejora consiste en las actividades para mantcner o mejorar las normas. Para lo cual,

5.

es esencial que todos los que pertenecen a la empresa estén conscientes y participen.

La mejora es un acercamiento en que no se concede importancia al resultado sino al
método, '

Manera de encontrar los puntos para la mejora

Para encontrar los puntos para la mejora, serd itil el concepto de “ordenamiento” de
58, es decir, el concepto de “clasificacion”; “necesario” o “innecesario”, “perjudicial”
0 “no perjuducial”, etc. |

Si sc aplica el concepto de “ordenamiento” de 5S a las personas, cosas, magquinas,
notas, reportes, espacio, alumbramiento, ruido, operaciones, etc. se podran encontrar
varios problemas. | '

Si existe una “cosa innecesaria”, generalmente en muchos casos ésta sera perjudicial.
Uno de los ejemplos ficiles de entender seré el producto en proceso. Una vez que haga
la visita al piso de produccién, podrd comprender ficilmente dénde y cudnto existen
los productos en proceso. Las basuras y desperdicios también son los ejempl'os
comprensibles.

Para encontrar los puntos para la mejora, sc necesitara observer y comprender (medir)
fa situacion (el método) del piso de produccion,

Hay veces que el movimicnto y/o los pasos del operador conticnen una parte
innecesaria. (distancia, lugar, ubicacion) '

Es indispensable para trabajar Ia informacion (orden, comunicacién, etc),' sin embargo,
exisic mochos casos en que no se comunica la informacion nccesaria al operédor que -
la necesita,
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Guia de Elaboracion del Plan de asesoria y mejora (Lineamiento)

Manera de elaborar el plan de mejora y los puntos que se toman en cuenta

para la presentacion

Para encontrar una referencia de ¢jemplos del plan de mejora, se utilizara Ia lista de
chequeo quc se anexa al final del libro.

Al claborar ¢! plan de mejora y recomendaci6n, se debers poner el orden de prioridad
“en los puntos inﬂportantes (Gtiles para la empresa).

Para clevar la eficiencia de la mejora, se deberd eliminar ¢l cuello de botella, lo cual
siempre existe sélo "uno”.

Se debera claborar el plan de mejora cstudiando la relacién causa-efecto entre varios
problemas y el efecto de mejora asi como la capacidad de la empresa para lograr la
mejora. :

Entrec la informacién adquirida de la observacion de la situacién del piso de
produccion, se inciuyc la que no estd documentada en ningiin formato. Los consultores
necesitaran disefiar 1a documentacion en formato de este tipo de informacion, lo cual
permitird la comunicacion con la tercera persona. |

Se deberd cuidar las relaciones humanas asf como disefiar ¢l método de recomendar
para que comprenda el empresario la recomendacion para la mejora y que la acepte

* positivamente,
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Guia de Efaboracién del Reporte de Diagnéstico Integral para' la erhpresa

Objetivo del Reporte y punios basicos que se debe cuidar al elaborarlo

1. Haccr comprender a la empresa sobre el resultado del Diagnéstico Intggral y promovef
las actividades para la mejora administrativa, ' '

2. - Hacer recomendaciones reales y concretas para que sirvan en las actividades para la
mejora que va a realizar la 'émpresa. o .

3. Disefiar el método para que la empresa comprenda facilmente las recomendaciones. En
caso necesatio, proporcionar acetatos o diagramas para su explicacién.

4. Ordenar poricriormentc cn la basc de datos del CETRO la informacidén obtenida sobre
Ja empresa.y sintetizar brevemente el Réportc original.

: Estructu.ra del Reimrte (Véase el modelo)

Pdrtada _
® Nombre de la empresa y el giro
® Foto o dibujo de la empresa diagnosticada
® Fecha de elaboracion del Reporte

@ Nombre del consultor responsable v su pertenencia

Indice
1. Resumen del resultado de diagnéstico
® Mision de Empresa
® Vision de Empresa
® Anilisis dc FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas)
® Problemas principales y la dircecion para resolver
2. Problemas concretos y la direccién de las medidas para resolver
3. Resumen general del Diagndstico Integral
® Tarcas para la mejora que espera la empresa
® Fecha de Diagndstico Integral
® Nombre de la persona que atendid en la empresa
® Método de diagndstico
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" Formate Nuevo 6.2.(e}-2/2

Guia de Elaboracioén del Reporte de Diagnéstico Integral para la empresa

4, Resumen general de Ja empresa
® Nombre de la empresa
® Nombre del representante
® Domicilio
® Capital
® Fecha de consutitucion
® Ventas anuales
® Productos principales :
® Situacion general de administracién y evolucién de logros en los Gltimos tres
afios
® Organigrama _
® Plano de di'stribucién de la planta
® Proveedores principales
® Clientes principales
® Proceso de produccion (Dlagramd de flujo, Balance dc materiales)
S. Documentos
® Datos para el analisis del diagrama de radar
® Comentario sobre ¢l dlagrama de radar y el andlisis integral de administracion
® Documentos complementarlos para explicar los problemas concretos
® Otros documentos (Incluye estados financieros)

(Explicacion) -
1). Se eliminara el fonﬁato actual 6.2.5 “Matriz de Anilisis Estratégico” por ser
integrado en el formato nuevo 6.2.(f) “3. Resumen general del Diagndstico Integral”
' 2) Elformato nuevo 6.2.(f) .constituye'_el Reporte que se entrcgéré a la empresa.
3) En el formato actual 6.2.4.1, se incluyen muchos datos innecesarios para la empresa.
No obstante, se deberd utilizar interiotmente en CETRO-CRECE para definir el
valor de referencia. Sin embargo, serd convenicnte establecer una base de datos més

breve y cuantitativa.
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Modelo de Reporte de Diagndstico
Integral para la Empresa



Portada

Manufacturera

ABC, S A DECV.

~ Poner foto, etc.

Septiembre 7 de 2001.

CONSULTORES CRECE:

ING. Aaaaa Bbbbb Cccece
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Indice

indice

[. Cuadro integral del diagnéstico
® Misién de la empresa
@ Vision del futuro
@ Matriz FODA
@ Tareas mas importantes para resolver los problemas

il. Medidas concretas pararesolver los problemas

1l. Resumen del contenido del diagndstico integral
® Expectativas del cliente '
@ Duracién del diagnéstico integral
'@ Nombre de la persona encargada de comunicacion
® Metodologia del diagnéstico |

| IV. Resumen de la empresa visitada

Nombre de la empresa, nombre del representante, domicilio, capital social,
fecha de fundacién, venta anual, producto principal, estados financieros y
resultados de los Ultimos 3 afios, organigrama, disposicién de la planta,
cliente principal, procesos de produccién (flujo, balance de materiales)

V. Documentos
® Datos de diagramas radar

@ Deteccién de problemas a través de los diagramas radar y comentario
general : ' :

@ Explicacién complementaria de los problemas concretos
@ Ctros documentos



1.Cuadro integral del diagnéstico

1. Cuadro integral del diagnéstico

Misién de la empresa: Somos una empresa que busca la mejora continua de sus

proce_sos productivos en beneficio de nuestros clientes, +- v v .

Vision del futuro Consolldarse como una fabrica de cadena de bola mternacmnai

a traves de una admlmstracmn y tecnologia «-* - RERRERSE .

Matriz F'ODA
Forta!ezas ' : ‘ Debntidades

1) Expenencua del empresario en el giro. | 1) Definir funciones y responsabilidades
2} Empresario’ con apertura al camblo 2) Capacitar personal operativo
3) v e . 3) .......... .

Oportunidades - - Amenazas
1) Entraral mercado internacional. 1) Entrada de competidores del
2) Realizar alianzas estratégicas. extranjero.
3) e 7 2) Restringir el uso de quimicos .

Tareas mas |Jonantes gara resolver los problemas

1. Establecer el control de tiempos para cada proceso.
2. Implementacién de normas de seguridad e higiene.




2.Medidas concretas para resolver los problemas

Il. Medidas concretas pararesolver los problemas

Medidas concretas para resolver los problemas
Rubros 1: Establecer el control de tlempos para cada proceso
La situacién actual y los prob!emas 1:
a) No cuenta con capaczdad en el area de troquelados
b) Tsempos muertos en conectores.
Q) rrerereen ..

Direccién de mejoramiento(Propuesta) 1:
~al) Adquisicion de maquinaria.

a, 2) Reg:strar el tiempo de operacuon de Ias méaquinas, analszarlo y mejorar| .

| las operacuones

b) Documentar y capacitar al operador sobre los ajustes de matriz en la
maquma troqueladora de conectores.
c) L I .l LI I T N )

Rubros 2: Implementamon de normas de segurldad e higiene. -
La situacién actual y los problemas 2:

Manejo de residuos toxicos.

Direccion de mejoramiento(Propuesta) 2:

Establecer y dar seguimiento a las normas de controf ambiental

Rubros 3: «-esrenceassranss

Rubros 5: Otras recomendaciones:
1} Mejorar la seleccién de sus residuos metalicos _
2) Disminuir el nivel de ruido del area de maqumados recubriendo
internamente las paredes.

3) Ubicar adecuadamente los extinguidores.
4) ..................




3. Resumen del diagnéstico integral

Iil. Resumen del diagnéstico integral
1. Expectativas del cliente

Hacer un proceso mas eficiente con menos personal, con la finalidad de
bajar costos. _ '

2. Duracién del diagnéstico

Septiembre 2 al 5 de 2001,

3. Nombre de la persona encargada de comunicacién

4. Metodologia del diagnostico

a) Entrevista con el empresario y personal clave.



4. Resumen de 1a empresa visitada

IV. Resumen de la empresa visitada
1. Nombre de Ia empresa
2. Nombre del representante
3. Domicilio

4. Capital social

T

i ACCIONISTAS o) PARTICIPACION | CAPITAL . -
| Sr. ' B :

St

Ing.

TOTAL | . 100% $10,000.00

5. Fecha de fundacion e historia de la empresa |

Es una empresa familiar que inicia operaciones en 1995, ««-+-++-+- .

6. Venta anual

VYenta

Producto . _
1998 1999 2000

7. Producto principal
Giro: Fabricacion y comercializacion de cadena de bola, en dlferentes
medidas y presentaciones. -« --



8. Estados financleros y los resultados de los Gltimos 3 afos

1998

1999

2000

ﬁ\fenta Toial

Beneficio Total

Capital Social

| Aumento del Capital

Gasto total en adquisicién

InversiOn (en méquinas y equipos)

Nimero de personal

Producto principal

Precio del producto principal

mNoias sobre la gastion

9. Organigrama

ADMINISTRADOR
© UNICO

DIRECTOR
GENERAL

CGNTADOR
EXTERNO

.

GERENCIA DE
ADMINISTRACION

CREDITO Y
COBRANZA

TESORERIA

[

RECURSOS
HUMANOS

GERENTE DE
PRODUCCION

JEFE DE
COMPRAS Y
ALMACEN

JEFE DE
MAQUINAS

JEFE DE
PROCESOS ¥
CALIDAD

GERENCIA DE
YENTAS




_AREA /DEPARTAMENTO |~ No. DE EMPLEADOS
ADMINISTRACION - 3
VENTAS - N _ 1
PRODUCCION R 12

10. P_Iano_é de la Planta (Distribucion)

ANEXO A (Lay out)

11. Proveedores principales

QUIMICOS EN “24 HORAS|

GRAL. -

"AAA, SA DECV. | MEXICO, DF.

BBB,SA.DECV. | MEXICO, DF | RONDELA DE CREDITO | 24 HORAS
- | | NIQUEL . |

----------

12. Clientes princi'pales

“NOMBRE DEL = conm~r | CONDIC.
CLEwTe | UBICACIN |  pmooucto | SN

EEE. SA. DEG.V. EDO. DE MEXIGO | B ~ 15 DIAS.

FFF,S.ADEC.V. MONTERREY, NL . ' 15 DIAS

------------




13. Forma de Produccién

Es un sistema mixto: por pedido'en el proceso de tratamiento quimico y
empaque; por prondstico incluyendo el proceso de corte hasta maquinado. -

Figur_a.A—1 Diagra'ma'_de Balance de Materiales

EUESTRA l

FLUJO ESQUEMATICO DE LA PLANTA DE

S l 167
67 —

_ ¢ ' Acabado

Pérdida (10%)

| Entrada . Material
| | l 108 . .Bﬂa dela Plénta
Refundicis 108 o | Salida
Mate(ial 2 . 18_ " Desperdicio

Excedente
(10%) l 100
o .
¢ Inspeccién
Rechazo . s
(10%) | l 9%
l %
Salida Prdductb

Mate;ia prima por unidad de produccion
Desperdicio/unidad de produccién
Capacidad media (de produécién)
Producto vendible

Capacidad méxima

Cifras en el Limite de Bateria {B/L) de ia planta se utilizan para el andlisis financiera.

108/90 =1.2
18/9¢ = 0.2 (Costo de liquidacion)
100 (Bas.e del costo de prodﬁccién)

90 (Base del ingreso de venta)

(90/100) x 100 = 90%




5. Documentos

V. Documentos
@ Datos para el anilisis del diagrama radar
DIAGNOSTICO INTEGRAL
CUESTIONARIO
ABC, S.A.De C.V,

NOTA: Cada pregunta liene cinco respuestas equivalentes a:4 muy bien, 3 bien, 2 regufar, 1 maly ¢ no.

1. ADMINISTRACION

1.1 Estructura Organizacional VALORES
1. ¢Cuenta con organigrama general de ia empresa? 0 (1 2 3 4 1
2. g,Cuenta con descripcién de puestos por escrito? @ A 2 3 4 0
3. ,Estan todas las reéponsabilidades claramente asignadas? (0} 1 2 3 4 - 0

112

1.2 Planeacion Estratégica

1. {La empresa ha definido su mision? | 0 1t 2 3. (@4 4
2. ;La mision se encuentra por es.crito? : ' 0 1 {(2) 3 4 2
3. ;Es conoclda por todo ef personal? @ 1 2 3 4 0
4. ;Tiene objetivos y metas generales? @ 1 2 3 4 0
5. ;Tiene objetivos y metas por cada una de las areas

funcionales? _ ' © t 2 3 4 0
6. ¢ Participa el personal en la definicién de la planeacién? @ 1 2 3 4 0
7. iLos objetivos' son aceptados por los miembros de la

empresa? o 1 2 .3 4 0

6/28

1.3 Toma de Decisiones
1. ¢ El empresario cuenta con experiencia y capacitacién adecuada? 0 1 2 38 4 3
2. ;Tiene algin método para la toma de decisiones? | o 1 2 3 4 0
3. ¢Los canales de comunicacion existentes facilitan la foma de

decisiones? 0 1 2 3 4 0

3/12

1.4 Politicas y Procedimientos
1. ¢ Estén claramente establecidas las politicas? o 1 2 3 4 0
2. ;Estan claramente establecidos los procedimientos? o 1 2 3 4 0
3. ;Estan escritos y se explican con claridad? @ 1 2 3 a4 Q
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4. ;Actualiza los procedimientos o instrucciones escritas de los

procesos que actualmente se llevan a cabo? o 1 2 3
5, ¢Existen medios para evaluar el desempeiio de fas areas de fa

empresa? M A 2 3
6. ¢ La evaluacidn se realiza compérando los resultadds contra lo

planeado a través de un reporte? o 1 2 3

0/24
2.. MERCADO

2.1 Comportamiento de las ventas
f. (;Eétéblece objetivos de ventas? {0 1 2 3

2. ;Ha tenido incremento real en sus ventas en [os titimos 2

anos? : o 1 2 8
3. ;Conoce las causas de as variaciones en ventas? 0 1 2 3
ane
2.2 Clientes

(3)
(3)
(3)
{3)
(3)

1. ;Puede definir quien es el cliente?
2. ;Sabe por que prefiere su producto?
3. ;Conoce sus habitos de compra?

4. ;Cuenta la empresa con registros de clientes?

o o o o O
—
[A- I A B \C R - N )

5. ¢Conoce el potencial de su segmento de mercado?

15/20

-11 -
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@ Diagrama radar y comentario integral

R S ——— T - - - ey

4.61

Administracién : ' MUESTRA

> Mercado
5.88

Produccién
4.53

Recursos Humanos Filnanzas

4147 ' 4.39

ADMINISTRACION:

Se detectaron diferentes cambios de mejora en el proceso administrativo que
emplea el empresario, como son el empleo de informacion financiera para la
toma de decisiones, la mejora en la comunicacion de las actividades del
personal y que se ha iniciado un proceso de descentralizacién de las
decisiones del empresaric; sin embargo, hace falta integrar y definir por escrito
fas funciones y responsabilidades del personal, para lograr una mejor
coordinacion, también involucrar al personal operativo a un proceso de mejora
continua. :

MERCADO:

A pesar que la empresa mantiene un area de venta, la misma ha sido pasiva en
sus acciones, debido a que la baja produccién no le permite abarcar nuevos
clientes y mercados relevante. Es conveniente que antes que realizar el
fortalecimiento de dicha area se logre el incremento productive; como medida

-12 -



de corto plazo se deben de disehar planes y estrategias de ventas que apoyen
el servicio a los clientes actuales y preparen el futuro comercial de la empresa,
entre dichas medidas podemos mencionar: lineas de crédito, contratos,
servicios de post-venta y encuestas de satisfaccion

FINANZAS:

- Para del desarrollo de este apartado, se consideraron los ingresos por remision,
pasivos, reevaluacion de activos y los gastos de ndmina no contabilizados.

Su estructura financiera es sana aunque no muy sélida, debido a que su capital
contable se encuentra conformado en su mayor parte por aportaciones futuras
de capital que pueden se susceptibles a retiro.

Con relacién a sus resultados, la empresa generd a julio de este afno un 6% de
utilidad con relacion a sus ventas, su ciclo financiero es de 56 dias y su punto
de equilibrio de 65% de dichas ventas.

Se llevd acabo un andlisis de costos con  relacion a sus precios de ventas y se
pudo detectar que cuando se ofrece un descuento del 30% se obtiene una
pérdida en cuatro de sus productos, como se muestra en el cuadro comparativo
que aparece en el apartado de anexos.

RECURSOS HUMANOS:

En este rubro los directivos de la empresa, se han preocupado por llevar una
adecuada administracion de los recursos humanos, mas sin embargo, se
observaron las siguientes deficiencias: el reglamento interno de trabajo no es
conocido por todo el personal, los expedientes del personal estan incompletos,
existen conflictos entre mandos medios, se adolece de un area de comedor, no
se hacen convivencias para generar la integracion del personal y los titulares
de recursos humanos y de produccién, no retinen el perfil para el puesto.

-13-



® Documentos de explicacion complementaria de los problemas
concretos (Ejemplo del area de produccién)

4.1Calidad
10

4.8Base de produccidn 4.2Costo

4.7Inventario 4.3Procesos

. 4.6Materias, compras y

proveedores " 4.4Tecnologia

4.5Maquinas e instalaciones Promedio : I

a. Situacion actual y problemas

La empresa cuenta con un sistema de produccién integrado basicamente por
tres etapas principales que son: corte, maquinado y recubrimiento quimico. el
proceso de corte y maquinado, opera estrictamente bajo estimaciones, su
Droceso es mecanico y semiautomatico.

La etapa de recubrimiento quimico opera bajo estricta demanda del cliente.
este proceso es altamente artesanal y no se encuentra adecuadamente
controlado; por ejemplo, los factores que intervienen en la calidad y
estandarizacion del producto (como son temperatura y concentraciones de
soluciones quimicas).

En todo el proceso de la planta, se observa una faita de supervisiéon de
actividades y un deficiente control de calidad; existen multiples tiempos
muertos, con excepcion del maquinado, el cual se encuentra trabajando casi al
100% de su capacidad.

-14 -



Los aspectos de higiene y seguridad industrial son deficientes, el personal

operativo no utiliza normalmente los equipos de seguridad,

los desechos

toxicos permanecen por tiempo prolongado dentro de la empresa sin ningun

control.

Como se puede observar en el pentagono, uno de sus principales problemas

se ubica en el area de produccién.

PROBLEMAS

EFECTOS

FALTA DE ESTANDARIZACION DEL
PROCESO PRODUCTIVO.

ALTA CANTIDAD DE TIEMPOS

MUERTGS

L R A I R

ALTOS NIVELES DE DESPERDICIOS

.........

b. Orientacién de la mejora y Método de implementacion.

Estandarizacién del proceso productivoe.

- PASQ 1.

Definicion formal de las funciones y responsabilidades de puestos.

PASO 2. Identificacién y definicion de las caracteristicas de calidad y
criterios de aceptacion y rechazo de sus productos.

PASO 3. Elaboracion del manual de Procesos.

PASO 4. Invertir en maquinaria y equipo en el area de magquinas.

PASQO 5. Buscar nuevos proveedores para el confinamiento de sus residuos

toxicos.

PASO 6. Buscar nuevos proveedores para el abastecimiento adecuado de
sus materias primas (laminas de latén y acero).

PASO 7. Establecer un estricto control de calidad y de supervision.

c. Efectos Esperados

» Consolidar la base para la toma de decisiones enfocadas al crecimiento de

la produccion.

» Automatizar y optimizar el proceso productivo.
» Disminuir los costos operativos reflejandose en una mayor rentabilidad.

-15 -



Otros documentos:

A) Lay out
A) Estados financieros

B) Gréficas de Recursos humanos.

-16-
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Nuevos Formatos 6.2.(f) Lista de Revision para Ases_drar el Mejoramiento

| o (Produccién : Partida 201)

4. Seccion gé Prbd__ugcién '

41 Control de calidad

42 Control de costos
4.3 Control de pfocesos
4.4 Control de técnicas
4.5 Control de méqdihér’ia Yy equipo

: 4.6 Control de méteriales,_ compras y subcontratacién

4.7 Control d.e in.ventarios

4.8 Control de infraestructura de prdduccién



Lista de Revisién para Asesorai- €] Mejoramiento 201 (Produccién) B . Formato Nuevo 8.2.(f) .

- Control de calidad:

2Estan claramente seflaiadas ias poliicas de calidad?

3Bs altolo conciencia hacia la colidad en el pise de produccicon?

2Estd establecido el sistema de aseguramiento de calidad? aSe hacen los actividades de osegurcmlento de calidad en forma organizoda?

Bluwie

1Estd-eloborada la lista de.résponsobilidedes de contrales para el-drea de control de cdlidad? 3 Se realizan sus cargos conbase en esta lista?

th

sSe resuelven ias quejas y fos inconformidades del cliente en el Uso del producio, porc recuperar su confiobilidad y pora asegurar el mercado y amplicr los canales
de comercializacién? : . o

6 alienen organizado e procedimiento para arreglar los reciorhos del cliente v les otienden rapidomente?.

7 sSellevan a cabo los servicios de postventa.que aumenten la conflanze del cliente?

8 ;Tienen organizodos o norma técnica interno de compafiiay norma-de inspeccicn, efc.?

% sTiénen establecido el'sistema de inspeccién?
10 sCuentan con lo norma de inspeccidn, no solamente parg o producte final, sinc fombwen pParg semi- producros BN procesc, partes y materiales?
11 3Es apropiade el control de instrumeritos de medicidn (inspecceidn periddica, monsjo'y aimacenamiento, procedimienta para desechar, efc.}?’
12.. 3¢ lleva a cabo correctamente el registro del resultade de la inspeccidn asl come las medidas para defectos?
13 pCopacitan y entrenan-a I6s inspeciores? )
14 aSelevo g cabo lo inspeccidn intermedia dentro del proceso?
15 sAnalizan la tasa de producte defectuoso por modelo y por procescs
16 s5e& daq conocer publicamente o los empleados la tendencia de la estadistica de defectos?
17 sResponden rapidements en coso de'la ecumencio de defectos?
18 sCuento.con el sistema de control para elimincr tos errcres de disefio, de planos, de operacién y de inspeccién?
15 sSeideniifican las causas de reclomes v se toman medidas para evitar fa recurencio? :
20 sSeileve o cobo adecuodamente loinspeccidn de productss adauindos y/o rabajos subcontrc‘fcdc\s?
21 35e hacen las actividades det cireulo de calidad? :
22 3Se da de manera prograrada el fiempo destinado a ios actividades del circulo de colldod?
23 3Estdn ordenadaes lgs herramientas para el conire! de rabojo, como hoja de ruta, diagrama de control v esténdares de operacién?
24 - sTienen infroducide el control de total calidad e identificado su situacion de promociong .
25 sAnalizan la informacion de reclames y quejas a través de distribuidores con el fin de refroclimentarlos parg temas del descrrollo de productos?
26 “3Se deciden los productos tornando en consideragién el nivel de produccion que existe en ios procesos pasteriores de fabricacién y ensamble?
27 sComprenden 1as necesidades que tignen el cliente v e} mercado alinicio de desaroliar ei nueve producto, teniendo en consideracidn el positle cambic ol terminar su desarroilo?
28 . zRevisan en forma general el valor comercial del producto desde ef punto de vista del clienfe y no del fabricante?
29 :3e estudian los problemas catidad vy los de uso (facilidades de manejo, cperacion y mantenimiento)g

gSe es?udrc s se pueden verificar las Caroc?ensncas genergles del nuevo producio ulilizando el equipe de inspeccién v el aparafo de medicion existentes?

4.2 Control de'cast

31

aTienen 1dennf=codo correciameme 16 horg hombre [?|empo humanc & maquina) que siva come base del cclculc‘a

32

sTienen identificodos aprepiodomente lo canfidod de consume v el precio de las matenas primas y partes?

33

sTienen identificados apropladamente el volumen de consume v gosios de la eleciicidad, gos, ogua. entre otros?

34

s5e calcula el costo por producto?

35

sAl caleuler costos per producto, cuenta con un esténdar de distibucion para gastos comunes?

36

sEstablacen en el &req de ploneacién al costo esténdar y el costo de meta corespondientes ai programa de produceidng

37

sPara el producto de produccién continua por anos, se le asigna anudimente ia meta de reducir costos?




Lista de Revisién para Asesorar el Mejoramiento 201 {Produccién) Formato Nuevo 6.2.(f)

38

glienen conciencia hacio costos en Jos dreas como disefio v compros? sNo se flexiiza el conirel de cesios por el cumplimiento de la fecha de enfrega?

39

¢lienen conciencic hacia fos costos por parte del personal administrativo del piso de produccion? gSon apropiades les puntos de conirol?

40

s3e cnalize la discrepancio de costos sobre el presypuesta? pTienen identificodes lo causa y responsobilidod?

41

23e emite lo orden de produccién gue as lo base del control de ¢ostos (por producto v por lote)?

42 pUilizan a tarjeta de operacidng Esta anotade el flempo estdndar en eilo?

43 sEmite el encargado del procese lo tarjeto de salide de moteniales y se le utilizo comectamenta?

44 sHacen regisiror el tlempo real de operacion?

45 Tienen datos de costos en el dreq de disenio?

46 Se realiza et céculo de costos con bose en el plang de disefio? a8e procura apficar modificaciones ol disefio con ef propdsito de cisminuir los costos?

47 sSe disefia i instalacion de produccion con el fin de contribuir @ cumentor lo productividad y a reducir los costos?

48 sEstandariran el disedo (estandarizacién de partes y matericles. unificacion) y ufilizon GT [grupos tecnciogicos)?

49 sRegulan el precio de los pedidos por medio del presupuesto, costo cdmisible, costo estandar, ete.?

50 sde realiza lq reduccién de costos mediante la competencic de multiples cotfizaciones asi como de lo diversificacion ge proveedores?

51 s5¢ controlan los matericies dg use comin y permanante a través del sisfema aprepicde de controi de inventorie, y se procura disminulr @l inventaria v prevenir & falfa de

mgterales junie con la reduccion de costas?

52 sComparan el costo de subconiratacion con e de lo produccidn intemo?

53 zSe estima suficientemenie e monto necesario de inversidn para ei descrolio de producics asf come el presupuesto suficiente para horas horore que se debe invertir?

54 aSen censistentes el precio caiculado de ventas v ia melc de los cosios del producto desarollado?

55 aS5e cofizan los costos de materiales, piezas vy procesos en la etapa de produccidn en serie?.

56 aSe estudia la influencic en el costo de produccion que se ha cawsado por la modificacion de disefics?

57 gCémo 58 fomcn medldos poro e reduccaén de cosfos y mejoramignto an rendimiento de produccion lorincipalmenta ¢ trcves de los medidas Yecrolcgucch?
R T L S s 4.3. Control de:prodiiccion. 5

58 3Se pJanec: el progromc de producaon por mes? gT’enen también establecide gl programae a large plazo?

59 sSe lleve a cabo un ojuste suficiente entre el programa de produccién v el de aceptacion de pedidos?

60  3No se ve afectede el programa de produccién debido a los programas forzados de disefio, compras, asi come pedidos & subconfratistase

61 plienen orgonizada la base de datos necesarios para elaborar el programa de produccion?

62 33e elabora un programa de produccidn estéandar?

63 zCuenta con un estandar de estimacién del iempe de procesomients y de preporaciont s

64 alienen estandarizades el nirmere de produccidn, de operacion, el cdigo de partes, el nimero de piancs, efc.?

65 gSe celebra g junta de produccidn periddicamente? gie tienen clare su objetive [calidad, precic v fecha de enfrega) v 1os medidos para el retrase?

66 3e gjustan la cargs de frabaje v su veriacién por temporada?

67 a3 reduce el margen de variacién en el volumen de produccién v 16 eerga de trabgjo?

63 slienen elaborada ia orden de produccidn? gSon anotados los puntos necesarios en ella?

65 sEmpleon el cuadro de avonce o tabla del control de ovance? 3Se puede conocer el avance por el nUmero de produccién y por procesa? -

70 zRegistran el resuliado real de produccidn?

71 g3e conoce el rendimiente v eficiencia dicric, o través de la tablo de control de produccidn v Ia tendencia de produccién?

72 zSe conoce el tiempo necesario para preporacidn, y se esfuerza por reducidc?

73 33e encuentra equilibrode ef conirsl de compras, praduccidn y dz distibucion?

74 sTienen establecida la red infermdatica en 1o plonta para controlar g produccidn, v estd funcicnande debidomente?

75 g3 promueve compontir la informacién [control visuai)?
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76

33¢ lleva o cabo en forme adecucda €l intercampio de infarmacion con &l drea de ventas?

T

sTiene funcionado adecuadamente e sistema de informacion con empresas praveedoras v/o clientes asl como organizacionsas involucrodas?

78

sRegistran los cperadores diariamente el resuitade del trabgjo {el fiempe de operacion, canfidad de material usade, cantidad de produccidn,
condicidn de frabajo de distintas operacicnes, eic.)?

79

2E5td establecido el iempo asténdar de operacion?

80 -

s3e estudion si es posibie producir el nuevo producto contando con ia tecnologia de produccidn que fiene su compafiia vy lo capacidad de fabricacion de sus subcontrotisias
externos?

3Es posicle que se reclicen el procesemiento y ensomble internos en los insfalaciones existenfes de la comparic? 3En el caso de que se requiera nueva inversién en equipos, se estudio

i el tiempo de su recuperaciong
82 gRespecro al diseﬁo. 52 l!eva a cabo el control de proceso?
P R e RISt 244~ Control:ide:metodoiy technica’ Eh
83 gComprende el personci encargodo del desorrollo de productos la politica del personal directive y trabgja con ambicidn para el desc:rrol]o?
84 sTienen cloromente identificados los puntos de informacion asl come sus fuentes necesarias pare el desarrollo de productos de fal menera que ja informacicn se
recopila con eficiencia?
83 2En el coso de la produccién scbre pedido, para respender a los requerimientos del cliente, ios refiejan en et desarrollo aprovechando su propic tecnologic lo empresa?
86 sEn el caso de ios prondsticos de proguccion, se recopiia la informacién necesaric para el desanoile de productos como son la evaluacién en el mercado y sus requetimienios?
87 sTienen elaberodao una lista de fuentes de informacion necesarias para el desarolio de producios y se recopila [a informacién de oblefo planeada vy eficientemenie?
88 sSon aclarades el obietivo de uso v la funcién dei productc? zSe estudia si estén suficientemente integradas 1as funcicnes caracteristicas v los puntos atractives?
89 ;Procuran tener valores numéricos de las caracteristicas de calidad v los condiciones de uso segdn las partes principales def producto?
S0 sResamollon los productos ratando de quitar funciones innecesarias y/Q sobrantes de 10s productos existentes o similares?
91 glienen come temas del forlalecimiento en el desamclio de productos, kas funciones y frabajos faitantes de los productos existentes o similores? .
92 lienen clara lg funcign principal del producto en desarreliog
93 38e aprovechan CAD y CAM suficienterments para elevar ia velocidod de desamolio de productos v la eficiencic en i disenc?
94 pSe remarcan los punios relotivos a la responsabilidad de productos en el contenide de catdlogos y manual de operacion?
95 sPronostican &l grade de participacion del nueve producto en el mercado?
96 sAtienden ropidamente los problemas que ocurren con &l comienzo de produccion v ventas?
97 a3e actaran problemas y puntos de mejoramiente de los productos desarcliades para reflejarios en el siguiente desarrolle de productos?
98 slellevo a cabo lo estandarizacién de disefio? gTienen organizada 'a bose de datos acerca del disefic?
” zhienen los diseficdores conocimiento suficiente acerca del método de procesamients, de procesos asi como de costes? gSe retroclimentan las opinicnes dei pise de produccién vy del
drea de ingenieria?
M0 sSe lleva a cobe el control de almacencmiente y revision de plonos?
101 Tienen implemenicdo gl CAD [disefio asistido por computadora)?
102 sTienen el personal encargado especificamente de ingenieria independiente del drea de produccion?
103 »%e Heva a cabo activamente &l estudio pora mejorar el proceso v el mode de procesamiento?
104 sPromueven el mejoramiento y estandarizacién de ka operacion?
105 gCuenfan con el plan de diskibucion (iayoutt hacia el fuiure considerando de la tenaencia en lo future del mercado con el producto que esidn produciendo actualmente?
106 pTiene el personal administrativo el conocimienio cearca de los principios de ingenieria industrial y lo ufilza para mejorarmiento?
107 sTienen interés en gl régimen de operacion y nocen esfuerzos para elevor &l mismo?
108 sTienen controlado la informacion de ingenieria como propiadades intelectuales?
109 »Se controla comectamente el deracho de propiedad industrial como por ejemple la patente?
110 3Estd estoblecida la meta del control de distribucién concrata v adecuadamente?
111 aTienen preparada una escale de medicidn de los efectos en el control de distribucién?
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112 z5a esid procurando la oplimizacion de fransporie a fravés de la reduccién de rutas de disiribucién entre la plante v el destine de enirega asi come el envio directo?

113 sRespecio ol tipo de camidn v de montacerge de horguilla, 52 selecciona un vehiculo adecuads ¢ la carga y condicidn de transportacion de su compafiia?

114 3Fsta consciente de que el costo de distibucidn consiste en los costes de le misma en diferentss dreas como son compras, produccion. en el interior de la compeiiia asi como ventos?

3EstG consciente de que el costo de distibucién consiste 2n los costos de lo misma en diferentes funciones come son empaque, fransporie, almacencmienio, rabajo de carga v
dascarga osi como el procesamianto de la distibucidng

116 3Se aprovechan kas propuestos de ios opercdores?

117 sSe da suficiente capacitecién en los operacionas (ne sé dejo cf juicic de cade operador]?

118. 3le lleva o cabo acfivamente mejoras en lo operacién (sistemo de mejoras en I operacion, operacién manuval — mecanizacion — avtomatizacion, reduccion de trensperte)?

119 sAsignon los administradores del piso suficiente tiempo hacia el trebajo adminisirative {instruccién, mejoramignto, preparecién]?

120 2Estén estendarizadas los cperaciones {estd documentuda ¥ cada une de los operadores conecen por completo o operacién estundarizada)?

121 Es GDFODIGGO el 'ne'rodo con que se esiandariza la cpefc@én (defnnn la condicién v el iempo de operacion y esfc esfondc:nzcdo la herromsen#c]?
‘ : RO SERD STS +4.5  Centrol-de- ingenieria’ ' S T

122 gComo se encuentra el estcdo de mc:dern:zoc G del equipc e instalacién, mejoramiento de los mismos asi como de su distibucion (layout), efc.? gNo esté atrasado?

123 s5e plontza e diskibucion del equipo e instalaciones con bose en el plan de produccion a lorge ploze?

124 gTienen asignado el personal encargade de manienimignto rutinario por equipo y moguinaria?

125 sTienen estoblecidas los normas de manienimiento por cade fipe de equipo vy maquinario?

126 zCuenta con el regisiro de mantenimiento por equipo ¥ maguinaria?

127 sSe eiaboron los programas de montenimiento del equipo y maquinadia, y se realiza su mantenimiento con base en éstos?

128 aSe procura el mejoramiento del funcionarmiento o través de la reparacién, medificacion, especializaciéon de la maquing?

129 aCuentan con planos exactos de la ubicacién de equipo e instalacidng

130 sSe lleve ¢ cabo de manera apropicde & control de eguipe e insialocién relacionados con energia {electricidad, agua, gas, aire, efe.) y no tienen problemas hacio el future?

131 a0 tienen problemes en el condrol de marieririenio de edificics de plenta®

132 gSe hocen las ccnv:dcdes de MPT(mcntemm enio Droduc‘rlvo Tofol)?
K R R e ‘. 4.6 Materiales; compras'y subcontratacién:

133 gSe esfudnc: la coi:dcd el precio y lo fecha de entrega en o CIde sicién de los matericies y portes necesarios pora la produccxone

134 liene alta copocidad el encargade del disefo y fabricacion de heramiantas, herramientas y equipos? pConocen & nivel de Ia subconiratacion respeciiva?

135 aliene establecida ia poiitica de meteriales, compras v subcontratacién respeciivamente?

136 zHan soliciiode o la clta direccidn de las empresss provesdoras que ofrezcan mejor servicio?

137 aSon cdecuadas la calidad y o cantidod de los materigles a entregar asi coma la fecha de entrega?

138 aSe celebra en forma escrita los contratos basicos del negocio?

139 s3e emite lo orden de pedido y/o la neta de despacho para coda levontamiente de pedidos individuales?

140 sExiste algdn manug! con & fin de tomar medidas répidamente pora los problermas como son ja demera de entregae, defectos de calidad, falta de cantided, ete.?

sAl tomar medidas pora la demore de entrega, se puede contar con la cooperacion de lo compadia (los dreas relacionadas como son la del conirel de cafidad,

141 . L L
1o de ingenierio de produccion, disefio, efe.)?

142 zSe recliza lo inspeccién de materiales al momento de su recepciéng

143 sDespués de ia aceptacién posterior a la inspeccién, se raaliza el pogo debidamenie?

144 3Es alta lo conciencia hagig la estandarizacién de partes y su use en comdn en la etapo de disefio?

145 sDetermingn e! flempo de enfrego considerando lo adquisicion de materiales y partes de sus proveedores asi como sy capacidad de produccion?

146 sEntregan oportungmente o sus proveedores plancs, especificaciones y portes necesarias?

147 aSe rmuestra entre los empresas proveedoras por medio de especificaciones el método de inspeccidn adecuado parc o calidad requerda?
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148

sEBlaboran muestras de limite v de esténdar que son necesarics pare la inspeccion visual de apariencia y se entregan?

149

s3e incluyen los puntos relacionados con la calidad dentro del contralo basico de negocios?

150

sAntes de sclicitar una cotizacidn a sus proveedorss, se presenta claramente lo contidad @ pedir, condicién de pagos. forma de empoque y embalaje entre ofros?

151

:Obligon al proveedor @ adjuntar el detalle de costos a la cotizacién®

152

2En caso de surgh 1o discrepancio entre'lo colizocion v el precie real de compra, se procuran resolver 1os problemas mediante esfuerzos mutuos v el mejoramiento conjunio?

153

sTienen identfificados los problemas relatives o la colidod, tiempe de entrega, cantidad y precio de sus proveedocres y fienen puntualizados los temas de mejeramienic?

154

3A los proveedores que fienen problermnas tes ayuda o mejorer sus procesos v se les da origntacién?

155

sTienen elaborada una lista de proveedores polenciales con que puedon tener nueve negocic en lo fulure?

156

sRecopilan informacién acerca de nuaeves materiales, componentes csi como de nueva tecnclogia?

157

33i se encuentra a un mejor proveedor, puede susiituir al antericr?

158

3De ccverde con la politica de adguisicidn de toda la compafia, determinan su meta onual de compra con coda emprasa proveedora?

gSe lo mforman g 5us prmc;pc:les oroveedores y recnben su compromnso en mejoramiento y oplimizacion?

47 Control-de invéntario

159

Con respecio al control de cc>sros de .nvemcno, H ?omc en consuderccén ne sclamente el costo de inventario sino también el cde dlsirlbucron?

160

sSe reclizan prestamente el suministro y entrega de partes a sus proveedores y/o procesos posterores?

161

sTienen identificadas las variedades y 1os contidodes de matericles y partes utilizodas pora los principales producios?

162

sTienen identificodes ios costos de mantenimiento de inventario come son & costo de almocenamiento de matericles v portes, el interés financiero, lo ejecucion de inventario. efc.?

163

s5e reaiizan las actividades en forma integral tode lo compafia para reducir el volumen de inventario a fravés de! establecimienio de una meta pare lo reduccion del misme?

164

2Existen ubiceciones adecuoadas v el uso eficiente de los aimocenes?

165

35 comprende ia relacion entre 1as venias v el control de inventario?

166

35e toman medicas para mejorcr el control de inventario, comprendiendo la estrecha e inseparchle relacién gue existe entre dicho control v I conservacion,
diskibucidn y transfarmacidn.embaorque y envio, eic.?

167

3El confrol da inventaric estd funcionando como un "sistera pora promaver la oferta congruente de la demanda®, ¢ través del uso de una red de informacién®

168

25e realizan 1qs siguientes actividades: prevencion del ogotomisnio y de excesc del inventaric; gjustes e identificacion inmedicta del inventario; ofertas estimadas y anticipadas?

169

23 reaiizan con la adecuadc frecuencia el inventario fisico y la circulacién de inventario de los principales productos?

170

s3e wilizo Handy Terminal al efectuar el inventario fisico para mostrar exactitug y ropidez?

171

Estd definido claramente cudl es el método que se debe utilizar paro comprender cudl gs el active en inventario, el de precios (de venta y de cosic) o la contidad de
mercancia distibuida?

172

$3e han escogido los indicatives del control de inventario que se gjusien con i objetivo de uso tales como: tase de retacion, periodo de retacidn o periodo de almacenamienio?

173

aSe es*ue'zc c:chvc'-neﬂe por disrinuir deshechos % mc?erlcles de empague, ademds de ufilizar un sistema de recuperacion poro lo reuhhzccmn y el recwclcr;e?

4.8 * Basicas de administracion:de produccion

174

gComprenden el personol d\recnvo y el empresario la :mpor‘oncso y la necesidad dei desarollo de preductos? gTienen gran interés en el cescrrol:o?-‘

173

sSe estudic suficientemente ia demanda de! mercado v del usuario y se aclara el concepto de productos a desarollarg

176

sSe estudia lo cohergncic entre &l objetivo [misidn y funcién) del producte desarrolicde v su concepto?

177

2En el plan de descrrollo del producto, estdn considerodos claramente o qué precio, qué canfidad vy cérno se vende?

178

25€ percibe una ambicion per “cumplr con ei plan de desarrollo del producto pase o que pase” de parte del persenal involucrado?

175

zSe cuenia con un compromise de colaboracidn enire las dreas relacionadas v &l régimen internc para promover el desarrolio del producto en forma organizada v pianeada?

189

z5e colcbora con instituciones externas para desarrollar productos vy se tiene ef mecanismeo para complementar 105 puntos 1écnicos débiles?

181

2Comparace con un producio de competencia, se puaden encontrar caracteristicas propias y prevelecienies en el contenido planteado del producto oescrrol’cdo
su funcidn asi como su precio?

182

sDeterminan los costos meta para cada funcidn principg!? z3e define el orden pricritaric de los tfemas de desarcllo v se ileva a cabo el control de avance de los mismos?
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183

aUtlizan algon método para generar ideas como es la “liuvic de ideas"?

184

sPora ejecutar un proyecto, se reatiza déndcle importancia a 1os objetives y ol enfoque que tienen tas ideos originalas?

185

38e pone especial atencidn a la respensabilidad del producto en la atapa del disefio?

186

sHey buena cooperacion enire el drec de ventas v los de desanclio y produccion?

187

38e lleva o cabo el contrel por enfoques en la polifica administrativa sobre la produccidn y la tecnologia?

188

3Es acecuade la descripcion del puesto de trabajo del gerente de planta? aParticipa el gerente en los decisiones de polificas vy planes de odminisiracidng

189

33e elabora ordenadamente la minuta ce lo junta?

150

sTiene certificacion representativa del sistermna de administracién como la de ISO0C0 y/o 15014000

sEl personal directivo y empresario tienen planes para reclizar mejoras en el ambiente del lugar de frabajo?

192

sRealizan el areglo del ambiente del lugar de trabaojo con la iniciativa del personal administrative del pise de produccidn?

193

2S¢ mantiene adecuodamente el ambiente del lugar de trabajo (aire acondicienado, iluminacidn, prevencion de ruidos, gas y poive, medidas de seguridad,
rmedidas contra accidente labera, efc)?

154

25e tiene ordenade. arreglade v impio &l lugar de trebajo?

195

35e hallegade el orden del ambiente del lugor de frabgjo al nivel de converting en habito?

196

sS¢ encuenira ef lugar de trabgje en un estado que permita saber gué cosa, dénde ¥ cudnie, cdemas de que cuaiquier persona, en cuglquier momento
pueda tomar 1o que desee inmediatomeante?

197

2Se realiza el contro! visual en el areglo del ambiente del lugar de irabojo?

198

2Son opropiados las sefiales del lugor de robojo, bodega osi come de pasilles?

199

#5e hacen lgs actividades de grupos pequefios? <53, mejoramiento, circulo de contrel de calidad, MPTimantenimiento preductivo total), "POKA-YOKE {prevencion de arores
operatives), "HIYAR-HATIO medidas para seguridad), "CHOKOTE-BOSHY

200

5Cémo motivan a los empleados?

201

sDe qué manerc autorizan entrenamiento v responsabilidades o los empleados?
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