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Capitulo 2 Informe de Resultados del Segundo Proyecto Piloto
(Practica)

El segundo Proyecto Piloto (PP-2) fue realizado durante 3 semanas. El objetivo era
mejorar la capacidad de hacer diagn6stico empresarial, elaborar un informe de diagnéstico
y presentarlo, que se requiere para ejercer diagndsticos como consultor para PyMEs,
basindose en los conocimientos basicos y los diferentes métodos de control y
admi_nistracién (administracion, mercado, finanzas, produccidn, recursos humanos,
incubacitn de negocios, etc.) ensefiados en el primer Proyecto Piloto (PP-1). Ademis,
este PP-2 inclufa como su objetivo contribuir en la mejora de la administracion de las 12
cmpresas modelo visitadas en las prééticas de diagnéstico.

2.1 Programa de ejecucion

En la primera sémana' del PP-2 impartimos cursos sobre la metodologia sistematica de
diagnéstico y asesoria incluyendo la reconfirmacién y complementacion de los
conocimientos basicos necesarios para hacer un diagnéstico emprcsarial. " Luego,
utilizando las ottas 2 semanas, hicimos pfécticas de diagnéstico en 2 empresas por grupo.
Después de cada diagnéstiéo, cada grupo mantuvo una reunién con el empresario para

presentarle el informe de diagndstico elaborado y hacer recomendaciones de mejora.

En el dltimo dia del PP-2, sc celebré una ceremonia de finalizacion del Proyecto
Piloto en la sede de Ja Secretaria de Economia de México con la presencia del Secretario
de Economia, Dr. Luis Emesto Derbez y el Embajador del Japén en México, Sr. Horimura,

Tl acto fue presentado en la misma noche en una cadena nacional de television de México.

(1}  Periodo de ejecucion
3 semanas del 10 al 28 de septiembre de 2001: 15 dias trabajados.

(2) Lugar de ejecucion

El PP-2, con el objetivo de conocer y entender en un mayor rango las condiciones de
las empresas pequefias y medianas de México, se hizo una division experimental en el
Estado de México y Puebla.

Las sedes de la primera semana son;



Equipo Estado de México Hotel Flamingos Plaza (en la Ciudad de México)
Equipo Estado de Puebla  Hotel Fiesta Inn La Noria (en la Ciudad de Pucbla)

*Del Equipo del Estado .de México, 2 grupos se trasladaron a la Ciudad de
Toluca para realizar sus practicas en la tercera serhana,

‘Sede Toluca: Fiesta Inn Toluca  (en la Ciudad de Toluca)

(2) Participacién y conformacion de los Equlpos
Los participantes del PP-2 se limitardn a aquellos que asistieron a las ponenmas
(Consultores Master del CRECE). Los partlclpantes por estado son;
Equipo Estado de México **-* 21 Personas
Equipo Estado de Puebla -+ -+ 22 Pcrsonas} Total de 43 personas -

Los participantes en el PP-1 fueron de 46 personas, sin embargo, 3 de ellos se
retiraron del CRECE al finalizar el PP-1

Por conveniencia para el d:agnéstlco de las cmprcsas cada estado se d1v1d16 en 3
~ grupos de traba;o cada uno de los cuales les fue as1gnad0 un instructor de la Misién

(diagnosticador certificado para PyMEs) y un intérprete Japonés- Espaiiol.

Grupo Estado de México Grupb Estado de Puebla

M-1 e 7 personas | ¥ S - 8 personas
M2 e 8 personas P2 8 personas
M-3 --eeeee 6 personas _ _ P3ccce--- 6 personas

21 pcrsonas. _ _ 22 personas

Una vez conformado el grupo, se designard un lider y se definiran las
responsabilidades de andlisis de 5 dreas (totalidad de la empresa) y 8 dreas en Control de
la Produccion.

(4)  Instructores

Los instructores y coordinadores fueron siguientes,

Yoichi Yamazaki (Grupo A; Edo. México)
Motokazu Kanokagi  (Grupo B; Edo. México)
Sanae Fuse (Grupo C; Edo. México)
Akira Hata (Grupo D Edo. Puebla)
Yasuhira Takeshi (Grupo E; Edo. Puebla)



Yasuhiro Izuho - (Grupo F; Edo. Puebla)
" (Coordinador del PP, Edo. México)
(Coordinador del PP, Edo. Pucbla)

(Direccién general del PP)

Tamon Nagai
Yasuo Takeuchi
Shozo Inakazu

2.2 Programa, texto y ceremonia de finalizacion del PP-2

El segundo Proyecto Piloto (PP-2) se llevé a cabo en un periodo de 3 semanas bajo el
mismo programa tanto en el Estado de México como en el Estado de Puebla, A
‘continuacion s¢  muestra el programa de cada semana. Aunque en el PP-2 se enfocaba
en las pricticas de diagnéstico empresarial, antes de hacerlas, se imparticron cursos
tedricos de 1 semana. Esto era para reconfirmar y profundizar los conocimientos bésicos
y el entendimiento para realizar diagnésticos y presentacion de informes a los CMpresarios.
En la segunda y la tercera semana, cada grupo hizo un diagnéstico por empresa. Por

necesidades de los empresarios, habia grupos que adelantaron la presentacion a las

empresas.

(1) Primera semana (Teoria)

Fecha Grupo Matutino (9:00~13:00) Grupo Vespertino {14:00~17:00)
+ Resultado de los exdmenes PP-1, » cont, "Siuacién del diagndstico de
explicacidn ' empresas”
9/10(Lun) | : Orientacién : * Gufa de observacion de empresas
+ ”Situaci6n de] diagnéstico de empresas”]  japonesas
Visita a empresa japonesa Visita a empresa japonesa
9/11(Mar) | Visita a fabrica de PANASONIC Visita a fabrica de YAKULT
g + Seguimiento de las visitas *"Orden de las actividades de
B - Explicacién del Manual de diagnostico”
© | 912 (Mier) | Procedimientos para Diagnosticos (Incluye la explicacion de los 1200 en
q'é - PP-2 el checklist)
= + Discusién en Grupo”Consejos y Plan | ¢ cont. "Programa de Diagnostico de
de Implementacion” (Investigacion de empresas.”
9/13 (Jue} caso) . + “Definicion de la norma de
* "Programa de Diagnostico de evaluacién de encuesta”
empresas.” + Discusién en grupo (Norma de
Evaluacién de 5 Pasos)
+ "Anilisis previa de informacién -+ ”Forma de integrar el Informe d=
documenta}” Diagnéstico”
9/14(Vie) (Actividad por grupo) » “Resumen de preguntas”
{Aclividad por grupo)

Tradujimos y entregamos a los participantes los siguientes textos. Los utilizamos en

los cursos en aula durante 1 semana antes de hacer practicas de diagnostico empresarial




1) Significado y puntos bésicos del diagndstico empresarial
a) Nacimiento del diagndstico empresarial y evolucion de las politicas en Japén
(para referencia) _
b) Diagnéstico general empresarial y diagnéstico politico _
c) Diagnéstico y asesoria apropiados para la naturaleza de la administracién
empresarial (desde el punto de vista de la forma de venta y de produccion)
d) Diagnoéstico y asesoria adecuadas para el nivel de administracién
i) Asecsoria para la administracién no organizacional (de menos de 30
empleados)(Asesoria bésica sobre la administracién empresarial)
ii) -Asesoria para la administracién organiZacionai (de ‘entre 31 y 100
empleadGS)(Diagnéstico por 4reas de administracién empresarial) |
iii) ‘Asesoria para la administracién cientifica (de entre 101 y 500
‘empleados)(Diagnéstico dé los aspectos esenciales de la administracién
empresarial) o '

2) Pasos bésicos del diagnéstico empresarial
a) Paso-1: Estudio y anélisis de las generalidades de la empresa
b) Paso-2: Estudio y anélisis delas circunstancias de la administracién
' empresarial
c) Paso-3: Estudio y analisis por dreas dentro de la empresa
d) Paso-4: Analisis de fortalezas y debilidades
e) paso-S:. Propuesta de mejora e innovacién de la administracién empresarial
f) Paso-6: Ajuste (optimizacion general) - |

3) Guia de elaboracién del informe de prediagndstico para la industria manufacturera

4) Guia de auditoria para practicas de diagnéstico
a} Generalidades
b) Politica bésica de la empresa
¢) Finanzas -
d) Conipras e inventario
e) Subcontrataci6n
f) Control de produccién
g) Trabajos prcvioS del jefe de grupo

5) Guia de elaboracién del informe de diagnéstico

a) Composicién de un informe de diagnéstico y explicacion de su contenido



b) Informe de pricticas de diagnéstico empresarial para

manufacturera (ejemplo)

la industria

(2) Segunda Semana (Préctica)

Diagnéstico de Empres:is Modelo—]
. Metodologia y
Fecha Grupo Matutino Grupo Vespertino
. Herramientas
(Visita a Empresa) {Visita a Bmpresa) +Manual de
(D Escuchar la forma de pensar | (D Diagnéstico y encuestas | Procedimientos de
del empresario {60min) respetando Ja divisién de Cclr_o—Crccc
9/17(Lun) | @ Ver las instalaciones responsabilidades +8 Partes de Ja
{120min) -(120min) Produccitn
@ Coordinar los temas de @ Trabajo en el Hotel *Nueva norma de
diagnéstico (60min) " Diagnostico i{:tegr;a] ‘ calificacién
{agregar propuestas del P cn_la_gonal, d:agnos.tico
h individual (produccién)
empresario) octagonal
' @ Determinacién de las
: mejoras y condiciones de
g orientacidn.
% ‘ (Visita a Empresa) (Visita a Empresa) » Checklist
» (DEncuestas individuales en Continuacion de estudio en {1200 pregunta)
2 Yy 18(Mar) |- empresa. _ ) campo. * Documentos de
gn (@Estudio en campo para apoyo
oL orientacién de mejoras
{distribucion, 357, ete.}
: (Trabajo en ¢l Hotel) + Analisis FODA
9/19(Mie) Elaboracién de propuesta de mejora - Graficas de Radar
. {Trabajo en el Hotei) «Utilizacién del
9/20(Jue) Elaboracién del Informa formato de
' informe del
equipo de estudio
Presenlacion a la Empresa Anilisis documental del
(D) Presentacion de cada diagndstico para la siguiente
9/21(Vie) ' responsable (90 minutos) semana, ordenamienio de
@ Comentarios del Consultor problemas, elc.
Japonés (30 minutos)
@ Comentarios del Director
Preguntas y Respuestas (30
minutos)




(3) Tercera Semana (Prictica)

Diagnéstico de Empresas Modelo —1I1

Fech Grupo Matulino Grupoe Vesperting Metodologia y
ccha Herramientas
Igual al Primer dia
9/24 (Lun) Igual al Primer dia de la segunda semana de la segunda
© : I semana
g : e Igual al segundo
& | 9725 (Mar) Igual al segundo dia de la segunda semana -dia de la segunda
o) B semana
o [ )
g o Elaboracion de propuesta de o
S | 926 (Mie) mejora y orientacién Elaboracién de Informe
9/27 (Jue) | Elaboracitn de Informe Presentacidn a la Enipresa
. Traslado :
928 (Vie) (A la Secretarja de Economia en | Ceremonia de Clausura En}rcga de
. reconocimienios

la Ciudad de México)

(8) Ceremonia de Clausura del Proyecto Piloto (en el Auditorio de la Secretaria de
Economia) |

La ceremonia de clausura del @ltimo dia de la tercera semana se llevé a cabo bajo tas
siguientes condiciones. : | :

Ademiés de los Consullorcs Senior, alumnos participantes del PP1 y PP2 y los
instructores estuvieron presentes primeramente el Secretario de Economfa, el Embajador
de Japon en México y otras personalidades relacionadas.

Secretaria de Economia* - Dr Luis Ernesto Derbez Secretario de Economia
Excmo. Embajador de Japén en México--Sr. TAKAHIKO Horimura y Primer
Secretario de la Embajada, Sefior Naritoshi keyama

Director de la RED CETRO-CRECE:-Ing, Armulfo Quintero Ron
Director de JICA en México'--Sr. Saburo Yamaguchi

Director de Promocién “B” de la Secretaria de Economia--Lic. Jose Becerra
O’Leary '

En esta Ceremonia de Clausura, después de las palabras de las personalidades
mencionadas arriba, un representante de los participantes ofrecié unas palabras de
agradecimiento , y el lider de la misién, el Sr. Shozo Inakazu dirigé unas palabras a los
asistentes. Sc invitaron a los medios masivos de comunicacién (Television y Prensa) de
cobertura nacional con ¢l fin de dar a conocer y promover las relaciones econdmicas

México-Japoén y se otorgd a cada participante que terminé el curso un diploma de



reconocimiento firmado por el Subsecretario de Economia, , el Director de CETROy ¢l
Lider de la Misién del Estudio.

2.3 Seleccion de empresas modelo

Para las 52 empresas que ha habian recibido el servicio de diagnostico del CRECE, en
la Primera Etapa de Estudio en México (del 11 de febrero al 21 de marzo de 2001)
hicimos un estudio sobre la realidad de servicios de diagnéstico del CRECE, y entre cllas

seleccionamos aquellas que cumplian con los siguientes requisitos:

1) Que el empresario tuviera una buena disposicién para recibirnos.

2) Que tuviera una caracteristica ilinica en su manejo.

3) Que cuenta con las instalaciones y sala de juntas donde pueda recibir al grupo de

‘consultores,

4) ‘Que tuviera cierta variedad sin ser parcial a los 12 ramos de las empresas

modelo,

5) Que este relativamente cerca del hotel sede del grupo de diagndstico.

(Estado de México) Empresas Modelo de la Primera Semana

Grupo M-3(6 personas)

Grupo. Grupo M-1(7 personas) Grupo M-2 (8 personas)
Consulior Japonés Yamasaki Kanekogi Fuse
Emprésa Modelo Empresa A Empresa B Empresa C
Détalles dela Empresﬁ
. Ramo: | Metal Mecinica Fabricacion y venta de Hulera
. {Gabinetes de Cadenas de Bola {Fabriacién de juntas
conmuladores, elc.) flexibles y mangueras}
‘Empleados: | 50 personas 48 personas 18 personas
Instalaciones: | Equipo para manejo de Maquina para cadenas de | Moldes por producto,
metales, Horno de bola, equipo de cromado Equipo de pegado por
Fundici6n, y linea de Vapor, Equipo Fundidor

ensamble.

de hule, y prensas




(Estado de Puebla) Empresas Modelo de la Primera Semana

Grupo P-3(6 personas)

Instalaciones:

cortadoras de tubds,
equipo de pintura y

casefa de pintura

coser

Grupo _Grupo P-1(8 personas) | Grupo P-2(8 personas)
| Consullor Japongs Hata Takeshi Izuho
Empresa Modelo Empresa D Empresa E Empresa F
Detalles de la Empresa = |
' Ramo; | Juegos i'nfzi_ntil'es‘pa'ra Tékﬁl(Edtédoncs con | Muebles
' ?arques, imporlacfén de estampados y diseios) (Forja y‘Madcra)
venta de productos .
! plasticos o
‘Empleados: | 48 personas 162 personas 12 personas

Soldadura electrica, Cortadoras, Mé'c.]uinas de | Herramienta de

Carpinleria, Maquinas
para corte y forja de
r_netales; y soldadoras.
Una tienda de venta

directa al consumidor.

(Estado de México) Empresas Modelo Segunda Semana

Instalaciones:

Banda de Iranspértacién ¥

equipos para calzado

Instalacién de
manufactura, imprentas

y red inferna de computo

m Grupo M-1 (7.personas) Grupo M-2(8 personas) | Grupo M-3 (6 personas)
Consultor Japonés Yamézaki Kanekogi Fuse '
Empresa Modelo Empresa G }émprésa H Empresa |
Detalles de 1a Empresa

Rarﬁo: Fabricacidn y Venta de Imprenta Bolsas de Plastico
Calzado para Dama (y encuadernacién)
Empleados: | 38 personés 130 personas 16 personas

Infladoras, impresoras de
6 tintas, impresora de 2

lintas, cortadora de calor,

‘inyectoras,




(Estado de Puebla) Empresas Modelo Segunda Scmana

Grupo P-1Grupo (8 personas) | P-2Grupo (8 personas) P-3Grupo (6 personas)

Consﬁ]ior Japonés Hata Takeshi Izuho

Empresa Modelo Emﬁresa J Empresa K Empresa L

Tdetalles de la Empresa
' Ramo: | Melal Mecanica, Latas | Textil Textil
de megal (Telas (inas) (Pantalones de
(corte y transformacion mezclilla, como
de metales) principal oc.upacién)
Emplcados: | 38 personas 24 personas 109 personas
Instalaciones: | Jelling M/C. 2 Maqﬁinas textiles

‘Dobladoras, soldadoras,

troqueladoras, casetfa de

Dobey, 1 tejedora de
Jacquard, 1 hiladora, 1

2 mesas de corte, 60
maquinas de coser

diversas, planchas

enrolladora de carreies

pintua, esmeril.

2.4 Método de diagésﬁC'o empresarial- orientacién

El diagdstico empresarial-orientacidn de lasegunda y la tercera semana lo realizamos
de acuerdo al flujo de la Figura 2-1. En el manual de procedifnicnto para ¢l diagndstico
empresarial que actualmente estd utilizando el CETRO-CRECE decidimos combindr en
algunos puntos claves los métodos de la mision, de tal forma que no se salga de su cauce
original. ESpeci'alménte esta vez, dimos mayor importancia a la orientaci6n de mejoras en
el piso de produccién(genba), punto débil del consultor de CRECE. A continuacién,
vamos a expiicar el método de diagnéstico-orientacion de acuerdo al flujo.

{0) Prediagndstico :

Segln -el manual de procedimiento de CETRO-CRECE, se debe realizar un
prediagnéstico. Sin embargo, por limitacién de tiempo omitimos esto y 1o suplimos con el
sigujente item (1) preparativo previo, con los materiales(informaciones) que se obtienen
de las empresas.

. (1}  Preparativo previo _
En base a las informaciones {materiales) que se ha obtenido de las empresas, se
analiza la politica de diagnéstico—oﬁcntacién por cada grupo. Aqui también, por cada
empresa, de los 13 items de clasificaciones para el diagnéstico correspondiente a la

seccién de produccién, se concentran a 8 items. El detalle de los mismos se explicard en

().




(2) Trabajo de diagnéstico como calificacién de cuestionarios

Calificacién de diagnéstico en 5 areas

De acuerdo al manual de procedimientos de CETRO- CR}:CE se realiza 1a
clasificacion cahflcando en 5 cscalas en las 5 areas mencionadas a continuaci6n. Cada

- una de las areas se dividen a su vez en varias “clasificaciones” e “items” de diagndstico, a
los que también se califican,

1) Administracién
2) Mercado

3) Finanzas

4) Produccién

5) Personal

No obstante, en esta ocasion, en cuanto al irea de produccién que es el tema principal
del Proyecio Piloto, las 8 clasificaciones en 39 items de 'prcgunt'as del cuestionario del
CETRO-CRECE reemplozamos: por las 13 clasificaciones en 97 items de preguntas que
confeccion6 la Mision. Las 13 clasificaciones son los 81gu1cntcs

El motivo se encuentra en la Figura 2-2.

1) Desarrollo del producto - 8)  Control tecnolégico
2) Politica basica del control de produccion  9) Manejo de materiales
3) Control de procesos 10) Administracién del ambiente
' laboral
4) Control de costos ' 11) Control de recursos humanos
5) Control de calidad 12) Control de informacién
6) Administracién de disefio 13) Materiales e insumos- compra-
subcontratacion ' |

7) Administracidn de maquinaria e instalaciones

(Nota) Como consecuencia de wtilizar realmente las 13 clasificaciones y 97 items, hicimos
modificaciones y finalmente proponemos 8 clasificaciones con 80 items, Véase el

suplemento “Manual Revisado del Diagnéstico y Asesoria”.



Figura 2-1

Flujo de Diagnéstico-Orientacion

Flujo_de Diapnéstico-Orientacidn

0. Diagnéstico
preliminar

i

1. Pieparalivo previo i
!‘i

.

2. Trabajo de diagnéstico
como calificaciénde B
cuestionarios.

s

T L T o ey e

3. Seconfecciona un
Diagrama general de radar

4. En Secci6n de
_ Produccifn se
confecciona el Diagrama !

==

5. Determinacién del
objetivo de mejora-
orientacién

‘uﬁmwmmH

6. Disefo del plan de
mejora-orieniacion

7. Confeccitn del
informe de diagndstico-
orientacién

A TN

8 Explicaciones al
cliente

-

Mélodo v herramientas

+ Se omite por limitacién de tiempo
* En actividad normal se integracon 1.

« Andlisis de informaciones de empresas
* 8 clasificaciones de scecién produccién

* Manual procedimiento CETRO-CRECE _
* La misién confecciona fo relativo a la seccién de produccién

* Se utiliza nuewo criterio de calificacién

» Utilizaci6n de los 5 items de CETRQ-CRECE

* De los 13 items de estudio, se seleccionan 8 items

* Diagrama de radar octagonal
* Items de baja calificacién

- Planillas de verificacién(1200 items)
- Seleccion de documentos de referencia -

* Utilizacién del formato de informe de la misién

* Informe de diagnéstico-orientacién




Figura2-2 SECCION A SUSTITUIR EN EL MANUAL DE CETRO-CRECE

6. ATENCION ESPECIALIZADA
Proceso 6.1 Pre-diagndstico
Proceso 6.2 Diagndstico integral
Gufa de diagnoéstico integral 6.2.2.1 cuestionario para la industria.
1. Administracidn
2. Mecrcado

3. Finanzas

4. Produccién (8 clasificaciones con 39 puntos)

4.1 Costo (5 puntos)

4.2 Inventario (4 puntos)

4.3 lay-out de instalaciones de la planta (4 puntos)

4.5 Sistema de produccidn (6 puntos)

4.4 Maquinaria y equipos (3 punto.s) Propuesta del equipo de
E> JICA :13 clasificaciones

4.6 Tecnologia (6 puntos) (97 puntos) para el area de

4.7 Calidad (9 puntos) produccién

4.8 Administracion de ambiente laboral (2 puntos)

5. Personal
Proceso 6.3 Plan de acciones
Proceso 6.4 Scguimiento posterior a la introduccion del plan de acciones
Proceso 6.5 Asignacidn del consultor externo
Proceso 6.6 Otorgamiento de servicios a las empresas
Proceso 6.7 Evaluacion de servicios
Proceso 6.8 Canalizacién al sistema financiero

Proceso 6.9 Ordenamiento de folios

La calificacién por item del CETRO-CRECE es la cvaluacién en 5 escalas del punto 0
al punto 4. En los estados de México y Puebla se hizo un debate sobre el criterio de
calificaciones entre todos los participantes. Se¢ establecié que cada uno de los que
calificaban debian realizarlo sobre un criterio comin, El Cuadro 2-1 es el “Criterio de

Evaluacién de Factibilidad” que los panicipantcs de Puebla confeccionaron de comiin
acuerdo.




Cuadro 2-1 CRITERIOS DE EVAUACION DE FACTIBIIDAD (propuesta del Equipo Edo. de Puebla)

NIVEL DE PROFUNDIDAD -

un 0%

resultados.

desconoce, ne lo hace.

CALIFICACION % BAJO MEDIO - .ALTO GRAFICO
Si, se conoce y se aplica en su totalidad,
' Es el estado donde los en alto grado, silempre, formal y por
Se cumple de L - .
o documentos, las actividades,  |escrito, se actualiza en forma constante,
4 un 76% aun ALTO  Hios tangibles y | tad : toda e} | lidad
100% os tangibles y los resuftados o concce todo e personal, consolidado, -y
® son los optimos. se cuenta con ello, eficiente en su CV
totalidad.
Cuando se tienen los
Se cumple de documentos, se realizan las Se tiene por escrito de manera formal, no
3 un 51% a un | MEDIO-ALTO |actividades y los tangibles y sa actualizan, casi siempre, 1o vse pero no
7594 resultados son suficientes y con len su totalidad, esta por consolidarse,
posibitidades de mejorar.
Cuando se tienen los :
Se cumple de documentos, las actividades se |Contamos con ello y se lleva a caba de
2 un 26% a un MEDIO realizan parciaimente, pero los {manera informal, si perc no se lleva a la
50% tangibles y resultados no sen  ipractica, a veces eficiente.
verificables.
Cuando los documentos y No se utiliza, parciaimente por escrito en
Se cumple de e ! . .
o actividades son informales € |algunos puntos, casi desconocido por el
1 un 1% a un BAJO ; ; ; : .
5% improvisados y no hay tangibles |persenal, poco, casi nufo, si pero no
° y resultadoes. actualizado. :
Se Cumble en Es una cmision de documentos, |No, es informal, desconocimiento del
0 NULO actividades, tangibles, ni personal, no existe, ninguno, 10




{3) Diagrama general de radar pentagonal

La suma de puntos por cada 5 secciones arriba escritas se divide por la puntuacién
méxima para obtener la calificacién correspondlente, para resumirlos en ¢l Flgura de radar
pentagonal De esta manera conocer los puntos débiles a fin de convertir a los mismos en
lo_s objetivos a mejorar. No obstante, debido a que la presente misién de estudios tiene
ceiablecido como tema principal la diagnosis-orientacion de la seccién de produccitn,
establecerd como seccidn objetivo a la de produccion, mdcpendzcntcmente a los resultados
'que se obtenga por el diagrama de radar.

() Conteccién del diagramé de radar octagonai de la ser:f;:lbn de produccion
" La seccion de produccién que es la seccidn objetivo (meta) en esta mision, realizard 1a
calificacién de diagndstico en 13 clasificaciones y 97 items que _Cbnfcccidha la misién
como se ha sefialado anteriormente. Sin embargo, la calificacién se haria eliminando 5
clasificaciones de las 13, para realizar sobre las 8 clasificaciones restantes. _
La seleccién de estas 8 clasificaciones diferirfan por cada empresa. Las ra‘zon;es por las
qué los objetivos del diagnéstico se resumen en 8 clasificaciones son las siguientes:

1) Existen clasificaciones que no tienen sentido segtin el tipo 'y la clase de giro
empresarial (Por ejemplo: clasificacién“Material-compra-pedido al proveedor
externo” en una planta de ensambiajé por consignacion, a la que de por si, se les
provee de materiales) _ .

2) Por cada empresa individual, varia la importancié_ en la clasificacién del diagnéstico.

~Resumiendo a 8 clasificaciones, se pédria diagnosticar solamente los items de

clasificacién que realmente sea de importancia para la empresa.

De la misma manera que se confecciona el diagrama de radar pentagonal,

confeccionar el diagrama de radar octagonal de la seccidn de produccién.

~(5) Determinacion de los objetivos de la mejora-otientacion _

Por cada empresa se determinan los objetivos de mejora-orientacién, para convertirlos
en las metas de la propucsta de mejoras importantes. Uno de los métodos para determinar
los objetivos de mejora-orientacién consiste en seleccionar los campos de clasificacion
que tenga la calificacion més baja dentro del diagrama octagonal. El otro serfa entresacar
los items de calificacién més bajas como 0 puntos o 1 punto dentro de las clasificaciones
en forma transversal, dividirlos en grupos y establecer los enfoques para la
mejora-orientacion.



(6) Disefio del plan de mejora-orientacion

Una vez determinados los objetivos de mejora-orientacién, se debe considerar el
disenio ¢ planeacion del p]'én de mejoré-oricntacién de los campos objetivos. Como
_ herramienta para proponer los métodos concretos, se podra utilizar los 3 tipos de hojas de
| vcrificacién(chcck list de items 191, 1224 y 805) que la misiépn ha preparado, para
obtener sugerencias. Ademds se podrd aprovechar también los textos y documentos de
referencia que han usado en PPl(Proyccto Piloto 1). En esta misién (PP2) los instractores -
de la misidn son los que' dan la sugerencia. No obstante, en el futuro serfa deseable que los

mismos participantes vayan adquiriendo experencias sobre los métodos para la mejora.

{7) Conteccién del ihforme de diagnéstico-orientacién

El formato para el informe que utilizan en CETRO-CRECE tiene partes que son
repetitivas 0 que son innécesarias para la empresa. En esta ocasi6n, hemos decidido
utilizar el formato de informe simplificado que la misién ha preparado. Por otro lado,
elegir un lider por cada | grupo, ademas de asignar campos de rcsponsabﬂidad a cada

miembro para confeccionar el informe.

(8)  Explicaciones al cliente

Se realiza la cxplicacién del informe y las preguntas y respuestas pertinentes,
invitando a la cmpresa' correspondiente por cada grupo o bien visitando el grupo a la
empresa. Los miembros del gnipd se encargan de la explicacién que corresponde a su
responsabilidad y el lider s¢ encarga de hacer el resumen. Los instructores de la misién

agregarin comentarios sobre los iterns de importancia, al final de la sesion.
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2.5 Diagnostico y asesoria de las empresas modelo

2.5.1 Evaluacion general de las empresas modelo

Cuadro 2-2 Evaluacién generai de las empresas (Diagrama pentagono de radar) (Calificacién entre 10 puntos maximo)

Empresa] A B C D E F G H I J K L | Promedio
1.Administracion 350 461 408 330 539 461 140 132 368 460 263 5.39 37
2.Mercado 580 588 450 680 563 588 460 388 588 450 475 563 5.31
3.Finanzas 6.00 489 426 6.20 403 472 730 324 574 230 540 739 5.12
4 Produccion 400 453 418 370 3.75% 4;02 4.20 3.25  4.02 | 480 384 6.25 4.21
5.Fecursos humanos | 7.50 4.17 354 4.30 6.04 292 440 646 458 430 250 354 452

Promedio* 536 482 411 486 497 443 438 363 478 410 382 564 4.58

*Promedio simple de las 5 areas.
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Figura 2-3 Diagrama pentagono de radar sobre fa administracion empresarial
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2.5.2 Evaluacion del area de produccion de tas empresas modelo

Cuadro 2-3 Evaluacién del drea de produccién{Diagrama octagono de radar)

(Calificacién entre 10 puntos maximo)

Emprasa A g c D E F ] H | J K L Promedio**

1.Desarrollo d¢ productos - 2.50 3.60 4.80 - 7.00 6.14 - 5.70 5.50 - E.190 5.17
2.Polilica bdsida delcontrolde produccién 5.50 4.64 5.490 - 5.36 6.10 - 1.40 4.60 - 7.14 7.10 5.25
A.Conlrolde procesos 3.89 5.63 3.30 Z2.50 - 2.50 4.37 4.80 3.3¢ 3.50 3.32 6.30 3.94
4.Controldo ¢coste 2.90 4,38 4,40 3,40 0.83 5.30 2.81 2.80 3.80 4.10 1.25 5.90 3.56
s.Conliolde calidad 2.80 3.83 5.00 3.80 4.11 .80 2.68 2.30 3.80 £.90 4. 64 5.20 3.86
. Administracidn de instalacidn - - - - - 2.50 - - - - - 5.70 4,60
7.Administracién de méquinas y equipos 5.00 4.089 3.40 .60 - - 4. 54 3.92 4.19 4.80 2:95 - 4,04
8.Controlde tacnolopia 4.20 - - - 318 - 1.79 i - - - - 3.08
S.Manejo de matariates - - - - 1.25 - - - - - 1.25 e 1.25
10.Administragién delambienie laberal 3.80 - 1.50 1.5¢0 4.00 2.50 3.50 1.50 2.090 3.590 - 5.00 2.8%
11 . Administracién de recursos humanes - 2.00 - 3.80 5.63 5.00 - 1.40 - 5,60 6.25 £.30 4,50
12.Controlintormético - - - - - - - - - - - - -
”'Cd;:'jir::::;a.f;::i: materias, compras 6,00 7.73 570  5.20  4.55 - 6.96  5.00  4.10 520  3.64 - 5.3%

Promedio* 4.00 4.53 4.18 3.70 3.75 4.02 4.20 3.25 4.02 4.80 3.84 §.25 4.21

“Esie promedio no as elpromadio simpre de 15 8 concaplos.

Las clirae ¢orresponden a lag defCuddre 11-3-1 cdal drea de produgcidn.

Es alresultade coe 12 divisién de Ia

dum a de puntos deldren de producclén entra |a catificaclén tatal (m axim &),

**Ente promadio s elpromedio simpls com ¢ resultado de la difisidn deltotal de la ¢callficacién de todas las empresar entre elnimero de emprasas.
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Fig'ura 24 Diagramé octagono radar
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2.6 Suma de evaluaciones de diferente indole.

2.6.1

utilizando ¢l siguiente cuadro:

Cuadro 2-4 Cuadro de evaiuaciéon

Evaluacion de los participantes por los instructores,

Los instructores evaluaron a los participantes del grupo bajo su responsabiiidad,

Rubros de evaluacién

Puntos evaluatorios

5

4

3

2

1

Antecedentes

1. Antecedentes académicos,

2. Conocimientos especializados de consultoria.

A |académicos y ) A
L 3. Areas de especializacién en consultoria,
experiencia
Subitotal
1. Capacidad de planeacién. _
2. Capacidad de recolecci6n y anilisis de datos.
3. Capacidad de comprension.
Capacidad '|4. Capacidad de juicio. '
. B |prictica de S.ICapaCida'd de ap]icaci()h. :
diagnodstico 6. Capacidad creativa.
7. Capacidad constructiva.
8. Capacidad de expresion,
Subiotal
1. Iniciativa.
2, Cooperacién.
C jConfiabilidad |3. Responsabilidad.
4. Honradez.
Subtotal
1. Capacidad de resistencia.
Condicidén -
) 2. Capacidad de concentracion.
D [fisicay . :
. 3. Estabilidad.
estabilidad
Subtotal
1. Actitud.
. JActitud en la ;
E 2. Asistencia

clase

Subtpral

Total




El puntaje promedio de los 43 participantes fue ¢l siguiente:

. Distribucion de . .- Tasa de puntos
Rubros de evaluacion . Puntaje promedio )
' puntaje obtenidos
A Antecedentes académicos y experiencia 15 11.14 7.49
B Capacidad prictica de diagnéstico 40 - 30.07 7.59
C  Confiabilidad 20 17.00 | 8.59
D Condicion fisica y estabilidad - : 15 12.70 - 8.59
E  Actitud en la clase 10 9.14 9.19
Total ' 100 80.05 80.9
Puntos obtenidos por los participantes: o

90 o mis puntos : 9 personas (20.9%)

80 o més y menos de 90 puntos : 16 personas (37.2%)

70 omas y menos de 80 puntos -1 13 personas (30.2%)

60 o mas y menos de 70 puntos : 4 personas (9.3%)

Ménos de 60 puntos : 1 persona  (2.3%)

2.6.2 Evaluacion del Proyecto Piloto-ll por los participantes.

Todos los participanfcs del Proyecto Piloto-lI (PP-II) respondieron a una encuesta
evaluatoria sobre el conjunto de actividades realizadas en este proyecto. Los puntos
evaluatorios dados por los participantes resultaron en la siguiente tabulacién. La

evaluacion fue hecha en 5 niveles, considerdndose el 5 como el nivel de excelencia.

1) Sobre las clases de la primera semana

1-1  ;Fueron dtiles las clases? 4.87
1-2  ;Fueron faciles de entender? : 4.42
1-3  ;Fueron eficaces las discusiones en grupo? 4.72

2) Sobre }a orientaci6n en grupo que se hizo en el dltimo dia de la primera semana por
los consultores japoneses. |
2-1  ;Fue apropiado su contenido? : 4.76
2-2  ;Fue facil de entender su contenido? 4.66



3) Sobre los métodos de consejo y de orientacion gue se aplicaron por los consultores
japoneses ¢n las practicas c¢n las empresas, ¢n las semanas segunda y tercera,

| 3-1 ¢Fue apropiado su contenido? 4.95
3-2  ;Fueron faciles de entender los consejos y la orientacién? ~ 4.86
4) Sobre la actitud y ¢l estado de las empresas al recibir la practica. . 4.82

5) -(Coémo autoevalia los resultados del diagnéstico empresarial
que Ud. mismo realizd? ' 4.82

6) (Cree Ud. que existc una diferencia significativa en su
capacidad de diagnostico y de orientacién empresarial antes

y después del Proyecto Piloto I y 117 - 470

7) ¢Fueron ttiles los manuales y las listas de verificacién
(check lists) propuestos por el lado japonés? 484

8) Sobic la interpretacion. -
81 ;Fue facil de entender la interpretacién de las
- clases de tcoria? - 4.41
8-2 ;Fue facil de entender la interpretacion de las
visitas a las enipresas modelo? _ 4.13
(Se observé que el servicio de interpretacién prestado en las visitas a las empresas
modelo tenfa ciertos problemas de corﬁprensién. Esta tendencia fue marcada en el
grupo del estado de México.)

9) Sobre la operacion del PP-IL, 440

(El reclamo en el sentido de que no se indicé la portacién de una cdmputadora redujo cl pﬁntaje.)
Total _ 4.67
(Sin incluir la evaluacién hacia el servicio de interpretacion: - 473)

2.6.3 Evaluacion del diagnéstico y asesoria por las empresas modelo.

En los fines de semana, se tuvieron presentaciones del informe a los directivos de las
12 empresas modelo (6 cmpresas en el estado de México y 6 empresas en el estado de

Puebla). Todas las empresas mostraron un gran interés; en algunos casos, hubo una



presencia de 8 personas de la empresa objeto de diagnéstico y la sesién de preguntas y

respuestas fue muy animada. Estaba previsia una reunién de 2 horas para la presentacion

del informe, pero en realidad, sc llegd a alargar hasta 5 horas, Las personas participantes

en la reunién de presentacion del informe por parte de las empresas modelo, y el nimero

de las personas que contestaron la encuesta de evaluacién por parte de las empresas son

los siguientes:

Empresa : TR TR Personas que evaluaron
Personas que asistieron a la reunidn
modelo ' (contestaron la encuesta)
- 3 (Son3 hermanos socios, y participaron los3) ' 3
B 1 1
C |S (Elduefo y 4 personas més de la familia que estan ligadas a 5
la administracién' de la empresa) - '
D 6 (Director general y todas las personas de mando alto) 1
E 2 (Director general y su esposa) 2
F 6 (Difectof general, sdéio-responsable de ventas y todas las 1
personas de mando alto)
G (Director general) 1
H 6 (Director general, y su hijo, que es el subdirector general, 1
‘més 4 consejeros.  Una empresa famosa en la comunidad.)
I 6 (Director general y 5 consejeros,) 6
] 3 (Director general, director general adjunto, director de la 1
planta.) B
K 8 (Director general y todas las personaé de inando alto) 1
L 6 (Director general, S directivos y director general de la 2
empresa matriz.) -
Total 53 25




Después de la reunion para la presentacién del informe, las empresas contestaron una
encuesta de evaluacion sobre ¢l diagnéstico y asesoria realizados en el marco del proyecto.
El resultado es ¢l siguiente, ‘La evaluacién se hizo en 5 niveles, considerandose el nivel 5
como de excelencia. |

;Es til el informe de diagndstico y consultoria? - 4.82
¢Hubo propuestas factibles de implementar? 4,78

2.6.4 Sobre la visita de observacién a las empresas de capital japonés.

En la primera semana del PP-11, se realizé una visita a las plantas de las empresas de

- capital japonés, Panasonic y Yakult. Se destin un dia entero a esta actividad, y se

: cbnjuntaron los gmpoé de los estados de México y de Puebla. Los objétivos de esta
visita fueron los siguientes: '

1) Japdn es el pais mis avanzado, en este. momento, en la aplicacién en el piso de
produccidn de las técnicas de control de produccién y de cahdad _

2) En el PP-], sc enseid a los parucxpantes las teorias de los mctodos Japoncscs de
control. En estas plantas se puede observar la -aplicacidn practica de estos
métodos, - : o .

3) Es necesario observar los casos de aplicacién de muy alto nivel de las técnicas

aplicables a las micro, pequeiias y medianas 'emprc_ésas.

A los participantes se les pidi6 que dieran sus opmloncs sobre la visita,  Sus

comentarios pueden ser resumidos en los siguientes 3 puntos: :
1) Es sorprendente e impresionante observar la aplicacmn practlca de las teorias

aprendidas en el PP-1, en los pisos de producci6n industrial.

2) Quedaron gratamente impreéionados por el hecho de que Panasonic esté
haciendo sus actividades de control de produccién y de mercadotecnia bajo ¢l
lema de “hacer del produclo mexicano el mejor del mundo”. '

3) En Yakult, la produccién y la venta estan localizadas, y la administracién
empresarial estd en las manos de los directivos mexicanos en su gfan mayoria.
Tiene una buena administracién de recursos humanos, asi como un excelente
nivel de control de calidad,

2.7 Evaluacion integral del PP-II,

A continuacion, se pretende realizar una evalvaci6n integral del PP-1L; incluyendo a
los participantes, los métodos de practica y las empresas modelo. En esta evaluacién



integral, se tomaron en cuenta los resultados de la evaluacién cuantitativa mencionada en

¢l 2.4 y la evaluaci6n cualitativa que realizaron los instructores del curso,

2.7.1 Sobre los participantes.

(M

De los 43 participantes, 9 personas (20% del total), que obtuvieron més de 90
puntos en la evaluacién individual, son consideradas como poseedoras de una
capacidad suficiente como consultor master; son competitivas en ¢l 'mcrc_;ado de
consultores tal como se encuentran en csté_ momento. . En términos generales, ¢l

nivel de los participantes es bastante alto, no tienen nada que envidiar comparados

- con los diagnosticadores japoneses de pequefias y medianas empresas de la misma

generacién.  Sin embargo, en el piso de produccién, es dificil que un consultor
joven gane ¢l respeto de empresarios ‘de mil batallas. Este problema debe ser

- superado por el valor y el esfuerzo de cada uno de los consultores.

@

Los participantes tienen una alta capacidad para claborar informes en un corto
plazo, utilizando cquipos electrdnicos,  como computadoras, y de hacer una
presentacion habil, con efectos visuales, En este aspecto, los consultores

mexicanos lienen una capacidad superior al promedio de diagnosticadores

~ japoneses de pequefias y medianas empresas. También se evalué muy altamente

3)

(4)

su actitud en las clases, su confiabilidad y su estabilidad. _
En cuanto a los conocimientos y experiencias en sus dreas de especializacion, es
necesario realizar un mayor esfuerzo. Es pbsiblc avanzar up paso mas en las
capacidédes basicas, como de anilisis, de comprensién y de asesorfa. Todas
€stas son las capacidades necesarias para realizar los trabajos reales de la
consultoria empresarial. "

Por las razomes mencionadas en el (3), los problemas identificados en el
diagnostico fueron de caracter general, y las propuestas de mejoramiento,
superficiales y convencionales. Su debilidad grande es no poder presentar

- propuestas concretas, decir claramente “qué se debe hacer y en donde”, con base
-Lds, L

©)

e€n una comprension precisa de la realidad de ia empresa sujeta al diagnostico.
Ademais, a veces se observé una tendencia a fijarse en los detalles, sin tratar de
comprender la empresa como conjunto. El papel del consultor al realizar el
diagndstico y asesoria es presentar propuestas de mejoramiento y de renovacién
para optimizar el funcionamiento de la empresa como totalidad.  Para logrario, es
necesario imponerse, a si mismo, el principio de “observar el bosque, el 4rbol, la
rama y la hoja, en este orden”, para adquirir la técnica de consultorfa,



(6)

El trabajo de equipo de los participantes fue muy bueno. Aungue provenian de
- diferentes partes de México y no se conocian antes del proyecto, los participantes
mostraron unién y armonfa. Muchos no estaban acostumbrados a trabajar en
equipo, pero hicieron esfuerzos para coincidir y colaborar, cediendo algo de si
mismos para el bien del grupo como conjunto. Seguramente, ¢l trabajo de equipo
fue sustentado por el deseo de aprender, a través del proyecto, y por el orgullo
propio de ser consultores de nivel superior,

2.7.2 Evaluacion general del PP-ll (hecha por los participantes).

Se

pretende realizar una evaluacion general del PP-1I, con base en la evaluacién

otorgada por los participantes. De acuerdo con la evaluacién en 5 niveles, &l puntaje que
obtuvo ¢l PP:1l, como conjunto, fue de 4.67, frente a 4.58 del PP-I. El PP-1I era
principalmente practico, mientras que el PP-I fue totalmente te6rico. Si excluimos la
evaluacion al servicio de interpretacién y traduccién, sus puntajes fueron de 4.54 y 4.73
respectivamenté, favoreciendo al PP-II frente al PP-1.

(1)

En cuanto a la orientacion realizada en la primbra semana (10 — 14 de septiembre),

~su contenido fue util para los consultores participantes del CRECE (4.89) vy

2

(3

4

©)

suficientemente comprensible (4.42). La discusién en grupo que se realizd sobre
los temas del “establecimiento de las normas de evaluacién” y de “los casos de
conscjos exitosos”, fue sumamente positivo.  (4.72 entre los dos grupos; se logr6
una evaluacién de 5 puntos en el grupo de Puebla.)

Aparentemente, Ja visita a las empresas de capital japonés (Panasonic y Yakult),
realizada en la primera semana, fue muy sighificativa para los participantes, ya
que les dejé una impresion sumamente fuerte el ver la aplicacién real a la
produccion de las teorias de control de produccién explicadas en el PP-1.

Los consejos y las asesorfas dados por los consultores japoneses en el diagnéstico
a las empresas modelo realizado en las semanas segunda y tercera, fueron muy
apropiados (4.95) y comprensibles (4.86).

Uno de los objetivos del Proyecto Piloto fue el “incremento de la capacidad de los
participantes”. La gran mayoria de los participantes piensan que su-capacidad se
incrementd después dcl PP en comparacion con antes del curso (4.70); en este
sentido, podria calificarse que el PP logré su propésito inicial.

La revisién del Manual del CETRO-CRECE y la complementacion de la lista de
revisién (check list) realizadas por ¢l Jado japonés a través del PP-1 y del PP-1I
fueron altamente evaluadas por los participantes. (4.84)



(6)

™

En cuanto al servicio de interpretacion, la parte tedrica tuvo pocos problemas, ya
que las intérpretes contratadas fueron de primera clase (4.43). Sin embargo, se
observaron algunos problemas en la practica del diagnéstico empresarial (4.13).
Existen problemas de comunicacién por barreras lingiiisticas.

Sobre la operacion del PP-1i, se detecté el problema de no haber indicado la
necesidad de llevar cquipos electrénicos, sobre todo, computadoras personales.
Algunos participantes sefalaron que es necesario tener 5 computadoras por grupo,
para elaborar el informe de diagndstico con rapidez.

2.7.3 Sobre las empresas modelo.

" Los instructores identificaron algunos problemas comunes que caracterizan a las

empresas modelo. Los siguientes son los 5 problemas sefialados como los més

fundamentales:

M

@

3)

-4

()

Los empresarios tienen un gran entusiasmo para estabilizar y desarrollar sus
empresas. Se interesan por recibir consejos de los consultores, para mejorar Ja
administracion empresarial. En las reuniones de la presentacion de) informe,
participaron 53 personas de 12 empresas; una participacion de 4.4 personas por
empresa.

La comunicacién entre empresarios, administradores y empleados, y la
comunicacién entre empleados son extremadamente malas. Se nota la ausencia
de una filosofia empresarial, de crear utilidades colaborando entre todos, para
repartir la riqueza creada de manera apropiada entre la administracion y el trabajo.
Son muy deficientes la administracién empresarial y el control de produccién por
datos numéricos. En casi todas las empresas, no se recolectan los datos, o si se
recolectan, no se analizan ni se utilizan‘suficientemcntc.

Todas las plantas son desordenadas; es deseable la aplicacién exhaustiva de las 58
olas 35. El manejo de material en la planta también es muy desorganizado. En
casi todas las plantas se siente la necesidad de mcjorér el layoult.

Las condiciones de trabajo de los empleados son muy malas; falta la preocupacion
por la seguridad industrial. Esto también quizds tenga relacién con el punto (2);
en general, los empresarios tienen poco sentido de responsabilidad social hacia los
{rabajadores. La no participacion en el sistema de seguridad social, y 1a ausencia
del contrato laboral son algunas expresiones de esta falta de conciencia de
responsabilidad bésica como empresarios.



las empresas evaluaron muy aliamente los informes de diagndstico empresarial
presentados por los participantes; la gran mayorfa dc las empresas los consideran muy
fitiies (4.‘82). Muchas de las propuestas presentadas se consideran factibles de aplicar
(4.78); los empresarios se muestran intercsados. Es necesario darles un seguimiento

apropiado.

2.7.4 Sobre la metodologia.

El método de diagndstico empresarial y el pr{)t:eso de presentacién de propuestas de
mejoramiento se hicieron de acuerdo con el flujo mostrado con anticipacién. Se
comenian algunos puntos sobre este procedimiento, asi como algunos aspectos mejorables
en el proceso de operacién del PP-11, incluyendo los puntos que merecen la reflexion por
parte de la Mision del Estudio.

(1) Procedimiento {flnjo) de diagndstico y asesoria. _
El método de diagnés'tico y asesoria que siguc un flujo congruente. fue itil y facil
de entender para los participantes. Es un método que merece ser mcjdrado y
desarrollado en el futuro. '

(2) Uso de las graficas de radar.
La introduccién de las gréficas de radar ha sido (til para identificar los problemas
y para conocer la realidad de la empresa como conjunto,  Sin embargo, no es posible
identificar todos los problemas concretos Gnicamente con este tipo de instrumento.
Por lo tanto, debe ser utilizado paralelamente con el cuestionario de evaluacién.

(3) Relacién con el PP-1 (teoria). '
La relacién entre la parte tedrica, que duré 3 semanas (PP-I), y el PP-II deberia
haber sido més fuerte y orgénica. Es necesario mejorar el contenido del curso de

teorias.

(4) Distribucién de horas de la practica (PP-II).

La orientacién de la primera semana pudo haber sido mas corta; de 3 dias,
incluyendo 1 dia de visita a las empresas de capital japonés. Sobre todo, en la
tercera semana, €l diagndstico y la asesoria en las empresas se redujeron a 4 dfas
Unicamente. Es necesario destinar mds tiempo a la discusién en grupo para

establecer el plan de asesoria para el mejoramiento empresarial.



(5) Formato del informe.
Es nccesario tener la conciencia de que el informe es un documento que se
_ presenta a la empresa, y no un documento interno del CRECE. A la empresa no le
interesa la descripcion de sus antecedentes. Es necesario mejorar ¢l formato del
"informe, para que su contenido sea enfocado a la conclusién del diagndstico y las

medidas de mejoramiento, y para que su descripcidn sea més simple y precisa.

2.8 Resultados del diagnostico de las empresas modelo

Como informacion de referencia, mostramos en las paginas siguientes un resumen de
las generalidades, el resultado de diagndstico, recomendaciones hechas y la reaccién de
las empresas modelo (total 12 empresas : 6 en el Estado de México y 6 en ¢l Estado de
Pucb]a) qu'c colaboraron en las précticas de diagnéstico realizadas en el segundo Proyecto
Piloto (PP-2). '



Emgres'a A

Grupo

Empresa A

Consultor Japonés

Grupo M-1 Yoichi Yamazaki

Ramo Metal Mecdnica (Gabinetes de conmutadores, etc.)
Capital 3,350,000 pesos
Empleados 50 personas

Instalaciones

Equipo para manejo de metales, Horno de Fundicidn, y linea de ensamble

Generalidades de la
empresa

- La empresa fue fundada hace 25 aios por el padre de uno de los directivos
de la empresa, En la aclualidad los 3 hijos esidn a cargo de la
administracién, En 1988 se introdujo una méquina grande de
procesamiento metilico y desde ese momento se convirtid en una empresa
con operaciones de mayor actividad. A partir de 1994, cada afio estd
aumentando el nimero de pedidos recibidos en un 25 % en comparacién con
el afio anlerior.

En 1998 se cambié ia figura fiscal a la de sociedad anénima y se¢ mudé la
tabrica al lugar donde estd actualmente. El afio pasado también se compré

una miquina grande y se logré una reduccién en los costos de operacién
en 15%.

* Reciben pedidos del sector privado principalmente,

* La ventaja de la empresa es que realiza una inversidn productiva a un costo
competitive. La desventaja es que al eslar ausente la técnica de control de
produccién se observa muy poco la variacion en calidad.




Empresa A

Metal Mecénica (Gabinetes da
conmutadores, elc.)

Empresa: Empresa A | Ramo:.

Evaluacién general de las empresas (Diagrama pentagono de radar)

Empteados; 50 personas

1.Administracién
8.00 3.50

5.Recursos
humanos

7.50

2.Mercado
5.80

4.Produccion / 3.Finanzas Promedio:5.36

4.00 6.00

Evaluacién del area de produccién{(Diagrama octagono de radar)

" 2.Politica basica del control de
produccion

6.00
//

13 Adminisiracion de
materias, compras
y proveedores
6.00

. 3.Control de procesos
3.80

1Q0.Administracién del

ambiente laboral
3.90

4.C0n1r0| de coslo
2.90

8.Control de lecnologia S 5.Control de calidad

4.20 T » 80
_ .l—""5.00
7.Administracion de maquinas y Promedio:4.00

equipos




Empresa A

Analisis de
diagrama
de radar

Administracion

Es débil en la administracién empresarial y en la produccmn pero es

en general | fuerfe en las dreas de recursos humanos y de asuntos laborales
Area de Existen problemas en costos y calidad de- preductos, - Pera es fuerle en la
produccién | compra de materiales, :

Principales sugerencias

1. Hacer hincapie en el control de produccién, especialmente el control de.
procesos. (El flujo del proceso estd interfumpido en varios puntos, por
lo tanto se recomiendan mcjoramicnlos incluyendo el de layour.

2. Documentar ]as instruccones y los comunicados de la produccion.

3. Fortalecer mis el control dc costos, (Conoct:r la situacién actual de la.
operacién de los equipos, dividir el costo variable y el costo fijo,
conocer ¢l costo real, establecer el mélodo de célculo para elaborar una
colizacién, elc.)

4. Completar y fortalecer el control de calidad de productos.
(Mejoramiento del método de inspeccion de calidad.)

5. Completar y fortalecer ¢l control del ambiente Jaboral, especiaimenle el
control de seguridad.

sugerencias

Respuestas de la empresa
relacionadas con kas

1, ;Sirvid ¢l reporte de diagnédstico de la empresa? 5 (Excelente)
2. ;Hubo alguna propuesta que se podia ;;oner en
priciica facﬂmcntc? 4 {Bueno)

3. Vemajas del dlagn()suco de empresa en esta ocasion.
{1) Todos los consultores fueron profesionales.
(2) Laestructura del programa fue buena.

4. Puptos que se pueden mejorar en el diagndstico en esta ocasidn.

(tomadas del cuestionario
lienado por el director general
’de la empresa)

No fue suficiente el tiempo de la presentacion,




Empresa B

Grupo . E!ﬁprcsa B

Consultor Japonés Grupo M-2  Molokazu Kanokogi

Ramo Fabricacién y venta de Cadenas de Bola

Capital ' No Hay mencion,

'E'n.tp]cados 48 personas

Instalaciones Maiquina paiz_l cadenas de bola, equipo de cromado

* La empresa fue fundada hace 40 afios por el padre {actual director general
del consejo de administracion de la empresa) del actual director general.  EI
actual director general tomd su cargo en 1992.  En 1995 se mudo Ia fibrica
al Jugar donde se encuentra en la actualidad.  Se estdn haciendo esfuerzos
para mejoraf la calidad de los productos, la productividad y al mismo tiempo
aumentar el volumen de produccion.

* Como resultado de esto, la venta ha aumentado, provocando a veces
problemas ante la actual falta de capacidad de produccién,

* Es tema de prioridad el utilizar al méximo las instalaciones y los equipos
existentes para poder aumentar la produccitn y la venta, y dirigirse hacia la
expansién verdadera de la capacidad productiva,

Generalidades de Ia
empresa




Empresa B

Empresa. B Empresa

Ramo;

Fabricacion yvenla de Cadenas de
Bola

Empleados; 48 personas

Evaluacién general de las empresas (Diagrama pentdgono de radar)

5.Recursos
humanos
4,17

4.Produccién
4.53

i.Administracién
6.00 4.61

o

4.B9

3.Finanzas Promedic:4.82

2.Mercado
- 5.88

Evaluacién del area de produccién(Diagrama octagono de radar)

13. Administracion de
malerias, compras

y proveedores
7.73

11.Administracion
de recursos

1.Desarrollo de productos
2.50

/w
7.00 e —
/ﬁ\ T~ T

2.Politica basica del
controi de produccifn
4.64

3.Control de

humanos
2.00

maquinas y equipos
4.09

'?.Admin'strac&\

/

R

—

\

‘___\\ "-.\

\

5.Control de calidad
3.83

" 4_Control de coslo

procesos
5.63

4.38

Promedio:4.53




Empresa B

Administracién

El nivel en general tanto de la administracién como del control es bajo.
Especialimente el nivel de administracién empresarial es bajo.  Por olro

e en general lado, las drcas de administracién de recursos humanos y de aspecios
Anélisis de laborales son buenas, B .
diagrama . L .
de radar El nivel de control de produccién es en general bajo. No se puede
Area de percibir la politica bisica del control de produccién y no son buenos ni la
produccién | administracidn de recursos humanos ni de aspectos laborales, Hay mucho

q

ue mejorar en el ambiente del lugar de trabajo.

Principales sugerencias

1

oL S S & |

i

. Establecer el sistema de control de cada proceso mediante el tiempo.
. lmrodﬁcir normas de seguridad e higiene.

. Documentar las normas de aprobacién para la inspeccién de calidad.
. .Eslab]eccr el sisléma del costo segiin producto.

. Otras sugerencias que consisten en 21 puntos.

Respuestas de la empresa
relacionadas con las
sugerencias

(tomadas del cuesiionario
llenado por el director
general de la empresa)

.l\.?i--i

()

. ¢Sirvi6 el reporte de diagnéstico de la empresa? 5 (Excelente)
{Hubo alguna sugerencia que se podia poner en
practica facilmente? 5 (Excelente)

. Ventajas del diagnéstico de la empresa en esla ocasion. ,
* La forma de pensar: mejorar el proceso que tiene actualmente la
empresa y aplicar el método de re-engineering.
* En el futuro la empresa va a elaborar el diagrama de flujo de

procesos y va a realizar esfuerzos en la comunicacién entre los
PrOCESOSs,

. Puntos a mejorar del diagndstico en esta ocasion.

No hay en particular.

2-35




Empresa C

Grupo

Empresa C

Consultor Japonds

Grupo M-3 Sanae Fuse

Hulera (Fabriaci6n de juntas flexibles y mangueras, fabricacion de mangueras

R
amo grandes)
| Capital 50,000pesos
Empleados 18 personas (12 familiares, 6 empleados)
Instalaciones Moldes por producto, Equipo de pegado por Vapor, Equipo Fundidor de hule, y

prensas, prensa de estiramiento, elc.

Generalidades de 1a
empIesa.

* Sefundd en 1980. Han pasado 20 afos despuds de la fundacién de Ia
empresa. El drea de produccién estd delegada al hijo, pero la toma de
decision importante relacionada con la administracién empresarial la hace el
duefio, el padre. '

Mayormenle se destina su venta a una compafifa de venta cuya oficina
principal estd en Francia. También entrega sus producios a una compaiiia
de electricidad . Existen 6 compafias de compelencia, pero mantiene
mejores posiciones sobre ellas par la calidad y funcionalidad del producto.

En este periodo de ¢jecrcicio la venta empezé a bajar dristicamente y es
preccupante.  Para poeder sobrepasar esta crisis, estd planeando desarrollar
nuevos productos utilizando nueves materiales tales como hule sintético, ete.

Carece de un espacio para la comunicacidn formal dentro de la empresa
donde s¢ pueda disculir sobre temas muy importantes como el desarrollo de

nuevos productos o el plan de produccién, etc. En general no hay buena
comunicacion.




Empresa C

Empresa: € Empresa | Ramo:

Hulera (Fabriacion de juntas flexibles y
MaNgUeras, Mangueras grandes}

Empleados: 18 personas

Evaluacién general de las empresas (Diagrama pentdgono de radar)

5.Recursos _
humanos \ ™
3.54

1.Administracién
4.08

4_Produccion
4.18

" 3.Finanzas
4.26

2.Mercado

4.50

Promedio:4.11 ]

Evaluacién del area de produccién(Diagrama octagono de radar)

13:Adrninistracion de
materias, compras
y praveedores

10.Administracion del
ambiente laboral
1.50

7.Administracién de
maquinas y equipos
3.40

1.Desarrollo de productos

8991~ 3.60

5.00
/

5.00

/

5.Control de calidad
5.00

2.Politica basica del
control de produccion
5.40

4.Control de costo
4.40

\ 3.Control de
procesos
3.30

| Promedio:4.18 '




Empresa C

Andlisis de
diagrama
de radar

Administracién

Tiene debilidad en la administra'cién de recursos humanos y de aspectos

en general laborales.
Area de El ambiente del lugar‘dc trabajo es sumamenie malo
produccién : ) ;

Principales sugerencias

1. Contramedidas concréetas para mejorar el sitio de trabajo. (Realizar
juntas del trabajo periédicamente, sistema de sugerencia, eic.)

2. Mejorar la comunicacién entre el patrén y los trabajadores (junta
matuting, OJT-entrenamiento en el sitio del trabajo, sincronizar cl
sistema de sugerencia con la evaluacitn)

3. Revision de Layout de Ia fabrica (Dar importancia al proceso, minimizar
las distancias por caminar).

4. Enfatizar en 55 {control de herramientas ¢ instrumentos)

5. Realizar ventas directas, el desarroflo y la venta de juntas elaboradas
con nuevos maleriales.

Respuestas de la empresa
relacionadas con las

sugerencias

(tomadas del cuestionario
llenado por el direcior
general de la empresa)

1. ;Sirvié el reporte de diagnéstico de empresa? 5 (Excelente)
2. ;Hubeo algﬁna sugerencia que se podia poner en
préctica facilmente? _ 5 {Excelente)

3. Venlajas del diagnéstico de la empresa en esta oportunidad.
Los consejos son extremadamente realistas.

4. Puntos a mejorar del diagnéstico en esta ocasitn,
No hay en particular.

5. Comentarios del director general y otros.

3¢ va a poner més énfasis en el mejoramiento de la administracién de
los recursos humanos y de los aspectos laborales, la administracién
empresarial, y la mercadotécnia.




Empresa D

Grupo Empresa D
Consultor Japonés Grupo P-1 ~ ~ Akira Hala

: Procesamicnto de metales, Juegos infantiles para parques, importacién y venta de
Ramo , :

productos plasticos

Capital 10,000pesos
Empleados 48 personas
Instalaciones Soldadura eléctrica, cottadoras de tubes, equipo de pintura y caseta de pintura

Generalidades de la
empresa

. Maybrfnéntc se reciben ;.)cdidlos de las entidades piblicas,

* Para atender los pedidos de todas partes de 1a repiblica, cuenta con 6
centros.

* Empezaron a preparar los centros de venta directa.




Empresa D

procasamiento de metal, Juegos infanliles
Empresa: DEmpresal Ramo; para parques, importaclén de venta de Empleados: 48 personas
productos

Evaluacién generalde las empresas (Diagrama pentdgono de radar)

1.Administracion
7.00 3.30
Ny
6.
PSRN
/

5.Recursos :
2.Mercado
humanos
6.80
4.30

4.Produccién

"7 3.Finanzas Promedic:4.86
3.70 6.20

Evaluacién del 4rea de produccién(Diagrama octagono de radar)

1.Desarrclio de productos

6.00_ wo
—~5.00_|

—

o \:\\ 3.Control de procesos
2.50

13.Administracién de
materias, compras y
proveedores

5.20

11.Adminigtracién de
recursos humanos
3.80

4.Centrol de costo
3.40

10.Administracion del\, \‘\\:// s Gontrol de calidad
ambiente laboral - ;
1.50 \a___\\\- / 3.80
-l 3.60
7. Administracion de méaguinas !
¥ equipos Promedio:S.?Oi

_ . |




Empresa D

Administracién

Tiene debilidad en el control de la administracién empresarial y en la

en ponersl produccidn,  Es fuerte en mercadotéenia y el estado {inanciero es bueno

Andlisis de también. :
diagrama En general, el nivel del control de produccién es bajo. Tiene debilidad
de radar Arca de especialmente en el ambiente laboral y el control de proceses. Tiene
' produceién | ventajas en el control de compras y la subcontratacién, y el desarrollo de

productos.

Principales Sugerencias

1. Mejoramiento de layout,

2. En el proceso de pintado ¢l tiempo efectivo es 51% y la mayoria del
tiempo estd desperdiciada.  Se presenté una sugerencia sobre
mejoramiento de este punto.

3. Mejoramiento en el rendimienlo del proceso de pintado, 10%.

4, Poner en prictica 38.

Respuestas de Ja empresa
relacionadas con las
sugerencias

(tomadas del cuestionario
llenado por el director
general de la empresa)

1. ;Sirvi6 el reporte de diagnéstico de la empresa 5 (Excelente)
2. ¢Hubo alguna sugerencia que s¢ podia poner en
prictica ficilmente? 5 {Excelente)
3. Ventajas del diagnéstico de empresa en esta oportunidad.
(1) Fue muy realista y con precision.
(2) Hubo muchas sugerencias buenas.

(3) Los miembros del equipo conocian muy bien su trabajo.

4. Puntos a mejorar del diagndstico en esta ccasidn.
No hay en particular.




Empresa E

Grupo Empresa E

Consultor Japonés Grupo P-2 Yasuhira Takeshi

Ramo Textil (Edredones con éstampados y disefios)
Calpital 50,000 pesos

Empleados 162 personas

Instalaciones

Mesa para cortar tela, Corladoras, Maquinas de coser

Generalidades de 1a
empresa

1

Cuentan con el deparfamento de disefios de estampado., Su fuerle es Ia
capacidad de disefio.

. Destinos principales de venta son las mayores tiendas departamentales.

. Mayormente utiliza materiales nacionales fales come tela de algodén vy

relleno , pero  imporia una parle de los EE.UU.,

Los esposos llevan la administracién mayormente. El esposo se encarga
principalmente de la administracién en general, la produccién y la venta a
las tiendas departamentales. Y la esposa se encaiga del disefio y la venta al
mentdeo de los productos fuera de especificacion,

. En la segunda mitad de este afo las ventas han bajado con gran escala y

repentinamente, por 1o que la empresa se encuenira en grave déficit.




Empresa E

Empresa:

E Empresa | Ramo

Textil{Edredanes con estampados y

disefos)

Empleados: 162 personas

Evaluacién g'eneral de las empresas (Diagrama pentdgono de radar)

5.Recursos
huméanos
.04

1.Administracién
7.00 . 5.39

4,Produccién
3.75

3.Finanzas

2.Mercado
5.63

Promedio:4.9?|

Evaluacion del area de produccién{Diagrama octagono de radar)

13.Administracion de
materias, compras
y proweedores

4.55

11.Administracion de

2.Politica basica del
conirol de produccion

5.00
/

4.Centrot de costo
0.83

5.Control de

recursos humanos
5.63

10.Administracién del
ambiente laboral
. 4.00

9.Manejo de materiales
1.25

calidad
4.11

8.Control de tecnologia
3.18

Promedio:3.75




Empresa E

_ El nivel de administracién en general es alto. Tiene debilidad en la
[ Administracién | produccién y las finanzas, Tiene fortaleza en la administracion de
Analisis de - PP \
dia en general recursos humanos y de aspectos laborales, y mercadotécnica.  Su fuerte es
lagrama ¢l diseiio,
de radar : - : - : : .
Arcade El nivel de con_trpl de produccién es bajo, Esld muy mal el control de
produccién | costos. Hay probleinas en el control de distribucién de materiales,

Principales sugerencias,

i

B W N

Mejoramiento en ‘ia. falta de comunicacién enire el conirol de
produccion y el control de veritas.

. Informacién mas detaliada sobre la demanda.
. Unificacién de los términos usados dentro de Ja émpresa.
. Poner en prictica 55,

. Fortalecimiento del 'co'nt'r(_)l'dc fipanzas.,

Respuestas de la empresa
relacionadas con las
sugerencias

(tomadas del cueslionario
llenado por el director
general de la empresa)

- {Sirvi6 el reporte de diagnéstico de Ja cmi:reéa? 4 (Bueno)

(Hubo alguna sugerencia que se podia poner en

practica facilmente? . 5 (Excelente)

. Ventajas del diagnostico de la empresa en esta oportunidad,

(1) Se pudo comprender la totalidad de Ja siluacién actual de la
empresa (como en una foto).

(2) Los analisis levantaron el 4nimo de trabajar e interés én cada
seccion. : :

. Puntos a mejorar del diagndstico en esta ocasién.

Hay demasiadas sugerencias de mejoramlcmo. Por ello tomard muy
largo tiempo poder realizarlas,




Empresa F

Grupo

Empresé F

Consulior Japonés

Grupo P-3 Yasuhiro Tzuho

Ramo Muebles (Forja y Madera)

Capital 10,000 pesos

Empleados 12 personas

Instalaciones Heframienta de .C_arpmlcna, M'aqmnas para corle y forja de metales, y
saldadoras. Una tienda de venta directa al consumidor

* Fue fundada en 1994. Originalmente se dedicaba en la venta de oro y

" plata, _ :

* Cuentan con un local de exhibicion y al mismo tiempo un puntd de venta
directa . Tiene na pequeiia fibrica . Hacen produccién sobre
pedido.

*- Método de producir y vender directamente.

* La mitad de su produccitn es de hietro y la otra mitad es de madera.

* Al recibit pedidos, se escucha muy bien o que busca el cliente (tamafio,
coordinacién con otros muebles o del color, etc.). Se caracteriza por la
venta con consultorfa.

* Los disefios de los muebles son muy buenos.

Generalidades de Ia- * Se fabrican productos con base en los dibujos y/o las fotos. l.os muebles
empresa,

artesanales (no hay plano de diseiio).

* Cuentan con competitividad en el precio.

La rentabilidad también es buena.




Empresa F

Empresa; FEmpresa

Ramo:

Muebles (For.ia y Madera)

Empleados: 12 personas

Evaluacion general de las empresas {Diagrama pentagono de radar)

5.Recursos
humanos

2.92

4. Produccion ™
4.02

1.Administracién

E.00 4.61

4.72

3.Finanzas

2.Mer'cado
5.88

Promedio:4.43

Evaiuacion del drea de produccién(Diagrama octagono de radar)

recursos humanos
5.00

10.Administracién del

11 Adminisiracién de

1.Desarrollo de productos
7.00 7.00

2.Politica basica del
control de produceidn

6.10

3.Control de

ambiente [aboral
2.50

6.Administracioén

de instalacién
2.50

|

=

/

5.Conlrol de calidad
1.80

4.Control de costo

procesos
2.50

5.30

Promedi0:4‘02\




Empresa F

Administracion
Anilisis de en general

Tiene debilidad en la administracion de recursos humanos y de aspectos
laborales. Los disefios de muebles son buenos y realizan ventas
acompafiadas por consultorfa, lo cual indica que la idea de nepocio es
buena. Tiene buena rentabilidad. Es malo ¢! ambiente laboral en la

diagrama fibrica.
de radar
Area d El poder de desarrollar productos es sobresaliente,  Son sumamente malos
pro dt::accifin los siguientes 4 punlos; el control de calidad, el control de procesos, el

control de disefio y el ambiente faboral en la fabrica.

Principales sugerencias

1. Un método para elaborar una base de datos para tener nueva clieni¢la.

2. Conocer las ventas reales a través de la colocacién del nimero de
producto, elaborar plan de ventas, y estandarizar el disefio y la
produccidn,

3. Mejoramiento del edificio y layout de la fibrica.
4, Fortalecer mis 58.

3. Hacer més clara la instruccién de produccién asi como identificar claro
el avance de producciéon medianle el uso del diagrama de GANTT

CHART.

Respuestas de la empresa
relacionadas con las
sugerencias

(lomadas de! cuestionario
llenado por el director
general de la empresa)

1. ;Sirvié el reporte de diagnéstico de la empresa? 5 (Excelente)
2. ;Hubo alguna sugerencia que se podia poner en
prictica facilmente? 5 (Excelente)

3. Ventajas del diagndstico de la empresa en esta oportunidad.
(1) Se vieron sugerencias buenas en cuanto a los temas relacionados
con recursos humanos, finanzas y produccién.
(2} 38 sirvié mucho como una buena referencia,

4. Puntos a mejorar del diagndstico en esta ocasién,
No hay en particular.




Empresa G

Grupo

Empresa G

Consullor Japonés

Grupo M-1 Yoichi Yamazaki

Ramo Fabricacién y Venta de Calzade para Dama

Capial No hay mencidn,

Empleados 35 personas

Instalaciones Banda de transporiacién y equipos para calzado, instalaciones para fabricacién

de calzado de piel para dama (hay mucho trabajo hecho manualmente)

Generalidades de la
empresa.

- El director general tiene 32 afios. Ha evolucionado bastante bien el
nepocio teniendo buenos resultados. En Ja actualidad esidn produciendo
3,600 pares de calzados por mes y un 90% lo destinan al mercado de
mayoreo de la zona donde se sitda la empresa, y un 10% restante lo venden
en las 5 tindas operadas directamente por la empresa.

* Se fija ¢l blanco de su venta a las mujeres que {rabajan en oficinas. Sus
productos se catalogan a un pivel entre mediano y de lujo.  Se ha visto
obligado a emplear contramedidas ante Iz entrada de producios baratos de
importacidén de China. La diferenciacién de su producto de otros serd un
tema importante en ¢l futuro, '




Empresa G

Empresa;

GEmpresa

Ramo;

Fabricacidn y Venta de Calzado para
Dama

Emplasados: 35 personas

Evaluacién general de las empresas (Diagra.ma penmagono de radar)

5

.Recursos
humanos
4.40

4.Produceién

1.Administracién
1.40

4.20

7.30

> 2.Mercado

3.Finanzas

4.60

Promedio:4.38

Evaluacidn del area de produccién(Diagrama octdgono de radar)

13.Administracion de

materias, compras
y proveedores
B.36

1o.Administracién del
ambiente iaboral

3.50

8.Control de tecnolegia

1.Desarrollo de productos

7.00 6.14
\\\

1.79

N
.

7.Administracién de
maquinas y equipos
4.54

3.Contro! de procesos -

5.GControl de calidad

4.37

4.Control de coslo
2,81

2.68

2-49



Empresa G

Andlisis de
diagrama
de radar

Administracién

El control de administracién no funciona. Fl estado financiero es bueno.

¢n g’cnc’ral _ )
Area d El nivel de contro] de técpica es baslanie bajo. También existen
prodiicifﬁn problemas en el control de costos y de calidad. ' Es eficiente en }a compra

de materiales y el contro! de subcontratacién.

Principales sugerencias

1. Mejoramiento en la adminisirac_ién empresarial,

2. Mejoramiento - en el control de Jas méquinas de trabajo tales como
méiquinas de coser (forma del control de manlcnimicnlo)

3. Fortalecer mas el control de cahdad (mcluyc e] mejoramlcnlo en la
forma de mspf:ccwn de calidad).

L

Fortalecer mis el comrol de costos '(rcduccién de costos por realizar el
+ estudio del tiempe de operacion).

5. Mejoramiento del ambiente laboral {que se lleve a cabo perfectamente
58)

Respuestas de fa empresa
relacionadas con las

sugerencias

(tomadas del cuestionario

llenado  por

¢l director

general de la empresa)

1. ;Sirvid el reporie de diagnéstico de empresa? 5 (Excelente)
2. ;Hubo alguna sugerencia que se podia poner en
préctica fﬁcilmente? _ . 5 (Excelente)

3. Ventajas del dmgnésnco dc la emprcsa en esta oportumddd
Son marawlloms ¢l diagnéstico y el contenido dcl material.

4. Punios a mejorar del dlagnésuco en esta ocasion.
Se solicita seguimienio posierior al diagndstico.




Empresa H

Grupo Empresa H '

Consultor Japonés ' Grupo M-2  Motokazu Kanokogi

Ramo Imprenta (y cncuadcmaéién)

Capital 425,000 pesos

Empleados 130 personas

Instalaciones Instalacién de manufactura, imprentas y red in_le'rna de computo

Gcneralidades.de Ia
empresa,

* El actual director general fundé la empresa hace 30afios. Habia venido
creciendo favorablemente hasta hace poco, Desde hace 2 aios empez6 a
disminuir el nimero de pedidos y se encuenira en una situacién
administrativamente critica.

* Por el cambio de gobierno del ado pasado se redujo notablemente el
nimeroe de pedidos.

Es urgéntc el desarrollo de un nuevo campo. Desde hace 2 afios ¢l hijo
mayor del director general participa en la administracién y ha comenzado
una reforma.




Empresa H

Empresa; HEmpresa| Ramo: Impienta(y encuadernacién) Empleados: 130 personas

Evaluacién general de las empresas (Diagrama pentagono de radar)

1. Administracion

/ 1.32
/\

5.Rec )
A\ urses % 2.Mercado
umanos
6.46 3.88

4. Produccion I 3.Finanzas Promedio:3.63

3.25 : 3.24

- — ]

Evaluacion detarea de produccién{Diagrama cctagono de radar)

2. Polilica bésica del
control de produccidn

5/00 \1 .40

13.Adminisiracion de / 4.00
materias, compras ///
AN 3.00 -

y proveedores

3.Control de pwcésas
4.80

5.00

11.Administraciébn de
recwsos humanos
1.40

4.Control de costo
2.80

ambiente laboral
1.50

‘/‘ 5 Control de ¢alidad
/
o 2.30

7.Adminisiracién de
méquinas y equipos Promedio:3.25

3.80




Empresa H

Analisis de
diagrama
de radar

Administracién

La caracteristica de la empresa estd en la fortaleza de la mercadotéenia.

en general
Area d Es sumamente fuerte cn el desarrolle de productos, y en la administracién
€a d¢ . .
produccién de recursos humanos y de aspectos laborales.  Por otro lado, tiene ventaja

en compias y subconlratacién,

Principales sugerencias

1. En la industria de imprenta el control de procesos es muy complejo, por
lo tanto se requicre la rapidez y la exactitud de la comunicacién en el
area administrativa. Se sugirid que quitaran las paredes separadoras
dentro de la oficina.

2. Es urgente la diversificacidn de ventas para poder recuperarse de la
caida drdstica de ventas y se sugirié un sistema que permita seguir a
dicha diversificiacién el drea de produccion.

3. Fortalecer miés el control de tiempo de operacién en el proceso.
Descubrir y resolver los cuellos de botella.

4, Establecer las normas de aseguramiento de calidad.

Respuestas de 1a empresa
relacionadas con las

sugerencias

(tomadas del cuestionario
ilenado por el direclor
genera)l de la empresa)

1. ;Sirvi6 el reporte de diagndstico de la empresa? 5 (Excelente)
2. ;Hubo alguna sugerencia que se podia poner en
practica ficilmente? 5 (Excelente)

3. Ventajas del diagnéstico de la empresa en esia oportunidad.
(1) La recoleccién de las informaciones de Ja empresa fue correcta y
muy rapida.
(2) Las conclusiones son correctas.

4. Puntos a mejorar del diagnéstico en esta ocasion.
No hay en particular.




Empresa |

Grupo Empresa 1

Consullor Japonés Grupo M-3 Sanae Fuse

Ramo Bolsas de Plastico (bolsas térmicas para refrigeracién)

Capital 500,000 pesos

Empleados 16 personas (total de los Ires turnos)

Instalaciones Infladoras, impresoras de 6 lintas,rimpresora de 2 tintas, coriadora de calor,

inyecioras.

Generalidades de 1a
empresa

* Es un ejemplo de caso de éxito en ¢l negocio de nicho, que es fabricacion de

PE, bolsas térmicas para refrigeracién.

* La empresa fue fundada en 1956 por ¢l padre de uno de los directivos
acluales, operando en la rama de imprenta.  Cuando sus 3 hijos tomaron la
direccién de la misma, cambiaron la rtama a la de fabricacién de bolsas PE

incluyendo la impresidn,

* Las bolsas térmicas para mantener en fric con sus asas son los productos

estratégicos que tuvieron éxito vendiendose 100,000 bolsas en 2 anos,

* Ventas demuestran una curva de aumento y la ulilidad también estd
aumentando en forma firme,
* Elinventario en proceso es sorprendentemente alto,

Hay mucha diferencia en la capacidad de operacidn entre el inflado y la
méquina impresora, y el proceso en general no ¢std muy bien equilibrado.




Empresa |

Empresa : | Empresa Ramo

Bolsas de Plastico

Empleados :

16 personas

Evaluacion general de las empresas

{Diagrama pentagono de radar )

5.Recursos
humanos
4.58

1.Administracion

6.00 3.68
‘o

2.Mercado
5.88

4 Produccidn
4.02

3.Finanzas

574

Promedio:4.78

Evaluacion del drea de produccion  (Diagrama octagono de radar )

13.Administracion de
malterias, compras
y proveedores

4,10

10.Administracién del
ambiente laboral

2.00

7.Administracion de
maguinas y equipos
4.10

1.Desarrollo de producios
6.09 5.70

2.Politica bésica del
control de produccion

4.60

3.Contral de
procesos
3.30

4.Control de costo
3.80

5.Control de calidad
3.80

—_

Promedin:4 .02




Empresa |

Administracion
Anilisis de en general

Es fuerte én mercadolécnia. El estado financiero tanibién es favorable.
Hay muchos puntos a mejorar en la administfacién empresarial,

diagrama
de radar Areade
produccion

El ambiente laboral se encuenfra en bastante mala condicidn.

Principales sugerencias

. Reduccidn del costo mediante el mejoramiento en el porcentaje de los

productos defectuosos.

. Hacer que sus subcontratistas acepten la teorfa 'de competencia para

mejorar el porcentaje-de los productos defectuosos.

. Méjoramiento dé layout en la fibrica (Sugercncia de layout que permita

el método de lo que entra prirncro sale primero).

- Mejoramiento en calélogos, clc

. Reconfirmar las funciones dcl drea de adminisiracion.

Respuestas de la empresa
relacionadas con las
sugerencias

(tomadas del cuestionario
llenado por ¢l director
general de la empresa)

. {Sirvié el reporte de diagndstico de empresa? 5 (Excelente)

(Hubo alguna sugerencia que se podia poner en

prctica fcilmente? ' 5 (Excelente)

. Ventajas del diagndstico de la empresa en esta oportunidad.

(1} Fueron maravillosas las rccomendacmncs sobre las dreas de
producci6n y finanzas,

{2) Se hardn muchos esfuerzos de ahora en adelanie en el
mejoramienio de la preductividad.

. Puntos a mejorar del diagndstico en esta ocasidn.

No hay en particular.




Empresa J

Grupo Emp're_sa J 5
Consultor J aponés Grupo P-1 Akira Hata
Raimo M_clal Mecénica, Latas de megal (coﬂe y transformacién de metales)
Capital 10,000 pesos
Empleados 38 personas
‘Miquina’ dé corte, 2 Dublaaoras, soldadoras, troqueladoras, caéeta de pintua,

Instalaciones

esmeril o . :

Ge'hera].idades de la
empresa -

1. Fl 70% de sus productos se entrega a una empresa automovilistica.,
Recientemente recibieron de esta misma un pedido de 50 gabinetes
metilicos para herramientas e instrumentos,

2. Como el trabajo con dicha empresa ocupa una mayor parte, se hace
esfuerzos para fortalecer la relacidn con la misma y se empez6 a enfatizar en
el desarrolio de otros campos (instalaciones pablicas: puente peatonal, etc.).

3. Larentabilidad estd en un nivel aceptable.

4. El terreno de la fibrica es bastante amplio y todavia queda mucho espacio
' para crecer.
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Empresa J

Empresa:

J Empresa Ramo:

Metal Mecanica, Latas de megal

Empleados: 38 personas

Evaluacién general de las empresas (Diagrama pentadgono de radar)

5

.Recursos

humanos \
4.30

1.Adminisiracién

5.00 - 4.60

4.Produceidn
4.80

a.Finanzas |F’romedio:4.10|

2,30

2.Mercado
4.50

Evaluacidn del drea de produccidn(Diagrama octagonoe de radar)

1. Administracion de
recursos humanos

10.Administracién del
ambiente laboral \\ I

13.Administracion de
materias, compias

y pioveedores
5.20

1.0esarrolio de producios

3.Conirol de procesos
3.50

5.60

3.50

o

\\\\/
7.Administracién de maquinas
¥y equipos

4.80

4. Control de costo
4,10

5.Control de calidad
5.90

Promedic:4.80




Empresa J

El estado financiero no es bueno, y se necesila mejorar,

. Administracién
Al]ahsls de en general
diagrama
de radar Area de
produccidn

Se necesilan mejoramientos en el ambiente laboral y el control de procesos,

Principales sugerencias

1. Elevar la productividad a través del mejoramiento de layowr de la
fabrica,

2. Sugerencias sobre el control de calidad (cspecialmente sobre la
reduccién de la oxidacidn y la rebaba).

3. Elevar la produclividad a través de ejercer un estudio de operaciones
enfocadas principalmente en el proceso de corte,

4. Poner en prictica 3S.

Respuestas de la empresa
relacionadas con las
sugerencias

(tomadas del cuestionario
llenade por el director
general de la empresa)

1. ;Sirvi6 el reporte de diagndstico de empresa? 5 (Excelente)
2. ;Hubo alguna sugerencia que se podia poner en
practica ficilmente? 5 (Excelente)

3. Ventajas del diagnostico de la empresa en esta oportunidad.
(1)} Fue muy dtil porque hubo muchas sugerencias concretas,

(2) 38

4. Puntos a mejorar en el diagndstico en esla ocasidn.
No hay en particular.




Empresa K

Grupo

Empresa K

Consultor Japonés

Grupo P-2  Yasuhira Takeshi

Ramo Textil (Telas finas)

Capital 10,000 pesos

Empleados 24 personas

Tnstalaciones Magquinas textiles Dobey, 1 tejedora de Jacquard, 1 hiladora, 1 enrolladora de

carretes

Generalidades de la
empresa

Los tejidos de poliéster angostos que se entiegan a una empresa
automovilisticaocupan un 70% de las venias. Los tejidos angostos hechos de
hilos de spandex-covering (para la ropa interior de dama) y los tejidos angostos
usados en la parte de elastico de la ropa interior de caballero ocupan un 30%,.
Se piensa en la diversificacidn de los clientes.  En general 1a fibrica ya queda
chica y tienen el plan de trasladaria. La rentabilidad es relativamente buena y
el estado financiero ¢s bueno.




Empresa K

Empiesa: KEmpresa| Ramo;

Textil{Telas finas)

Empleados: 24 personas

Evaluacion general de las empresas (Diagrama pentdgono de radar)

5.Recursos

humanos
2.50

1.Administracidon
6.00 2.63

4 Produccidn
3.84

3.Finanzas

2 Mercado
4.75

Promedio:3.82

5.40

Evaluacién del &rea de produccion{Diagrama octdgono de radar)

13 Administracion de
materias, compras
y proveedores

a.64

11 . Administracion de
recursos humanos
6.25

9.Manejo de materiales

1.25

2.Politica basica del
contiol de produccién
8.00 7.14
et '
.00 \\

7 Administracién de
maquinas y equipos
2.95

3.Conitrol de procesos
3.33

——3 4.Control de costo
1.25

5.Control de calidad
4.64

Promedio:3.84|




Empresa K

Admini.stracién
Anilisis de en peneral

El nivel de la administracién es relativamente bajo.  Especialmente hay
muchos punlos a mejorar en la administracién empresatial, el control de:
recursos humanos y de aspeclos laborales,

diagrama

de radar Area de
produccidn

El nivel del control de produccién en general es‘bajo Puede esperarse
mucho mejoramiento en ‘el control de costos del mantenimiento de las
instalaciones ¥ equipos para el manejo de materiales dentro de la fibrica,

Principalés sugerencias.

1,

Administracién. de la organizacién (haciendo més claras las

responsabilidades y la autoridad).
. Mejoramlemo de la moral de Jos empleados.

. Mejoramiento de’ la caracleristica dependlenlc dc una empresa

aulomovnhshca como su cl:cnle

. Mejoramiento dcl ‘manejo dc materiales dentro de la fébrica:

(mejoramiento de layout de 1a fabrica).

. Elevar la productw:dad a través de la utilizacién de datos de la

operacitn de las'instalaciones.

Respuestas de la empresa
relacionadas con las
sugerencias

(tomadas del cuestionario
Henado por el director
general de la empresa)

. ¢Sirvi6 el reporte de diagnéstico de empresa? 5 (Excelente)

¢Hubo alguna sugerencia que se podia poner en

prictica facilmente? . _ 5 (Excelente)

. Ventajas del diagnésiico_ de la empresa-en esta oporfunidad,

(1) Diversos lipos de sugerencias de mejoramiento.
(2) Presentaciones eficientes.

(3) La alta calidad de las sugerencias.

(4} El profesionalismo de todos los consultores.

- Puntos a mejorar del dlagnostlco en esta ocasion.

(1) Profundizar mis los analisis.
{2) Que se den més tiempo.

"(3) Que se realicen seguimientos también,
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Empresa 1.

Grupo Empresa L

Consultor Japonés Grupo P3 Yasuhiro Izuho

Ramo - Textil (Pantalones de mezclilla, como principal ocupacién)

Capital No hay descripcidn,

Erﬁpleados 109 personas

Instalaciones 2 nmiesas de cbnc, cortadora, 60 maquinas de coser divctsaé, planchas

Generalidades de Ja
empresa, )

1.

Confecciona diferentes pantalones como de mezclilla . Una empresa
distribuidora es su matriz,

Los pantalones de mezclilla de la la empresa han tenido hasta ahora una
popularidad relativamente buena principalmente entre la poblacién de
pocos ingresos en la parte sur de México. Pero Desea entrar al mercado
de los productos de lujo en el futuro,

. Febreroy marzoson los meses de poca demanda y Ia tasa de funcionamiento

las maquinas baja mucho. Es necesario buscar contramedidas ante esta

- situacién.

. En la fabrica de costura en general, estd prevista el duplicar la produccitn

para finales del proximo afio,

. Bs un poco descuidado con el uso eficiente del capital, po'r ejemplo,

construir una fibrica magnifica o tener muchos producios no terminados en
proceso.
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Empresa L

Emptesa: L Empresa | Ramo,

Texil(Pantalones de mezclilla, como
principal ocupacion}

Empleados: 109 parsonas

Evaluacion general de las empresas (Diagrama pemagono de radar)

5.Recursos

humanos Y\
3.54

i.Administracion
5,39

4 _Produccién

6.25

7.38

3.Finanzas

2. Mergado
5.63

Promedio:5.64

Evaluacion del drea de produccion{Diagrama octagone de radar)

11.Administracion de
recursos humanos
6.30

10.Administracion del
ambiente laboral
5.00

de instalagion
6.70

i.Desarrolle de productos
8.00 5.10
/7.00/\\

2.Politica basica del
control de produccion

7.10

3.Control de

6. Administracidon\, .

5 Conlrol de calidad
5.80

— 4 Control de ¢costo

procesos
6.30

6.90

Promedio:6,.25
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Empresa L

Adminisiracion

Anilisis de en general

diagrama

Es alto su nivel de administracion para una de las Py MEs.  La debilidad
estd en que su mercadotécnia depende 100% de un sélo clicnle la empresa
nueva asi como en los recursos humanos y los aspeclos laborajes,

de radar Area de
produccidn

También el nivel de control de produccién es alto en general. Queda
espacio para mejorar en el ambiente laboral.

Principales sugerencias.

1.
2.

Reduccién de materiales y productos no terminados en proceso.

Reduccién de la distancia de transportacién interna de Ja fibrica a través
de mejoramiento de layou!.

- Realizacién del sistema completo de linea de trabajo en vez del mélodo

de talleres en proceso.

Mejoramiento del sistema de alta dependencia a la compaiia cliente en
la estacion de baja demanda (de enero a marzo) de los pantalones de
mezclilla.

. Mejoramiento del ambiente laboral por la noche modificando 1a forma

de iluminacién e instalacién de ventiladores, etc.

Mejoramiento del rendimiento laboral modificando 1a forma de trabajar
sentado en lugar de pie.

Respuestas de 1a empresa
relacionadas con las
sugerencias

(tomadas del cuestionario
lienado por el director
general de la empresa)

. ;Sirvi6 ¢l reporte de diagnéstico de empresa? 5 (Excelente)

Hubo alguna sugerencia que se podia poner en
practica ficilmente? 5 (Excelente)

Ventajas del diagndstico de la empresa en esta oporiunidad,

(1) Hubo una sugerencia de un sistema de linea formada por la
totalidad de todos los procesos y entregaron materiales relacionados
de Japon , lo cual fue muy itil.

(2) Las sugerencias fueron muy concrelas.

Puntos a mejorar del diagnoslico en esta ocasion,
La junta de presentacidn fue un poco larga.
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