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図1.1　要請された施設の位置図
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図2.3　既存上水道施設による配水区

出典：F/S報告書（1997年）
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図2.4　ミリマニ浄水場一般平面図および浄水処理系統図
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図3.1　　メルー市給水施設改修事業　施設配置図
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独立採算事業体設立および運営体制整備計画（案）
年 2000年 2001年 2002年 2003年 2004年

月 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
1. 独立採算事業体設立

(1) 法的整備
(2) 組織計画
(3) 当初予算措置
(4) 登記手続
(5) 経営会議（受託人団）の人選・設立
(6) 管理職および一部事務職員の雇用

2. 独立採算事業体の経営管理体制の確立
(1) コーポレートビジネスプラン
(2) 事務所開設
(3) 人事管理システムの整備
(4) 会計システムの整備
(5) 一般職員の雇用・研修
(6) 業務を新事業体へ移管
(7) 経営管理情報システムの整備
(8) コーポレートビジネスプランの見直し

3. 顧客サービス業務
(1) 既存給水地区の顧客分類調査、台帳作成
(2) 給水拡張地区の需要調査・新規顧客の開拓
(3) 顧客苦情対応の体制整備
(4) 既存給水地区の接続改善工事
(5) 給水拡張地区の新規接続工事
(6) 共同利用栓、水売店利用地区の住民組織支援

4. 料金請求・徴収業務
(1) 既存料金請求・徴収システムを独立採算事業体へ移行
(2) 既存料金請求・徴収システムの運用モニタリング
(3) 新料金体系の検討
(4) 新料金請求・徴収システムの構築・施行

5. 運転・維持管理業務
(1) 浄水場の運転・維持管理の移管、職員研修
(2) 管路の維持管理の移管、職員研修
(3) 水道メーター検針・点検の移管、職員研修
(4) 運転・維持管理マニュアルの整備
(5) 運転・維持管理情報システムの整備・指導
(6) 未収水量の低減対策の検討・提言・実施

6. 独立採算事業体運営のモニタリング
(1) 独立採算事業体経営状況のモニタリング
(2) 顧客サービス業務の運用モニタリング
(3) 新料金請求・徴収システムの運用モニタリング
(4) 運転・維持管理業務の運用モニタリング

7. 組織強化の方向性・実施事項の検討

注：　以下の派遣専門家を適宜派遣する　
1. 日本人組織・運営専門家
2. 日本人維持管理専門家（上水道施設）
3. ケニヤ人経営・財務管理専門家
4. ケニヤ人法制度専門家
5. ケニヤ人維持管理専門家（上水道施設）
6. ケニヤ人住民参加指導専門家

登記

独立採算事業体発足
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図4.1　メルー市給水事業体移行および運営体制整備計画


	付 図
	図1.1 要 請された施設の位置図
	図2.1 環 境・天然資源省およびメルー中央県水道局組織図
	図2.2 調 査対象地域における行政区分
	図2.3 既存上水道施設による配水区
	図2.4 ミリマニ浄水場一般平面図および浄水処理系統図
	図3.1 メ ルー市給水施設改修事業 施設配置図
	図4.1 メルー市給水事業体移行および運営体制整備計画


