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Chapitrel0 : Introduction

10 INTRODUCTION

Rapport final : Tomell



Chapitrel0 : Introduction

Ce rapport congtitue le Tome Il du rapport fina relatif a Développement du
Tourisme en Tunisie a | horizon 2016; Conditions de valorisation des ressources
touristiques culturelles, écologiques et sahariennes.

Le Rapport final se compose du résumé exécutif et des trois tomes suivants :

1 Résumé
2 Tomel:

- Partie1:
- Partie 2 :

3 Tomell:

- Partie 3 :
- Partie 4 :

4 Tomelll:

Plan national

Diagnostic de la situation actuelle

Plan national (2016)

Plans régionaux et plan d’ action

Plans pour les régions sélectionnées (2016)
Plan d’ action (2006)

Annexes - Analyse sectorielle

Tomel : Plan nationd

« Partie 1 : Diagnostic de la situation actuelle » évalue |la situation actuelle
du secteur du tourisme en Tunisie en vue d'identifier les problémes et
d’ étudier les perspectives futures de son développement.

« Partie 2 : Plan national (2016) » recommande les objectifs et les stratégies
les plus appropriés pour le développement du tourisme en Tunisie sur la
base des résultats de la Partie | et établit des plans de dével oppement pour
différentes composantes contribuant au développement du secteur.

Tome Il : Plans régionaux et plan d’ action

« Partie 3 : Plans pour les régions sélectionnées (2016) » présente des stratégies et
des plans concrets pour le développement des trois régions sélectionnées a savoir
«le Grand Tunis », « le Centre » et « le Sud-Ouest ».

Enfin la «Partie 4: Plan d’'action (2006) » indique les actions les plus
impératives et immédiates pour atteindre les buts du plan directeur proposé.

Tome Il : Annexes - Analyse sectorielle

Il contient les résultats de I'analyse sectorielle des données et des
informations détaillées sur lesquelles |’ éude s est appuyée.
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11 ASPECTS COURANTS DE PLANIFICATION
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Chapitrell : Aspects courants de planification

11.1 REGIONS SELECTIONNEES

Un plan national de développement du tourisme a été proposé dans le Tome |. A
la suite de I’ évaluation des forces, faiblesses, opportunités et risques du secteur du
tourisme en Tunisie (le chapitre 3 du Tome | «Analyse SWOT »), I’équipe
d’ études a recommandeé trois objectifs et dix stratégies comme outils destinés a
donner une vision future sur le tourisme tunisien (le chapitre 4 du Tome |
« Objectifs et stratégies de développement du tourisme »).

Par la suite, ces objectifs et stratégies a |’ échelle nationale ont été dével oppés aux
guatre axes suivants :

1 Culture,

2 Sahara,

3 Qualité,

4  Environnement.

Il s agit de thémes considérés par I’ administration tunisienne du tourisme comme
étant les principaux axes sur lesquels il convient de se focaliser en vue d orienter
les futurs efforts en matiére de développement du tourisme (le chapitre 6 du Tome
| « Concept du développement du tourisme »).

A la lumiere des stratégies et des axes ci-dessus, un grand nombre de mesures,
parmi lesquelles des programmes et des projets concrets, ont été identifiés sous
forme de composantes de plans sectoriels (le chapitre 7 du Tome | «Plans
sectoriels »).

Leschéma11.1.1illustre larelation entre les éléments clés.
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Schéma 11.1.1 Objectifs, stratégies et axes principaux du développement du tourisme

Obijectifs et Stratégies 4 Axes Principaux

Objectif A : Compétitivité
S1: Création d’ un pdle d' attraction vedette
S2 : Diversification des produits Culture —
S3 : Approche promotionnelle innovatrice

Objectif B : Rentabilité Sahara —>
4 : Stations balnéaires compétitives
S5 : Amélioration des éguipements touristiques
S6 : Meilleure formation

Qualité —»

Objectif C: Durabilité
S7 : Meilleure gestion de |” environnenment Environnement |
S8 : Collaboration entre les intervenants
S9 : Amélioration des infrastructures
S10 : Produits complémentaires

Source:  Equipe d étude JICA
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Par la suite, sur la base des quatre axes principaux, trois régions ont été
sélectionnées en vue de |’ élaboration de plans de développement du tourisme au
niveau régional (2016) et de la sélection des projets et programmes prioritaires a
mettre en oauvre avant 2006.

Les régions sél ectionnées sont :

1 Reégion du Grand Tunis: Culture, Qualité et Environnement
2 Région du Centre : Culture, Qualité et Environnement

3 Région du Sud-Ouest : Sahara, Qualité et Environnement

activités touristique et des sites touristiques en consultant I'équipe de
I” administration tunisienne du tourisme.

Cependant les limites de chague région seront définies selon la répartition des
Schéma 11.1.2

Régions sélectionnées

Région du Grand Tunis

Région du Centre

™~ Région du Sud-Ouest

L .
Source :

Equipe d' étude JICA
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Les points essentiels pris en compte pour cette sélection sont les suivants:

* La Région du Grand Tunis et la Région centrae possedent des sites de
monuments culturels (le charme de ces lieux est largement comparable a
celui de grands sites culturels célébres) qui nécessitent sans aucun doute de
nettes améiorations afin d'étre en mesure de contribuer a accroitre la
compétitivité du tourisme  tunisien. Ces régions sont également dotées
d'importantes stations balnéaires présentant un potentiel de développement
indéniable. L'amélioration qualitative de ces stations constitue la clé afin de
rendre ces lieux véritablement compeétitifs et d’'en faire dimportantes
destinations touristiques.

 La région Sud-Est a éeé choise en premier comme une zone de
développement du tourisme saharien. Cette région comprend également
Matmata-Tataouine, doté dun important potentiel de développement
touristiqgue avec les Ksars, Ghorfas et Troglodytes, une zone demeurée
jusqu’ a présent relativement sous-exploitée.

» Pour cestrois régions, la gestion de I'environnement est un aspect important
a prendre en compte afin de réaliser un développement touristique
soutenable (impliquant la protection des zones cotiéres, la conservation et la
restauration des sites culturels et archéologiques pour le Grand Tunis et la
Région centrale, le potentiel de développement de I'éco-tourisme pour la
Région Centrale, la protection des milieux naturels fragiles et la
conservation des eaux pour la Région Sud-Ouest.

Il est & noter que les régions sélectionnées sont définies plus largement que pour
le tourisme ONTT, régions définies a des fins administratives afin d'incorporer
d'un point de vue plus vaste les sites et zones importants.

Dans le but de contrdler le bien-fondé de la sélection de ces trois régions, une
vérification quantitative a été effectuée au moyen notamment de :

e un test de cohérence des trois régions ci-dessus avec les stratégies de
développement du tourisme national et |'importance de la contribution a la
réalisation des objectifs du développement touristique.

La méthode et les résultats de cette vérification sont les suivants.

Parmi les dix stratégies sélectionnées, trois n‘ont pas de rapport avec la sélection
de la priorité régionale et les sept restantes ont été choisies comme critere de
vérification. Les critéres retenus sont:

Stratégie 1: Capacité de création d'un pdle d’ attraction vedette (10)
Stratégie 2: Contribution ala diversification des produits offerts(7)
Stratégie 4: Possibilités des stations balnéaires compétitives tunisiennes (7)
Stratégie 5: Possibilités d'acquisition d'importants sites pour

I'amélioration (8)
Stratégie 7: Capacités environnementales (8)
Stratégie 9: Moins d'investissements dans les infrastructures (5)

A wbdpE

o U
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7. Stratégie 10: Contribution aux programmes et produits complémentaires(5)

L'évaluation de chaque région touristique a été effectuée en appliquant les criteres
ci-dessus et en fixant la date limite de 2016. Pour chacun des critéeres, les zones
jugées comme hautement attrayantes ont été dotées de 5 points, moyennement
attrayantes 3 points et peu attrayantes 1 point. Compte tenu de l'importance
relative de ces criteres, I'Equipe d'Etude leur a attribué un coefficient
d’importance respectif qui est indiqué entre parenthéses.

Letotal des coefficients a été cal culé pour chague region touristique.

Le Tableau 11.1.1 ci-dessous indique le résultat de I’ évaluation.

Tableau 11.1.1 Evaluation des Régions Touristiques

Criteria 1 2 3 4 5 6 7 Total
Région touristique | Taux:10 | Taux:7 | Taux:7 | Taux:8 | Taux:8 | Taux:5 | Taux:5
Tunis-Z 5 50| 5 35| 5 3|5 40| 4 32,4 20| 4 2 232
N-Hammamet 4 40| 4 28| 5 3B | 3 24| 2 16| 3 15| 4 20 178
Sousse-K 5 50| 5 3|5 3|5 40| 4 32| 4 20| 4 2 232
Monastir-S 3 30| 3 21| 4 28| 3 24| 2 16| 3 15| 3 15 149
Mahadia-S 3 303 22|3 22| 2 16| 1 8| 2 10| 3 15 121
Jerba-Z 5 50| 4 28| 5 3| 4 32| 2 16| 3 15| 4 2 196
G-Tozeur 5 50| 5 35| 1 7|5 40| 3 24| 4 20| 4 2 196
Sheitla-K 1 10| 3 22| 1 7| 3 24| 3 24| 3 15| 2 10 111
Bizerte-B 1 10| 3 21| 3 21| 3 24| 2 16| 2 10| 2 10 112
Tabarka-A 1 10| 3 21| 3 21| 3 24| 2 16| 2 10| 2 10 112

1. Capacité de création d’ attractions phares(10)

2. Contribution & la diversification des produits offerts(7)

3. Stations balnéaires compétitives possibles(7)

4. Disponibilité des principaux sites pour I'amélioration(8)

5. Capacités environnemental es (8)

6. Moins d'investissements dans les infrastructures (5)

7. Contribution aux programmes et produits complémentaires(5)

Source: Equipe d'Etude JICA

Bien que les coefficients attribués ici soient discutables, le résultat de la mise en
exercice de cet objectif indique clairement que les régions sélectionnées: le
Grand Tunis (Tunis-Z et ses environs), le Centre (Souss-K et ses environs) et le
Sud-Ouest (G-Tazeur et une partie de Jerba-Z) sont appropriées a |’ élaboration
d’un plan de dével oppement du tourisme régional .
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11.2 METHODOLOGIE POUR LES PLANS REGIONAUX

Elaboré sur la base des objectifs et stratégies du développement du tourisme
national et des prévisions de la demande, le Plan Régiona de Développement du
Tourisme pour chague région sélectionnée a été congu en cing étapes :

1
2

w

Analyse des potentialités et des contraintes.

Elaboration de stratégies et de concepts pour le développement régiona du
tourisme selon les quatre axes principaux : «Culture», « Sahara»,
«Qualité » et « Environnement » en vue d orienter systématiquement les
efforts pour le développement et le marketing du tourisme future. (A noter
gue comme il a été expliqué dans le Tome | sous « 6.2 Culture, Sahara,
Qualité et Environnement », les concepts de développement qui y ont été
élaborés ont été utilisés pour présenter le plan régional.)

Examen des marchés potentiels acibler.

Elaboration des concepts de développement spatial en tenant compte des
segments du marché examiné.

Formulation de composantes de plans sectoriels comprenant un plan de
développement spatial, un plan de développement des produits et des
équipements, et ainsi qu’ un plan de développement de I’ infrastructure.
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Schéma 11.1.3 Formulation des plans régionaux et des projets prioritaires

Plan national de développement du tourisme (2016)

Chapitre 3 : Identification des principaux
Points forts, points faibles, Opportunités et Risques
Chapitre 6 :
A voe Ao déad nrnnamant
Chapitre 4 : Chapitre 5: Culture _
N P Sahara Chapitre 7 :
Objectifset 3 Prévisonde b > — .
Stratégies lad d Qualité Plans sectoriels
ademanae Environnement T
] |
Sélection des régions @ i
|
Chapitre 11 |
1. Région du Grand Tunis {~===f~==========-- '
2. Région du Centre i
3. Région du Sud-Ouest !
v |
|
| v
Plans régionaux de développement du tourisme (2016) # Projets prioritaires (2006)
Chapitre 12 Plans de (F:,rhapi re 13 -
Concept de développement ——»| . —»| Programmes et
= PP développemen projets éligibles

Potentiels Contraintes

v

Program

Nnrniatc

Chapitre 14 :

mes et

Source: Equiped éude JICA.
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Chapitrel2 : Plans des régions sélectionnées

12 PLANS DES REGIONS SELECTIONNEES
(2016)
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Chapitrel2 : Plans des régions sélectionnées

12.1 PLAN DE LA REGION DU GRAND TUNIS

12.1.1 Potentialités et contraintes

Cette région constitue le point d’ entrée des divers circuits touristiques culturels,
du fait de ses riches ressources touristiques culturelles et urbaines et de I’ exitance
de I'aéroport international accueillant le deuxiéme plus grand nombre de

passagers internationaux (aprés Monastir).

Tableau 12.1.1

Principales caractéristiques de la région du Grand Tunis

Tunis-Zaghouan Nolmgbggg en | % dtlgta())/tsal du Observations

Total desarrivéesa 809 070 13,2 63% de celui de Jerba-Z
I" hotel

Non-résidents 612 025 11,9 53% de celui de Jerba-Z
Durée du s§our (nuitées) 3,1 48,4 Relative ala moyenne nationale
Total de nuitées par 2267784 6,4 26% de celui de Jerba-Z
visiteur

Non-résidents 1873651 5,7 23% de celui de Jerba-Z
Passagers internationaux 3059433 35,2 Arrivées et départs, 85% de ceux
al’aéroport de Tunis de |’ @éroport de Monastir
-Carthage
Fluctuation saisonniére : 34,0 116,0 Relative ala moyenne nationale
Facteur (1)(%)
Facteur (2)(%) 56,0 90,0 Relative ala moyenne nationale
Taux d occupation des 37,7 66,7 L’ occupation des chambres serait
lits (%) nettement supérieure.
Visiteurs du parc de 645 167 -
Carthage
Visiteurs du Musée du 540 759 -
Bardo
Nabeul -Hammamet Nombreen | % du total du Observations

1999 pays

Total desarrivéesa 1 080 669 17,6 84% de celui de Jerba-Z
I"hotel

Non-résidents 898 590 17,5 78% de celui de Jerba-Z
Durée du s§our (nuitées) 8,6 1344 Relative ala moyenne nationale
Total de nuitées par 8136 710 234 94% de celui de Jerba-Z
visiteur

Non-résidents 7684 307 23,2 92% de celui de Jerba-Z
Fluctuation saisonniére : 25,0 89,3 Relative ala moyenne nationale
Facteur (1)(%)
Facteur (2)(%) 60,0 98,4 Relative ala moyenne nationale
Taux d'occupation des 56,3 99,6 L’ occupation des chambres serait
lits (%) bien plus élevée.

Facteur (1) = Chiffre le plus bas des enregistrements mensuels a |’ hotel (arrivées) / chiffre le plus
élevé des enregistrements mensuels

Facteur (2) = Moyenne mensuelle des enregistrements a |I'hotel (arrivées) / chiffre le plus élevé
des enregistrements mensuels

Source: ONTT, Le Tourisme Tunisien en chiffres, 1999, et Ministére des Transports

La région du Grand Tunis constitue également une porte d’ entrée pour la grande
majorité de touristes passant leurs vacances dans les stations balnéaires de
Hammamet-Nabeul ainsi que pour ceux venant pour les stations des environs de
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Tunis. Une part significative de ces touristes visitent la région pour le tourisme
culturel et urbain. En sa qualité de capitale du pays et de centre d affaires, la
région offre également aux plusieurs visiteurs des occasions de tourisme culturel
ou de découverte urbaine, avec un fort potentiel permettant de développer le
tourisme de congres, qui est, actuellement, grandement sous-dével oppé.

Malgré les ressources touristiques précieuses de la région, les touristes étrangers
estiment que leur visite a Tunis est moins satisfaisante que celle relevée dans les
autres principales destinations (le tableau 12.1.2).

Tableau 12.1.2

Résultats des enquétes relatives a la région du Grand Tunis

Question Résultats Observations

% de visiteurs ayant Tunis: 64% Plus basse évaluation parmi les
évalué par « BON » Hammamet: 71% destinations touristiques les

Sousse 73% plus importantes

Jarba: 2%

Tozeur : 7%
% de visiteursde Valeur : 76% Le niveau de satisfaction des
Carthage ayant évalué informations en plusieurs touristes peut étre fortement
par « BON » langues: 46% amélioré par des infrastructures

signalisation/installations : de qualité et de meilleures

44% explications.
Visiteurs de Carthage 53% Environ la moitié de ceux qui
parmi ceux s&journant 3 passent un long s&jour a
nuitsou plusa Hammamet visitent Carthage
Hammamet (cf. Tableau 12.2.1 pour la
région du Centre)
Touristes passant une 13% Seule une petite partie des
nuit ou plusa Tunis touristes passant un long s our
parmi ceux s&journant 3 aHammamet s&ournent a
nuitsou plusa Tunis, bien que beaucoup
Hammamet d’entre eux visitent Tunis,
comme mentionné ci-dessus.

Visiteurs de Carthage et | Carthage: 36% Une grande partie des visiteurs
du Musée du Bardo Bardo: 25% utilisant Monastir comme point
parmi ceux utilisant d’entrée visitent Tunis.
Monastir comme point
d’entrée
Le montant maximum 5,000DT: 5 opérateur Lamajorité des T.O. européens
que les T.O. européens 7,500DT: 1 opérateur interrogés estiment lavaleur de
interrogés pensent que 10,000 DT: 2 opérateur lavisite de Carthage a5 DT au
lestouristes sont prétsa | (Nombretotal de T.O. maximum par visiteur (presque
payer pour visiter le Parc | interrogés: 8) équivalent au tarif d’ entrée
de Carthage dans les actuel).
conditions actuelles
Autres critiques des « LaTunisie doit promouvoir Le premier point (nécessité de
voyagistes européens davantage son riche patrimoine promouvoir le tourisme
relatives alarégion du culturel, parallélement a ses culturel) a été soulevé par la
Grand Tunis destinations mer-soleil-plage. » majorité des voyagistes

« Actuellement, le Parc de interrogeés.

Carthage est un lieu avisiter

pour pas plus de 1-2 heures. »

Source: Equipe d éude J CA (sur labase des enquétes effectuées auprés des touristes, en juillet

et aoit 2000 et des enquétes effectuées aupres des T.O.)
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Larégion du Grand Tunis possede |es potentialités suivantes :

1 Un grand potentiel de développement du « tourisme de congrés » jusgqu’a
présent pratiquement inexploité, a |’exception des réunions politiques
parrainées par le gouvernement, particuliérement grace au développement
de la zone de Gammarth. La combinaison attrayante des centres balnéaires
de Hammamet et Nabeul constitue un sSérieux avantage permettant de
prolonger les sgjours des visiteurs dans larégion.

2 Un grand potentiel de développement du « tourisme de découverte urbaine »
dans la région encore non développé ou sous-dével oppé, en introduisant une
plus grande variété de produits et de circuits thématiques, appuyée par les
équipements touristiques de qualité supérieure (en profitant la Médina de
Tunis, maisons de style art-déco, petits hétels plus pittoresques, aqueduc de
Zaghouan-Carthage, centre thermal de Korbous, €tc.).
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12.1.2 Concept de développement

La région, extrémement importante, en tant que capitale, point d’ entrée important
du tourisme en Tunisie et fortement visitée par des touristes de différents horizons,
devrait étre considérablement améliorée en sa qualité de vitrine du tourisme de
découverte culturelle et urbaine. L’amérioration de sa qualité permettant
d’enforcer I'image du tourisme tunisien en termes de qualité et de variété et
permettant de satisfaire davantage les touristes et de prolonger le s§our des
visiteurs dans larégion.

Le concept général de développement du tourisme dans la région a I’ horizon de
2016 consiste a élever sa compétitivité, sa rentabilité et sa durabilité par le biais
des stratégies suivantes :

(1) Culture

Faire de Carthage le point central du patrimoine national en vue de diffuser
I'image de I’ histoire prestigieuse de la Tunisie sur le marché mondial du
tourisme,

Développer le tourisme de découverte urbaine en améliorant la Médina de
Tunis, le Musée du Bardo et les autres ressources culturelles de tout premier
dégré de méme que les autres activités privées liées au tourisme (souvenirs,
restaurants, loisirs),

Développer ses ressources culturelles abondantes en vue de diversifier ses
produits touristiques.

(2) Quadlité

Développer et promouvoir davantage le tourisme du congrés basé sur des
activités professionnelles de soutien développées dans le domaine des
affaires et activités variées telles que le shopping, les souvenirs, les
restaurants en ville, lesloisirs, €etc.,

Développer des centres de villégiature haut de gamme dans les régions
pittoresgues sél ectionnées de Gammarth, du Cap Bon, etc.,

Améliorer les stations balnéaires existantes a Hammamet-Nabeul et
Gammarth en améiorant les installations et en formant |e personnel.

(3) Environnement

Restaurer |la M édina historique de Tunis et le centre ville,

Embellir les sites touristiques-clé et les points d'accés de la Tunisie
(aéroport et voies d acces),

Protéger et gérer I’ environnement naturel de facon a répondre aux besoins
en termes de centres balnéaires haut de gamme.
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12.1.3 Marchés ciblés

1 Lesparticipants européens aux congres et leurs épouses, qui cherchent un
tourisme haut de gamme et qui dépensent considérablement (en
augmentation et avec de bonnes potentialités),

2 Les touristes des stations balnéaires des hubs de Hammamet-Nabeul
principalement et en deuxiéme lieu de Sousse-Monastir et de Gammarth
pour une opportunité d excursion a Tunis, au Musée du Bardo et a Carthage
(afflux existant et augmentation modérée),

3 Lesvisiteurs pour affaires en provenance du Maghreb ou d’ Europe (afflux
existant et augmentation modérée),

4 Les touristes des pays industrialisés, y compris de I’Amérique du Nord et
d’'Asie de I'Est, pour des circuits thématiques: archéologie, culture,
découverte du Sahara sous forme darréts d’'une ou deux nuits (en
augmentation et avec de bonnes potentialités).

Le schéma 12.1.1 illustre le concept de développement (2016) incluant les
segments majeurs des marchés ciblés et leurs principaux itinéraires, en
comparaison avec la situation actuelle (en 2001).
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Schéma 12.1.1 Concept de développement de la région du Grand Tunis

en 2001

. Pﬂ'ﬂ:'eMIm Pole du tourisme Pile du fourisme
bain cuftural da congras ﬁmwl =]

Sowrce; Eguipe diétode J1CA
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12.1.4 Plan de développement spatial

(1)

2

3)

Le schéma 12.1.2 illustre le plan de développement de la région du Grand Tunis
en termes de la répartition des produits, des équipements et des infrastructures.

L’ expansion du tourisme va contribuer a la pression sur |’ utilisation des terrains
dans certaines zones critiques de la région. Ces effets sont résumés ci-dessous.
L'ONTT doit se rendre compte de ces effets et défendre les intéréts du tourisme
pour le soutien du développements dans ces zones. D’ autres organismes ont la
responsabilité directe de gérer |I'aménagement des terrains, mais la voix de
I’ONTT doit étre entendue pour autoriser de maniére équitable de tels projets.

Centrede Tunis

Au regard de la revitalisation urbaine extensive qui s opere le long des zones au
bord du lac, parmi lesquelles certaines seront de forte densité et auront une nature
commerciae, la ville a la possibilité de développer un tourisme de bord de mer
comprenant le commerce de détail, des hotels, des équipements culturels et
d’ affaires. Une marina serait un composant logique. Les options comprennent la
banlieue du Kram, le front interne du lac ou n'importe ou le long des différents
lacs. La formule du développement des bords du lac a plusieurs histoires de
réussite dans d’autres grandes villes. L’ONTT, le TCB et les responsables
municipaux doivent sérieusement étudier cette perspective en cherchant a
augmenter ou a remplacer les équipements du Kram, pour entrer en concurrence
directe avec les villes européennes pour |’ attraction des grandes manifestations et
évenements commerciaux attirant jusgu’ a 10 000 participants.

Médinade Tunis

Les activités commerciales orientées vers les besoins récréatifs et le tourisme se
développent lentement dans ce secteur et feront recours a I'adaptation des
bétiments actuellement abandonnés ou sous-exploités jusgu’a I’ année 2016 dans
un processus d’ embourgeoisement. Ce plan national favorise la revitalisation des
médinas et la réhabilitation des anciens batiments pour les activités de loisir et de
tourisme (hotels avec des boutiques luxueuses, galeries d’art), aiguillonnés par
une promotion vigoureuse de I'investissement par les responsables de I'ONTT.
Toutefois, afin de minimiser les conflits avec la population locale, I'ONTT doit se
préparer a jouer un certain réle en paralléle avec les autorités municipales et les
ASMs pour représenter les intéréts du tourisme. La Médina est une ressource
fondamentale pour le tourisme culturel et I'ONTT doit exprimer les besoins pour
des améliorations pratiques dans les domaines de la sécurité, de I’ hygiéne, des
parkings et ainsi de suite. L’ONTT peut méme s’ impliquer pour la création d’ une
association des affaires de la Médina pour organiser les efforts collectifs de la
communauté des affaires.

Carthage

L’ONTT aun intérét direct dans la conservation de la beauté des zones urbaines
les plus prestigieuses du pays, tout en encourageant des volumes croissants de
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(4)

trafic des bus touristiques et des arrivées de croisiéres. Il doit exprimer son point
de vue quand des problémes urbains telle qu’un mercantilisme excessif ou une
congestion de la circulation menace la beauté et la fonctionnalité de la région. Il
doit également promouvoir les politiques favorisant la création de plus de
restaurants et d établissements de loisirs dans les communautés comme La
Goulette et La Marsa, ce qui va améliorer directement le produit touristique pour
le Grand Tunis. Il doit surveiller les développements dans la zone critique du port
de La Goulette ou le trafic croissant (des piétons et des véhicules) devrait étre
soigneusement coordonné avec le trafic urbain pour ne pas tuer |I’engouement
pour La Goulette en tant que destination.

Zones Rurales comme le Cap Bon

C'est une zone idéale pour le développement des hétels et lieux de s§our de
faible densité dans les petites villes et les environnements ruraux. D’ici 2016, le
Cap Bon pourrait devenir une zone préférée pour les projets d’ appartement et de
villa congus pour le marché étranger. Bizerte possede également un potentiel
similaire. En pratique, puisque les colts de construction en Tunisie sont nettement
plus faibles que dans les pays de I'UE, les opérateurs locaux et étrangers
chercheront a créer une capacité dans de tels endroits a des fins de vacances.
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Schéma 12.1.2 Plan de développement spatial de la région du Grand Tunis (1/2)

L]

@

[ e

mp o R e
4= Adroport

(e F W

& Farde

M atdems. N AEeEinds @ e

@)
@

Soairee: Equipe démude JICA

® wmm

Rapport final : Tomell 20



Chapitrel2 : Plans des régions sélectionnées

Schéma 12.1.2 Plan de développement spatial de la région du Grand Tunis (2/2)
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12.1.5 Plan de développement des produits et des équipements

(1) Tourisme balnéaire

1

Dével oppement de stations haut de gamme

o Développement de stations haut de gamme a Gammarth, au Cap Bon,
etc.

Embellissement des stations balnéaires existantes

 Embellissement des stations balnéaires existantes de Hammamet,
Nabeul, LaMarsa, etc.

Dével oppement de parcours de golf

» Développement de parcours de golf a Gammarth ou autres régions, en
fonction de |’ augmentation de la demande.

Développement de marinas

» Développement de la Marina de Tunis en transformant le port existant.

(2) Tourisme culturel

1

Amélioration des équipements pour les visiteurs et de la présentation de

Carthage

e Création d'un centre d'accueil de standard international pour les
visiteurs avec des informations attrayantes sur I’ histoire et la vie de
Carthage. Ceci inclut I'améioration des équipements pour les visiteurs
dans les différents sites du parc archéologique de Carthage et la
formation du personnel et des guides du centre d'accueil pour les
visiteurs,

Création du « Musée du circuit des eaux de Carthage »

e Le Musée du circuit des eaux de Carthage doit étre créé par la
restauration de la Citerne de Maaga. Ce Musée sera utilisé comme
attraction touristique de méme qua des fins déducation
environnementale. Ceci inclut |la formation de guides et de
conservateurs.

Création de circuits culturels thématiques autour de Tunis

« Creation et améioration des circuits culturels autour de Tunis (Bulla
Regia, Thuburbo Majus, Utique, etc.) comprenant des panneaux
d'interprétation, des services et équipements pour les touristes, des
parkings, etc.

Création d’ un centre d’ accueil pour les visiteurs dans laMédina de Tunis

e Création d’'un centre pour les visiteurs dans la Médina de Tunis prés de
laporte d entrée principale.

Création d’'un centre d’ art et d' artisanat dans la Médinade Tunis

* Creéation d'un centred art et d’ artisanat au coaur de la Médina de Tunis.

Mise en valeur du Musée du Bardo

* Mise a niveau du Musée du Bardo afin de répondre aux normes
internationales en matiere d’ infrastructure et de présentation.
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(3) Tourisme urbain et de congres

1 Elaboration du plan de promotion du tourisme de congres
* Préparation et élaboration du plan de promotion du tourisme de congreés.
2 Développement de centres de congrés
» Développement d’installations pour les réunions et de centres de congrés
en fonction de I’augmentation de la demande, en étroite collaboration
avec le TCB et les autres parties concernées.
3 Développement desloisirs
» Développement des activités de loisirs, notamment restaurants en ville,
souvenirs, shopping, danse folklorique, casinos, etc. par le biais de la
déréglementation et de mesures incitatives.
4 Vue panoramique de laMédinade Tunis
* Mise en valeur des sites remarquables afin de permettre aux touristes
d  apprécier les vues panoramiques de la Médina de Tunis.

(4) Tourisme axé sur lanature

1 Miseenvaeur du Parc national d’Ichkeul
« Développement d un centre de visiteurs et de pistes touristiques dans le
parc, visant aussi bien la protection de |’ environnement que le tourisme,
par la formation de gardes forestiers et des séminaires de sensibilisation
des personnes habitant dans le voisinage.
2 Développement de stations thermales dans le Cap Bon
o Développement de stations thermales de standard international
combinées a des paysages aux vues imprenables et aux plages
méditerranéennes dans le Cap Bon, €tc.

(5) Développement de |’ hébergement

Tableau 12.1.3 Besoins en nombre de lits dans la région du Grand Tunis

1999 2006 2011 2016

Nuitées (millions) 23 2,9 3,5 44

Nombre delits 181 218 24.9 29,0
(milles)

Source: Equiped éude JCA

1 Construction d’ hotels dans la zone urbaine et la banlieue de Tunis

» Plus d'hotels devront étre construits en fonction de I’ augmentation de la
demande, tout particulierement en vue de répondre a la demande du
tourisme de congres. Davantage d'hétels de cing étoiles de classe
internationale seront nécessaires. |l est recommandé de passer des
marchés avec de grandes chaines hételiéres internationales en vue
d attirer plus de réunions par le biais de leur propre systéme de
marketing.

» Pour les besoins du tourisme de circuits, il sera nécessaire de prévoir
plus d’ hétels de qualité de 3 et 4 étailes.
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2 Congtruction d hotels dans les zones touristiques existantes (Hammamet,
Nabeul, etc.)

Plus d’ hotels devront étre construits en fonction de I’ augmentation et de
changement de la demande. Différents types de logements devront étre
pris en compte en fonction de la clientéle et des services offerts
(al-inclusive, appart-hotels, time-share, etc.).

Les lignes directrices en matiere de construction devront étre révisées en
vue de permettre un aménagement plus attrayant des zones touristiques,
qui est actuellement monotone.

3 Développement de nouvelles zones touristiques

Introduction d une réforme des procédures pour trouver des stations
balnéaires compétitives. Une conception plus innovatrice, un plan
d exploitation, un plan d’investissement, etc. seront requis a cet effet. La
réforme d’ ordre procédural devra comprendre des propositions nouvelles
relatives a chaque étape du dével oppement. Ceci requiert la participation
d’ experts internationaux par le biais de concours

En plus du développement des zones touristiques conventionnelles, il
convient d’encourager le développement de stations haut de gamme de
dimensions plus réduites, qu’il faudrait probablement intégrer dans la
préservation de I'environnement naturel. Ce type d aménagement
comporte un bon potentiel dans la région du Cap Bon, dans la zone
montagneuse de laMedjerda, du Kef, etc.

4 Amélioration des hotels existants

Amélioration du service et des installations dans les hotels existants.
Ceci inclut laformation du personnel.
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12.1.6 Plan de développement de l'infrastructure
(1) Routes et transports
a) Amélioration des encombrements du trafic touristique

1 Accélération delaconstruction prévue du périphérique de Tunis
 Accéé&ation de I'amélioration prévue du périphérique de Tunis,
notamment de la construction en cours du pont de La Goulette.
2 Accéération de la construction du parking souterrain de Tunis
» Accéération de la construction du grand parking prévu au centre ville de
Tunis et autour de laMédina.
3 Accéération de la construction prévue du nouveau métro
o Accélération du développement des nouvelles lignes de métro a Tunis.
4 Développement d’un parking automobile a Hammamet
» Développement d'un parking automobile dans la zone balnéaire de
Hammamet.

b) Pour une visite des sites touristique plus paisible.

5 Prévoir un parking automobile a Carthage
» Construction d' un parking automobile pour les touristes et les visiteurs.
6 Introduction d' une signalisation en trois langues
* Introduction d'une signalisation en trois langues (arabe, francais et
anglais) le long des routes menant aux principaux sites touristiques.
7 Amélioration des voies d acces
¢ Amélioration des voies d acces a Dougga et Thuburbo Majus.
8 Introduction de minibus de circuits dans Carthage
* Introduction de minibus de circuits au sein du parc archéologique de
Carthage et de Sidi Bou Said

(2) Environnement et services publics
a) Amélioration del’ aspect extérieur et de|’ attrait

1 Réhabilitation delaMédinade Tunis
e Réhabilitation de la Médina de Tunis afin de préserver les
caractéristiques distinctives de la civilisation islamique.
2 Amélioration delacollecte des ordures
« Améioration de la collecte des ordures et du nettoyage des rues des sites
touristiques et dans laMédina de Tunis.
3 Restauration du aqueduc
* Restauration du agueduc romain et utilisation intelligente pour le
tourisme et I’ éducation environnementale.
4 Embellissement des rues
« Amédioration des routes touristiques, y compris |I’embellissement, le
jardinage, I’aménagement des rues, I’ éclairage public, etc., notamment
des routes entre Tunis et Carthage.
5 Miseen valeur du front de mer
» Embellissement des fronts de mer de Gammarth, La Marsa, Hammamet,
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etc.
6 Remplacement des cables aériens dans la Médina
* Remplacement des cébles aériens (électricité, téléphone) par des cables
souterrains dans les zones historiques et la Médina de Tunis.
7 Remplacement des antennes de télévision
¢ Remplacement des antennes de télévision par un systéme de cablage
dans les zones historiques et la Médina. Ce systeme peut comprendre le
systeme multimédia, notamment Internet, ce qui constituera un atout
significatif pour les investisseurs privés pour la revitalisation des
guartiers historiques.
8 Embellissement des parcs existants
« Amédioration et embellissement des parcs existants de Tunis, Carthage
et les alentours afin de répondre aux besoins des visiteurs résidents et
non-résidents.
9 Incitation pour larestauration du patrimoine culturel
* Fournir plus grande incitation pour la restauration et |'utilisation
intelligente du patrimoine culturel inclurant les monuments/maisons
historiques.

b) Améioration des services publics et facteurs environnementaux

10 Développement des services et équipements touristiques
* Prévoir des services et des équipements touristiques, notamment des
toilettes, des aires de repos, etc.
11 Introduction de recyclage d' eau
* Introduction de systemes de recyclage d’ eau dans les grands hotels et les
installations importantes.
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12.2 PLAN DE LA REGION DU CENTRE

12.2.1 Potentialités et contraintes

Cette région a été principalement développée comme noyau central du tourisme
balnéaire en Tunisie, avec |’ aéroport de Monastir comme porte d’ acces. Associé a
Monastir, ce noyau du tourisme attire le plus grand nombre de touristes étrangers
dans le pays, alors qu'il souffre d’'une importante fluctuation saisonniere des
demandes étant donné que la région est dépendante d’un tourisme balnéaire de

masse plutt bon marché.

Tableau 12.2.1

Principales caractéristiques de la région du Centre

Nombre en

% du total du

Sousse-Kairouan Remarques
1999 pays
T2 S 0, I -
I'I,'ﬁg?leldeﬁ arrivées a 1094708 17.9 85% de celui de Jerba-Z
Non-résidents 948 917 18,5 83% de celui de Jerba-Z
Durée du s§our (nbre de Relative ala moyenne nationale
jours) 8,4 131
Total des nuitées 8332960 23,6 97% de celui de Jerba-Z
Non-résidents 8003173 24,1 96% de celui de Jerba-Z
If’a'ssf\gers mternaﬂonagx 3597536 414 Départs et arrivées, le plus élevé de
al’ aéroport de Monastir tous les aéroports
Facteur de fluctuation Relatif ala moyenne nationale
i 3 28,0 95
saisonniére (1)(%)
Facteur (2)(%) 60,0 98 Relatif ala moyenne nationale
'I_'aux d’ occupation des 613 109 Relatif ala moyenne nationale
lits (%)
- - Nombre en % du pays
M onastir-Mahdia-Sfax 1999 Total Remarques
Total desarrivéesa 848 188 13,8 66% de celui de Jerba-Z
I" hotel
Non-résidents 702 021 13,7 61% de celui de Jerba-Z
Durée du s§our (nbre de 8,1 12,7 Relative ala moyenne nationale
jours)
Total des nuitées 5983078 16,9 69% de celui de Jerba-Z
Non-résidents 5 655 048 17,1 68% de celui de Jerba-Z
Passagers internationaux 32008 04 Arrivées et départs
a Sfax Thyna Airport
Facteur de fluctuation 23,0 81 Relatif &la moyenne nationale
saisonniére (1)(%)
Facteur (2)(%) 62,0 101 Relatif ala moyenne nationale
Taux d’ occupation (%) 63,7 113 Relatif &la moyenne nationale

Facteur (1) = Chiffre le plus bas des enregistrements mensuels a |’ hotel (arrivées) / chiffre le plus
élevé des enregistrements mensuels
Facteur (2) = Moyenne mensuelle des enregistrements a |I'hotel (arrivées) / chiffre le plus élevé
des enregistrements mensuels

Source :

ONTT, Le Tourisme Tunisien en chiffres, 1999, et Ministére des Transports.
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Tableau 12.2.2  Résultats des enquétes relatives a la région du Centre

Désignation Résultats Remarques
Visiteursd'El Jem parmi | Sousse: 27,4% Visité par des touristes balnéaires
ceux qui ont s§ourné Hammamet :  18,1% dont la durée de sgour est plus
dans chaque station Jerba: 9,4% longue, ainsi que par les touristes
balnéaire importante effectuant des circuits.
durant 3 nuits ou plus
% devisiteursde El Jem | Valeur: 73% Le niveau de satisfaction des
ayant éval ué par informations en plusieurs touristes peut étre grandement
«BON » langues: 44%; amélioré par des infrastructures de

signalisation/installations : qualité et de meilleures

43% explications.

Montant maximum que | Moins: 1 opérateur L es tours opérateurs européens
les tours opérateurs 5,00DT : 5 opérateurs interrogés évaluent I’ acces a El
Européens interrogés 7,50 DT : 1 opérateur Jem &5 DT par visiteur au
pensent que lestouristes | (Nombre total des opérateurs | maximum (presque équivaent au
sont préts a payer pour interrogés: 8) prix d entrée actuel).
El Jem dansles
conditions actuelles
Autres commentaires «LaTunisie devrait Le premier point (la nécessité de
critiques de tours promouvoir davantage son promouvoir le tourisme culturel) a
opérateurs européens riche héritage culturel, en plus | été soulevé par la plupart des
relatifsalarégion de ses destinations tours opérateurs interrogeés.
Sousse-K mer-soleil-plage. »

« Kairouan a une capacité

hoteliere tres limitée. »

Source: Equipe d'études JICA (sur la base des enquétes effectuées auprés des touristes en
juillet et aolt 2000 et de I’ enquéte effectuée aupres des tours opérateurs)

En plus des plages, cette région possede de riches ressources culturelles dans les
régions de I'intérieur ainsi que le long des cétes. Kairouan, en tant que centre de
culture islamique et centre historique dans le Maghreb, et le Colisée d' El Jem sont
les deux sites les plus riches en monuments de la région. Bien que ceux-ci fassent
partie de la plupart des circuits couvrant les sites culturels principaux du pays et
sont visités par nombre de touristes balnéaires, ils ne sont pas suffisamment
développés et donnent moins de satisfaction qu’ils ne devraient. Notamment, le
nombre de visiteurs a Kairouan est moins élevé que celui d’El Jem malgré son
importance historique (selon la comparai son des données statistiques disponibles).

Larégion possede les potentialités suivantes:

1 Un bon potentiel de développement pour un produit de «tourisme culturel
de classe internationale » a partir des deux sites a monuments, Kairouan et
El Jem, actuellement tres sous-développés pour étre en mesure de satisfaire
les besoins des touristes éclairés d’ aujourd’ hui, que ce soit pour un circuit a
théme culturel ou pour une excursion optionnelle de courte durée,

2 Un bon potentiel de développement pour une « visite des sites de Sousse,
Monastir et Mahdia», plus satisfasante a condition de fournir et
d’'améliorer les équipement touristiques (signalisation, traduction,
équipements collectifs de niveau international, etc.),

3 Un bon potentiel de développement par I'adjonction d'une nouvelle
destination complémentaire de caractére différent dans les «lles
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Kerkennah », centrée sur la nature et e tourisme écologique ainsi que sur
son mode de vie traditionnel unique (péche, éponge de mer, etc.),

Un potentiel a long terme de développement d'un «produit culturel
supplémentaire » a partir de Thapsus ( la plus grande nécropole punique, des
ruines romaines dont un colisée de taille réduite) pres de Ksar Hellal entre
Monastir et Mahdia, actuellement en cours de fouille et sujet de recherche
académique, ainsi que laville voisine de Lamta (L eptis Parva, pourvue d un
museée relativement moderne et petit, etc.).
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12.2.2 Concept de développement

L’ objectif du développement du tourisme dans cette région est d’améliorer les
stations balnéaires en matiere de service et d’ éguipements ainsi que de diversifier
les activités et les offres d’ excursions.

Le concept global de développement de cette région pour |'horizon 2016 est
d’augmenter sa compétitivité, sa rentabilité et sa durabilité en appliquant les
stratégies suivantes.

(1) Culture

Etablir Kairouan et El Jem comme destinations culturelles de classe
internationale en améiorant leur présentation et les instalations pour les
visiteurs en conformité avec les normes international es,

Développer ses nombreuses ressources potentielles afin de diversifier son
produit touristique.

) Qudité

Développer un éventail de produits complémentaires de classe internationale
(golf, plaisance, tourisme de congrés et voyages incentives, shopping,
souvenirs, restaurants, loisirs, etc.) afin d’augmenter la valeur des centre de
tourisme existants,

Améliorer I'un des trois principaux noyaux du tourisme balnéaire, de plus
en plus important a mesure que la capacité augmente et que le
développement progresse notamment a Mahdia, en améliorant |’ aspect
extérieur aussi bien que laformation du personnel,

Introduire une réforme procédurale pour créer des stations balnéaires haut de
gamme plus compétitives dans un marché mondia du tourisme ou la
concurrence est rude.

(3 Environnement

Protéger et gérer I’environnement naturel afin de satisfaire les besoins des
stations balnéaires haut de gamme,

Réhabiliter les Médinas historiques,

Développer le tourisme écologique dans les Tles Kerkennah pour une
nouvelle expérience touristiqgue combinant nature, écologie et mode de vie
traditionnel.
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12.2.3 Marchés ciblés

1

Vacanciers venant d’'Europe y compris des marchés émergents de
I’Europe de I'Est et de Russie a destination des plages de Sousse, Port El
Kantaoui, Skanes, Monastir et Mahdia (augmentation modérée sauf pour les
pays émergents),

Touristes du troisiéme age venant d’ Europe pour un voyage organisé bon
marché en hors saison en hiver (bonnes potentialités sous réserve de
promotion efficace),

Voyages incentives et séminaires en association avec les loisirs et la
détente (plage, golf, plaisance) en provenance d Europe (bonnes
potentialités pour le marché haut de gamme et/ou clientéle au pouvoir
d’ achat élevé, sous réserve de promotion efficace),

Visiteurs recherchant la détente sportive (plaisance, golf) (augmentation
modérée),

Touristes des pays industrialisés, y compris I’Amérique du Nord et d' Asie
de I’Est, pour des circuits thématiques : archéologie, culture, découverte
du Sahara sous forme d arréts d’'une ou deux nuits (en augmentation et
avec de bonnes potentialités),

Visites a caractére religieux en provenance des pays du Maghreb voisins
ou autres pays musulmans a destination de Kairouan ou Mahdia, etc.
(Augmentation modérée).

Le schéma 12.2.1 illustre le concept de développement (2016) incluant les
segments maeurs des marchés ciblés et leurs principaux itinéraires, en
comparaison avec la situation actuelle (en 2001).
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Schéma 12.2.1 Concept de développement de la région du Centre
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12.2.4 Plan de développement spatial

1)

2

3)

Le schéma 12.2.2 illustre le plan de développement de la région du Centre en
termes de la répartition des produits, des équipement et des infrastructures.

Il s'agit du coaur de la capacité balnéaire du pays, ou le développement a grande
echelle avait initialement commencé. Les principal es préoccupations comprennent
les types d hébergement de plus en plus diversifiés que le marché va offrir, le
modele de développement urbain a I’'intérieur et aux environs de la zone
Sousse-Kantaoui, et le changement de I'environnement dans les Médinas,
principale ressource culturelle de la région. L'"ONTT devra prendre en charge
avec ces préoccupations et d autres, a court et along terme

Dével oppement des fronts de mer urbains

Les modeles urbains dans les zones de stations deviendront plus variés. Les
opérateurs construiront des unités de vacances sur des terrains moins chers a une
certaine distance des fronts de mer. A Sousse et a El Kantaoui, les opérateurs
trouveront des mécanismes pour vendre la capacité sur les lotissements situés a
une distance du front de mer avec de belles vues (terrains de golf, montagnes).
Comme Sousse devient de plus en plus populaire, les opérateurs pourraient
solliciter le droit de construire sur des hauteurs plus élevées pour des projets de
plus forte densité (c.f. Benidorm en Espagne, Hawaii aux USA). L’ONTT doit
aider les responsables municipaux a déterminer les densités maximales
acceptables tout éément pris en considération (y compris les plans
d’aménagement urbain). Le modéle d'unité en hauteur a bord de la mer est un
modéle que la ville de Sousse peut sérieusement envisager eu égard a la
possibilité de sa commercialisation en Espagne et dans d’ autres pays.

Large gamme d’ hébergement

A l'instar d autres lieux de s§our méditerranéens (Costa Brava, lles Baléares,
Grece) le marché va naturellement diversifier I” offre d’ hébergement au niveau des
types physiques et des formes juridiques. Les appart-hotels (multi-propriété), les
villas et les maisons de ville deviendront plus courants, référant a types
d’ hébergement indépendant avec cuisine (self-catering). Des formules |égales non
traditionnelles y compris le timeshare, les rabais dans les intervalles, le leasing
saisonnier et annuel et les adhésions aux clubs deviendront plus courants. La
Direction des Investissements de I’ONTT devra se familiariser avec les opérateurs
de ces types non traditionnels de capacité des stations afin de conseiller les
ameénageurs tunisiens.

M arina comme stimulant

Il'y a plusieurs exemples de villes touristiques méditerranéennes béties autour
d’une ou de plusieurs marinas et plages, El Kantaoui en étant une. La marina sert
de banlieue a valeur goutée, un pble foca pour le commerce de détail, les
restaurants et les loisirs. L’ONTT doit encourager le savoir-faire européen pour la
conception de nouvelles marinas en Tunisie, ou pour la réhabilitation profonde
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des marinas existantes afin de stimuler le développement urbain substantiel au
voisinage. Les ééments distinctifs telles que les lagunes, les canaux, les bras de
mer et les quais renchérissent le colt de I'infrastructure urbaine. Cependant,
guand ils sont bien faits, ils stimulent le développement urbain de haute qualité
qui peut supporter un colt plus élevé. L’expertise internationale dans la
conception, le marketing et la gestion des groupements de stations balnéaires est
nécessaire pour renforcer le produit et le vendre de maniére agressive aux
populations européennes. L’ONTT et I’ AFT doivent promouvoir la collaboration
entre concepteurs et opérateurs tunisiens et leurs homologues étrangers qui
donnera naissance a des modéles plus créatif et une capacité d’ accueil mieux
commercialisable en compétition avec les unités italiennes, sardes, maltaises et

espagnoles.

(4) Environnement des Médinas

Une stratégie principale de ce plan consiste a utiliser le produit culturel pour
gouter de la valeur au produit balnéaire et donc le développement durable des
médinas est indispensable. Les vieux quartiers de Sousse, Kairouan, Mahdia et
Monastir vont subir un développement commercial croissant. Par conséquent, les
réglementations de construction qui régissent les aspects esthétiques doivent étre
renforcés et appliqués aux propriétaires. Sans une application vigoureuse des
réglementations de construction, des aspects tels que les climatiseurs, les antennes
de télévision, les panneaux publicitaires et les enseignes lumineuses
endommageront e cachet historique qui goute de la valeur et attire les visiteurs.
L’ONTT doit encourager le renforcement des ASM en matiére d’ application des
réglementations et de contréle dans chacune de ces villes pour assurer une
pérennité along terme.
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Schéma 12.2.2 Plan de développement spatial de la région du Centre

Thuburba | e
y Mataul
"hl'ﬁ ﬂ .;.. wwm ‘
I._I
wir's Maklar
vers Ebaitla
wers Gabes 4ars Eh:\% vars Sfax )

m :gam- Ihlp:’u‘nlﬂ & ﬁ.‘f’l‘}“rﬁ;'?.!.“““ '*' Aerapert

O fang @ e B OERWE.
@ " g EEe o e

b Iy ® fHlume @ R
(B iomans LT

Source: Byjuigse iMdmle 1A

35 Rapport final : Tomell



Chapitrel2 : Plans des régions sélectionnées

12.2.5 Plan de développement des produit et des équipements
(1) Tourisme balnéaire

1 Deéveloppement de stations haut de gamme
» Développement de stations haut de gamme a Skanés, Monastir, etc.
2 Embellissement des stations balnéaires actuelles
» Embellissement des stations balnéaires actuelles & Sousse, Monastir,
Mahdia, etc.
3 Développement de parcours de golf
* Deéveloppement de parcours de golf & Sousse ou ailleurs selon
Iaugmentation de la demande.

(2) Tourisme culturel

1 Amélioration des équipements pour les visiteurs ainsi de la présentation a
Kairouan
» Ouverture de centres de visiteurs aux normes internationales a Kairouan,
Sousse, Mahdia, Sfax, Monastir, etc., avec une présentation attrayante de
I"histoire. Ceci comprend la formation des guides et des employés du
centre.
2 Création d’une attraction touristique a El Jem
e Création d'une attraction touristique a El Jem et amélioration des
équipements pour les visiteurs.
3 Etablissement d un centre de visiteurs ala Médina de Kairouan et aMahdia
« Etablissement d’un centre de visiteurs a la Médina de Kairouan pres des
principales portes d entrée.
4 Création de circuits athémes
» Création et amélioration des circuits culturels dans larégion, y compris a
Kairouan, El Jem, Sbeitla, Mahdia, Sfax, etc.
5 Etablissement d’un Musée d’ Art Islamique
« Etablissement d’'un Musée d’Art Islamique a la Médina de Kairouan.
Ceci comprend la formation de guides touristiques et de conservateurs
de museées.
6 Modernisation du musée de Sousse
 Modernisation du musée de Sousse pour mettre a niveau les
équipements et la présentation au niveau des normes international es.

(3) Tourisme urbain

1 Développement du plan de promotion pour e tourisme de congres
* Préparation et développement du plan de promotion pour le tourisme du
congres.
2 Développement des activités deloisirs
» Développer davantage les activités de loisirs dont les restaurants, les
souvenirs, le shopping, les danses folkloriques, les casinos, etc. et ce, par
la déréglementation et les incitations.
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(4) Tourisme axé sur lanature

1 Développement d’un tourisme écologique dans lesiles Kerkennah
» Développement de centres de visiteurs et d'itinéraires touristiques dans
les Tles, qui serviront aussi bien a des fins de protection gu’a des fins
tourisme. Ceci comprend la formation de gardes forestiers et la tenue de
séminaires de sensibilisation pour les populations locales.
2 Deéveloppement des sports aguatiques
» Développement et promotion des sports orientés vers la nature dans la
région. Ceci comprend la formation d’instructeurs et la sensibilisation
des populations locales.

(5) Développement de |’ hébergement.

Tableau 12.2.3  Besoins en nombre de lits dans la région du Centre

1999 2006 2011 2016

Nuitées (millions) 8,3 12,2 15,2 18,4

Nombre delits 40,4 56,7 68,4 80,6
(milles)

Source: Equiped étude JICA

1 Construction d’ hétels (Sousse, Monastir, Mahdia, Sfax, etc.)

« D’autres centres d’ hébergement seront construits dans les zones urbaines
ou dans les zones touristiques existantes a mesure que la demande
augmente. Une variété de types de constructions devra étre prise en
compte selon la clientéle visée et les services a offrir (forfataire,
copropriété, time-share, etc.).

* Pour le tourisme de circuits culturels, davantage d hétels de 3 ou 4
étoiles de bonne qualité seront nécessaires.

« Laligne de conduite pour la construction devrait étre révisée pour faire
place a une configuration plus attrayante de la zone touristique qui est
actuellement monotone.

2 Développement de nouvelles zones touristiques

* Introduction d’une réforme des procédures pour obtenir des stations
balnéaires compétitives. Une conception plus innovatrice, un plan de
fonctionnement, un plan d'investissement, etc. seront nécessaires pour
atteindre cet objectif. La réforme des procédures devra comprendre des
propositions innovatrices pour chague étape du développement. Ceci
requiert la participation d’ experts internationaux choisis sur concours.

3 Amélioration des hotels existants
 Modernisation des services et installations des hbtels existants. Ceci
comprend laformation du personnel.
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12.2.6 Plan de développement de l'infrastructure
(1) Routes et transports
a) Amélioration des encombrements du trafic touristique

1 Aménagement de parkings a Sousse, Monastir et Mahdia
* Aménagement de parkings le long des stations balnéaires a Sousse,
Monastir et Mahdia;
2 Aménagement de laroute entre le futur aéroport et I’ autoroute
 Aménagement d’ une bretelle de raccordement entre le futur aéroport
international d’ Enfidah, lavoie express et laroute nationale 1.
3 Aménagement d'un systéme de transit entre e futur aéroport et Sousse
* Aménagement d'un systéme de transit entre le futur aéroport
international d’Enfidah et le train ou le métro pour la connexion avec
Sousse.

b) Pour une visite des sites touristique plus paisible.

4 Création de parkings pour voitures dans les sites touristiques
» Création de parkings dans les principaux sites touristiques comme le
Musée de Sousse, Kairouan et El Jem, etc.
5 Introduction de navettes entre Sousse et Kairouan
* Introduction d'un service de cars pour touristes faisant la navette entre
Sousse, Kairouan et El Jem.

(2) Environnement et services publics
a) Amédlioration del’ aspect extérieur et de |’ attrait

1 Réhabilitation de la Médina de Kairouan, Sousse, Monastir et Mahdia

» Réhabilitation de la Médina de Kairouan, Sousse, Monastir, Mahdia,

Sfax, etc. Ceci inclure la sensibilisation des habitants de quartier.
2 Amélioration dela collecte des ordures

 Amédlioration des collectes d ordures et nettoyage des rues dans les

principaux sites touristiques et ala Médina de Sousse et Kairouan.
3 Embellissement des rues et des routes touristiques

» Embellissement du front de mer a El Kantaoui, Sousse, Monastir et
Mahdia, etc.

« Amédioration et embellissement des routes touristiques inclurant le
jardinage, mobiliers urbains, éclairages publics, etc. particulierement la
route entre Sousse et Mahdia.

4 Incitation pour larestauration du patrimoine culturel

e Fournir plus grande incitation pour la restauration et |’utilisation
intelligente du patrimoine culturel inclurant les monuments/maisons
historiques.

5 Miseen valeur du front de mer
» Embellissement des fronts de mer a Sousse, Monastir, Mahdia, etc.
6 Embellissement desrues
« L’amélioration des routes touristiques, atravers en autres des travaux
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d embellissement, des travaux paysagers, |'installation d’équipement
routier, d éclairage public, etc., notamment sur les routes entre Sousse et
Mahdia, etc.

b) Améioration des services publics et facteurs environnementatix

7 Miseen place d’ équipements collectifs pour touristes
« Améioration des équipements collectifs pour touristes, y compris les
toilettes et leurs éguipements dans les principaux sites touristiques
comme Kairouan, El Jem etc.
8 Introduction de recyclage d’ eau
* Introduction de systemes de recyclage d eau dans les grands hotels et les
installations importantes.
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12.3 PLAN DE LA REGION DU SUD-OUEST

12.3.1 Potentialités et contraintes

La région touristique de Gafsa-Tozeur, qui correspond a la région saharienne, du
fait de ses ressources touristiques naturelles, attire environ 752 000 visiteurs
étrangers en termes d’ enregistrements a I’ hotel (en 1999), soit 66% de ceux de la
région de Jerba-Zarzis (le tableau 12.3.1). Toutefois, actuellement, |a région est
considérée uniquement comme I’une des diverses destinations visitées dans le
cadre de circuits touristiques et non comme une destination principale, avec une
tres faible moyenne de longueur de sgjour de 1,4 jour.

Tableau 12.3.1  Principales caractéristiques de la région du Sud-Ouest

Région de Gafsa-Tozeur No;r;)grge in | %dutotd du Observations
pays

Total desarrivéesa 842 579 13,8 66% de celui de Jerba-Z
I"hotel

Non-résidents 752 135 14,6 66% de celui de Jerba-Z
Durée du s§our (nuitées) 1,4 22 Relative ala moyenne nationale
Total de nuitées par 1 213 560 34 14% de celui de Jerba-Z
visiteur

Non-résidents 1 054 990 3,2 13% de celui de Jerba-Z
Passagers internationaux 72 185 0,8 Arrivées et départs
al’aéroport de Tozeur
Fluctuation saisonniére : 36,0 124 Relative ala moyenne nationale
Facteur (1)(%)
Facteur (2)(%) 63,0 102 Relative ala moyenne nationale
Taux d’ occupation des 35,9 63,5 Relative ala moyenne nationale
lits (%)
Sous-régions de | Nombreen | % dutotal du Observations
Zarzis-Gabes 1999 pays
Total desarrivéesa 238 400 39 19% de celui de Jerba-Z
I"hotel

Non-résidents - -
Durée du s§our (nuitées) - -
Total de nuitées par 914 615 2,6 11% de celui de Jerba-Z
visiteur

Non-résidents - -
Passagers internationaux 1 868 606 215 Arrivées et départs, 52% de ceux
al’aéroport de de |’ @éroport de Monastir
Jerba-Zarzis

Facteur (1) = Chiffre le plus bas des enregistrements mensuels a |’ hotel (arrivées) / chiffre le plus
élevé des enregistrements mensuels

Facteur (2) = Moyenne mensuelle des enregistrements a I’ hétel (arrivées) / chiffre le plus élevé
des enregistrements mensuels

Source: ONTT, Le Tourisme Tunisien en chiffres, 1999, et Ministére des Transports

Les passagers internationaux (arrivée et départ) a |I'aéroport de Tozeur-Nefta
étaient d’environ 72 000 en 1999, ne congtituant qu’ une petite partie des visiteurs
de la région. En outre, la région n'est pas, a I’heure actuelle, suffisamment
attractive pour la plupart des touristes recherchant un tourisme balnéaire, comme
le suggere le tableau 12.3.2, méme pour ceux de Jerba.
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Du fait que les sous-régions de Zarzis-Gabés, qui correspondent a la région
berbére, sont considérées comme faisant partie de la région touristique de
Jerba-Zarzis, il n'existe pas de données statistiques distinctes. En comparaison
avec les zones touristiques de I'fle de Jerba, la région berbére posséde peu
d’ hétels et la durée moyenne des s§ours est considérée comme étant bien plus
courte gue celle dans les hotels des stations balnéaires (tableau 12.3.1).

Tableau 12.3.2  Visiteurs de Tozeur parmi les visiteurs séjournant dans d’'autres
régions

Jerba Sousse Hammamet Tunis

Visiteurs de Tozeur parmi ceux
séjournant dans chacune de ces 7,3% 3,9% 57% 4,2%
villes trois nuits ou plus

Source: Equipe d éude JICA (sur la base des enquétes effectuées auprés des touristes en juillet
et ao(it 2000)

La région du Sud-Ouest devrait étre développée et transformée en destination
touristique principale, a travers le développement de nouveaux produits et leur
diversification, permettant ainss a l'industrie du tourisme (qui souffre
actuellement d’un faible taux d’ occupation) d’ en bénéficier, tout en contribuant au

développement régional.

En outre, la région berbére posséde un potentiel remarquable qu’il convient de
développer, au moins en tant que destination touristique secondaire plutét que
comme arrét sans importance, comme cela est le cas actuellement. De nombreux
guides de voyage importants, notamment le « Guide Bleu», «Michelin»,
« Lovely Planet », etc., apprécient fortement cette région et consacrent plusieurs
pages a sa culture typique, tout particulierement a son architecture célébre.

Larégion sud possede les potentialités suivantes :

1 Un bon potentiel de «développement d hotels pittoresques » (hétels a
caractere local, tentes, etc.) dans les oasis de montagne ciblées pour les
visiteurs recherchant un tourisme haut de gamme, des circuits a théme, des
séminaires et dans le but de prolonger leur s§our danslarégion,

2 Un bon potentidd de «développement d'une plus grande diversité de
randonnées » dans la nature, de circuits autour du théme de lafaune et de la
flore, de circuits géographiques et géologiques combinés a des aspects
culturels, historiques et de vie traditionnelle) dans les oasis de montagne, la
vallée de Selja, le Chott-El-Jerid, etc.,

3 Un bon potentiel de « développement de circuits touristiques typiques »
comprenant les Ghorfas et les Ksars combinés aux vues imprenables de la
région,

4 Un bon potentiel de « produits touristiqgues combinés du Sud tunisien »,
couvrant différents types de ressources et d activités et proche d’'un autre
centre touristique, I'1le de Jerba.
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12.3.2 Concept de développement

L’ objectif du développement touristique de la région Sud consiste a en faire I’un
des centres touristiques tunisiens, offrant ains une nouvelle image au tourisme
tunisien. Une promotion réussie de cette région permettrait de fortement
augmenter le nombre de visiteurs et leur contribution al’ économie locale.

Le concept de développement général du tourisme de la région a I’ horizon de
2016 consiste a améliorer sa compétitivité, sa rentabilité et sa durabilité par le
biais des stratégies suivantes :

(1) Sahara

» Faire du Sahara tunisien la destination privilégiée en Tunisie sur le marché
mondial du tourisme, tout particulierement sur les marchés trés lucratifs des
congres, du tourisme hivernal, du troisieme age, de week-end, etc. en
provenance de I’ Europe proche,

» Développer Matmata et Tataouine comme centre touristique secondaire, afin
d’ exposer I'habitat et le mode de vie tunisiens traditionnels tout a fait
uniques,

» Développer les riches ressources panoramiques, naturelles et culturelles
autour de Tozeur, Douz, Matmata, Tataouine, etc. pour une découverte
unigque du Sahara et de lavie et coutumes traditionnelles des Berberes,

» Développer et promouvoir des circuits a theme attractifs, de soft aventure,
diverses activités sportives, tourisme a vélo, trekking, etc. combinés aux
caractéristiques distinctives de larégion.

() Qualité

o Développer des sources complémentaires de visiteurs par saison, avec des
visiteurs optionnels des centres balnéaires en été et, en hiver, du tourisme de
congres ou hivernal,

» Développer des stations haut de gamme de classe internationale dans les
zones sélectionnées des oasis de montagne, des vallées panoramiques, du
désert, etc.

(3 Environnement

» Protéger et gérer I’environnement naturel fragile afin d’' étre en mesure de
répondre aux attentes des visiteurs,

* Mettre en valeur et embellir les oasis,

» Gérer laconsommation d’ eau et introduire plus d’ eau recycl ée.
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12.3.3 Marchés ciblés

1 Vacanciers balnéaires des centres touristiques de Jerba, Sousse et Monastir,
afin d’ offrir a ces touristes comme option la découverte optionnelle du
Sahara (afflux existant important, augmentation modérée),

2 Voyages de congrés et séminaires en provenance d Europe (en
augmentation et avec de bonnes potentialités),

3 Tourisme hivernal et de troiséme age en provenance d Europe (en
augmentation et avec de bonnes potentialités),

4 Touristes des pays industrialisés , y compris I’Amérique du Nord et d’'Asie
de I’Est, pour des circuits thématiques : archéologie, culture, découverte
du Sahara sous forme d arréts d’'une ou deux nuits (en augmentation et
avec de bonnes potentialités),

5 Touristes en provenance d’ Europe pour un week-end et recherchant un
s§jour bref et pratique, mais exotique en Afrique du Nord ou dans le Sahara,
a des tarifs abordables et compétitifs (bonnes potentialités, dépendant des
initiatives des compagnies aériennes, des vols et de leur disponibilité).

Le schéma 12.3.1 illustre le concept de développement (2016) incluant les
segments majeurs des marchés ciblés et leurs principaux itinéraires, en
comparaison avec la situation actuelle (en 2001).
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Schéma 12.3.1 Concept de développement de la région du Sud-Ouest
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12.3.4 Plan de développement spatial

1)

2

Le schéma 12.3.2 illustre le plan de développement de la région du Sud-Ouest en
termes de la répartition des produits, des équipements et des infrastructures.

La mission de I'ONTT en tant qu organisme chargé du développement du
tourisme consiste principalement a promouvoir I’ action des autres organismes afin
de faciliter la création d’ entreprises dont I’ activité est liée au tourisme.

Modeles de Développement du Désert

Pour les deux bassins jumeaux du Sud, situés a Matmata-Tataouine et a
Tozeur-Nefta, il est possible denvisager deux modeles différents d unités
touristiques tres intéressants. Les exemples proviennent du sud-ouest de
I’ Amérique dans des villes telles que Havasu City, Sedona et Palm Springs, toutes
des petites villes attirant de grands nombres de touristes et de retraités résidents en
guéte d air pur sans pollen, d’un rythme de vie calme et un climat doux en hiver.
L’accent est mis sur les sports de santé, de larges panoramas et les cultures
traditionnelles du Mexique et du Navajo, particulierement a travers leurs travaux
d’ art et d’'artisanat. Pour des raisons naturelles et culturelles, ces régions offrent
une vie de grande qualité que les personnes agées recherchent. D’ autres villes au
Mexique offrent le méme confort et attirent également des vacanciers et des
retraités américains. Grace a sa proximité avec I’ Europe, le grand Sud tunisien est
apeu pres auss attrayant.

Un autre modéele de désert est représenté par I'énorme succeés de Sun City en
Afrigue du Sud ou Las Vegas aux Etats Unis, mettant toutes deux I’ accent sur les
loisirs et le divertissement pour les jeunes et les vieux, 24 heures par jour.
Beyrouth est une ville arabe remplissant une mission de loisirs semblable. Encore
une fois, la proximité avec I'Europe rend ce modéle convenable, et au fur et a
mesure que la connaissance des attractions du Sud tunisien se développe en
Europe, le Grand Sud peut gagner sa place sur |le marché européen en tant que site
de récréation saharien le plus proche et le plus divertissant du marché européen.

La variété des mesures proposees pour le Sud dans ce plan national soutient ces
deux modeles. L’ONTT peut continuer a promouvoir I’investissement dans les
nouvelles opportunités pour les sports et les loisirs au Sud et faire recours ade tels
modeles pour assister |es aménageurs dans la formulation des projets along terme.
Il sagit la d'une opportunité maeure se présentant a une destination
nord-africaine que le Sud tunisien peut pleinement exploiter. Des villes comme
Luxor et Marrakech viennent al’ esprit en tant qu’ autres candidats similaires.

Disponibilité aisée des terrains pour les projets privés

Si le Sud est a développer en tant que région populaire de vacances pour le
tourisme culturel et pour le tourisme de long sgjour, les opérateurs doivent élargir
son offre des éguipements sportifs (tennis, golf, piscines), des espaces de
shopping et des options de loisirs. Les opérateurs prives seront amenés a acqueérir
de grands lotissements pour construire des unités touristiques, des centres
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commerciaux, des clubs de loisirs et des appartements et éventuellement méme un
aéroport prive. L’ONTT et les autorités de promotion de I’ investissement doivent
encourager les partenariats entre aménageurs tunisiens et européens pour utiliser
I’ expertise et les réseaux commerciaux européens. Si des problémes juridiques
concernant les titres de propriété fonciére surviennent, I’AFT peut aider les
aménageurs a résoudre rapidement les problemes liés ala propriété.

(3) Aménagement des Parcs Nationaux

Une opportunité majeure nécessitant une gestion prudente des terrains par le
MEAT et le MA est la création des parcs naturels, I’un a Joil qui est dga
programme et un autre a la chaine de montagnes de Chebika-Redeyef au nord de
Chott El Fgg. L’ONTT peut aider ces autorités dans la préparation du parc de
Jbil en matiére d'infrastructure pour les différents types de randonnées atravers la
région de Jbil, celle-ci étant une région parfaite pour le marché de I’ éco-tourisme
européen en expansion.

Une zone beaucoup plus accessible est |a chaine panoramique de montagnes a
I’est de Chebika ayant deux routes existantes avec des paysages spectaculaires,
I’une ayant servi de route d’ évasion pour le renard du désert, le Généra Rommel
pendant la Deuxiéme Guerre Mondiale. Celle-ci est une autre zone qui S adapte
bien aux activités basées sur |’aventure et la nature, nécessitant un ensemble de
services destinés aux visiteurs et des éléments de gestion des parcs. Les parcs ou
les zones protégées ne sont pas tous intéressants pour le tourisme international,
mais ces deux le sont. Pour cette raison, ce rapport recommande une mobilisation
claire de lapart del” ONTT pour inciter a une définition claire et une protection
du territoire avant 2006, ainsi que I’ installation compl ete des équipements (centres
de visiteurs, routes d’ acces, repas et hébergement ,etc.) avant 2011.
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Plan de développement spatial de la région du Sud-Ouest

Schéma 12.3.2
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Chapitrel2 : Plans des régions sélectionnées

12.3.5 Plan de développement du produit et des eéquipements
(1) Tourisme saharien
a) Zonedu centre saharien

1 Centrederenseignement al’ aéroport
 Améioration du centre de renseignement touristique a |’ aéroport. Ceci
inclut laformation du personnel.
2 Musée du Saharaet des oasis
e Création d'un Musée du Sahara et des oasis a Tozeur. Ceci inclut la
formation d’ un conservateur.
3 Promotion du sport au désert
» Développement et promotion de divers sports autour de Tozeur et Douz.
Ceci comporte laformation de guides et d’ instructeurs sportifs, de méme
gue des mesures incitatives pour les entreprises locales.
4 Centre de randonnées du Sahara et musée en plein air a Douz
» Création d un centre de trkking et de randonnées a dos de dromadaire et
d’ un musée en plein air a Douz. Ceci inclut la formation du personnel.
5 Deéveloppement de I’ agro-tourisme dans les oasis
o Développement de ['agro-tourisme dans les oasis a travers
I’aménagement de fermes modéles illustrant |’ancienne agriculture
traditionnelle...

b) Zone du Centre berbere

6 Centred accueil des Ksars et des Ghorfas a Tataouine ;

» Présentation du contexte général, de I’histoire, de la distribution des
ksars et des ghorfas dans la région, au moyen de la technologie
audiovisuelle. Ceci inclut laformation du personnel.

7 Développement des Ksars et des Ghorfas

* Restauration des ksars et des ghorfas et leur développement pour
utilisation touristique. Ceci inclut la création d’ un organe de coopération
permettant de couvrir cette opération.

c) Aspects communs

8 Développement des souvenirs
» Développement de souvenirs distincts et de la formation des artisans, y
compris des mesures d’incitation pour les entreprises.locales.
9 Développement de spectacles et du folklore
o Développement des danses folkloriques par I'intégration de danses
traditionnelles et d’ aspects modernes.
10 Développement d’ établissements thermaux
» Développement d’ établissements thermaux dans la région du Sahara et
larégion berbére.
11 Création de circuits atheme
« Creation et améioration des circuits sahariens et culturels dans la
région dont, Tamerza, Nefta, Seldja, Matmata, Ksars et Ghorfas, etc.

Rapport final : Tomell 48



Chapitrel2 : Plans des régions sélectionnées

12 Développement de stations haut de gamme
o Développement de stations haut de gamme avec des paysages
panoramiques dans larégion.
(2) Tourisme axé sur lanature

1 Développement du tourisme cycliste
» Développement et promotion du tourisme cycliste dans les oasis et aux
alentours. Ce développement inclut une assistance technique aux tours
opérateurs locaux pour la commercialisation et la promotion au sein des
pays europeens.
2 Développement de terrains de golf respectant I’ environnement
» Développement de terrains de golf a Tozeur suivant une méthode
respectant |’ environnement.
3 Développement de larandonnée a dos de chameau a Douz
» Développement de la randonnée a dos de chameau, y compris la
modernisation des infrastructures de soutien telles que douches, toilettes,
etc.
4 Parc National de Jbil
o Développement du Parc National de Jbil. Ceci inclut la formation de
gardesforestiers.
(3) Développement de |’ hébergement

Tableau 12.3.3  Besoins en nombre de lits dans la région du Sud-Ouest

1999 2006 2011 2016
Nuitées (millions) 1,2 1,9 2,9 4.4
Nombre delits 102 117 14,1 19,2
(milles)
Note: L e tableau ci-dessus ne comprend pas Matmata et Tataouine.

Source: Equiped étude JICA

Bien que la suspension de I’augmentation de lits ait été recommandée avant le
taux d occupation sera amélioré dans la région, I’aménagement d’ hébergement
comme suit devra étre mis en oauvre en vue de correspondre aux besoins de
touristes.

1 Développement de I’ hébergement pittoresques a caractére local
» Développement de I’ hébergement typique haut de gamme, qui devrait
étre en harmonie avec |le paysage environnant.
2 Congtruction d’ hotels
o Il sera nécessaire de construire d'autres hotels dans les zones
touristiques existantes ou dans la zone urbaine, en fonction de
I’augmentation de la demande. Du fait que le paysage constitue un
élément important dans la région, | architecture (notamment les
dimensions et les couleurs) devra suivre les directives en matiere de
construction.
3 Amédioration des hotels existants
 Amédioration des services et des instalations des hétels existants et
formation du personnel.
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12.3.6 Plan de développement de l'infrastructure
(1) Routes et transports
a) Amélioration des encombrements du trafic touristique

1 Améioration del’acces a Tozeur
* Améioration de |’ exploitation des vols vers Tozeur, a partir del’ Europe,
de Tunis et de Jerba en reprogrammant et en gjoutant des vols, de fagcon
a ce que cela soit plus pratique pour les touristes et les agences de
voyage.
2 Améioration del’acces a Matmata, Médenine et Tataouine
e Accééation du plan d'extension de la voie rapide entre Sousse et
Médenine et du projet d’ extension en cours de lavoie ferrée entre Gabés
et Médenine.

b) Pour une visite des sites touristique plus paisible.

3 Signalisation en trois langues
» Prévoir une signalisation en arabe, francais et anglais sur les routes du
circuit touristique.
4 Amélioration du « Lézard Rouge »
 Amélioration des services du «Lézard Rouge » (plus de voyages, de
nombre de passagers, d informations sur les départs et les arrivées, etc.)
et développement d'une plate-forme et d’un parking pour les véhicules a
la station des Gorges de Seldja.
5 Aménagement de laroute entre Matmata et Tataouine
* Aménagement des trottoirs du troncon Techine-Ksar Ouled Bou Abid
sur une distance de 43 km, qui fait partie du troncon entre Matmata et
Tataouine, comme projet prioritaire a court terme.
6 Amélioration des voies d accés aux Ksars
« Améioration des voies d’'acces a chacun des ksars les plus importants
des circuits identifiés, notamment & Ksar Joumaa, sur une colline
spectaculaire, et auquel il n’est possible d’ accéder actuellement que par
véhicule 4 x 4 sur laroute de Ksar Haddada a M édenine.

c) Connexion entre le centre saharien et le centre berbere

7 Création d’une piste dans le désert entre Douz et Ksar Ghilene
» Développement d une piste dans le désert qui relierait le parc naturel de
Douz-Jebil a Ksar Ghilene en vue d'un réseau routier plus pratique.

(2) Environnement et services publics
a) Amélioration del’ aspect extérieur et de|’ attrait

1 Collecte desordures
 Amédlioration de la collecte des ordures et du nettoyage des sites
touristiques les plus importants, notamment les circuits touristiques des

oasis et des ksars.
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2 Miseenvaleur desoasis
« Amélioration des pistes des oasis de Tozeur et de Nefta, etc.
3 Restauration des ksars et ghorfas
* Restauration des ksars et ghorfa et utilisation intelligente pour le
tourisme et I'éducation d'histoire et de civilisation berbére en
collaboration avec le syndicat d'initiative.

b) Améioration des services publics et facteurs environnementaux

4 Encouragement du traitement des eaux usées
» Encouragement d'installation du systéme de traitement afin de conserver
la consommation de |’ eau potable et de promouvoir I’ utilisation des eaux
recyclées.
» Introduction de systemes de recyclage d eau dans les grands hotels et les
installations importantes.
5 Senshilisation des habitants concernant la réduction de la consommation
d’ eau
* Organisation des séminaires afin de sensibiliser les habitants de quartier
et les touristes aréduire la consommation d’ eau.
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Chapitrel3 : Mesures pour 2006

13 MESURES POUR 2006
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Chapitrel3 : Mesures pour 2006

13.1 PROPOSITIONS DE PROJETS ET PROGRAMMES

13.1.1 Identification des projets et programmes possibles

Dans le Tome I du présent rapport, I’évaluation détaillée de la situation et des
perspectives futures permet d’identifier des plans sectoriels qui comprennent
divers projets et programmes a mettre en place vers 2016 [chapitre 7 « Plans
sectoriels »].

Dans les chapitres précédents, un grand nombre de propositions de projets dans
les trois régions sélectionnées ont ¢galement été identifiées sous la forme de plans
de développement des produits et des équipements, et plan de développement de
I’infrastructure. [chapitre 12 « Plans des régions sélectionnées (2016) »]

Schéma 13.1.1 Formulation des projets et programmes prioritaires

Plan national de développement du tourisme (2016)

Plans régionaux de développement du tourisme (2016) Projets prioritaires (2006)

Chapitre 3 : Identification des principaux
Points forts, points faibles, Opportunités et Risques
Chapitre 6 :
Axes de développement
Chapitre 4 : Chapitre 5 : Culture )
Objectifset || Prévision de la L Sahara Y Chapitre 7 :
Stratégies demande Qualité Plans sectoriels
Environnement T
: |
Sélection des régions ‘@ i
|
Chapitre 11 '
1. Région du Grand Tunis [~~~ [~~~ """"7"777° '
2. Région du Centre i
3. Région du Sud-Ouest !
\ |
|
i v
|
v

Chapitre 12 - -
de dével > Plans de e O arammes et
Concept de développement . - gra S
développement projets éligibles

!

Chapitre 14 :
Programmes et

Potentiels Contraintes

proiets prioritaires

Source:  Equipe d’étude JICA
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13.1.2

Parmi les composantes des plans sectoriels au niveau national et des plans de
développement au niveau régional, des propositions de projets et programmes
prioritaires, dont la mise en place est recommandée vers 2006, ont été identifiées a
travers une enquéte plus détaillée conduite durant la deuxiéme phase d’étude en
Tunisie et lors de discussions avec les diverses parties concernées.

Durant la sélection, I’importance de chaque projet ainsi que les aspects suivants
ont ét¢ diiment examinés afin de déterminer les propositions de projets et
programmes prioritaires.

1 Projets visant a améliorer |I'image de marque du tourisme tunisien dans le
marché du tourisme.

2 Facteurs contribuant a I’ attraction destouristes étrangers.

3 Facteurs contribuant a I’augmentation desrecettes du tourisme.

La section suivante présente une liste de propositions de projets et programmes
prioritaires.

Propositions de projets et programmes prioritaires

Les propositions de projets et programmes prioritaires ont été identifiées comme
les montre le tableau 13.1.1. Chacun d’eux est présenté en relation avec chacun
des quatre axes principaux. Il est bien évident que tous s’intégrent avec au moins
un de ces quatre axes (Culture, Sahara, Qualité et Environnement). L importance
de chaque projet ou programme diiment examiné dans le processus de sélection
est indiqué par "+", "++" ou "+++".

Par la suite, les aspects suivants ont été pris en considération pour 1’évaluation des
propositions de projets et de programmes prioritaires :

+ Importance de chaque projet ou programme,

* FEtat d’avancement du projet ou programme, y compris la disponibilité du
terrain,

* Projets provenant du secteur public susceptibles d’encourager les activités
du secteur privé,

* Projets ou programmes pour lesquels d’autres organisations ne sont pas
engagees,

* Possibilité¢ d’introduire une assistance étrangere.

Les résultats sont indiqués dans la derniére colonne de chaque liste. Les
propositions de projets et de programmes prioritaires concordant avec les aspects
ci-dessus sont marqués avec [V] et ceux partiellement concordant sont marqués
d’un [(V)] dans la derniére colonne.
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Tableau 13.1.1
(1) Région du Grand Tunis

Propositions de projets et de programme prioritaires (1/4)

Projets et Programmes C S Q E note R

1-1 Ame,llorat}on des sites o — Trés necessaire N
archéologiques de Carthage

1-2  Aménagement du parking a n i Une partie du )
Carthage centre d’accueil

1-3  Mise en place d’un musée du MEAT \
circuit des eaux de Carthage a ++ +
Malaga

1-4  Amélioration du Musée du Bardo ++ + Etude par BM

1-5 Réhgb1l1tat10n de la Médina de i n it ASM \
Tunis

1-6 Mise en place d’un centre de Tres necessaire \

. . \ 1 . ++ ++

visiteurs a la Médina de Tunis

1-7 Mise en place d’un centre Tres necessaire \
d’artisanat dans la Médina de ++ +++
Tunis

1-8 Amélioration de la collecte des Besoin pour la \

+ +++ e

ordures Médina

1-9 Remplacement des cébles aériens Encourageant \
et des antennes de télévision dans + ++ | réhabilitation
la Médina de Tunis

1-10 Restauration et présentation de n i MEAT \
I’aqueduc

1-11 Ame,llorat}on des sites i - Tres necessaire \
archéologiques

1-12 Amélioration des routes d’accés . 4 Dougga ")
aux sites

1-13 Promotion du tourisme de congres +++ Trés necessaire \

1-14 Panneaux routiers indiquant les — ONTT \
principaux sites touristiques

1-15 Développement de I’animation — Secteur privé
touristique

1-16 Création de circuits touristiques i — Haut priorité \
thématiques

1-17 Davantage d’incitations pour la ASM \
restauration du patrimoine + ++
culturel

1-18 Embellissement de ONTT \
I’environnement urbain autour des ++
sites touristiques

1-19 Embellissement du littoral + ++ | ONTT ()

1-20 Développement de stations — n Haut priorité \

balnéaires haut de gamme

N.B.:

R : résultat

C: Culture, S: Sahara, Q: Qualité, E: Environnement; +~+++: importance,

Rapport final : Tomell

56



Chapitrel3 : Mesures pour 2006

Tableau 13.1.1  Propositions de projets et de programme prioritaires (2/4)

(2) Région du Centre

Projets et Programmes C S Q E note R
2-1 Réhabilitation de la Médina de Trés necessaire N
. ++ ++
Kairouan
2-2  Mise en place d’un musée des i n Un musée existant pres
arts islamiques a Kairouan de Rakkada
2-3  Centre d’accueil de la Médina Besion d’exécuter \
. + ++
de Kairouan
2-4 Davantage d’incitations pour la ASM N
restauration du patrimoine + ++
culturel
2-5 Amélioration de la collecte des n i Besoin pour la Médina N
ordures
2-6 Création d’une attraction i n AMVPPC, ONTT N
touristique a El Jem
2-7 Rehabllltatlon de la Médina de i i ASM N
Mahdia
2-8 Remplacement des cables ASM \
. i + ++
aériens dans la Médina
2-9 Embellissement du littoral + ++  ONTT ()
2-10 Embellissement des rues dans i ONTT ()
les zones touristiques
2-11 Réhabilitation de la Médina de n i Création de Circuit ()
Sousse
2-12 Développement de parking a Unclairement de
. + ++ . o 1es .
Sousse, Monastir, etc. Disponibilité de terrain
2-12 Modernisation du musée de Etude par BM
++ +
Sousse
2-13 Développement de I’animation - Secteur privé
touristique
N.B.: C: Culture, S: Sahara, Q: Qualité, E: Environnement; +~+++: importance
R : résultat
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Tableau 13.1.1  Propositions de projets et de programme prioritaires (3/4)

(3) Région du Sud-Ouest

Projets et Programmes Q E note R
3-1 Centre d’information a n n ONTT N
I’aéroport
3-2 Création d’un musée du Sahara - n Trés necessaire N
et des oasis
3-3 Création d’un centre de Un musésexistant \
randonnées sahariennes et d’un ++ +
musée en plain air
3-4 Promotion des sports au désert ++ + ONTT+FMTV \
3-5 Mise en place d’un centre — i Tres necessaire N
d’accueil aux Ksars a Tataouine
3-6 Développement touristique des n n Tres necessaire N
Ksars et Ghorfas
3-7 Création de circuits — n Trés necessaire N
thématiques
3-8 Embellissement des oasis + ++  Trés necessaire \
3-9 Amélioration des randonnées a Trés necessaire \
. + ++ +
dos de dromadaire a Douz
3-10 Développement du ONTT N
. ++ ++
cyclotourisme
3-11 Restauration des Ksars et Trés necessaire ()
++ ++
Ghorfas
3-12 Développement de — n Secteur privée
I’hébergement pittoresque
3-13 Aménagement de stations pour i i Secteur privée
vacanciers haut de gamme
3-14 Panneaux routiers indiquant les 4 - ONTT N
principaux sites touristiques
3-15Amélioration des routes entre - n MEH N
Matmata et Tataouine
N.B.: C: Culture, S: Sahara, Q: Qualité, E: Environnement; +~+++: importance
R : résultat
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Tableau 13.1.1 Propositions de projets et de programme prioritaires (4/4)

(4) L’ensemble du territoire

Projets et Programmes S Q note R
4-1 Réforme des procédures pour le Trés necessaire N
développement des zones ++
touristiques
4-2 Formation du personnel pour i Tres necessaire N
I’information touristique
4-3 Formation du personnel du i Tres necessaire N
secteur du tourisme
4-4 Formation des guides N i Trés necessaire \
touristiques
4-5 Formation des conservateurs ++ Intégré partiellement (V)
4-6 Développement du marché des n i Intégré partiellement (V)
souvenirs
4-7 Production et remise a jour du n i Intégré partiellement )
matériel de promotion
4-8 Séminaire sur I’investissement ++ Trés necessaire \
4-9 Réorganisation des incitations a i Besoine d’un étude \
I’investissement detaiée
4-10 Enquétes périodiques aupres n i Responsabilité d’ONTT
des touristes
4-11 Encouragement a la réduction Intégreé partiellement ")
de la consommation d’eau
4-12 Renforcement des statistiques Responsabilité d’ONTT
et analyses en matiére de ++
tourisme
N.B.: C: Culture, S: Sahara, Q: Qualité, E: Environnement; +~+++: importance
R : résultat
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13.2 PROJETS ET PROGRAMMES PRIORITAIRES SELECTIONNES

Parmi les propositions de projets et de programmes prioritaires énumérés dans la
section précédente concordant avec les aspects d’évaluation (indiqué avec [V] ou
[(\)] dans la derniére colonne) , quatre groupes de projets prioritaires ont été
¢tablis et deux groupes de programmes prioritaires ont ¢galement été¢ formulés.

Les programmes et projets sélectionnés sont :

Paquet A : Parc du patrimoine de Carthage,

Paquet B : Patrimoine islamique urbain,

Paquet C : Vie quotidienne au Sahara et dans les oasis,

Paquet D : Amélioration des circuits culturels,

Paquet E : Amélioration de la compétitivité des stations balnéaires,
Paquet F : Promotion du tourisme de congres.

AN N AN W

Les chapitres suivants présentent ces programmes et projets dans de plus amples
détails.
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