7. SISTEMA DE COBROS POR SERVICIOS DE RECOLECCION

P7_1. ,En base a qué aceptaria que le fuera hecho el cobro de recoleccion de basura? [puede marcar mas de
unaj

Base: Total entrevistado (420)
P71

01- Area de la vivienda

02- Proporcional a su ingreso

03- Cantidad de agua consumidav
04- Consumo eléctrico

05- Dependiendo de la cantidad de
basura

B N/A
0O Si Aceptaria

B No Aceptaria

P7_2. ;Usted aceptaria que los cobros fueran hechos...?

Base: Total entrevistado (420)

P7 2

01- Con impuesto municipal (alcaldia)
02- Con impuesto sobre la renta

03- Con recibo de agua

04- Con recibo de electricidad

05- En recibo independiente

99- No sabe, no responde

Totales

Base: Total entrevistado (420)
P73

01- Mensualmente

02- Cada tres meses

03- Cada seis meses

04- Anualmente

09- No sabe

Totales

“

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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8. COOPERACION PUBLICA

P8_1. ;Alguna vez se le han ensefiado métodos para el manejo y descarga adecuada de la basura?

Base: Total entrevistado (420)
P8 1

00- No le han ensefiado

01- Si le han ensefiado

Totales

P8_2. ;,Quién le ensefio?

Base: Si le han enseriado (57)
P8 2

01- Familiares

02- En la escuela

03- En la alcaldia

05- Unidad de salud, hospitales
06- ONG'S

07- Otras respuestas

08~ Medios de comunicacion
Totales

40%

P8_3. ¢ Alguien de su familia o de su personal doméstico limpia la acera frente a su casa?

Base: Total entrevistado (420)
P8 3

00- No

01- Si, casi a diario

02- Si, algunas veces

Totales

P8_4. ;Piensa usted que en las escuelas es necesario ensefiar a los alumnos sobre la importancia del medio
ambiente para hacer una ciudad mas limpia?

Base: Total entrevistado (420)
P8 3 Frec.

Si
01- Si es importante 42 100%
Totales 42 ~&

P8_5. Es evidente que la aicaldia debe comprometerse a mejorar el manejo de la basura. Sin embargo, también

se requiere la cooperacion de las personas, ¢ participaria Ud. en una campafia para mantener una ciudad y
medio ambiente limpio?

Base: Total entrevistado (420)
P8 5

00- No participaria

01- Si participaria

09- No sabe, no responde
Totales
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P8_6. ; Cree usted que es necesaria una campafia que concientice a la poblacion respecto a una ciudad y medio
ambiente mas limpios? (1) Si es necesaria [siga] (0) No es necesaria [pase a
P9 1]

Base: Total entrevistado (420)
P8 6

00- No es necesaria

01- Si es necesaria

Totales

Si
100%

P8_7. A su juicio, ¢Quién debe realizar tal accion?

Base: Total entrevistado (420)
P8 7

00- Todas

01- Gobierno central

02- COAMSS

03- Alcaldia

04- Comunidad

05- Las Escuelas

06- Los miembros de la familia
07- Otras respuestas

08- La empresa privada

99- No sabe, no responde
Totales

0% 10% 20% 30% 40%

9. PROBLEMAS PRIORITARIOS RELACIONADOS CON EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

P9_1. ¢ Cudles son a su juicio los tres principales problemas relacionados con el manejo de residuos
solidos?[Mostrar tarjeta verde y ordenar los TRES mas importantes para el entrevistado]

Base: Total entrevistado (420)

1ra. Mencién | 2da. Mencion 3ra. Mencion
P9 1 Frec.
00-no es problema

01-una recoleccion poco confiable

02-incremento de ratas y otros animales

03-humo ocasionado por quemar cerca

04-olores penetrantes por tiraderos ilegales
05-bloqueo de drenaje ocasionado por basura
06-aspecto sucio

07-agua sucia, humo, etc. Por sitio de disposicion
Totales

M 3ra. Mencion
0 2da. Mencion
1ra. Mencion |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Datos B---parte 1

Sondeo para instituciones

- Companias privadas e instituciones
publicas



El Estudio para el Manejo Regional de Residuos Soélidos
para el Area Metropolitana de San Salvador en la Repdublica de El Salvador
Cuestionario para Sondeo de Opinion Publica
(Instituciones — compafiias privadas e instituciones publicas)

Encuestador: Fecha:
Municipio: Segmento:
Nombre de la insitucion:

Direccién de la emprea/oficina/negocio:
Nombre(s) del(los) informante(s):

PREGUNTAS PARA ENCARGADOS DE MANTENIMIENTO

1. PREGUNTAS GENERALES

Municipio

Tipo de Instituciones 01SS [02MJ |07ST [08AC [09SY |10IL |11SMT
60- Centro educ., of, Gob/privada 7 1 1

61- Tiendas y locales comerciales 23 2 2 1 3 2 1
62- Mercados, rastro 1 1
63- Fabricas
64- Restaurantes y hoteles 3 1
Total 34 3 4 1 4 2 1

P1_6. ¢, Qué tipo de residuos son los que usted normalmente descarga? [marque todos los que le mencione el
entrevistado]

Base: Total entrevistado (52)

Pl 6 Frec
01- Papel 3
02- Carton 2
03- Madera

04- Textiles

05- Residuos de jardineria

06~ Residuos alimenticios 2
07- Plasticos 2
08- Hule

09- Vidrio

10- Acero

11- Aluminio

12- Otros metales
13- Cuero

14- Polvo, cenizas
15- Otros

. 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80%

P1_7. ;Cuéntos metros cubicos de residuos genera por semana aproximadamente, incluyendo los residuos
reciclados?

Base: Total entrevistado (52)

P17

01- Menos de 1 m3 por semana

02- Entre 1 m3 y 5 m3 por semana
03- Entre 5 m3 y 10 m3 por semana
04- Mas de 10 m3 por semana
Total

I
%
I
I

0% 20% 40% 60%
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2. ALMACENAMIENTO, DESCARGA, RECOLECCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS

P2_1. ; Dénde almacena usted sus residuos?

Base: Total entrevistado (52)
P21 Frec.
01- En el mismo establecimiento
02- Fuera del establecimiento
Total

P2_2. ;Qué tipo de contenedor utiliza usted para almacenar sus residuos? [marque todos los que le mencione el
entrevistado]

Base: Total entrevistado (52)

P2 2

01- Bolsas plasticas

02- Bolsas de papel

03- Cajas de cartén

04- Recipientes metalicos, plasticos o de madera
05- Cestos

06- Otros

Total

0% 20% 40%

60%

P2_3. ;,Quién recolecta los residuos?

Base: Total entrevistado (52)

P23

01- El servicio municipal

02- Recolector privado

03- Servicio municipal como privado
04- Los lleva a un sitio determinado
07- Otras respuestas

Total

L . X )
20% 40% 60% 80%

P2_4. ; Cémo son recolectados los residuos?

Base: Servicio municipal, privado y otros (44)
P2 4

01- Los recolectores entran a recogerlos

02- Los ponen frente a establecimiento

03- Los llevan a punto de recoleccién

04- Los llevan directamente a camidn recolector
Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% G60%

P2_5. ; Qué tan frecuentemente son recolectados los residuos

Base: Servicio municipal, privado y otros (44)
P2 5 Frec.
01- Una vez por semana

02- dos veces por semana

03- Tres veces por semana 1
04- Mas de tres veces por semana 1 0% T 20%  30%  a0% 50%
Total
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P2_6. ;El servicio de recoleccién de basura se realiza a una hora determinada en el dia?

Base: Servicio municipal, privado y otros (44,
P2 6 Free. |

00- No 12}
01-Si 3

Total 44/

Base: Servicio municipal, privado y otros (44,
P2 7 Frec.
00- Nada satisfecho

01- Poco satisfecho

02- Algo satisfecho 1
03- Muy satisfecho 2 B ; ; : 7
Total 4 0% 10% 20% 30% 40% 50% G60%

P2_8. ¢ Por qué razén no esta completamente satisfecho con el servicio recolector? [en cualquier caso pase a
P2 10]

Base: No estdn muy satisfechos por el Servicio (18)
P2 8 Frec.
01- El tren de aseo casi no pasa

02- No sabe que dia pasa tren de aseo

03- La hora no es apropiada

04- Los trabajadores no recogen la basura
05- La cuota de recoleccion es alta

06- El punto de recoleccion es muy lejos
07- Ofras razones

Total

0% 10% 20% 30% 40%

@W[—= =N [WINO

[y

P2_9. ;Por qué lleva usted directamente sus residuos?

Base: Lleva los residuos directamente (8)
P29

01- No cuenta con servicio municipal de
recoleccion

02- El servicio municipal no satisface demandas
03- Es la opcion que le resulta mas barata

07- Ofras respuestas

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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P2_10. ; Sabe usted dénde son depositados los residuos?

Base: Total entrevistado (52)
P2 10 Frec.
01- Terrenos municipales
03- Terrenos particulares
04- Relleno sanitario

09- No sabe

Total

P

0% 10% 20% 30% 40% 50%

P2_11. ;,Cémo cree usted que deberia ser el servicio de recoleccion de residuos dentro de 10 afios? [lea las
opciones]

Base: Total entrevistado (52)
P2 11 Frec.
01- Que la alcaldia se siga encargando
02- Debe privatizarse el servicio

07- Otras respuestas

09- No sabe/no responde

Total

%

40% 50%

0% 10% 20% 30%

3. RECICLAJE Y REDUCCION DE RESIDUOS

P3_1. ¢En la empresaloficina se separan los residuos para que puedan ser recolectados para reciclaje?

Base: Total entrevistado (52)

P3 1 Algunas
00-No Veces
01-Si 8%
02-Algunas veces Si
Total 13%

P3_2. ;Por qué razdn separa los residuos? [puede marcar varias]

Base: Separan los residuos para reciclar (11)
P3 2

01- Para venderlos a los fabricantes

02- Para venderlos a compradores locales

03- Para reducir el volumen de los residuos y
minimizar a cuota de recoleccion

04- Para reducir el volumen de los residuos y
minimizar el impacto ambiental

07- Otras

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60%

P3_3. Normalmente, ¢ cuantos metros clbicos de residuos recicla en la semana?

Base: Separan los residuos para reciclar (11)
P33 Frec.
01- Menos de 0.5 m3 / semana
02- Entre 0.5 m3 y 1 m3 / semana
03- Entre | m3 y 5 m3 / semana
05- Mas de 10 m3 / semana

09- No responde

Total 1

SIS IE LSRR ) OS]

0% 10% 20% 30%
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P3_4. ;Qué tipo de residuos separa? [puede marcar varias] [En cualquier caso pase a P3_6]

Base: Separan los residuos para reciclar (11
P3 4 Frec.
01- Papel

02- Carton

03- Madera

04- Botellas plasticas

05- Plasticos

06- Textiles

07- Botellas de vidrio

08- Vidrios varios

09- Residuos alimenticios
10- Acero

11- Aluminio

12- Otros metales

13- Cuero

14- Llantas

15- Residuos tdxicos

16- Otros

Total

01

02

03/

04

05

06,

07

08

ok |t |t | s O N [ N[ [N = | W= O\

[

T )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

P3_5. ¢ Por qué no separa los residuos?
Base: No Separan los residuos para reciclar (41
P3 5 Frec.
01- No hay razén para hacerlo
02- Es complicado hacerlo
04- Eleva los costos

05- Otros

07- Otras razones

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

P3_6. ;Piensa Ud. que en la actualidad el reciclaje es necesario para el Area Metropolitana de San Salvador? [leer
opc.]

Base: Total entrevistados (52)

P3 6 Frec.
01- Si, inmediatamente

02- No es necesario ahora, iniciar en 5

afos 09 _
09- No sabe 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total

5. COOPERACION PUBLICA

P5_1. ;Alguno de los empleados limpia la acera o el &rea plblica adyacente frente a su establecimiento?

Base: Total entrevistados (52)
P5 1 o,

8% g,
00- 'N.O - — Algunas /
01- Si, casi a diario veces Diario
02- Si, algunas veces 13% 79%
Total
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P5_2. Es evidente que la alcaldia debe comprometerse a mejorar el manejo de la basura. Sin embargo, también
se requiere de la cooperacién ciudadana. ¢ Participarfa la empresa/establecimiento en una campaiia para
mantener una ciudad y medio ambiente limpio?

Base: Total entrevistados (52)
PS 2 Frec.
00- No participaria

01- Si participaria

09- No sabe, no responde
Total

Si
90%

P5_3. 4 Cree usted que es necesaria una camparia que concientice a la poblacion respecto a una ciudad y
medio ambiente mas limpio?

Base: Total entrevistados (52)
P53 Frec.
01-Si es necesaria
Total

Si
100%

P5_4. A su juicio, ¢quién debe realizar tal accion?

Base: Total entrevistados (52)
P5 4 Frec.
00- Todos

01- Gobierno central
02- COAMSS

03- Alcaldia local

04- La comunidad

05- Las escuelas

06- Los miembros de la
familia

08- Empresa privada
Total

10% 20% 30%
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6. PROBLEMAS PRIORITARIOS RELACIONADOS CON EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

P6_1. ;Cuéles son a su juicio los tres principales problemas relacionados con el manejo de residuos
sélidos?[leer y marcar segun orden de importancia para el entrevistado]

Base: Total entrevistado (52)

1ra. Mencion 2da. Mencion 3ra. Mencion

P6_1

01- Recoleccidn poco confiable

02- Incremento de ratas y otros animales

03- Humo ocasionado por quemar basura cerca
04- Olores penetrantes por tiraderos ilegales
05- Bloqueo de drenaje por la basura

06- Aspecto sucio

07- Agua sucia/humo/olores ofensivos etc. por
sitio disposicioén

Totales

B 3ra. Mencion

0 2da. Mencion

Ira. Mencion

30% 40%

1_1. ;Cual es el giro de su negocio? (¢A qué se dedica el negocio?)

Base: Total entrevistados (52)
P11

00- Fabrica

01- Mercado municipal

02- Oficina privada

03- Oficina de gobierno o municipal
04- Hotel

05- Restaurante

06- Local comercial

07- Taller

08- Tienda

09- Escuela, centro educativo
Total

; va : .
10% 20% 30% 40%
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P1_2. ;Cuéantos empleados tiene?

Base: Total entrevistados (52)

P1 2

01- Menos de 10

02- Entre 10y 19

03- Entre 20 y 49

05- 100 o0 mas

09- No sabe, no responde

Total

50% 60%

Base: Total entrevistados (52)

P13

01- Menos de 50,000 al afio

02- De 50,000 a 100,000 al afio

03- De 100,001 a 500,000 al afio

04- De 500,001 a 1,000,000 al afio

05- Entre 1,000,001 a 5,000,000 al
afio

06- Mas de 5,000,000 al afio

09- No sabe/no responde

Total

0% 10% 20% 30%

Base: Total entrevistados (52)

P14

01- Menos de 50 m2

02- De 50 m2 a 99 m2

03- De 100 m2 a 199 m2

04- De 200 m2 a 499 m2

05- De 500 m2 a 999 m2

06- 1,000 m2 o mas

09- No sabe, no responde

Total

1_5. s Cuanto tiempo lleva existiendo el negocio?

10% 20% 30%

Base: Total entrevistados (52)

P15

01- Menos de 5 afios

02- Entre 5 y 9 afios

03- Entre 10 y 19 afios

04- 20 afios o0 mas

Total

0% 10% 20% 30% 40%
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P3_7. Si se impulsara un programa de reciclaje en el Area Metropolitana de San Salvador y fuera necesario aumentar
el pago por el servicio de recoleccién de residuos, ¢en cuanto considera justo que deberia aumentar la cuota

de recolecciéon?

Base: Total entrevistados (52)

P3 7

00- Que no aumente, dejar la misma
cuota

01- Aumento de hasta 10%

02- Aumento hasta un 50%

Total

" \ ; . AN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4. CUOTAS DE RECOLECCION Y ASPECTOS FINANCIEROS

P4_1. ; Cuanto paga la empresa mensualmente por el servicio de recoleccion?

Base: Total entrevistados (52)
P41

Paga

No paga nada

No sabe, no responde

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: Paga por servicio de recoleccion (31
P4 1 Frec.
01-<10
02- 10-19
03-20-49
04- 50-99
05->100

bk [N N [OO [ | =

W |—

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

P4_2. ;A quién se los paga?

Base: Paga por servicio de recoleccion

Otros
P4 2 Frec. 6%
01- A la Alcaldia 26
02- Recolector privado 3
07- Otras respuestas 2 Privado
Total 31 10%

Alcaldia
84%

P4_3. ;Qué piensa de la cuota de recoleccion de desechos?

Base: Paga por servicio de recoleccion (31

P4 3 Frec Barata Alta
= % T " 599,

01- Es muy alta 6% 9%

02- Es apropiada

03- Es barata Apropiada

Total 35%
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P4_4. Suponiendo que los servicios de recoleccion operaran de manera satisfactoria, ¢,cuanto considera usted que
seria justo pagar mensualmente por el servicio?

colones al mes

Base: Total entreyistados (52

P4 4 Frec. 10-1

02-10-19 10.00 20-4

03- 20-49 28.45 50-9

04- 50-99 53.33 10

05->100 952.50

07-N/A 100.00 . , ‘ ,
Total 0% 10%  20%  30%  40%

Base: Total entrevistados (52)

P4 5 Frec.
01- Ventas anuales

02- Area total del inmueble
03- Niimero de empleados
04- Cantidad de residuos
05- Consumo de electricidad
06- Consumo de agua

07- Numero de lugares

08- Nuimero de habitaciones

W
=N IN WG W

94

10% 20% 30% 40% 50% 60%

0% 70%

P4_6. ; Con qué frecuencia preferiria usted que le hicieran los cobros?

Base: Total entrevistados (52)

P4 6 Frec.

01- Mensualmente 48

02- Cada tres meses

03- Cada seis meses 1 ‘ . , - o
Total 52 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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¢ Cuanto paga mensualmente por ...

P4_7. Servicio de electricidad ¢ mensuales
P4_8. Servicio de agua y alcantarillado ¢ mensuales
P4_9. Impuesto municipal ¢ mensuales

Base: Total entrevistado (420)

P4_7. Electricidad P4_8. Servicio de | P4_9. Impuesto Municipal
Categoria de pago s

00- Nada, no paga

01- Menos de 10 colones
02- 10 - 25 colones
03-25-50

04-50 - 100

05-100 — 200

06-200 — 500

07-500 - 1,000

08-1,000 - 1,500
10-2,000 - 3,000
11-3,000 - 5,000
12-MAS DE 5,000

99- No sabe, no responde
Totales

O Impuestos
B Agua
Electricidad

0% 20% 40% 60%
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Datos B---parte 2
Sondeo para hogares



Cuadro 11

Distribucion de la poblacion encuestada segiin municipio y sector social

Nueva San Salvador 0.0 37.0 113 5.6 11.6 42 10.0
Antiguo Cuscatlan 0.0 0.0 9.4 1.1 0.0 12 2.9
San Salvador 100.0 44.4 32.1 20.2 395 139 33.1
Mejicanos 0.0 7.4 104 10.7 14.0 44 10.5
Soyapango 0.0 0.0 9.4 21.9 24.4 70 16.7
Ilopango 0.0 0.0 1.9 10.1 0.0 20 4.8
Apopa 0.0 0.0 0.0 16.9 0.0 30 7.1
San Marcos 0.0 3.7 113 5.1 0.0 22 5.2
Cuscatancingo 0.0 0.0 0.9 2.2 5.8 10 24
San Martin 0.0 3.7 4.7 2.8 0.0 11 2.6
Ciudad Delgado 0.0 3.7 85 34 4.7 20 4.8
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Municipio

Nueva San Salvador
Antiguo Cuscatlan
San Salvador
Mejicanos
Soyapango
Ilopango

Apopa

San Marcos
Cuscatancingo
San Martin
Ciudad Delgado

Sector social
Alto
Medio-alto
Medio-bajo
Obrero
Marginal

Exposicion a medios
Baja

Media

Alta

Nunca

Rara vez

18

Algunas veces

Cuadro SA1
Frecuencia con la que el entrevistado escucha
noticias por la radio segiin variables

Frecuentement

t

i

31.2
131

31.0
41.7
27.3
38.6
28.6
45.0
333
273
10.0
45.5
35.0

21.7
222
27.4
33.1
37.2

77.1
44.8
0.0

18.3
77

16.7
16.7
21.6
15.9
143
20.0
16.7
22.7
30.0

0.0
20.0

17.4
18.5
17.0
18.0
20.9

20.0
24.4
11.8

12.4
52

7.1
0.0
14.4
13.6
15.7
15.0
6.7
9.1
0.0
0.0
25.0

26.1
14.8
13.2
12.4

7.0

14
16.3
12.9

38.1
160

45.2
41.7
36.7
31.8
414
20.0
433
409
60.0
54.5
20.0

34.8
444
425
36.5
349

1.4
14.5
753
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Cuadro SA2
Frecuencia con la que el entrevistado
mira noticias en la T.V. segtin variables

R

S e S e i
Nunca Raravez  Algunas veces Frecuentemente

TODOS % 3.8 6.0 13.1 77.1

N 16 25 55 324
Municipio
Nueva San Salvador 7.1 2.4 9.5 81.0
Antiguo Cuscatlan 0.0 16.7 0.0 83.3
San Salvador 22 5.8 15.8 76.3
Mejicanos 4.5 6.8 22.7 65.9
Soyapango 1.4 7.1 5.7 85.7
Ilopango 0.0 5.0 15.0 80.0
Apopa 10.0 6.7 6.7 76.7
San Marcos 9.1 0.0 9.1 81.8
Cuscatancingo 0.0 30.0 10.0 60.0
San Martin 9.1 0.0 9.1 81.8
Ciudad Delgado 5.0 0.0 30.0 65.0
Sector social
Alto 0.0 8.7 26.1 65.2
Medio-alto 3.7 3.7 1.1 815
Medio-bajo 6.6 5.7 13.2 74.5
Obrero 2.8 4.5 9.6 83.1
Marginal 3.5 93 17.4 69.8
Exposicion a medios
Baja 21.4 18.6 25.7 343
Media 0.6 7.0 16.9 75.6
Alta 0.0 0.0 4.5 95.5

Con qué frecuencia mira noticias enla T.V.?
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TODOS %

Municipio

Nueva San Salvador
Antiguo Cuscatlan
San Salvador
Mejicanos
Soyapango
Ilopango

Apopa

San Marcos
Cuscatancingo
San Martin
Ciudad Delgado

Sector social
Alto
Medio-alto
Medio-bajo
Obrero
Marginal

Exposicién a medios
Baja

Media

Alta

Cuadro SA3
Frecuencia con la que el entrevistado lee
noticias en los periddicos segiin variables

(En porcentajes)
=

i 4 R St e
Nunca Raravez = Algunas veces Frecuentemente

224 214 20.7 35.5

94 920 87 149
143 23.8 24 59.5
16.7 50.0 83 25.0
18.0 18.0 20.9 432
22.7 13.6 34.1 295
243 27.1 20.0 28.6
30.0 25.0 40.0 5.0
333 26.7 20.0 20.0
31.8 4.5 22.7 40.9
50.0 20.0 20.0 10.0
36.4 18.2 273 18.2
10.0 30.0 15.0 45.0
13.0 43 17.4 65.2

3.7 11.1 7.4 77.8
17.0 16.0 25.5 41.5
23.0 23.0 23.0 30.9
36.0 32.6 15.1 16.3
843 14.3 1.4 0.0
203 28.5 26.2 25.0

0.0 17.4 23.0 59.6

B-39

¢Con qué frecuencia lee noticias en los periddicos?
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