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1 Terms of Reference (TOR)

¢

TERMES DE REFERENCE

ETUDE DE LA SITUATION ET DESPERSPECTIVES
DE L'ANINIATION TOURISTIQUE EN TUNISTE

INTRODUCTION :

An

Le tourisime, uaz ‘ndusiiie tnpernanie pour 12 Tunisie, nest nd vne créztion récente, ni
3

un secletr sans Ristorigue i sang expéiiende.
Ies grandes zones louristiques de Ja Tundsic sont eperztionnzles, clies rc'pon"*-wl hien
ilz éemands inizmmationale, cles sadzplent et ¢lies grandissent zu riilune qu'dveiue Iz
dernznde mmzis avss au yiiuns quidvelue je dévelegpanent dconamique ef socizl.

Dans un scuci Gz p:rfch l s 2cquis netzmunent dans Je cadre de lapplication de la
pc.ﬂ"-fw_c tumisienne en matizre du déveleppamient durzble, FAF T s'engag z
A identifier les Jacunes et mangues ¢n ma H».LC dz I'znimation tounsique ¢t 2 lancer des
epérations compldmentalres pouvant varier selen ks conditions prévalant dans |
‘diversds zones (ounisiiques allant des cpcrmm s poncrueles 3 des 2ctions complexes
d= promeiicn de lacinvite d'zniinaiion,

Lec choiy, la peitinence et lefficzciid escomptie de ces mesures dépendent d'un bidzn, -
dizgnostic et d'une znzlyse détaillde des stiuctures ¢t des ariiculations exisianles -, ua
aréalable 3 lastion qui éauivaut i va audit a situziion de I'anonastion de chaque zons

englobant ]z substance fouristigue ¢t la substance wikzine d'zppui au founisme.

hES

Lidndit dela simoson del'animanion :

Lo ol U et dab 2 iiey e eiaae s . . . o .
i dzns Jes avilles dzppul 2u teurionz, —\mq 1J s'adresie 2ux aspects relatifs; 2 chaque
zonz touristique exisiante .
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L'zudit reldvera I'éiat actusl d2s éhverses conditiens, par oameyen ¢z cCeoscrg
'obi:ctv'-” (pzr c25 dimensions, €25 indiczieurs ...), passsrz ¢u bian 2 une ameh
(commparnisen plan - diat aciuel, raisons des dificiznces ou dérepages cveniuels...) <t

3 identifier les tendances d'évoluiions aciuclles 2fin dznnencer I cas
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Cefie documeniziion senira 2 1 prisz de déeision ¢f, €ans ung d'u\;\' me pl se,
dzns fz deunidime paiie de I'énude, et 3 P'evaiuaiion
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Dazans vae deunifime pariie de VEruds, seront propesées les zciions é.cnirnr:ndr: cu
2 remndédier zux deficiences constalées ou encers
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L'¢ouipe ce consuliznts 2 fzquelle s2ra confide I'exdcuiion de V'Etude, doit réunir au

MUNETLT 125 CompIiences sLnanies

- Chef oiei spdeizlisé dans e domaine.
-Un P!:.-'Lf_c:.;w

- Un géographe

- Un Econocrsis

nois e maNgTun.

* au plus 2ré 10 jours aprés lz noilfcaiion de commenceineznt ge I'€nude, Iz consulizn

préseniera zumziine d'esunte sanéthodologe ¢t son progranune délzille deiravadl.

partie AL e 2pi€s TaEteraien ALt Cosbelit wer sbinisiadil e il
((éficiences 7 imesures [ omnonids), afin de raiionaliser Uélaberation de dviail, des

propositiens ¢i de Jeurs nmplcations.

senra A ].1 wcrc‘m*un aves !outcs ]LS p.'-.n.cs_conkcmccs (lcunsn.p_ cueinure
Dement, mnvapahiey ).
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nzl provisoire

Leinaiire docuys 2visera Je consultani de
cu dz ¢es ebespztions eveniuzllzs, et erdonncra ]c‘z‘ erziion et I4diiien (cn \ingt
exemnplaires) urapoert final & $EREES 2ingi j * fLnii uciible

nfic

ur rc\.«:ano'x el ve zlion du document ¢z
z dcpzss:nl ircnie _]OL‘:'S :pr:s rcc:p‘uon gdu

Les ternies de oélérence de l'érude

Lo gmuztien ¢u volei eznunzlien en Tunisic e cde Jidenlficziicn de mzsures d:
Développement ¢t ¢z promoiion e 'ananztion Cislingue quaire phases conséctiives de

travad

1/ L'Analyse delasineation duvelet animation dzns les zones tounstigues

2/ Liidenilicziion des projets ¢u Les mesures apjrropiides pour renforcer
I'zrination dins chaque zeaz lounisiique.

3 Le plan déizill d'zcticns 3 enireprendre.

4/ Les fiches d2 projeis ponciuvels et lzs projeis denveargure

dére pariie: L'Auditde I'nctivité animatian dans les zones touristiques :

‘zudit délld concerne la condition acruelle de izt de 1':c=.§\iié andmstion dans
chague zone lovmsi 1gue , 4 enzlebz e milizu urbain 2 12 Lre gue celui-cl consiinuz
Ln2 siruciure IppUl 2u lo"nc ne

Le 1emme “cendiden acruelle” comprend, dzns e présent coniexiz, une situation
exjstanie a rzlaver ‘selen 13 namurs de scs aticulaiions (Visuclls /o maidnele ou’
vrunaténelle .. ) zlnm guz les tendances guele Lmplicue cu gu'elle indedt

cventuzlenient.

Cet 2udit se base sur une «ée denguiies sur site dans chague: zone e dans ses

alenicurs et gul concemne Jes Givers mubieux y compns e milieu |y uinzin (quzlié de\ie

des differents zroups J ux résidznis ou founsticuss), s qui-conceme 3 Ja fois |a
sidcilie «f l_-mcm du lunumuon.

¢ burczu d'¢inde doil recuily les 2vis et les énudes faits par TONTT, Ja FTH et

L

Ainsi et 3 cetiire dexanple, seront compnis dzns cet audit 1'érai de acunité galfigus, la
plaisznce, les festivites régenales, I'animation nocrwime des zenes louristiques et de

ONTT - Office Nutinnzl du Teounsme Tunisicn.
FTH Féddrannn Teninienns de FHOeione.
FTPAN  Féddion Tunisionne dueg agences de vovaacs.



404 d= mener 3 Bizn certe phase dzudif, des fiches denquiies seront viiisdes parls
consultany gui seront uides 2 plusicurs niveaux : cles pre-sirucrureront iengudiz,
guideroni l'enguéienr, elles constituerent une base C"OCL““\&’H_‘:;.IC <3 j“siiﬂc:li\'c pour
Jos phzses uligricurss de I'éruds, clles assureront la transparence c» eruds e dz ces

aclusicns, cles faclliteront e suini, voire meine Iz m_*sc 3 jour dans 1'«.'\’5“‘[_"_": dz

Faudii
L'cnguéie sera appuyce par uns documentation pheiogrzphuque cu visualisés par

Un dépouillement scientifique pennefira zu consuliznt d'éleberer un reappost succin

pe
mzis exhausiif er jusiific de diagnosiiz ei d'znzlyses,

Ieme partie : L'Identification de Projels :

rla bass de cennées élaberdes dzns bz phase précidente, le consuitant idenitiera les

W
-

pro'::s_, Cu 2CU0NS, CU 2Ulres m2eures, 2pizs el zppiepriés | pout remddicr zux
iificiences ou Jacunes conslzides, pour ameélcrer dung mairuere Gy iezble 1 guakiid de
I'zeiinvy lé animnaticn, ¢ celz pour I'entizre zone ¢f pour ses \illes /omiBeux urbains
d'appui,

A ce stzde de émde, cene ideniificalion sera une conclusion cualitsive | etz pewvai
inclure des proLosiiicns vanznizs., Touicleis, | U rapporisra ::'.". Ma
dlosunye €25 identificztions el proposiions de sorie gue Cles Jusitfications sareni
cg 2itient s2rent
o

systéinatiquement indigudes (ré- drerce zu bilan dizgnestic

-’)P

indiquées les consfguences \isdss l":.non jpreprasée, cuoend
éventuciles ou inéviizbles pour e cas de la non-exdewiion ¢z lame
Les rcuhs Gz ia prenuere pai mis et ccux de da deuxiZme paitie, qui conglifuent une

premigre dbhae ch de pi upo filons pour Jes diverses mesures a cnirep;'cndrc feromt
J'objet d'une présentation au maiire d'ozunte ef dune conceriaiion quant 3 1a naivre 28
mesures, quant zu choix pannd des vaiantes d'opérations, quant aux urgences cl'ou
priorité d'zctiens mais aussi et éventuellement, quant 2ux Lndies de moyens pour s

i d:: en CcuNTe.

3éme partie: Le Plan d'Actions:

T - - Ta e 1 R
Lz It P RS TR A S RS SRR Y D 1 e L3 2ONS .
- -e- B T T T R [ S R L

instrument important de référence vour le gestiennaue rccpowsablc dz Ja 1mdse ¢en
ceunte du plan daciions. Ce plan intégrera les actions par Jeur prienid el par leur
dapertance, et U refléiéra éaal emeal les séquences logques d'actions. 11 tiendra compie
de I2 faisabiité de différenics merures ¢l ¢gard dz Jeurs unpacts dvenuels sur
lg.\.j.-.o.x-..on e cows de laozens (Ve teuristique, o de teoisies, ) ainsd Gull

C Inordal

propesers fos cas Schidants, loe cenditions puiia N dvs s

propocdes (pricmnions, salsen o huimies depaniGne e do prdparstion ou

Jascampagnoemcnt, ¢IC )
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¢ plan d'zciions sera élzboré d'une mazniire c‘:*:: ¢t sirucruree, eppuys par des
mMOYens SYMopliguss ¢f par uns préseniaion Cu ééraulament successiy of femporaie
des diverses 2ciions d'zrimalicn 2 maner.

Enfin, le document résuliznt de cetie froisicme pariie indiquere, zchon par sciion, Jes
3 l

LLJC'L]"'
c d'osunt

vérificaieurs de l'exceuiion corecie des mesures 2insi que des ":Idic.a;:ur
Ges dhvers cSorts el investissemicnts, afin de paets :
Iz suni (quelic, quznlile, femps, iMoYens ...).

féime nartie: Les fiches de Proiets :
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O s'zgt d'un \-“1 :ble czhier de charges pzr projet ef par zone, Cependant, L

d'occuvre souhzaiie ces mfonnzions scus fomne d'une fche par zction/ prejet, vnifenns

L
dzrs Jaz smesure du possible el zussi succincie que lz descripGon des urécisions

nécesszires le parmet.

1 est demand? zu consuliznt d'indiquer dans czs Oches, 2 part des s

actions, le calendrier d'exdeution zinst gue les unphc_-uons finzncidres (
couts) zvee les zventzges résuliants suivant Ja juiidiciion en \igueor.

pécilicziions des
esiuniziion de
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REPUBLIQUE TUNISIENNE
wna ) B
OFFICE NATIONAL
DU TOURISME TUNISIEN

—afio— TUNIS, e .. .-, . -
N ) FAX
EXPEDITEUR : Le Directeur des Etudes et Participations
DESTINATAIRE : Monsieur MASAO TSUJIKO gl 5
FAX : N°787-036 2 I
Decar Sir,

According to your letter sent on the 5™ of October 1999, and to our
meeting which was done in your offiice on the 12 of Oclober of the same year I
really thank you for having accepted the realization and the finance of a
development study conceming the tourism sector in Tunisia, by your organism.

In responsc to your diffrent points mentioned ia your letter,and
according to our meatings I would like to confirm the follawing :

-aims of the study : adding to jt two othcr objectives

* varying the touristic customers as well as the bargains .
ar '
*assure the total quality to the product .

-elements of the study : the agrcecment would be on all the mentioned
clements , except the one which is relatif to the plan of thc patrimony
development | that is actually the object of a strategic and a feasable study,
worked out by the Worldwide Bank to the profit of the National Institute of
Patrimony .

- the study on the touristic arrangement has to take part in the study for
giving a particular interest to the diversity of the product in one hand ,
and to the touristic animation on the other hand , and finally to the
environment quality.

I am expccting to decpen the elements of the study with the
experts’delegation which would be soon in Tunisia .

Your sincerely

.
7



## 2 Scope of Work (S, W) BU Minutes of Meeting (M /M)

SCOPE OF WORK
FOR
THE STUDY ON TOURISM DEVELOPMENT MASTER PLAN
IN
REPUBLIC OF TUNISIA

AGREED UPON BETWEEN
MINISTRY OF TOURISM, LEISURE AND HANDICRAFT and
TUNISIAN NATIONAL TOURISM OFFICE.
AND
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

Tunis, December 241999
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Mr.ﬁi:olyredﬂme MESSAI Mr. SUZUKI Mitsuo
Dirgetot General, Leader, Preparatory Study Team,
“Tunisian National Tourism Office Japan International Cooperation Agencs
(ONTT) (JICA)

witnessed by

."/14_.
Mr. Mustaphe DAADOUCHE
Director, International Cooperation,

Ministry of Tourism, Leisure and Handicraft
(MTLA)



[ _INTRODUCTION

In response to the request of the Government of Republic of Tunisia
(hereinafter referred to as “GOT"), the Government of Japan (hereinafter referred to as
“GOJ”) has decided to conduct the Study on Tourism Development Master Plan in
Republic of Tunisia (hereinafter referred to as “the Study™) in accordance with the

relevant laws and regulations in force in Japan.

Accordingly, the Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred
to as “JICA™). the ofticial agency responsible for the implementation of the technical
cooperation programmes of GOJ, will undertake the Study, in close cooperation with

the authorities concerned of GOT.

The present document sets forth the Scope of Work with regard to the Study.

1. _OBJECTIVES OF THE STUDY
The objectives of the Study are:

I. to review and analvze present condition including policies and strategies on tourism

industry,

2. to formulate a comprehensive national tourism development master plan with target

year of 2016,

. to formulate a regional tourism development plan in the selected priority area(s) with

(W)

target year of 2016,

4. to implement a feasibility study for selected priority projects with target year of 2006,
and ’

5. to transfer technology on tourism development through the Study.

// 81— “Zf



[II. _STUDY AREA

A national tourism development master plan shall cover whole country and a regional
tourism development plan(s) 1s formulated in selected priority region(s). Number of
area(s) to be selected shall be less than four.

IV._SCOPE OF THE STUDY

In order to achieve the objectives mentioned above, the study shall cover following

items:
|. Data collection and analysis of present condition on tourism industry,

(1) existing tourism study report and related data,
(2) existing tourism resources, infrastructure and related services,
(3) existing tourism plans, polictes and legislation,

(4) tourism development stratery and marketing of com

~arie b
peling couniias

2. Formulation ot a national tourism development master plan with target year of 2016,

(1) rourism market survey In target countries

(2) tourism demand forecast and socio-economic framework,

(3) basic tourtsm development strategy,

(4) zoning of tourism regions and tourism development policies in each regions,
(3) tourism infrastructure development plan,

(6) tourism resources and facility development plan,

(7) imtial environmental examination (IEE),

(8) tourism promotion and marketing plan,

(9) human resources development plan,

(10)institutional building and study on relevant legislation,

(11)evaluation of economic and social impacts tnduced by tourism development,
(12) selection of priority area(s).



3. Formulation of a tourism development plan in the selected area(s) with target year of
2016,

(1) land use plan,
(2) tourism resources and facility development plan,
(3) tourism infrastructure development plan,

(4) evaluation and selection of priority projects,

4. Implementation of feasibility study for selected priority projects with target vear of
2006,

(1) preliminary design and cost estimation,
(2) implementation and investment plan,
{3) economic and financial analysis,

(4) environmental impact assessment,

5. Overall evaluation and recornmendation

V. STUDY SCHEDULE

The Study shall be carried out in accordance with the tentative schedule as attached in
the appendix.

VL. REPORTS
JICA shall prepare and submit the following reports in English and French to GOT.

1. Inception Report : Sixty (60) copies for French, ten (10) copies for English, at the
time of commencement of the Study.

o

. Progress Report (1): Sixty (60) copies for French, ten (10) copies for English, within
three (3) months after commencement of the Study.

U3

. Interim Report : Sixty (60) copies for French, ten (10) copies for English, within
seven (7) months after commencement of the study.

s “an- ol



4. Progress Report (2): Sixty (60) copies for French, ten (10) copies for English, within
ten (10) months after commencement of the Study.

. Draft Final Report: Sixty (60) copies for French, ten (10) copies for English, within
twelve (12) months after commencement of the study.

h

The written comments on the Draft Final Report from GOT shall be delivered within
one (1) month after the receipt of the Draft Final Report.

6. Final Report: One hundred (100) copies for French, twenty (20) copies for English,
within one (1) month after the receipt of the cormnments on the Draft Final Report

All reports shall be prepared in both English and French. In case any doubt arises in
interpretation, the English text shall prevail.

VII_UNDERTAKINGS QF GOT

I. 'n order to facilitate smoc.a conduct of the Studv, GO sholl vtz pecessany

MEASUres:
(1) to secure the safety of the Japanese study team,

(2) to permit the members of the Japanese study team to enter, leave and stav in
Republic of Tunisia for the duration of their assignment therein, and exempt them

from foreign registration requirements and consular fees,

(3) to exempt the members of the Japanese study team from taxes, duties and other
charges on equipment, machinery and other materials brought into Republic of

Tunisia for the conduct of the Study,

(4) to exempt the members of the Japanese study team from income tax and charges of
any kind imposed on or in connection with any emoluments or allowances paid to
the members of the Japanese study team for their services in connection with the
implementation of the Study,

(5) to provide necessary facilities to the Japanese study team for remittance as well as

utilization of the funds introduced into Republic of Tunisia from Japan in
connection with the implementation of the Study,
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(6) to secure permission for entry into private properties or restricted areas (without
admission fee) for the conduct of the Study,

(7) to secure permission for the Japanese study team to take all data and documents
(including photographs) related to the Study out of Republic of Tunisia to Japan,
subject to the approval of GOT. These data and documents are only used for the

implementation of the Study.

(8) to provide medical services as needed. Its expenses will be chargeable on the
members of the Japanese study team.

2. The Government of Republic of Tunisia shall undertake to indemnify Japanese study
team, in respect of claims against them for actions performed in the course of their
official duties, except when such claims arise from gross negligence or willful
misconduct on the part of the members of the Japanese study team.

3. Ministry of Tourism Leisure and Handicraft (hereinafter referred to as “MTLA™), and
Tunisian National Tourism Gfiicz (hereinafier referred to as “ONTT7) shall act as
counterp.oc bodizs ¢ fie S o v study pam pnd o clinate in relation with other

r2l=vant organizations for the smooth implementation of the Study.

4. MTLA and ONTT shall, at their own expense, proside ihe Team with the following
in cooperation with other organizations concerned:

(1) available data and information related to the Study,

(2) counterpart personnel,

(3) suitable office space with necessary equipment and furniture in Tunis,
(4) credentials or identification cards, and

(5) appropriate number of vehicles with drivers.
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VIIL_UNDERTAKING OF JICA

For the implementation of the Study; JICA shall take the following measures:

1. to implement the Study, especially dispatch of the study team to the Republic of
Tunisia, at its own expense except the items stipulated in VII 4,

2. to pursue technology transfer to the counterpart personnel of Republic of Tunisia in
the course of the Study.

[X. OTHERS

JICA, MTLA and ONTT shall consult mutually in respect of any matter that may arise
from or in connection with the Study.

The Scope of Work is prepared in both English and French. In case any doubt arises in
interpretation, the English text shall prevail.
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MINUTES OF MEETING
ON
SCOPE OF WORK
FOR
THE STUDY ON TOURISM DEVELOPMENT MASTER PLAN
IN
REPUBLIC OF TUNISIA

AGREED UPON BETWEEN
MINISTRY OF TOURISM, LEISURE AND HANDICRAFT and
TUNISIAN NATIONAL TOURISM OFFICE,

AND
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

Tunis. December 24 1900

y«m@me MESSAI Mr. SUZUKI Mitsuo

Director General, Leader, Preparatory Studv Team.
Tunisian National Tourism Office Japan International Cooperation Agency
(ONTT) (JICA)

witnessed by

Mr. Mustaphe DAADOUCHE
Director, International Cooperation

Ministry of Tourism, Letsure and Handicraft
(MTLA)



The Japanese Preparatory Study Team (hereinafter referred to as “the Team™).
organized by Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA™) and
headed by Mr. SUZUKI Mitsuo, visited Republic of Tunisia from December 11% to 22",
999 to discuss the Scope of Work for the Study on Tourism Development Master Plan in
Republic of Tunisia (hereinafter referred to as “the Study™).

The Team conducted a series of field survey to understand the present condition of
tourism sector in the Republic of Tunisia. The Team also had a series of discussions on the
Study with representatives of the Ministry of Tourism, Leisure and Handicraft (hereinafter
referred to as “MTLA™), Tunisian National Tourism Office (hereinafter referred to as
“ONTT”) and other organizations concerned. The list of participants in the meeting is shown

in the appendix.
This Minutes of Meeting is regarded as a part of the Scope of Work. and main items

discussed between the Japanese side and the Tunisian side are as follows:
1. Both sides agreed on the fullowing items:
(1) Policy of the Study

a) Proceed the Study with close consultation with the Tunisian side.

b) Refer to existing study reports to avoid overlap.

¢) Encourage to diversify tourists and major tourism destinations.

d) Give due consideration to improvement of tourism services-quality.
(2) Scope of the Study

-“Review and analysis of present conditions™

Present tourism conditions are to be reviewed from various aspects including assessment of

strong points and weak points of Tunisian tourism.

Comparative study on tourism development strategy and marketing shall be conducted in
Greece, Morocco, Portugal, Spain (Majorca Island) and Turkey.

- “Formulation of the national tourism development master plan =

Tourism market survey in terms of tourists’ characteristics, purposes, expenditure and so

forth are to be carried out. The target countries of the survey shall be England, Italy, Poland.
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Spain and Japan. Potential demand survey for newly developed tourism, namely cultural
tourism, oasis tourism, golf tourism, shall be included in the survey.

“Tounism development areas shall be defined and priority area(s) are to be selected amony
_them through this phase. Selection of priority area(s) shall be finalized by the time the
national tourism development master plan is completed, and final decision of the selection
snall be made by initiative of the Tunisian side upon close consultation with the full-scale

study team.

Evaluation of economic and social impacts induced by tourism development shall be carried
out in respect of tourism income and expenditure, relation to GDP, direct and indirect
emplovment, ripple effect towards other industrial sectors, investment trend and so forth.
-“Formulation of the tourism development plan in the selected priority area(s)”

Tourism infrastructure development projects and tourism resources development projects
are to be proposed for 2006, 2011 and 2016 in accordance with the term of Tunisian national
development plan.

Priority projects shall be selected among proposed development plan in this phase. Projects
that are considered to contribute towards improvement of tourism service-quality and
diversification of tourists and tourism destinations shall be given due consideration.

-“Feasibility study™

[tems to be studied are stipulated in the Scope of Study.

*note: As for the cultural tourism, the Study shall not cover institutional building, relevant
legislation and other items which have been studied by the World Bank.
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(3) Organization structure for the implementation of the Study

Besides the Counterpart Organizations, the Steering Committee shall be established in order
to coordinate relevant organization in tourism development and disseminate the result of the
Study. The full-scale study team shall present each report to the Steering Committee, and the
Committee is to give comments on them. The Counterpart Organization shall organize and
manage the Steering Committee.

Following organizations were proposed by the Team as members of the Steering Committee.

-Ministry of Tourism, Leisure and Handicraft,
-Ministry of Culture,

-Ministry of Economic Development,

-Ministry of Int’l Cooperation and Foreign [nvestment,
-Ministry of Foreign Affairs,

-Ministry of Equipment and Housing,

-Ministry of Finance,

-Ministry of Transport,

-Ministry of National Education,

-vinisay of Social AfTrairs,

-Ministry of Environment and Land Planning,
-Ministry of Professional Training and Emplovment,
-Tunisian National Tourism Office (ONTT), '
-Agency of Promotion of Heritage Culture (APPC),
-National Institute for Heritage (INP), and

-Tunisian Federation of Tourism Agencies (private sector).

The Steering Committee shall be established before the Study 1s commenced and basicalls

held when each stage’s report Is presented.

(4) Undertakings

An office to be provided by the Tunisian side shall be equipped with necessary items such as
desks, telephones, facsimiles and so forth and the space shall be big enough for ten (10)
persons.

Number of vehicles to be provided by the Tunisian side shall be two (2).



2. The request from the Tunisian side:

(1) Implementation of the counterpart training in Japan,

#2) holding the seminar in both countries at the end of the Study,

(3) Provision of an office and vehicle(s) for the Study implementation in case the Tunisian
side cannot afford to prepare them. (The Tunisian side shall convey the written result of

consultation with the authority to JICA Tunisia office by the end of January 2000.)

The Team promised to convey these requests to JICA headquarters.

3. The request from the Japanese side:

(1) Allocation of a Tunisian coordinator to facilitate smooth execution of the Study.

4. Others

The Minutes of Meeting is prepared in both English and French. In case any doubt arises in
interpretation, the English text shall prevail.
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1. Tunisian Side:
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Japanese Side:

SUZUKI Mitsuo
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ETENDUE DES TRAVAUX

POUR

L’ETUDE DU PLAN DIRECTEUR
DE DEVELOPPEMENT DU TOURISME
EN REPUBLIQUE DE TUNISIE

CONVENU ENTRE

LE MINISTERE DU TOURISME, .

DES LOISIRS ET DE L’ARTISANAT

L’OFFICE NATIONAL DU TOURISME TUNISIEN

L’ AGENCE JAPONAISE DE COOPERATION INTERNATIONALE

e

M. Fakhrgddin’e MESSAI
}irecféflr Général,

- Office National du Tourisme Tunisien

(ONTT)

/. ,
Témoin de ["accord :

)
- ) .

M. Mustaphe DAADOUCHE

Directeur de la Coopération [nternationale

Tunis, le 24 dé re 1999
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M. SUZUKI Mitsuo

Chef de la Mission d’Etude
Préliminaire

Agence Japonaise de Coopération
Internationale (JICA)

Ministere du Tourisme , des Loisirs et de I’ Artisanat (MTLA)



[ - INTRODUCTION

En réponse a la requéte du Gouvernement de la République Tunisienne (ci-apres dénommé
'le GOT"), le Gouvernement du Japon (ci-aprés dénommé “le GOJ') a décidé de réaliser
I’Etude du plan directeur de développement du tourisme en République Tunisienne (ci-
aprés dénommeée ' I’Etude’), conformément aux lois et réglements concernés en vigueur au

Japon.

En foi de quoi, I’Agence Japonaise de Coopération Internationale (ci-aprés dénommée "la
JICA"), agence officiellement responsable de I’exécution des programmes de coopérations
techniques du GOJ, procédera a I’Etude en étroite collaboration avec les autorités

concernées du GOT.

Le présent document définit I’étendue des travaux relative a ’'Etude.

[I- OBJECTIFS DE L’ETUDE
L’Etude a pour objectif:

1 — Examiner et analyser la situation actuelle de I’industrie touristique y compris la
politique générale et les stratégies concernees.

2 — Elaborer un plan directeur de développement du tourisme national a I’horizon 2016

3 — Elaborer un plan régional de développement du tourisme dans la (les) zone(s)

prioritaire(s) retenue(s) a I’horizon 2016

4 — Réaliser une étude de faisabilité sur des projets prioritaires sélectionnés a 1’horizon
2006

5 — Procéder au transfert de technologies sur le développement du tourisme au cours de
I’Etude.



[II - ZONE DE L’ETUDE

Le plan directeur de développement du tourisme national portera sur I’ensemble du pays, et

le(s) plan(s) régionaux de développement du tourisme sera (seront) élaboré(s) dans la(les)

région(s) prioritaire(s) retenue(s) . Le cas échéant, le nombre de(s) zone(s) a etre

sélectionnée(s) sera moins de quatre(4).

IV - ETENDUE DES TRAVAUX

Afin de réaliser lesdits objectifs, I’Etude portera sur les sujets sutvants :

1.

2

.

(8]

Collecte d’information et analyse de la situation actuelle de I'industrie touristique .
- Rapports de I"étude sur le tourisme et données concernées existants

- Ressources touristiques, infrastructure et services concernés existants

- Plan de tourisme, politique générale et législation existants

- Stratégie de développement touristique et marketing des pays concurrents

Elaboration du plan directeur de développement du tourisme national 4 I’horizon 2016.

(1) Enquéte sur le marché touristique dans les pays ciblés

(2) Prévision de la demande touristique et cadre socio-€économique

(3) Stratégie de base du développement du tourisme

(4) Répartition en zones touristiques et la politique générale du développement du
tourisme dans chaque région

(5) Plan de développement de I’infrastructure

(6) Plan de développement des ressources et des équipements touristiques

(7) Examen initial de I’environnement (IEE).

(8) Promotion du tourisme et plan de marketing

(9) Plan de développement des ressources humaines

(10) Renforcement institutionnel et étude sur la [égislation concernée

(11) Evaluation des impacts socio-¢économiques produits par le développement du

tourisme
(12) Sélection de la(des) zone§)prioritaire§)

Elaboration du plan de développement du tourisme dans la(les) zone(s) retenue(s) a
I’horizon 2016



5.

(1) Plan d’utilisation du terrain

(2) Plan de développement des ressources touristiques
(3) Plan de développement de !’infrastructure touristique
(4) Evaluation et sélection de projets prioritaires

Réalisation de I’étude de faisabilité pour les projets prioritaires sélectionnés a [’horizon
2006

(1) Plan préliminaire et estimation du coit
(2) Plan d’exécution et d’investissement
(3) Analyse ¢économique et financiere

(4) Evaluation de I’impact environnemental

Evaluation d’ensemble et recommandations

V - CALENDRIER DE L’ETUDE

L’étude se déroulera conformément au calendrier provisoire présenté en Annexe.

VI - RAPPORTS

La JICA rédigera en anglais et en frangais et soumettra au GOT les rapports suivants :

2

Rapport initial :

Soixante (60) exemplaires en frangais et dix (10) exemplaires en anglais au
commencement de I’Etude

Rapport d’avancement (1)

Soixante (60) exemplaires faits dans trois(3) mois apres le commencement de I'Etude
Rapport intérimaire

Soixante (60) exemplaires faits dans sept (7) mois apres le commencement de [’Etude
Rapport d’avancement (2)

Soixante (60) exemplaires en frangais et dix (10) exemplaires en anglais dans dix (10)
mois aprés le commencement de [’Etude

Projet de rapport final

Soixante (60) exemplaires dans douze (12) mois apres le commencement de I’Etude.



Le GOT fera part de ses commentaires sur le Projet de rapport final a la JICA dans un
(1) mois aprés la réception de ce Projet.

Rapport final ‘

Cent (100) exemplaires en frangais et vingt (20) exemplaires en anglais apres la
réception des commentaires du GOT sur le Projet de rapport final.

Tous les rapports seront rédigés en anglais et en frangais. En cas de doute d’interprétation,

le texte anglais prévaut.

VII - PRISE EN CHARGE PAR LE GOT

(1) Assurer la sécurité de I’équipe japonaise d’étude

(2) Autoriser ’entrée, le séjour et la sortie en République Tunisienne des membres de
I’équipe japonaise dans le cadre de leur mission, et les exempter des obligations de
déclarations applicables aux étrangers et des frais consulaires.

(3) Exonérer les membres de 1’équipe d’étude des droits et taxes imposables sur les
équipements, les machines et autres matériels entrés sur le territoire de la

République Tunisienne dans le cadre de I’Etude.

(4) Exonérer les membres de ’équipe d’étude des impdts sur le revenu et des droits de
toute sorte imposés ou prélevés sur les émoluments ou allocations pay€s aux
membres de I’équipe d’étude pour leurs services dans le cadre de I’Etude

(5) Faciliter les démarches nécessaires aux membres de I’Equipe pour déposer et
utiliser les fonds importés en République Tunisienne depuis le Japon dans le cadre
de ’Etude.

(6) Autoriser les membres de I’équipe d’étude a pénétrer (sans droits d’entrée) dans les
propriétés privées ou les zones interdites lorsque justifié par I’Etude menée.

(7) Autoriser ’équipe d’étude d’emporter de la République Tunisienne au Japon toutes
les données et documents (y compris des photographies) relatifs a I’Etude et ce sous
réserve d’approbation du GOT. Ces données et documents seront utilisés

uniquement pour ’exécution de ’Etude.
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(8) Fournir éventuellement les soins médicaux nécessaires , facturables aux membres
de I’équipe japonaise de I'Etude.

2. Le GOT assurera la prise en charge de |’indemnisation en cas de réclamation de
dommages et intérét faite a 1’équipe japonaise d’Etude dans I’accomplissement des actes
posés au titre de la convention, a I’exception des fautes résultant de négligences graves,
d’infractions volontaires imputables aux membres de I’équipe japonaise de I’Etude.

3. Le Ministére du Tourisme , des Loisirs et de I’ Artisanat (ci-apres dénommé “le MTLA')
et I’Office National du Tourisme Tunisien (ci-aprés dénommé 'I’ONTT") serviront de corps
d’homologues a I’équipe japonaise de ’Etude et ils assureront la coordination avec les

autres organismes concernés afin de faciliter la mise en oeuvre de I’Etude.

4. Le MTLA et 'ONTT, en coopération avec les autres organismes concemes, mettront a
leur frais ce qui suit a la disposition de I’équipe japonaise de I’Etude :

(1) Données et informations disponibles relatives a I'Etude

(2) Personnel servant d’homologues de I’équipe japonaise

(3) Un local convenable avec équipement et mobilier nécessaires & Tunis

(4) Cartes de séjour ou cartes d’identité appropriées ; et

(3) Nombre suffisant de véhicules avec Chauffeur

VIII - PRISE EN CHARGE PAR LA JICA
Dans le cadre de la mise en oeuvre de I’Etude, la JICA prendra en charge :
(1) L’execution de I’Etude a ses frais, y compris [’envoi de 1’équipe japonaise
d’etude en République Tunisienne , et
(2) Le Transfert de technologies au personnel homologue de la République
Tunisienne au cours de ["Etude
[X - AUTRES
LaJICA, le MTA et 'ONTT se consulteront conjointement sur tous les problemes relevant
ou surgissant de I’Etude.

L étendue des travaux est rédigée en anglais et en frangais. En cas de doute d’interprétation,

le texte anglais prévaut.
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PROCES-VERBAL DES REUNIONS
SUR
L’ETENDUE DES TRAVAUX
DE L’ETUDE DU PLAN DIRECTEUR
POUR LE DEVELOPPEMENT DU TOURISME
EN
REPUBLIQUE TUNISIENNE

Etabli par
LE MINISTERE DU TOURISME, DES LOISIRS ET DE L’ ARTISANAT et
L’OFFICE NATIONAL DU TOURISME TUNISIEN

ET
L’AGENCE JAPONAISE DE COOPERATION INTERNATIONALE

Tunis. le 24 décembre 1999

W/e&%«//é//

M. Fakhreddine MESSAI M. SUZUKI Mitsuo
Directeur Général, Chef de ’Equipe de ’Etude Préliminaire
Office National du Tourisme Tunisien Agence Japonaise de Coopération Internationale

(ONTT) (JICA)

Temoin de ["accord :

M. Mustaphe DAADOUCHE
Directeur de la Coopération Internationale
Ministére du Tourisme , des Loisirs et de I’ Artisanat (MTLA)
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L’Equipe japonaise d’étude préliminaire (ci-apres denomme 'I’Equipe’), constituée par
I’ Agence Internationale de Coopération Internationale (ci-apres denomme "la JICA') et conduite par
M. SUZUKI Mitsuo, a visité la République Tunisienne (ci-apres denomme ‘la Tunisie’) du 11 au 22
décembre 1999, dans le but de discuter de 1’étendue des travaux de I'Etude du Plan directeur de
développement du tourisme en République Tunisienne (ci-apres denomme "[’Etude’).

Durant son séjour en Tunisie, I’Equipe a mené une série d’études sur le terrain afin de comprendre la
situation actuelle du secteur du tourisme en Tunisie. L’Equipe a également eu une série de
discussions ainsi qu’un échange de vues avec des représentants du Ministére du Tourisme, des
Loisirs et de I’ Artisanat (ci-aprés denomme "le MTLA’), et de I’Office National du Tourisme
Tunisien (ci-aprés denomme "I’ONTT"), ainsi que des autres autorites concernees. La liste des

participants est dans I’ Annexe ci-jointe.
Le présent Procés-Verbal est considéré comme une partie intégrante de 1’étendue des travaux et les

principaux sujets abordés au cours des discussions entre les parties Japonaises et Tunisiennes sont

les suivants :

[. Pissue des discussions , les deux parties ont convenu des points suivants :

1. Orientation de I’Etude

a. Procéder 4 I’étude en étroite concertation avec la partie tunisienne

b. Se référer aux rapports d’étude existants pour ne pas faire double emploi

c. Encourager la diversification de la clientéle touristique et des principales destinations

touristiques.
d. Donner de I'importance 4 I’amélioration de la qualité des services touristiques

2. L’étendue des travaux
- L’examen et I'analyse de la situation actuelle :
La situation actuelle du tourisme sera examinée sous ses divers aspects, y compris |’évaluation des

points forts et des points faibles du tourisme tunisien.
Une étude comparative sur la stratégie du développement touristique et sur le marketing sera
effectuée dans les pays suivants : la Gréce, le Maroc, le Portugal, I’'Espagne (Majorque) et la

Turquie.

- Elaboration du plan directeur de développement national du tourisme.
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- L’enquéte sur le marché touristique sera menée en matiére de caractéristiques, de buts et de
dépenses de la clientéle touristique. Les pays ciblés de cette enquéte seront I’ Angleterre, I'Italie,
la Pologne, ’Espagne, et le Japon.

Cette enquéte comprendra |’enquéte sur la demande potentielle pour des nouveaux produits

touristiques tels que le tourisme culturel, le tourisme d’oasis et le tourisme de golf.

Les zones ciblées du développement touristique seront déterminées au cours de cette phase, et la

(les) zones(s) prioritaire(s) sera(seront) alors sélectionnée(s) parmi elles.

La sélection de(s) zone(s) prioritaire(s) sera mise au point avant I’achévement du plan directeur de

développement du tourisme national et la décision définitive devra étre prise sur Uinitiative de la

partie tunisienne en étroite concertation avec I’équipe d’étude approfondie.

L’évaluation des impacts socio-économiques produits par le développement touristique sera faite sur
des sujets tels que les revenus et les dépenses touristiques, la part du tourisme dans le PIB, la
création d’emplois directs et indirects, I’effet étendu sur d’autres secteurs industriels et les tendances

de I’'investissement.

- Elaboration du plan directeur de développement touristique dans une (des)région(s) prioritaire(s)
retenue(s).

- Les projets de développement de Dinfrastructure touristique et ceux de développement des
ressources touristiques seront proposées par étape aux horizons 2006, 2011 et 2016,
conformément au terme du plan national de développement de la Tunisie.

- Au cours de cette phase, des projets prioritaires seront sélectionnés parmi les plans de
développement proposés. Des projets qui sont susceptibles de contribuer a I’amélioration de la
qualité des services touristiques et 4 la diversification de la clientéle et des destinations
touristiques feront 1’objet d’une considération particuliére.

- Etude de faisabilité
Les sujets qui feront I’objet de I’Etude sont indiqués dans I’étendue des travaux

N.B : En ce qui concerne le tourisme culturel, ’Etude ne couvrira pas le renforcement institutionnel

la législation concernée et d’autres sujets qui ont déja été étudiés par la Banque Mondiale.
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3. Constitution de la structure pour la réalisation de I’Etude

En plus de ’organisme homologue, le Comité de pilotage sera mis en place pour la coordination des
organismes concemés par le développement touristique et pour la diffusion des résultats obtenus de
I’Etude. L’Equipe d’étude approfondie préseﬁtera ses rapports par étape 4 ce Comité de pilotage, qui
en donnera alors ses commentaires sur les contenus. L’Organisme homologue devra assurer

’organisation et la gestion du Comité de pilotage.

Les Organismes proposés par I’Equipe comme membres du Comité de pilotage sont les suivants :
- Ministére du Tourisme , des Loisirs et de I’ Artisanat

- Ministére de la Culture

- Ministére du Développement Economique

- Ministére de la Coopération Internationale et de I’Investissement Extérieur
- Ministére des Affaires Etrangéres

- Ministére de ’Equipement et de I'Habitat

- Ministére des Finances

- Ministére de I’Education Nationale

- Ministére des Affaires Sociales

- Ministére de I"Environnement et de I’ Aménagement du Territoire

- Ministére de la Formation Professionnelle et de I’Emploi

- Office National du Tourisme Tunisien (ONTT)

- Agence de la Promotion du Patrimoine Culturel (APPC)

- Institut National du Patrimoine (INP) , et

- Fédération Tunisienne des Agences de Voyages

Le Comité de pilotage devra étre mis en place avant le démarrage de [’Etude , et en principe devra se

réunir 4 la suite de la présentation du rapport concerné & chaque étape.

4. Prise encharge
Un local qui sera fourni par la partie tunisienne devra etre dote des equipements necessaires tels
que des bureaux, telephones et telecopieurs et suffisamment grand pour accueillir dix (10)
personnes.

Le nombre des vehicules qui seront fournis sera deux (2).

II. Les souhaits exprimés par la partie tunisienne :

(1) Formation du personnel concerné de ’'ONTT au Japon

(2) Organisation de séminaires dans les deux pays 4 la fin de I’Etude, et

(3) Fournir un local et des véhicules pour la réalisation de I'Etude au cas o la partie tunisienne ne

dispose pas de moyens de les fournir (la partie tunisienne devra communiquer le résultat de la

Tk
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consultation avec les Autorités concernés au Bureau de la JICA en Tunisie avant la fin du mois
de janvier 2000).

L’Equipe a promis de transmettre ces souhaits au Siege de la JICA.

[II. Le souhait exprimé par la partie japonaise :

- Mettre a leur disposition un coordinateur tunisien afin de faciliter exécution de I’Etude.
IV. Autres

Ce procés —Verbal des Réunions a été établi en deux versions anglaise et francaise . En cas de litiges

de compréhension entre ces deux versions, la version anglaise prévaut.
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ANNEXE

Du c6té tunisien

M. Slaheddine MAAQOUI
M. Mustapha DAADOUCHE
Mme. CHELBI Mongi

M. Fakhrddine MESSAI

M. Younes KAMOUN

Ms. Fetia KNANI

M. NASRI Mustapha

Mme. Jalila GARA

Mme. BEN SEDRINE Mejda

M. BOUZOUMITA Ameur
Mlle. Leila BEN HASSEN
Mme Rym CHELLY

Mme. ELLOUMI Sawsan

Du c6té japonais :

SUZUKI Mitsuo
HANDA Masanori
YUZURIO Susumu
NARITA Hiroatsu
HOSHINO Kanji
SHIBATA Toshiko

Bureau de la JICA en Tunisie

Mme. Karima KEFI

LA LISTE DES PARTICIPANTS

Ministre du Tourisme , des Loisirs et de |’ Artisanat (MTLA)
Directeur de la Coopération Internationale, MTLA
Directeur de I’ Amenagement Touristique, MTLA

Directeur Général, Office National du Tourisme
Tunisien (ONTT)

Directeur des Etudes et des Participations, ONTT
Directeur des Nouveaux Produits, ONTT
Directeur des Strategies et des Partenariats, ONTT
Directeur des Affaires Administratives et Financieres, ONTT
Chef du Service , Direction des Etudes et des
Participations, ONTT

Direction des Etudes et des Participations, ONTT
Direction du Marketing , ONTT

Direction des Etudes et des Participations, ONTT
Direction des Etudes et des Participations, ONTT

Chef de la Mission / Développement du Tourisme
Administration du Tourisme / Politique de base
Plan d’Etude

Environnement / Condition naturelle
Infrastructure touristique / ressources touristiques

Interprete

Personnel, Bureau JICA en Tunisie
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