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PREFACIO

En respuesta a la solicitud del gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, el gobierno del
Japén decidi6 realizar un Estudio de la Transferencia de Tecnologias Esenciales en México y
encargd a la Agencia de Cooperacién Internacional de Japén (JICA) su elaboracién. Dicha
Agencia realizd este estudio desde el mes de septiembre del afio de 1997 hasta septiembre de 1999.

El presente Estudio se realiz6 con carécter de seguimiento del Estudio arriba mencionado. La
misma Agencia envié una mision de estudio de seguimiento de enero a marzo del afio de 2000.
Ia misma fue encabezada por el Ing. Toru Moriguchi de la comparifa UNICO International Corp.,
los demés miembros que lo acompafiaron también pertenecen a la misma firma.

El equipo de estudio efectud investigaciones en las regiones objeto del estudio, ademés de
haber sostenido discusiones con las autoridades correspondientes del gobiemo de México. Al
regresar a Japon después de efectuar trabajos complementarios, se culminé con el presente informe
como resultado final.

Espero que este informe contribuya al fortalecimiento de las funciones que tienen las
instituciones ptiblicas de asistencia tecnologica, al fomento de la industria de soporte de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como al desarrollo de una més amistosa relacion entre ambos paises.

Finalmente agradezco sinceramente a todas y cada una de las partes involucradas que han
apoyado y que colaboraron en la elaboracion del estudio.

Marzo de 2000

Kimio Fujita
Presidente
Agencia de Cooperacion Internacional del Japén




Marzo de 2000

Sr. Kimio Fujita
Presidente
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén

ACTA DE ENTREGA

Nos permitimos entregar el presente reporte acerca del Seguimiento del Estudio de
Transferencia de Tecnologias Esenciales en México, asi como 2 tomos del manual de servicios
de extension tecnolégica.

~ El Seguimiento del Estudio tuvo como objetivos investigar; la situacién actual del CIDESI y
CIQA que fueron las contrapartes del Estudio de Transferencia de Tecnologia Esencial, el apoyo
para la continuacién de los servicios de extension de ambos centros por diversas instituciones
miembros del comité ejecutivo, dirigido por la SECOF], las actividades de éstas para la difusién
de los resultados del Estudio Anterior y realizar la transferencia adicional de tecnologia hacia
los miembros de la contraparte de los dos centros. El reporte y el manual de servicios de
extension tecnoldgica son los resimenes de los resultados obtenidos durante el Seguimiento del
Estudio asi como las propuestas adicionales basadas en estos resultados. Dentro de las
propuestas, se hizo hincapié en la importancia y funcidén que tienen las instituciones publicas de
asistencia tecnoldgica para elevar el nivel de tecnologia de la micro, pequefa y mediana
empresa.

Deseamos que los resultados y propuestas provenientes tanto del Estudio de Transferencia
de Tecnologias Esenciales corho del Estudio del Seguimiento, contribuyan a fomentar la
industria de soporte de México, al mismo tiempo que propicien un mayor desarrollo del CIDESI
y CIQA vy de las instituciones publicas de asistencia tecnoldgica de México.

Manifiesto con profunda sinceridad nuestro agradecimiento por todo el apoyo y
colaboracién de su distinguida Agencia de Cooperacion Internacional, la Embajada del Japén en
México asi como las dependencias estatales y federales de México, que recibimos durante el
periodo en que se desarroll6 este Estudio.

Ing. Toru Moriguchi

UNICO International Corp.

Jefe del Equipo de Seguimiento del Estudio de
Transferencia de Tecnologias Esenciales en
los Estados Unidos Mexicanos
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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente es un informe de seguimiento del Estudio de Transferencia de
Tecnologia Esencial en México que se realizO desde agosto de 1997 hasta
noviembre de 1999. Dicho Estudio fue seleccionado de forma prioritaria por el
lado mexicano y realizado de los proyectos propuestos como resultado del
Estudio para el Plan Maestro, llevado a cabo de 1996 a 1997, para el fomento de
la industria de soporte en México. Esto se basa en la idea de que tanto las
medidas como los programas para el fomento de la industria de soporte no
manifestaran resultado alguno sin el respaldo seguro de una tecnologia esencial.

1.1 Generalidades del Estudio de Transferencia de Tecnologia Esencial en
México (se le denominara el “Estudio Anterior” en lo sucesivo)

1.1.1 Objetivo

El objetivo del Estudio Anterior fue “intentar fortalecer la funcion de
ambas instituciones de asistencia técnica, el Centro de Ingenieria y
Desarrollo Industrial (CIDESI) y el Centro de Ingenieria en Quimica
Aplicada (CIQA), para que puedan continuar de forma independiente con
los servicios de extension tecnoldgica aun después de haber concluido
el Proyecto”. Asimismo, ser el origen de un apoyo continuo para el
mejoramiento de la capacidad tecnolégica de la pequefia y mediana
empresa y tratar de fortalecer las instituciones publicas de asistencia
tecnoldgica existentes. Los servicios de extension realizados a las
empresas por ambos centros pretenden una capacitacion y diagndstico
de la empresa en forma general incluyendo hasta la administracion de la
produccion y la administracion empresarial. Sin embargo, el principal
objetivo de las actividades es la contribuciéon hacia el mejoramiento del
nivel de la tecnologia esencial, la cual es el fundamento de la tecnologia
de la produccion. Como objeto de transferencia en cuanto a la
tecnologia esencial, en el CIDESI fue el trabajo de prensa y los
herramentales empleados para este fin y en el CIQA, el trabajo de
procesado de plasticos y sus respectivos moldes.

La meta superior del Estudio Anterior es que los servicios de extension
tecnolégica realizados tanto por el CIDESI como por el CIQA se
implanten en Meéxico y que los programas similares de apoyo a
empresas se difundan entre otras instituciones de asistencia tecnolégica



para que asi se contribuya al mejoramiento de la capacidad tecnologica
de las industrias de soporte.

1.1.2 Actividades
La transferencia de tecnologia hacia la contraparte del CIDESI y CIQA

se penso y realizé durante todo el periodo de duracion del Estudio de la
siguiente manera.

Cursos por parte de los expertos japoneses.

Seminarios abiertos al publico, impartidos por los expertos e

invitando a las empresas.

= Servicios de extension tecnologica realizados a las empresas modelo
por medio del equipo formado por los expertos y la contraparte.

» Trabajos de elaboracion del manual de servicios de extension

tecnolégica por medio del trabajo en conjunto de los expertos y la

contraparte.

Los servicios de extension tecnolégica hacia las empresas modelo era el
pilar de las actividades del Estudio; sin embargo, el objetivo del Estudio
Anterior fue el fortalecimiento de ambas instituciones de apoyo
tecnolégico y se ha determinado que el objeto principal para la
transferencia de tecnologia no fue las empresas modelo sino la
contraparte. Es decir, las empresas modelo fueron el lugar donde se ha
llevado a cabo el OJT para la transferencia de tecnologia hacia la
contraparte.

1.1.3 Resultados

El reporte final como producto resultante esta constituido por el
contenido que se menciona a continuacion.

»= Reporte de las actividades del Estudio

= Propuestas para el fortalecimiento de las funciones de los servicios
de extension tecnoldgica a empresas por parte del CIDESI y del
CIQA

= Propuestas para el fortalecimiento de la pequefa y mediana empresa
incluyendo a las empresas modelo

» Propuestas a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI) y a las instituciones relacionadas



= Manual de los servicios de extension y compilacion de los casos de
estudio del CIDESI

= Manual de los servicios de extension y compilacion de los casos de
estudio del CIQA

Independientemente de los productos resultantes arriba mencionados, el
resultado en primer lugar de este Estudio ha sido el personal formado
del CIDESI y del CIQA que ha adquirido la experiencia en el aspecto de
capacitacion tecnologica proporcionada a las empresas durante el
periodo del Estudio Anterior. Por otro lado, en cuanto a las empresas
modelo, son numerosas las empresas en donde claramente se pueden
observar los resultados de la transferencia de tecnologia por medio del
Estudio Anterior en temas como la disminucion de la tasa de
defectuosos, reduccion de inventario, etc., a pesar de encontrar distintas
condiciones de cada una de ellas.



1.2

Objetivo del presente Estudio

Primer objetivo
Investigar las condiciones actuales al término del “Estudio de

Transferencia de Tecnologia Esencial” tanto en el CIDESI como en el
CIQA especialmente, la situacion del aprovechamiento de las propuestas
planteadas en el reporte final y en los resultados y realizar las
propuestas adicionales necesarias.

En las Propuestas del reporte final del Estudio Anterior (se le
denominara el “Reporte Final” en lo sucesivo) para el fortalecimiento de
las funciones de los servicios de extension tecnoldgica por parte del
CIDESI y del CIQA a las empresas, considerando las posibilidades que
ambos Centros poseen y la orientacion del fortalecimiento de las
funciones a futuro, se presentaron las tareas en los que México debe
trabajar. El personal que realiza la asesoria en las empresas aun carece
de conocimiento y experiencia. Para que ambos Centros puedan
responder a los requerimientos de numerosas empresas durante mucho
tiempo, quedan pendientes ciertas tareas de los Centros como
organizaciones tratando la formacién y capacitacién del personal, la
colaboracion de otras instituciones relacionadas que apoyan a los
Centros.

Segundo objetivo
Llevar a cabo transferencia adicional de tecnologia a los miembros de la

contraparte de ambos Centros.

Tercer objetivo
En el Reporte Final se propusieron 1) el fortalecimiento de las

instituciones de asistencia tecnologica a nivel nacional, 2)
implementacion de sistema de certificacion unificada de consultores, en
cuanto a la meta primordial del “Estudio de Transferencia de Tecnologia
Esencial”, el cual es la “Difusion de los resultados del Estudio Anterior y
el fortalecimiento del sistema de apoyo para el mejoramiento de la
capacidad tecnoldgica de la industria de soporte en México”. Realizar la
investigacion de las situaciones del trabajo de la SECOFI y las
instituciones relacionadas miembros del Comité Ejecutivo.



2.

2.1

211

SITUACION ACTUAL DEL EQUIPO DE SERVICIOS DE EXTENSION
TECNOLOGICA EN EL CIDESI'Y EL CIQA

CIDESI

Su situacién como persona juridica y nueva organizacion

El CIDESI fue creado en la Ciudad de México en 1984 y se traslado al
Estado de Querétaro en 1987. En 1992 fue integrado al sistema SEP-
CONACYT como institucién de asistencia tecnolégica. Desde entonces
ha sido el unico 6rgano desconcentrado, subordinado directamente a la
Secretaria de Educacion Publica, entre todas las instituciones del
sistema SEP-CONACYT. Se le limité su ejercicio sobre el uso de las
utilidades generadas por las actividades propias del Centro. De igual
manera, el nivel salarial del personal fue igualado al nivel del personal
docente perteneciente a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) por lo
que habia sido limitado hasta en un 40% mas bajo que el de otras
instituciones del sistema SEP-CONACYT. En 1999, por Decreto
Presidencial se le otorgo al CIDESI la categoria de Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Federal, llegando a igualar el
estado de otras instituciones. A raiz de este cambio, no solamente se ha
podido mejorar el reglamento de sueldo sino también se hizo posible
otorgar el pago de incentivos al personal, aunque hay un limite maximo
de 12 veces el salario minimo. EI Centro puede en gran medida
discrecionalmente hacer uso de las utilidades, obtener propiedades asi
como ejecutar proyectos independientes. Al mismo tiempo, el Centro
tiene el compromiso de establecer gradualmente una administracion que
se sostenga en forma independiente disminuyendo la relacién
presupuestal con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), su entidad superior. En el Centro, se estan estructurando
nuevas estrategias en la eficientizaciéon de actividades y el desarrollo de
nuevos clientes entre otras.

Los servicios de asistencia tecnologica hacia la micro, pequefia y
mediana empresa es una de las misiones que tienen las instituciones
publicas de apoyo tecnolégico. Sin embargo, se encuentra con la
realidad de que dicha empresa constantemente tiene la dificultad de
disponibilidad de fondos. Sera un reto en un futuro cercano resolver el
dilema entre la politica de llevar a cabo una administracion autosuficiente



y de brindar servicios de extension hacia la micro, pequefia y mediana
empresa.

Aunado a la modificacion arriba mencionada, se ha llevado a cabo un
cambio interno en la estructura organizacional del Centro. En términos
reales, a partir de este afio, se esta manejando el Centro de acuerdo con
el nuevo organigrama sefalado en la figura No.1. Existen 2 direcciones
con caracter administrativo, y en la parte relacionada a la tecnologia, se
clasificaron 6 Unidades Estratégicas de Negocios (UEN) las cuales
estaban divididas en 3 Gerencias (Tecnologia de Manufactura, de
Disefio y de Materiales) en la organizacion anterior.

2.1.2 Unidad Estratégica de Negocios de Tecnologia de Herramentales

En la organizacién anterior, el grupo del personal para servicios de
extension que fue la contraparte del Estudio Anterior, pertenecia a la
Gerencia de Tecnologia de Manufactura pero no formaba una
subgerencia formalmente. En la nueva organizacién, con el propdésito de
resaltar la especializacion en el trabajo de prensa, es decir, de
estampado y troquelado, se form6é la UEN de Tecnologia de
Herramentales en la que todos los miembros de la contraparte se
encuentran registrados, incluyendo los nuevos.

La actividad de esta Unidad se define como la “difusion de la tecnologia
de trabajo de prensa y de la tecnologia de administracion de produccion
y de la empresa asi como servicios de extensidon tecnolégica”. Son
principalmente las siguientes dos actividades:

(1) Diagnoéstico de la empresa y servicios de extension tecnoldgica
mediante una forma integral de la tecnologia de produccion con la
de administracién hacia la industria del trabajo de estampado y
troquelado.

(2)  Servicios tecnologicos en el area de administracion de la empresa
y de produccion hacia otro giro de industria que no es de
estampado y troquelado.
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En la figura No.2, se sefala el periodo de permanencia de todos y cada
uno de los miembros de la contraparte en el grupo de servicios de
extension, el cual es vigente en la UEN actual, excluyendo una persona
encargada de la tecnologia de produccién quien renuncié al finalizar el
Estudio Anterior. Son 12 personas en total, de las cuales 5 son
encargadas de la tecnologia de produccion y 7, de la tecnologia de
administracion de produccion. Ambos grupos son dirigidos
respectivamente por el miembro de la contraparte desde el inicio del
Estudio Anterior. De los 7 integrantes nuevos, 5 de ellos participaron
desde el sexto y ultimo periodo del Estudio Anterior en México. Los
nuevos miembros del area de la tecnologia de produccion no tienen
experiencia en el trabajo de estampado y troquelado, sin embargo han
trabajado en disefio y fabricacién de maquinaria dentro del Centro. De
igual forma, los nuevos miembros del area de la tecnologia de
administracion de produccion también se desempefiaron en servicios de
control de calidad hacia la industria hasta la fecha, perteneciendo a otras
areas dentro del Centro.

Pretender especializarse en la industria de estampado y troquelado es lo
gue ha sido recomendado fuertemente por el equipo del Estudio Anterior
en el transcurso del periodo del mismo Estudio. Se puede mencionar
gue la posicién donde se ubica la UEN de Tecnologia de Herramentales
dentro de la nueva organizacion responde a la recomendacion anterior.

2.1.3 Actividades actuales de la UEN de Tecnologia de Herramentales

Actualmente el plan de trabajo de la Unidad dentro de la nueva
organizacién aun se encuentra en el ajuste final. Sin embargo se han
listado los siguientes 7 conceptos dentro del programa de actividades del
afno en curso.

Servicios de extension tecnoldgica

Institucionalizar el diplomado en estampado y troquelado
Desarrollar el laboratorio de estampado y troquelado
Establecer convenios con instituciones gubernamentales y/o
privadas de 3 estados.

5. Establecer alianzas estratégicas internas y con instituciones del
sector educativo.

WP
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(1)

Realizar proyectos de investigacion y desarrollo de
herramentales.

Iniciar los tramites para consolidar al Centro como un receptor y
transmisor de tecnologia a Centro y Sudamérica en
cooperacién con organismos internacionales.

Servicios de extension tecnoldgica

La UEN se encuentra en una etapa de construccion de su sistema y
régimen y en este momento no atiende empresas en términos de los
servicios de extension tecnologica. Sin embargo, hay bastante demanda
de parte de la industria por lo que a continuacion se presentan algunas
solicitudes.

a)

b)

Se esta negociando la contratacion de servicios de extension
tecnoldgica con 6 empresas (una de ellas se especializa en disefo
y fabricacion de herramentales) que formaron el grupo de la
empresa modelo durante el Estudio Anterior. La negociacion
incluye, igual que las contrataciones en el Estudio Anterior,
negociaciones con instituciones de apoyo financiero como son
BANCOMEXT, CONACYT y CIMO.

El equipo del Estudio visitd6 4 empresas acompafando a la
contraparte durante el periodo del Estudio para presentarse en la
negociacion con ellas. Cabe mencionar que el personal de la
UEN de Tecnologia de Materiales también acompafié a estas
visitas, lo cual se mencionara mas adelante. EIl personal del
CIDESI presenté el nuevo esquema del contrato en el que se
incluyen asesorias sobre tres aspectos que son la tecnologia de
estampado y troquelado, la de administracion de produccion asi
como la tecnologia de materiales. Se entregd una propuesta del
plan de trabajo correspondiente. Las empresas también
mostraron un interés positivo al respecto. Se espera cerrar la
contrataciéon proximamente para iniciar los servicios de asesoria.

14 empresas ubicadas en San Luis Potosi desean el diagnostico y
asesoria del CIDESI; sus representantes visitaron el Centro. El
equipo del Estudio visitdo 5 de estas empresas con la contraparte.
Todas ellas tienen condiciones técnicas adecuadas para que la
contraparte pueda brindar sus servicios tecnoldgicos. Se han
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hecho los acuerdos con 8 de estas empresas para procesar el
diagnéstico de la empresa.

C) De igual forma, con 18 empresas de confeccién y fabricacion de
zapatos de Guanajuato, un estado vecino, se esta negociando la
contratacion de servicios de diagnostico y asesoria en el area de
la administraciébn de produccion. Se espera el inicio de las
actividades proximamente. Cabe mencionar que existe la
posibilidad de apoyo financiero de parte del CONACYT vy del
propio estado.

(2) Seminarios de capacitacién hacia la industria

Al terminar el Estudio Anterior, la contraparte realiz6 un curso al que
asistieron 12 personas, de capacitacion sobre la tecnologia de
produccion de estampado y troquelado en una empresa grande en la
ciudad de Querétaro, fabricante de aparatos electrodomeésticos, para la
planta de troquelados de la misma empresa. La empresa aprecio el
curso y ha mostrado su deseo de realizar los mismos cursos en otras de
sus plantas en Monterrey y Saltillo; se esta formulando el programa
actualmente. En el Centro se realizé un seminario abierto al publico en
diciembre del afio pasado sobre la “Tecnologia de Trabajo de Prensa 1.
Se tuvo la asistencia de 6 personas en total de las empresas de
Querétaro y Celaya.

Se sefiala en la figura No.3, el programa de cursos de capacitacion para
la industria.

Con respecto al seminario de la tecnologia del trabajo de prensa, se esta
llevando a cabo un plan de realizar cursos de capacitacion que otorgue
certificado de tecnologia por la SECOFI y el CONACYT después de
cierta evaluacion al final del mismo. Se espera el apoyo de la Calidad
Integral y Modernizacion (CIMO) para este plan. Instructores de dichos
cursos seran los miembros de la contraparte que habian recibido la
transferencia de tecnologia de parte de los expertos japoneses durante 2

-11 -
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afios del Estudio Anterior. EI manual elaborado durante el Estudio
Anterior serd el material didactico de cursos y se espera 6 meses de
duracion utilizando los fines de semana. Si el plan llegue a realizarse,
seria primer caso en México.

(3) Programa de capacitacion interna del Centro

Inmediatamente después del término del Estudio Anterior, se inicio la
capacitacion interna del personal del Centro sobre la tecnologia del
trabajo de prensa impartido por la propia contraparte. Ahora que se
encuentra en una nueva organizacion, se esta elaborando otro programa
de capacitaciébn y entrenamiento dirigido hacia las 7 personas, los
nuevos miembros de la UEN de Tecnologia de Herramentales. (Véase
la figura No.4). Los principales instructores son los miembros de la
contraparte. Se utilizan como texto los materiales didacticos que fueron
elaborados durante el Estudio Anterior. Se presenta a continuacion una
relacion de los temas impartidos y los que son programados. Los que
tienen asterisco son los temas de cursos ya impartidos o empezados.

Tecnologia de produccién
» Especificaciones técnicas de la prensa*
» Base del trabajo de prensa
= Herramental para mono-proceso, progresivo y automatizacién de
trabajo de prensa
» Medidas contra productos defectuosos y las pruebas mecanicas
del material

Tecnologia de administracién de produccién
= Muestreo de trabajo*
* Manejo de materiales*
= Control Total de Calidad (TQC) *
= Mantenimiento Total Productivo (TPM) *
= Teécnicas 5'S*
= Eficiencia general de equipo y personal
= Consideraciones para la distribucion de planta (Lay-out)
» Sistema de produccion y 7 desperdicios*
» Analisis de proceso*
= KAIZEN
* Introduccion a la norma ISO 9000

-13 -
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= Elaboracion de la documentacion del sistema de calidad bajo la
norma QS 9000

= Metodologia para la elaboracion de la documentacion de un
sistema de calidad

= Auditor interno

La capacitacion interna por la contraparte dentro del Centro es la
retransmision de la tecnologia transferida por parte de los expertos
japoneses. La misma es una tarea de suma urgencia para el grupo de
asesores de servicios de extension tecnolégica hacia la industria. Al
mismo tiempo, los miembros de la contraparte que imparten estos
cursos pueden reconfirmar su comprensién acerca del contenido de esta
tecnologia. La realizacion del curso de capacitacion fue resaltada dentro
del Reporte Final.

(4) Adquisicion de maquinaria

Se adquirié una prensa mecanica de 100tf contando con el presupuesto
del CONACYT, y se espera proximamente su instalacion. Se solicito al
CONACYT presupuesto para comprar jig milling y electroerosionadora
de hilo (EDM). Estas tres maquinas son propuestas en el Reporte Final
como aparatos con una mayor prioridad de adquisicion para el Centro.

2.1.4 Colaboracion con la Unidad Estratégica de Negocios de Tecnologia
de Materiales

En la industria de estampado y troquelado en México, se carece del
conocimiento acerca de la importancia que tiene especificacion de
materiales para el trabajo de prensa. Se observa esta carencia tanto en
las empresas de mediano y gran tamafo que principalmente utilizan
material importado para la produccion de OEM (equipo original), como
en la micro y pequefia empresa que trabaja con materiales nacionales.
La falta de este conocimiento se observa también en fabricantes de
materiales asi como en centros de distribucion del mismo. Ante esta
circunstancia, durante el segundo afio del Estudio Anterior, se realiz6
varias veces el taller de pruebas y analisis de materiales en el que el
experto impartié una platica de capacitaciéon seguida por una practica de
pruebas contando también con la asistencia del personal de la antigua
Gerencia de Tecnologia de Materiales.

-15-



En el Centro se esta llevando a cabo el Proyecto de JICA, “Centro de
Ingenieria y Desarrollo Industrial para Apoyo a la Pequefia y Mediana
Industria del Estado de Querétaro” (en adelante se mencionara como
“Proyecto de la UEN de Tecnologia de Materiales”) a partir de 1998,
paralelamente al Estudio Anterior, en la antigua Gerencia de Tecnologia
de Materiales (UEN de Tecnologia de Materiales en la nueva
organizacién). Dicho Proyecto acaba de definir la politica de actividades
para la segunda mitad del periodo del proyecto, en la que estan incluidos
servicios de extension tecnolédgica. Al determinar el programa concreto
de actividades se tomé la decision de atender a la industria de
estampado y troquelado como el objeto de los servicios de extension
tecnoldgica.

Como consecuencia, se asignaron 2 personas de la UEN de Tecnologia
de Materiales para participar en los servicios de extension tecnolbgica
hacia empresas de estampado y troquelado. En el personal de la UEN
de Tecnologia de Materiales, esta aumentando el interés hacia la
tecnologia de trabajo de prensa y de administraciéon de produccion.
Desde antes de la llegada del equipo del Estudio, se inici0 y continua
hasta la fecha la capacitacion a 4 personas de la UEN de Tecnologia de
Materiales por la contraparte con relacion al trabajo de prensa y su
material. Los cursos que impartieron los expertos durante este Estudio
acerca de la Tecnologia de produccién y de la administracion de
produccion también tuvieron la asistencia de 2 personas asignadas de la
UEN de Tecnologia de Materiales. Se realiz6 nuevamente un taller
especial para el personal de ambas Unidades, sobre la prueba y analisis
del material sujeto al trabajo de prensa, por parte del experto asignado.

Segun el plan de trabajo de los servicios de extension tecnoldgica bajo el
Proyecto de la UEN de Tecnologia de Materiales (Figura No.5), se
pretenden iniciar los servicios de extension hacia 5 empresas como las
empresas modelo. Los candidatos son algunas de las empresas modelo
del Estudio Anterior, con las que se esta procesando la negociacion de
contratacién. El experto del trabajo de prensa del equipo del Estudio
recomendd algunas empresas para las cuales se esperaria la
participacion de la UEN de Tecnologia de Materiales desde el punto de

-16 -
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vista del tipo de materiales y método de trabajo. Las empresas
sugeridas son las que utilizan acero inoxidable y que realizan el
embutido profundo cuyo proceso recibe mayor influencia de la
caracteristica de material. Los servicios bajo el nuevo contrato seran los
servicios tecnolégicos mas integrados incorporando pruebas y analisis
de materiales a la tecnologia de produccion y de administracion de
produccion. El nuevo punto para la asesoria sera el andlisis de
materiales y la asesoria técnica sobre el método de trabajo, disefio y
fabricacion de herramentales basada en resultados del andlisis. Se
puede pensar en una actividad de ilustraciébn de nuevos conocimientos a
través de visitas a fabricantes y distribuidores de material. La UEN de
Tecnologia de Herramentales se encargara de asesorar, igual que hasta
la fecha, en las areas como son el diagnéstico de empresa, la tecnologia
de produccién y de administracion de produccion.

La figura No.6 sefiala la posicion que ocupa el servicio conjunto de
extension tecnoldgica dentro del alcance de actividades de la UEN de
Tecnologia de Materiales. Las pruebas y andlisis de materiales siempre
han sido un punto fuerte del CIDESI, por lo que es un respaldo en gran
medida para la UEN de Tecnologia de Herramentales, el avance
concreto en la colaboracién con la UEN de Tecnologia de Materiales.

2.1.5 Acuerdo de labores con otras instituciones

El CIDESI ya cuenta con una oficina representativa en el Estado de San
Luis Potosi que hizo contacto con las empresas de troquelados locales
con las que se esta negociando en este momento la contratacion de
servicios de extension tecnoldgica. Se planea establecer otra
representacion en el Colegio de San Luis Potosi (COLSAN) que
recientemente fue registrado como institucion de asistencia técnica del
sistema SEP-CONACYT. Existe un plan de establecer la Unidad de
Estampado y Troquelado en otros estados en el futuro. Se espera un
mayor efecto a través de la difusion de actividades y desarrollo de
nuevos clientes no solamente para los servicios de extension, sino
también para todos los servicios que ofrece el CIDESI.

-18 -
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2.2

221

CIQA

En el Centro no hay modificaciones en la organizacion desde el término
del Estudio Anterior. Este Centro desde su inicio ha sido un organismo
publico descentralizado de la administracion federal bajo el sistema de
SEP-CONACYT. A partir de 1997, participa en el programa de
administracion sustentable hacia el futuro, junto con otras tres
instituciones similares (COMIMSA, CIATEQ, CIATEJ) del sistema de
SEP-CONACYT.

Gerencia de Servicios de Extensién Tecnoldgica

En la figura No.7, se sefiala el periodo de permanencia de los miembros
de la Gerencia actual, excluyendo uno de los encargados de la
administracion de produccion que renuncié al terminar el Estudio
Anterior; son 6 en total. La politica de la Gerencia define que todos los
miembros se encargan de la tecnologia de produccion y de
administracion de produccién. Sin embargo, los 3 de la Gerencia, que
son los miembros de la contraparte desde el inicio del Estudio Anterior
son los que principalmente se encargan de la tecnologia de
administracion de produccion. Los otros 3 son relativamente jévenes y
uno de ellos se integré a la Gerencia desde la segunda mitad del periodo
del Estudio Anterior mientras que los dos entraron a la Gerencia al
término del Estudio Anterior. Se esta planeando fortalecer la Gerencia
con 2 elementos mas.

2.2.2 Actividades actuales de la Gerencia de Servicios de Extensidn

Tecnoldgica

Se inici0 la asesoria en administracion de produccion a 5 empresas
consideradas micro, pequefia y medianas de la industria de confeccién
en Ciudad Victoria del Estado de Tamaulipas, a partir de enero del
presente, ademas de la continuacion de servicios para una de las
empresas modelo del Estudio Anterior. Es una parte del programa
estatal de Tamaulipas para el fomento de la pequefia y mediana
empresa local. Los servicios se han programado para 6 meses
contando con 25 visitas por empresa.

-20 -
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Se muestran las actividades de este servicio.

= Diagnoéstico de la situacion actual de cada empresa.

= |dentificacién de problemas y seleccion de oportunidades de mejora

= Establecimiento de metas de mejoramiento

= Seleccion del método a utilizar

» Realizacion de actividades de mejora

= Desarrollo de estandares de trabajo

» Realizacion de actividades paralelas de capacitacion al personal de la
empresa

Los temas de KAIZEN programado son el mejoramiento de la
productividad, el control de calidad (QC) y mejoramiento en el
cumplimiento del tiempo de las entregas. Se esta recibiendo el subsidio
del BANCOMEXT, de la CIMO y del Gobierno del Estado de Tamaulipas
para cubrir los costos de asesoria que se cargan a las empresas. En
este programa de asesoria a las empresas, esta también programado la
transferencia de tecnologia sobre el diagndéstico y asesoria de empresas
hacia estudiantes del Tecnologica de Cd. Victoria mediante el mismo
método utilizado por los expertos japoneses en el Estudio Anterior. Los
estudiantes llevaran a cabo el seguimiento de las empresas. Existe gran
esperanza de parte del gobierno estatal y actualmente la reaccion de las
empresas es buena.

A continuacion se presenta la relacion de los temas de cursos
programados para las empresas. El cuadro No.1 muestra las
generalidades de dichas 5 empresas.

= Laimportancia de la productividad

= Estrategias para el mejoramiento de la productividad

= El Sistema de las 5S

= Bases de la Administracién Japonesa

» Fundamentos del Control de Calidad

» Anadlisis de Proceso

» Estudios de Tiempos y principios de economia de movimientos
» Sistemas de Produccién

» Liderazgo y Motivacién

= Trabajo en equipo

-22 -
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» Reduccién de desperdicios

» Reduccién de inventarios

» Reduccidn de tiempos de preparacion de corridas
= Mantenimiento preventivo

= Elrol del supervisor

» Estandares de trabajo

»= Trabajo estandar

= 7 Herramientas del Control de Calidad

El Estado de Tamaulipas planea extender el programa de fomento para
la pequefia y mediana industria local hacia otro giro incluyendo al
procesado de plasticos. EI Centro tiene plan de abrir una oficina
representativa en Reynosa, Tamaulipas. Reynosa es uno de los lugares
donde se concentra la industria del procesado de plasticos.

El equipo del Estudio acompafio, principalmente el experto en la
administracion de produccion, a la contraparte al realizar estas visitas.
Es importante mencionar que Ciudad Victoria se sitla a una distancia de
5 horas de recorrido en vehiculo desde CIQA. Se inici6 este servicio
principalmente debido a no se ha integrado un grupo de la industria local
del procesado de plasticos en Saltillo y Monterrey. Sin embargo, en la
segunda mitad del periodo del Estudio, se recibié una solicitud de
diagnéstico de empresa de una compafia de procesado de plasticos (su
principal producto es tubos de PVC) que tiene 120 empleados en
Monterrey. El equipo del Estudio también acompafié a la primera visita a
la misma.

2.2.3 Plan tentativo de actividad de la Gerencia de Servicios de Extensién
Tecnoldgica

A continuacién se presenta el plan tentativo de la Gerencia de Servicios
de Extension Tecnologica a las empresas.

(1) Plan de Servicios de Extension Tecnoldgica a las Empresas

Durante el afio 2000, se tiene programado trabajar con dos
grupos de empresas localizadas en Estado de Tamaulipas; un
grupo de empresas de la Confeccién (Primer semestre) y un
grupo de empresas del Plastico (segundo semestre). El grupo
de empresas de la Confeccion localizado en Cd. Victoria y el
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grupo de empresas del Plastico ubicadas en Reynosa
Tamaulipas. Para ello, se ha programado asignar el 50% de la
capacidad del personal que integra la Gerencia. Adicionalmente
a estos grupos en Tamaulipas, se seguira proporcionando
servicio a empresa del plastico de Monterrey y Saltillo que
eventualmente soliciten servicios.

Las gestiones para la integraciéon de grupos de empresas
interesadas en recibir servicios de extension tecnolégica, se
seguiran realizando como estrategia basica para la
consecucion de financiamiento para poder trabajar programas
con duracion de varios meses que permitan contar con tiempo
suficiente para apoyar el desarrollo de las empresas en bases
mas sustentables.

A largo plazo se tiene planeado integrar paquetes de servicios
especificos de corta duracion y alta efectividad que permitan
dar atencion a problemas criticos que enfrenten las empresas
micro, pequefia y mediana que puedan ser cubiertos por
recursos financieros de monto restringido como los que ofrece
CIMO a este tipo de empresas.

(2) Plan de ajuste del Manual de Servicios de Extension
Tecnoldgica

El manual de servicios de extension tecnolégica desarrollado
durante el proyecto de transferencia, se constituye en una
herramienta de consulta muy importante para la Gerencia. El
plan que se tiene al respecto contempla seguir adicionando
conocimiento y experiencias que enriguezcan e manual actual
en forma permanente.

En un futuro inmediato, se pretende contar con un sistema
computarizado en donde se estructure la informacién que se ha
conjuntado y se facilite la inclusién de nueva informacién que
se genere a lo largo de los afios venideros. Se pretende que
cada integrante de la Gerencia de Servicios de Extension
Tecnol6gica tenga acceso inmediato a esta informacién a
través del uso de computadoras portatiles.
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(3) Plan de capacitacion del personal de la Gerencia de
Servicios de Extension Tecnoldgica (GSET)

A este respecto, la GSET tiene como uno de sus propositos
importantes realizar acciones que permitan una capacitacion
continua de su personal. En este sentido se utilizaran las
siguientes estrategias:

1) La asistencia del personal a curso nacionales vy
extranjeros relacionados a la actividad de la GSET.

2) La invitacion a expertos que realicen estancias en CIQA
financiadas por programas del CONACYT vy otras
organizaciones.

3) Actividades de autoformacion del personal apoyadas con
la compra de libros y otros materiales.

4) Estancias del personal de la GSET en otros
departamentos del CIQA o en otras organizaciones afines.

2.2.4 Colaboracion con la Gerencia de Procesado de Plasticos

El Centro cuenta con la Gerencia de Tecnologia de Procesado de
Plasticos que posee diferentes tipos de maquina de moldeo y 17
ingenieros. Las principales actividades de la Gerencia son; 1) proyectos
de investigacion sobre el material y proceso, por CONACYT Yy otros, 2)
servicios tecnoldgicos hacia la industria, 3) programa de capacitacion
para la industria. Cabe aclarar que los servicios hacia la industria
consisten en aquellos solicitados por empresas y se realizan dentro del
Centro y no se efectla ninguna asesoria por medio de visitas (servicios
de extension). Sin embargo, muchas actividades se traslapan con los
servicios de extension tecnologica.

Segun el plan de trabajo del Centro, se menciona la colaboracion de la
Gerencia de Servicios de Extension Tecnoldgica y la del Procesado de

Plasticos como se sefiala a continuacion.

“Mecanismo de colaboracion entre la GSET y la Gerencia de
Procesado de Plasticos”

En términos de brindar Servicios de Extension Tecnoldgica a
empresas del plastico, la relacién entre la GSET y la Gerencia
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de Procesado de Plasticos (GPP) es muy importante. Dada la
complementariedad entre la GSET y la GPP los objetivos de
colaboracion se enmarcan en los siguientes aspectos.

A) La posibilidad de intercambiar temporalmente personal
entre ambas gerencias para favorecer la capacitaciéon de
personal de GSET y elevar la experiencia en piso de
personal de la GPP.

B) Apoyo eventual del personal de la GPP durante las visitas a
las empresas atendidas por la GSET durante las cuales se
requiera conocimiento especializado del dominio de la GPP.

Actualmente aun no se establece un mecanismo de
colaboracion entre ambas gerencias. Este mecanismo debera
establecerse para aprovechar el potencial que representa el
servicio conjunto de ambas gerencias sin dejar de considerar la
posibilidad de participacion de otras gerencias que prestan
servicios de analisis y pruebas que pueden complementar el
servicio.

Se consideré la falta de personal en el area de la tecnologia de
produccion de la Gerencia de Servicios de Extensién Tecnologica
ademas de la carencia de experiencias en el piso de trabajo en general,
y como una contramedida de los puntos débiles, en el Reporte Final se
propuso enfaticamente la colaboracién de la Gerencia de Procesado de
Plasticos en combinacion con la de Servicios de Extension, como tarea
de emergencia. Sin embargo, como se ha observado anteriormente, no
se ha visto todavia un avance concreto en la colaboracién de ambas
Gerencias desde el fin del Estudio Anterior hasta la fecha.

En el presente Estudio, se efectu6 varias veces el curso de capacitacion
acerca de la tecnologia de produccion impartido por el experto de esta
area para el personal de la Gerencia del Procesado de Plasticos,
aprovechando el tiempo destinado para la visita a las empresas de la
contraparte con el fin de asesorar aspectos de la administracion de
produccion.
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3. PROPUESTAS ADICIONALES PARA LA CONTINUACION DE SERVICIOS
DE EXTENSION TECNOLOGICA EN EL CIDESI Y EL CIQA

En el Reporte Final, se propusieron los siguientes puntos para fortalecer
al personal de servicios de extension tecnolégica de ambos Centros.

En el CIDESI, se deberia de buscar el camino para formar un centro de
tecnologia integral del trabajo de prensa incluyendo el disefio y
fabricacion de herramentales. ElI CIQA deberia de enfocarse a la
asesoria en KAIZEN en el area de la administracion de produccion,
mientras que se deberian acumular conocimientos propios (know-how)
acerca de medidas contra el defecto de moldeo en el area de la
tecnologia de produccion.

Basicamente ambos Centros estan de acuerdo con las propuestas. Se
puede comentar que la situacion actual de los Centros es acorde con las
propuestas mencionadas. A pesar de que el periodo después del
término del Estudio Anterior hasta la fecha es breve, se puede
mencionar que se esta logrando el objetivo primordial del mismo; “la
continuacion de servicios de extension tecnoldgica por su propia cuenta
por parte de los Centros”.

En los dos Centros, la actividad principal como servicios tecnolégicos
para la industria es tradicionalmente investigacion y analisis en los
laboratorios dentro de las instalaciones. A raiz del Estudio Anterior, se
inici6 por primera vez asesoria a la industria mediante servicios de
extension tecnologica. Al observar la actualidad, por el momento, queda
la impresién de que el CIDESI dio un paso adelante comparado con el
CIQA en cuanto a la construccion del sistema en todo el Centro, lo que
permite fomentar servicios de extension tecnologica como el principal
servicio hacia la industria. A continuacion se presentara un resumen de
la situacion actual del equipo de los servicios de extension en CIDESI y
CIQA respectivamente, de acuerdo con los resultados del Estudio
Anterior y las pospuestas proporcionadas en el Reporte Final.

CIDESI

La UEN de la Tecnologia de Herramentales se establecio en el CIDESI
con la clara politica de que el CIDESI se especializara en la tecnologia
del trabajo de prensa para la industria, el mismo anteriormente cubria en
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general todo el trabajo metal mecanico. 7 de los 12 miembros de la UEN
participaron en la misma a finales del Estudio Anterior y posteriormente.
Fue lamentable para la continuacion de la actividad que algunos
miembros principales de la contraparte del Estudio Anterior hayan
renunciado al CIDESI. Sin embargo, es alentador el hecho de que ya se
iniciaron la capacitacion y el entrenamiento para los 7 miembros arriba
mencionados bajo un programa a largo plazo.

Se puede decir que el CIDESI esta dando el paso para ser el primer
centro integrado de la tecnologia de estampado y troquelado en México,
como se recomendo en el Reporte Final, iniciando las actividades como
son, un programa de aumento del equipo e instalaciones, asistencia
integrada hacia la industria de estampado y troguelado mediante la
colaboracion con la UEN de la Tecnologia de Materiales, el plan de
emisidon de certificados de tecnologia del trabajo de prensa, la
colaboracion con otras instituciones de asistencia tecnologica, etc.

CIQA

La actividad realizada en este momento concuerda con una propuesta
en el Reporte Final que recomienda que el tema principal de los
servicios de extension sea la asesoria del mejoramiento en el area de la
administracion de produccion. Esto es reconocido por la propia
contraparte como su punto fuerte y coincide con la observacién del
equipo del Estudio.

Por otro lado, en el Reporte Final se sugirid, de acuerdo con la realidad
del grupo, que se acumule a largo plazo el conocimiento propio (know-
how) en el area de la tecnologia de produccion, dedicandose por el
momento a las medidas contra defectos de moldeo. Sin embargo,
actualmente no cuentan con suficiente tiempo, debido al asesoramiento
en las empresas del Estado de Tamaulipas, ademas de que las mismas
no son del procesado de plasticos, para establecer una politica firme
para desarrollar las actividades de la asistencia tecnoldgica en el area de
la tecnologia de produccion, incluyendo el plan del aumento en el
namero de personal. No se ha iniciado todavia el programa de
capacitacién interna del Centro.

Es poco clara la ubicacion del grupo de los servicios de extension dentro
del plan general futuro de la institucion, los cuales son los nuevos
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servicios de asistencia tecnolégica hacia la industria. Un centro de
tecnologia especializada en el procesado de plasticos para la pequeiia y
mediana empresa tendra sin duda una amplia demanda a pesar de no
existir todavia en México. Como se discutio en el Reporte Final, el CIQA
tiene potencia para desarrollarse como centro integral de tecnologia del
procesado de plasticos aun separando la tecnologia relacionada al
molde. Sin embargo, no se ha visto con claridad cémo el CIQA, que es
un centro de investigacion muy académica originalmente, planea
desarrollar la asistencia tecnolédgica hacia la industria con el objetivo de
realizar una administracion autosuficiente. Es natural que no se pueda
observar avance alguno en la colaboracibn con la Gerencia de
Procesado de Plasticos que ya tiene experiencias en servicios de
asesoria sobre la tecnologia de moldeo para la industria, ya que no se
ha definido todavia el marco de actividad y direccion en el programa a
largo plazo.
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3.1

Tareas en comun

Se pueden resumir en los siguientes 3 puntos las principales tareas con
las que se enfrentan ambos Centros para continuar los servicios de
extensién tecnoldgica.

»= Bajo nivel de utilidades debido a que las actividades estan dirigidas
hacia empresas que tienen dificultad para la obtencion de recursos
financieros.

= Alto nivel de rotacion del personal en los Centros.

= Falta del personal con experiencia y know-how.

Los tres problemas arriba referidos tienen una raiz muy profunda y no es
facil darles solucion. Contiene a su vez muchos factores externos y una
sola institucién no puede resolverlos por su propia cuenta. Al mismo
tiempo los tres estan relacionados entre si como se sefala a
continuacion.

1) Para el CIDESI y el CIQA, tomando en consideracion la
administracion sustentable, un programa ideal de servicios de
extension tecnologica en el futuro tendra una forma que es;
“asegurar el capital de operacion y utilidades razonables contando
con empresas medianas y grandes como clientes asi como
continuar con los servicios hacia la micro y pequefia empresa donde
hay dificultad en la recuperacion de costos”. EI CIDESI ya empezo6
ofrecer cursos tecnolégicos para una gran empresa, fabricante de
aparatos electrodomeésticos. (Véase el inciso 2.1.3(2).) Sin embargo,
no es satisfactorio el nivel del conocimiento tecnolégico de la actual
contraparte para poder proporcionar asesoria técnica para grandes
empresas asi como mantener cierto nivel de utilidades.
Forzosamente serad la pequefia y mediana empresa su cliente
principal durante un tiempo, no solamente por la alta demanda que
tiene este tipo de empresas hacia los servicios tecnoldgicos de
ambos Centros, sino también debido al nivel de tecnologia que
poseen los mismos.

2) Los servicios de extensiéon tecnoldgica no tendran otro remedio que
ser “generadores de costos (cost center)” durante estos tiempos al
interior de las instituciones ya que se dirigen a la micro, pequefia y
mediana empresa que tienen dificultad en la obtencion de recursos
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3)

4)

5)

financieros. Por ejemplo, en el caso de CIDESI, 70% de cliente que
recibe su servicio tecnoldgico es la pequefia y mediana empresa y
un 30% es la empresa grande. Sin embargo, hasta el 70% del
ingreso del Centro proviene de la empresa grande y el resto de 30%
corresponde a la pequeiia y mediana empresa.

Es el punto crucial la elevacion del nivel tecnolégico del personal y
contratacion del personal altamente capacitado con el fin de
conseguir grandes empresas como clientes ya que poseen
abundantes fondos. Es necesario enriquecer los programas de
capacitacion interna y procurar la reduccion de una alta rotacion.
Esta dltima trae como consecuencia que los conocimientos propios
obtenidos por la capacitacién interna y actividades de asesoria no se
acumulan al interior de los Centros.

Se nota el alto indice de rotacion de personal en ambos Centros en
el hecho de que renunciaron algunos de los principales miembros de
la contraparte, desde el inicio del Estudio Anterior hasta la fecha. Es
obvio que la causa principal se debe a que el nivel salarial en estas
organizaciones publicas es relativamente bajo, como promedio,
comparado con el del sector privado. Las areas que tienen mayor
relacion con la industria, dentro de los Centros, sufren un mayor
indice de rotacion. Es un problema que no puede resolver
solamente una organizacion publica.

No obstante, es oportuno comentar que deberia de haber algunas
medidas que los Centros podrian tomar para disminuir la influencia
de este problema, aunque no serian soluciones fundamentales con
la_diferencia salarial gue hay con el sector privado. El equipo del
Estudio no tiene datos en detalle acerca del sistema salarial ni el
sistema de evaluaciéon personal de ambos Centros. Se presenta a
continuacion una observacion del equipo del Estudio basada en las
experiencias obtenidas a lo largo del transcurso del Estudio Anterior
y el presente.

La mayoria de las instituciones relativas a la ciencia basica y
desarrollo tecnoldgico bajo el sistema de SEP-CONACYT incluyendo
al CIDESI y al CIQA desde su creacion tienen como mision y
principal actividad investigacion y desarrollo tecnoldogico. Por lo
tanto se nota una inclinacion hacia este campo en las actividades del
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6)

7

8)

personal. Aunado a esto, ¢no estara afectando el hecho de que los
servicios de extension tecnoldgica no ha generado todavia utilidades
esperadas a la evaluacion y trato del personal encargado del mismo
dentro de las instituciones? ¢No estara creando obstaculo intangible
para la colaboracién entre el grupo de los servicios de extension y
otras areas de las instituciones? Es decir que el trabajo de servicios
de extensidén tecnoldgica que tiene poco tiempo desde su inicio,
pudiera estar ofreciendo condiciones atractivas en comparacion con
las areas relacionadas a investigaciones. Es dificil retener al
personal solo por el sentimiento de la misién. Independientemente
del problema salarial que hay en comparacion con el sector privado,
seria necesario verificar nuevamente si esta siendo evaluado
correctamente, en comparacion con actividades de otras areas de
las instituciones, el servicio de extension tecnologica que es una
labor discreta y poco visible en término de generacion de resultados
exitosos ademas de que toma un tiempo largo.

El mejoramiento de las condiciones para el personal de los servicios
de extension tecnologica depende de la posicion en la que las
instituciones quieran colocar a esta nueva actividad dentro de la
estrategia a largo plazo. No podria esperarse un mejoramiento del
problema de rotacion de personal si las instituciones consideran que
los servicios tecnoldgicos hacia la industria, incluyendo a los de
extension tecnoldgica, son una actividad secundaria de las mismas.
Deberian de establecerse una politica para hacer crecer este
servicio y convertirlo en un pilar equivalente a la tradicional actividad
de investigacion y desarrollo tecnologico. De igual forma deberia de
darse a conocer esa politica consistentemente a todo nivel entre el
personal de las instituciones.

Es dificil elevar el nivel tecnolégico del personal cuando no se
reduce la rotacion de personal ademas de que falta constantemente
el personal con experiencia y conocimiento propio (know-how).
Como consecuencia seria también dificil realizar un plan a futuro
para “asegurar cierto nivel de utilidades a través de proporcionar
servicios a la mediana y gran empresa”.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente, la micro,
pequefia y mediana empresa seguira siendo Unico cliente constante
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y las instituciones continuamente se enfrentaran con el problema de
un bajo nivel de utilidades.

La figura No. 8 sefiala esta situacion en un diagrama que representa un
circulo vicioso. Para cortar este circulo, los siguientes 3 puntos seran
clave.

Verificar el sistema interno de evaluacion de los servicios de
extension tecnologica y sugerir la colaboracion con otras areas con el
propésito de mejorar la situacibn de rotacién del personal e
intercambio del mismo. El pago de incentivos otorgado
recientemente en el CIDESI podria ser uno de los métodos.

Llevar a cabo con prioridad el programa para el mejoramiento de la
capacidad tecnologica del personal.

Establecer un sistema de suministro consistente en recursos
financieros de organismos foraneos para los servicios de extension
tecnoldgica para aliviar la carga que generan los mismos. Existen
programas de apoyo financiero como son PMT-PAIDEC del
CONACYT, PAT del BANCOMEXT asi como la CIMO y programas
de gobiernos estatales. Actualmente se repite el procedimiento de
solicitud y negociacién cada vez que se presente el caso de una
nueva empresa. Es necesario firmar un acuerdo global
inmediatamente.

-34 -



lmMI

OpeALld J0109S |9 U0 [eLiees eloualalid *

feuosiad |ap
uoQI2B]0J Bp BWS|qo.d

oAnoelle eood ofeqel ]

"001U29)
[9AIU [9P UQIDBABID
U ,MOU-MOU>,, 8p

ugioeInwinoe Aey oN

'SINAC ® BdI1ud3)
©I2UBISISE 3P SOIINIBS
ud edpred anb jeuosiad
[e eAJOW OU SOAU3D SO| AP
ugloeN[eAd ap ewalsIs |3

sepeladsa

'Sapepi|n JeJauab sapepijn ueiauab oN

elipod anb sesaidwa
sapuelb e Japuare
ap pepijiqisodiu|

sojelpawul
ou sope}nsay

"SAINAd 0|9s uos
so|qisod sajual|d SO

— 0SOIJIA 0[N2JID - sealjgnd sauoloninsu| Jod epejualiug
©2160]0U28] UOISUSIXT 8P SOIDIAIBS 3P UNWOD BIlRWS|qold 8-einbi-



3.2

3.2.1

Acercamiento para el fortalecimiento de actividades

En el Reporte Final, se presentaron las siguientes 5 propuestas para
fortalecer la capacidad de los servicios de extension tecnolbgica y se
hicieron recomendaciones respectivas.

= Estructuracion de la organizacion

= Ampliacion y enriguecimiento del equipo de las instituciones

= Capacitacion y entrenamiento del personal

= Difusion y promocion de las actividades

= Medidas de apoyo financiero

*» Red de trabajo con expertos externos

A continuaciéon se presentan propuestas adicionales basadas en los
resultados obtenidos en el presente Estudio.

Capacitaciéon y entrenamiento del personal

Al respecto, hay dos programas; 1) programas de retransmision de
tecnologia por la contraparte hacia los nuevos integrantes del grupo de
los servicios de extension tecnoldgica, 2) programas de capacitacion
para la contraparte que ya recibié la transferencia tecnoldgica de los
expertos japoneses con el fin de elevar mas su nivel de conocimiento
tecnoldégico.

(1) Programas de retransmision de tecnologia hacia los nuevos
miembros

a) CIDESI

Como se ha mencionado anteriormente, en el CIDESI se ha elaborado el
programa de capacitacion interna. Ya empezaron una serie de cursos
tanto sobre la tecnologia de produccion como la administracion de
produccion. La seleccion de los temas para dichos cursos esta basada
en el contenido de las tecnologias transferidas. Los materiales
didacticos del Estudio Anterior son utilizados como texto de capacitacion.
En el area de la tecnologia de produccién, se espera mayor efecto
cuando se empiece a usar una nueva prensa que proximamente sera
instalada. Los nuevos miembros del area de la tecnologia de produccion
tienen experiencias de manufactura de maquinaria dentro del Centro y
también muestran un gran entusiasmo en aprender la tecnologia del
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trabajo de prensa. Los nuevos integrantes del area de administracion de
produccion tienen ya experiencia en asesorar a la industria; impartiran
algunos temas del curso de capacitacion.

Esta llegando al Centro un considerable numero de solicitudes de
asesoria de parte de la industria local en el giro de trabajo de prensa.
Sin embargo, en cuanto a la tecnologia de produccion, existen solo 2
personas que son capaces de asesorar a la industria en este momento.
Es fundamental definir el nimero de empresas a atender considerando
con prudencia la capacidad y habilidad del Centro para no caer en riesgo
de degradar su reputacion por un bajo nivel de asesoria debido al
incremento en el nimero de clientes. Se recalca que por el momento se
debe dedicar a la capacitacién interna. Se recomienda que aquellas
empresas a las que no pueden atender por falta de tiempo deben ser
invitadas a seminarios de tecnologia para la industria en el CIDESI,
organizados en el Centro periodicamente, como asi lo hizo en diciembre
del afio pasado.

b) CIQA

Segun el plan tentativo de capacitacion del CIQA, se mencionan varios
métodos como son; la participacion a diversos seminarios, la invitacion
de expertos foraneos, la asistencia a cursos de otras gerencias del
Centro asi como en otras instituciones, etc. Lamentablemente, no se
han practicado todavia estos métodos. El personal joven encargado de
la tecnologia de produccién no tiene mucho tiempo todavia desde su
participacion en la Gerencia de Servicios de Extension Tecnoldgica y
carece de experiencia. En este momento es dificil, ademas de riesgoso
gue dicha Gerencia por su propia cuenta promueva los servicios
resaltando la asistencia en el area de la tecnologia de produccion hacia
la industria.

Es de suma urgencia la colaboracion con la Gerencia de Procesado de
Plasticos insistentemente recomendada en el Reporte Final, desde el
punto de vista de la capacitacion del personal. Deberian de establecer
un programa de colaboracion tomando las medidas necesarias
inmediatamente. El plan tentativo de capacitacion enlista, como el
contenido de la colaboracion, 1) el intercambio del personal durante un
corto plazo para compartir sus experiencias, 2) y el ofrecer los servicios
de extension tecnoldgica conjuntamente. En este plan le hace falta la
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necesidad de colaboracion para capacitar al personal de la Gerencia de
Servicios de Extensibn Tecnoldgica. Es necesario iniciar
inmediatamente el entrenamiento del personal joven sin experiencia en
el procesado de plasticos, utilizando diversas maquinas de moldeo y los
moldes de la Gerencia de Procesado de Plasticos. Se recalca que se
redoblen los esfuerzos para aprovechar al maximo la maquina de
moldeo que posee el Centro, eliminando la separacion departamental.
Se espera con un fuerte deseo el establecimiento de un sistema de
soporte para la Gerencia de Servicios de Extension Tecnoldgica en
forma total por parte del Centro.

(2) Programas de capacitacion para la contraparte con el fin de elevar
Su conocimiento tecnoldgico

En el Reporte Final, se mencioné el nivel actual de los conocimientos
tecnolégicos y tareas a desarrollar por la contraparte que recibio la
transferencia de tecnologias durante los 2 afios del Estudio Anterior. A
pesar de que han mejorado en gran medida las experiencias en el
asesoramiento a la industria en areas de la tecnologia de produccion y
de administraciéon de produccion, comparadas con lo ocurrido hace 2
afios, no han llegado todavia al nivel tecnolégico necesario para
responder suficientemente a las necesidades de la pequefia y mediana
empresa en México. Se pueden considerar varios métodos como son la
invitacion de expertos externos, la participacion a seminarios etc., en el
presente, se propone lo siguiente con respecto a la capacitacion en el
area de la tecnologia de produccion.

a) CIDESI

El Centro posee ya, maquina herramienta universal, centro de
maquinado, maquina electroerosionadora de hilo (WEDM) y CAD/CAM.
Se entregara proximamente una prensa mecanica. Se inici0 a planear
también la adquisicion de jig milling y maquina electroerosionadora
(EDM). Se esta preparando gradualmente el régimen para estructurar el
centro de herramentales en la parte de equipos e instalaciones. El
objetivo del uso de aparatos y maquinaria es primordialmente la
capacitacién interna del personal y seguido a este, la capacitacion y
entrenamiento para los servicios de extension tecnoldgica y asistencia
para la industria. Deberia de abstenerse en iniciar apresurada y
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facilmente disefos y fabricacion de herramentales para no competir con
el sector privado.

En forma concreta, se puede realizar la practica de diversos trabajos de
prensa con la maquina de prensa que préximamente sera instalada. Es
para completar la transferencia tecnoldgica durante el Estudio Anterior
cuando no se contaba con la maquina de prensa. Se recomienda con
enfasis la fabricacion de herramentales en el taller del Centro, para el
experimento de diferentes procesos de trabajo como son corte,
punzonado, doblez, embutido, expansion y compresion. Para este fin,
se supone la necesidad de asesoria por expertos foraneos. Es crucial la
falta de experiencia en el piso de produccién sobre el método técnico del
trabajo asi como los conocimientos practicos, por ejemplo, el manejo de
materiales y de lubricantes para el trabajo. Tal falta de experiencia se
puede completar hasta un cierto nivel mediante la practica en el taller de
experimentacion del Centro.

Se podrian también utilizar otras instituciones especializadas en el
trabajo de prensa como el piso de practica, ademas del entrenamiento
con la maquinaria que tiene el Centro. No se podria esperar mucho de
las instituciones publicas, no obstante, existen, aungue son pocos,
instituciones privadas con especializacion en el trabajo de prensa. La
mayoria de ellas pertenecen a empresas privadas. Cuentan con un nivel
alto de tecnologia por lo que son adecuadas para el entrenamiento de la
contraparte. Durante el periodo del Estudio, se realizaron visitas mutuas
con una de estas instituciones privadas. Se espera en el futuro un
mayor avance en la colaboracion de ambas instituciones.

b) CIQA

Como se refirio6 en el inciso destinado a la capacitacion de nuevos
integrantes, es indispensable contar con la colaboracion con la Gerencia
de Procesado de Plasticos. En forma concreta, se comenta que deben
de acumular experiencias en la instalacion de moldes y la programacion
de condiciones de moldeo aprovechando en gran medida los aparatos
de medicion de temperatura y presion. Se subraya que es factible
obtener avances en la recoleccién de datos para asesoria de medidas
contra el producto defectuoso a las empresas por medio de utilizacion de
las maquinas que posee el Centro actualmente.
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3.2.2

3.2.3

Gerencia de Servicios de Extensiéon Tecnoldgica del CIQA

Se ha sugerido repetidamente en este presente reporte la necesidad de
la colaboracién entre la Gerencia de Servicios de Extensién Tecnoldgica
y la de Procesado de Plasticos. EIl presente reporte no tiene intencién
de profundizar en una investigacion sobre la estructura de la institucion.
Sin embargo, se presenta Unicamente como referencia para el CIQA una
propuesta tentativa del equipo del Estudio, independientemente de la
colaboracion entre dos Gerencias sin alterar la organizacion actual del
Centro.

(1) La Gerencia de Servicios de Extension Tecnolbgica se constituye
solo por el personal especializado en la administracion de
produccion. Para brindar asesoria y diagnostico de la empresa en
el éarea del procesado de plasticos, se formard un equipo
compuesto con el personal de la Gerencia de Procesado de
Plasticos, asimismo para otro giro de la industria, con un
especialista externo. Como el caso del CIDESI en que 2 personas
de la UEN de Tecnologia de Materiales son asignadas para los
servicios de extension tecnoldgica, varias personas de la Gerencia
de Procesado de Plasticos podrian ser asignadas formalmente. O;

(2) Fusionar las Gerencias de Servicios de Extensién Tecnolégica y de
Procesado de Plasticos. Dentro de una nueva gerencia se
organizaria un grupo de servicios de extension tecnoldgica.

Manejo del personal de los servicios de extension tecnologica

El valor de una organizacién se evalta por medio de la reputacién que
se genere entre la industria que es el cliente receptor de la asesoria, del
nivel técnico del personal asi como el grado de manifestacion de
habilidad y capacidad en el piso de asesoria de todos y cada uno de los
integrantes del grupo. Con respecto al modo de administracion del
personal encargado de servicios de extension tecnoldgica en ambos
Centros, a partir del término del Estudio Anterior, se comentan a
continuacion algunos puntos a ser mejorados.

(1) Se observa una variacion en el grado de entusiasmo y la intensidad

de trabajo en equipo entre los miembros debido a quizds una visién
indefinida o inconsistencia de la vision.
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(2) Existe en ambos Centros una gran diferencia de capacidad entre
los miembros del grupo encargado de servicios de extension
tecnoldgica. Independientemente de la realizacion del programa de
capacitacion, es necesario estructurar el sistema para compartir las
experiencias obtenidas en diagndsticos y asesoria de plantas que
se estan llevando a cabo o se llevaran. Algunos métodos son;

= Establecer una reunion periédica para un intercambio de
informaciones entre los miembros tratando temas como son la
informacion intercambiada con la empresa, la aplicacion de
diversas herramientas y su grado de efectividad asi como los
resultados obtenidos. Se puede esperar el mejoramiento en el
nivel tecnolégico a través de una activa participacion del
personal al intercambiar diversas informaciones.

= Entregar un reporte de avance a su superior en forma separada
del reporte para la empresa. Con el fin de aliviar la carga en el
consumo del tiempo que se genere por este trabajo, se podria
disefiar un formato de reporte interno.

= Es muy eficiente para elevar el nivel de habilidad de los
miembros para ser un buen consultor, un mecanismo en el que
el responsable del grupo visite periddicamente a las empresas
cliente para entender necesidades y problemas que detecte un
responsable de parte de la empresa y que se estudien y
determinen medidas de correccion y contramedidas entre todos
los miembros. Esto también podra corregir diferencias que hay
en el nivel de capacidad entre los miembros.

(3) Es indispensable introducir el principio de competitividad entre los
miembros al mismo tiempo que compartir informaciones, con el
proposito de mejorar el nivel de habilidad tecnoldgica de todos y
cada uno de los miembros. Permite también elevar la moral de
ellos hacia su trabajo. Se asignaria una tarea a cada uno de los
miembros, aclarando la meta a que debe de llegar, y se evaluaria
periddicamente.

3.2.4 Difusion y promocién de la actividad
Es una de las tareas a trabajar el como obtener y mantener empresas

cliente de servicios de extensidn tecnoldgica para la continuacion de las
actividades. En este momento no es una medida sensata aumentar
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deliberadamente el numero de empresas cliente en ambos Centros para
el grupo de servicios de extension tecnolégica. Sin embargo es
importante tomar ciertas medidas con miras hacia el futuro. Los
siguientes 2 puntos son adicionales a las ideas propuestas en el Reporte
Final.

(1) Es deseable que en el futuro el CIDESI funcione como un centro de
informacion sobre estampado y troquelado dentro de la industria,
asimismo el CIQA como uno de procesado de plasticos. Es
necesario, para dar un primer paso y llegar a lo anterior, construir
un banco de datos acerca de las empresas locales alrededor de
Querétaro y Saltillo. Hasta la fecha se deberia de haber acumulado
cierta cantidad de informacion al respecto dentro de los Centros.
Se recomienda una nueva visita a todas y cada una de las
empresas relacionadas a los giros mencionados con el propésito de
buscar clientes y difundir los servicios de extension tecnologica.
¢, No seria necesaria un acercamiento mas activo hacia la industria
local siendo instituciones de asistencia tecnoldgica regionales? Se
encuentran muchas empresas que no se atreven a acudir a
consultar a los Centros debido a la imposibilidad de detectar
problemas o la falta de consciencia para creer que hay
posibilidades para el mejoramiento.

(2) EI CIDESI tiene una oficina representativa en San Luis Potosi. De
igual manera el CIQA tiene su representacion en México ademas
de un plan para establecer oficinas en Reynosa. ¢No habra
posibilidad de intercambiar informaciones con otras instituciones
del sistema SEP-CONACYT y otras publicas y privadas, ademas de
establecer una representacién en estos lugares con la finalidad de
llevar a cabo un mayor acercamiento hacia la industria? Para el
CIDESI y el CIQA, seria muy importante conocer el grado de
concentracion de la industria del trabajo de prensa y de procesado
de plasticos, respectivamente, en los lugares donde se encuentran
las instituciones.

3.2.5 Red de trabajo con expertos externos
(1) Se propuso el aprovechamiento de expertos externos en el Reporte

Final. Como una de las primeras medidas, es necesario obtener
una relacion de consultores registrados en el BANCOMEXT, NAFIN,
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(@)

CIMO, CONACYT, COMPITE entre otros que actualmente ya
cuentan con ellos.

Del CIDESI renunciaron varios miembros de la contraparte del
Estudio Anterior. Sin embargo, ellos ya empezaron actividades
como especialistas en la tecnologia del trabajo de prensa, siendo
instructores de seminarios para la industria y consultores de
tecnologia. Cabe mencionar que uno de ellos se registré6 como el
consultor del Comité Nacional de Productividad e Innovacion
Tecnologica (COMPITE) en el area de administracion de
produccion, trabajando muy activamente. En comparacion con el
namero de pequefia y mediana empresas en México que deseen
asesoria, es muy limitado todavia el nUmero de consultores con
alta capacidad. Particularmente la demanda hacia consultores
especializados en la tecnologia de trabajo de prensa deberd ser
enorme. El CIDESI deberia de estudiar seriamente la posibilidad
de aprovechar a ex-miembro de la contraparte que posee un know-
how valioso, como consultor externo contratado en el desarrollo del
trabajo del grupo de servicios de extension tecnologica en el futuro.
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4.

ACTIVIDADES DE OTRAS INSTITUCIONES RELACIONADAS

En la dltima reunion del comité ejecutivo del Estudio Anterior, se acordo
la celebracion de una reunién periddicamente aun después del término
del Estudio, con el fin de apoyar continuamente los servicios de
extension tecnologica. Con base en este acuerdo, la SECOFI convoco
la reunién del comité ejecutivo el dia 30 de noviembre de 1999 para
observar el seguimiento del Estudio Anterior. Asistieron a esta reunion
los representantes de la SECOFI, JICA, CONACYT, CIDESI, CIQA asi
como el COMPITE y CETRO. El contenido de la discusién sostenida se
presenta a continuacion.

1)

2)

3)

Programa de capacitacion y entrenamiento del personal

Con respecto al programa de capacitacion interna del personal, que
fue recalcado en el Reporte Final, el Director General del CIDESI
comento que este se elaboraria en el plazo de una semana y se
Sujetaria a las opiniones de los expertos japoneses. Se informé por
parte del CIQA que fuese dificil aumentar el nimero de personal
debido a la limitacion del presupuesto sin embargo se asegurarian
12 encargados técnicos por medio de la colaboracién de dos
Gerencias del Centro. Por otro lado se informé que se firmé un
acuerdo con el gobierno estatal de Tamaulipas por dos afios que
contemplaba lo siguiente.

- Asesoria tecnolégica para la industria de la confeccion
- Asesoria tecnologica hacia otro giro industrial a través de la
colaboracion con 4 institutos tecnologicos del estado.

Diplomado en certificado de tecnologia

Ambos Centros planean programar cursos de capacitacion para
emitir un certificado de capacitacion tecnoldogica en México,
Monterrey, San Luis Potosi, Guadalajara etc. (Véase el inciso
2.1.3(2).)

Difusion de los servicios de extension tecnoldgica

En el mes de junio del presente, en la Ciudad de México, se
efectuard un foro tecnol6gico y encuentro de la industria proveedora
de partes y componentes para la industria maquiladora. La SECOFI
sugirio la participacion del CIDESI y del CIQA al mismo tiempo con
el proposito de ayudar a la difusion de sus actividades.
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4)

5)

6)

7)

8)

Establecimiento de costos uniformes de asesoria tecnoldgica hacia
la industria

Ambos Centros intercambiaron opiniones acerca del contenido de
los servicios, alcance y costos. Sera acordado para el mes de
diciembre de 1999.

Difusion del programa de servicios de extension tecnoldgica

SECOFI tiene planeado anunciar los logros del Estudio Anterior
entre las instituciones relacionadas. Ambos Centros elaboraran
materiales documentales para ese fin hasta el mes de enero de
2000. Se discutio también la posibilidad de utilizar la red de satélite
de CANACINTRA.

Consultores del COMPITE

El COMPITE mencion6 sobre un acuerdo que estd en negociacion
con la delegacion estatal de la SECOFI en Querétaro y el CIDESI.
En ese proceso se evaluaron los candidatos del CIDESI para
consultor del COMPITE. Se eligieron 2 de ellos que se encuentran
en el proceso de acreditacion en este momento. El contenido del
acuerdo se estudiara en diciembre. El CIQA se contactaria con el
COMPITE para recibir informacién relativa al procedimiento de
acreditacion del personal del Centro como consultor del COMPITE,
asi como estudiar un acuerdo con el mismo.

Acuerdo con el Centro para el Desarrollo de la Competitividad
Empresarial (CETRO)

Ambos Centros enviaran sus comentarios en la siguiente semana
acerca del acuerdo de colaboracion que propuso CETRO.

Otros

Se decidio realizar una visita al Centro Nacional de Actualizacion
Docente (CNAD) para sondear la posibilidad de algun intercambio
de experiencias en el futuro. Se propuso organizar la visita
aprovechando la oportunidad, en la que el equipo del Estudio de
seguimiento, sostenga una reunion en el CNAD.

En México no existe un sistema reconocido en forma general que evalla
la capacidad y habilidad de técnicos segun un criterio determinado.
Durante el periodo del Estudio Anterior, el equipo del Estudio presenté el
sistema del personal técnico certificado del Japon. Su objetivo fue
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mostrar una referencia para establecer la meta para la contraparte del
CIDESI y del CIQA al realizar la capacitacion tecnolégica. Al mismo
tiempo, se presentd una propuesta para iniciar un sistema de
certificacién de la capacidad de tecnologia en el trabajo de prensa y del
procesado de plasticos bajo la iniciativa de ambos centros en el futuro.
El movimiento mencionado en el inciso 2) hacia la emision del certificado
de capacidad tecnoldgica es el primer paso para realizar dicha propuesta.

Con respecto al inciso 4), del establecimiento de costos uniformes para
los servicios de extensidon tecnoldgica, no se ha obtenido todavia un
resultado. Uno de los objetivos primordiales es publicar sobre las
actividades en articulos de difusion. Serd suficiente sefialar un rango de
precios para un alcance estandar en vez de determinar uniformemente
los costos. Con respecto al inciso 5), ambos Centros siguen elaborando
los materiales para articulos de difusion y propaganda.

No se ha firmado todavia un acuerdo con el COMPITE ni con el CETRO
a lo cual se hace referencia en los incisos 6) y 7) respectivamente. Sera
necesario mayor apoyo financiero externo y el uso de consultores
externos para desarrollar las actividades de ambos centros de ahora en
adelante. Con el propésito de llevar a cabo sin obstaculos el tramite
necesario para ese fin, seria deseable firmar previamente un convenio
de colaboracion mutua. Se recibi6 el apoyo financiero del BANCOMEXT
y del CIMO para las empresas modelo del Estudio Anterior, aunque fue
necesario repetir la solicitud en cada una de empresas modelo.

Se realizo la visita al CNAD referida en el inciso 8), en la que participo el
equipo del Estudio.

Debido al breve tiempo que ha transcurrido desde el término del Estudio
Anterior, se observan muchos puntos pendientes en este momento. En
el CIDESI y el CIQA, estan sumamente ocupados para establecer la
organizacion del grupo y continuar con las actividades. Sin embargo,
han integrado como miembros del comité ejecutivo al COMPITE vy al
CETRO lo que demuestra acciones encaminadas a tomar medidas para
apoyar los servicios de extension tecnoldgica y difundir los logros del
Estudio Anterior. La celebracion de la reunién del comité ejecutivo
continuara bajo la iniciativa de la SECOFI.
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El equipo del Estudio visitd la SECOFI, el CONACYT, el CETRO y la
NAFIN en forma independiente para sostener discusiones acerca de los
asuntos pendientes arriba referidos asi como puntos relacionados en
general con el Estudio Anterior.
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5. DIFUSION DE LOS LOGROS DEL ESTUDIO ANTERIOR Y OTRAS
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA TECNOLOGICA

A la micro, pequefia y mediana empresa, que debe de ser una fuerza de reserva
dentro de la industria de soporte, le hace falta tecnologia basica. Tampoco
existen lugares donde estas empresas puedan obtener los conocimientos de la
tecnologia basica. Se busca intensamente la contribucion de instituciones de
asistencia tecnologica hacia la micro, pequefia y mediana empresa aislada del
mundo tecnolégico. En este sentido la responsabilidad que tiene una institucion
publica de asistencia tecnolégica es particularmente grande. Tomando en
consideracion esta circunstancia, en el Reporte Final, se propuso el
fortalecimiento de las demas instituciones publicas de asistencia tecnolgica a
nivel nacional, con el fin de que ellas jueguen un papel de difusiéon de los logros
del Estudio Anterior.

5.1 Difusién de los logros del Estudio Anterior

Son los siguientes 4 temas que fueron objeto de la transferencia de
tecnologia durante el Estudio Anterior.

1) Tecnologia de produccién — Trabajo de prensay su herramental
2) Tecnologia de produccion — Procesado de plasticos y su molde
3) Tecnologia de administracion de produccién

4) Sistema de asesoria por servicios de extension tecnolégica

La primera difusién de los logros del Estudio Anterior busca que el
CIDESI y el CIQA extiendan sus actividades mas alla de las regiones de
Querétaro, Saltilo y Monterrey. A este respecto, se menciond
anteriormente en la seccién que corresponde a la situacién actual de
ambos Centros y propuestas.

Aunado a esto, se pueden pensar en varios casos como los que se
presentan a continuacion, para aprovechar los logros del Estudio
Anterior con la finalidad de alcanzar la meta superior propuesta en el
Estudio Anterior; “mejoramiento del nivel tecnoldgico de la industria de
soporte en México”.

a) Seleccionar tecnologias esenciales que no sean las del trabajo de

prensa ni del procesado de plasticos tomando la misma
metodologia utilizada en el Estudio Anterior, y transferir éstas
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b)

d)

tecnologias asi como el sistema de servicios de extension
tecnoldégica a otras instituciones de asistencia. En el Reporte
Final se hace referencia al como “fomentar instituciones de
asistencia tecnologica especializadas, respectivamente, en cada
una de las tecnologias esenciales”.

Desarrollar otros centros especializados del trabajo de prensa y
del procesado de plasticos, que sigan al CIDESI y al CIQA, a
través de la transferencia de tecnologias de produccion acerca del
trabajo de prensa y su herramental asi como el procesado de
plasticos y su molde. Segun la importancia que tienen estas
tecnologias dentro de la industria de soporte y la extension del
territorio nacional, es obvia la necesidad de contar con un
segundo y un tercer centro de estas tecnologias esenciales.

Transferir la tecnologia de administracion de produccion hacia
otros centros. Las técnicas y herramientas asi transferidas son
también utiles para otros giros industriales.

Transferir el sistema de servicios de extensién tecnoldgica hacia
otras instituciones de asistencia. La forma introducida bajo el
Estudio Anterior es la nueva forma de asistencia tecnoldgica en
México, que consiste en dar asesoria en el piso de produccion de
la empresa.

Bajo la iniciativa de la SECOFI, se estan estudiando varios modos de
difusion de los logros del Estudio Anterior. Se sugirié al CONACYT que
es el organismo superior del CIDESI y del CIQA, tomar medidas rapidas
de difusion de las actividades y los logros del Estudio Anterior para otras
instituciones dependientes mediante la circulacion de un boletin.
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5.2

Investigacion por visitas a las instituciones de asistencia tecnolégica

Las instituciones de asistencia tecnoldgica en Meéxico se pueden
clasificar en; de investigaciones tecnoldgicas bajo el sistema de la SEP y
las que pertenecen al sector privado, excluyendo las educativas como la
universidad.

(1)

(@)

CONACYT

Esta ubicado en el centro de promocion y fomento de ciencia y
tecnologia de México. Su obijetivo es la contribucion al desarrollo
social a través del fomento de ciencia y tecnologia. Consiste en 28
organismos que cubren los principales campos cientificos y
tecnoldgicos, y esta dividido en 4 grupos segun su objetivo y campo.

= Ciencias exactas y naturales 9
= Ciencias sociales y humanidades 10
(incluye el COLSAN que fue
recientemente registrado bajo el sistema)
= Desarrollo tecnoldgico 7
= Servicios 2

Consejo Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)

Se encuentra bajo el sistema de la SEP igual que el CONACYT.
Tiene el Centro de Asistencia y Servicios Tecnologicos (CAST)
cuyo objetivo es brindar asistencia tecnoldgica al sector privado,
ademas de escuelas de educacion profesional técnica. Se creé el
primer CAST en Cuautitlan Izcali en el Estado de México en 1992.
Actualmente cuenta con 8 CAST en toda la Republica. Su giro
principal es el metal mecanico sin embargo su objetivo es la
contribucion a la industria regional manteniendo una estrecha
relacion con la misma.

El equipo del Estudio visitd las siguientes instituciones con el

propésito de sondear la posibilidad para difundir los logros del
Estudio Anterior.
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5.2.1

Instituciones de asistencia tecnolégica del CONACYT

De entre 28 instituciones bajo el sistema de SEP-CONACYT, se visitaron
el Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C. (CIMAV) y el
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica (INAOE) aparte del
CIDESI y del CIQA. Para elegir estos centros, se tomaron en cuenta las
sugerencias del CIDESI, del CIQA y del CONACYT. Como se mencion6
en la seccion de “Actividades de otras instituciones relacionadas”, estas
instituciones no han tenido todavia conocimiento acerca del Estudio
Anterior, por lo tanto cuando se hizo la visita, fue necesario dar
explicaciones acerca del Estudio Anterior desde la etapa del Plan
Maestro.

El CIMAV en el Estado de Chihuahua fue creado en 1994, que es un
centro de investigacion de ingenieria de materiales avanzados como son
metales, polimeros, ceramicos, semiconductores etc. Se dedica
principalmente en investigaciones académicas dirigidas al nivel de
posgrado. EIl INAOE en el Estado de Puebla es otra institucion de
investigacion y educacion en el campo de la 6ptica. Ambos Centros han
trabajado con el CIDESI y el CIQA en proyectos de colaboraciéon. Cabe
mencionar que son clientes del CIDESI en el disefio y fabricacién de
aparatos experimentales. Tienen como objetivo la promocion de
contactos con empresas del sector privado y mostraron interés en los
servicios de extension tecnoldgica. Sin embargo, su principal actividad
es la investigacion académica y esta alejada de asesorias en el piso de
produccion de la micro, pequefia y mediana empresa que es el objeto
principal del presente Estudio. Seria dificil esperar mucho de ellos en el
sentido de la difusién de los logros del Estudio Anterior. La colaboracién
se limitar4 al nivel de intercambio de informacion a través de una
ventanilla hacia la industria colocada en sus respectivas instalaciones.

El equipo del Estudio visité durante el Estudio Anterior a la Corporacion
Mexicana de Investigacion en Materiales, S.A. de C.V. (COMIMSA) en el
Estado de Chihuahua asi como el Centro de Investigacion y Asistencia
Técnica del Estado de Querétaro, A.C. (CIATEQ) y el Centro de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Electroquimica, S.C.
(CIDETEQ) que estan en el Estado de Querétaro en que se ubica el
CIDESI. EI CIATEQ se dedica en investigaciones y desarrollo para la
industria automotriz, eléctrica y electronica, principalmente realizando
disefio y fabricacion de aparatos de medicion. Por otro lado, el
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CIDETEQ es una institucion de investigacion y desarrollo asi como
entrenamiento, sobre el tratamiento del acabado superficial y el area de
electroquimica. Estas dos instituciones tienen mucho contacto con la
industria aunque su principal trabajo es de investigaciones. Sin embargo
no realizan asesoria en el piso de produccion. Las dos se ubican en la
misma region donde se encuentra el CIDESI. Una posibilidad de
colaboracion seria un trabajo complementario dentro de los servicios de
extension  tecnoldgica, aprovechando  distintos campos de
especializacion.

5.2.2 CONALEP/CAST

Con respecto al CONALEP, primero se recibidé una explicacién general y
completa sobre el CAST y posteriormente se visito un CAST que esta en
Cuautitlan lzcali del Estado de México. Este CAST es el mas grande
entre 8 centros que hay en todo el pais, sin embargo posee pocas
maquinas y son viejas. Se dio la explicacion que constantemente el
centro se enfrenta con la dificultad de la escasez del personal. Su
principal actividad es la capacitacion y entrenamiento de acuerdo con la
demanda de las empresas. Los instructores se contratan cada vez
desde compafiias del sector privado. Un programa de capacitaciéon tiene
como promedio 40 horas. Es relativamente pequefio el tamafo de la
organizaciéon y el objeto de programa de capacitacion es principalmente
el operador de maquinas. Es distinto el objetivo que tienen los servicios
de extension tecnoldgica.

5.2.3 Instituciones privadas de asistencia tecnoldgica

Dentro del sistema de financiamiento del CONACYT se encuentra el
Fondo para el Fortalecimiento de las Capacidades Cientificas y
Tecnologias Estratégicas (FORCCYTEC), que tiene como objetivo la
formacion y desarrollo de instituciones privadas de asistencia
tecnolégica para apoyar a la micro, pequefia y mediana empresa. Se
requiere como obligacién la participacion de mas de 5 empresas del
sector privado para que se otorgue el financiamiento que cubra hasta
maximo 50% de los costos de adquisicion de equipos, sueldo del
personal empleado, gastos de administracion entre otros.

Acompafados por el personal del CIDESI, el equipo del Estudio visit6 el
Centro de Moldes y Troqueles (CEMYT) en el Estado de Chihuahua el
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cual recibe el financiamiento del CONACYT-FORCCYTEC como uno de
los centros estratégicos. La que participa principalmente es la empresa
maquiladora que tiene 10 afios de experiencia en México en la industria
de estampado y troquelado, asi como el disefio y fabricacion de
herramentales. Estéa trabajando con uno de los temas tecnolégicos mas
avanzados, el cual es el corte de precision de silueta (fine blanking). La
empresa sin duda se encuentra en el nivel mas alto en tecnologia de
troquelados y estampados dentro de las empresas mexicanas. El
Centro fue creado en el afio de 1994 y recibe el financiamiento del
Gobierno del Estado de Chihuahua ademas del de CONACYT. El
Estado de Chihuahua es una de las regiones con mayor expectativa de
crecimiento en la industria mexicana de partes y componentes ya que
estan concentradas alli las empresas de la industria maquiladora. La
intencion de la creacion del Centro fue el fomento y promocion de la
tecnologia general de herramentales en la regién ya que los mismos son
importados en su mayoria. Cuenta con expertos alemanes quienes
transfirieron la tecnologia en Perd en un pasado. En el Centro también
cuentan con un manual de capacitacion sobre la tecnologia de
estampado y troquelado en espafol. Trabajan 25 personas incluyendo a
los ingenieros. Lamentablemente, las actividades del Centro hasta la
fecha estan dirigidas al disefio, fabricacion y mantenimiento de los
herramentales utilizados para la prensa de su propia empresa. De igual
forma, todos los programas de capacitacion son para el personal interno
de la misma.

Sin embargo, CEMYT mostr6 mucho interés en la explicacion general
sobre el Estudio Anterior y el plan que tiene CIDESI de los servicios
tecnolégicos hacia las empresas acerca del trabajo de prensa y sus
herramentales. Posteriormente, un responsable del CEMYT visité al
CIDESI. En esa ocasion se discutieron ampliamente las posibilidades de
colaboracién, por ejemplo, el aprovechamiento y utilizaciéon reciprocos
de alto nivel tecnoldgico de CEMYT vy varios equipos de pruebas de
CIDESI, la organizacion de seminarios para empresas usando los
manuales técnicos que cada parte posee respectivamente, asi como
cubrir el Estado de Chihuahua donde se concentran empresas de metal
mecanica y regiones de Querétaro y sus alrededores para ofrecer
asistencia técnica conjuntamente. La colaboracién contemplada sera no
s6lo en beneficio de CIDESI, sino también en CEMYT considerando su
intencion de la creacion.
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Por otro lado, fuera del concepto de la institucion de asistencia
tecnolégica, existen ejemplos de que algunas empresas ensambladores
importantes, incluyendo a la extranjera, tienen un centro de capacitacion
técnica dentro de sus instalaciones para impartir capacitacion y
entrenamiento dirigidos hacia el personal técnico de su propia empresa
asi como hacia sus proveedores de partes. Sin embargo, al parecer no
existen materiales que demuestren las generalidades y totalidad de
estos centros. Segun el conocimiento que obtuvo el equipo del Estudio,
existe; un centro de capacitacion de estampado y troquelado en la planta
ensambladora de Volks Wagen en el Estado de Puebla y un centro
privado de capacitacion sobre disefio y fabricacion de moldes manejado
por una empresa del procesado de plasticos en Saltillo, el mismo lugar
en donde se ubica el CIQA. Este ultimo tiene cerca de 20 afios de
historia. El equipo del Estudio visitd el centro junto con el personal del
CIQA durante el Estudio Anterior. Cuenta con varios expertos italianos y
una instalacion de ultima modernizacion presumiendo un alto nivel de
tecnologia. Probablemente es la uUnica instalacion de capacitacion en
México en cuanto a la tecnologia de moldes para el procesado de
plasticos. Sin embargo, tanto la razén de la creacion del centro como el
plan de actividades hacia el futuro son definitivamente la capacitacion
del personal empleado de la empresa. Aceptan alumnos egresados de
las escuelas técnicas del CONALEP mediante un examen de admision y
los capacitan en el centro durante 2 afios. Después, los entrenan
durante 1 afio en el piso de trabajo para contratarlos formalmente como
operadores.
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5.3

Instituciones de asistencia tecnolégica en México

A continuacion se presenta un resumen de la situacion actual vy
problemas que tienen las instituciones de asistencia tecnoldgica en
México, a pesar de que es el resultado obtenido en un periodo muy
limitado. No esta incluido el centro de capacitacion interno de una
empresa propia ya que no puede ser considerado como una institucién
de asistencia tecnologica.

(1)

(2)

3)

(4)

Poca cantidad. Se concentran en la Cd. de México y sus
alrededores. Inclusive algunos estados nortefios de la frontera con
los Estados Unidos de América no cuentan con instituciones de
asistencia tecnolégica y es donde se concentran empresas de la
industria maquiladora y supuestamente existe una urgente
necesidad de fomentar la industria de soporte. El Estado de
Tamaulipas es uno de estos casos al que CIQA actualmente ofrece
los servicios de extension tecnologica hacia la industria local
mediante el programa del gobierno estatal.

Existen instituciones que se dedican a investigaciones académicas
principalmente y al entrenamiento de operadores de maquinaria.
Sin embargo, pocas instituciones contribuyen a la industria nacional
en el sentido de proporcionar agresivamente la tecnologia basica
de produccion y de administracion de produccion, las cuales son
practicas y estan ligadas directamente al piso de produccion, que
es lo que busca la pequefia y mediana empresa manufacturera.
Ademas no existe ninguna que trate con las tecnologias esenciales
acerca del trabajo de prensa y del procesado de plasticos
ofreciendo sus servicios abiertamente hacia la industria.

Suelen proporcionar servicios a grandes y medianas empresas
debido a la necesidad de destinar los recursos generados por los
servicios hacia empresas privadas, a los gastos de administracion y
adquisicién de equipos e instalaciones.

No se observa casi en lo absoluto la colaboracion entre

instituciones de asistencia tecnolégica, independientemente de ser
publicas o privadas.
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Desde el punto de vista del fomento a la industria de soporte, es
necesario investigar la situacion actual de las instituciones tanto publicas
como privadas de asistencia tecnologica en México. Puede ser una
buena referencia la actualidad de los paises asiaticos como Tailandia y
Malasia ya que son principales suministradores de partes vy
componentes de ensambladores de la industria eléctrica y electronica
del sistema maquiladora. Seguido a un estudio de la situacion actual, se
recomienda efectuar un planteamiento de medidas de fortalecimiento de
las instituciones de asistencia tecnoldgica.

La corriente principal de la politica industrial de México consiste en la
apertura del mercado, dependencia al mecanismo del mercado y
traslado hacia un gobierno de menor escala. No seria realista una
propuesta simple de aumentar el nUmero y tamafio de las instituciones
publicas de asistencia tecnolégica para fortalecerlas. Debe de existir
una fase previa en la que se discuta cual deberia ser la funcion esperada
para la institucion publica de asistencia tecnolégica asi como cual seria
la ventaja que tienen los servicios brindados por instituciones privadas.
De la misma manera que en forma previa se busque un consenso sobre
las medidas de fortalecimiento, ya que no tendria sentido una medida de
fortalecimiento a la que le falte la congruencia con la politica industrial de
largo plazo.

La mayoria de las instituciones pertenecientes al sistema CONACYT se
crearon como instituciones de educacion superior en diferentes areas
académicas. En este momento, todas y cada una de ellas estan siendo
requeridas por parte del gobierno, para realizar la revision de sus
trabajos con el propdsito de ampliar su asistencia hacia la industria. Al
mismo tiempo, se esta llevando a cabo una politica por el gobierno de
tomar un cambio paulatino hacia un sistema de autosuficiencia de las
instituciones que tengan mayor trato con empresas privadas. Sin
embargo, esto significa el alejamiento de la posibilidad para la micro,
pequefia y mediana empresa local de recibir asistencia tecnoldgica, lo
cual concibe un riesgo de empeorar todavia mas la situacion actual ya
severa. Queda la impresion de que la politica esta avanzando sin tener
una suficiente discusién y un consenso acerca de la funcion de las
instituciones publicas de asistencia tecnolégica, sobre todo acerca de la
mision que debe tener la misma ante la micro, pequeiia y mediana
empresa local.
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En cualquier pais del mundo, las funciones de las instituciones publicas
de asistencia tecnolégica son; 1) apoyo hacia la investigacién vy
desarrollo (R&D) de la tecnologia de produccion, 2) asesoria de
tecnologia y administracién, 3) formacion del recursos humanos, 4)
apoyo a empresarios y 5) servicios informaticos. Sin embargo, al
considerar la situacion actual de la micro, pequefia y mediana empresa
de México, se deberia tomar en cuenta como principal mision “la
transferencia y difusion de la tecnologia esencial y baéasica”,
independientemente de la funcion de responder a solicitudes particulares
de empresas clientes a través del “apoyo a la investigacion y desarrollo
(R&D)” y “asesoria de tecnologia y administracion”. Estas ultimas
funciones fueron inicialmente buscadas como objetos de transferencia
tecnolégica hacia las empresas modelo mediante los servicios de
extension durante el Estudio Anterior, sin embargo, en realidad la
actividad que se llevo a cabo fue la “transferencia de tecnologia esencial
y su difusidon”. Lo mismo se puede mencionar sobre el plan de trabajo
que CIDESI pretende desplegar para la industria de estampado y
troquelado. Como se comentd en la seccion correspondiente a las
propuestas adicionales, es poco visible y ademas de toma largo tiempo
la generacién de resultados positivos en términos de “la transferencia de
tecnologia esencial y su difusion”, comparado con los apoyos en
términos de desarrollo de nuevos productos y tecnologia, analisis de
materiales, pruebas de productos, entre otros. Por lo tanto, es poco
factible esperar un mayor grado de actividades de parte de las
instituciones de asistencia tecnolégica dirigidas por el sector privado,
debido a la dificultad que se supone para recuperar los costos y el bajo
nivel de rentabilidad. Se osa mencionar que no habria mas que
instituciones publicas que tienen posibilidades de encargarse de difundir
los logros del Estudio Anterior, que sostuvieron el objetivo de transferir
las tecnologias esenciales hacia la micro, pequefia y mediana empresa a
través de los servicios de extension. Por lo mismo es indispensable que
se ubique correctamente la funcidon que debe cumplir la institucion
publica de asistencia tecnologica dentro de la politica industrial del
gobierno. Esto se debe a que en el caso de que estas instituciones se
apresuren a buscar el camino de la autosuficiencia simplemente, la
actividad en torno a la “transferencia de tecnologia esencial y su
difusién” correria el riesgo de ser omitida de la relacion de trabajos de
dichas instituciones.
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De acuerdo con lo mencionado en el inciso 5.2.3, existen programas que
pretenden fomentar instituciones privadas de asistencia tecnoldgica con
un financiamiento publico. Sin embargo, no se observan muchos casos
en que se haya logrado un éxito esperado inicialmente por el programa.
El CIDESI, sin embargo, esta estudiando una colaboracién con la
institucion privada del Estado de Chihuahua para desplegar el programa
de difusion de la tecnologia de prensa. Se pueden esperar grandes
efectos como son la ventaja geografica, complementaciéon mutua en la
capacidad tecnolégica e instalacion y el intercambio de recursos
humanos. Algunas ideas concretas serian la organizacién conjunta de
programas de capacitacion para la industria y la colaboracion en la
emisién de un certificado de capacitacion técnica. La busqueda de
beneficios generados por la colaboracion también servird para activar las
instituciones publicas.  Para plantear medidas de fortalecimiento
basandose en la futura investigacion y estudio de la situacion actual de
las instituciones publicas, la manera de cdmo promover la colaboracion
entre las publicas y privadas deberia ser uno de los puntos a estudiar, al
mismo tiempo de estudiar la colaboracién entre las mismas instituciones
publicas.
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6. MOVIMIENTO HACIA LA INTRODUCCION DE UN SISTEMA UNIFICADO
DE CERTIFICACION DE CONSULTORES

En el Reporte Final, se propuso unificar diferentes sistemas de certificacion de
consultores para lograr un avance importante en la situacion actual en la que
distintas instituciones certifican consultores independientemente. Ya se habia
iniciado un movimiento para unificar el sistema de certificacion de consultores.
Durante el presente Estudio, se visitaron organismos relacionados para investigar
la situacion en la actualidad. Los organismos que actualmente tienen consultores
son; CETRO-CRECE, SECOFI (COMPITE, ISO 9000), NAFIN (RED PRODEM),
BANCOMEXT (PAT, Capacitacion), STPS (CIMO), CONACYT (RCCT).

A continuacion se presenta una relacidn de antecedentes para establecer un
sistema unificado para la certificacion de consultores.

(2) Se establecio la Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI) en
1996 por 11 organismos, empezando con la SECOFI, otras 7 secretarias
federales, NAFIN, BANCOMEXT y CONACYT. Dentro de la CIPI, se
encuentra el Consejo de Normalizacion y Certificacion por Competencia
Laboral (CONOCER) que incluye también al sector privado. EI mismo
supervisa al Comité de Normalizacion del Sector Consultoria que es un
comité ejecutivo de operacion.

(2) Son dos procesos; primero es la creacion del Banco de Datos de
Consultores (BDC), seguido por la certificacion de los consultores
registrados en el BDC.

(3) La elaboracién del BDC y su administracion esta encargada al Fondo de
Informacién y Documentacion para la Industria (INFOTEC). Al 18 de
enero de 2000, se encontraban registrados 4,151 consultores.

4) Para la estructuracion del sistema de certificacion de consultores, se
tomaran como referencia los casos de Japén y de los Estados Unidos de
América.

(5) El CONOCER ya establecié la Norma de Consultoria General en 1999

gue formara una base para certificar a los consultores. Es la norma que
todos los consultores deben de satisfacer.
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(6)

(7)

(8)

La certificacion se llevara a cabo por los organismos certificadores como
son la Camara Nacional de Empresas de Consultoria, el ITESM, NAFIN
y la UNAM.

Bajo los organismos certificadores, los centros de evaluacion vy
evaluadores se encargaran del examen y la evaluacion de los
consultores en la practica.

El establecimiento de la norma especifica y el método de evaluacion
seran los préximos trabajos a realizar en cada organismo.

La razén para proponer la introduccion de un sistema unificado de
certificacibn de consultores se basa en la correccibn de aspectos
inconvenientes que se observan en la confusa situacion de certificacion,
ademas de reformar la calidad de los mismos que varia mucho debido a
un criterio poco estricto de la evaluacion. Se estan generando casos en
gue un consultor poco capaz degrada la confianza de la certificacion
mientras que un consultor de alta capacidad no estd evaluado
correctamente. Cabe mencionar que el criterio de evaluacion se inclina
mas hacia la capacidad demostrada en la administracién de produccion
y el diagnéstico de empresas, ademas de que tiene tendencia a
menospreciar la tecnologia de produccion.

En el inciso anterior, se recalco la “transferencia de tecnologia esencial y
su difusion” como funcién de las instituciones publicas de asistencia
tecnolégica. En el proceso de revision del sistema de certificacion, se
espera que se ubique correctamente el caracter especifico y
especializado de la tecnologia esencial, el cual fue el objeto de la
transferencia durante el Estudio Anterior, asimismo que se evalle
justamente al personal encargado de la “transferencia de tecnologia
esencial y su difusion” dentro de las instituciones publicas de asistencia
tecnologica.
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7. TRANSFERENCIA ADICIONAL DE TECNOLOGIA Y EL MANUAL
ADICIONAL PARA LA CONTRAPARTE DEL CIDESI Y DEL CIQA

7.1 Transferencia adicional de tecnologia en el CIDESI
El cuadro No.2 es el registro de actividades durante el presente Estudio.

La transferencia de tecnologia a la contraparte fue realizada
principalmente por medio de cursos de capacitacion. El tema de la
tecnologia de produccion fue la parte introductoria del “trabajo de
precision de prensa’ que forma parte de la siguiente etapa para la
contraparte que ya habia recibido transferencia de tecnologias durante 2
afios dentro del Estudio Anterior. Se realizé una capacitacion especial
acerca del método de pruebas del material para el trabajo de prensa. Se
utilizaron varios materiales de ejercicio durante el curso con la finalidad
de que la contraparte pudiera diagnosticar su propio grado de
comprension. El cuadro No.3 es una relacion de los cursos de la
tecnologia de produccion.

En la administracion de produccién, 2 expertos impartieron cursos
durante el periodo del Estudio tratando los temas como son los diversos
métodos de analisis de la ingenieria industrial (IE) y principios de costos.
Igual que el caso de la tecnologia de produccién, se utilizaron materiales
de ejercicio de acuerdo con los temas, con el proposito de confirmar el
entendimiento de la contraparte. El cuadro No.4 es una relacion de los
cursos de la administracion de produccion.

Se hicieron visitas conjuntamente con la contraparte a las empresas que

fueron 4 empresas modelo del Estudio Anterior y 6 empresas de
estampado y troquelado en el Estado de San Luis Potosi y de México.
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Cuadro-4 Registro de los Talleres de Trabajo en CIDESI
- ADMINISTRACION DE PRODUCCION —

Asistentes
Fecha EE;(;%";ZO Tema
Total Contraparte Otra Unidad Sector
de CIDESI :Gubernamental
1 |31-Jan-00 Fukaya Mejoramiento de operaciones 16 11 2 3
2 |31-Jan-00 Fukaya Andlisis de proceso 16 10 2 4
3 | 3-Feb-00 Fukaya Estudio de movimientos 13 8 1 4
4 | 3-Feb-00 Fukaya Principio de economia de movimientos 16 10 2 4
5 | 4-Feb-00 Fukaya Estudio del tiempo 11 8 0 3
6 | 4-Feb-00 Fukaya Manejo de material 10 7 0 3
7 | 7-Feb-00 Fukaya Trabajo en equipo 10 6 1 3
8 | 7-Feb-00 Fukaya Administracién de produccién 11 7 1 3
9 | 7-Feb-00 Fukaya Actividades de produccién 11 7 1 3
10 |10-Feb-00 Fukaya Control de proceso 1 7 4 0 3
11 |10-Feb-00 Fukaya Control de proceso 2 10 6 1 3
12 |11-Feb-00 Fukaya Control de compras y proveedores 11 7 1 3
13 |11-Feb-00 Fukaya Desarrollo de nuevos productos 11 8 0 3
14 |14-Feb-00 Fukaya Control de costos 1 13 9 1 3
15 | 14-Feb-00 Fukaya Control de costos 2 11 8 0 3
16 |17-Feb-00 Fukaya Control de costos 3 9 6 0 3
17 |17-Feb-00 Fukaya Control de costos 4 12 8 1 3
18 |18-Feb-00 Fukaya Control de costos 5 / Ejercicio 11 7 1 3
19 |21-Feb-00 Furuya Evaluacion de resultados y calculo de costos 1 13 9 1 3
20 |21-Feb-00 Furuya Evaluacion de resultados y calculo de costos 2 13 9 1 3
21 |23-Feb-00 Furuya Célculo econémico de inversion en instalaciones 1 12 8 1 3
22 |23-Feb-00 Furuya Calculo econémico de inversion en instalaciones 2 12 8 1 3
23 | 25-Feb-00 Furuya Calculo econémico de inversion en instalaciones 3 15 11 1 3
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7.2

Transferencia adicional de tecnologia en el CIQA

El cuadro No.5 es el registro de actividades durante el presente Estudio.

Ha sido muy limitado el tiempo destinado a cursos debido al viaje de
asesoria a las empresas en Cd. Victoria, al que todos los miembros de la
contraparte asistian 2.5 dias todas las semanas. Como consecuencia
no fue posible usar todos los materiales didacticos preparados. Sin
embargo, el experto de la administracion de produccion acompafo a la
contraparte en la asesoria en Cd. Victoria, por lo que se pudo
aprovechar el piso de produccién para transferir técnicas para asesorar a
las empresas, ademas de en el Centro dar respuestas a la contraparte
gue efectud preguntas sobre la misma visita.

Independientemente del curso de capacitacion para la contraparte, el
experto de la tecnologia de produccién aprovechd el tiempo cuando
todos los miembros de la contraparte atendian a las empresas en Cd.
Victoria, para impartir el curso especial semanal acerca de medidas
contra el defecto de moldeo al personal de la Gerencia de Procesado de
Plasticos. Se espera que el mismo personal colabore con la Gerencia
de Servicios de Extensiébn Tecnologica proximamente.  Asistieron
muchas personas y fue muy fructifero.

El CIQA continua dando asesoria a una de las empresas modelo del
Estudio Anterior, aparte de la otorgada a las empresas de Cd. Victoria.
El equipo del Estudio también visito a esta empresa modelo. Los
cuadros No.6 y No.7 son respectivamente una relacion de cursos de
tecnologia de produccion y de administracion de produccién.
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Cuadro-6 Registro de los Talleres de Trabajo en CIQA (1/2)
- TECNOLOGIA DE PRODUCCION -

Experto Asistentes
Fecha P Tema :
Encargado Total Contraparte Oua Gerencia Empresa
P de CIQA P
2-Feb | Asano |Uso del material reciclado 6 6
Asano |Selecciéon de la maquina 6 6
Asano |Presién de cierre de molde 6 6
Asano |Molde 6 6
Examen
7-Feb | Asano |-Clasificacién de plastico 6 6
segun caracteristica
Examen
Asano [-Clasificacion de plastico 6 6
segln uso
Examen
Asano [-Método de moldeo de 6 6
plastico
Examen
Asano -Forma de entrada 6 6
Analisis de procesos en
9-Feb | Asano [moldeo de plasticos y el 4 4
moldeo
Problema de la formulacion
10-Feb| Asano [del material para la base de 3 3
zapato
Preparacion para el
Asano |seminario del moldeo de 3 3
soplado
Asano Moldep por inyeccion del 3 3
material de baja fluidez
Reunidn de consultoria para
11-Feb| Asano [el personal de CIQAy de las 15 14 1
empresas privadas
Moldeo de espumado de
Asano PVC ( para suela de zapato ) 15 14 1
Asano Moldeo de inyeccién de PE 15 14 1
para soplado
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Cuadro-6 Registro de los Talleres de Trabajo en CIQA (2/2)
- TECNOLOGIA DE PRODUCCION -

Experto Asistentes
Fecha P Tema :
Encargado Total Contraparte Oua Gerencia Empresa
P de CIQA P
Problemas de la linea de
14-Feb| Asano | mble de GESTA 6 6
Examen sobre la
15-Feb| Asano [clasificacién de los metodos 3 3
de soplado
Examen sobre las lineas
Asano |plateadas en el moldeo de 3 3
inyeccion
Examen sobre las causas del
Asano |incompleto en el moldeo de 3 3
inyeccion
Examen de habilidad técnica
16-Feb| Asano [de procesado de plasticos 5 5
(nivel 2)
17-Feb| Asano Moldeo por soplado de 12 12

multicapas

Preguntas sobre relacion
18-Feb| Asano [entre este proyectoy el 1 1
aspecto de ambiente

Examen de habilidad técnica
21-Feb| Asano [de procesado de plasticos 6 6
(nivel 1)

Problema de ruptura de la

23-Feb| ASano | sn del Asa (GESTA) 2 2
Problema de ruptura de la
24-Feb| ASano |, sn del Asa (GESTA) 10 10
25-Feb| Asano Problema de ruptura de la 1 1
manguera de lavadora
Asano Estrucf‘uraytlpo de "hot > >
runner
Asano [Molde de resina 2 2
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Cuadro-7 Registro de los Talleres de Trabajo en CIQA
- ADMINISTRACION DE PRODUCCION -

Experto Asistentes
Fecha E p d Tema
ncargaco Otra Gerencia
Total Contraparte de CIOA Empresa
Explicacion por CIQA sobre el
31-Jan| Furuya |estado actual de servicio 6 6
extendido
1-Feb | Furuya Confirmacion del estado 3 3
actual de cada empresa
Resolucion de problemas de
7-Feb | Furuya [las empresas de servicios de 6 6
extensioén tecnoldgica
9-Feb | Furuya AnaI|S|s_(’je proceso de 4 4
confeccion
Cuantificacion de la situacion
14-Feb| Furuya [actual de cada empresay sus 6 6
puntos claves
15-Feb| Furuya I\/_Ietod,o gflClente de rea_llzar el 1 1
diagnostico de una fabrica.
21-Feb| Fukaya [Control de costos | 6 6
23-Feb| Fukaya [Control de costos Il 6 6
28-Feb| Fukaya [Control de costos Ill 6 6
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7.3 Manual adicional
Los materiales didacticos utilizados para los cursos realizados, se

resumieron para elaborar el manual adicional a través del mismo método
del Estudio Anterior.
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