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ACTA DE LAS REUNIONES
ENTRE EL EQUIPO CONSULTOR JAPONES Y
LAS AUTORIDADES COMPETENTES DEL GOBIERNO DE
LA REPUBLICA DE BOLIVIA
SOBRE LA COOPERACION TECNICA JAPONESA PARA EL PROYECTO
"SISTEMA DE PROVISION DE SALUD y ATENCION MEDICA
EN SANTA CRUZ"

El Equipo Consulter Japonés (en adelante "el Equipo")
organizado por la Agencia de Cooperacién Internacional del
Japén (en adelante "JICA") y encabezado por el Dr. Noritsugu
Umeda, visitd la Repliblica de Bolivia del 8 de Agosto al 16 de
Agosto de 1998. El propdsito de la visita fue revisar y
evaluar el avance del Proyecto "Sistema de Provisién de Salud
y Atencidén Médica en Santa Cruz" (en adelante "el Proyecto"),
y analizar las politicas de cooperacidén para el resto del
periodo.

Durante su estadia en la Repilblica de Bolivia, el Equipo fue
informado sobre las actividades llevadas a cabo en el Proyecto
y los resultados obtenidos hasta ahora. El Equipo también
intercambié puntos de vista y desarrollé una serie de
discusiones con las respectivas autoridades competentes
bolivianas a fin de analizar y tomar decisiones para la
exitosa implementacidén del Proyecto.

-Come resultado de las discusiones, ambas partes acordaron los

aspectos resumidos en el documento adjunto a la presente.

Santa Cruz, Bolivia, 12 de agosto de 1998.
La Paz, Bolivia, 13 de agosto de 1998.
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DOCUMENTO ADJUNTO

La organizacién ejecutiva, el plan operativo y el avance
del Proyecto fueron analizados y evaluados tomando en cuenta
el Registro de Discusién (R/D) y Acta de Reuniones (M/M)
revisados, firmados el 20 de septiembre de 1996.

Por la promulgacidn de la Ley de Participacidén Popular,
asi como la Ley de Descentralizacién Administrativa, el
arranque de las actividades del Proyecto ha sido demorado.
Sin embargo, gracias al empefio, tanto de la parte japonesa
como de la boliviana, la mayor parte de los objetivos del Plan
Maestro original (documento adjunto de R/D) estdn siendo
racionalmente alcanzados.

En esta oportunidad, tanto la parte japonesa como la boliviana,
estuvieron de acuerdo respecto a lo siguiente: situacidni
presente, Ultimas politicas, obligaciones y las act1v1dades
para el tiempo de duracidn restante de la cooperacidn. j

Se llegd a la conclusidén de que si durante el resto di?
periodo se contindan las actividades del proyecto, s
alcanzaran la mayor parte de los objetivos.

1. Avance de la Actividad del Proyecto.

1-1. Mejoramiento del sistema de servicios de salud y
atencién médica.*

Dentro del Hospital, han sido establecidos los comités de
emergencia y consulta externa, los cuales han iniciado sus
actividades con el propésito de mejorar estos servicios. Por
otra parte, SISME, el comité orientado a mejorar el sistema de
emergencias en la ciudad de Santa Cruz, ha sido constituido
para analizar y sugerir soluciones para los problemas.
Asimismo, se ha constituido el comité de mantenimiento de
equipos, y el sistema de mantenimiento estd siendo ordenado
para una mejora continua. También fue formulado el "Plan del
Centro de Mantenimiento de la Ciudad de Santa Cruz".
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1-2. Mejoramiento de la administracidén del hospital

Dentro del hospital, ha sido revisada la actual
organizacidén hospitalaria. Ademds, fue aclarada la politica
del hospital y el estado del manejo financiero e informado
al comité ejecutivo, que se reune peridédicamente. Los asuntos
financieros han sido mejorados al punto de disminuir
considerablemente una falta de materiales necesarios.
También, el nuevo sistema computarizado de administracidn
financiera ha sido introducido al Hospital Japonés como
hospital piblico modelc en la Ciudad de Santa Cruz.

1-3. Mejoramiento de los recursos humanos

Una serie de cursos de capacitacién y seminarios, tales

como un taller sobre emergencias, un seminario sobre
emergencias y atencidn a pacientes criticos, han sido
dirigidos para el personal médico que trabaja dentro y fuera
del hospital, incluyendo los residentes e internos. La
publicacidén, CD-ROM y video han sido comprados, y la§
instalaciones de la biblioteca han sido mejoradas.

2. Registro de suministros por la parte japonesa.
2-1. Envio de Expertos Japoneses.

Desde el inicio del Proyecto hasta agosto de 1998, la
parte japonesa ha enviado doce (12) expertos de largo-plazo y
veintiocho (28) expertos de corto-plazo en los siguientes

campos especificos:

Expertos de largo-plazo

(1) Jefes———————mmmmm e - 2 personas
(2) Coordinadores—-——————e—ememmee—————— 2 personas
(3) Administracién de enfermeria----——--- 3 personas
(4) Mantenimiento de equipos médicos----1 persona
{(5) Laboratorio clinico———————mm—ceaeee—- 1 persona
{6) Administracidén hospitalaria------—-=-- 1 persona
(7) Radiologia —-—=—-emmmmmm e 1 persona
(8 Emergencias médicas--———————————mam== 1 persona

S
%\,
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Expertos de corto-plazo:

(1) Mantenimiento de equipos médicos----2 personas

(2) Laboratoric clinico-—-=m—————m—w———— 1 persona

(3) Administracidén hospitalaria-—-———----— 5 personas

(4) Pediatria (UCI)--—m———=—m=—————————— 1 persona

(5) Cirugia—————-msmmsr 4 personas

(6) Pediatria~——-—————————————m———— e 1 persona

(7) Asesor cliniCo-——=———mmm—m—o———— 1 persona

(8) Salud pdblica odontolégica-—--———-——- 1 persona

(9) Farmacig—-=—————————m—m—m—— 2 personas

(10) Medicina de emergencias—-—-———-———————- 3 personas

(11) Medicina interna (respiratoria)----- 1 persona

(12) Neurocirugia—--——---—--- 1 persona

(13) Radiologia-——m=—=————m——mmr e 1 persocna

(14) Anestesiologia-—--=—smmmmem——————— e 1 persona
(15) Administracidén de enfermeria-------- 2 personas ;
(16) Patologia——=—————=—m——mmm e m e 1 persona ;
2-2. Participacidén del Personal Boliviano de .

Contraparte en cursos de capacitacidén en el Japdn

Trece (13) miembros del personal boliviano de contraparte
fueron capacitados en el Japdn. Actualmente estén
participando tres (3) personas en los cursos de capacitacidn.
Las especialidades en que el personal recibid capacitacidn
fueron:

(1) Administracién de enfermeria—-—-----~ 5 personas
(2) Administracidén hospitalaria--------- 2 personas
{3) Salud p@blica--—————=——-=————cc————— 1 persona
4) Educacién Médica-~=-==————m—=——-=----1 persona
(5) Cirugia-——=—e-=—ememr———mm— e 1 persona
(6) Neurocirugia-——=———=—————e——————————-~ 1 persona
(7) Neurologiga==m=——————me——m———o————m—e—m 1 persona
(8) Pediatrig-—-—=—-———————————— 1 persona
(9) Sistema de Medicina de Emergencias--1 persona
(10) Anestesiologia--—-————m———wmo———ee— 1 persona
(11) Obstetricia y Ginecologiga=--=—————-—- 1 persona

A
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Todo el personal participé en la divulgacidn, a otros
profesionales, del conccimiento obtenido en los cursos de
capacitacién en el Japdén. La mayor parte de ellos han estado
trabajando en el mismo instituto, pero dos (2) de ellos,
capacitados en el campo de administracién hospitalaria y salud
piblica, dejaron el Hospital Japonés y la entidad sanitaria
correspondiente.

2-3. Suministro.de Maquinaria y Equipos

Durante el periodo de 1994 a 1998, la parte japonesa
suministré maguinaria y equipo, principalmente para
diagndéstico, tratamiento médico, educacién, administracién
hospitalaria y mantenimiento de equipos médicos, a un costo de
219,000,000 Yen ($us.1,542,253). La mayor parte de las
maquinarias y equipos estdn bien mantenidos y utilizados.

3. Plan de la Actividad del Proyecto para el préximo

periodo

Tomando en cuenta el avance de la Actividad del Proyecto,f
mencionado anteriormente en (1) arriba, ambas partes acordaron| .

el plan de la actividad del proyecto para el préximo periodo y
los tépicos importantes de dicho plan fueron como sigue:

3-1. Mejoramiento del sistema de servicios de
Salud y Atencién Médica

Como institucién piblica, es necesario no rezagarse en
establecer el sistema de suministro de medicamentos ¥y
materiales para ofrecer servicios médicos constantes a gente
indigente. El Hospital Japonés debe también establecer un
comité conjunto con las instituciones de salud de nivel
primario para fortalecer la relacidén con ellas. Por otra
parte, SISME enfatizarid el desarrollo de las siguientes
acciones: recopilar un curso de capacitacidn en medicina de
emergencias, establecer un centro de comunicacidén de
emergencias y preparacién sanitaria en caso de desastres. El
"plan del Centro de Mantenimiento de la Ciudad de Santa Cruz®
debe ser fortalecido para realizar lo anteriormente indicado.
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3-2. Mejoramiento de la administracién hospitalaria

La politica del hospital ha sido informada hasta los
niveles medios, debiendo ser profundizada a todo el personal
del hospital. Especialmente, el comité de compras Yy
suministros racionalizard el sistema de manejo de suministros
para mejorar los servicios médicos. La informacién prestada
por el sistema computarizado de administracidén financiera se
reflejard en la toma de decisiones de la gerencia
administrativa del hospital. ELl sistema de informacidn
intrahospitalaria debe mejorar su exactitud y rapidez de
datos.

3-3. Mejoramiento en los recursos humanos

A partir del 1998, los cursos de capacitacién propuestos

especialmente para la reforma de la educacidén de postgrado
relativa a la medicina de emergencia seran iniciados y;
reforzados. Los manuales y libros de textos seran preparados. !

También es necesario examinar el proceso de evaluacidén y los]
métodos de capacitacién para hacer gue los libros sean mas
eficaces.

4. Articulos Especificos
4-1. Matriz de Disefio de Proyecto y Evaluacidn

La Matriz de Disefio de Proyecto (en adelante "pPpDM") fue
realizada mediante discusiones entre las partes japonesa y
boliviana. El PDM estd basado en los R/D ¥y M/M revisados y
firmados el 20 de septiembre de 1996. Después, mediante la
evaluacién del Proyecto, los grupos tanto japoneses como
bolivianos revisaran esta PDM en base a las condiciones
actuales.

4-2. Gastos Locales para la capacitacién de
Recursos Humanos

Tanto la parte japonesa como la boliviana aplicaron los
procedimientos necesarios para formular un programa mads eficaz
y adecuado para la capacitacién de recursos humanos y llevarlo
a su ejecucidn.
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4-3. Las Propuestas Japonesas a la Parte Boliviana

. El Gobierno Municipal de la Ciudad de Santa Cruz debiera
tomar medidas necesarias, tales como la conduccidén de
responsabilidades y preparacién de infraestructura, gue son
tdpicos importantes para la implementacidén del proyecto.

. El Gobierno de Bolivia debiera conducir una investigacién
sobre el numero apropliado de personal. En caso de ser
insuficiente, se espera que el Gobierno de Bolivia procure
asignar el numero adecuado de personal.

. Todos los comités establecidos a la fecha desempeiian
importantes roles, de modo que sus actividades debieran ser

activadas aun mas.
4-4. Las Propuestas Bolivianas a la Parte Japonesa

Se espera una mayor cooperacidén al Hospital Japonés, en
respuesta al plan de lucha contra la pobreza para dente
indigente, promociocnado como una de las politicas de salud del
Gobiertno de Bolivia.

Nota: Este documento ha sido redactado en inglés y espaifiol.
En caso de discrepancias en la interpretacién del documento,

prevalecerd la versidén en inglés.
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PDM (Resumen)

PROYECTO DE PROVISION DE ATENCION SANITARIA Y MEDICA EN SANTA CRUZ

IEI Proyecto de Provisidn de Atencién Sanitarla y Médica en Santa Cruz funciona para la
alos de Santa Cruz

PROPOSITO

alos dentro del Sistema Reglonal de la Salud

El Hospltal Japonés puede suministrar una adecuada atencidn médica a la pobiacién
{

RESULTADOS

ACTIVIDAD

1) Dlreccién del Sistema

Municlpa; de Salud

1-1} det Haspital Municipal

~ Elaboracién de un modeia para unificar el sisterna dejos i (C

+ Mejaramiento del proceso de elaboracién presupuestaria

para el sistema

1-2} inicio det Sistema Administrative Municipal de los equipos médicos

|+ Ejecucidn dal presupuesto sobre la provisién de prestar una adecuada atencién médica.
[« Creacién del Comité da Admini: iény i de los Equipos italari

» Organizacitn de cursos para los becarias de la Ingenieria Electromédica
* Materializacian del proyecto del Centro de imi

1-3 Mejoramiento det Sistema de Emergencia médica de la red de
] servicio municipal

- Elaboracién de un proyecta concreta sobre el sistema de emergencia

+ Realizacién de estudios sobre la realidad del sistama de emergencia
|+ Inauguracién del Comitd de Emergencia
» Creacién de cursos de Emergencia

1-4) Mejoramiento del Sistema de Referencia y Contraraferencia
Médica

[+ Aumento de [a transferencia de pacientss al Hospital Japonés

« Aumento de solicitud de laboratorio al Hospital Japonés.
+ Mejoramierto da la calidad de atencidn en las instituciones hospitalarias del 1er. nivel de atencién médica

E) Hospital 2-1) Mejoramiento de la atencién médica en ef Hospital Japonés
Japonés + Mejoramiento de la administracion o del manejo de paci de . imil del Comité de Mejoramiento de Emergencia
emergencia

[+ Disminucidn de ia tasa de ia de los paci de

« Dispasicién de una adecuada atencion - servicio incluido a los pacientes indigentes

+ Los estudios para los paci de ia deben sin afraso durants fas 24 horas
- ini de ii y meds ntos para la ia sin retraso

« Mejoramiento de la administracion o del manejo de los de |a|

consulta externa (pacientes de referencias y contrareferencias)

- Formacién del Comité de Mej; iento de la Consulta externa é
|« Aumento de los pacientss da referencia C/

I« Atencién adecuada a los pacientas referdos del 1ery 2do nivel.
i+ Aumento det ] da paci (past-aita médica, post-extraccién dental, etc.)
- Aumento de los pacientes de cantrareferencia

+ Elecucién permanents de los astudios adecuados y de_alta calidad

- Mejoramiento de la cafidad de enfermeria,

[+ Desarrollo del procesa de enfermeria

[+ Registro correcto de informes y notas de enfermeria

- Mej i dela icacién y alos y sus famifia

« Las técnicas correctas de anfermaria (comprensian de las formas de pensar sobra PCM)
» Utilizacién de PCM en la Administracién de Enfermeria

-Majoramiento de las medidas estratégicas de la infeccién
fintrahospitalaria.

- Majoramianto da las madidas de 'y control de las infeceiones NG

2-2) Mejoramiento det Sistema de Administracién Hospitalaria en e
Hospital Japonés

« Mejoramiento de los aspectos de: organizacién, administracién

, i personal, bi icas y de i i

!

de ta reforma orgdnica det hospital

{Finanza

[+ Funcionamiento de comités y comisién del hospital

- Orientacién sobre el sistema computarizado para el manejo y control financiere

u lizacién de un manejo pi io del Haspital

- Cékulo dsl costo de la atencitn de los pacientes indigentes relacionados con el caiculo de costos dal arancel de
servicios del hospital

(Personal}

(Estadisticas)

{Comunicacidn|
Informaciones

1 de para |a atencién médica (Emergencia y Consuita Externa)
« Regularidad de las compras de matsriales y suministro.

+ Distribucién del personal y adecudndalo a las necesidades reales

» Mejoramiento de [a administracién de trabajo

- Mejoramiento del manejo del personal

- Obtencién rdpida y aportuna del Historial Clinico.

« Mejaramiento dei sistama ini ivo de icaci intr

- Mejoramiento del Sistsma de Administracién de los Equipos.

- Funcionamiento parmanente de los equipos da la Emergencia
« Uso del cuademno da registro de equipos intrahospitalarios.

|+ Realizacién de mantenimiento preventiva

- Orientacion y entrenamiento para el uso de equipos

~ Mejoramiento de la organizacién de la educacién de post- grado

2-3} Ejecucién de la formacion personal * Seleccion de los aspectos ala ed iGn pre-grad:
* Mej i deia ¥ progr de la educaci6n pre- « Mejoramiento de los aspectos pi alaed ién post-grad
grada.

* Innovacidn del sistema de Residencia Médica
- Programacion de cursos de entrenamientos para la emergencia

|« Programacién de cursos para los becarios de |a Ingenieria Electromédica

« Programacién de cursos para ser instructores técnicos de radiclogta

« Realizacién de seminarios y talleres de educacion

|« Seminario de practicas de labaraterio

+ Elaboracién de manuales

- Mejoramiento del servicio de Biblioteca

« Introduccion e instruccién de internet al Servicio de Docencia @ investigacion
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DISTRITO DE SALUD !

Ublcacién:

Pobtacién beneticiada:
Superlicle geografica:
Ubicaclén de la Sede
Distrltal;

Directora del Distrito:
Hospital de Referencia:

630 Km2.

Zona noroesle de la ciudad.
175.000 habilantes.

U.V. 33 Villa Busch
Ora. Arminda Moron Sanchez
San Juan de Dios

De Ninos “Mario Orliz Suarez”
Malernidad “Percy Boland”

Oncolbgico

CENTROS DE SALUD DE AREA u.v.
*Sede Distrita! 33
“C.S. Pemetuo Socorro 56
*C.S. Wille Lemaitre 33
*C.S. Roque Aguilera 36
“C.S. Brigida 59
*C.S. San Carlos 62
*C.S. A. Suarez de Leigue 64

63
*C.S. San Luis 3N

DISTRITO DE SALUD 2

Ublcacldn:

Poblaclén beneficiada:
Superficie geografica:
Ublcacldn de la Sede
Distrital: .

Director del Distrito:
Hospital de Reterencia:

CENTROS DE SALUD DE AREA u.v.

*Seda Distrilal a8
*C.S. Santa Isabel 41
*C.S. Hamacas 38
*C.S. Pochola Trapero 74
*C.S. Barrios del Norte 77
*C.S. Las Cubafias -
*‘C.S. Virgen de Lujan 151
*C.S. Coloca -

BARRIO
Villa Busch
Los Chinos
Villa Busch
Mc Donald
Villa Brigida
San Carlos
Oriental Km 5
Norle

Villa San Luis

Zona noreste de la ciudad.
220.000 habilanies.
1.020 Km2.

U.V. 78 Barrio Hamacas
Dr. Carlos Marlinez Aguirre
Hospital Japones

8ARRIO
Hamacas
Conavi-
Chacarilla
Hamacas
Claracuta
N. Jerusalen
Univ. Noite
V. de Lujan
Sanluario de
Cotoca

«

DISTRITO DE SALUD 3

Ublcacidn:

Pablacidn beneficiada:
Superficle geografica:
Ublcacién de la Sede
Distrital:

Director de! Distrito:
Hospital de Relerencia:

CENTROS DE SALUD DE AREA [YA'A

“Sede Distrital
*C.S. El Pajonal
*C.S. Lazarelo
*C.S. Los Olivos
*C.S. La Colorada
*C.S. La Forlaleza
*C.S. La Caicel!

Zona centro sur de la ciudad.
150.000 habitantes.
785 Km2.

U.V. 21 Barrio Lazérelo
Dr. Amador AH Hurtado
Haospital Japones

BARRIO
23 Lazarelo
114 Ef Pajonal
23 Lazarelo
107 Bajo Otive
106 La Colorada
115-A La Forlaleza
131-A Palmasola

Ubicacidn:

Poblacién beneticiada:
Superticle geogrdfica:
Ubicacidén de la Sede
Distrltal: *

Director del Distrito:
Hospital de Relerencia:

CENTROS DE SALUD DE AREA uv.

*Sede Dislrital

‘C.S. Sanla Rosila
*C.S. Virgen de Fatima
*C.S. Antofagasta
*C.S. Las Américas
*C.S. Tierras Nuevas
*C.S. Villa Bermudez
“C.S. El Carmen

*C.S. Sagrada Familia

DISTRITO DE SALUD ¢

Zona suroeste de la ciudad.
225.000 habitanles.
100 Km2.

U.V. 51 Villa Fatima

Dr. Genzalo Borda Aguilera
San Juan de Dios

De Ninos “Mario Ortiz Suarez*
Malernidad “Percy Boland®

BARRIO

51 Villa Fatima

30 Santa Rosila

51 Villa Fatima
118 Antofagasia
133 Las Américas
135 Tierras Nuevas
138 Villa Bermudez
Km9 El Carmen
Km6 Carretera a Cbba.

DISTRITO DE SALUD 5§

Ublcacidn:

Poblacién beneficiada:
Superlicie geagrilica:
Ubicacién de |a Sede
Distrital:

Director dej Distrito:
Hospital de Relerencia:

CENTROS DE SALLUD DE AREA  U.V.

*Sede Dislrital

*C.5. 24 de Julio
*C.S.18 de Marzo
“C.S. 25 de Diciembre
*C.S. Villa Alegre
*C.S. Prevenliva Sur
*C.S. San Aguslin
*C.S. Montecristo
‘C.S. Distrito V

*C.S. Paurito

CH. 506N ARID WV O

Zona este de la ciudad.
240.000 habilantes.
100 Km2.

Vitla 1ro de Mayo

Dr. Fernando Lacoa
Hospital Japones

Hospital Villa tro de Mayo

BARRIO
86 Villa 1ro de Mayo
84-b 24 de Julio
87 18 de Marzo
104 25 de Diclembrre
86 Villa 1ro de Mayo

148 -A Plian 3.000 Sur
148 -b San Aguslin

154 Montecristo
86 Villa 10 de Mayo
Paurito
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Hospital Japonés
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Apreciado amigo (a):

Y. El funcionamiento del Hospital Japonés no hubiera sido

. ‘ [ posible sin la idea visionaria y el compromiso de muchas
* instituciones regionales que pusieron la contraparie boliviana

i i i para emprender la construccion del Hospital mediante la donacion

del hermano pueblo del Japon, a través de su gobierno.

Este 15 de marzo el Hospital Japonés cumplié once anios
al sewvicio de la comunidad. Durante esle tiempo, casi un millén
de personas han sido atendidas en nuestra institucion,
razén que nos cnorgullece por contar con su preferencia.

Desde 1986 luvimos ¢l propésito de servir a todos de la
mejor manera, es decir, con ¢ficacia, solidaridad, comprension
v mucho carifio en el trato humano. Hoy, al servicio de usted
trabajan en el Hospital mds de quinientas personas. Unidos
constituyen un grupo humano que goza de prestigio y experiencia
en nuestro medio. También, el apoyo permanente de la Agencia
de Cooperacion Internacional Japenesa (JICA) nos permite contar
con equipamiento moderno, ademds de becas a los mejores
funcionarios del Hospital para actualizarse en los centros de salud
mds importantes del Japon.

Con usled cl Hospital desea crear una relacion fraterna
¢ indisoluble para que juntos podamaos hacer de él un hospital
digno, que sc integre cada vez mds a su comunidad y funcione
con la participacion de lodas las personas que quicran un hospital
moderno, cdlido y con gran capacidad para atender a la
poblacion que lo solicite’”.

11 afios al servicio a
del pueblo cruceiio

Servicio oportuno
con calidad profesionaly

calidez en el trato.,
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Para ser atendido en la consulta externa
debe seguir los siguientes pasos:

1.- INFORMACION MEDICA
- Para determinar la especialidad
que usted necesita.

b) Paciente Antiguo
-Presentarse con €l
camet del hospital para

solicilar su ficha médica.

2. - ADMISION DE PACIENTES

a) Paciente nuevo. 3.-CAJA
- Solicitar el caret del hospital -Pagar en caja la
y su ficha médica. consulta.

CONSULTA EXTERNA
DE MEDICINA GENERAL
RECEPCION DE MEDICINA

3.- NEUROLOGIA
Lunes a Viernes
Horario: 08:00 a 11:0

15:00 a17:0

1.- MEDICINA INTERNA
Luncs a Vicrnes
Horario: 08:00 a 12:00 0

14:00 a 17:00 0

4.- NEUMQLOGIA

Lunes a Viernes
Horario: 11:00 & 13:00

2.- NEFROLOGIA
Lunes a Viernes
Haorario: 08:00 a 09:00

CARDIOLOGIA
Lunes a Viernes
Horario: 08:00 a 13:00

8.- PSIQUIATRIA
Lunes a Viernes
Horario: 14:00 a 16:00

6.- ENDOCRINOLOGIA 9.- PSICOLOGIA
Lunes a Viernes Lunes-Miércoles-Viernes
Horario: 10:00 a 13:00 Horario: 11:00 a 13:00

7.- GASTROENTEROLOGIA 10.- DERMATOLOGIA
Lunes a Viernes Lunes a Viernes
Horario: 08:00a 12:00 Horario: 08:00 a 10:00

14:00 a 16:00

11.- REUMATOLOGIA
Lunes a Viernes
Horario: 15:00 a 16:00
Sabado: 08:00 a 09:00

CONSULTA EXTERNA

DE CIRUGIA
RECEPCION DE CIRUGIA

1.- CIRUGIA
Lunes a Viernes
Horario: 08:00 a 10:00

2.- CARDIOVASCULAR
Martes y jueves
Horario: 08:00 a 10:00

3.- CIRUGIA PLASTICA
Lunes-Miercoles-Viernes
Horario: 15:00 a 16:00

4.- OTORRINO -
LARINGOLOGIA
Lunes a Viernes
Horario: 08:00 a 17:00

5.- OFTALMOLOGIA
Lunes a Viernes
Horario: 08:00 a 11:00

6.- PROCTOLOGIA
Lunes a Viernes )
Horario: 11:00 a 13:00 +,

7.- NEUROCIRUGIA
Lunes-Miércoles-Viernes
Horario; 08:00 a 10:00

8.-TRAUMATOLOGIA
Lunes a Viernes
Horario: 10:00 a 13:00

9.- UROLOGIA
Lunes-Miércoles-Viernes
Horario; 08:00 a 10:00

#
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CONSULTA EXTERNA DE
GINECOLOGIA Y PEDIATRIA

4.-- GINECO -

OBSTETRICIA

Lunes a Viernes

IHorario: 08:00 a 12:00
14:00 a 16:00

Sabado: 08:00 a 12:00

5.- AUDIOLOGIA S E RVI C I o S

Lunes a Viernes
Horario: 12:00 a 15:00

. * FISIOTERAPIA *+ LABORATORIO
) Lunes a Viernes - Hematologia

6.- FONIATRIA Horario: 09:00 a 12:00 - Quimica Sanguinea
Lunes a Viernes 14:30 a 18:00 - Serologia

| - PEDIATRIA Horario: 15:00 a 18:00 + REHABILITACION ﬁlanc]tg;gléggi?

Lunes a Viernes 7.- PSICOLOGIA Lunes a Viernes - Analisis dé Orina
Horario: 08:30 a 12:00 Lunes-Miércoles-Viernes Horario: 8;}38 a ll?fgg Lunes a Domingo
Sabado: 08:30 a 10:30 Horario: 11:00 a 13:00 abado: 08:30.a 5 Harato: 24 hotas

2.- NEURO PED{ATRIA ¢+ ODONTOLOGIA + BANCO DE SANGRE
Lunes-Miércoles-Viernes - Cirugia dental - Pruebas Serologi
Horario: 09:00 a 10:00 - Odontologfa pediatrica Llr,l?l%sa; Dgrﬁiﬁélgas

15:00 a 17:00 - ENS_OC;ON,CIH Horario: 24 horas
- Radiologia
*

3.- CIRUGIA PEDIATRICA _ Lunes a Viernes E‘j\nl:i"a“\‘/g& .
Lunes a Viernes ‘ ! Horario: 07:30 a 12:00 Horario: 07-30 a 24:00
Horario: 10:00 a 12:0Q 14:00 2 17:00 Sabado: 08-00 a 24.00

; Sabado: 07:30a 13:30 e '
+ RAYOS X

- Radiologia Convencional
- Tomografia Computarizad
- Radiologia Intervencionista
y Vascular . %
- Planigrafia

Lunes a Domingo
Horario: 24 horas

N RS * DIALISIS
VA U AS ) - Hemodialisis
- Diélisis Peritoneal

Lunes a Viernes Horario: 07:3
Sabado Horario: 07:3

OO

a 17:30 ;
Lunes a Viernes
a 13:30 Horario: 08:00 a 12:00

—67-



ELECTROMEDICINA EMERGENCIA
* GASTROENTEROLOGIA + UROLOGIA las 24 horas

- Fndoscopias Diagnésticasy -~ Cistoscopias Diagnésticas ATENCION MEDICA Y QUIRURGICA
"’ EN ADULTOS Y NINOS

T(?r'apel.ltl(as. y Terapéuticas
ESO?JgO Gastroduodenales. Ecografia Diagnostica, + Ambulancia < Nebulizacion
- Colonicas. . - ., .
Invasiva y Transrectal. « Salas de Observacion « Inyectables y Curaciones

- Biliares Trans Duodenales o
por Fistulas.

CF iaonosti + PEDIATRIA A
§1C\rc;gsriigsa.s penoiase - Ecografia Diagnostica. INTERNACION

« CARDIOLOGIA - Ecografia Cerebral. Atencién por destacados médicos especialistas (109)
con experiencia y dedicacion; enfermeras altamente
- Ecografia Doppler color. + PNEUMOLOGIA capacitadas y personal competente, seleccionados

- Electrocardiografia.
- Pruebas funcionales.

- Broncoscopia por concurso de meéritos.

- Pruebas funcionales. PEDIATRIA CON TERAPIA INTENSIVA
+ GINECOLOGIA (Planta Baja)
- Ecografia Diagnostica.
- Terapéutica y Trans-vaginal. - Electroencefalografia.

* NEUROLOGIA CIRUGIA Y ?}Eﬁl}}})ll)slnf)\) INTENSIVA

GINECOLOGIA Y DIALISIS
(2do. Piso)

MEDICINA INTERNA
(3er. Piso)

PARA UN MEJOR CONTROL, ROGAMOS
PAGAR TODOS LOS SERVICIOS EN CAJA.

(imny Santa Cruz
HHOSPIVAL

W apones

Tercer Anillo Interno (Av. jJapon

)
Telfs. 46-2031/32/33 « Fax 46-4493 ¢ Casilla 4907
Santa Cruz - Bolivia

imprenta Landivar §.R.5.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
Direccion Municipal de Salud — S.P.P.

INFORME DE EVALUACION EN LOS ASPECTOS
GENERALES Y PUNTUALES DEL PROYECTO DE
PROVISION DE ATENCION SANITARIA Y MEDICA DEL
JAPON - JICA.

La evaluacién del proyecto obliga involucrar las actividades que esta
desarrollando el Hospital Japonés y en forma general puedo manifestar que
desde su puesta en marcha, ha marcado un precedente en la Republica de
Bolivia y en particular en el Departamento de Santa Cruz, como resultado de
su organizacién, capacidad de sus recursos humanos y calidad de
atencién, reflejandose en las coberturas que brinda, las que superan los
limites departamentales; la precision de sus diagndsticos y capacidad de
Resolucion, todo en beneficio de la comunidad usuaria.

Estos logros, son consecuencia entre otros al apoyo permanente de la
cooperacion internacional médica del Japén a través del proyecto de provisién
de atencidn sanitaria y médica en la capacitacion a los recursos humanos y
en el reajuste a los sistemas de organizacion, administracién y control.

Esta cooperacion del Gobiemo del Japén ha sido acompafiada por la
participacion del personal local de Hospital, el que ha tenido que superar
dificultades para mantener la Gobernabilidad del Hospital, teniendo la
capacidad de definir politicas y lograr objetivos.

La transferencia de los establecimientos Hospitalarios a los Gobierno
Municipales en razon a la Ley de Participacion Popular 1551 del 20 de abril
de 1994 y puesta en vigencia a partir de Diciembre de 1995, la considero
beneficioso para el sistema publico de salud, porque ahora tenemos
identificados a los responsables del funcionamiento de los Hospitales, como
también tenemos bien definidas sus competencias.

En este sentido y respecto a las responsabilidades del Gobierno
Municipal con el sistema de salud y en particular con el Hospital Japonés,
deseo manifestar que las mismas se han dado a partir de 1996 en aplicacién a
la mencionada Ley de Participacién Popular y que para la Direccion
Municipal de Salud inicialmente no ha sido facil lograr que el Municipio
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GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE LA SIERRA
' Direccion Municipal de Salud — S.P.P.

reconozca estas responsabilidades, las que han sido continuas y progresivas,
en consideracidn a su capacidad econdémica — financiera y sus compromisos
con el sistema publico de salud; cubriendo en la actualidad la cancelacion de
los servicios de agua, luz, teléfono, consumo de oxigeno, seguro de
Maternidad y Nifiez, dotacién de algunos equipos médicos y obras de

infraestructura fisica; asi mismo se apoya las iniciativas del Hospital o las de
mutuo acuerdo, como el Centro de Mantenimiento de Equipos Médicos,
Sistema de Contabilidad Y Presupuesto (S.I.AF.), Sistema de
Emergencias Médicas, Implementacion de Medicamentos Esenciales, etc.

En lo puntual de la evaluacién del proyecto, consideramos:

1) Que la capacitacién técnico — administrativo de los recursos humanos, ha
sido fundamental en los objetivos logrado por el Hospital; capacitacién que
serfa importante continuar, incorporando la modalidad de la transferencia
del conocimiento a todos los recursos humanos del sistema publico de
salud por el personal capacitado.

2) El Reajuste e incorporacion de nuevos modelos administrativos y de
control en el Hospital, ha logrado mantener una informacién oportuna y
confiable, 1til para la toma de decisiones por parte de los ejecutivos y de
ser replicado al resto de la red hospitalaria en la creacién de los sistemas
organizativo. ’

3) Los proyectos en proceso, como el Centro de mantenimiento de
equipos médicos de 2do. Nivel, con objetivos claros y definidos que
fortalecen al sistema de salud, al mantener a los equipos en condiciones
adecuadas de funcionamiento en beneficio de los pacientes y el sistema de
emergencia médica que viene a dar solucién a una necesidad de la ciudad
en permanente expansién, disminuyendo el riesgo de muerte de los
ciudadanos en situaciones de urgencia y/o emergencias médicas; son
proyectos que deberdn continuar y para lo cual requerimos de la
cooperacién internacional médica del Japén en su apoyo técnico de
asesoramiento.
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4) Implementacion del sub sistema de referencia y contra referencia,
complementando las actividades del Hospital Japonés en su ambito
geografico y consolidando la red de servicios de salud en sus diferentes
niveles de atencidn; este sub sistema en la actualidad no se lo préctica,
siendo una necesidad implementarlo para fortalecer el sistema de salud.

5) Construccién de un centro de entrenamiento para el sector salud
fundamental para la capacitacion del personal en salud, en sus diferentes
areas mejorando la calidad de prestaciones.

Considerando que estos 5 (cinco) puntos antes mencionado son importante
para Santa Cruz y que la cooperacién internacional médica del Japén deberd

tomar en cuenta.
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ACTIVIDADES CONSIDERADAS EN HOSPITAL JAPONES
GESTION 1997

1 |PAGO DE AGUA, LUZ, TELEFONO Bs. $us. 148,454

2 [|CONTRATACION DE PERSONAL Bs. $us. 12,460

3 |PAGO DE OXIGENO Bs. $us. 71,206

4 |AMPLIACION SERVICIOS DE EMERGENCIAS Bs. $us. 138,508

5 |EQUIPO DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS Bs. $us. 43,508

6 |DOTACION EQUIPOS DE ICUATRO Bs. $us. 40,000

[ | TOTALES | Bs. | [$us.| 455,136)
-Johnny Acebey Crespo 11/08/1998
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ACTIVIDADES CONSIDERADAS EN HOSPITAL JAPONES
GESTION 1998

1 |PAGO DE AGUA, LUZ, TELEFONO Bs. $us. 90,000

2 |CONTRATACION DE PERSONAL Bs. $us. 23,057

3 |PAGO DE CXIGENO Bs. $us. 80,000
CONSTRUCCION CENTRO DE MANTENIMIENTO

4 |DE EQUIPOS HOSPITALARIOS Bs. $us. 200,000

5 |AMPLIACION SERVICIOS U.T.l. Bs. $us. 20,000

6 |ADQUISICION EQUIPOS MEDICOS Bs. $us. 560,000

7 |ADQUISICION DE AMBULANCIAS | Bs. $us. 100,000
IMPLEMENTACION DE MEDICAMENTOS

8 ESENCIALES Bs. $us. 80,000

9 |SEGURO NACIONAL DE MATERNIDAD Y NINEZ Bs. $us. 107,500

10 |REPUESTOS DE EQUIPOS MEDICOS Bs. Sus. 15,000

11 |REACTIVOS PARA EQUIPOS Bs.| Sus. 5,000

[ ] TOTALES [ Bs. | [$us.] 1,280,557|

Johnny Acebey Crespo 11/08/1998
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1997 EE B AR OREIR T 2 EHEINR

1 KiE., BR., EiEbe Bs X R 149,454
2 NG Bs ¥ R 12,460
3 | BEHEEA Bs * R 71,206
4 RAER)— U RIETR Bs XK R 138,508
5 | BAERY—EXERRE [Bs ¥ Rv 43,508
6 | EEFRRIE Bs 2k Fov 40,000
& i Bs * K 455,136

1998 4E B A AR OB E BT D ETENG
1] kB, BEXR. EiEHE Bs % Rav 90,000
2 | A\HE Bs XK R 23,057
3 | BEREEREN Bs X R 80,000
4 | EEBARSMRERR Bs Kk v 200,000
5 | EEPIREREILTE Bs K R 20,000
6 | ERBABAR Bs X Fav 560,000
7 | MEEEAR Bs X Fav 100,000
8 | TERARERA Bs X Rov 80,000
9 | HEE. $RFY CTLBFHE) | Bs H* Fv 107,500
10 | EFIEEHE S Bs * Ry 15,000
11 | ERARE Bs Ky 5,000
& &t Bs ¥ FEa | 1,280.557
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