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IMPORT TREND BY PRODUCT (SECTOR E:Home appliances)

~ REFRIGERATORS & FREEZERS - (1993~ 1996)

1994

_ 1993 1995 - 1995 1993~ 1996
ITEM CODE VAL 93 | RATIO | VAL 94 | RATIO | VAL 95 | RATIO | VAL §6 | RATIO IM.VAL-SUM RATIO
PARTS & - ' ‘ — - -
COMPONENTS 8609 713.6% 12013 880% - 14609 84.2% 11875 840% 46906 82.9%
REFRIGERATOR e ) : : Cem
(HOME USE) e 2386 20.4% 1379 10.t% 2220 128% 763 V20N 1748 13.7%
FREEZER 05| ©eox|  254] - asxl o sis|  aos  ase| - aay 1942)  34%
TOFAL © 1700 100% 13646]  100% 17348 100% 1l39ﬂ3 100% 56596 Q‘1.:0(}’5
EXPORT TREND BY PRODUCT (SECTOR E:Home appliances)
~ REFRIGERATORS & FREEZERS - (1993~1996)
_ 1983 1994 - 1895 . 1996 1993~1996
- ITEM CODE VAL G3 | RATIO | VAL4 . RATIO | VAL 85 | RATIO | VAL 95 | RATIO JIMVALSUM} RATIO
REFRIGERATOR ' ’ : s
(HOME USE) 10534 86.!% 10208 98.5% %94 98.6% 1008 80.6% 29689 93.2%
FREEZER 1679 13.7% H i.1% 114 i4% 144 .l 1 6% . 2049 6.4%
PARTS &
COMPONENTS 18 0.1% g G.1% ¢ 0.0% 98 1.8% 123 0.4%
TOTAL 12231) 100x 10321] voox]  soss| toox| . 1248] ool  asss|  toox
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IMPORT TRENID BY F’RODUCT (SECTOR 1E:Ho‘me appliances)
~ REFRIGERATORS & FREEZERS - (1993~ 19986)
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IMPORT TREND BY PRODUOT (SEGTOR E Home apphances)
- WASHING MAGHINES - (1 993~1996)

; 1993 1954 1985 1996 1993~ 1996
{TEM GODE VAL 93 | RATIO | vAL 94 | RATIO | VAL 95 | RaTIO | VAL 96 | RATIO JiMvALsuM| RATIO
oTHERWASING M/C | 1872l asax| 2500 ssex]  oese] 7oas| 1748l e3ad  ssez| seax
PARTS & ' - T -- ‘
COMPORENTS 1454 o9ax|  1260] 2mox| " 1z8]  auw 86| 31N 2921 19.9%
WASHING M/C ' - N B - '
R 1210 33 as2]  vex|  s24] saew]  es2| 24 1678)  11.4%
FULL AUTOMATIC - - * ) ,
TN v sa1] 12ax]  3ss| ees| . a12] e2ss|  246]  som 1551)  105%
TOTAL a6o3| 100w  4so1| 1oox|  ave2] 1oox|  2762] 1006 w4718 sﬁ
EXPORT TREND BY PRODUCT (SECTOR E:Home appliances)
- WASHING MACHINES - (1993~1996)
1993 1994 1995 1996 1993~ 1996
ITEM GODE VAL 93 | RATIO | VAL 84 | RATIO | VAL 85 | RATIO | VAL 96 | RATIO {iMvALSUM| RATIO
FULL AUTOMATIC - " '
WASHING M/G 2 25% 0 09% 210 28.7% 62 88.4% 275 66.1%
OTHER WASING M/C 78] 905 52|  o1am o o] o6x 122|  29.4%
[PARTS &
COMPONENTS 2 2.2% 0 0.0% [} 0.0% 8 'l 1.9% {0 2.3%
WASHING M/C _ -
Wigtipirnla FRLE T o i oex o] ooy o] 22
TOTAL 86.152  100% 46| 100x|  213] 100 0] 100% 415 1{"
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IMPORT TREND BY PRODUCT (SEGTOR E:Home appliances)

~ WASHING MACHINES - (1993~1996)
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2. Rapport des résixltats de Penquéte

2-1 Analyse du résultat de Penquéte

Nous avons demandé au consultant local d’expédicr et récupérer le questionnaire se
constituant de 76 questions (92 pour le moule)

Sur les 388 entreprises destinataires du questionnaire,
91 ont été exclues de ia liste
dont 13 doublées,

47 pour non 1dent|ﬁcat|0n d’adresse,

31 abstentions

et ainsi 297 ont fait objet de Penquéte, et
151 ont donné leur réponse

Le taux de réponse obtenues/ qucsliohnaires distribués: 51.0 %
Le taux de 50 % que nous avions fixé comme objectif a été atteint

2. Analyse de résultat de Uenquéie

(1) Importance d’entreprise et nombre d’entreprise
80 % d’entreprises enquétées réalisent les CA de moins de 10 MTD.
Un tiers ont moins de 30 employés.

(2) Exportation
Les ventes annuelles internationales sont moins de 1 MTD pour 70 % d’enfreprises.
Europe représente 40 % de pays importateurs et 36 % les pays magrébins.

(3) Capitaux
~ Dans les secteurs de moules d’¢lectroménagers, d’ équnpement et matériel de
production, 60 - 80 % d’entrepr:scs disposent de 300 - 100 KDT de capitaux.
En revanche, dans les secteur de bicyclette / motos et de quincaillerie, les entreprises
de méme importance représentent seulement 30 %, et 70 % ont moins de 300 KDT
de capitaux. ‘

(4) Clnﬂ’re d’ aﬁ‘alrcs
Bien que certalnc hetérogénélté cx;s!e entre Ies secteur, 60 - 90 % d’entreprises



n’atteinent pas 10 KDT,

(8) Effectif : :
Dans le secteur d*électroménager, plus de moilié d’entrepnses emplmcnt plus de
100 personnes, tandis que dans les autres secteurs, prés de moitié emploient moins
de 30 personnes.

(0) Bénéfices

Dans le secleur de quincaillerie , 60 % d’entreprises réallscnt moins de 50 KDT, ou
40 % dans d’autres secteurs, '

(7) Opérateurs indirects _
Le part des opérateurs indirects n’atteint pas 15 % dans prés de la moiti¢
d’entreprises.  Parmi eux, on comple moins de 2 personnes en recherche et
développement,

(8) Salaires moyen
Moins de 0.5 KDT dans 65 % d’entreptise

(9) Systéme de proposition
30 - 67 %: syste¢me inexistant
20-30%: en projet _
40 % (5 entreprises ) effeciuent dans le domaine de bicyclette / motocyclette.

(10) Comparaison avec les autre pays _
60 - 80 % peuvent concusrencer au niveau égal avec les produits étrangers.

(11) Taux de produits expédiés comme O.E.M.
0 % pour plus de la moiti¢ d’ cntrepnsc dans tous Ies seclcurs

sauf dans les secteurs de malérie] d’ équlpcment ol 3 cntrcpnses exportent 51 % de
leur produits comme O.EM.. '

(12) Taux de fonction des équipements
Dans le secteurs d’électroménagers, 65 % d’ entreprises (9 en nombre) présentenl un
taux supérieur a 71 %, tandis que dans les autres secteurs , les taux fluctuent entre

40 - 71 %. Concernant fe systtme d’entretien, 65% d’cntreprises ne font la _ '

i
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réparation qu’au moment de panne. Les mesures prévealives ne sont pas bien
prises.

(13) Standau! t)pératmrc

Le standard est utilisé de lemps en temps dans 60 -78 %o d’entreprises, et il n’existe
pas dans 25 %.

(14) Taux de rebut :
40 % &’ entrepnses dans le secteur de matériel d’équlpement ¢t 60 - 70 % dans les

secteurs de moule, d’électroménagers et de bicyclette / motos contient le taux de
rebut 4 5 %. '

(15) Stocks

Tous, sauf dans les secteurs d*électroménager ou bicycleite / motos ob la durée de

stockage est entre 3 - 7 jours, la plupart d’entreprises gardent leurs stock pendant 1
mois.

(16) Position vis-3-vis de 'S0 9000
80 % d’entreprises sont intéressées, et/ ou en projet ou en étude.
5 restent indifférentes.

(17) Attentes & I'égard du CETIME
Dans tous les secteurs, les entreprises souhaltcnt rcccvonr des appuls techniques,

diagnostiques d’entreprises, et formation. Mais :ntérét moindre pour ¢e qui concerne
le moute.

23



(1) CHIFFRE D'AFFAIRES ANNUEL

2-2  Analyse du résultat en graphique
1. RESULTATS DE L'ETUDE PAR TOTAL { EXTRAIT)

less 10 thru 30 thru S51MDT or
than1OMDT 3OMDT S5OMDT more Total
# of . :
Enter— 122 14 6 9 - 151
prises o
% 80.8% 9.3% 4.0% 6.0% 100%

4.0%

(2} NOMBRE D'EFFECTIF

80.8%

Diless than1OMDT
_ E10 thru 30MDT

830 thru 50MDT

E351MDT or more

fess than 30| 30 thru 50 | 51 thru 100 | 101 or more | No Answer Totat
# of
Erter— 50 . 36 34 29 2 i51
prises : . ”
% 33.1% 23.8% 22.6% 19.2% 1.3% 100%
% : |
33.1%
Oless than 30
B30 thru 50
51 thru 100 .
E101 or more
22.9% ) EINo Answer
238%
(3) MONTANT DES VENTES A L'EXPORTATION
less than 6 thru 11MDT or _ :
IMDT I thru 5MDT 10MDT more No Answer Total
# of
Enter 105 10 0 5 31 151
prises :
% 69.5% 6.6% 0.0% 3.3% 20.5% 100%

Oiless than 1MDT
B thru SMOT
W6 thru tOMDT
B11MDT or more
E3Ho Answer




(4} ZONE D' EXPORTATION

To Other
To Europe | To Magreb | To Africa Areas
# of o
Enter- . 60 55 25 22
prises o7 :
%% 39.7% - 36.4% 16.6% 14.6%
*% by Totad NumherofEnbmﬁses
70
o 60
60

# of Enrtejrprises
30

50
40

20

10

0
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2. RESULTATS DE L'ETUDE PAR SEGTEUR

MM. Mold Makers _ IM: Iron Mongery

BM: Bicycles and Motorbikes : - MG: Machine Components
HA: Home Appliances ' MU: Mold Users
(1) FONDS
less than 100 thru  J30IKDT thru] 1MDT or ‘ : S
Secor 100KDT 300KDT iMDT © more No Answer | - Total
MM 3 0 1 0F 1 i3
M 11 12 1 2] - 2 H
BM i 1 2 ) 1 11
MG 2 2] 3 4 1 12
HA 0 3 b - 5 2 15
MU i1 16 26 15 6 74
OX 10N 208 30%  40% 505 60N 70% 80%_ 90%  100%

iM | i1 12 - s
BM 1 - I? I !
L N
HAO _ y n
MU - 1 g ‘.ﬁ,-'
Bless than 100KOT 03100 thru 300KDT & 201KDT thru 1MDT

8B IMOT or more G No Answer

(2) CHIFFRE D'AFFAIRES

less than 10 thru 31 thru 50 | 5iMDT or ]

Secor 1OMDT 30MDT MDT more No Answer Total
MM 3 0 1 H 0 5
M 28 i 3 2 0 34
BM 10 1 0 1] 0 11

MG g 2 3 1 ) 12 |

HA 11 3 1 0 0 16
MU 60 7 1 b 1 T4

0% 20% 40% 6% ’ 80% S 100%

Mless than 1OMDT - D10 thru 30MDT - E31 thru 50 MDT
B5TMDT or more HHo Answer ' S

26
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(3) NOMBRE D'EFFECTIF

Secor

fess than 30| 30 thru 50 | 5% thru 100 | 101 or more | No Answer Total
MM 3 ' 1 1 0 0 5
M 14 10 4 b 1 34
BM b 2 2 2 ] 11
MC 2 4 b i 0 12
HA 2 -3 2 8 1] 15
MU 24 ~ 16 20 13 i T4

Bless than 30 {130 thru 50 E51 thru 100 B101 or more EINo Answer

{4) BENEFICE ORDINAIRE ANNUEL

’ less than 50 thru 10tthru 500KDT or
Secibr 50KDY $QOKDT 500KDT more No Answer Total

MM 2 2 1 0 0 5
M - 20 4 5 0 b 34
BM 5 5 0 0 1 il
MC 5 2 3 1 1 12
HA - b 5 4 2 3 15
MU 29 14 13 5 13 T4

Hless than S0KDT [O50 thru FO0KDT & 101thru SO0KDT BSQOKDT' or more B No Answer

2-7




(5) NOMBRE D'EFFECTIF DE R&D

Secr | 2orless 3thrub 6 thru 8 9 or more | No Answer Total
MM 2 1 0 1 1 b
M 25 1 0 0 8 34
BM 10 1 0 6 0 11
MC 9 2 0 0 1 12
HA 1 4 0 0 1 15
MU 6l b 0 0 8 T4
o 20% 40% 60% 80% 100%
[
MM 1 1
M 1 Qg
BM i 1 0
MG Pl PHIEER
HA t 4 Toi i
MU 1 0 28 T
W2 orless Q3 thru b H6 thru 8 B S or more BNo Answer
(6) POURCENTAGE DES OFPERATEURS DIRECTS
less than
Secior 30% 30 thru 50% | 51 thru 70% | 71% or more | No Answer Tota!
MM 1 1 0 3 0 5
M 4 3 5 19 3 34
8M 1 0 2 7 1 1l
MC 3 0 4 4 1 12
HA 1 0 4 9 1 15
MU 11 8 18 34 3 74

Bless than 30% O30 thru 50% ES1 thro 70% B 71% or more BB No Answer



co

(7) POURCENTAGE DES OPERATEURS INDIRECTS

Sedor

less than
15%

3 thru 50%

H1% or more

Mo Answer

Total

MM

4

iM

18

BM

MC

HA

MU

OO (IO (& frmd (0D 11t

D [ [k [ ek | D

3 [ [ e | R LD

R |2 R en

Mless than 15% £115 thru 30% B3 thru 50% HE51% or more ENo Answer
(8) SALAIRE MOYEN DES EMPLOYES
{less than 05 thru 0.7 thru {KDT or
Sechr O5KDT 0IKOT 1.0KDT more No Answer Total -
MM 2 3 0 0 0 5
M 25 4 1] ] b 34
BM 9 0 1 1 0 11
MC 8 3 0 0 1 12
HA 12 1 0 0 2 15
MU 49 6 6 2 11 4

Wless than 05KDT
H 1KDT or more

005 thru Q.7KOT

BHNo Answer

0.7 thru 1.0KDT




{9) ACTIVITES D'AMELIORATION OPERATOIRES SONT-ELLES ACCEPTEES?

No Such A Now Don't Know
Seclpr Thing Planning | In Operation What No Answer Total
MM 2 0 3 0 0 3]
iM 10 1 6 3 8 34
&M 2 3 0 4 2 11
MG 4 3 4 0 1 12
HA 4 3 T 0 1 15
MU 31 13 20 1 9 T4

8l No Such A Thing
H Don't Know What

O Now Flanning
No Answer

{10) MONTANT DES VENTES A LEXPORTAION

B in Operation

less than 6 thru HMDT or

Secor IMDT 1 thru SMDT]  10MDT more No Answer Total
MM 3 0 0 1 1 5
M 21 2 O 9 11 34
BM 9 0 4 0 2 11
MC 9 0 1] 0 3 12
HA 11 2 0 1] 2 15
MU 52 6 0 4 12 74

% 20% 40% 60% 804 100%

Mless than IMDT
H 1 IMOT or more

81 thru SMDT

EINo Answer

2-10
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(11) PRODUITS MEILLEURS QUE CEUX DES AUTRES ENTREPRISES

Expects In Equally Never
, No Such A | the Mear | Competitive | Compared
Seclor Product Future Already Before No Answer Total
MM 0 0 4 0 1 5
IM 0 1 20 1 12 34
BM 0 2 8 0 1 11
MC Q 0 10 0 2 12
HA 0 1 13 0 1 15
MU 0 2 56 ) 11 4
1] 20% 40% 60% 80% 100%
[

BMO

o

MO0 &

HAD

Mg

B No Such A Product

B Equally Competitive Already

HNo Answer

O Expects In the Near Future
B Never Compared Before

{12) POURCENTAGE DES PRODUITS EXPEDIES COMME O.E.M.(EQUIPEMENf D'ORIGINE)

i

AT
g

Sechr Nothing 20% orless | 21 thru 50% | 51% or more | No Answer Total
MM 2 1 0 2 0 5
M 18 1 1 3 11 34
M 6 2 1 ] 2 11
MC 6 1 1 3 1 12
HA 8 1 2 2 2 15
MU 42 b 3 4 20 T4

B Nothing

O20% or less  #21 thru 50%

B51% or more [@BNo Answer




(13) TAUX OE SERVICE DES EQUIPEMENTS DE PROCEDES PRINCIPAUX

Secor | 40% ortess | 41 thru 61% | 61 thre 70% | 1% or more | No Answer Total
MM 2 0 1 2 0 b
IM 5 9 4 7 9 H
BM 2 4 4 i 0 11
MC 1 4 3 2 2 12
HA 0 1 5 g9 0 15
MU 6 19 22 22 b T4

% 20% 40% 60% 80% 100%

W 40% or less 041 thru 61% BE61 thru 70% B 71% or more BNo Answer

(i4) APPLICATION DES STANDARDS OPERATOIRES AU MOMENT OE LA PRODUGTION

No Work Uses Never
Secor Standard | Never Uses | Sometimes Thought No Answer Totat
MM 0 0 ) 0 0 5
M 9 2 18 2 3 34
BM 2 0 8 0 )] 11
MC 3 1 1 0 1 12
HA 2 2 11 0 0 15
MU 12 6 46 4 6 4

& No Work Standard
# Never Thought

CiNever Uses
A No Answer

2-12
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(15) TAUX DE RESUT DES PRODUITS PRINGIPAUX

Secor | S%orless | 6thru 10% | 11 thru 20% | 21% or more | No Answer Total
MM 4 1 ¢ 0 S 5
IM 14 12 4 1 3 #H
BM 8 3 0 0 0 11
MC 5 6 0 0 1 12
HA 10 4 1 0 0 15
MU 36 23 12 2 1 T4
% 20% 40% 60% 80% 100%
23
T
WS% or less 016 thru 10% B 11 thru 20% B21% or more  BNo Answer
(16) POUR COMBIEN DE JOURS EST-ELLE PLANIFIEE LA PRODUCTION?
Worth 3 Worth A Worth A
Secinr Nothing Days Week Month No Answer Total
MM 3 1 [ 1 0
M 5 6 8 10 5 34
B8M 2 4 2 3 0 11
MC 1 3 1 5 2 12
HA 3 5 5 2 0 15
MU 20 16 12 20 6

74




(17) POSITION VIS-A-VIS DE LSO 9000

o ‘ Some L ‘ '
Sechr | No Interest | Interest | tavestigating | Planning | No Answer Total
MM 1 2 0 ol 5
M 3 12 8 4 i H
BM 1 6 2 2 0 11
MG Q ] 4 1 1 12
HA ! - B -4 3 2 15
MU 0 36 29 8 1 ‘74
‘ 40% '
§
2
1z
[i] !‘
6
HA [0 ;
MU o 36
} ]

RNo Interest [1Some Interest B investigating BPlanning EINo Answer

{18) CE QUE NOUS ATTENDONS DU CETiME

#of

Fechnical :

Secor Mold Assistance | Diagnosis | Education | Enterprises

MM 0 3 3 -3 53

M B 16 10 13 34

eM 0 9 0 8 11 .

MC 1 b 6 i 12 | ' )
A 2 8 4 9 15| g §
MU 15 39 16 33 -4

0 16 20 30 4 S0 60 7O 80 ° 90
Moldd
Technical Assistance 16
D}agndéis' 10
Educat'«l:;n 13

MM DM EBM  BMC O EHA  BMU



.ﬁx

2.3 R‘écapitulat.i'f des principales résultats de I’enquéte

2-341

RECAPITULATIF DES PRINCIPALES RESULTATS DE LENQUTE (BRANCHE MOULES)

Catégoria

ENTREPRISE CETIME SOUSSE
DONNEES ’

TURIMOIALDS

AXFOQ

QOREGON

PLASTG TUNISIE

GESTION

Chiffrs d'affaires annuel (KOT)

2

154

420

3000

RESSQURCES
HUMAINES

Nombra du personnel
employd '

a7’

20

23

120

t20

Nombra du personnet
employé dans la pmducﬁon
(%)

<%

<7i%

<%

<71%

<7t

Nombra du personnel

(%)

amployé§ dans Fadmialslration)

15% - 30%

<15%

< 15%

< 15%

< 5%

Nombra du personnel
employé dans la
commerclalisation (%}

4%-6%

<3%

<3%

4% -5%

7% - 0%

Nombre du personnel
smpioyéd dans la recherche ot
développement

<9

<2

<2

<2

Nombre du personnel

da production

spéclalisé dans la tachnologie]

<

<1

<3

<H

i-5

Nombre du personnel
spécialisd dans la
_malntenance

<5

<5

34

<3

PRODUITS -

Proportion de 1a venta direcle
on % (marque propre &
Tentreprise)

<31%

<3t%

<%

<31%

Nombra da produits nouveaux
congus et commerclalisés parn
Fentreprise

<6

<B

<6

Produksez vous des articles
concurtentiels avec les
produits &trangers

Oul

COMPTABILITE
FINANCES

Résultat baut daxploitation en
KOT{1805)

101 - 500

<50

< 500

Valeur du stock mesur en %
du chiffre datfalres mensuel

05%-1%

C5%-1%

<'2%

Valeur des achals de
fournitures en % du chiffre
daffaires '

<20%

< 2%

<20%

<60%

N %-0%

PRODUCTION’

Mesures comectives pour
fmiter s retards dars les
. taz

Habdomaddrement

Respecler vous les standards
de production

Qﬁe!q&o fols

L

<

Taux da charge des
&quipements

Lo a0%

L <%

1% -70%

<71%

B1% - 70%

% des produlls défectueux

<5%

§%-10%

<5%

< 5%

1%-20%

Volurne des produils sur la
chalne en % de la production
fournatidse

3%

0%

3%

0%

'2-15



RECAPITULATIF DES PRINCIPALES RESULTATS DE L'ENQUTE (BRANCHE MOULES)

Catégorle ENTREPRISH CETME SOUSSE]  TUMIMOALDS AZFO OREGON PLASTIC TUNISIE
DOMNEES
Pourcentage des produits - : 0% - 5% . 5%-10%
nécessitant des relouches . - o n
Age des dquipements 15 <25 510 <s §.15
(années) :
Fréquenca de la ! .
: Encesdoparve i | Ences de panne 7
En de panne
maknlsnance des €n cap Jo panne Hebdamdah | €33 de pa
équipements ) .
Avez vous des employés Persornei iema ot | Personnat Inteme +
Personne] inlems Personnet Inberne | Personnel interns
qualifiées en malnlenance exiems " DR foumisseurs
 Volbre source dinformation ¢ ETIME f '
concemant les fachniques CETIME Avtrea - Aures :
proDUCTION| 98 producton (en Tunksis) L
Volre source dinformation . .
Ewcpe f Amndcigue
concemant les techniques - Europe { Amédque Europs p Europe
de production {a Fétranger) . ' . i
Conformité avx es En cors En cour! ldressd hidressd VEn COS
IS0 9000 {en années) )
Obh:hw“w,w“:m Hon prbvw Cuald Jootd ! | Quaiik  cott/maln
s lechriques Non prbw : P mwindosers | doswre
‘ B
Formation conénue du . Ik :
EDUCATION [ | Achvités des corcles de . . i
Cercle do quaid Non Autres Carcls de quatmté Non
traved dans {'eatrepdse
Assistance lechiiqus du . Non - - -
CETIME . ’
CETIME Diagnoalic de f'entreprise . <5tois ' Non < -
parls CETIME
Ca que vous alendez du Assistaece Wehrique ! } : Assistance tachnique /
CETIME dans Mavenir Fxstion o dlegnostic] forrnation
Inspection entre leg o
différentas dtapes de Ot «— . < <«
QUALITE pgndugﬂon '
Analyse dot Amlyu m rebots]  Analyse den yse des %,
Methodes sdaplées parls production, des
donndes de . Hon Hormation du dorntes do
. contrdle de qualité . . réclamabion et formafion
: : du porsonnel
Tendance dans évolution y
Corglant Ligire crolssance € € T
du Chiffie d'afaires ‘
Evolution de
Tinvesiissement dans fes Decroissanl Légdre muma Légdre crolssance | Pius que fe double ] . Phss que e doubla
RESULTATS équipements : .
RECENTS .
Evolulion du nombre do . Léptrs
personnel .
Tendance du résuital brut ) . .
T expioftation de Conslant . Ligins crol [ Léghre cmkunm
Fanliepriss i : ) :

2-16



2-3-2

Answers of enquete for model and representative cﬁterprisetlron hardware)

FOUNDERJF| STIQUAH THEN Si6 Al SOPAL
(1} (R} {R) (R (R) (R}
Annual Turnover ciomT |10~30mr} <towpr | <tomor | <loMDT | <iOHDT
llenan resoirces|or of Employees 100< 100¢ 160< 100¢ 51~100 | 51~100
FeL of direct orkers| T1¢ | - 71¢ 71< 718 — 51~170
Pet of Indirect ' e -
o e as | 15~ § <5 | 350 <15
“INbe of Sales stuff <3 | 4~ 4~6 4~6 — <3
Nbr of R & D stuffs @ te2 <2 — <2 3~5
Nbr of Production - - - - - ~
Engineers - 4 ] 4~8 T~10 4~6 4~56 4 6
Nbe of Maintenance 5¢ - -
stulf Person 5 I~2 I~2 1~2 a~4
Product Peb of OEN Sales 0 - 0 — - 0
Nbr of New Product
since Establishment. b b b 3~5 3~5 b<
Coubeti'tiveness with ' . Hon but H_ . N
overseas product Yes Infuture Yes
Finance Annval recurcing C100KDT |301~1DT] 301~1M0T|  — — | 3ot~1T
profit
Inventory per Amual 1~2 ‘ EAN _ -
Turnover Honth 0.5 0.5 0.5~1 i~2
Purchase per Annual - T N - _ -
Turnover - 21~40 Zil 40 21~40 21~40 _ 41~00
5 Analysis of ,
Production - |discrepancy between Daily taily Daily Daily Weekly Weekly
plan and result
1;‘;;?2%2;3:;3" _?f Somet imes Somet imes| Sometines | Sometises 0 0
Operation rate of - Al T AT _
| Facilities (Tl 41~569 61~70 41~60 41~50
“|Defect pet of eain o s N -
et | 6~10 3 6~10 | 610 <5 6~10 S
tnventory belween 7 '
processes pays | % 3 0 3 <t
Reprocessing : 5~10 <5 <5 <5 5~10 <5
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S < )
FOUNDERJF] STIQUAM JHEH S16 A SOPAL
(M) (R} (R) _(R) (R) {R)
Age of Facilities ool s s [ o0 | 2 15
e ' On On - |0n. On . j0n :
Frequency of b S ST , o
v reakdown [breakdown |breakdown [breakdown * breakdown 11 .,
Haintenance wookly Sotitldy  Ieckly 0 [Reckly WTUKEY hraaRdan
¥ho Inproves ' “+ o |In house &|In house & |In house & . .
mainlenance In hovse | In house [ cide  loutside  {outside I house
Source of Local : Gt;éernoent S o .
Production Government P i .
HE_ngi nesring CETIHE gmfg & chers Goverpmgnt ._()thers Others
Information :
gou;l‘ce of overseas . 4 ks " . E. : .
roduekion ., |Europe urope . urope
Engineering Europe [Others  |Others : Others Europe
Information :
?;5;3888 “tovard —_ Planning —_ P!anning Planning Introduced
' : Cost: -
. Quality
Purpose pfAutomation | ﬁ&?tgsing Labor saving babor saving
Training of Employees| Outside { in hous_é éﬂt]s“i}gge 4 h’o:?n. ‘ — Dut-sidé
. For : o
Hotivation Activity of QC circle] ~Yes [safety Yes Non Non Non
: Yes :
: : : : : Do’ t know :
CETINE gg%méca' Support Y | (5 tines | <t tines| <5 times labout the | <5 times | <5 times
support -
Diagansis by CETINE | <5 fimes [ <B Limes| <6 tines | Bevesr <6 limes
. 4 Technical
g o tovar bie |Diagnosisfiiiocy 1 — bie bie
. : Trainiog
. Inspection between - s . ,
Quality ProCesses Yes Partly Yes Yes ) Yes Yes
‘ Dat? I Dal:a" g Dal?. l o C
Activity of Quality [E13NSIS papysqs - fanalysis | gy, poata o fata
andling - jliandiing : s |amalysis analysis
COMP.OI gll':;;ing Ll;.:tiiling gl{:::i&; ‘ af‘a'*s's T_r;iping Trgi_nins
Terndency of Annual  {Stowly ‘ Sloely ' Slbnly Slowly Stowly
Receat Tendencylryrnover increaslng [increastng | N0 change [3 oo e increasing |increasing
Ten@er}cg of - ?iowly. Nﬁ chas{ge Slowly - |Stowly ' Slowly Sio#!y”'j
Facilities Investmen :ncreas.ies ‘ increasing|increasing Jincreasing lincreasing| .
Tendency of Kbr. of Stoxly . [Slavly Mo cﬁahgé Slonly . [Slowly  [Stowly
Enployees increasing |increasing 7 %Y |increasing [increasing [increasing
Tendency of profit . Slowly- o Slowly
per Annual turnover No change increasing Decreas:ng - increasing



2-3-3
Answers of enquete for model and represbl@tative enterprise{Bicycle and Hotor bic)
SAHI °] cyeLo - KTPC STHBY SACHO
(4} _+ | PIRCES(R) (R) SID(R) (R)
: . . M
Annual Turnover <10MDT <{0MDT <10MDT 10~30HD1‘ <10MDT
lluzan resources sbr- of Eaployess . 1.01.4 <30 <30 <30 <30
Pet of direct workers ¢ e | T — Ti<
pet of Indirect ' P 1T - - - -
workers i5~30 [6~30 15~30 15~30
Nbe of Sales stuff 10 < 3 — <3
! Nbr of R & D stuffs @ <2 <2 - <2 <2
forof Production | g0 | @ | @ ) = <s
lsil;"r;f?f H’amtenance 3d 0. 1~2 i~2 §~2
Product Pt of OEM Sales 1130 31¢ n~30 | - 3i<
¥br of New Product 6 6¢ &< 6< "<
since Establishment
Competitiveness with Yes Yes Yes Ves Yes
overseas product ~in future In future |In future
vinance hinuag recumTive 50~100 <50 &0 £0~100 <&0
Inventory per Amwal | .y '} <05~1 | <0.5~1 2¢ 0.5~1
‘ Turnover ' A ' _ :
purchaser per Anmal — | - go¢ 60¢ 60¢ 21~40 | 21~49
: Analysis of . _
\Production discrepancy belween 3 7 3 7 Daily
; plan and result '
;:ﬂ;:ggtation °f_ Nork | gozetises Sometimes { Sometimes — —_
- Fggg‘;?}‘tfgs“‘e of 61~ | 61~70 | 61~70 <40 61~70
g’figgﬁgtf’“ of wain & 6~10 < < <
Inventory between ' .
processes 1 o 3 3 0
Reprocessing - 5~10 5 5 0 5
2-
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. CYCLO -

SIMBY

processes

‘ HTPC " SACHO
{M) . PIECES(R) {R) SID(R) (R}
. . 15Yrs cvr 0¥ | ;.
Age of Facilities 10Yrs 5Yrs 5¥rs 10Yrs - 10¥rs
: SYrs : ; N
Frequency of " lon breakdosn On breakdown vooe - |ON breakdown
Maintenance Tdays On breakdovnfzg, e " Tdays  fogars .
Who lmproves ~ linhouse & | . . _ |In houss &
mainlenance In house In house outside In house outside
source of Local : - - :
Production Engineering| Others Others Others | CETIHE g?;:::ment
Information ' ‘ ’ . :
Source of overseas -
4 ? ... |Burope & Europe & Europe &
Production Engineecing Europe —
luformation IOthers. Dthers Others
?Egaégge Loward Interested fn| Interested in Interested in) Introducing Interested fn
: Quality Quality l Quatity :
Purpose of Automation [Costdown Costdown Costdown * Quality gua:éty
.o - |tabor saving |lsbor saving [Labor saving - 05 LAWY
Training of Elplosiees Inhouse | In house g:t‘s"ﬂi’g:e & Non In house
Hotivation Activity of QC cifcle Doing Doiﬁg "Daing — Non
CETIME sechnical Support by Fon | Hon | < times | Hon Non
Diagnosis by CETINE Non Non | <5 times | Hon Non
s Technical  {lechnical  |Technical . Technical
g;gﬁﬁéa§lou toward lsupport support support zzgggiial support.
Training Training Training . Training
Qualily Inspection between Doing Dding | Doing Doing Parily _ :

Dala analysis

Data analysis

Activity of Quaiity fHandling Hand) ing Dala analysis . |Data ihatysis
control : clain claia Training Dale analysis Training
‘ ‘ Training Training o _
' Tendency of Annnal Slowly Slowly More than [Stowly . [Slowly =

Recent Terdency by coover increasing [increasing [Doubled  |increasing |increasing
Teadency of Facilities |Slowly Slowly Slowly = - [Slowly Slowly -
Investment increasing |increasing |increasing |increasing |increasing
Tendency of Hbr. of  {More than 1Slowly Stowly Stouly Stowly
Employeces Boubled = lincreasing |increasing Jincreasing |increasing
Tendeﬂcy of profit per{Hore than .Sloﬁly' Slowly " [Slowly Stowly
Annual turnover Deubled - |increasing |increasing lincreasing |increasing
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Answers of enquete for model and reprebentatwe enterpmse(!{achme Component)
A . Hydmec& Sicame | Heghreb - | AM - Sud | Tunicoa

_ (R) Hoteur{R} ' (R) {R)
pnnual Turnover 1,200 | 10,200 | 7,500 2,600 |- 3,000
Human resources|ibr of Employess 0 220 63 £0 (!
Pet of direct workers <30 'il(_ 1 — . .<30 1 s1~70
pot of Indicect * ds | 150 - <30 15~30
b ;)f Sales stu_ff _ Q- ‘ 4~5 4~8. ‘ <3 . 4~b
Nor ;af R'& D stuffs <2 ‘2. ' <2} .42 | 3~5
gg;iggeﬁ;““”"“ 4~6 K 4~s 4~6 4~8
e Haimtenance | 1~z s i~2 ~2 5<
Product Pet §f'p£u Sales Ty —_ ap | 8k 1130
o vttt chmnt | 6¢ - | & 3~5 LA
Cometitivncssith | yes | — | v | = | e
Fivance 322?3 recurring 8 18D — E 10 50
o e | s | ac | | wsa | x
Purchase per Annual | 4y ~ | a~t0 | 41~60 —
R Analysis of - o ' ‘
Production - {discrepancy belween Heekl_y Datly — Daily Honthly

plan and result -

l-pleaentatwn of nork Exist but

standard | not used Soﬁe.tines Non | Hon Sometines
i A IR R I B
Defectpet of main | o5 7| 07 | 20 8.0 7.0
:f;;ggggg belween 1week< ?lye.élé veek< ' 0 3days
Reprocessing o 5~-10 B Non ~ Non -
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ilydro.n‘gha’l Sicame

Neghreb -

Sud

Tunicon

increasing

increasing

m -
_ (M) ,. . {R) Hoteur(R) (R} (R)
Age of Facilities 15’-\'r.~';‘i 15 Yrs 5s | 10¥rs | 10~5 Yrs
;gggggggcgf Heékly On bréakdown On breakdown On breakdoin On breakdown
Who Improves ' el o " ¥ a
eaintenance In house | In house | In house .| In house | In house
! = .
Source of Local ‘ L gl . o ‘
Production Ergineering| Others _Qpégﬁggnt Others CETIME ggéiﬁg
Information N - - L e
Source of overseas C : . :
Production Engineering] Others Eurcpe Europe ]. Europe Europe
Information ¥ I ‘
i
ﬁs;ggge tovard Planning { Introduced |Interested in lnte-ijested in] Planning
. . Do s "y
. lquality  [Quality . Quality Quat
Purpose Lof‘Autonahon Costdown  |Costdown Ho idea Costdown 422.{;3:0;2““8
- In house & | In house & | Government { ,_, :
Training of Employees outside outside | In house ?n house In house
Ce e - . For safety ' . qc cirele
Hotivation Activity of QC circle Hon QC circle Non ?{on on going
CETIHE Technical Support by [ 5 times | 5 timesc { Non . | <5 times | <5 tises
Diagrosis:by CETIME | <5 times | <5 times |  MNon — CNon
Expectation lovard Teclmical Nrechnieat v 'I‘echniial
xpeclation towar support P support . : o [suppor
CETIHE Disgnosis Die Diagnosis Diagnosis Diagnosis
Training Training ' Training -
Quality ;‘;igzggég" betxeen On going | On going { On going | Partly | On going
fo1 - : " |pata analysisiData analysis Data #nalysis
Activily of Quality o1, wnatysisiandiing |- [fandiing ~  [iandiing
: claim - clainm clain
Tendency of Annual L Slowty < - {Slowly o |Slouly
Recent Tendency Iy, 1 over Becreasing ;o reasing {increasing | DECTeaSing linoreasing
Tendency of Facilities|Slowly Slowly e o o Slowly
Investment increasing |increasing Nolchénge " lincreasing
Tendency of Nbr. of No change [SIO¥1Y  [Stowly Slowly Slovly
Employees 10 G282 increasing Jincreasing |increasing |increasing
Tendency of profit per|Slovly  [Stowly  [Slowly Slewly
Annual turnover increasing Ho chenge increasing
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Answers of enquete for model and representatlve enterprise(llone Appliance)

‘ FR[GAH SGE Sotufem Coala Alnia
(R} s (R) (M) (R} {(R)
Annual Turnover 18,000 .| 12,500 9,693 1,200 —
- 3
e vesources[ibe of Brployecs 150 120 151 o 200
Pet ot_"direct workers — 1< 1~70 71¢ 1<
pet of Indirect: -
vorkers | <15 15~30 <15 <15 <15
Nbr of Sales stuff 4~5 45 4§ <3 7~10
Nor of R & D stuffs <2 @ 3~5 <@ <@
Nbr of Production - -~ -~ -
Engineers . 4~6 4~ 4~6 <3 4~6
¥br of *‘Ha‘fntenance s -~ - - -
stff 1~2 3~4 3~4 1~2 1~2
Product Pt of OEM Sales - 3 K114 0 0 3
Kbr of New Product’ . ]
since Establishaent 6< B¢ G< _ 6¢ .6<
[competitiveness with [Cgtetitive Gemelitve[ctrotiine Kot et e overe
§ 2 th overseas
overseas product products - products uroducts oroducts prod!m::gr ?
o Annnal "rccu‘rring , _ .
Finance profit’ 120 50 43
Inventory per Annual <0.6 _ - -
Turnover Month <0.6 0.6~1 A~2
{Pucchase per Annual . |
|Turnover - 21~40 <20 - 41~60 41~60
' Analysis of -
Production discrepancy between  $3days~Ilweek] Honthly Daily Daily Honthly
co b plan_and resull: ‘ ' ‘
laplementation of work Exist but | Exist but . . .
|standard - ) ot used ot used Sometimes | Sometimes | Sometimes
Operation rate of .
Facilities - % 70 75 60 20
pefect pet of main ' P
product 4 3 i 12 7 7
lnvento‘ry between - .
processes 0~3days 0: 3days <1yeek 0 Iweek<
Reprocessing <5 @ 5~10 0 <5
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FRIGAN

SGE

Coala

Mmia .

processes

Sotufen
(R} ° (R) ) (R) {R)
. ' : : 15Yrs
srres 15¥rs ; 10Yrs

Age of Pacilities 10¥rs lOYps 10Yrs - <5¥rs lsoYYrs

: rs
Frequéncy of Yeekly (0n breakdown|On bréikdovn ' On breakdown
Maintenance Honthly |lveek Horith |’ ‘bre.akdovn Honthly
¥ho lwproves . = - tn house & in house &
maintenance’ in house | Inhouse |osida  Joutside
Source of Local o : R o
?r?duction Engineering| Others Others co‘ggﬂagm’ Others Others
Information !
Source of overseas . C .

” ; eS| Europe & Europe &  [Europe &
ll’;?g?;ta.i?gnmgmecrmg Others Others Burope Others Others
?ggé&gge Lovard Interested in Intercstéd in] Planning ln_f.c_réstcd in] Plamning

Quatity  Join, o [wetity  [oualily Quality
Purpose of Automation [Cosldown . 3o .0 o Costdown Costdovn Costdoxn
. -, Labor saving © |Lebor fsgvlng Lebor saving [lLabor saving
it . ' Governaent - —_ |in pobse &
Training of Employges In hm.:tse In house In house In housg otitside
Hotivation Activity of QC circle *Egrc?:g??' &o:rc??g?? Non — 2 circle
T - ——"[pid not _
CETINE Yechnical Support by Non Non <6 tines flmow the | <5 tines
: “|help
: . |Did rot -
Diagnosis by CETIHE - Non Non <5 times ;mtlm the Hon

‘ wely
] Y g - Technical {Technical [Technical
%Eg‘;;;:.at!"“ toward Education | Education {support support:  [support

: Diagnosis |Bducation [Pducation
Quality fnspection belveen Partly | Partly | Plemnirg | On going | On going

Ketivity of Quality

|Da ta analysis

Data analysis

Nata analysis
Mandling

tpata aralysis

Data apalysis
landling

landling - [Handling :
control . ) clain Training .. [claim

clain - |clala fraining - - Trainine
Tendency of Annual Slowly Slowly  [Stowly Slowly L

Recent Tendency Turnover ' increasing [increasing [increasing Jintreasing "'.:' change

Tendency of Facilities Stowly - Slowli - ‘_ Sloﬁly Slowly ~  [Slouly
Invesiment © |increasing increasing tncreasing fincreasing [increasing
Tendency of Nbe, of  (Slowly [Slowly o Slewly e
Erployees increasing |increasing Bocreasing |1, reaging |10 Change
Tendency of profit per |Slowly Slowly  |Slowiy - -
Annual turnover increasing |increasing Ho change  bincreasing No change
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3. Documentation du mini séminaire des entreprises pilotes

3-(1) Les éléments etle contenu de Patelier de travail

Branche qumcalllerle

1 L’mnovatwn mentale (actlvntés de cercle de qualité)

(a) Lcs activités pour maintenir une haute productivité

Il s*agit d’expliquer les objectifs et la réalisation de l’Equnpe & étude JICA, ce qu’on
attend de cette réalisation, les problémes soulevés sur le terrain de travail des Fonderies
J.E. surtout sur l¢ plan de rendement, le contenu et fa méthodologie des activités de
cercle de quallté I’organisation du cercle, les objectif par équipe de cercle et les ¢lément
& réaliser sur la base des documents;

&) L’innovation mentale

1l s*agit d’cxphquer les problémes soulevés y compris les méthodes d’améliorations des
opérations effectuées quotidiennement par le chef d’¢quipe et les opérateurs en leur
conseillant de travatller en concret les uns avec les autres;

(©) Ce que ¢’est 1a productivité et la minimisation du coilt

It s’agit d’expliquer au niveau du moulage par coulée sous pression en refaion avec le
temps net et le temps mort;

(d) Les activités de 1’équipe de maintenance générale

1 s*agit d’expliquer sur la base des documents les méthodes de maintenance des moules,
d’enregistrements des interventions et de réalisation de 35;

. 2 L’observation du temps de changement de moules y compris I’amélioration
d’arrangement pour ce changement

Pour  saisir Iétat actuel du changement de moules, une étude d’observation avec
camév:déo s’est effectuée Vendredi 19 septembre 1997. Les résultats en remarquent les
pomts sulvants

. Lc temps de changement estlong; -
e Beaucoup de mouvements des opérateurs sont jugés inutiles;

2 causc desquels la perte de temps_est mporlante. Ceci est expliqué au chef d’équipe et

3-1-1



au cadre ¢n référence des cas concrets exemplaires.

La réduction du tcmps de changement de moules faclhlera I opératlon de changcment
de moules et améliorera par conséquent le taux de marche des installations. La
producnon diversifiée 3 quantité réduite nécessite ’amélioration de la souplesse des
lignes de production afin d’améliorer la compétitivité et la réduction du cofit. Les
résultats de cette amélioration a été observé lors de la troisi¢me étude on I’équipe
japonalse avula réducuon de moitié de temps pour les méme travaux.

il convient de se référer au sphéma en annexe (Les étapes pratiques du cercle de qualité
- Les Fonderies J.F) en ce¢ qui concerne la réduction de cofits et I’amélioration de la
compétitivité de Uentreprise. :
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3-(2)

Branche cycles et motocycles "

- (La quahbé de p:oduchon des blcydeﬂes etmot)s)

Lémbym'd ‘existenoed uné enttepnse
‘e Lemaintien d unehautequal:té
(Quahlé de production)

1 Lafishilitéetln fishilit do production
. lesdlénadlxpnnapedespmgxanmesdeﬁdaﬂdé
» PDCA delafishilité

2, Iaquaﬁtéestxéaﬁséééa]uepmcﬁiédefﬁﬁceﬁgn -
'+ Lanécesité du stendard d‘opérstions |
Le contenu du stndand d opémstions
15 déments du stendard d opérations
Pointd essentiels pourl ‘dsboration du standard d opélztmns

. Lane(miéduﬁdua'demnhnledequahlé )

3. Lesdispositions éprmdle oontre les pléces dé!isdmlses

. Iaredlednedesmlsesd:hpﬂsededmﬂmns
* Leprooessus de lutte contre le défimit.

oo ey en
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i |

Entreprise

Réaliser les produits finis attirents

Maintenir une haute qualit

Foumir au prix réduit

Foumir bmmptanmt

Assurerle bon moeqm‘mmta

ruisonnables

Le moyen d ‘existence d une entreprise

...Sa!isﬁgcﬁt)ndela

dicntdle

322

v

Approvisionnement
des produits finis




1. La fisbilité et 1a ﬁablhbé de produdion

: 3
'

Planification | R&D Plan- . | Produdiion’| Commer- | Usage

| Protot ilistion |
Qualité de Qualité de Qualité de - Qualité
planification onception | produdion ____marchande
TQC
Contrile de qualité total
Fiabilité et QC. TQC. QA. PL

s
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(1) Vésifier si Joa

@Bt %
opéretions,

ohjectifset -
ciblesont &2
7 %// ////%///////////// __
Lead:énalypedelagm(mndop&ahons
_ <3W <6m&h0d€£"
[ Promouwir} ‘miometisme |
Enrichir le metériel
L[ Remédier aux petits défimts |
Effeciuer la —{ Enrichirle standard d ‘opérations |
d,gBSﬁOP B Enrichir le bogicie
. _OPé’dl‘ms || Effduerlagestionawe |
- —1{_Amdiorerlatedmicité |
Enrichir le personnel
[ Inciterla volonté de travail - ]
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quiedxetfimdhodespbqr]agesﬁon d’op_a‘aﬁons
. Le contenu du standard d'opéraﬁms

Le confen d tn stendard d opérations varie en Srction des ohjectifl, usge eboarx qui

font 1 ohjet de cestandard d ‘opérations. Si Jes objectifs et cibles sont. concrets, Je contenu.

du standard d opérations peut se définir lui-méme. Vouloir réaliser tous les objectifs
prévus réduit plutit 1'efficacité des opémations 4 cause de divesgence des points
essentiels. 1l est toutefdis néoessaire d ‘daborerun standard d ‘opérations de manidre A ne
pas négliger des points importants, S | :

En rigle général, un standard d ‘opérations porte sur les déments stivents:

1

goms_(!'attides, numéros d atides, désignation de procéiés de fibrication, noms
€ SCTVIiCoes, ‘ R _ .

Matiéres premiéres, piéoes constituantes; . o .
Installstions, équipements, matériels, moules, outils, gebarits, instruments de

mestre; - ‘ . _ |
Méthodes dopémtions, pmooiures e points essentids [amengement,
moxﬁlndfm, gestion ¢ entretien incluant graissage, inspection, netioyage,
lfé?émixg)egesﬁon (points de vérification), méthodes de gestion (méthodes de
Caractérigtiques qualitatives, méthodes d ‘esseis (traitement des rehuts);
Mise a1 mille (nombre d opérations, matériux, énergie, etc);
Critéres d ‘momalie et dispositions & prendre en cas d ‘anomalie;
Ié};;pry&etdlgquualiﬁcdion; : . (i . _ _
nsignes de séounité ¢ malériedl de séowité (indumt Rgles de sSounts,
dispositions & prendre en cus d ‘accident); S .
Signature pour la rédaction, 1a décision et Ia révision du standard d ‘opéations;
Période de rédaction et de révision (y compris reison de révises),
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15 points essentiels sur le standard d ‘opérations
Inditer Jes emplo}@ aparticiper & la rédaction du standard d ‘opérations;
Fb{ﬁfm les points essaltlels de sorte qu ils pounont &re réalisés par fout le
Véifierles opémuons alrletmam pourque Je stendant soit, réalisable; :
Stendardiser en améliormt les opémtions difficles & nomaliser omme par
exemple anangement, anomalie, transport, elc:;
Préciser les Qéments de gestion, mélhodes de gestion, camimshques
qualitatives et méthodes d inspection;
Continuer d ‘améliorer, de maintenir ¢ de réviser toujours en mnmdétmt le
stendard comme éant inachevé;
Sfmdmdlsa'immtmmpledelmtnmdmne, des fiutes dmalim’aon etde Ia
gestion Awe -
Stendardiser aprés avoir xéaolu !nute mnhamte préwszble ou échec du passs;
Préparer le standard pesmettant de réaliser les ohjectifh ef dbles;
Préparer le standard ne contrariant pas aux autres stendand;
Préparer le standard conad, objedtif el fixcile ammpnmdle partous les usegas;
Prédiser les doits et les responsabilités;
I*hueaimd:lxeetpnwl@erle stmdard par les personnes concetnées;
Nepas éie ormaliste;
Ne pas entraver 1 'amdlioration,
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Réflesion

Procédés de Inspection Destinataire de Qualité
ihbrimﬁon ‘ d achdvement _frumiture marchande
Totalisalion des&émenis ’I‘na' d:mmma' guelles inSrmalions que oo soient non
| problématiques = vérifiées, non précisfes, ebe.
Lapnsedemnnmmce ‘ Anabm'mmlesmhéénmtspmbléndiquee
des eflids aemrtantamdﬂd;murhmmaimnoeohjediva
Remnnaigsanoe Remnmheetmmdzu-lespomtspmbl&nahquead;lm
Enregistrement wilgariser aux autres services concernés,
" Dédmaondun ' L responsabilits
____Teso nsable ,iqsqu‘hl'uhévanmt.
Fssal do Saisir de
reproduciion ‘ vraies csuses,
D Recherchedes - ___| La mise en ordre de variants facteurs
E C L coses pour identifier les conses.
\') Dispositions & ) Dispositions efficaces, non mﬁtwaes
E prendre ~ E et com patibles
L Véliﬂuﬁmde N Vé&ifiex par
0o 1'eflicacité essai dereproduction.
P Pnévmtxmmnlxela
P reproduction "
E Rélmadwnila Rdlﬂa'mrlmnlan&wéuﬁmlnm
M onoption manuels, ebo;
E Ré!madmnwxpmoﬁiés . Refléter sur les standard d opération, fichiers de prootdés
N de fSbrication de QOC, indallations, gabarits, cutils, elc.
I Rétroaction Ala Refiéter mur Jes transport,
Rétroaction Refiéter sur la bonne manutention et
“aa marché l'entretion corred.

Les points considérés insatisfhisants an cours de 1 ' @ude du
présent objet sevont présentés §la prochaine réunion du cerde
d ‘activités d ‘encouragement.
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SHUATION DU MARLCEE

g

DE PRODUCTON

JJUATDN

<-T

DU MARCHE -

.

"

PROJE'I‘ DE MISE EN VIGUEUR DE SAMI

| f* .Mlhal d’uhhsahon

'Itmpétdmemoyameamuelle o
mexi: 26,3°C (eolt) — lmmomsutlhsdalestnutel année
mini: 11, L Cljenvien
* Situgtion decumlmon. Oowméhtam)éalneemﬂlmte
* Population: 9 millions dont environ la moitié est moins de 20 ang
. =+ il y aune demande potenticlle
%* Danmdelmpodmieen vélomotaurs -
k* Taxe d pomimndtsmdé:ds complets : vélo: 34%; bicydette: 43%

* | qudfﬂm gxochchonms&eded]mmbpesde '
' icycleties

OUupede malériaz, formage, presse, soudage, peinture, montage
*  Véomotaus :

-Canosserie  : Coupede mebériens, formage, presse, soudage, peinture,
montage
- Moteur : 100% d’impoﬂamn dEBplé(E dePanthimoe, lemonizge

§ émtasanéparSAMI.

[ % l&eéape 1998 2001 (ﬁndu%nep]mqmnquema])
* Promotion des blcyddies
Augmmb.imn de productivité: Digposition optlmale d'atelier, norme de travail,
395, entretien de léquipement, do
- Amélioration de qualité: Metériel et insbuments de contrile, nonne de conhrfle,
CQ de processus de fobrication, efc.
* Promotion des wilomoteurs -
- Augmentation de productivitéc Dlsposmon opttmule d’atelier, nome de travail,
35, entretien de Péquipement, efc.
- Améholqu de qualité: Matériel f instruments de contrdle, norme de contrdle,
Q de processus de fibrication, e,
- Utiligation des pidces domestiques du moteur:
Introduire des machines univesselles pour entamer Ia fibrication

des pieces de moteur peu complexes ef pe demandant pas
| d'investissement important

3220



o€ eape
DU MARCEE

ADHESON A
LU-E- (N 2008)

EXPORTATION)

* % N

2emeélape - 2002 - 2008 (élévmon dela cnmpéhtmﬁé mtemahonale)
Elévetion de perfhmance de vo |
- Modification de spécification visant él’élévahon de quahtérpnx
- Maintien de haute qualité
- Augmentation de pmdudlvrté .
-Baissedecofit =
-Cbnﬁmnﬂéwxemgmcesdmwdesdesd:%tspmuﬁlmdmm
* Améioration de la formation et des moyensdeproduction
- Consolidation des moyens d'enseignement (scolaire e professionned) -~
- Elévation de compétence de mise en pomtde nouvesux produits (moyms de
recherche/développement)
%ugm‘e:xe)tﬁmn depmchdmié (mﬁ'ashudme, moyens de pmdudmn, mam—
" u |
\ Hente qualité de produit (md:énelsﬁnshumants de oonlmle, conhole de quahté} 1

-

* Expo ation

- Obtmhon d’lnmologdmn des d)ﬁmts p&ys (pxec'es, articles, types)
- Etude des moyens de ooli
*Mamﬁmdelahmtequalﬂédmpmdmts

N

.\
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3-(3) Branche biens d’équipement

TOQM.
(Tu!al Quahly Managcmem Gestion de qualité totale)

(1) Ladéfinition dg: T.QM.

* La gestion de qualité totale;
‘& La gestion globale de Ja qualité,
o L'adminisitation de qualité totale;
+ L’administration globale de 1a qualité;

La définition SO 8402:

Q.M. s’entend pour la gestion de qualité s’effectuant A travers un systéme de
contrdle de qualité portant sur & la fois Ja méthode de contrdle de qualité et
I"assurance de qualité, incluant un concept développé tel que Porientation de
qualité, la planification de qualité et I'am¢lioration de qualité.

- T.Q.M. ajoute au dit Q.M. un autre coucept portant sur la stratégic plobale de
gestion administrative 4 long tenme ainsi que la participation du personnel
constituant une prganisation, ce au profit de cetle organisation, sor personnel,
sa clicntéle et I’ensemble de la soviéts.

(2) Cegu'est Q(la qualité) de TQM.

Q (la qualite) visée par T.Q.M. signifie la «qualité¢ industriclic» pour laquelle
Fensemble des indices et des valeurs cibles doivent étve concrétement déterminés pay
référence aux objectils d’administration industrielle swivants:

(i) Le maintien des bénéfices optimales & long terme;

(i1} La satisfaction de tous les employés (I’ensemble du personnel constitvant unc
~ Qrganisation); .

(i11) La satisfaction de la clientéle;

(iv) La satisfaction des actionnaires;

(v) Lasalisfaction dcs sous-traitants;

(vi) La satistaction de la sociélé.

L’objectif (i) nécessite I objectif (jit), ¢’est-a-dire, ce qui est offert 4 titre onéreux par une
entreprise doit contenter sa clientéle. 8'il s’agit d’une enteeprise manufacturiére, les
produits fabriqués par elle ne peuvent étre vendus que lors quils peuvent contenter leurs
acheteurs et usagers. Quand il s"agit d’unc maisos de vente, le principe reste toujours Je
méme en remplagant les « prodults fabriqués » de la dite formulc par les « produits &

- vendre ». Pour un bureau de services, il suffit de lire les produits tabriqués les « services d

Offht »,

Aujourd'hui_. i} est nécessaire de viser positivement I"objectif (vi). $’il s’agit d’une
entreprise traitant des informations, if faut ajouter & ses objectifs amélioration de la

3-3-1



sociélé par les inﬁbrmations qu'elle ftai!c. 1l est d'habitude i'mpoﬁ'ant d"améliorer
I'efficacité de 'administration moyenunant les ressources administratives telles que

I'homme, le matériel et Pargent. Cependant, y a-t-il lieu de considérer 1a société comme

’équivalent de 'homme, du matériel ou de I’ argcnt? 1l convient d’administrer une
entreprise de sorte que son personnel poura y trouver fa joie de travail, Recruter quand le
travail déborde et renvoyer dans le cas contraire, €st-ce une bonne mamiére d’administeer
une entreprise? Au;ourd hui n’est pas le temps oltle pcrsonnel prosntuc son temps.

L’objectif (ii) est d'asSuxer un envnmnne'menl _de travail pcrtnettant au personnel de s¢
réaliser lui-méme. Forcer son sous-traitant quand le matché s’amplifie, exiger de lui de
réduire le prix de fourniturc quand la rentabilité devient difficilc & maintenir, et
abandonner fa sous-iraitance quand lc marché dimiaue, est-ce une borne mani¢re de
sous-traiter d’une maison mére? 1l convient de prévoir une méthode d’administration
Loﬂaboratncc assutam fes enirepmes dune coem!ence mpectce ‘cst I'objectif (v).

Les actionmaires, bailleurs de fonds, attcndcnt la dlstnbutlon reguhere et a long terme des
dividendes. |I faut répondee i cette attente. Clest P'objectif (iv).

Source: « De T.QC. a T.QM. », Yoichi SHIMIZU, extrait de « ENGINEERS »
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