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Chapitre 11 POLITIQUE INDUSTIRIELLE ET SYSTEME
' CONCERNE |

111 LE9EME PLAN QUINQUENNAL

1 est cxpdsé ci-aprés I'extrait de ce plan concerné au secteur des industries mécaniques et
électriques.  L’équipe d’étude I’a requ du Ministére des développements économiques
lors de 2éme &tude sur site. Au ‘moment du mois de novembre 1997, ceci ¢n langue
arabique &tait déja publié. La version frangaise étail en cours d’¢laboration.

11-1-1 LES REALISATIONS DU VIlIéme PLAN

1) L'environnement international s'est caractérisé, durant la période du VIiiéme plan de
1992 jusqua 1996, par des mutations économiques profondes ayant abouti & une
nouvelle &re de relations internationales, marquée par la mondialisation de 'économie
et I'émergence de groupemems et de blocs régionaux.

_ Face 3 ces mutations, la Tunisie a adhéré & IOrganisation Mondiale du Commerce et a
signé, en juillet 1995, un accord de partenariat avec iUnion Européenne, en vue de
consolider ]'intégralion de Yéconomie tunisienne dans I'€conomie mondiale.

(2) Sur le plan nationale, le secteur industriel a conny, durant le VIiiéme plan,
lintroduction dune multitude de réformes profondes et globales ayant touché
notamment:

- Le systéme dincitations aux investissements, par I'entrée en application du agouveau
code dinvestissement et la restrucluration et le renforcement du cadre
institutionnel dé jinvesiissemcnl,

- La mise en oeuwedu_pmgmnmc_nmmsic_pmmmmm&guaﬁlé la révision du
systéme dintervention du_Fonds de Promotion et de Développement de la
Icsthnglc_mdualnﬂlL(EQERQMA'D afin de l'adapter aux exigences de
développement du secteur et le renforcement de Fencadrement technique des
promoteurs industriels. '

- L'amenagemcnt l'elarglssemem la rehabmtatlon et lapurahon de la situation

. foncnerc des zones mduslncl]es exlslantcs ainsi que 1a création de nouvelles zones.
. De méme, conformément aux exigences de laccord de partenariat avec 1'Union
e Europccnnc, un programrne glo_bal ¢l cohérent de mise & niveau du tissu industriel
2 é16 adopté en 1995, R
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(3) Au plan quantitatif, les résultats emcglstres par le secteur mdusinel duranl le Vlllémc
plan, quoiqu'en deca des préwsnons sont globalement posmfs au regard du contexte
international ayant prévalu au cours de cette période, caraciérisé par l'mlcnSLﬁcauon de la
cancurrence, et vu la phase de restructuration h laquelle le secteur industrie] a dﬁ faire
face. ' ' .

(4) Ainsi, au niveau de la production, le taux de crmssancc annuel moyen des mduslnes

manufacturitres a atteint 5,8% contre 8,7% prévu. Ce résultat est posilif £tant donné que:

- I} a dépassé celui du PIB, & savoir 4,6%, portant la contribution des industries
manufacturiéres & 25% dans la croissance du PIB. I

- Nest basé essenticllement sur les activités exportatrices qui ont €€ a Yorigine de prés
de 43% de la croissance des industries manufaciuriéres. '

- 1l a été obtenu grice notamment 3 l'amélioration de la produclivité globale des
facteurs. ' '
En effet, la produchvﬂé globale a contribué, durant la période 87-93, pour environ
58 6% dans la crozssancc du secteur des indusiries manufacturiéres ; ce qui montre
Feffort déployé pour assurer une ulilisation opumalc dcs capacncs de producuon
existantes ainsi qu'une amélioration de I'organisation du travail dans les entreprises
permettant, de la sorte, de mieux mafiriser les coiits de production et d'améliorer la
compétitivité indusirielle. Cet effort est appelé, dailleurs, 2 étre consolidé au cours de la
prochaine période. ' ‘ '

{5) En maliére d'investissement, les réalisations ont atteint 2210 MD aux prix constants
de 1990 représentant 72% des prévisions du plan (3050 MD). Ce taux est considéré
comme satisfaisant au regard des spécificités de la pénode transitoire que travcrsc le
tissu industrie]l suite a louverture économique qui a affecté prmc1pa]emcm le
dynamisme du secleur privé donl le taux de réatisation n'a pas depassé 68% des
prévisions.

(6) Les exportations manufacturieres se sont accriies, pour leur pai't 3 un rythmé annuel
moyen de 10,9% aux prix courants. Ce taux a attem( 12,9%, pour les mdustnes_
manufacturieres non alimentaires contre 16,8% prcvu . B
Toutefois, la porsuite du rythme favorablc de progressnon des cxporlallons et le
renforcement du développement mdus{ncl, d'une mani¢re generale, exigent & Favenir,
outre une meilleur maitrise des colits de produc_tion: et parténl_ des pnx, Ia prisé ‘en.
compte des autres facteurs déterminants dans Yamélioration de la compétitivité du
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produit national A savoir : la promotion de la qualité, Yadoption de techniques
modemes et e développement des méthodes de gestion et de marketing.

Lianalyse du niveau de compémm!c des dlﬂerentes activités manufacturidres ¢t les

résultats de Iétude stratégique sur la compémlvue, Ia restructuration, fa diversification
et Youverture sur lextérieur des industries manufacturidres et des services, fon!
ressortir, en effet, que 60% des exportations industrielles, ont concerné durant la
période 87-93, des produits industriels ayant une capacité¢ de production locale
suffisante et faisant l'objet d‘ung forte demande étrangére, ce qui les place au premier
rang des prodﬁils indu'stric]S les plus compétitifs; i s'agit en particulier des produits du
secteur du textile, de Mhabillement et du cuir.
Une deuxiéme catégorie de pfoduits qui représente seulement 6% des exportations, et
ayant une forte demande étrangére et non suffisamment produite a I ¢chelle nationale,
offre des perspectives promotteuscs dexporlauon si des efforts venaient & &tre
déployés, nolamment au niveau de la maitrise de la technologie. Ces produits
concernent en particulier les industries mécaniques et électriques.

(7) Par ailleurs, le secteur industriel resie le premier seclcur en matiére de création
d'emplois. En effet, sa participation a l'effort de création d'emplois a représenté, durant
le VIIIgme plan, 28% des créations, soit 80 mille nouveaux emplois.

(8) Au deia des réalisations accomplies, le développement du secteur manufacturier, au

rythme escompté, nécessite de dépasser les faiblesses suivantes:

- la vétusté des équipements

- Le faible nivean de formation et d'encadrement au sein des eatreprises
industrielles, surtout au niveau de 'encadrement technique; ce qui constitue une
entrave majeure a la r_naitrisé des technologies modernes, & Famélioration de la qualité

- des produits indus!ricls ¢t @ la maitrise des codits de production. Les informations
d;spombles mdlquem cn effel, que le taux d'encadrement technique dans Yindustrie ne
dépasse pas 1,2% contre 6% et parfois méme 10% dans les pays avancés.

- - La protecuon effecme élevée de certaines activités industrielles, suite a la
libéralisation de hmpotat;on y compris celle des produits ayant leurs similaires
fabnques loca]ement etquia ncccssné Tintroduction de taxes douanicres provisoires et
de nouveaux mécanismes de protecuon au proﬁt de la production Jocale.

- La petile lallle des entrepnses ne permet pas souvent la réalisation des économics
‘déchelle et par consequent de satlsfam: le marche local et de conquérir de nouveaux
“marchés.
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- La dichotomie qui existe entre les entreprises tolalement exportatrices et celles
produisant essenticllement pour le marché local; ce qul entrave le développement du
secteur industriel au rythme souvhaité.

(9) Par ailleurs, et vu les exigences de la prochaine Etépé, fon s'attachera, au cours du [Xe
Plén, prihg:ipalemenl 4 la mise & niveau de 1'¢conomie nationale afin de la préparer a
Finstitution de la zone de libre échangc avec Union Eurdpécnnc' de ce fait, la prion'lé
sera accordée au devcloppemcnt dc la compéhtmté de l'mduslne nailonalc de maniére
a lui permetire de rehausscr la qualit¢ de ses produ;ls av niveau mtcrnahonal et de
pouvoir, ainsi, aﬂ'ronler sur le marchc intéricur la concurrence des prodmls étrangers
profiter de cet lmponant cspacc européen pour écouler d‘une mani¢ze intensifiée les
produits nationaux et réaliser, par conséquent, des niveaux de croissance élevés.

Ainsi, gagner le pari de la compétitivité constitue Je prmc:pal a@éfi que Yindustric
tunisienne sera appelée & relever pour consolider les aquis déja réaljsés et cér_xtinucr 3
jouer son rble moteur dans le processus du développement ¢t ce dans un
environnement qui sera caractensé par une concurrence plus accriie el une balsse
pogressive de la protection douaniére. '

Pour relever ce défi, les efforts des différents intervenants doivent étre conjugues afin
de permelttre 4 Yentreprise nationale de s'adapter au nouveau cor_;texte et répondrc aux
exigences du marché; le secleur privé est appelé, pour sa part, & assurer, durant cette
nouvelle étape, son rdle qui consiste a enireprendrc et 3 intensifier son effort
dinvestissement surtout dans les aclivilés compétilives et a forte valeur éjoulée.

11-1-2 Les Perspectives du IXéme Plan

Pour dépasser les problématiques posés et permeitre au secteur industriel de relever les
défis de la prochaine période, & savoir notamment, gagner le’ pari de la compélitivité,
consolider Peffort d'exportation et drainer linvestissement direct elranger Ia stratégic de
développement de lindusirie, durant le lXcrne plan, melira laccent sur
Yapprofondissement et I'accélération des réformes introduites au cours du VHIeme p]aﬁ el
portant sur les axes suivants: -

- Le renforcement du Programme de Mise & chau de l‘mdustne o

- La poursuite de¢ la politique de libéralisation et la baisse proorcsswe de la protechon
- L'amélioration de Yenvironnement industriel. ' '

- L'aménagement des zones industrielles.



- Le développement de lentreprisc et Ie renforcement du réle du secteur privé.

La création dun environnement favorable a l'inveslissement.
-Le développcmcm de créneaux porteurs.

Les objectifs quantitatifs

Dans ce nouveau contexte qut donnera fa prlonté a lencouragemcm de linitiative et au

de l'accord de parlcnanal avec l'Umon Eu:opéénne et comptc tenu de la concurrence de

plus en plus éc_c_rﬁe sur le marché international, le schéma de développement industriel,
pour Ie IXeéme plan, vise la réalisation des objectifs suivants;

- Un taux de croissance annuet mbyen de 6,9% conire 5,8% durant le VIlIéme plan
permettant d'augrnénler la part des industries manufacturi¢res dans le PIB de 20% en
1996 2 21% 3 1a fin du plan.

- Une augmemation des exportations aux prix courants au rythme annue] de 11,8%
contre 10,9% durant le Viileme plan _

- Un montant global dinvestissement de 4226 MD aux prix de 1996 contre 3105 MD
durant le ViIfe¢me plan.

Croissance : de la  wvaleur | Contribution dans

la
ajoutée (%) S croissance {% du total)
' Vitle plan - | IXe ptan Vllle plan 1Xe plan
lndustnes Aoro alxmenlaucs 27 79 78 183
lndustnes dcs malenaux de
consiruction 41 3,3 7.7 8.8
Industries mécaniques et ,
¢lectriques 4,0 6,8 9,5 14,1
Industries chimiques 10,8 50 17,5 7,5
Industrie du textile, du cuir et de
T a chaussure 7.5 7.1 42,9 36,6
lndu:,lncs manufaclurleres
diverses. - 6,1 1,4 14,6 14,7
Total des industries
- manufacturiéres 5,8 6,9 100 100
dont industrics exp.onalfl]ce;: 73 86 4.7 46,7

Table 11-1-1 Prévision de la croissance de la valeur ajoutée
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Ces prévnsions montrent la volonté de réahser une cronssance plus équnllbrée entie lcs
différents secteurs permettant de dwcrs;ﬁer davantage le tissu industriel et de Porienter
vers des activités 2 haute valeur ajoutée et ce A travers, notamment, le développement
des industries agncoles et agro—ahmcntalres et des industries mécaniques et électriques.
Efles montrent égalemcnt Pimportance accrie des mdustnes exportatnccs dans le
développement mdusmel :

Au niveau des exportalions manufacturiéres, I’objectif retenu oonsnste a les faire passer
de 4577 MD courants en 1996 2 8047 MD ¢n I'an 2001; ce qm représentc une
augmentation annuelle moyenne de l 1,8% contre 10,9% durant te Viliéme pla.n

Les investissements dans les industries manufactunéres attemdralent pour ‘toute la
période du IXeme plan un total de 4226 MD aux prix constants de 1996, contre des
réalisations attendues de 3105 MD durant le Viliéme plan Cet objectif permettra de
porter la part des industries manufacturidres dans l'ensemble des inchtissements de
13,6% en moyenne durant le Viliéme plan & 14,2% au cours du IXéme plan

Viliéme plan Pro;ets de Xéme plan
mainienance de P' R t
Montants | % | renouvellement n tﬁ?ceasx Total %
QU en cours o U :
IAA 6498 | 209 163 647 810 19,2
IMCCV 567,7 18,3 273 436 709 16,8
IMEE 4403 14,2 169 482 651 15,4
IC 3235 10,4 207 176 383 | 90
ITCC 7514 | 242 193 934 | 1127 | 267
IMD 38 | 12,0 125 a2t | s46 | 129
Taotal des ' : .
industries 31055 | 100,0 1130 3096 4226 | 100,0
manufacturiéres o :
dont: ' _ A ‘ -
Secteur public 635,0 20,4 410 115 525 12,4
Secteur privé 24705 | 796 720 -2081 | 3701 | 876

Table 11-1-2 Prévisions d*investissements selon les secteurs (MD aux _prix 199¢)
Ces prévisions se basent sur une augmentation 'éigh'iﬁcaiivé dé ieffon d'invesiiésemnet |

(environ 36,1% aux prix constants) ; ce qui témoingne de la prlor:té accordéc au secteur
industriel durant le IXéme plan, coformément aux exigences de développement ‘
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industrie! sunoui que les {aux d cxplonlallon des capacités de producnon existantes sont
actuellement assez élevés dans pIusaeurs activités mdustnc!les -

Le s sectcur privé st appclé a réaliser environ 87,6% des préwsnons contre 79,6% durant
te Vilieme plan permettant ainsi de renforcer davantagc sa participation dans I'effort
d'investissement. _ _ .
Aussi, 1a concrétisation de cet objectif requiert la conjugaison des efforts des différents
intervenants, surtout qu'hormis les investissements de maintenance et de renouvellement
et des investissements au titre des projets en cours, l'espace ;csérvé au nouveaux projets
est impbrtant, de Tordre de 73,2% de Venveloppe retenue; cc qui exige le renforcement
des capacités nationales d'études et d'exécution des projets afin de permettre la
réalisation des dbjectifs escomptés.

11-1-3 Plan d'investissement par projet
Industrie manufactdrié’re

La mise au pomt dans les secteurs de I"industrie manufactusiére se fera essenticllement
sous I’initiative des entreprises privées et sous forme de promotion de sous-traitance et
de collaboration technique, Par la conclusion de la convention de libre ¢change avec
I'U.E, l¢ programme de mise & niveau sera la principale épreuve de ce secteur pour
étabhssement des industsies plus compétitives. Environ 1 milliard et 500 millions de DT
seront iavestis pour ce projet (300 millions pour investissement non matériel et 1
milliard 200 millions pour investissement matéricl). L’investissement total dans ce
secteur dans le cadre du 9¢me plan quinquennal s’¢l¢éve 4 4 milliards 226 millions de
DT (& prix courant de 1996).

Décomposition de ’investissement;

Projets en cours Nouveau projets
et rénovation

Traitement des produits agricdles 163 647

Matériaux de construction, porcelaine, verrerie 273 436
Mécaniques/éleciriques 169 482
Chimie 207 176
Textile/cuir S 193 937
~ Autres industries ’ 125 421
Total | 1130 3096
'Investiss.emcnt public S o . 410 o 115

Investissement privé ' - 720 2981
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Aussi, dans le cadre du 9éme plan qumquennal |l est prévu quc 27 nouvelles zones
industrielles seront construites sur une superﬁcne totale de 645 hectares avec un montant
d’ mvestlssemcnt de2lé6 mllhons de DT
Formatu)n prol‘essmn nelle et I'emploi

1. Formalion profcsSionnellc '

But: Augmenter le nombtc des slagiaires f‘ormés qui est de 15 OOO personncs
actucllement 4 48 500 personngs en 2001

Investissement: '
Développement de Paptitude des entreprises d’:dentlﬁcr fes connaissances

spécifigues requises 4,7 .

Organisation d’une formation professmnnelle mise en vigueur de I’aptitude de

développement : 25,9

Augmentation du volume de formation - 320,0

Promotion de 'apprentissage et du recrutement temporaire 60

Assistance technique pour la réalisation du projet 8,0
Total . 3786

2. Emploi
Centre naﬁoﬁa! de surveillance de '!’emplo_i et de la formation Coa
professionnelie ‘ 39

Modernisation des travaux de recrutement 10,0

Fonds de promotion de I'industrie artisanale : o

{10 000 bénéficiaires) 40,0

Programme de promotion de I’emploi des jeunes

(31 500 bénéficiaires) . 30,0

Programme d’adaptation et de réinsertion des j jeuncs o

(93 600 bénéficiaires) _ : ' 83,7

Programme national de formation continue Sl

{225 000 bénéficiaires) - 180
Total 185,6

Education

Nombre d’éleves des années 2001-2002: 967 000 personnes
Réaménagement des établissements d’enseignement intesmédiaire et pnmalre
Amelioration de la qualité et de I’efficacité de P’enseignement
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Investissement :

" Enseignement primaire, ler cycle - 50
Enseignement primaire, 28me cycle et enscignement intermédiaire 277
Construction de 104 écoles préparatoires de
Penseignement intermédiaire 45 lycées et amélioration d’autres ¢iablissements

Matéricls didactiques S5
Informatique (ordinateur) 13
Programmes ¢n cours 80

‘ Total 475

Enseignément supéricnr

* Correspondant au nombre d’étudiants d’ici 10 ans

1996: 121 780, 2001: 205 150, 2006: 256 800, 2008: 287 650
Mise en vigueur de I’enseignement scientifique et administrative et diversification de la
formation
Augmentation du nombre des rechercheurs et enseignants (800 a 100 personnes/an)
Promotion de créalion des établissements scolaires des lycées privés

Investissement
Instituts supérieurs de 1a science et de la technologie (ISET) 100,0
Economie/gestion 13,3
11-1-4 Prévision économigue
:Major Findings
1995 1996 1997 1998

Industry 3.9 4.0 4.5 5.0
Manifacturing 42 5.0 6.5 6.5
Real GDP growth 2.5 6.6 5.0 4.8

Tablel1-1-3

1997-2001 | 2002-2006 | 2007-2011 | 1997-2011
Real GDP growth 6.2 6.5 7.3 6.6
Job creation (x1000) 300 380 510 1200
GDP pes head 1776 2222 2825 2235
Consumption per head 3.1 4.1 5.2 4.0
Productivity Growth 3.0 2.7 3.2 3.0
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32

Productivity Growth 3.0 2.1 3.0
fnvestment(% of GDP) 26.3 289 390  |285
Export ' 6.3 74 182 7.3
Tmport 47 7.0 - 7.6 64
inflation _ 3.9 3.2 3.1 3.4
Saving(% of GDP) 25.1 27.9 301 0 - [275
Budget Deficit(% of GDP) 2.2 1.7 1.3 1.7
Cursent-account  deficit(%  of [ 3.2 2.9 24 29
GDP) B .
Total debt 44.7 37.0 39.0 38.0
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Tanbleau 11-1-4

f: préviSion

IR 1994 1995 1996f 1997f 1998f
Taux de croissance GDP (%) | 3,3 2,5 7,0 53 5,5
Hausse de coiil de vie (%) 4,7 6,2 3,9 4,4 55
Bilan de commerce . -551 -759 -450 -550 -800
international (million de $) C -
dito (% GDP) . 35 | -42 2,3 -2,6 =35
Receite gouvernementale 1462 1605 1815 2250 2494
(millionde ) |
Débit étranger (miliard de §) | 10,3 11,1 11,3 12,1 11,3
A moyen et long terme - 9,2 9,9 10,1 10,7 11,3
acourtterme . - - ' 1,1 1,2 1,2 14 1,6

Sources: Commercial Report Tunisia, The Institute of International Finance Inc.

112 LE PROGRAMME DE MISE A NIVEAU
11-2-1 PREAMBULE

La Tunisie s'est éngagée, depuis 1986, dans un programmé de libéralisation et
d’ajuétemem structure} tendant & établir les mécanismes de marché, la liberté du
commerce inlérieﬁ_r ¢t extérieur el 3 encourager linitiative privée. Ainsi, l'orientation vers
une intégration progressive dans I'économie mondiale, avec ladhésion de la Tunisie a
YOrganisation Mondiale du Comamerce et plus récemment avec I'accord de libre échange
conclu aveé I'Union Européenne, est considérée comme irréversible. L'ancrage dans un
espace économique plus dévc}oppé, la confrontation a la concurrence internationale et les
effets potenuels de synergie ¢t démulation, auront & terme un effet de traction vers le
haut: mise a mveau plus grande efficience économique... Ainsi, la création d'une Zone de

~ Libre Echz_mge serait une nouvelle opportumte de croissance venant infléchir la tendance a

Isosion des avantages préférentiels des accords commesciaux de 1976 entre la Tunisic et
la Communauté Economique Européenne.

1122 LE PROGRAMME DE MISE A NIVEAU

(1)  OBJECTIFS DU PROGRAMME

Les Choix économique tunisiens assignent au systéme industriel un objectif unique et
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simple: sc mettre au niveau des exlgenccs du ltbre-échangc et de la circulation des biens
et services & ]'mténcur de I'Union Européenne. Cet objectif général se traduit pour les
emrepnscs en une double ambition: devenir compétltwes en termes de pnquuahté sur
leurs produits, ainsi que devenir capables de suivre et maitriser I'évolution des
techmqucs des marchés et des produits demandés par leuts partenaires européens.
Réaliser cette double ambition demandera de la part des entrepr:ses tunisiennes un
effort majeur & adaptatlon et de mutation de leurs me¢thodes et prathues d orgamsatwn
notamment en maliére de technologie, mnovallon contrdle de colt et quahté
encadrement, formation, produits et marchés po!mques de ventes, gestron ouverture
aux panenalres lechmques ¢t commercraux ‘ : :

Ce nouveau contexte met la Tunisie face 2 llmpérauf de mise 4 mveau du systéme
productif et de son environnement par la mise en place d'un programme et de structures
capables d'assurer cette mise A niveau.

Le Programme de Mise a Niveau comporte un ensemble d'actions destinées a
I'entreprise et & son environnement en vue de permetire au systéme productif de
s'adapter aux exigences du nouveau contexte international.

(2) DUREE ET COUT DU PROGRAMME
La mise & niveau de I'économie se fera en deux étapes:

* Etape 1 (1996 - 2000) : elle concernera le programme d'adaptation et de préparatlon
de l'industrie tunisienne & affronter fa concurrence internationale;

+ Etape 2 (2001 - 2005) : elle constitucra la phasc de consohdatlon du prooessus de
mise 4 niveau.

Cefte étape permettrait le transfert de ce processus au secteur m’archand.

Les premiéres évaluations du cott de ce programme tablent, pou'r _Sa premiére'phase, sur

une enveloppe de l'ordre de 2,5 Milliards de dinars répartic en deux volets:

* Mise A niveau et modernisation de V'entreprise (envnron 60% de Ienvcloppe
globale)

* Mise & niveau et renforcement de I'environnement de I'entreprlse (envuron 40%
de Venveloppe globale)

3) PROGRAMMES OPERATIONNELS DE MESE ANIVEAU

Le programine de Mise & Niveau contient, comne cité supra, deux volets:

* Lamise & niveau de l'entreprise;

* Lamise & niveau de I'environnement
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1

LA MISE A NIVEAU DE L'ENTREPRISE

Lamise 4 mvcau de I’enlrepnse est recherchée a travers 3 axes:
Les mvestlssements immatériels:

.

les acuons d'asssstance techmquc concemnant la révision des procédures de

producuon le renforccmcnt des moyens de contrdle, te planning de fabrication ..

les actions d‘ass:stance technlque portam sur l'organisation de l'entreprise, étudcs
de poste, création d'un bureau méthodes

les actions concemant I'amélioration de la qualité des produits ainsi que celle
préparant 4 la certification de l'entreprise aux normes 1SO;

le transfert de technologle I'acquisition de brevets ou de licences.

Les mvestlssemems maténeis-

le renouvellem.ent des jéqulpemcnts avec une amélioration technologique notable;
l'acquisition d'éi]uipements conduisant & une efficience accrue (réduction de colts
ct/ou déchets, amelioration de la productivit¢ ...);

I'acquisition d‘équlpements permettant 1'équilibrage des chaines de production et
Foptimisation du taux d'utilisation des ¢quipements existants;

F'acquisition de matéricl infdﬁnatique pour ia création et le suivi de la production
(CAO, GPAO ..))

La restructuration financiére:

Les P.M.E. Tunisiennes souffrent souvent des faiblesses suivantes:

une sous-capitalisation se traduisant par une prépondérance des crédits a long et
moyen terme dans la composition des capitaux permanents;

une fragilité de la structure financiére parfois déséquilibrée;

une insuffisance de fonds de roulement par rapport aux besoins financiers
d cxplortatlon

une sensibilité plus ou moins forte de Ia rentabilité financiére a I'alignement des
prix de vente aux prix mtematlonaux

Lﬂur mlse a niveau est donc souvent tributaire d'une restructuration financiére
passant par les axes suivants:

le renforcement des fonds propres (mjectlon d’argent frais);

la consolidation de l'équ:hbre de sa structure financiére (fonds de roulemem)

la réducllon de volume des stocks 4 un niveau raisonnable (en rapport avec
l'acuvalé) S ‘

la maitrise du vofume et de la quahté des créances sur sa clienteéle:

fe financerfient des investissements sur des capitaux permanents adéqualts;
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2) LA MISE A NIVEAU DE L‘ENV[RONNEMENT |

La compétitivité de t'entreprise industrielle tunisienne dépendra pour une large part de
son environnement. Clest pourquoi il est mdlspcnsablc d’effectuer des éludes
concernant les mutatlons de l'envnronnement national ct mtematlonal |

. L'enwronnement physique et matériel .

- Le transport: Un vaste programme a été €laboré pour pcrmettrc de réduir les
cofits de la chaine de {ransport et d'améliorer la qualité des prestations par une
rapidité accrue, une sécurité renforcée et une fiabilité améllorée Les actions de ce
programme visent & cet effet Ia consohdation des mfrastmctures et des
équipements, le développement du transport muitimodal, l'mstatution d'un cadre
réglementaire approprié et une meilleure orgamsatton de la gestion et de
I'exploitation. ' | o

- Les communications: Elles font I'ébjet d'un p’rdgramme de modemisation
ambitieux qui vise l'amélioration des prcstauons avec une pnonté absoluc aux
entreprises et aux zones industsielles. Cette modernisation cst maténahsée par une
rénovation et une extension des réseaux actuels, par 2__a création de nouveaux
services (Rapid-Post, vi'déotex ransmission de donhécs) ‘ainsi que par fa
connexion directe 4 un plus grand nombre de pays & travers Ic monde.

- Les zones industrielles et les zones franches: Un programme aété Iancé pour la
rénovation des zones industriclles existantes ¢t la réahsanon de nouvclles Zones
prévoyant déja a leur conception toute l‘mﬁastructure ldome pour fournir aux
entreprises un cadre d'exploitation proplce

. L'enwronnementmshtutmnnel

- Le cadre juridique: Il a & révisé afin de l!béter linitiaiive en matlére de

création d'entreprises et d'investissement ainsi que la libération des échanges

commerciaux tant au plan intérieur qu'avec extérieur par unc réforme radicale du

secteur du commerce. Celte réforme s'est maténahséc par la promulgatlon des
textes relatlfs a la concurrence et aux prix, au commerce de distribution et 3 ses
circuits et 3 la profection du consommateur Le commerce intemational a
également fait l'objet d'une réwsmn des textes jurldlques compte tenu du nouveau
contexte internationat.

- La réforme administrative: Un vasle programme de formallon et recyclage des

cadres a ¢1é lancé parallélemcnt a une s:mpllﬂcat[on el une modermisation des
procédures administratives, Cette dernidre s'est malérialisée par la suppression
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d'un certain nombre d'autorisations préalables dans divers secteurs économiques
avec no!amment la libératisation des prix 4 la production, des prix a la distribution,
de l'lmportatlon des marchés financiers ¢tc.... Elle s'oriente maintenant plutdt vers
I"assistance et 1appu1 aux entreprises pnvées C'est ainsi qu'une série de réformes
mstltunonnclles ont été mtrodultes dans plusieurs dcpartcments afin d'assurer une
plus gtande harmonie entre les interventions de chaque institution, de tenir
comptc des besoins des entreprises et de foumlr des prestations spécialisées et
ciblées. A

L'enscignement et la forniation professionnelle: Un'programme a ¢ lancé afin
d'accomplir un bond qi.lalitatif permettant la formation de meilleures compétences,
l'ouverture de lenselgnemcnt sur I'entreprise, I mtcractmn avec les différents corps
de métier, et leur association a I'élaboration des programmes et la gestion des
structures de formation et de linstauration de la formation en alternance dans le
cadre d'une stratégie nationate progressive et réﬂéc'h ie.

Les structures d'appui: Un programme a démasté pour renforcer les structures
d'appui existantes et notamment fes Centres Techniques, [e Laboratoire Central
d'Analyses et d'Essais, I'API et INNORPL 1l 2 également ét€ procédé ala création
de Centres Techniques pour les secteurs qui en sont dépourvus (agro-alimentaire,
bois, chimie, emballage).

La promotion de la gualité: Un vaste programme a été mis en place pour fa
format;on d'experts en gestuon de 1a qualité, la préparation 4 la certification ISO
d'un gropue d'cnttepnses la mise a niveau des laboratoires ¢t la sensibilisation des
entreprises aux méthodes et concepls modeines de la qualité.

L'information économique: Le secteur de l'information économique s'est enrichi
de plusieurs nouveaux intervenants (observatoire des prix, observatoire de la
conjoncture ...) afin de le dynamiser et de moderniser I'appareil statistique.

Le Cadre législatif et réglementaire: D’:mportantes réformes ont été réalisées
d'autres sont en cours. Elle visent 2 adapter notre Iégislation aux meilleures
pratiques internationales: registre du commerce, Droit internationral privé, code de
commerce.... ' .

Envaronnement fi nanc:er et bancaire

La réforme de cc secteur a attemt un état d'avancement lmportant eta déja abouti a:

la révision du rég:me fsscal et monétalre le développement du march¢ de change et Ja
Bourse, fa réduction des taux d'intérét, linstitution de fa convertibilit¢ courante du
dmar la l|bérat|on du transfert des devises en matiére d' mvcshssemenls et 1a libre
utillsatmn d’une proporuon donnée des gains en devises résultant d'opérations
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dcxportation ST

Elle a également conduit 2 une rcstruclurat;on des institutions Emancxcrcs par le blaxs
de Minstauration de régles prudenticlles afin de leur permetire de dévcbpper leur
activité tout en préservam de saines régles de gcsnon Les mshluuons financi¢res ont
éga]cmenl cntrcpns uné mise a niveau dc leurs prestauons en langanl en collaborauon
avec la Comnnsszon Europécnne un vaste programme de format!on et de recyclagc a
lintention de leurs cadres de fagon 2 leur permetire de renforcer leur double réle de
partenaires financiers pnwle_glés de V'entzeprise ¢t de conseillers les plus proches.

Ces compétences deviennent en effet de plus en plus précicuses avec d'autre pari, la
mise en place en Tunisie de Novea'ux Instruments Finanéi'ers dont nous citerons 2 titre
d'exemple les Actions & Dividendes Prioritaires, les Certificats d‘mvcsusscmcm les
préts participatifs et les Obligations Convertibles en Actions ¢t p'lr larrivée, d'autre
part, de nouveaux intervenants tels que les Sociétés dlnvestissement 4 Capital
Développement et les Banques d'Affaires. |

@) ENTREPR[SES ELIGIBLES AU PROGRAMME

Le programme de misc & niveau concerne les entreprises industriclles du secteur prlve

disposant dun polentiel de croissance et d'un marché porteur sans distinction de taille, de

catégorie, ni de liew d'implantation. Il repose sur le principe du volontariat de l'entreprise

de se mellre a niveau. '

1l privilégie les actions conduisant 4 :

* L'amélioration de la compétitivité par la maitrise de la qualité et le renforcement de
la qualification du personnel; ,

* L'acquisition de nouvelles technologies ainsi que lacqmsmon d'un nouveau savoir-
faire.

+ Le reaflorcement des fonds propres de l'emreprise;

1123 L'ARCHITECTURE DU SYSTEME

L'architecture du systéme de mise & niveau pour les entreprises comprend :

* Le Comité de Pilotage | * Le Burean de Mise 4 Niveau
* Les institutions d'appui au secteurmdustnel o

* Le sectenr f’ inancier o

(1)  LE COMITE DE PILOTAGE

Institué par le décret relatif 4 la fixation des modalités doroamsahon, de foncuonnemem
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ainsi que les modes d'intervention du Fonds de Développement de la Compétitivité
lndustr:elle (FODEC), le Comité de P;Iotagc (COPIL) est Fentité chargée du Programme
de Mise & Niveau. .

Le dit Comité, présidé par lc Ministre de FIndustrie, a pour rdle de déf inir les
orlcntatl_ons du Programme de Mise A Niveau, d'examiner les demandes des entreprises
industriélles et d'octrojrer les primes A la restructuration dans le cadre de la mise a
niveau. ‘

Le COPIL est composé de 16 membres représentant I'Administration, ' UTI(,A I'UGTT
et fes Institutions Financiéres.

Le secrétariat du Comité est assuré par le Bureau de Mise 4 Niveau.

2) LE BUREAU DE MISE A NIVEAU

Créé par le décret nO 95-976 du 22 Mai 1995 fixant les attributions du Ministére de
I'Industrie, le Bureau de Mise 2 Niveau s'est vu confier la définition, la mise en oeuvre

de la politique du gouvernement dans le cadre de la mise 4 niveau de Findustrie et de la
coordination dans ce domaine.

It procédera pour ce faire, avec le concours des services intéressés et des organismes
d'appui a lindustrie 4 la définition, 'exécution et le suivi des programmes de mise a
nivean du secteur industriel ainsi qu'a l'é_labbration des études nécessaires a cet effet. 1
veillera ¢galement & assurer les meilleures conditions de financement du programme par
le biais de la coordination des différentes sources de financement ainsi que la
négociation des programme de financement relatifs au niveau bilatéral et multilatéral.

() LESINSTITUTIONS D’APPUI

La séussite de ce programme global de mise A niveau est conditionnée par le
renforcement et la restructuration des structures d'appui de l'industrie (centres
lechniques, INNORPI, API, secteur privé de la consultance ...).

En eﬂ‘et ie renforcement de Iass:stanoe techmque d'accompagnement se basera sur le
systéme d‘appun exlstant et les institutions créées dans le cadre de la Coopération
Internationale: Euro-Tunisie Entreprises ou Centre E_uro~Tums¢en des Affaires ...

Cette assistance couvrira -les aspects [iés notamment a la production, la
commerciatisation, le contrdle de ta qualité, Forganisation, la gestion et Ia formation.

11-17



4 LE SYS"iEMb FINANCIER :

Représenté par 5 membres au niveau du Comité de Pllolagc le systéme ﬁnancner aun

role primordial dans la réussite du programme de mise 3 niveau. Les institutions

ﬁnanc:ércs sont 4 ce titre doublement associées: partenaares financier pnvnléglés de

lcntreprsse elle sont aussi ses conseillers les plus proches. ' B

Le systéme financier interviendra dans le ﬁnancement des plans de mise a mveau des

entreprises 4 3 mveaux ; PR

* Les Banques, pour les plans de mise é niveau des entrepnsts nécessitant un besom
de financermen additionnel et ¢e par Foctroi de crédits a court moyen et long termes.

* Les Sociétés d'investissement {SICAF et SICAD}), pour renforcer les fonds propres.

* La B_VM au niveau de toute entreprise désirant faire appel public & I'épargne par
fouverture de son capital (actions ordinaires, actions a diVid_endes prioritaires,
certificats d'investissements) ou par I'émission d'emprunts obligataires.

L'institution financiére retenue comme chef de file des bailleurs de fonds par Pentreprise

qui effectue sa mise 4 niveau, accompagne cette derniére dans ses travaux de réflextion

et d'élaboration du plan de mise & niveau. Elle contribuera avec l'entreprise et le bureau

d'études/consultants choisi par celle-ci pour : ‘

* L'orientation générale du dtagnosttc _

* L'évaluation du colit du projet d‘mvestnssement _

* La détermination du schéma de financement appropné notamment en matlére de
ventitation des ressources requises entre les fonds propres et les ‘emprunts. a tem‘nc

+ L'étude de viabilité économique ef de rentabilité fi nancitre du plan de mise &
niveau de I'entreprise. Les Institutions financiéres se sont engagées dans le cadre du
programme a renforcer leurs capacités d'évaluation et d'élude afin de mieux apprécner
les investissements de mise & niveau qui leur seront préseniés pour ﬁnancemem

Eltes se sont en outre toutes dotées dunc <<cellule de mise a mveau>> ayam pour

attributions de ; ' _ ) o

* Centraliser les dossiers des entrcprises clients ayant entame leur mise a niveau

* Suivre les travaux de diagnostic ainsi que le plan de mise & niveau des entrepnses
ayant choisi leur institution comme chef de ﬁle des bailleurs de fonds

s+ Coordonner les actions 2 entreprendre avec les ballieurs de fonds de I'entreprise et
notamment son institution financiere chef de file

* Evaluer les plans de mise & niveau présentés et étudler Ieur rentab;hté f nancnére |

dans une perspective de financement de I investissement correspondant

* Elaborer le dossier de financement et le présentcr 4 forgane de dééls:on de‘

I'institution f3
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11-2-4 LE FONCTIONNEMENT DU SYSTEME

4)) LE DIAGNOSTIC PREALABLE A LA MISE A NIVEAU

Le Progfammc de Mise & Niveau concerne les enireprises industrielles disposant d'un
potentie! de croissance et d'un marché porteur. Les entrepnscs en difficulté relévent du
Programme d'Ass:stancc aux Entreprises en Difﬂculté Toute entreprise désirant
bénéficier du Programme de Mise & Niveau doit toutefoxs faire Yobhjet d'un diagnostic
préalable de toutes ses fonctions pour la déﬁmuon dorientations stratégiques et
I'établissement d'un plan de mise & niveau en coordination avec le systéme financier. Ce
dlagnostlc a pour Objct daméhorer Ies performances de I‘entreprlse et de redéfinir son
posutnonnement straiéglque pour la mettee au niveau de la concurrence internationale. Sa
pertinence est bien entcndue subordonnée 4 une collaboration trés &troite entre le bureau

d'études/consultant qui en est chargé et les dirigeants ¢t cadres de I' entrepnse

Aprés avoir défini les différents segments d'activité de I'entreprise et avoir pris en
compte les différentes données concernant leur évolution, e diagnostic devra redéfinir
le positionnement stratégique de entreprise.

Le diagnostic' constitue en effet l'outil permettant d'identifier les différentes variables

alternatives :

* Variables externes concernant I'évolution de marché, du volume de la demande, des
goﬁls des consommateurs de F'action de 1a concurrence, évolution également de la
technoioglc du marché des maliéres, de celui des capitaux...

* Variables interaes telles que I'état des moyens matériels, les technologies utilisées,
les savonr-falre les quallﬁcatmns du personnel, les ressources financiéres...

Ainsi fes consultants pourront en partant des constats et des analyses, formuler des
propositions d'action, élaborer des alternatives fondamentales:

+ Se mettre A niveau en se développant, se diversifiant, se spécialisant ou en menant
des opératitms de fusion, d'absorption, d'alliance, de partenariat...

* Sereconvertir ef se redéployer

Lc chonx d'une stratégie et l'élaboratlon d'un Plan de Mise A Niveau reléveront alors

d'une démarche analytique et ngoureuse Les choix fondés sur des critéres precis

permettmnt alors d'amétiorer ou le cas échéant reformuler les politiques fonctionnelles

: (pollthue de productlon pohthue commerclale politique financiére...).

1l s'agit donc moins de porter un Jugement dans l'abso!u que d'identifier les causes

o ayant pas permis d'attemdre un tel niveau de performance.
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La démarche a adopter sera donc la suivante:

* Analyse des résultats,

* Etude des poliliqucs

* Evaluation des moyens,

+ Audit des méthodes de gestion et de controle
* Analyse de Vactivité et des interactions,

@) LE PLAN DE MISE A NIVEAU

Ce diagnostic va donc pcrmettre d‘analyser la situation de Yentreprise dans une

perspective globale 2 travers la revue de ses différentes fonctions et de son organisation,

It doit déboucher sur des propositions d'améliorations regroupées daris un Plan de Mise l

& Niveau qui doit définir, dans une perspective de cohérence, I'e nsemble des choix

fondamentaux de Fentreprise & moyen et & long terme (objecufs marché activités,

moyens et ressources a metire en oeuvre), R

Les actions préconisées devront étre systématiquement structurés comme suit:

- Pourquei: rappel des motifs et des conclusions du diagnostic

-~ Quoi: définition des objectifs 3 atteindre

- Comment: description des actions et des moyens humains et matériels 4 mettre en
oguvre

- Quand: définition du calendrier et de fa programmat'ion des actions dans le temps

- Qui: définition et affectation des taches et tesponsablhtés exécutions, coordmatlon
contrble . _

- Combien: chiffrage financier et budgétisation comparaison 'coﬁtslavanfagcs

- Comment: définition des indicateurs de contréle des résultats et effet des mesures l
préconisées :

Les propositions pourront étre regroupées en3 catégones pnnclpales

- Les investissements immatériels

- Les investissements matériels

- La restructuration financidre

) LES BUREAUX D’ETUDES/CONSULTANTS o
L'¢tape d'¢évaluation, d'identification el de planification des acnons “doit donc étre
exécutée et suivie minutieusement par I'entrepreneur qui doit choisir un bureau

d'études/consullants en mesure de répondre aux ex1genccs dc séneux et de compétencc
requises.
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Ainsi, les bureaux d'études ou les centres techniques sollicités doivent disposer des
compétences, de Fexpérience et des potentialités nécessaires. En cas d'absence
d'expeﬂise locale spéci'ﬁque, I'enireprise pourra faire appel & des consultants étrangers, 4
charge pour ceux-ci de s'associer avec des parlcnaircs locaux. Ce partenariat permettra
d'assurer un (ransfert de savoir-faire ¢t développer le tissu de la consultance.

(4)  LEDOSSIER DE MISE A NIVEAU

1}- . AUNIVEAU DES INSTITUTIONS FINANCIERES

Le schéma de financement et le plan de mise a4 niveau doivent étre soumis
préatablement aux institutions financiéres pour évaluation et approbation et ce méme en
cas d'autofinancement total du plan de mise a niveau.

Pour assurer de plus grandes chances de financement des plans de mise 4 niveau, il est
important pour l'entreprise d'impliquer notamment dans I'étape de Diagnostic/Plan de
Mise & Niveau ses bailleurs de fonds dés le démarrage du processus de sa mise a niveau.

2)- AU NIVEAU DU BUREAU DE MISE A NIVEAU

Ce n'est qu'une fois le schéma de financement bouclé que le dossier sera présenté au
Bureau de Mise 4 Niveau pour instruction et évaluation. Le bureau fixera alors l'ordre
du jour de la réunion du Comit¢ de Pilotage pour Yexamen des dossiers qui leurs seront
soumis.

3)-  LES ELEMENTS CONSTITUTIFS DU DOSSIER

* Le¢ diagnostic / plan de mise & niveau en trois (03) exemplaires.

* Le schéma de financement du plan de mise a niveau hors prime en faisant apparaitre
sous rubrique distincte toute augmentation de capital par apports nouveaux en
numéraire.

~* Les accords de ﬁnancement des bailleurs de fonds participant au schéma de
L _ﬁnancemcnt du plan de mise 4 niveau.
-+ Les états financiers des exerc:ces des quatre derni¢res années tels que certifiés par un

membre de l'ordre des Experls—Comptablcs Tunisiens,

» Les tableaux des amortissements et des invesiissements relatifs aux exercices des
trois demléres années. '

. Les factures proformas des investissements matériels 4 effectuer.

. Les dews relatifs aux mvestissemcnts immatériels 4 effectuer.
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* La fiche de caractérisation de !entrepnse dament remplie dont le modélc est

disponible sur dlsqucﬁe ou Bureau de mise 2 niveau.
4) AU NIVEAU DU COMITE DE PILOTAGE

Le Comité Pilotage examinera alors chaque demande et décidera de la suite a lui
réserver, A ce stade, et dans tous les cas l¢ colit du diagnostic sera financé a hauteur de

70% du montant aprés acceptation de I'étude d:agnostlc / Plan de Mise & Niveau, Le
comit¢ décidera alors, aprés approbation des actions proposées dans le cadre du plan de
Mise & Niveay, doctroyer a i'entrepnse une pnmc égale 4 20% des mvesttssements
matériels financés par fonds propres, plus 10% de Vinvestissement matéricl financé pas
des crédits et 50% pour le reste des investissements immatériels. Le comité peut dans
certains cas, demandcr un approfondissement du pian de mise 4 niveau. Si l'entieprise
se révele &tre en difficulté, elte sera réorientée par le Bureau d'Assistance aux
Entreprises en Difficulté.

11-2-5 AVANCEMENT DES SECTEURS MECANIQUES ET ELECTRIQUES

Statistique faite a la date de février 1997 _
Nombre d’entreprises ayant déja regu autorisation: ' 24
Nombre d’entreprises dont le procédure est en cours: 34

11-3  ACCORD DE LIBRE ECHANGE TUNISIE-UNION EUROPEENNE

15-3-1 PRESENTATION

Les mutations économiques qui s'opérent A I'échelle internationale créent une
dynamique dont les ondes atleignent tous les pays et conduisent & un nécessaire
rcccnlragé pour s¢ situer au mieux dans le paYSagé économiqué et CGmmercial mondial.
L'accord qui a ét¢ signé le 17 Juillet 1995, établissant une association entre la Tunisie
d'une part ¢t les Communautés Européennes d'autre pan s'inscrit dans cette !ogaque
d'appartenance 4 une zone médlterranéennc et revét une importance particuliére.

1l convient de souligner que cet accord se carak:térise par‘un int¢rét poité essenticllement

aux produits industriels en provenance de la Communauté (punsque les produits
manufacturiers tunisiens sont déja admis librement) et 1mphque la suppression par la
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Tunisie des droits de douane et taxes d'effet équivalent selon un calendrier explicité
dans la prem:ére du document,

Les produits agricoles font partie intégrante de I'accord tout en occupant une place a
part puisqu‘un délai a ¢t€ fixé pour I'examen de ce volet au ler Janvier 2001, maintenant
ainsi e systémc des quotas de fagon provisoire. C'est également le cas des services dont
Yexamen est prévu au plus tard cinq ans aprés Yentrée en vigueur de Faccord, bien que
les deux parties soient s;gnatalres du GATS et s'octroient mutueilement le statut de la
NPE. Faut-i relever par ailleurs que cet accord est réatisé avec le principal partenalte de
la Tunisie, sinon le plus important: au niveau des flux d'échanges commerciaux qui
représentent plus que les 3/4 des échanges globaux de la Tuniste; au niveau des flux
touristiques qui représentent les 9/10 des touristes et assurent environ 72% des recettes
touristiques; au niveau des flux financiers avec des investissements extérieurs
approchant 90% de V'ensemble.

En tout état de cause, il aurait ¢t¢ nettement hasardeux pour la Tunisie de ne pas assurer
son ancrage 4 cette zone en pleine expansion.

L'accord de 1976 arrivant 4 son terme en 1995, la Tunisie se devait de maintenir et de
consolider ses acquis dans cet espace par la conclusion d'un accord de libre-échange
avec 'Union Européenne, faute de quoi elle risquait de perdre purement et simplement
le bénéfice des avantages dont elie disposait depuis 1976.

1 1-3-2 LECTURE SYNTHETIQUE DE L'ACCORD
- L'accord entre la Tunisie et I'Union Européenne représente le premier accord euro-

méditerranéen d'association avec pour objectif la création progressive d'un espace
économique curo-méditerranéen dans fequel les marchandises, les capitaux et les
services circuleront librement. -

L'accord prévmt Ia créatlon progressive d'une zong¢ de libre échange sur une période de
douze ans. La Tunisie procédera par €¢tape au démantélement de fa protection tarifaire

vis-a-vis des exportations des produits mdustnels en provenance de la Communauté,

qui est composéc actuellement de 15 Etats membres. 1
Des préferenccs tmpanantes et réclproques dans les échanges agricoles ont ¢été prévues

1 Allemagne, Autriche, ‘Belgique, Dan'emérk, F_,spagné, Fintande, France, Gréce, Ilande, Italie,

Luxeinbourg, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suéde
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par accord, ainsi qu' ane vaste coopératlon économ:que et fmanmérc Ltbérahsatlon des

échangcs de marchandlses mais aussi progressnon dans la voie de la libéralisation des
services et des capltaux

L'accord qui a é1¢ signé te 17 Juillet 1995 'comprcnd 96 articles (37 p ) deé décléralions
communes portant sur 15 articles, 7 annexes, 5 protocoles 11 entrera en wgueur dés sa
ratification par les 16 Par]cmcnts des pays signataires (ceux dcs 15 pays de la
Communauté ¢t 'Assemblée Natlona!e tunisienne). Toutefois, il ya lieu de signaler que
fa mise en oeuvie des protocoles financiers ne dépend pas de l'entrée en vigueur de
l'accord. '

{H Libre clrculatlon des marchandises
L'accord consacre l'élabhssement d'une zone de Itbre-échange cnt;e la Tunisie
et la Communauté Européenne dont la conséquence majeure est la libre
circulation des marchandises.
Le terme <<libre circulation>> signifie que lcs ma:chandlscs en provenance
des Etals partenaires pourront circuler sur le marché national sans payer de
droits de douane et taxes d'effet équivalent.

Ainst, les produits manufacturés originaires de la Tunisie sont .admis a
l'importation dans la Communauté en exemption de droits de douane et taxes
d'effet équivalent, sans restrictions quantitatives ni mesures d'effet équivalent
Une période de transition de 12 années au maximum est prévue, 2 pamr de la
date d'entrée en vigueur de l'accord, pour parfaire la création de cette zone.
Toutefois, I'accord ne fait pas obstacle au maintien par la Communauté d’un
¢1ément agricole 4 I'importation des marchandises ongma:rcs dela Tumsle

1.1 PRODUITS INDUSTRIELS

Les dispositions concernant les produits industriels sappllquent aux produnts ongmalrcs
de fa Tunisie et de la Communauté,

Par ailleurs, I'accord prévou . g ‘

. qu‘aucun nouveau droit de douane a |'1mp0rtat|on m i taxe d'effet équwalent et
qu'aucune festriction quanntatwc 4 l'importation ni mesure deffet éqmvalcnt
ne seroni introduits dans les échanges entre les deux parties, )

. la suppression de part et d’ autre de toute restriction quantltative é I lmportatlon
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1)

2)

3

4)7

_5).

de produils originaircé de l‘autre partie.

la franchise totale des droits de douane pour P'entrée des produits industriels
tunisiens dans la Communauté,

la suppression des droits de douane et taxes d'effet équwalent appliqués par la
Tunisie aux produits communautaires selon le calendrier de démantélement
suivant:

Immédiat, c'esi a dire 3 partir du ler Janvier 1996 selon les déclarations du
Ministre des Financesz; ce qui représente 12% de nos importations de I'U.E.
constituées de matiéres premidres et de biens d'équipements non fabriqués en
Tunisie et qui ne paieront plus de droits de douane ni de taxes d'effet &quivalent
(prodmts autres que ceux figurant sur les Listes I - 1H - 1V).

Ces importations d'équipements non fabriques localement qui payeat

- actueltement 10% de DD n'en pa:eront plus.

Graduellement, sur 5 ans & partir de !entréc en vigueur de l'accord pour 28%
de nos importations de TU. E. de produits finis non fabnqués localement et
certaines maticres premiéres 4 raison de 1/5¢me par an (Liste II).

Amsn, cinq ans aprés I'entrée en vigueur de l'accord, 40% de nos importations
en provenance de i'U.E. ne paieront plus aucun droit de douane.

Sur 12 ans, pour les produits fabriqués localement, susceptibles de supporter 1a
concurrence, 3 raison de 1/12 par an. (Liste ). Cette liste représente 30% de
nos importations.

Délai de grice de 4 ans a partir de 'entrée en vigueur de Faccord puis un
démantélement sur une période de 8 ans. Cela concerne la liste 1V qui
correspond aux produits fabriqués localement et dont les entreprises nécessitent
une mise a niveau. Ces produits représentent 29,5 % des importations.

Délai de grice de 5 ans 3 partir de I'enfrée en vigueur de I'accord pour une
libéralisation des services. Cette libéralisation bénéficiera surtout aux
én'tre'prises eﬁropécnnes qui s'implanteront en Tunisie (assurances, commerces,
banques méssagéries...).

Produits exclus du 'dénia_ntélement: :

Liste du GATT pour: or, bijouk, arngs, drogues....

2

Joumnal fe Tembs du 10 quemb_fe 1995
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Le démantélement ne concerne pas égalemenl une llste dlte négatlve3 de
produtts représenlant 0,5% des importations de I'U.E se reportant notamment
aux tapls friperie, certains articles produits par les handlcapés

MESURES DE SAUVEGARDE

Produits industriels et agro-industriels:

- Possibilité de réviser le calendrier de démantélement d'un prbduit en cas de

difficultés tout en restant dans la limite de 12 ans (I'aws du Comité
d’Association  est requis). - ' '

Possibilité de rétablir ou de majorer les droits de douanes pour les industries
naissantes et certains secteurs confrontés a de grandes difficultés.

Les taux ne peuvent excéder 25% et la valeur des impoﬁations concernées ne
peut dépasser 15% des imporiations en provenance de la Communauté De
méme que la période de rétablissement ou de majoration de droit de douane ne
peut ni dépasser $ ans ni a!ler au defa de la période transntonre de 12 ans.

A litre exccpt:onnel les industries naissanies peuvent, aprés aws du Comité
d'association, bénéficier de 3 ans au d_cla de cette période de 12 ans.

Ensemble des produits (industriels et agricoles):

Aprés notification et examen par le Comité d'Association et si des mesures ne

sont pas arrétées dans un délai de 30 jours aprés la notification, la partie
concernée peut prendre les mesures appropnécs

en cas de dumping, au sens de lamcle VI du GATT; :

en cas d'importations provoquant des préjudices aux producteurs nationaux;

en cas d'exportations provoquant un détournement a travcrs le tcmto;rcs d'une
Partie, de produit faisant Fobjet de restriction & f'exportation chez I'autre Partic;
en cas d'exportation provoquant un risque de pénurie au détnment de la pame

exportatrice,

Ces mesures feront Fobjet de consultations périodiques au sein du Comité en

vue de les supprimer dés que les circonsta'nces le permettent.

3

Voir annexe.
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1+3 DEFiNITlON DES <<PRODUITS ORIGINAIRES>>
Protocole No. 4

1. Les produils enti¢rement obtenus en Tunisic ou dans la Communauté.

2. Les produils obtenus :soil_ _én Tunisie soit dans la Communauté ct contenant des
matigres qui n'y ont pas ét€ enti¢rement obtenues, & condition que ces matitres
aient fait l'objet d'ouvraisons ou de transformations suffisantes, soit en Tunisie,
soit dans la Communauté,

Critére d'application du prodﬁit d'origine lorsqu'il fait Fobjet d'une ouvraison ou d'une
transformation:

Tout produil obtenu qui est classé dans une position tarifairc différente de celle dans
laquelic sont classées toutes les matitres non originaires utilisées dans sa fabrication.

PRODUITS ORIGINAIRES

_Définition des termes utilisés dans le cadre de l'accord
Fabrication: Toute ouvraison ou transformation, y compris Yassemblage

ou les opéiations spécifiques.

Matiéres: Tout ingrédient, toute matiére premitre, tout composant ou
toute partie, etc... utilisé dans la fabrication du produit.

Produit: Le produit oblenu, méme s'il esl destin€ i Ere ultérieurement
utilis€ au cours d'une autye opération de fabrication.

Marchandises: Les matitres et les produits.
Valeur en douane: La valeur déterminée conformément a l'accord de 'OMC.
Prix départ usine: Le prix payé pour le produit au fabricant dans entreprise

duque]l s'est effectuée la  demire ouvraison om
transformation, y compris la valeur de toutes les matitres
miscs en oeuvre et déduction faite de toutes les taxes
intéricures qui sonl ou peuvent €tre restituées lorsque le

produit obtenu est exporté.
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Valeur des matiéres:

La valeur en douane au moment de limportation des
matiéres non originaires mises en 0e0vre ou, si elle n'est pas
connue ou ne peut étre €tablie; le prcmlcr pnx véritable
pour les matiéres dan I territoire concerné.

Valeur des matiéres:
originaires:

La valeur de ces mati¢res appliquée mutatis mutandis
en faisant les changements nécessaires.

Chapitres el positions:

Utitisés dans la nomenclature qu1 constitue le systéme
harmonisé de désignation et de codification des
marchandises, dénommé <<systéme harmomsé>> {2 quatre
chiffres). ' ‘

Classé: Terme faisant référence au classement d'un prodmt oud' une
matidre dans une position déterminde.
Envoi: Les produits envoyés simultanément par un méme

exportateur a un méme destinataire ou transportés sous le
couvert d'un document de transport umquc de {'exportateur
au destinataire, ¢ I'absence d'un tel document, couverts par
une facture unique.
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PA]MENTS, - CAPITAUX, CONCURRENCE ET  AUTRES
DISPOSITIONS

PAIEMENTS COURANTS ET CIRCULATION DES CAPITAUKX.

<<Lalibre circulation des capitaux est assurée selon Jes termes de l'accord pour les

. mvcshssemcms d1rccts en Tunisie effectués dans des sociétés constituées conformément

a la;léglslatlon en v1gueur>>.

La liquidation et le rapatriement du produit de ces investissements et de tout bénéficie
en découlant sont garantis.

11 s'agit donc de:

22

la liberté des opérations courantes dans les deux sens.

la liberté des investissements directs européens en Tunisie.

la facilitation de la circulation des capitaux et feur libéralisation lossque les
conditions nécessaires seront réunies.

La possibilité d'introduire des mesures restrictives de change, conformément
aux dispositions du GATT et du FMI, en cas de difficulté¢ en matiére de batance
des paiements pour une durée limitée (calendrier) et sans excéder la protée
strictement indispensable, afin de remédier a la situation.

CONCURRENCE

Sont considérés incompatibles avec les objectifs de l'accord:

+ les accords et associations entre entreprises pouvant perturber le jeu de la
concurrence, :
. exploitation par une entreprise d'une position dominante,

* toute aide publique qui risque de fausser la concurrence.
‘Dans un défai de 5 ans, le Conseil ¢’ Association adoptera les réglementations

nécessaires au respect des conditions de la concurrence.

Les aides pubhques octroyées par la Tunisie au cours des 5 premiéres années
seront examinées en considérant la Tunisie comme zone identique aux zones
visées par le développement régional communautaire.

Pendant ces 5 ans (pouvant &tre prorogés de 5 ans en 5 ans par le Conseil), la
Tunisie est autorisée 3 octroyer les aides publiques  la restructuration des
entreprises. :

* Les monopoles d'Etat sont ajustés dans les 5 ans, de maniére & assurer 4 la fin

de la Séme année la non discrimination entre tunisiens et ressortissants
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curopéens en matitre dappmwstonnement et dc commcrclallsatlon des
marchandises.

23 NORMES ET CLRT]F]CATIONS

Les parties ont convenu de mettre en oeuvre les moyens propres a promouvmr
I'atilisation par la Tunisie des régles techniques de fa Communauté et des normes
européennes relatives a la qualité des produits industriels et agro—ahmcnta:res amsn que
les procédures de certification. :

Dans 5 ans, la centification ISO 9000 sera exigée pour tous les produits tunisiens
industriels et agro-alimentaires exportés vers I'UE.

Les parties cooperent en vue de développer:

a. l'utilisation des régles communautaires dans le domaine de la normalisation, de
la métrologie, de 1a gestion et I'assurance de la qualité, et de la _chformité,

b. ta mise A niveau des laboratoires tunisiens po'ur la conclusion a terme,
d'accords de reconnaissance mutuelle dans le domaine de l'évaluatlon de la
conformité, _ _ :

C. les structures tunisiennes chargées de la propriété intellcctuel!e, i'ndustrielle ct

commerciale, de la normalisation et de [a qualité.
3/LA COOPERATION ECONOMIQUE

341 CHAMP D'APPLICATION o _

. La coopération' s'appliquera de fagon privilégiée "aux doméines d'activité
subissant des contraintes et des difficultés internes ou aﬁ‘ectés par le processus
de libéralisation de l'ensemble de I'éconoiie tums:ennc et plus spécialement
par la libéralisation des échanges entre la Tunisie et la Lommunauté ,

. De méme, elle portera prtomalrement sur Ics secteurs propres a faciliter le
rapprochemcnt des économies funisienne et communautaire, notamment ceux
générateurs de croissance et d'emplms

. Elle encouragera l'mtégratmn économlquc intra- -maghrébine par la mise en
ocuvre de toute mesure susceptible de concourir au développement de ces
relations, L .

. La coopération prendra comme éo‘mpo_santc _'esscntiellc, dans le cadre de la mise ,

en oeuvie des différents domaines de la coopération économique, la

11-30



32

préservation de I'environnement et des équilibres économiques.

. MODALITES

La coopération éconosique se réalise, notamment 4 travers:

a.

U

Un dialogue économique régulier entre les deux parties qui couvre tous les
domaines de la politique maéro—éconoﬁlique;

Des échanges d'informations et des actions de communication;

Des actions de conseil, d'expertise et de formation;

L'exécution d'actions cbnjoin’tes;

1'assistance technique, administrative et réglementaire.

Les parties s'attachent & favoriser tout type d'action & impact régional ou associant
d'autre pays tiers et porlant notamment sus:

SR -V I
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' le commerce intra-régional a léchelle du Maghreb;

fe domaine de Y'environnement;

le développemént des infrastructures économiques;

la recherche scientifigue et technologique;

le domaine culturel;

les questions douanitres;

les institutions régionales et la mise en oeuvre de potitiques et de programmes
communs ou harmonisés.

DOMAINES DE COOPERATION

Coopération industrielle

La coopération vise &:

- encourager la coopératton entre les opérateurs économigues des deux parties, y
" compris dans le cadre de l'acces de la Tums:c a des réseaux de coopération

décentra!lsée

soutemr fes efforts de modcrmsatlon et de restructuration ‘de l'industrie, y
oompns I mdustne agro- ahmentalre entrepris par les secteurs public et privé de
la Tunisie; .

encourager le dcveIoppcment d‘un environnement favorable A linitiative privée
en vue de stimuler et de diversifier les productions destinées aux marchés
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locaux et d' exportatlon
valoriser les ressources humaines et le potentiel industriel de la Tunisie &

travers une meilleure cxplonatlon des polmques d'mnovatton de recherche et
de dévcloppement lcchnologlque,

faciliter I'accés au crédit pour le financement des mvestlssements

Promotion et protection' des investissements

La coopération vise la création d'un climat favorable aux flux d'investissements et se
réalise notamment A travers: '

'établissement de procédures harmonisées et simplifiées, des mécanismes de
co-investissement (en particulier entre les p'etites' et moyennes entreprises),
ainsi que des disp'os'ilifs d'identification et d'information sur les opportuniiés
d’investissements; o

le cas échéant, I'établissement d'un cadre juridique favorisant Pinvestissement
notamment par la conclusion, entre la Tunisie et' les Etats Membres, des
accords de protection des investissements et d'accords destinés 3 éviter la
double imposition.

Rapprochement des législations

La coopération vise a aider la Tunisie 4 rapprocher sa législation de celle de ia
Communauté dans les domaines couverts par le présent accord. ' :

Services financiers

La coopération vise au rapprochcment des regles et normes comimunes, entre autre pour:

a. Le renforcement et la restructuration des sectcurs fmanc:ers dela Tumsm

b. L'amélioration des systémes de oomptablllté de vérification comptable, de
surveillance, de réglementauon des services financiers et de controlc financier
de 1a Tunisie. ' '

Transports

La coopération vise &
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a. La restructuration ¢t Ja modernisation des infrastructures routitres, ferroviaires,
portuaires d'intérét commun en relation avec les grands axes de communication
{rans-européens;

b. La définition et Fapplication de standards de.fonctionnement comparables a
. ceux qui prévalent dans la Communauté;
C. La rénovation des équ_ipéments techniques seton ces standards communautaires,

plus particuliérement en ce qui conceme le transport multi-modal, la
conteneurisation et le transbordement;

d. L'amétioration progressive des conditions du transit routier et de la gestion des
aéroports, du trafic aérien ¢t des chemins de fer.

Télécommunications et technologies de Vinformation

Les actions de coopération sont notamment orientées vers:

a. Le cadre général des télécommunicétionS'

b. - La normalisation, les essais de conformité et la certification en matiere de
technologlcs de l'information et de télécommunications;

C. La diffusion c_!es réseaux et de feurs interconnexions (les Réscaux Numérigues a
Intégration des Services (RN.LS.), I'Echange des Données Informatisées
(ED.);

d. . Lastimulation de {a recherche et de la mise au point de nouvelles facitités de

communicatidn ¢t de technologies de linformation visant & développer le
~ marché des équipements, des services ¢t des applications lifes aux technologies
de Yinformation et aux communications, services et installations.

Coopération en matitre douaniére

1. La coopéraiion vise & garantir le respect du dispositif commercial et la loyauté

des échanges et porte en priorité sur: :
a. La s:mphﬁcation des contréles et des procédures dcuaméres
b. L'application du document administratif unique et d'un liev entre fes systémes
_ ~ de transit de la Communaut¢ et de la Tunisie.
2. Sans préjudlcc d'autre formes de coopératlon prévuc dans Faccord e,

notamment dans les aruclcs sur le blanchiment de l'argent et la lutte contre la
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drogue, les autorités administratives des parties contractantes se prétent une
assistance mutuelle selon les dispositions du protocole no 5.

Coopération dans le domaine statisfique

La coopézation vise au rapprochément des méthodologies utilisées 'paf_ les parlieé eta
Fexploitation des données statistiques relatives & tous les domaines couverts par le
présent accord, dés lors qu'ils se prétent & Fétablissement de statistiques.

Coopération financi¢re

Une coopérat'ion financiére sera mise en ocuvre en faveur de ta Tunisie selon les
modalités qui seront amétées d'un commun accord entre les parties au moyen des
instruments les plus appropriés 4 partir de Fentrée en vigueur de I'accord. Les domaines
d‘application de cette coopération sont: |

. La facilitation des réformes visant la modernisation de l'économ;e

. La mise 4 niveau des infrastructures économiques;

. La promotion de l'investissement privé et des aclavntéé créatrices d'emplois;

. La prise en compte des conséquences sur I'économie tunisienne de la mise en

place progressive d'une zone de libre-€change, notamment sous i'anglc de la
mise 3 niveau et de la reconversion mises en ceuvre dans les secteurs sociaux.

La Communauté s'engage & examiner les moyens propres & appuyer les politiques

structurelles de la Tunisie visant au rétab!issement des grands équilibres financiers et &
la création d'un environnement économique propice & l'accélération de la croissance,
tout en veiltant 2 améliorer le bien &tre social de {a population.

En vue d'assurer une approche coordonnée des problémes macro-économiques et
financiers exceptionnels qu: pourraient résulter de la mise en oeuvre ptogresswe des
dispositions de 'accord, les parties accorderont une attention particuli¢re au suivi de
I'évolution des échanges commerciaux et des relations financiéres entre la Communauté
¢t la Tunisie dans le cadre du dlaiogue écon()mlque réguller

D'autres domaines de coopératlon sont également prévus par laccord notammem
I'‘ducation et i format:on la coopération sclenttﬁquc techmque et technologzquc

I'environnement, l'agriculture et la péche, Fénergie, le lounsmc le blanchlment de .

11-34



I'argent, 1a lutte contre la drogue.

11-4 Régime fiscal
1141 Généralités

Le programme d’ajustement structurel par le gouvemement du présadent Ben Ali permet
une croissance économique constante tout en assurang un équilibre et une stabilité de a
macro-¢conomie. Tunisienne, Une des clés de cette réussite est que le gouvernement,

méme lorsqu’il avait A restreindre le salaire et les dépenses financiéres, il tentait en
méme temps de faire augmenter les dépenses sociales de fagon 4 compenser les écarts de
revenu et & faire augmenter le revenu disponible de la classe pauvre. Du coté fiscal, il a
allégé les impdts sur le revenu et la taxe a la personne morale mais a 1ntr0du1t alafois la
TVA pour compenser la baisse de la recette annuelle.

Comme régime fiscal, il y a les impbts de base, les droits de douane et la subvention
d’encouragement de Pexportation et de I’investissement (ayant I’effet d’allégement
d’imp6t) qui appostent dans lensemblc une grande contribution au développement
industriels du pays.

Ce chapilre sera consacré a Ia dcscnptron de la situation et & I'analyse des d;ﬂ"érents
facteurs.

Le régime fiscal de la Tunisie est constitué des 4 piliers suivants:
- Impéts sur le revenu, TVA, droit de registre, droits de douane

11-4-2 lmpbts sur revenu

Par suite de la réforme en 1990, il y a eu des allégements ci-dessous:
_ Personne morale 1 35%
- Agriculteurs/artisans - 10%

- Contribuables ordinaires : 35% maxi

Les personnes morales jouissant du montant limite de bénéfice sont chargées de la taxe
de communauté locale correspondant & 0,2% ou 0,1% du chiffre d’affaire.

11-4-3 Taxed Ia valeur ajoutée (TVA}
“Cette taxe est déﬁme par le codage surlataxe dla va!eur ajoutée.
~ Le montant de fa taxe est de 17% sauf exonération.

En ce qui concerne les articles énumérés au codage précité, le taux de taxe sont comme
suit;

'i‘ébleau A 0%
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Tableéu B 6%
Tableau C 29% (objets de luxe)

Certains prod'uits spéciaux peuvent étre taxés 10% selon preséription par la loi ou e
décret. (exemple: les preduits importés exonérés des droits de douane)
Les exceptions sont déﬁmcs au tableau suwant

DéSIgnatlon des produ:ts Taux d’impat
1. Les activités ou amcles suwants (extralt du tab!eau P de la !01 de " 10%
finance) ' .
- Hotellerie, hébergement, camme ammatlon voyage agence de
voyage, plongeon
- Construction, mgémeur-oonserl, avocat, conselller
juridique/administratif, . - laboratoire d analyse _ infirmiére
vétérinaire, spécialiste, interpréte '
- Tubes soudés, tuyaux, chaudiére vapeur, générateur de gaz turbine,
moteur d’entrainement, équipement moteur
- Engins des travaux publics et agricoles, matériels d’i lmprlmene et
tissage ¢t autres outils
2. Les opérations effectuées par les personnes phys:ques ou morales au 6%

titre des professions énumérées ci-aprés:

-L’importation, {a production et la vente

Des engrais, des aliments composés pour bétail, dcs 'prodUEts

pharmaceutiques finis, des machines pour le traitement fi
Pinformation, des appareils récepteurs de télévision de tablc des
conserves de tomate, du savon ordinaire

-Les produits de I’ artisanat local

-Le transport de personnes ou de marchandlscs

-Le laboratoire d’analyse

-Les infirmiers et les masseurs :

-Les médecins, les dentistes, les sages-femmes et les vétérinaires
-Les dessinateurs, les topographes, !es géométres

-Les cliniques

-Les services réalisés en matiére informatique
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Désignétion des produits

Taux d’impdt

3. Les produits suivants:

-Les produits atimentaires

-Les articies en ma.tiérc plastique et en caoutchouc

-Les ariicié_s de voyage

-Les bois et les produits en bois

-Les livres et les brochures

Les vétements {de soie, de laine, de fils de métal)

-Les chaussures a semélles

-Les ouvrages en porcelaine, la vaisselle et les articles de ménageet les
objets en verre

-Les pierres précieuses

-L’or et Jes alliages d’or bruts

-Les moteurs amovibles, les pompes et les moto-porpes distributrices
-Les lampes et les tubes &lectriques

-Les motocycles, les vélocipedes, triporteurs et les bateaux de plaisance
-Les lunettes, les jumelles
-Les montres -bracelets

-Les instruments de musique

29%

4. Les opérations exonérées de la taxe sur la valeur ajoutée
-La fabrication du pain, des farines, des semoules
-L’importation, la fabrication ct Ja vente du lait frais non-concentré ni

sucré, complet ou écrémé, des lails concervés, concentrés, sucrés
ou non spécialement traités
-Les peaux bruts

-La production et la vente d’huile d’olive

0%

Le décret du 27 décembre 1997 porte les modifications suivantes:

Taux de taxe aux matériels électroménagers 28%—> 18%
Téléviseurs et ses picces 10%—> 18%
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11-4-4 Droits de douane

(1) Apergu

La convention de libre échange conclu entre a Tunisie et I'U.E. en 1995 déﬁml les
conditions de¢ libéralisation progressive du commerce et du capital. Pour libératisation du
capital, elle définit sommairement la libéralisation de Pinvestissement direct en Tunisie,
mais, en mati¢re de libéralisation du commerce, elle définit article par article le
programme de suppression des droits de douane jusqu'a Fan 2008.

1) Exporlahon de la Tunisie en 1'U.E.
Les droits d’exportation des produits tunisiens en I'U.E. sont dé}a suppnmés et ce
privikge se maintiendra dans ’avenir. Il n'y a pas de restriction quannlalwe sauf
pour les produits agricoles.

2} Imporntation en Tunisie de 1U.E.
Les clauses concernant les produits industriels sont apphcab‘.!es aux produits
tunisien et européens.

La convention définit €galement ce qui suit:

¢ Aucun nouveau droit d’importation ni aucune retenue équivalente, ni aucunc
limilation quantitative d’imporiation ni autres mesures restrictives cquwalenlcs ne
seront introduits au commerce entre les deux parties.

» Toute restriction quantitative sera supprimée quant 2 I’ lmporlauon des produns
fabriqués par P'un ou Pautre des parties. :

¢ L’exonération systématique de tous droits de douane A Ventrée des produns lumsmns
dans I'U.E.

o Les droits 4 unportahon des produits de 1U.E. en Tunisie amsn quc les retenues
équivalentes seront supprimés conformément au calendrier suivant.

(2)  Les étapes du démantelement tarifaire

L'accord consacre le choix d'une stratéglc de progressivité dans le demanlclcmeni tarifaire.

Un calendrier a &€ établi sur 12 ans, av bout desquels il ne doit plus y avoir de droits de

douane ni taxes d'effet équivalent pour les produits en provenance de I'Union Buropeerme
La réciprocité est ainsi adoptée.

Cetle stratégic de progressivité vise 2 assurer les conditions indis;iehsables pour une

évolution sélective et simple. Clest ainsi que le proccssus de demantélemem commence
par la catégoric de produits qui ne sont pas fabriqués localement.
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Les produits dits <<sensibles>> sont non seulement inscrits en fin de processus mais ils
bénéficient dune période de préparation & la concurrence puisque te démanttlement
tarifaire qui les concerne ne débute que 4 ans aprés l'entrée en vigueur de Yaccord.

A Yexception des prodliils de la premi¢re catégorie (non fabriqués localement) dont le
démantélement est prévu dés le ler Janvier 1996, les 3 autres catégories bénéficient dun
démantélement étalé sur 5 ans (1/5¢me par an), sur 12 ans (3/12€me par an) ¢t sur 8 ans
(1/8&me par an).

Le calendrier de démantélement par position tarifaire figure en annexes et précise la
pélriodc durant laquelle interviendra le démantélement pour chaque groupe de produit,
L'abaissement tarifaire, gradué 3 doses faibles jusqu'av démantélement total, offre a
Yentreprise la latitude d'opérer sa mise a niveau et de se doter des moyens nécessaires
pour affronter la concurrence en meilleure position. Le choc frontal est soigneusement
éparghé a l'entreprise.

D'autre part, la logique de la démarche q:ui 3 616 adoptée conduit & un démantelement
progressif 2 l'intérieur méme de chaque liste de produits, en commengant par les produits
les moins sensibles ¢t en achevant Yopération de démantélement par les produits
<<sensibles>>. ' ‘ ‘

L'abalssemenl tanfalrc gradué 3 doses faibles jusquau démantelement total, offre 2
lenlrcpnsc 1a latitude dlopérer sa ‘mise & niveau et de se doter des moyens nécessaires
pour aﬂiomer la concurrence en meilleure posmon Le choc frontal est soigneusement
épargné i Ventreprise.

D'autre part, la logique de la démarche qui & &i€ adoptée conduit & un démanielement
progressif a l'intérieur méme de chaque liste de produits, en commengant par les produits
les moins sensibles et en achevant lopération de démantélement par les produits
<<sensibles>>.

(3) La pcnodc de démantelement

Celte penode de demanlelemeni csi fractionnée en qualre tranches réparties comme suit:

+Jere: Dés e ler Janvier 1996
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1l s'agit des produns ongmaucs de la Communautf.: qui sont lmportes par la Tumsw
représentant 12% des importations totales tunisiennes et composés de produits et
équipements non fabriqués localement. 11 sagit de tous les produits qui ne figurent pas sur
les liste I1 - T et 1V.

*2¢me: Démantélement sur 5 ans

Ce sont les mati¢res premiéres et intrants ayam leur cquwalent fabnquc localement qui
figurent sur la Jiste 11 et qui représentent 28% des importations tunisiennes en provenance
de I'U.E. Le démantélement de cette 2eme liste commence 3 lentrée en vigueur de
l'accord et sera réalisé par un abaissement progressif (par tranche de IISémé) sur cing ans.

0
06 -

80

60

40
25
20
0 : . : —
Annee 0 lere Annee Zeme Anee Jene Ance deme Anee Sene Anee

*3eme: Démantélement sur 12 ans ; ,
Celte tranche concerne les produits finis originaires de la Communauté et ﬁguran! sur la
liste IIL. Hs représentent 30% de l'ensemble des 1mportauons tumsnenncs €n provenance
de JUE, : ‘ IR _
Le démani¢lement de cette 3€me liste interviendra é'compler 'dé l'ént'rée €n viguelif de
l'accord et sera réalisé par tranches de 1/12¢me tous les ans sur une période de 12_a'ns. |

11-40



L} 100 20

80

60

10

20

2 0

Annee | "2._'3' '+ 5 8 7 .8 ¢ 10 1 1z 13
*4érﬁc: Déhlﬁanlélcmen‘l' sur 8 ans
1l s'agit des produits sensibles originaires de la Communauté figurant sur la liste IV,
bénéficiant d'un délai de grice de 4 ans ¢t représentant 29,5% des importations
tunisiennes en provenance de I'UE. Leur démantélement interviendra & compter de la
5¢me année, par tranche annuelle sur une période de 8 ans.
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RECAPTTULATIF DES PHASES DE DEMANTELEMENT TARIFAIRE

El1-Des I'entree en vigueur

B2-Sur § ans des 1’ entree en vi'gueur

29,5% 03-Sur 12 ans des I’entree en vigueur

B14-Sur 8 ans avec un delai de grace l
de 4 ans a partir de 1’ entree en
vigueur 1
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LISTE A*

Produits concernés par I'“lément agricole
04 Lait, béurre, fromage

07 Légumes et plantes potageres

15 Graisses, huiles

17 Sucses et sucrerie

18 Cacao et ses prép_arations

19 Préparations & base de céréales
20 Préparations de égumes et fruits
21 Préparati'ons alimentaires diverses
22 Bdissons, alcools et vinaigre

29 Produits chimiques organiques
35 Matiéres abluminoides diverses
38 Produits chimiques divers

{*) Correspond & I'annexe de 1 de l'accord (article 10 paragraphe i)

LISTE B* - ; -
Produits originaires de la Communauté - La Tunisie applique des DD non supérieufs a

ceux en vigueur A partir de Fentrée en vigueur de I'accord, dans la Ilmlte des contingents
tarifaires

Désignation des marchandises

15 Graisses, huiles, cires ...

17 Sucres et sucreries

18 Cacao et ses préparations

19 Préparations a base de céréales

21 Préparations alimentaires diverses
22 Boissons, alcool et vinaigre

24 Tabacs

29 Produits chimiques organiques
35 Matiéres abluminoides et colles
38 Produits chimiques divers

*) Correspond 4 l'annexe 2, liste 1 pour les prodults visées 4 l'article 10

paragraphe 2 de I'accord
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LISTE C*
Produits originaires de la Communauté - La Tunisie &limine P'élément industriel des

droits .
15 Graisses, huiles, cires etc. ...
19 Préparations 4 base de céréales
21 Pr'épérations alimentaires diverses
22 Boissons, alcools et vinaigre

™ Correspond a I'annexe 2, liste 3 de l'accord (article 10 alinéa 4)

LISTE D*

Produits driginaircs de la Communauté - La Tunisie élimine I'élément industricl des
droits

7 Légumés ¢t plantes potagéres

17 Sucres et sucreries

19 Prépatations a base de céréales

20 Prébaraiions de légumes et fruils

21 Préparations alimentaires diverses

29 Produits bhimiques organiques

35 Mati¢res abluminoides et colles

38 Produits chimiques divers

*) Correspond a 'annexe 2, liste de 'accord (article 10 alinéa 4)
LISTE NEGATIVE

{Article 12 - Annexe 6) ,
Produits exclus du démantélement représentant 0,5% des importations de {'UE

04 Lait, beurrc, fromage, yaourts
0403100  Yaourts
(403900  Autres Yaourts
19 Préparations a base de céréales
| 1902110 Pates alimentaires préparées contenant des ocufs
1902190  Autres : |
1902200  Pites alimentaires farcies
1902300 Aut;es ;iﬁtcs alimentaires
1902400 Couscous
1905100 Pain croustillant
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21

21

57

1905200 Pam d'épices .

1905300 Biscuits additionnés d'édulcorants, gaufres ct gaufrettcs

1905400 Biscottes, pains grillés et produits similaires gnllés

1905901 Hortis, cachets pour médicaments g

1905902  Pain de régime

1905909  Autres

Préparations alimentaires diverses

2102100  Levures vivantes

2102200  Levures mortes, autres micro-organismes monoculaires morts

2102300 Poudres a lever préparées

Boissons, alcool et vinaigre

2261100  Eaux minérales et eaux gazéifices ‘

2201900  Auires

Tapis et autres revétements de sol

5701101  Tapis en matitres texliles & point noués ou enroulés méme
confections comportant moins de 251 rangées au metre.

5701102  Tapis en matiéres textiles 2 pomt noués ou’ enroulés méme
confections comportant de 251 4 350 rangées au métrc

5701103 Tapis en matiéres textiles A point noués ou enroulés mémc
confections comportant de 351 4 449 rangées au métre.

5701109 Tapis en matitres textiles & point noués ou enroulés méme
confections comportant plus de 449 rangées au métre.

53701901 Tapis a points noués ou enroulés méme confectionnés, de soie

5701902  Tapis & points noués ou enroulés méme confecuonnés de matléres
textiles : B *

5701903  Tapis & points noués ou enroulés méme confecllonnés synthéthues
ou artificiclles

5701909 Tapis & points noués ou enroulés méme confecuonnés d’autres
matiéres textiles I

5702100 T apis dits <<Kelim>> ou <<K1I1m>> <<Shumacks>> ou
<<Soumak>> <<Karamanie>> et taprs similaires tlssés a la main,

5702310  Autres revétement de sol, é velours '

5702320 Autres tapis .

5702390  Autres revétements de sol, 2 ve!ours non confect:onnés

5702410  Autres tapis a velours

5702420  Autres tapis a velours
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63

5702490
5702510
5702520
5702590
5702910
5702920

5702990

570500

Autres tapis 4 velours

Autres tapis 4 velours

Autres tapis 4 velours

Autres tapis 4 v¢lours

Autres tapis sans velours - de laine ou de poils fins

Autres tapis sans velours de matitres textiles synthétiques ou
artificielles

Autres tapis sans velours de matidres textiles synthétiques ou
artificielles

Autres tapis en rnati¢res textiles

Tissus spéciaux et broderies

5804300
5805000

Autres tapis en matiéres textiles
Tapis tissés a la main et tapisseries l'aiguille

Autres articles confectionnés et friperies

6307100
6309000

LISTE II*
INTRANTS ET PRODUITS SEMI-FINIS ‘
Démantélement tarifaire sur 5 ans a compter de I'entrée en vigueur de I'accord

05
13
15
17
13
20
21
24
25
26
27

28

29
30
31

Autres articles confectionnds
Articles de friperies

Autres produits d'origine animale
Matiéres végétales de teinture, tannage
Graisses, huiles et cires

Sucres ¢t sucreries

Cacao et ses préparations

Préparations de légumes et de fruits
Préparations alimentaires diverses

Tat;acs

Sel, soufre, chaux, et ciments
Minerais métallurgiques et déchets

| Hoiiil(es, pétroles ct dérivés

Produits chimiques inorganiques
Produits chimiques organiques
Produits pharmaceutiques

. Engrais
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32
33
34
35
37
38
39
40
41
42
44
45
46
47
48
49

*)

50
51
52
53
54
55
56
58
56
61
62
63
65
66
68
69
70
71

Produits tannants, peintures etc....
Huiles essentielles, parfumetie
Savons, produits d'entretien etc....
Mati¢res abluminotdes et colles
Produits photo et cinéma

Produi't_s' chiiniques divers

Mati¢res plastiques et ouvrages
Caoutchouc et ses ouvrages

Peaux et cuirs

Ouvrages en cuir

Bois el ouvsages en bois

Liége et ouvrages en liége
Ouvrages de 'sparterie et vannerie
Matiéres pour fabrication papier
Papiers, cartons et ouvrages

Livres et articles de librairie
Correspond a I'annexe 3 dans l'accord

Soie

Laines, poils et tissus de crin

Coton

Autres fibres textiles végétales
Filaments synthétiques ou artificielles
Fibres synthétiques artificielles
Ouates, feutres et articles de corderie
Tissus spéciaux ¢t broderies

Tissus imprégnés, enduits recouverts
Vétements ef accessoires €t bonneterie

Vétements et actessoires autres qu'en bonneterie

Autres articles confectionnés et friperie
Coiffures '

Pafépluics, parasols, cannes ¢{¢....
Ouvrages en pierres, ciments etc....
Produits céramiques

Verre et ouvrages en verre

M¢taux précicux et monnaies
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72

Fonte, fer et acier

73 Ouvrages en fonte, fer et acier

74 Cuivre ¢t ouvrages

15 Nickel et ouvrages

76 Aluminium et ouvrages

78 Plomb et ouvrages

79 Zinc et ouvrages

80 Etain et ouvrages

&1 Autres métaux communs

82 Outils et outillages

83 Ouvrages divers et métaux communs
34 Chaudiéses, réacteurs et autres engins
85 Machines, épparei!s électriques

86 Matériel de chemin de fer

87 Autos, cycles tracteurs

88 Navigation aérienne ou spatiale

89 Navigation maritime

30 Optique, appareils scientifiques

91 Horlogerie

92 Instruments de musique

94 Meubles, articles de literie et lustrerie
95 Jouets, jeux et articles de sport

96 Ouvrages divers

LISTE 1I1*

PRODUITS FINIS FABR[QUES LOCALEMENT
Démantelement sur 12 ans dés entrée en vigueur de Y'accord

13
15
20
22
25
27
28
29

Ms_xtiérés végétaics, téinlure, tannage
Graisses, huiles ¢t cires
Préparations de légumés ¢t fruits
Boissons, alcool et vinaigre

Sel, so'ufte., chaux et ciments

" Houilles, pétroles et dérivés

Produits chimiques inorganiques
Produits chimiques organiques
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32
33
34
36
37
38
39
40
41

2

43
44
45
46
47
48
49
51
52
54
55
56
57

(*)

58
59
60
61
63
64
65
66
67
68
69

Produits tannants, peintures ¢tc....
Huiles essentielles, parfumerie
Savon, produits d'entretien etc....
Poudres et explosif, allumettes
Produits pour photo et cinéma
Produits chimiques divers

Matiéres plas_liqués et ouvrages
Caoutchouc el ses ouvrages

Peaux et cuirs

Quvrages en cuir

Pelleteries ¢t fourrures

Bois et cuvrages en bois

Liége et ouvrages en lidge
Ouvrages de sparterie et vannerie
Mati&res pour fabrication papier
Papiers cartons et ouvrages

Livres et articles de librairie
Laines, poils et tissus de crin
Déchets de fils de coton

Fitaments synthétiques ou artificiels
Fibres synthéliques et artificielles
Quates, feutres et articles de bonneterie
Tapis et autres revétements de sol
Correspond 4 'annexe 4 dans 'accord

Tissus spéciaux et broderie

Tissus imprégnés, enduits, recouverts
Etoffes de bonneterie

Vétements et accessoires en bonneterie
Autres articles confectionnés et friperies
Chaussures |
Coiffures

Parapluies, parasols, cannes etc....
Duvet, fleurs artificielles

Ouvrages en pierres, ciment efc....
Produits céramiques

11-50



70

Verre et ouvsages €n verre

71 Métaux précieux et monnaies

72 Fonte fer ét acier

73 Ouvrages en fonte, fer et acier

74 Cuivre et buvragcs

75 Nickel et ouvréges

76 Aluminium et cuvrages

78 Plombs et ouvrages

79 Zinc ¢t ouvrages

80 Etain et ouvrages

81 Autres métaux communs

S2 Outils et outillages '

33 Quvrages divers et métaux communs
84 Chaudiéres, réacteurs et autres engins
85 Machines appareils électriques

86 Matériel de chemin de fer

87 Autos, cycles, tracteurs

88 Navigation aérienne ou spatiale

89 Navigation maritime

90 Optique, et appareils scientifiques
91 Horlogerie

93 Armes et munitions

94 Meubles, articles de literie et lustrerie
95 Jouets, jeux et articles de sports

96 Quvrages divers

97 Objets d'art et de collection

LISTE IV*

4 ans éprés l'entrée en vigueur ¢i sur 8 ans

05
12

15

20
21
22

Autres produits d'origine animale
Oléégineux; graines, plantes potagéres
Graisses, huiles, cires etc....
Préparation des légumes et fruits
Préparations alimentaires diverses
Boissons, al(;ddls et vinaigre
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25
26
27
28
30
32
33
34
35
36
38
39
40
42
44
48
49
52
55
56
57
60
61
62
63
64
68
69
70
71
72
73
74
76
82
83

Sel, soufres, chaux et ciments
Minerais métalturgiques, déchets
Houilles, pétroles et dérivés
Produits chimiques inorganiques
Produits pharmaceutiques
Produits tannants, peinture efc. ...
Huiles essentielles, parfumeric
Savons, produits d'entretien etc....
Matiéres abluminoides et colles
Poudres et explosifs

Produits chimiques divers
Matiéres plastiques et ouvrages
Caoutchouc et ses ouvrages
Quvrages en cuir

Bois et ouvrages en bois

Papiers cartons et ouvrages
Livres et articles de librairie
Coton

Fibres synthétiques ou artificielles
Quates, feutres et articles de corderie
Tapis et autres revétements de sol
Etoffes de bonneterie

Vétements et accessoires en bonneterie

Vétements et accessoires, autre qu'en bonneterie

Aulres arficles confectionnés et friperie
Chaussures

Ouvrages ¢n pierses, ciments etc....
Produits céramiques

Verre et ouvrages en verre

M¢taux précieux et monnaies

Fonte, fer et acier

Quvrages en fonte, fer et acier
Cuivre et ouvrages

Alumintum et ouvrages

Qutils et outillages

Ouvrages divers en métaux communs
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84 Chaudiéres, réacteurs et autres engins

85 Machines, appéirei Is électriques

86 Matériel de chemin de fer

87 Autos, cycles, tracteurs .

90 Optique, appareils scientifiques

91 Horlogerie -

94 Méublés, articles de literie et lustrerie
95 . Jouets, jeu et articles de sports

96 Ouvrages divers

(*) Corsrespond 4 'annexe 5 de l'accord

11-5  Code d’Incitations aux Investissements

En vue d’encourager Je développement en Tunisie, il est indispensable de promouvoir
les investissements ﬁrovenant directement des pays étrangers. La Tunisie a donc mis en
vigueur, & compter de janvier 1994, le nouveau Code d’Incitations aux Investissements
visant & &ablir un systme d’incitation aux investissements, en P'appliquant aux
- investissements de tous les secteurs industriels (excepté les secteur des Mines, de
I’Energie et des Finances auxquels un autre code exceptionnel est accordé.)

Ce nouveau code aux Investissements a permis aux investissements directs en  devise
étrangére sans autorisation préalable des pouvoirs tunisiens. Les investissements
exceptionnels, qui nécessitent une autorisation préalable, font ’objet seulement des
services autres que totalement expotatrices au cas ol les investissements dépassent 50%
du capital de Pentreprise ou dans le cadre de I’exploitation par voie de location des
terres agriéolcs. Néanmoins, pour ce qui est du demier, il est possible d’effectuer un prét
along terme.

Afin d’encourager les investissements provenant directement des pays étrangers, le
nouveau code promet aux nouveaux investissements(y compris le développement en
extension ou le réinvestissement) I’application des mesures d’incitation suivantes:

() Le dfoit d’enreg'istrement du statut de la société étant une somme fixe de 100 $E.U,
il est possible d’¢tablir la société a un colt peu élevé.

(2) Les bénéfices fiscales (déduction des revenus) suivantes soont accordées aux
revenus provenant des ‘activités ou investissements en Tunisie. Ces bénéfices
s’appliduént en fonction du capital(investissement Japporté ou versé de I’étranger.
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CI dessous sont présentés les principaux amcles du présent codc cxcept:on fa;te des
points ne concernant pas directement notre étude.

La préface du Code d'Incitations aux Investissements

...... Autant nous nous sommes préoccupés de garantir la concrétlsatlon des objcctnfs
nationaux, autant nous avons axé nos efforts, dans ce nouveau code, sur le soutien 2
apporter A l'entreprise pour Iaider 4 s ‘adapter A la nouvelle situation, en tant que moteur
principal et instrument efficace de la réalisation de ces objectifs ...

Président Zine El Abidine Ben Ali
Carthage, le 12 Juin 1993

Extrait du discours prononcé 3 Focasion de

la Journée Nationale de I'Entreprise

11-5-1 Dispositions Générales

Le présent ché fixe le régime de la création de projets et d'incitations aux
investissements réalisés en Tunisie par des promoteurs tunisiens ou étrangeré résidents
ou non résidents, ou en partenariat conformément a la stratégzc globale de
développement qui vise notamment I'accélaration du rythme de la croissance et des
créations d'emplois dans les activités relevant des secteurs suwants (Article prcmler)

- l'agriculture et la péche;

- les industries manufacturiéres;

- les travaux publics;

- le tourisme;

- l'artisanat;

- le transport;

- Féducation et I'enseignement;

- la formation professionnelle;

- la production et les industries culturelies; _
- I'annimation pour les j jeunes et I’encadremcnt de l'cnfance,
-a santé; ) '

- la protection de 'environnement;

- la promotion immobiliére;
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- autres activités et services fon financiers;
La liste des activités dans les secteurs sus-indiqués est fixée par décret.
11-5-2 Les Incitations Communes

Les équipements nécessaires 4 la réalisation des investissements, 4 I'exception des
voitures de tourisme, bénéficient:

1/ de la réduction des droits de douane au taux de 10% et de 1a suspension des taxes
d'effet équivalent, de la suspension de la taxe sur la valeur ajoutée et du droit de
consommation dfs 2 l'importation 2 condition que ces équipements n'aient pas de
similaires fabriqués localement; (Art.9) (note 1)

2/ de la suspension de la taxe sur la valeur ajoutée et du droit de consommation pour les
- équipements fabriqués localement.

11-53 Les Incications & L'Exportation
(1) Régime totalement exportateur

Sont considérées totalement exportatrices les entreprises dont la production est destinée
totalement a V'étranger ou celles réalisant des prestations de services & I'étranger ou en
Tunisie en vue de lewr utilisation & 'étranger.

Sont également consndérécs totalement exportatnces les entreprises travaillant
excluswement avec les entreprises mentionnées dans le premier paragraphe du présent
article, avec les entreprises établies dans fes zones franches économiques telles que
prévues par la loi numéro 92-81 du 3 aofit 1992, et avec les erganismes financiers et
bancalrcs travalllant essentlcliement avec les non résidents tels que prévus par la loi

numéro 85- 108 du 6 décembre 1985 portant encouragement d'oraganismes financiers et

bancaires travaitlant essentlel!ement avee les non ésidents.  (Ast. 10}

Lse entrepri_ses totalement exportatri'g:es sont soumises au :égime de la zone franche telle
que définie par le code des douanes. (Art. 11) '
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Note |
Les entreprises totalement exponatrlces ne sont soumises au titre dc leurs act:vués en

Tunisie qu'au paiement des impdts, droits, taxes, prélévcments ¢t contributions suivants:
{Art, 12)

1/ les droits et taxes refatifs aux véhicules de tourisme;

2/ la taxe umque de compensatmn sur le transport routier;

3/ kes taxes dlentretien et d' assainissement; :

4/ les droits et taxes pergus au titre des preslatlons d:rectes de services conformément A
Ia léglslatxon en vigueus;

5/ les contributions et cotisations au régamc légal de sécurité socaalc sous réserve des
dispositions des articles 25, 43 et 45 du préscnt code. Toutefois lcs pcrsonnes de
nationalité ‘étrangére ayant la qualité de non-réstdent avant leur recrutement par
I'entreprise peuvent opter lors de leur recrutement pour un réglme de sécunté sociale
autre que le r€gime tunisien. Dans ce cas, l'employé ¢t {'employeur ne sont pas tenus
au paiement des cotlsastions et contnbutmns de séeurité sociale en Tumsw

6/ I'impdt sur le revenu des personnes physiques apfés déductlon de 50% des rcvenues
provenant de I'exportation sous réserve des dispositions de Farticle 17 du présent code.
Toutefos, et sur préscntat:on d'une demande lors du dépdt de Ia déclaratom annuelle
de I'imp06t sur le revenu, les revenus provenant de I’exportahon sont déduits en totalité -
de l'assiette de cet imp6t durant tes dix premires années & partir de la premiére
opération d'exportation et ce nonobstant les  dispositions de l'article 12bis de la loi
89-114 du 30 décembre 1989 portant promuigation du code de I lmpﬁt sur le revenu
des personnes physiques et de Fimpdt sur fes société; -

77 Fimpdt sur les sociétés aprés déduction de 50% des bénéﬁccs provenant de
P'exportation sous réserve des dispositions de Farticle 17 du présent code. Toutefois,
et sur présentation d'une demande lors du dépﬁt de la déclaration annuelle de l'lmpt‘)t
sur les sociétés, les bénéfices provenant de l'exportanon sont dédults en totalité de
F'assiette de Fimpd! durant les dix premléres annces a partir de la prem:ére opération
d'exportation et ce nonobstant les disposotions de larticle 12 de la loi numéro 89-114
du 30 décembre 1989 portant promulgation du code de l'impot sur le revcnu des
personnes physxques et de F'impdt sur les sociétés.

Sous réserve des dispositions de l'amcle 17 du présent code, les entreprlses tolalement |

exportatrices peuvent étre autorisées 4 eﬁ‘cctucr des ventes ou des prcstahons de

services en Tuniste portant sur une paruc de leur propre production dans la limite de
proportions qui seront déterminées, selon les activités et les j}roduits, par decret. Ces
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peoportions ne doivent en aucun cas dépaéser un maximum de 20% de leur chiffie
d'affaires. ,

Les entreprises agricoles et de péche sont considérées totalement exportatrices
lorsqu'élles' exportent au moins 70% de leur production avec la possibilité d'écouler le
reliquat sur le marché local, (Art. 16)

Sont soumises aux procédures et 4 la réglementation du commerce extérieur et au
paiement des droits de douanes et autres taxes 4 fimportation, les ventes et les
prestations de servioe' effectuées sur le marché local par les entreprises visées a larticle
16 du présent code. .

Ces opérations clonnent lieu, tors du pazement des droits de douane sur les proportions
commercialisées sur le marché local, au paiement d'une avance au titre de P'impot da sur
les revenus ou sur les bénéfices provenant des ventes et prestations de services
effectuées sur le marché local, Cette avance est fixée 4 2.5% du chiffre d'affaire global
provenant des ventes sur le marché local.

- Toutefois, les dispositions du présent article ne s'appliquent pas aux produits agricoles

et de péche commercialisés sur le marché local, conformément aux dispositions de
l'article 16 du présent code. (Art. 17)

(2) Régime partiellement exportateur

Sont considérées opérations d'exportation:
- les ventes de marchandises & I'étranger;

- les prestations de scmces a I'étranger;
- les services réalisés en Tunisie et dont l'utilisation est destinée a I'étranger;
- les venies des marchandlses ¢t les prestations de services aux entreprises totalement
exportatrices visées par le présent code, aux entreprises établies dans Jes zones franches
économiques régies par la l_di nuréro 92-81du 3 ao(t 1992 ainsi qu'aux organismes
financiers et b_ant:aircs_ travaillant essentiellement avec les non résidents tels que prévus
par la loi numérd 85-108 du 6 décembre 1985 portant encouragement d'organismes
financiers et bancaires fravaillan essenticllement avec les non résidents.  (Art. 21)
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11-5-4 L‘Encouragement au Développement Régiohal
11-5-5 La Lutte contre la Pollution ef la Protection de I'Environnem'e_n.t'
11-5-6 La Promoﬁon dela Technologie et de ia Reeherche~l)éveléppement

Outre les aides prévues par Ia loi numéro 90-111 du 31 décembre 1990 portant loi de
finances, pour la gestion de 1991 créant te fonds de promotlon et de maitrise de la
technologie industrielle, les investissements réallsés par les entreprises industrielles et
les entrepriscs agricoles et de péche, et permettant pal le blaIS d'un effort d’mtégranon
locale la maitrise et le développement de la technologic ou une améltoratmn de la
productivité donnent licu au bénéfice de ta prise en charge totale ou partlcllc par I'Etat
des dépenses de formation du personnel dans ce but.

Les conditions et modalités d'octroi de cet avantage sont fixées par décret. (Art. 39)

11-8-7 L'Encouragement des Nouveaux Promoteurs des Petites Entrepnses et
des Petits Métiers '

Sont constdérées nouveaux promoteurs les personnes physiques de natlonahté
tunisienne regroupées ou non en sociétés et qui:

- ont I'expérience et les qualifications requises,

- assument personnellement et 4 plein temps la responsabilité de la gestion du erojct,

- ne disposent pas suffisament de biens propres mobiliers ou :mmoblhers

- réalisent leur premier projet d'investissement.

Les activités, les types d' investissement et les régions qul donnent lieu au bénéﬁce des
incitations prévues sont fixées par décret. (Art 44) '

Les nouveaux promoteurs peuvent bénéﬁcier des incitations suivantes: -

1/ Une prime d'm#esﬂssement ' . .

2/ Une prime au titre de Ia participation de i'Etat ala pr;se en charge dcs frais d'éludc de
feur projet. ' ' o

Les taux et les modalités d'octroi de ces primes sont fixés par décret; :

3/ La prise en charge par I'Etat de la contribution patronalc au rég:mc !égal de sécurué
sociale au titre des salaires versés aux agents de nat;onalué tunisienne durant les cmq
premiéres années d'activité effective.  (Art. 45)
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Les pfomotcu;s de petites cntre'priscs et de petits métiers dans l'industrie, I'artisanat et
les services peuvent bénéficier :

1/ de 'dotalions remboursables;

2/ d'une prime d'investissement.

La définition de pctltes entreprises et de leur champ d'activité; les taux, les conditions et
les modalités d'octroi de ces incitations sont fixés par décret.

11-5-8 L'Encouragement aux Investissements de Soutien

Les investissements réalisés par les institutions d'encadrement de I'enfancé, d'éducation,
d'enseignement, de recherche scientiﬁ'quc, de formation professidnne!lc ainsi que les
établissements de production' et d'industries culturelles, d'animation des jeunes, et par
es établissements sanitaires et hospitaliers, donnent lieu au bénéfice des incitations
fiscales suivantes: (Art. 49)

1/ I'exonération des droits de douane, des taxes d'effet équivalent, la suspension de la
taxe sur la valeur ajoutée au titre des €quipements importés n'ayant pas de similaires
fabriqués localement, ainsi que la suspension de Ia taxe sur la valeur ajoutée au titre des
équipements fabriqués localement.

Les conditions de bénéfice de cet avantage sont fixées par décret.

2/ Sous réserve des disp_ositions de l'article 12 et 12 bis de la loi numéro §89-114 du 30

“décembre 1989 portant promulgation du code de I'impot sur te revenu des personnes

physiques et de l'impdt sur les sociétés, la souscription au capital initial de P'entreprise
ou & son augmentation donne lieu 4 la déduction des reveaus ou bénéfices investis dans
la limite de 50% des revenus ou bénéfices nets soumis & Pimp6t sur le revenu des

_ personnes phys:ques ou & limpdt sur les sociétés.

Les investissements réalisés par ces entreprises donnent égalemcnt lieu 4 fa déduction

des bénéﬁces mvrpsus au sein méme de I'entreprise dans la limite de 50% des bénéfices

nets soumis & Pimpdt sur les soci¢tés.
Le bénéfice de ces avantages st soumis au respect des conditions prévues par l'article 7

du présent code

3/ La déduction des revenus ou bénéfices provenant de ces activités de I'assiclte de
I'impot sur le revenu des personnes physiques et de 'impét sur les sociétés et ce sous
réserve des dispositions des articles 12 et 12 bis de la loi numéro §9-114 du 30
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décembre 1989 portant promulgation du code de I'impdt sur le revenu des'pérsbn'nes
physiques et de Fimpdt sur les sociétés. Cet avantage est accordé aux entreprises
existantes avant la promulgation du présent code et ce 4 pamr du lerj janwer 1994,

-5-9 Dipositions Diverses

Nonobstant les dispositions des articles 1, 2 et 3 du présent code, des avantages
supplémentaires peuvent étre accordés concernant: '

- Iexonératlon de {'impdt sur le revenu ou de I lmpot sur {es sociétés pendant une pénode
ne dépassant pas 5 ans;

- La participation de I'Etat aux dépenses d'infrastructure;

- Des primes d'investissement dans la limite de 5% du montant de l'mvestlssemcnt

- La suspension des droits et taxes en vigueur au titre des équipements nécessaires a la
réalisation de l'investissement.

Ces encouragements sont octroyés par décret aprés avis de la Commlsswn Supérieure
d'investissement lorsque les investissements revétent un intérét pamcuher pour
I'économie nationale ou pour les zones frontaliéres.

L'organisation ainsi que les modalités de fonctionnement de cette commission sont
fixées par décret.  (Art. 52)

Les entreprises industriclles peuvent bénéficier au titre des matidres premidres, produits
et articles destinés & la fabrication de biens d'¢quipement n'ayant pas de similaires
fabriqués localement, du méme régime fiscal appliqué aux blens d'équipement
similaires importés 4 P'état fini et bénéficiant de I'exonération ou de la réduction des
droits de douane ou de la suspcnswn de la taxe sur la valeur ajoutée et du drost de
consommuation,

La liste des biens d'équipement élsgublcs au bénéfice du réglme ﬁscal A i'alméa
précédent est fixée par décret.  (Art. 54) '

11-6 Développement des ressources humaines

11-6-1  Centre technique en Tunisie

La formation professionnelle en Tunisic est effectuée essenticllement par les
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centres de formatlon sous la tutc!le du Mlmstére de la Formation Profcssnonnclle et de
I’Emploi. 11 y a également les centres techniques sous la tutelle du Ministére de
I’Industrie comme CETIME qui assurent aussi la formation professionnelle mais les
cours qui y sont donnés sont de courte durée et destinés uniquement aux adultes.

11-6-1-% Généralltés sur les centres de formatmn

I y a cenlres de fcrmatlon pubhcs et privés. Les centres privés sont de loin plus
nombreux, mais les nombres des stagiaires sont a peu prés les mémes pour les privés et
publics.

(1) Centres de formation professionnelle
publibs
* Nombre d’¢tablissement: 92 centres

Décomposition: { Centres de formation spécifigue au secteur: 21 centres
- Centres de formation générale: 71 centres

Dans le secteur mééanique le centre de formation technique de plastique/outillage
de Sousse est destiné 3 la formatlon spécialisée. Le centre de Grombalia est desting 2 la
formation générale.

* Stagiaires: Environ 10 000 pefsonnes au total
* Spécialités: Construction, électricité, mécanique, transport, cuis, chaussure,
bois et ameublement, etc.

{2) Centres de formation privés

+ Nombre d’établissement: environ 400 centres
* Stagiaires: Environ 10 000 personnes au total

* Spécialités: . : :
- Informatique / secrétariat 1 56%
- Habillement :31%
- Coiffure : 8%
- Autres - : 5%

70% des stagiaires sont des jeunes filles.

11-6-1-2 Ehseignenient public et formation professionnelle

~ Les duré_eé de formation et les établissements responsables sont illustré en Fig. 11-
6-1 ci-aprés. R '
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Fig, 11-6-1 Enseignement public et formation professionnelle
Age
: 6 ans » 14 ans o » 15 ans
Tutelle - ' - - B
Ministére de | FEcole debase cbligatoire Enselg:.secondalre Ense:g.sqpeneur
> H Di B
I’cducation Ecole College m;plb Trons Préspée | lafﬁga Universié [UK’
primaire 3ans com.2a ialis.2a al | l 4ans
Ministéce de la I Y I - .
Formation Centre
Professionnetle ot de formalion 2ans 2ans 2ans
I'Esmnploi professionelle
yrs
Teavai DAP BTP
ravailiere L 4 4 L 4 L 4 L 4 - \ 4
.. vy _w__ ¥ \ AR 4
Ministére de T
Pindustrie Formation spécialisé de courte durée pour adult
Centre technique | (1- 2 semaines)

DAP: Dipléme d’apptitude professionnelle
DTS: Dipléme de Technicien Supéricur

Le centre de formation profcssmnnclle sous 1a tutelle du Mlmstére dé la Formation
Professionnelte et de ’Emploi constitue essentiellement un des débouché pour les
étudiants ayant fini leur enseignement primaire ou moyen. Les ‘stagiaires re¢oivent 3
différents niveaux de formation en fonction de leur carri¢re scolaire. Aprés achévement
de cette formation professionnelle, les stagiaires seront qualifiés respectivement CAP,
BTP, BTS de bas en haut. D’aprés I'enquéte menée en 1994, seulement 1/4 de la
poputation ouvrable a regu ce genre de formation. Le gouvernement, dans un souci de
promouvoir le développement des ressources humaines, a démarré différentes politiques
de subventions et aides favorisant la formation professionnelle et I"emploi.

11-6-1-3 Formation prbfessfoﬁnéllé ‘c.onti‘nue
En dehors de la formation professionnelle précitée effécluéé dans le cadre des

activités scolaires, les établissements suivants assurent la formation professionnelle des
travailleurs ayant déja fini leur enseignement.

i1-62



(1) Centres de formation publics et privés

1! s’agit du programme de formation continue prévu au niveau des centres sous
tutelle du Ministése de la Formation Professionnelle et de I’Emploi cilés
précédemmcm

) Cenlrcs techmqucs

Ces établissements sont sous la tutelle du Mlmstére de {Vindustrie (ex.
CETIME) et appelés 4 soutenir les secteurs industriels. ls assurent la formation 3
courtes période. Le niveau de formation est supérieur & celui des centres de
fonnatlon sous tutelle du Mlmstérc de la Formation Professionnelle et de I’Emploi

(3) Formatlon au seln de-s entreprises

11 s'agit de la formation spécialisée organisée A 'intérieur des entreprises, en
P’occurrence, formations de mise A niveau, formation avant/aprés a une mutation
du personnel, formation des nouveaux recius, elc.

La formation continue est financée par une taxe sur la formation
professionnelle (TFP). Les entreprises qui organisent une formation bénéficient
d’une ristourne totale ou partielle sur la taxe versée. Toutes entreprises sauf
entreprises exportatrices et de Pagriculture sont assujetties 4 cefte taxe. Les

~ entreprises de produits manufacturés versent 1% de ta masse salariale au titre de
cette taxe, alors que celles de produits non-manufacturés versent 2%.

. A part cela, il y a différents fonds favorisant la formation professionnelle, tels:
FIAP crée en 1990 ou fonds PRONAFOC crée en 1995 et destiné A promouvoir la
formation professionnelle chez les entreprises de petite et moyenne tailles.
Ministére de ta Formation Professionnelle et de I’Emploi

11-6-2  Centre de formation professiennelle de Sousse

Dans cadre de la mission d’étude. des secteurs industriels et du centre
d’outitlage CETIME, nous avons effectué une étude du centre de formation
professionnelle de Sousse. Ce centre a au départ &té crée en tant que centre de formation
technique de soudage. En 1995, les sections des techniques de formage plastique et de
fabrication de moules ont été ajoutées. celui-ci est Punique centre de formation
technigue de plastique/moule en Tunisie.

11-6-2-1 Stagiaires (Formatage et moules) Ministire de l}a Formation
Professionne!le et de !'Emploi

Chaque année ce centre envoie aux enlreprises environ 40 stagiaires. 1/3
d’entre eux concernent fa technique de formage ¢t environ 2/3 sont pour la technique de
- moule. D’aprés I'enquéte des demandes en main-d’ceuvre menée par le centre, la
demande est actuellement de 2 fois (79 personnes) la fourniture. Ce centre ne satisfait
donc pas pleinement les besoins des industriels.

‘ Par bbnséqﬁent, en tenant compte du diagnostic PMN fait par fe centre,
environ 2,3 millions de DT a £té alloué pour Pextension de ’établissement.
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11-6-2-2 Equipement

L’équnpement de ce centre est p!us neuf et en mellleur état que celui du
CI:TIME Notamment, {a formation pour les machines-outils & commande numérique et
les matériels de CAO/FAO serait plus utile que celle du centre CETIME. Les travaux
pratiques de formage plastique par m_wchonlsoufﬂage sont effectués en utlhsant de
nouvelles machines.

11-6-3 Entrépfisés iaponaises de petitesfmoycn'nes failles -

A titre indicatif, nous présentons le Centre “SUMIDA” pour la promotion
des entrcprlscs de petites/moyennes tallles du Japon.

11-6-3-1 Budget

- A part quelque revenu, la plupan du budgel provxent dc l Etat ou de la
communauté

11-6-3-2 Actlwtés du centre

Une grandc varlélé d aclmtés sont organisées dans ce centre pour la mlse en
vigueur des entreprises de pchtcslmoyennes tallles Les prmclpales actmtés a part Ie
ﬁnancement sont: . _ _

(1 boutlcn pour I’ obtentlon de la quahﬁcallon mlematlonale ISO 9000!14000

(2) Location d’une usine aux entreprises désireuses d’innover leurs installations (de
49900 yens/mois 4 117500 yens/mois)

(3) Séminaire pour utilisation de CAO/FAO

(4) Séminaire pour mise au point de nouvelles techmques et pour I’automatisme

(5) Homologation et publicité d’excellentes entreprises

(6) Conseil gratuit par les contréleurs de gestion

(7) Mise a disposition gratuite des matéricls de Ta techrm!ogle dc pomte
(instruments de resure de précision, machines-outils de pointe)

(8) Diagnostic gratuit d’entreprise par détachement de contrdleurs de gestlon ‘

(9) Séminaire de promotion industrielle L

(10) Foire technique

(11} Organisation d’une séance d’ échangc mterdlscnplmaircs

(12) Mise a disposition d’information technique

(13) Conseil pour dépbt de demande de brevets d’mvcntnon '
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CHAPITRE 12  L’ETAT ACTUEL DU CETIME

Le présent chapitre a pour but de décrire la fonction de chaque département du CETIME en plus

de la description donnée au paragraphe 6.1 du Chapitre 6, Partie 1, concernant les propositions
d’amélioration.

12-1  Les fonctions du sidge Soci al du CE TIME

Le Tableau 6.1-3 du Chapltre 6 de la Part 1 préscntc les structures et les aclivités du siége et de
chaque département du CETIME. Le présent chapitre décrit ci-dessous les fonctions principales
et les matériels et ¢quipements ainsi que leur utilisation de chaque département, y compris les
observations contenant certaines propositions d’amélioration, sauf AS et DAF ainsi que RAQ
n’appartenant pas 4 Ia direction technique générale.

12-14 Dépﬁrle:r;eﬁi Contrdles et Essai Mécanique (DCEM)

8} Laboratoi.re des matitres plastiques et composées

1) Apergu des‘.t‘“oriqtions

Attaché au DCEM en i989, ce Iab.oratoire effectue les essais et les contrdles des produits

plastiques et en caoutchouc, ’assistance technique, la formation et le diagnostic pour le PMN. 1l
est équip¢ de presque tous fes matériels de contrle et d’essai qui sont comme suit.

2) . Les matériels et équipements et feur usage
- Machme d cssal de t!achon . Flexion statique, traction, pression;
- Spectrophotométre a mframuge Analyse, identification et certification des
- L produits plastiques;
- Machine d’essai au choc: Essai au choc des matiéres plastiques;
- Four 2 tube: . Identification des composants des produils
N plastiques;
- Four de vieiflissement: Essai de vieillisserment des produl!s plastiques;
- Viscosiméire/durométye: Mesuse de viscosité et de dureté des matiéres
plastiques;

- Machine d’essai de plasticité thermique: Température de ramollissement et  de
solidification des matiéres plastiques;

3) Observations .

‘Ce département exerce principalement les activités de controle, dessai ou d’analyse des

mati¢res ou des produits plastiques ou en-caoutchouc. Il vaut micux effectuer ces activités en
relation avec la conception, la fabrication et I’essai de production des moules & fabriquer au
niveau du CETIME-Sousse. Autrement dit, si le centre effectue non sculement le contrdle ou
Panalyse des matiéres p!asthucs ou en caoutchouc mais aussi ia collecte, 'analyse et
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Pévaluation des données requises pour la conccptlon des moules ou le CAE (Computcr Aided

Engineering/Ingénieric assistée par ordinateur), il pourra exploiter de nouveaux domaines
d’activité,

2) Laboratoire mécanique
1 Apergu des fonctions

Créé en 1991, ce laboratoire s’occupe de P'essais de caracténshques mécaniques, de I’ essai de
Penvironnement des mauéres métalhques ainsi que de la formatlon

2) Les maténels et équipements et leur usage

- Demiére phase de 1’essai de structure métallique: Examen de structure par mlcroscope

et pohsseuse
- Jauge de distorsion: Essais de’ contramte et de chargc
- Appareil de mesure d’épalsseur - Mesure d’épaisseur de revétement;

- Machine d’essai de résistance contre I’ exfol!atlon Mesure de la  résistance du
revétement contre I’exfoliation;

- Four d’essai de Penvironnement: Essais .de - P'environnement et de
vicillissement;

- Machine d’essai de pulvérisation de saumuse: Essai de sésistance contre [la
cofrosion;

3) Observations

Il est recommandable de doter le centre de certaines fonctions d’appui et d’instruction vis-a-vis
du secteur industricl 4 travers la recherche et le développement des technologics de base, de
traitement thermique, de traitement de surface. etc. Un des rappoxts d’étude du centre informe
qu'il y a 142 entreprises de traitement de surface qui sont assez nombreuses. Cependant, la
plupart de ces entreprises explmtent les technologies classiques (traitement de couches enduites,
revétues, etc.) el non les technologies récentes de traitement de surface telles que PVD (Physical
Vapor Deposition), CVD (Chemical Vapor Deposition), etc. Hl y a tids peu d’entreprises
spéeialisces dans le domaine de traitement thermique qui ne bénéficie que de technologies mgins
élevées. 1l faut la aussi unifier le département de  moules du CETlME—Sousse pour appuyer ¢t
diriger le secteur industriel pnvé

(3) Laboratoire d’essai non destructif
1) Apergu des fonclions

Avec les différents matériels et équipements d’essai, fe laboratoire effectue les cssaifs non
destructifs soit dans ses salles soit sur site, la collecte des informations, la formation
d’ingénieurs et la certtﬂcation ' o ' - '

2) Les matériels et ¢quipements et Ee_ur usage

- Tubes radiogéne: - Contréle des pices par rayons-X;
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- Appaieil de gammagrap.hie: Controle des piéces par rayons gamima;

- Détecteur aux ultrasons: Détection de défauls par ultrasons;

- Deétecteur magnétique: ... Détection de défauts par poudres aimantées;

-~ Appareil de conttéle aux courants de Foucault: Contrdle par mesure aux courants de
Foucaut;

3) Observations

Les matériels et €quipements sont bien aménagés au point que Vappareil de gammagraphie est
placé dans une salte de contrdle installée dans le sof en profondeur compléterient isolée de la
salle de commande par une paroi de protection. Cette installation sera plus fréquemment utilisée
en relation avec la section de soudore actuellement en projet.

(4)  Section de soudure
'1)' Aperqu des fonctions
La section est en cours de 'pféparéiion. Elte dispose a la date du mois de novembie 1997 d’un
local au niveau du CETIME-Tuais. Aucun matériel n’y est encore installé. Elle prévoit la
formation et {a qualification des soudeurs, les essais non destructifs des Parties soudées, fa
conception des Parties A souder, efc.
2) Les &ablissements en projet

o Centre de formation professionnelle;

» Salle des essais destructif et non destructif;

+ Centre d’exploitation des techniques de soudure;

+ Centre de conception spécifique;

K} Observations

L’amétioration des techniques de soudure nécessite I’ensemble des essais destructifs et non
destructifs. Le laboratoire dispose des matériels et ¢quipements d’essais non destructifs déja
opérationnels qui lui assurent certains avantages pour son avenir. H faut valoriser les besoins du
secteur industriel ainsi que ces points forts en vue d*¢largir le domaine d’activité.

(5) ‘. Section de cbnception

i) Apergu des fonctions

La section est en cours de préparatioh. Elle dispose a4 la date du mois de novembre 1997 d’une
_ salle au niveau du CETIME-Tunis. Aucun matériel n’y est encore installé. Les fonctions de la
présente section portent sur I'¢talonnage des appareils de mesures, ta formation sur les méthodes
~ de mesure, les conseils pour fa mise en place des appareils de mesure, etc.

2 Observations

1l 0’y a que frés peu dentreprises qui sont capables d’effectuer elles seufes Iétalonnage des
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appareils de mesure. La création de la présente section est trés SIgmf icative d’autant plus quc
les nombreuses PMI ne peuvent pas pratiquer la métrologie correcte. En plus de ¥’appui et les
instructions, if sera envisageable de prendre en charge le contrdle périodique de précision sur site
en utilisant le systémic portable de bar a bille ou de mesure par laser. ' :

12-1-2 Département Assistance Technique (DAT)
(1)  Unité d’éxploitation et de concépt_ion / Unité d’automatisaﬁon_ et d’instrumentation
1)~ Apercgu des fonctions

Fréquemment souhaité pour les dlﬁérentes demandes de recherchc et dc développement par les
établissements publics et privés tels que les universités, les écoles techniques, les entreprises de
recherche et de développement, les organismes gouvemementaux etc., il arrive au département
de se collaborer avec les ¢coles nationales des ingénieurs. Ces umtés_ ‘peuvent prendre en
charge seulement la conception de recherche ¢t de développement et non la production. Le

domaine technique des unités porte principalement sur les techniques électriques et €lectroniques.

Il n’est pas encore a fa hauteur mccatromque (mécano-élcctromque)

En plus de c¢ genre de recherche el de développcment le dépaﬁemcnt développe ses actwntés

d’appui comme Fassistance technique pour les cntrcpn,es Ie diagnostic pour le PMN I’appui
par CAD et CAE, efc.

2) Les matériels et équipements et leur usage -

- Systtme CAD/CAE: Conception et analyse par ordinateur;

- Systéme d’exploitation par micro-ordinateur: -~ Exploitation par micro-ordinateur;
- Analyseur FFT: Analyse de fréquences, etc.;

k)] Observations

Le dépastement doit s’occuper pnnclpalement du déve!oppement et de la conceptlon des unités
de contrdle avec par exemple un entegistreur du mémoire mort développant parallélement les
domaines de circuits imprimés, de cartes électroniques personnalisées, etc. Comme Vindique la
premiére Partie, il est recommandé¢ d’unifier les techniques électrique et électromque avec celle
mécanique pour améliorer le niveau technique mécatronigue afin de mieux satisfaire aux besoins
du secteur industriel. : '

(2) Unité de cartes élecironigues
1) Apergu des fonctions

Il s’agit du département p(;ur créer une carte électroniﬁué (PWB) & partir d_é§ circuits imprimés

exploités par la recherche et du développement en utilisant les unités d’exploitation, de

conceplion, d’aulomatisation ou d’instrumentation susmentionnées. 1l dispose de PPensemble des
matériels et équipements de fabrication des cartes électroniques tels que le systéme CAD pour la
conception de cartes élecironiques, 'unité de gravure & 'eau-forte, elc. -
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| 2) Les matéricls et éqﬁipements et leur usage

- 'Sys'téme'_CAD:_ o Conception des cartes électroniques;

- Unité¢ de sérigraphie: Impression sérigraphie;
- Unité de photogravure: :  Enregistrement photographigue;
- Chaine de cuivrage: : Gravure et cuivrage;

- Touri & commande numérigue: Pergage droit;
3) Observations

1l importe que le département dispose d’une capacité technique réalisant Pexploitation et fa

production des cartes électroniques A usage industriel. Pour Pinstant il faut maintenir cefte

situation actuelle mais il faudra examiner dans P’avenir la privatisation de la section de

production comme le cas de la section de moules du CETIME-Sousse. La minimisation de

dimension, 1’allégement de poids, ’amincissement d’¢paisseur, le traitement de matériels a haute

densité, etc., tout cela forme une tendance dominante sur la fabrication des produits & usage

ménager en rendant plus sophistiquées les techniques qui sont par exemple SMT (traitement des
matériels de surface), les cartes électroniques & multicouches, les cartes électroniques flexibles,

etc. La recherche de ce genre de technologies récentes pour assurer I'appui et I'instruclion au

secteur industriel est une fonction plus importante confiée au présent département.

12-1-3 Département Maintenance Industrielle (DMI)
(1) Apergu des fonctions -
Ce départénient assure le secteur industriel de I"appui directif d’entretien au moyen de détection

de défauts de matériels et équipements en utilisant notamment les instruments ¢lectroniques, les
appareils d’analyse, etc.

(2) . Les matériels et équipements €l leur usage
- - Thermmographie a infrarouge: Détection de défaut par visualisation des
L _ changements thermiques;
- Testeur de cartes universelles: Entretien de cartes de piéces électroniques;
- Analyseur de vibrations: Diagnostic de systémes dynamiques;
- Dispositif d’alignement par lases: Alignement par laser;
- Analyseur de fréquences: : Analyse de fréquences;

- - Terminaux ¢’ ordinateur: - Gestion informatique par ordinateur;

' (3)  Observations

La hren&_iére Partic décrit les détails de la  maintenance dont I’aper¢u est comme suit:

L’intensification des activités du présent département pour appuyer et diriger le secteur
industriel porte sur trois €tapes suivantes:

Etape 1; Inciter le chef d’entreprise & reconnaitre I’importance de fa maintenance;
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Etape 2: Diriger vers a mise place d un systémc de la mamlenancc préventwc
programmgée; :

Etape 3: Transformer la mamtenance falte par la seclion dc mamlenancc en l auto-
maintenance faete par la section de producuon (TPM)

Le dépaﬁe:ﬁent est demandée d avoir une fonction pour réaliser les dites t_rons‘étape_s.

12-14 Déparfemcnt Contréles et Essas Elcctriques et Electroniques (DCEE)
(1) | Apergu des fonctions
Ce dépaﬁément est un lab.oratoire industtiel public ayant pour scs fonctions principalcs de

contréler les conformités des piles, accumulateurs, ampoules, appareils électroménagers, etc.
avee les normes ct standard en matiére de spécifications techmques sécunté perfomlancc etc.

(2) Les matérzels et équnpemcnts et feur usage ' AR ' ‘
- Unité de controle i accumulateurs: Contrdle ‘d’ac'cumtilateu'rs de
: ‘ démarrage,_ essais statiques;
- Unité de contrdle de différentes piles: - Contrdle de ~ différentes  piles
, . ¢lectriques; - -
- Unité de contrdle d’appareils d’éclairage: -+ Mesure de luminance;
- Unité de contrdle d’ampoules: Essais de durée de vie et de

. luminance des ampoules;
- Unité de contrdle d’appareils électroménagers: Essais de performance et de sécurité
des appareils électroménagers; -

- Unité de contrdle de environnement: Essais d’humidit¢ et de choc
thermique; .

- Unité de contsSle d’appareils électriques: Essais de performance et de sécurité
des appareils électriques;

- Unité de contedle de moteurs et de relais: Essai de performance de chaque '

appareil, piéces constituantes......;

(3)  Observations

La fonction acluelement poursuivie par ce département est de maintenir la conformité pour les
profits et la sécurit¢ de tous les consommateurs et non « d*assurer I’appui pour I"amélioration de
la productivit¢ des industrics mécaniques et €lectriques »; ¢’est-a-dire Pobjectif initial du
CETIME depuis sa création. Dans ['avenir ou le CETIME serait une sociét¢ autonome, -

Iindépendance du CETIME du présent département devra &re examinée comme un dcs chonx |
envisageables. : '
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12-+5 Direction lnfo'rmation, Formation et Coopération (DFCC)
‘(!) Apércu des forictions

Ce département a (rois foncnons formatton coopération technique ¢t fourniture des
informations. Cependant, le département s’occupe seulement de la conception quant 2 la
formation et la coopération technique. La section de la coopération internationale exerce la
formation du pessonnel du CETIME selon le programme de formation internationale. La section
des informations est dotée d’une riche biblioth¢que dont la base de donnécs permet de
rechercher les informations requises.

(2)  Observations

En plus de 1a fonction de planificaion de formation et de coopération technique, le département
devra’'se donner une autre fonction de planifier au point de vue de moyen et long terme en tant
que département général de plamﬁcailon Pensemble des activités de la direction technique
générale du CETIME. Quant 4 la section des informations, il est souhaitable de créer un systéme
de distribution des informations fraiche et précises.

12.1.6 Départemgnt d’Expertise et d’Evaluation {DEE)
(1)  Apergu des fonctioni;

Ses principales fonctions sont d’expertiser et d’évaluer en valeur ¢t sus le plan technique des
biens et des installations. L’expérience et la connaissance spécifiques relatives aux matériels et
équipements techniques sont requises. It dirige le secteur industriel comme professionnel
d’installations ¢t effectue le diagnostic pour le PMN.

(2}  Observations

Actuclifement, le département a recours aux consultants étrangers pour le diagnostic sus la
technique de production effectué dans le cadre du diagnostic pour le PMN. 1l est souhaitable que
le personnel du département pourra assumer ce genre de travail. Cependant, ’expérience et la
capacité d’une personne sont limitées. Si le département dispose d’un systéme d’inscription des
experts pour valoriser leurs expériences et connaissances des domaines spécifiques, il pourra
améimrer sa perfomzance tout en rédmsant tes charges d’exploitation.

121 7 Département de I’Observatoi re Sectoriel et des Etudes (DOSE)

(1)  Apergu des fonctions

Cest un nouveau département crée en février 1997 et altaché A la direction technique générale

ayant pour fonction d’exercer  le diagnostic pour e PMN, d’cffectuer de différentes études du
secteur industriel, d’analyser I’orientation du CETIME selon les informations qu’il collecte, ete.
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(2) Observations

Comme le DPCC cité p!us haut ce départemem est un des organcs d exécutlon de la direction
technique générale. Le DFCC exerce  une fonction €quivalente 2 celle de plamﬁcauon globale
dans une entreprise privée alors que le DOSE fonctionne comme section de services clients,
c¢’est-a-dire qu’il collecte et analyse les informations des clients relatives aux réactions et
altentes que le secteur industric! éprouve vis-2-vis dcs services fournis par le CETIME, de la
qu’il pourra s’acquérir de certaines proposnlons pour son ortentatlon future.

Par conséquent le DPCC et le DOSE dowcnt s¢ commumquer {rés étrmlement
1222 Centre de moules et d’outils du CETIME

Le centre de moules et d’outils du CETIME est un des départements de la dtrectlon technique
générale du CETIME. Cependant, il se situe 2 Sousse et ses domaines d’activité se different du
CETIME-Tunis puisqu’il dispose d’un département de production. On peut le considérer comme

une unité de production indépendante.

Voici les généralités du centre comme unité de product{on mdépendarl!c

Localité

Peéstdent

YFondé en

Capitat _
Chiffre d’affaires
Charges variables
Eftectif

Régime d’exploitation

Superficie du terrain
Produits principaux

Clients

RUI:, lBN KHALDOUN B P 147-4000 SOUSSE

TEL: 03-233296 FAX: 03-232440

Mr.BEN ABDALLAH MOHAMED

98¢

(,umul d’mvcsussement 37 l8 KDT (Acuonnalre état:que)

382, 0 KDT (Réahsahon 1996) ; -

76 KDT (Rapport au chiffre d° aﬂ’aucs 20 %)

Régulicr: 87 personnes {Directs: 67 Indirects: 20)

(Techniques: 20; Production: 55; Gestion: 20}

I poste (7 heures par 1 équipe), | jour de congé par scmame

- (dimanche}, 40 heures de {ravail par semaine

5070 m2, Surface totale de plancher: 2 425 m2

(Reahsahon 1996) .
- Usinage et réparatlon des composants mécamques (48 % du
chiffre d’ aﬁ‘atres) o

- Fabrication des moules d’mject!on plasthue et des out:is de
presse (32 % du chiffre d’affaires)

- Diagnostic/Formation/Etude et expemselAssmtame techmque
(20 % du chiffre d’affaires)

100 % au marché local
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12-2-1 Déparlement de la production de moules et d’outils
12211 Génécalites

Ce dépan‘éme'nt‘de production est divisé en:

(N La prodﬁction de moules ¢t d’outils

) Mou]es d’mjecuon plastique

La plupart des moules sont du type d’injection plastique sauf quelques exceptions minoritaiccs
telles que le moule de formage par soufflage et le moule de formage par coulée sous pression.

2) Outils de presse

Ce sont des ouhls d usmagc par presse du type 4 mono-cadence. Le département n’cst pas en
mesure de fabriquer d’outils du type automatique tels que les outils  cadences réguliéres, les

outils du type transporteur, etc.
(2) L’ushnage de pidces

Le principal usinage est le grer{ailiage de vilébrequins.
La productlon des moules réalisait une évolution des chiffre d’affaires auss importante que celle
de P'usinage, mais e demicr dépasse le premier qui commence a réduire depuis ces derniéres
années.
12-2-1-2 Les matériels et éq‘uipéments mécaniques

Lés matériels et équipements mééaﬁiques existants sont indiqués au Tableau 12.2-1:
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Tableau 12-2-1

Matériels et éqmpcments existants du centre de moules et d’outils du

CETIME
No. Désignation Caractéristiques techniques Inllroduit en| Etat
‘ . ' actuel
1| Electroérosion 4 fites AGIE CUT DEM 315 XY 300 150 1988 | s bon
2| Electroérosion de forme AGIE TRON | EMS2 CNO XYZ 320 220 340 1984 | teés bon
3 | Fraiseuse C.N.VERNIERDB 520 Puis. 6¢V XYZ 1100 550 600 1985 trés bon
4 |Rectifieuse cylindrique ROBBI REX | Puis.5,5 Kw Hp 400 Crse 1800 1993 trés bon
1800 g S 2
5 | Fraiseuse MIKRON WF3 Puis.7,6 Kw XYZ 500 500 400 1984 bon
6 _|Fraiseuse C.N.SORALUCE ALSO 110 | Puis.10 Kw XYZ 1400 1600 1200 1991 | weés bon
7 | Fraiseuse C.N.MAHO FS$ 20 100 Puis.7 Kw XYZ 1000 800 560 1987 frés bon’
8 | Fraiseuse VERNIER FV 450 NIS 460 XYZ 600 300 300 1984 trés bon
9 |Fraiseuse VERNIER DB 620 NrS 510 XYZ 900 400 400 1985 | trés bon
10 | Affiiteuse vertical PERINI 250 No.immat. 01.842 1976 bon
11 |Machine 4 tailler les engrenages | Diamétre maximum: 100 - 1978 bon
Talladora 102 R
12 | tour ordinaire CHOLET 550 Puis.6 Kw Hp 275 Ep 2000 - - 1984 - bon
13 | Tour ordinaire CHOLET 435 Puis.5 Kw Hp 220 Ep 2000 1978 bon
14 i Tour ordinaire LAQFER Puis.5 Cv Hp 225 Ep 1000 3976 bon
15 | Tour ordinaire PERNIK 013B Puis.10 Cv Hp 450 Ep 3000 1930 bon
16 |Rectifieuse de moules HAHN & KOLB | Nr 1049 ' 1989 trés bon
WS 54
17 | Réctifieuse universelie ELITE70 ~°  |Nr69B 1978 ' | bon
18 [Station de recharge ¢lecirique PLASMA | FK 6695 grenaillage, béti, 1988 bon
torche 25 800K caltheure 1 '
19 | Station de traitement de surface COEL | Four 65 Kw 85 kw 75 Kw 1987 en arrét
20 | Rectifieuse horizontale T650 Course 500 1984 bon
21 | Rectifieuse cylindrique DANOBAT 1200 RP Hp 175 Epl1200 1937 . bon
22 | Rectifieuse horizontale DANOBAT RT 1600 XYZ 1500 650 600 1985 bon
23 | Reclifieuse TAGD Po 3 Kw dia. 50 Course 500 1977 bon
24 |Commande et scie mécanique Senas|Dia.velant: 400 1978 bon
400 SL a
25 §Presse de démonstration REIS P 15T / Table 500 400 Ho 600 1974 bon
26 | Presse excenlrique mécanique P 100T / Table 500 400 90 Course 1984 bon
27 iPresse d’injection plastique Kuasy | Cap 1800 Pol 100 Eo 360 Ptot 36 1985 bon
18007400 kw ' ' . '
28 [Presse d’injection plastique Kuasy Cap 260 Pol 160 Eo 360 Ptot 36 kw 1985 bon
260/100 B | ‘ | L
2% tMesure  stéréoscopique  Rencault | Précision 1 micron 1985 trés bon
automation Nrs 7315 XYZ 1000 500 400 N
30 {Station d’informations CAD/CAM|Micro VAX 1, 2 terminaux 1985 trésbon
STRIM 100 graphiques; 2 terminaux digitaux,

traceur BENSON 161; perforateur
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Les études sur le site confiement les points suivants:

(1) Nouveauté: La plupart d_cé matériels et ¢quipements sont datés plus de 10 ans,
: donc vétustes et démodds,

(2)  Automatisme:  Les machines 3 commande numérique telles que la fraiseuse a

~ commande numérique Punité d’électroérosion A files, etc. sont
relativement nombreuses Cependant, leurs régulateurs sont souvent
vétustes et sans aucun mécanisme automatique comme par cxemple le
changemenl d'outils avtomatique;

(3)  Taux de marche: La station de traitement thermique ainsi que les autres matériels
fournis par le PNUD qui ne figurent pas dans la liste des matéricls
jointe en annexe ne sont pas utitisés ni €liminés en occupant un grand
espace de D'atelier. Le taux de marche des autres équipements et
matéricls n’est pas élevé non plus.

12:2-13 Types de moules

Les moules d’injection plastigue et cacutchouc faisant P'objet de la présente étude ont les
caraciéristiques suivantes:

(I}  Taille de moule: Pelite et moyennes tailles inférieures & 300 T de pression de
serrage;

(2)  ‘Type de produits 3 mouler: Objets d’ usage domcsthue p1éccs détachées de motocyc]e
composants électroménagers, composants industriels et

i autres pi¢ces moulées de tous les domaines;
2)] Prix de moule: Aucun moule & haute valeur ajoutée n’est produit,
(4)  Types de moule; Principalement le type a structure de deux plaques avec (rés
' peu de type de trois plaques. Aucun moule a canal

chauffant n’est produit jusqu’a présent,

12-2-14 La structure du colt de revient des moules produits

Trois types pI'mClan‘{ de moules sont étudiés pOuT étudier la structure du  coit de revient des
- moules produits au centre de Sousse. Comme I'indique la Figute 12.2-1, 'usinage représente

' uue part relativement moins élevée que lorsqu ils agzt du codit de revient standard japonais.

A B C D

Unité de producti
CETIME Sonsea | 26% 10 % 47 % 18 %
| ) ‘ . \ /
" Unité de production| ~ A& . | . B N c D |
standard japonaise 15 % 10 % ‘ S 60 % 10 % .?

A Mailércs premiércs B: Conceptton C Usmagc mécamque D: Finition; E: Essai et retouche;

Flgure 12-2-1 Compa ral_son des structures de cofit de revieat
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12-2-1-5 L’analyse des procédés de fabncatlon de moules

La téforme du domamc de fabncauon de mou!es est actuellemcnl en cours de réalisation au
Japon en utilisant les matires premicres de forte dureté et les techmques de rectification rapide
de haute précision. Quant aux procédés de fabrication, il n’y a pas un grand écart entre le Japon
et la Tunisic & quelqucs différences prés au niveau des machmes utilisées. Cependant, quant aux
unités d’oeuvres de chaque procédé, la différence est importante au point que les unités
d’ocuvres de la finition sont plusieurs fois plus lmportantas Gu’au Japon. Sans vouloir parler de
la technicité ou de la performance des machines utilisées, on peut lier cette différence avec la
perte de temps due a la dlsposmon des procédés de fabncauon eta l’arrmgemem des opéralions

L’ usmage des élcctrodes d’ électroérosmn est eﬁ'lcaccment réallsé et des gabarit de
positionnement des électrodcs sont eﬁicaccmcnt uttllsés dans les pays développés en fabrication
de moules. Cela contribue 3 réduire le temps & arrangcmeﬂt ‘des opérations et a élever la
précision et ce n’est pas le cas en Tunisie. L’unité de production du CETIME-Sousse utilise trés
peu de ce genre de gabarits qui ne sont pas efficacement utilisés.

12:2-16 Les techniques spécifiques

On peut remarquer les points suivants en ce qui concerne les téchniqucs spécifiques 2 la
fabrication de moules:

(1) Latechnique de conception de moules:

Cette technique n’est pas si insuffisante. Comme ¢’était I’établissement fui seul qui
satisfaisait aux besoins nationaux en moules jusqu’en 1990, il dispose de ses propres
techniques pour fabriquer fes différents types de moules. Les problémes a envisager
d’ores et déja consiste & normaliser fes conceptions qu’il exploite pour offrir des choix de
types de moules en fonction des caracténsthucs techniques {précision, durée de vie, etc.)

afin de fabriquer les moules des types les plus appropriés sur le plan de coiit-qualité et a
utiliser efficacement le systéme CAD/CAM.

(2)  Latechnique d’usinage mécanique: .

Pour améliorer 1a qualité des produits moulés par les moule.s i m_lectlon il cst proposé
d’améliorer encore les techniques d’usinage en phase finition. 1 est surtout question
d’améliorer ltes techniques de rectification de précision des empreintes femelles
complexes ou des surfaces de décollement, d°affitage et de finition par électroérosion.

(3)  Latechnique de finition de moutes

En examinant a qualité des produits moulés par les moules dont les surfaccs blocagc de
la matiére ou les surfaces jointure de la matiére sont ‘complexes, on remarque souvent des
bavures et autres défauts similaires sur la surface jointure. Pour ce genre de surfaces
complexes, il est exigé non seulement d’améliorer les dites techniques d’usinage mais
aussi d’oplimiser la technique de finition et de retouche.
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(4)  Latechnique d'évaluation de moules:

Un moule n’est pas eacore fini par son montage. Aprés le montage, une fois que tous
défauts de la premidre période de marche relevés au cours de I’essai de moulage sont
enlevés, il peut étre considéré comme étant fini. Il faut aménager un systéme permetiant
de vérifier la fonction et fa performance d’un moule, dévatuer sa conformité aux besoins
des clients et, de 13, d’assurer sa qualité en tant qu’article commercialisé.

12.2.1.7 L’esprit et la motivation des cmployés

~ L’étude effectuée auprds des entreprises utitisant les moules d’injection plastique pour savoir
. leur degré de sansfactton sur les moules fabriqués par 'unité de production du CETIME-Sousse
. met en relief son approche tardive ¢t peu sérieuse des besoins des clients, en plus des problémes
de qualité, de prix ou de livraison. Cela est vraisemblablement imputable & I'esprit des employés
qui s’habituaient dans le temps au systéme de monopolisation de 1a fourniture des moules aux
entreprises usagers.

Tant que les moules sont fabnqués sur commande pi¢ce par piéee, il faut changer cet esprit
démodé (priorité au fabricant) en Pesprit de CS (priorité au contentement des clients) d’autant
plus qu’il est effectivement important d’abordes soigneusement les besoins des clients en plus
des probiémes de qualité, de prix et de détai de livraison.

1222 L.a fonction de formation professionnelle

La formation professionnelle effectuée & I'unité de Sousse porte sur:
(1) La lhéorie'de la mécanique .

_ Le programmc actucl conSislc en s$ix thémcs assuram la formation dans les domaines de
CAD/CAM et de programmation de commande du centre d’usinage. CAD/CAM est instruit par
la station tridimensionnelle STRIM 100 4 base CAD. Le point problématique est lié aux
caraciéristiques démodées du centre d’usinage et du systtme CAD.

@ La fabncalion etle moulage al’essai

Le programme consrste en huit lhémes contenant la théone et la fabncauon des moules
d’m_;echon plastigue et des oulils de presse. Le cours de moulage & ’essai est aussi programme
pour apprendse les techniques de moulage. Bien que le cours théorique des moules d° injection
plastique s’effectue au CETIME-Sousse, ¢’est au CETIME-Tunis que le couss des maticres ¢n
résines synthéliques et composées est programmé. Ce n’est pas cohérent.

12-2-3 Synthése
(l)' La gesnon a I’état actuel

Selon les critéres d’évaluation: (l) la capacue techmque (u) la capacité de gestion et (iii) la
capacit¢ d’ encouragement, le CETIME-Sousse peut se caractériser  par les  points suivants:
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{i) La capacité technique

It dispose de nombreux techniciens et ingérieurs qualifiés au point qu’il n’a pas son équivalent
dans lc secteur privé de moule. En régle générale, unc entreprise privée peut focaliser ses
ressources humaines et matérielles sur les domaines qu’elle maitrise, alors qu’une organisation
publique comme CETIME-Sousse ne peut pas focaliser les sieanes sur les domaines qu’elle
imailrise comme le cas du secteur privé. It doit souffrir au contraire d’une certaine divergence sur
fe plan technique.

Par cons¢quent, le CETIME-Sousse devient moins compétitif que le secteur privé de moule
ayant moins de personnel qualifi¢ et moins de techniques spécifiques quand ils s’affrontent dans
un domaine individucliement donn¢. En effet, il ne peut obtenir que fa commande des moutes
speciaux que le secteur privé de  moule ne maitrise pas.

(i} La capacité de gestion

Les employés indirects sont nombreux représentant un taux de 23 %. Tant que la gestion cofite
fes unités d’ocuvres si importantes, il faut préciser les éléments de gestion pour distinguer la
gestion nécessaire de la gestion inutile. En effet, la main-d’oeuvre y compris le personnel
technigue susmentionné trop impaortante gonfle les charges fixes qui pése sur ’exploitation,

(iit) L’encouragement

Une entreprise disposant d’une bonne capacité technique et administrative ne peut pas se
développer si son personnel n’est pas encouragé au travail. Quant au CETIME-Sousse, le lieu de
travail ne scmble pas trés animé probablement a cause du volume de travail réduit. Cela
décourage le personnel, la compétitivité de P'entreprise se dégrade, et par conséquent, le
volume de travail diminue encore. C’est un vrai cercle vicieux. 1! est extrémement important que
le CETIME-Sousse trouve sa propre meilleure maniére d’encourager  l'ensemble de son
personnel.

(2) La compétitivit¢ internationale

Loin d’étre compétitif sur le marché international, le CETIME-Sousse ne peut étre compétitif
que trés difficilement méme sur fe marché focal. L’encouragement, la restructuration et
Iintroduction du principe de compétition sont difficiles 4 réaliser si Pétablissement reste une
organisation publique. il sera le plus souhaitable que tout cela s¢ réalisera a PPoccasion de sa
privatisation. En méme temps, if faudra moderniser les matériels et équipements ¢t iettre a
niveau les techniques et [a productivité pour &viter qu’il ne soit peu compétitif non seulement sur
le marché international au-dela de fa libéralisation totale du marché focal mais aussi dans la
compélition mutuelle de la brancheé d’activité moule.
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