Chapltre 7 Proposut!ons vis-3-vis du Gouvernement Tunisien
7-1 Pmblemes aclueis

La Tunisie maintient une cadence significative d’accroissement économique grice & la
politique de slabmsatlon macro-économique et a la régularisation structurale a long terme
depuis 1987. Ce succes est presque exceptionnel du moment que dans la plupart des pays en
voic de développement, les tentatives simitaires d’accroissement économiques moyennant la
régularisation structurale ont fini par &chec. Ceci doit témoigner de la forte initiative assurée
par le gouvernement.

En ce qui concerne les politiques industrielies aussi, les mesures diversifiées prises par
les agences gouvernementales intéressées ainsi que leurs résultats tangibles méritent a ctre
félicités. Dans le cadre du 92me plan quinquennal vise 2 aiteindre 8% de croissance annuelle
en tenant compte de la réussite du 8¢me plan.

Cependant, 3 juger d’aprés les résullats des derniers diagnostic et étude, la concurrence
mondiale des secteurs industriels tunisiens qui restaient longtemps protégés est encore faible.

Le futur de la Tunisie _Iicndré pour une large part 4 la promotion de I’exportation, mais
les secteurs électromécaniques, le plus important des éventuels secleurs exportateurs laisse a
inquieter.

D’autre part, le programme de mise & niveau qui élait opéré par tous intervenants
publiques et privés présente un certain effet sensibilisaleur mais son rythme d’avancement et
ses résultats sont encore loin d’étre satisfaisants.

Nota: En février 1997, les entrepnses ayant é1é reconnues comme faisant 'objet de la mise 2
niveau sont au nombre de 24 et celles en cours sont au nombre de 38 y compris les 4
entreprises pilotes; ce chiffre n’est pas lmpor!anl 1l y a en outre des entreprises qui, malgré
i’homo]ogauon, ne peuvent pas procéder 2 la rationalisation du fait du non-financement.

Problémes des politiques de structuration des industries mécaniques/¢lectrigues
(1) Structure de commerce

Le contexte dans lequel se trouve la Tunisie veut qu ’elle devienne un pays
exportateur Malgré cela, les secteurs mecamquc et électrique, les plus importants
promoteurs de I’exportation sont extrémement dépendants de I'importation ce qui fait
que lexportauon est largement inféricure a Pimportation ce qui démontre la faible
compélitivité des produits tunisiens dans le marché mondial. Le probléme est non pas la
faible exportation, mais la forte :mporlatlon
En outre, il y a lieu de souligner que Paugmentation en exportation entrainerait

. davantage d’ unporlat:on compte tenu de la structure industrielle du pays. Ceci ne doit
pas &ire dii uniquement 2 la politique commerciale mais aussi a la structure de Findustrie
lunlslcnnc el]c -méme. Ce déséquilibre « commercnal ne pourrait pas &ire amélioré méme
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apres l’mtcgrauon de la Tunisie dans la zone de libre échangc 2 moins de réformer t
celte structure industrielle. Celte tendance est similaire dans presque tous les pays en '
voie de développement ou nouvellement industrialisés,  Cette siteation est indiquée a la

figure 7-1-1.

Inportation %
" YxAprés Pentrée en
Maintieq de I'état ~ libre-échange
actuel % Etat actuel
* _ P
Direction de ' : '
réforme L 4
Exportation

Fig. 7-1-1 structure de commerce tunisien

(2) Retard des industries mécaniques et électriques en export.ation

Le progrés économique des pays en voie de développement est apporté essentiellement parla
promotion d’cxportation, et cela presque 100% grice 3 Ja  contribution dcs secleurs
mécaniques/€lectriques.

Or, comme mentionné au chapitre 3, on ne peut pas dire que les secteurs en questlon de la

Tunisic soient en bon élal. Autrement dit, il y encore du retard de passage a parlir de
’industrie de textile/cuir. ‘
La Fig. 7-1-2 indique la comparaison internationale des taux de comnbut;on du secteur l
mécanique A I’exportation du pays.
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Fig. 7-1-2 Compafaisbh internationale des taux de contribution

du secteur mécanique a ’exportation du pays

(%)

70 (%}

l Taux des produits mécaniques dans Pexportation

'lhni des proddits d’industrie kg ere dans Pexportation

Note ; & - »
1975 i98s 1990

Cette fignre monire les  points
suivants:
1 Dans les pays en voie de

développement, les tanx de
Pindustrie mécanique ont
augmenté tandis que oceux de
PVindusirie légire n’ont pas
bajssé,

En Chine et en Indonésie, les
taux de 1'industrie mécanique et
ceux de 'indusirie légére ont
augmenté & méme ternps.

Dans les pays évolués, les taux
de Vindustrie Jégére oat baissé
tandis que ceux de i’indusirie
mécanique ont augmenté.

Source : lnternational Trade Statistics Yearbook Asian Development Bank

Note : Si on considére industrie de textile / cuir comme I'industric légére, les taux de
o

contribution de chaque industrie sont les suivants.

1991 1996
Taux des produils mécaniques dans I’exportation 14,8% 14,8%
Taux des produits d’industrie lég€re dans 48,4% 56,0%
Pexportation

Contrairement aux auires pays, malgré Yeffort du gouvernement pour la promotion de
I’exportation, ce- lype de contribulion est absente en Tunisie car, en plus du
protectionnisme (raditionnel, les industries de base qui soufiennent les secteurs

mécanique ef €lectrique ne sont pas encore bien développées.

Ceci est expliqué par le fan qu’en Tumsxe la taille modestc du marché local ne motivant
pas la création de I’ industric lourde ou de grandes entreprises de montage, les entreprises
de sous-traitance qui secondent ces industries altéres sont également inexistantes.
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A nofer que ces sous-lraitants de fabrication des picces ou montage des sous-ensembles
constitutifs des matériels ‘mécaniques et élecmques constituent un secteur rudimentaire
de toutes les activités manufacturi¢res. Cependant, nous avons constaté que certaines
entreprises ne possédent méme pas les plans d’exécution des produns, mais travaillent
uniquement avec des tournevis.

A notre sens, une pareille tendance tient 3 I'idée générale des industriels tunisiens comme
suit:

(D La Tunisie reste passive quant 3 I'approvisionnement local des pitces du fait que
Pindustrie de production intégrale ne pourrait &tre rentable en raison de la pelitesse
du marché domestique et que la coexistence de pelils fabricants de piece ne ferait
qu’acharner la concurrence A P'intéricur du pays.

@ Les industriels ne sonl pas volontiers & s’engager dans la fabrication des pidces 2
haute valeur ajoutée en raison du faible intérét présenté par de telies pi€ces a cause
du régime fiscal.

® A cause du protectionnisme qui a duré longtemps, Jes fabricants tunisiens n’ont
aucun souci pour Ja concurrence internationale aprés libéralisation du pays.
Comme ils n’admettent pas la sngmﬁcallon d’ajouter de Ia valeur complémentaire 3
leurs propres produits, ils sont tout candidement satisfaits de I’exonération des droits
d’importation des pices et matériaux comme ceci contribuera  la basse du prix de
revient. lls ne s’intéressent pas 3 doter lewrs produits de la compétitivité
internationale.

@ La Tunisic telle qu’elle est actuellement s’orientera vers le recours total aux pigces
importées et a la main-d’oeuvre locale toute les deux bon marché. Mais il est clair
que ceci ne contribuera aucunement au déveIoppcment industriels du pays.

Le gouvernement tunisien dewa, afin de reacuver les secleurs mccamques/elecmques
actuellement stagrants, metlre en oeuvre une réforme ou une restructuration
systématique de Pindustrie. Les recommandations ci-aprés porieront sur ce point

7-2 Propositions
Proposition 1 Etude par le comité consultatif de Ia stmciu'_re industrielie

Notre €lude n’a porté que sur un¢ partie des industries mécaniques et €lectriques. Elle n’a
aucunement vu I’entreprise de montage “Off-shore” situé dans Ja zone de libre &change, les
entreprises étrangéres, les entrepnses stratchqucs ni les manufacturiers amsanaux

Notre étude n’a porté que sur une pame dcs mdusines mecamques et cleclnqucs L’equ;pe
d’élude n’a aucunement vu I'entreprise de montage “Off-shore” situé dans la zone de libre
échange, les entreprises €irangéres, les entreprises stratégiques ni les ‘manufacturiess
artisanaux. De ce fail, la majorité de nos propositions concernant ce que devra étre la
structure industrielle en Tunisie ainsi que les difiérentes mesures devant &tre prises pour la



réforme se fondent sur Pexpérience vécue au Japon. Le gouvernement esi donc convié a

. €tudier nos propositions en consultation d’un comité d’étude constitué par PUTICA et par les

économistes.

Nous exposons ci-aprés les propositions qui se fondent sur Pexpérience vécue par les

membres de la mission. -

Propositions pour le plan de basc

Comme mentionné au chapitre 3, il est convenable en Tunisie de ne pas adopter la fabrication
intégrée. Cependant en tenant compte de la situation environnante de ce pays, la structure
industrielle de 3 €tapes est nécessaire pour améliorer I’état actuel du secteur concerné.

(1) Mecttre un accent sur les produits et les secteurs industriels de forte rentabilité

Exemple: Industric de montage, industrie du systéme, indusirie de haule technicité,
indusirie de concentration d’information, pi¢ces d’automobile, matériels €lectroniques,
pi¢ces d’ordinateur '

(2) Assurer la quantité autant que I’achévement du niveau de technique international pour
Pindustric de composants ¢n sorte qu’elle aie une compélitivilé internationale. Ce sujet
est décrit & la proposition 4.

3) lnlrbduire 1a technique de fabrication de petit lot et de grande diversité

Introduire la technologie japonaise avancée dans ce domaine {¢xemple: fondation d’un
centre technique de Dindustrie de production conjointement par les entreprises et
Yenseignement)

{(4) Favoriser Pimplantation des entreprises multi-nationales par investissement direct.

Analyser les facteurs entravant I’investissement direct et prendre les mesures curatives au
‘cas par cas. (exemple: aménagement de Dinfrastructurae, allégement des différentes
- restrictions)

(5) Envisager Vintégration de 1'économie tunisienne dans 1a zone méditerranéenne de libre
échange et dans la zone économique de PU.E. ainsi que la répartition des tiches
internationale. :

Pour élaborer un scénario de ce projet, il sera utile de conférer le processus de développement

en Belgique, Hongkong, Hollande, Singapour, Suéde et le succes de PEtat régional de 'lialic

du Nord. '

Proposition2  Réconfortement des entreprises de pelite/moyenne tailles

Le Médparlenariat Tunisia organisé les 22 et 26 septembre 1997 a Tunis par API avail pour
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but.de favoriser I’échange des entreprises de petite/moyenne failles de 'U.E, et des pays
médxterranécns 305 entreprises de pemefmoyenne tailles de la Tunisie dont 94 entreprise des
secteurs mécaniques ¢t €lectriques qui étaient pour la plupart excellentes. L'équipe de JICA
avait eu 'occasion de voir celte foire et a su le lien solide entre la Tunisie et les pays
européens, Cette foire bisannuelle a donné lieu & de nombreuses passauons de contrat du
marché. Elle a démontré explicitement que de nombreuses entreprises tunisiennes
commencent  s¢ mettre A niveau.

A pfopbs ce qu’il faut enviséger'én préﬁﬁér liew a la réforme de la structure industrielle
tunisienne est la pohnque de mise i niveau des entreprises de petite/moyenne tailles.
L’équipe d’étude met I'accent sur le renforcement des entreprises de priite/moyenne tailles
éant Pindustric de base du secteur pour proposer prcmleremcm le développement de
Pindustrie de composants.

Les entreprises de peme/moyenne tailles sont les éléments md1spensab!es 5 l’éconorme du
‘marché fant au Japon qu’aux Etats-Unis; elles assurent les emplois, soutiennent I’ économie
régionale et les grandes entreprises, et sont bien souvent détenteurs de la tcchnologlc
manufacturi¢re de base, :

Dans le cas du Japon, 1’agence des entreprises de petite/moyenne tailles sous le Ministére de
Pndustrie et du Commerce ainsi que les communautés régionales el les industriels mettent un
accent pariiculier sur la mise en vigueur des entreprises de petite/moyenne tailles.

Nous citons ci-aprés les points pouvant €ire appliqués au cas de la Tunisie:
(1) Aider a Pinnovation gestionnaire des entreprises de petite/moyenne tailles

(@ Mise en place et réconfortement du réseau de fabncauon -
Mise au point de nouveaux produxts, dlvcrsnﬁcauon de la gammc mise 2 disposmon
des ressources administratives extéricures pour optimisation de la gestion, création
@’un réseau de scutien des entreprises de petite/moyenne tailles, mise a disposition
du systéme de soutien par des experts lechmques et adJmmslralLfs

@ Soutien & élévation technologique
Aide 2 la fondation d’une nouvelle entrcpnsc souhcn de la mise au pomt d une
technique nouvelle, financement, mise & disposition des ressources humaines
N.B. Cette politique est promulgué la Joi de promotion‘d’.in_\:csﬁsscment.

3 Aide i Pinformatisation des éntrepriscs de peliie/moyenhe tailles

(2) Promotion de concentration des entreprises de pcmc!moyenne taﬁles regionales

(D Réforme de la structure économique, agrandissement spontané des mdus!nes '

régionales et réactivation de la concentration mdustne]]e

3) Réconfortcment/réactivalion de Ja gcsiion des enlrcprises de pelite/moéycnne lailles
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(@ Facilitation du financement, €t I’endossement de garantic bancaire

Quantité de tivraison (%)AB

B Taux d valeurs sjoutées ()AB

A PME
B : Grande Entreprise

1989 1990 . 1991 1992 1993 1994 1995

Fig. 7-2-1 Coniparaisb:n du chi_ﬂ’fe de livraison des entréprises de petite/moyenne tailles
par rapport A celle de grandes entreprises

( Source :Livre Blanc sur PME 1996 )

NB. 1 Définition des entreprises de petite/moyenne tailles du Japon
Effectif de moins de 300 personnes, capilal de moins de 100 millions de Yens
(86 000 DT; DT=120 Yens) '
2 Valeur ajoutée: Rémunération de Pencadrement + Salaire du personne] + Bien-
ére + Location des bieas mobiliers/immobiliers + Impdt/taxe + Bénéfice net
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Proposition 3 Réconfortement de Pindustrie de fabrication de pitces

Les politiques 3 app]iquér different en fonction de la catégoric des pi¢ces, mais, normalement
les pigces & étudier devront étre ceBes destinées aux conslrucleurs &rangers dont I’ cxlgencc
de qualité est sévére. -

Classement par emploi  pidces ustensiles, pitces & fournir aux monteurs domestiques,

pitces destinées aux monteurs étrangers, pacccs dc rechange et de

service aprcs venle

Degré de concentration:  pitces  €lémentaires (vis, clous), composants (paliers, joints

d’étanchéité), maiériels (palans, radiateurs)

Pour Ja mise en vigueur de I'industrie des pieces en Tunisie, Ils faul envisager les mesures
sujvantes afin de stabiliser le volume de production et permettre Vapprovisionnement du
marché international:

¢y

)

3

{4)

Le diagnostic d’entreprise a révélé que de nombreuses enireprises font des efforts de mise au
g p : p des bl , n5C au

Normatisation des pi¢ces, adaptation aux normes internationales

Promotion de la normalisation et la mise en ocuvre d’essasis d’appréciation
conjointement par le Ministere de 1Industric (CETIME), les industricls et les
entreprises

Pousser la mise en place d’un réseau de collaboration entre entreprises spécialisées
de fagon a supprimer la répartition des taches entre elles pour renover Jes entreprises
de médiocre taille et éviter ainsi tout investissement inutite.

Promotion de I'obtention de ’homologation ISO 9000

-Création de la qualité satisfaisant aux critéres internationaux
-Aptitude de répondre aux besoins des clients en matiére de modification de
spécifications, délai de livraison, prix

Promotion de I'autonomie de fabrication des piéces
p

point de nouvelles pitces ¢t de t'abrication' autonome de telles pieces. Certaines ont déja afteint

¢t bul. Les entreprises qui ont réussi 2 ajouter de 1a vaicur a leurs prodults moyennanl
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I'autonomic des pitces ont un potenticl de futur développement. Par exemple, il y a une
entreprise de fabrication de serrurcs/mane!tes de porle qui posséde une ligne de coulce sous
pression. Celle-ci présente donc une tres grande possibilité d’augmentation de productivité.
Elle peut s’attendre 3 une économie considérable lorsque les droits de douane des matitres
des pitces A coulér sous pression seront supprimés. Si¢lle comptait sur une autre enlreprise en
ce qui concerne l’approwsmnnemcm en pieces coulées sous pression, son future serait moins
promis. 11 va sans dire que celle autonomie n'aura pas & porter sur la totalité des picces; le
choix des pitces a fabriquer par soi-m€me ct les pitces a acheter sera conforme 2 1a loi du
marché. On peut tout de méme dire que si les intéressés laissent 1’état actuel des choses, les
secteurs mécaniques et elcclnqucs choisiraient le plus facile chemin 3 suivre ce qui ne serait
pas loujours favorable pour PPavenir de fa Tunisie.

(5) Mise en vigueur de la technologic de base

Pour I’autonomie de fabrication des pitces, il faut la technologie de basse, et réciproquement,
Pantonomic des pidces contribue 3 1’élévation du niveau technologique. D autre part, il est
aussi bien important d*¢lever les fournisseurs spécialisés des pices mécaniques (fonderie,
placage). Mais la plupart de tels sous-traitants ayant été de taille médiocre, le gouvernement
aura 3 prendre un soin parixcuher a favoriser leur agrandissement. Comme technologie de base,
il y a : fabrication de moules, fonderie, presse, formage plastique, traitement de surface,
'soudage, rectification de précision, etc. En matiére de fabrication des pieces, 1l sera ¢n
particulier important d’augmenter la technicité et la précision de travail. La figure 7-2-2
montre une exemple de constitution de Pindustrie de motocycles.
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(6) Distribution des informatjons

A la suite du diagnostic; nous avons su que la majorité des entreprises de'n‘:'an'dc
Pintroduction de la technologie de base étrangére pour la mise au point de nouveaux produits.
Le¢ CETIME devra renforcer son aptitude de réponde a une telle demande des entreprises,

Informations d’affaire/marché : 11 faut construire un réscau d’informations accessible 4
toutes entreprises.
{7 Développement des ressources humaines

=

li va sans dire que la splutioln‘la plus bénéfique a apporter a ce sujet est d’incilc_r les
investissements directs par les pays étrangers, mais, il appartient au pays récepieur de
Pinvestissement d’au moins développer ou metire A disposition les ressources humaines
pouvant efficacement profiter de tels investissements. Une solidification du lien entre le
Ministére de lIndustrie et le Ministére de la Formation Professnonncllc et de 1'Emploi

(CETIME) est vivement souhauce

(8) Mise en ocuvre des mesures dincitation fiscale de Pindustrie locale de fabncanon de

pigces pour le dcve]oppcmcm de fabrication ¢t finance interne.

En rapport du développement de I’industrie de compo'sahis el la fa_’briéation ihleme, il est

possible que a taille des entreprises devienne petite . Sur ce point, I'équipe d’étude propose

de prendre des mesures comme suit,

1. Pousser la mise ¢n place d'un réseau de collaboration entre enlrepnses de Ja méme
profession ¢t de I'industrie concerné de fagon 2 supprimer la répartition des taches enire
elles pour renover les cntrepnses de médiocre taille

2. En général, la taille médiocre d'cntrcpn‘se de l’induslrie de base n’est pas désanvateuse.
Au conlraire, les entreprises de petite taille sont forles par leur flexibilité contre le
changement rapide de I'environnement économique, de Ja demande du masché et de la
tendance future de fabrication de produit de petit lot ef grande diversité ~ Par exemple,
bien que 4000/6500 entreprises de moule au Japon soient la méme taille que ceux en
Tunisie avec Feffectif inférieur & 10 personnes, Pindusirie de moule Japonasse ‘prend
Pititiative dans l¢ monde intier.
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Propositions- 4 Réforme de !a structure du commerce dans les secteurs
mécaniques/électriques

La ﬁaurc 7-2-3 est un modé]e dela slructurc du commerce étranger.

Traditionnellement, les entreprises tunisiennes ]oulssalcm du protectionnisme comme quoi
clles n’avaient qu’a fournir au marché local des produits montées en utilisant des matérianx et
piéces importés. Nous rappelons que ¢¢ pro!ccuonmsmc ¢st la cause majeures du commerce
constamment déficitaire ou de la stagnation chronique d’exporiation dans les secteurs
mécaniques/électriques.

Marché étranger

*

Industrie étrangére

Ep Ec

-Ic Ip Industrie locale

Y v

» Marché local
Valeur ajoutée : & : Ip(l+ &)= Ep +Ec+D

Ration d'exportation 3: {Ep + Ec}/Ep +Ec+D

Figure 7-2-3  Modéle de structure de commerce extérieur

Tel que montre ce schéma, Pessentiel est d’exporter des produits faits & partir des matériaux
importés en leur conférant de la valeur ajoutée. Aussi, vu la compéience de I'industrie
tunisienne actuelle, il serait plus réaliste d’exporter non pas directement ae marché européen,
mais de fournir des piéces aux monteurs européens.

Les élapes a suivre pour la restructuration de I’industrie tunisienne seront comme suit:

Faire augmenter la valeur ajoutée des produits tunisiens

Encourager I’exportation aux pays partenaires

Libérer P'importation

Faire auomenler l’approwsmnnemem du marche local par les entreprises
tunisicnnes; pour ce, prendre des mesures d’ encouragement

@@@@

Ce qm est nnponanl dans ce modile est de falre augmemer ]c laux de valeur ajoutée des
~ produits tunisiens “a” moyennant une réforme de la structure industrielle. Pour les étapes @
a @), it convient de prendre les mesures d’encouragement fiscal ou d’allouer une subvention.
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1a figure 7-2- 4 md:quc la situation de la Tunisie dans ]c commercc méditerranéen. Il montre
que la plupast d’échanges se font vis-a-vis des pays de PULE,

Notamment, les produits des secteurs ayant fail I'objet de notre étude sont peu cxponateurs
Mais, vu la qualité des produnts y a licu de prospecter lcs débouchés maghrébins. '

Unité : MD

Fig. 7-2-4 Commerce dans la zone méditerranéenne en 1996 (Source: CEPEX)
Proposition - § R_évisidn du Eégiine fiscal

L’une des entraves a la réactivation de I'indusirie lunisienne est 'inéquitabilit¢ du régime
fiscal. Il est actuellement }a période de transition de I’économie tunisienne du proiectionnisme
conventionnel a ’économie ouverte. Le suppression des droits de douane ne devra donc se
faire que progressivement. En outre, la compcmmtc internationale n’étant pas la méme pour
tous les produits et secteurs, les droits de douane ne sauront pas étre toujours ¢quitables sj on
veul optimiser la totalité du commerces. Le gourvemcmérit donc p!ahiﬁe et dirigé le
démantélement douanier pour chaque produits en tenant comple de ce qul est le lmeux
approprié pour P’ensembre de secteur.

Cependant, vu du cdté d’entreprise, cetie situation ne peut pas toujours paraitre juste. Voici
certains exemples: ‘

*  Ilest plus aisé & importer des piéces bon marché et de les assembler par tournevis que de

prendre }a peine de fabnquer par soi-méme des piéces ayant de la “valeur ajoutée”

*  Par conséquent, les industriels n’optent pas pour la fabrication interne de pleces

* 110’y aura pas I’élévation de technique fondamentale. :

* Du fait de Yimpossibilité de chanocmcnt de modele les prodmts !cndem ase vulgariser
rapidement. : : :

*  Les pitces et matériaux sont chers é cause des drons de douane Les cnlrepnses de
montage sont en quelque sorte victimes de ¢e syslémc



]

*  Les secteurs protégés par la barrRre douaniére consitituent un marché vendeur dans la
Tunisic ¢t manquent 2 I'effort d’élévation de la compétitivité internationale de leurs
produits. :

* Clest-a-dire quc la compétmwté des produits 2 haule valeur ajoutéc s’affaiblit de plus en
plus

Comparaison de droits de douane priﬁcipales pour 1a branche de biens d’Cquipements

(le 18 Février 1998)

Produits Sitvation 1égale: | Situation légale Situation réelle
: %DD corrigée (Privileges)
: : ZDD (-30%)
Basculants hydrauliques 25 17,5 10
_complets
" BPetHP
Vérins hydrauliques 43 30,1 10
Télescopiques -
Simple et Double effels
Pompes hydrautiques 43 30,1 f0
{Pression 170 & 400 bars )
Eléments de vérins 27 18,9 10
Eélements de pompes 27 18,9 10
Basculeurs non équipés 27 18,% 10

_ mani¢re de dumping. -

Source : HYDROMECA

&mmdsmﬁmum&mbmampom

Droits de

: P Taxe sur la P
- Importation e Febrication w]-axr:t;ﬂéel Livrsison
. ’ | SusnaS—
Mot | (- 1~ N
e | | 20 | |80 m %ﬂw% e
spéoa [l
2 o P — Bl
smportés] [ @0%@ 0% e

Figure 7-2-5 Droits de douane pour le secteur concerné

Auvis sur les droits de douane
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. * Appliquer les mémes droits de douane pour les picces de ta méme catégorie.
naturelle des entreprises qui manquent d’efforts est inévitable.
* Supprimer les droits de douane pour Jes pitces détachées.
commercialisation des pi¢ces produnts localement par d’autres mesures de prornouon
* Favoriser les enlrepnses qui ont une haute valeur ajoutée interne.
* Vénﬁcr si les produit importés ne sont pas de mauvaise qualité ou ne sont pas traitéa avec fa
Prendre des mesures contre ces produits 8l y a la nécessité.

La sélection

Encourager



Proposition - 6 Réforme du systéme informatique

La réforme consistant & recueillir les informations de maniére “Bottom-up” est mentionnée
dans le chapitre 5 ¢n tant que role & jouer par les entreprises. I) est extrémement néfaste i
Pélaboration des stratégies indusiriclles que le gouvernement ne puisse obtenir les
informations nécessaires lors que toute P'industri¢ funisicnne est mcnacée par la hberahsallon
du marché. R

Nos recommandations vis-a-vis du gouvernement sont les suivantes:

(1) La bas¢ des données des 10 000 entreprises que APl est en train de construire est un
projet u'npor!am en matiére de concept et structure. Mais, les données relatives aux 400
entreprises qui sont actuellement emeg;slrces sont insuffisantes et non actualisées donc
sans grande utilité. 11 conviendra d’avoir secours 2 UTICA et 3 CETIME pour pouvoir
conslruue une base de données permetiant un recueil d’informations du lypc “Bottom-

p” ( Voir la proposmon 1 dans le chapitre 5 )

(2) La base de données statistiques de CEPEX est excc!leme comme systeme mais elle
manque encore de données de production et de vente dans le marche local ce qm fait
qu’elle ne permet pas la comparaison globale des données. :

(3) Ace point, il y a lieu de normaliser les codes de données en attendant achévement de la
banque de données AP, Actuellement, il y a 9 chiffres pour les codes du commerce, 7
chiffres pour les droits de douane et 4 ou 3 chiffres pour la productionfvente locale.
Cette non-uniformité du codage est unc entrave au bon fonctionnement de la banque de
données.

(4) L’aménagement du réscau reliant le centre d’information INS et d’autre centres
d’information privées et pubtlics est d’extréme urgence.

Les remarques ci-dessus portent sur les données détaillées nécessaires i I'élaboration des
différentes pohllqucs par le gouvernement. 11 y a toute de méme lieu d’a_louter que Panalyse
macroscopique des données faite par des organismes gouvernementaux et les services offerts
par le gouvernement quant A Ja mise a disposition &’ informations générales sont excellents.
Par exemple, en ce qui concerne la publicité adressée au Japon, il catalogues ef les cassettes
vidéo sont traduits en japonais et mémes les CD-ROM sont disponibles. Tout ceci 2 été rendu
possible grice au travail énergique de APL, FIPA et du Minisitre de I'Investissement
Etranger.

Proposition -7 Systéme de féhc:tat:ons parI’Etat

La quéte de la prennere quahté estla tradmon d’enlrepr}se etils agnl de ia menlahlc nallonalc |

Cette phﬁosophle de "QuaJté avant tout” doit non seulemem rester au niveau dcs emrepnscs

mais €tre adoptée comme “Idée nationale” pour la sensibilisation de tous producteurs el

consommateurs du pays.

(1) Systeme national de félicitations d’entreprise de bonne qualité
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En Tunisie, #f y a le jour de licitation d’excellentes entreprises tous les ans. Des systémes
similaires existent d’ailleurs au Japon, aux Etats-Unis et en Europe aussi. En outre, fa
cérémonie de félicitations ne devra pas rester cérémoniale mais servir également de moyen de
publicit€ ¢t propagation au grand public & travers le média.

(2) Recherche de Ia satisfaction des clieﬁts

11 sexble qu’en Tums;c lc marche dcs biens durables de consommation feste encore marché
vendeur, mais, au fur et 3 mesure de la progression de Pindustrialisation et ’élévation du
niveau de vie, il deviendra nécessaire de meltre en place le systéme d’assurance de qualité
notamment l¢ service apres vente et le systéme de garantie.

Le d:agnosuc d enlrcpnse a révélé que les ‘fabricants tunisiens n’effectuent pas les essais
d’endurance et de fiabilité de leurs produils. Les principales entreprises tunisiennes envisagent
d’obtenir ’homologation ISO 9000 tout en tenant compte de 'intégration du pays dans I U E
d’oi le niveau d’assurance de qualité augmentera. Mais il faudra d’ores et déja savoir que les
exigences de qualité, elles aussi, augmenteront d’autant pour les produits exportés au marché
européen.

Le gouvernement devra mettre en place un systéme de normalisation adapté a la Tunisie et un
systéme d’essai de qualit€ au profil des consommateurs.

Proposition - 8 Promotion de 1a coopération académico-industrielle et misc a
niveau de la technologie

La coopération entre les industriels et Penseignement édictée par la loi en 1995 devra &ire
concrétisée et le progres scientifique et industriellec devra €tre aceéléré. Notre enquéte a mise
en cause les points suivants:

{1) A Fheure actuelle aucune recherche n’est cffectuée par les entreprises en Tunisie. Pour
celz, les entrepnses ont besoin des ressources humaines, des établissements de recherche
¢t laboratoires, etc. mais elles ne disposent pas de ces moyens.

(2) D'autre part, les universités ont du mal 3 trouver les sources de financement pour
innovation de leurs établissements.

(3) Les charges d’utilisation des mstallallons de CETIME par les universités son! trop
€levées. :

(3) Les universités effectuent des recherches a la demande des entreprises mais
la collaboration entre les deux parties n’est pas encore systématique.

Proposition 9

*Construction de la base de données pour les informations techniques

* Adaptation de nouvelles technologies par échange international techniques ¢1 académiques

-Echange et recherche coopératifs entre techniciens et spécialistes,
-Congrés académiques ou d’autres échanges scientifiques
*Sélection et subvention de grands projets natlonaux par exemple, fondation d’un centre de
recherche de technique de production
*Mise en vigueur de la coopération acadefmco-mduslnelle
-Ministere de V'Industrie, le Ministére de PEducation Supéricure, CETIME, université,
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entreprises - 1 - R ' ' at
-Génie administratif, dlagnosuc d’enlrepnse, oonseﬂ d admnustrahon/gcshon R
-Conseil technique d” entreprise -
-Assistance A la recherche et 2 la mise au point -
-Aide 2 la fondation d’entrcpnsc ¢t & Pincubation
* Part;crpauon a la mise & niveau régionale S o '
- Aide a offrir par les universités et entreprises régmna]es a l’aménagcmenl dela région
- Soutien de la zone franche, notamment ta coopération avec les emrepnses élrangéres
et la mise 4 disposition dés ressources humaines
Participation des hommes de grandes connaisances au conscll pohnquc
* Normalisation
* Collaboration des Ministére de lIndusirie, Mmlstcrc de l’Enselgnement Supéneur du
Ministére de la Formation Professionnelle et de 'Emploi, préparation du budget
Soutien de la zone économie spéciale, notamment la coopération avec Ies entreprises
éirangéres et la mise 3 dlsposmon des ressources humaines

7-3 Plan d’aclicn

Le contenu du programme d’action s¢ présente comme suit:

(1) Resumé des rccomma'nda.tions‘du présent chapitre,
(2) Plan préliminaire de suivi pour rendre plus efficace les résultats de la présente étude,

(3) Points proposés par la partie tunisienne ou par P’ equnpe de Pétude et restés sans prise de
mesures durant la présente étude. : -

Par conséquent, dans le texte, il y a des points présentant des propositions concrétes et des
points présentant de simples recommandations.

Le nom de programme, le contenu des recommandations ct le département en charge doivent
étre indiqués dans le Tableau 7-3-1.

Les priorités et le calendrier doivent éire indiqués dans le Tableau 7-3-2. Le code de
classification présenté dans Je Tableau signifie ce qui suit: . . a

Classification A Conteau qui a été disculé et agréé entre l’eqmpe de i’etude et la pame
tunusienne, :
B Poinis pour lesquels l’mlemlon de la partic tunisienne n’a pas été
suffisarnmemt conﬁrmee ou recommandations de la partie Japonalse

Priorilés A Points 4 réaliser immédiatement dans un plan & court lermc

B Points a €tudier plus profondément et & mclurc dans un p]an a moyen terme
dans teur ordre d’importance.
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CHAPITRE 8 TRANSFERT DE TECHNOLOGIE

Au bout de 3 fois de missions, Péquipe d’étude sur place a non sculement soulevé les
problemes des ateliers de fabrication, mais aussi assuré un nombre considérable de
transfert de technologie pour amélioration de la productivité des entreprises. Voici
certains exemples:

8-1 Activités de cercle de qualité

La mise en ocuvre de ces. activités conslilue 1’une des majcures méthodes
d’amélioration que nous ulilisons. Pour entreprendre une augmentation immédiate de
productivité, il fast commencer par sensibiliser le personnel de fagon i élever la
moralité professionnelle. A cette fin, nous avons choisi une en(repnse type par secteur
et s€lectionné une équipe de travail ou un atelier exemplaire de sorte a y entreprendre
une promotion d’¢lévalion de qualité en présentant la méthode de travail utilisée au
Japon ct faire répercuter les résultats de telles activités sur le reste de ’entreprise, De
celte maniére, nous avons visé 4 1a fois 2 "amélioration de producllvﬂc et & la formation
des fravailleurs. Les entreprises exemplaires ont chacune organisé de nombreuses
€quipes de formation (15 équipcs dans une des entreprises) ‘

Par ailleurs, avant d’entamer effectivement la campagne de cercle de qualité, nous
avions_fréquenté les gens d’atelier de chaque entreprise el fixé des licns d’amitié et de
confiance mutuelle avee eux, ce qui a favorisé un {ransfert de technologie sinon
immédial, mais du moins effectif et str. Nous citons ci- apres les différentes Etapes de
sensibilisation des ateliers & travers Ja campagne de cescle de qualité:

1. Préparatifs pour lc transfest de technologie (5 €lapes)
(1) Observer fa réaliié de Patelier en ayant recours aux “5 sens” de chacun.
(2) Soulever les pmbiémes franchemem mais amicalement.

3) Dlscuter dlrcclcmem avec les opérateurs el évemuellemem les aider 3 résoudre
les pmblémes qui leur genent
(4) Oblcmr la confiance des opéraleurs

{5 Convner les gens & falre des propositions spontanées d’amélioration de leur
travail,



2.

10 étapes de transfen dc techno!ogic moyen les aclmté de ccrclc de qualue

(1) Inciter le personnel i mettre en ocuvre les “38” (rangemenl proprcté
nettoyage)” (en leur citant des exemp]cs concrels) -

(2) Sensibiliser le personnel (en explicilant les avamages d’amélioralion)

3) lm!lat:on en méthodes de recueil et d anaiysc des données permellanl de saisir
1*état de production

(4) Déterminer ’ordre de priorité de travail pour la saisi et la solutlon des
problémes

(5) Rechcrcher les causes de rebut ou de baisse de productivité

(6) Etudier les mesures d’amélioration pour minimiser le nombre de rebuts et de
baisse de rendement.

(7) Confirmer les résultats de mlse en ceuvre de “38” en rcfércncc aux données
réelles.

(8) Confirmer résultats de mise en oeuvre des améliorations par tout les membres
du cercle de qualité

(%) Promouvoir les activités de cercle de qualité et la misc en placc du systéme de
félicitations

(10)Soutenir les activités de cercle de qualité et promouvoir sa propagatlon a !a totalité
de I’entreprise. _

it y a 5 éléments indispensables au transfert de techrologie daﬁs les ateliers de pfoduction
ci-dessus:

*

*

*

Sensibilisation du personnet et élévation de 1a moralité profess:onnct!e
Exploitation au maximum des ressources humaines de I’ entrcpnse
A cette fin, les activités du cercle de qualit¢ sont mdlspensables

Faire comprendre & Pencadrement et au pcrsonnel de gestion, [5 tmpor!ance de ces
étapes. - :

1a condiiion fondamenta!e de la réussntc de ces actmlés est la conﬁance entre le
personnel et le patron. :
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E 8-2 Exemples d*amétioration

8-2-1 Branche quinchii%eric

Nous avons effectué des recommandations d’amélioration des problemes découverts

durant le diagnostic des 5 majeures entreprises et une entreprise exemplaire, ainsi

quwun mini-séminaire destiné aux agents d’encadrement. . Les résultals et les
. améliorations apportées sont décrits ci-aprés.

Résultat 1 Les travailleurs sont de plus en plus sensibilisés au respect des “5S”.

Exemple 1
Exemple 2

Exemple 3

Exemple'4

Exemple 5

Déplacement d’outils inutiles, déchets ct copeaux

Indication de I"aire de stockage des plateaux

En exemples 1 et 2, les déchets étaient amassés en désordre dans la
passerelles reliant un atelier avec Pautre. D'autre par, les plateaux
recevant les pitces en cours eux aussi étaient entassés d’une manitre
désordonné. Suivant nos recommandations, les espaces en question ont été
dégagés et I’aire de stockage des plateaux a été marqués par des lignes
peintes. (Photos 1 et 2)

Peinture mécanique

Cet exemple montre que Ie couvercle de rectifieuse maquillé de poussiere
et de rouille a été repeint et que son esthétique a été visiblement améliorée.
Ces amélioration ont toutes ét¢ apporiées par les opérateurs spontancs
ayant travaiflés en week-end. (Photo 3 ei 4)

Coloration des palettes

Les palettes ont été peintes en rouge en fonction de:leurs emplois; rouges
pour les rebuts, jaunes pour les pi¢ces en attente de retouche et vertes pour
les bonnes pitees. (Photo 4 et 6)

Extension de I"auvent pour abriter le parc & matériaux et mise en place de
{"abat-jour

Le parc & matériaux a été nouvellement abrité de la plue par allongement
de I'auvent du batiment et I'atelier a é1¢ &clairé par abat-jour en plastique
de toiture, Ces mesures ont contribué 4 Pamélioration du milieu de travail
et 4 I’économie de I’énergic. (Photo 7 ¢t 8)



Les “387 de Patelier de production - Comparaison des situations de atclier avant/aprés
misc ¢n ocuvre du cercle de qualité

Scene d’atelier avant réalisation de "38" (le 30 septembre 1997) - trés salle ¢f mal rangd

avee matdricls inutiles, machines au repos, godets, cie.

Atelier apres réalisation de "38" (fe 11 novembre 1997) - les matéricls inutiles soal
jetés; Lraire de stockage est encerclé de traits jauncs; les plaleaux sont correctement
rangés; 'atelicr est devenu tres propre.



g

L’ébarbeuse ¢l son carter garde-courroic sont salles,

Les "3S" autour de la machine sont mauvais aussi (avani "35")

Photo 4

Le garde-courroie a bien été netloyé et repeint. Le godet & copeaux est peint en rouge

pour préciser son emploi.

8 -5



Photo 5
Les membre du cercle de gqualité sont précisés sur Penscigne accrochée dans ta zone
J’ébarbage/polissage. La carte de pointage des “en-cours” a €€ nouvellement installé

Photo 6

Concours de la performance ¢t de Pambiance joyeuse de "atelier réformé. Les licux de

travail sont bien ncltoyés ct les picces rebutées sont collecté dan le récipient rouge.
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Photoe 7

Allonger Pauvent du batiment pour abriter Ie pare & matidres premicres de fa pluic

Photo 8

Abat-jour






Résultat 2

| Exemple 6

Exemple 7

Exemp'le'B

Exemple 9

Résultat 3

Exefnplé i0

Initiation ¢n méthodes de constitution du cercle de qualité et en solution de
problimes

| Etapes a suive pour constitution du cercle de qualité

Mlsc en p]acc du panneau @ aff' chage (Phoio 5)

Afin de shmu!er et maintenir l’cspnl d’é qunpe de tous les membre du
cescle de qualité, afficher les pro‘blémes soulevés au niveau de Datelier

_causan! des pannes mécaniques ou rebuts. Ce panneau qui assure la

transparence d’information a &t€ fait par les opérateurs eux-mémes.

Les informations qui avait é1é demandées lors de la premitre mission ont
é1€ mises & disposition de 1’équipe JICA dans le cadre de la 38me mission.
Ces données réelles relatives au rendement de production et au nombre de
rebut ont €€ classées suivant leurs ordre de survenance ¢t leurs causes.

Enfin, I’équipe a exposé les moyens d’identification de la relation entre les

principales causes de rebut ¢t les conditions d’exploitation pour améliorer
la production.

Economie du tefnps de changement de moule

Nous avons observe les travaux de changement des moules de la machine
de coulée sous pression en chronométrant le temps requis. Sur 1a base des
données ainsi recueillies, nous avons soulevé les travaux redondanls
élimmables et proposés quelques prepa:aufs utiles a I’économic du temps.
Aprés qum, nous avons de nouveau observé les mémes lravaux et
confirmés que le temps écoulés pour ces travaux avait é1€ réduit a moitié.
Le personnel de I’atelier a été félicité pour les résultatls d’amélioration ainsi
obtenus. Nous avons enfin proposé quelques autres améliorations pouvant
&tre apporiées. -

_Prqposi_(i;in d’un systeme flexible de producéion

Simpliﬁca!ion de Ia méthade de préparation de tailleuse de vis

La taﬁleuse de vls ‘peut prodmre des vis a différents geomelne pas et

longueurs  par changement d'outils. Toutefois, ces (ravaux de

montage/démon!agc d’outils requéraicnt jadis 30 minutes 2 1 heure pour

. obtenir la prcc:lswn de coupe. Nous avons donc proposé Putilisation

d’entreloises au lieu de vis de réglage.



Exemple 11 La mise en place d’ordinateur de gestion pour amélioration de productivité

3-2-2

Résultat 1

Résultat 2

Résultat 3

suppose la mise en place d’une ligne de production flexible dans 'usine

I y a une entreprise ayant déj un excellent syst¢me de contrdle de qualité
mais qui prévoit la mise en place d'un systéme ordinateur de gestion de
production, gestion de stock ¢t gestion du prix de revient pour mise 3
niveau de la productivité administrative.

Cependant au niveau de Patelier, la réparation des installations ne sont que
curatives, et le changement de moules de la presse de forge demande 3
heures. A ce point, nous avons ¢xpliqué aux vis-2-vis ce qui suit:

Avant méme Vintroduction d’un systéme ordinateur, it y lieu d’envisager
certaincs amdliorations pour faire augmenter dabord la flexibilité de
Pusine, a savoir:

- Envisager davantage d’¢iévation du niveau de contrdle de qualité qui
n’est d’ailleurs pas mal actuellement;

- Passage de ]a maintenance curative a la maintenance préventive;

- Réduction du temps de montage d’outils

Branche biens d’éguipement
Prévention de projection fluide de coupe (Photo 9 et 10)

L’alésage par la perceuse radiale se faisait av début sans couvercle pare-
projection mais dés le lendemain de nolre remarque, une mesure de
protection (temporaire} a déja €1€ mise en place 2 Paide d’un couvercle qui
se trouvait auprés de la machine. Dans le cadre de cetle visite, un
couvercle authentique a €1€ confectionné ¢t le sol de FPalelier était bien
netioyé.

Rangement des rayons (Photo 11, 12)

Lors de la premitre mission, I’atelier &tait trés salle mais a ’occasion de Ja
2¢me mission, les €lagéres avaient €t repeintes el sont prétes pour
I’accrochage d’enseignes. Le personnel de Vatelier sont en cours de

préparation pour la diminution du stock et pour les activités de cercle de
qualité du staff.

Actuellement les “58” sont inscrits en frangais. L’amélioration est notable
par rapport & ce qui a €1€ observé lars de premiére mission.

Amélioration du procéd¢ de soudage et des gabarits (Photo 13, 14)

Le gabarit de soudage de basculeur est mal construit. En plus, le procédé



de soudage cst mal opérationnel ce qui compromet le remdement de
fabrication. L’éguipe de mission a done fail un conscil pratique sur le

pracédé de soudage.

Phioto 9 Avant amélioration (2éme mission) Photo 10 Apeés amélioration (32 me mission)

Photo 12 Aprés amélioration (de la 28nme
Photo Apres améHoration mission 3 la 3¢me mission)

{do fa 18re mission 3 la 28me mission)

Photo 13 Avant amélioration (2éme mission) Photo 14 Aprés amdioration (3eme mission)
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8-2.3 Branche cycle ¢t motocycle

(1) Pitces de mopetie
La méthode de stockage de
vilebrequin n’est pas appropric. (11
convient de prévoir des paletles a
cetle tin)

Les  ensembles  complets  de

vilchreguin sont stockes dans une

méme paletic gue pour les picees

ne requérant pas précision,

I} faut noter que les vilebrequins

sont des picces demandiant un soin
! extrénie, leur balourd admissible

Slant de moins de 0,02.

Photo 15 Avant amdélioration

Photo 16 Apres améloration

Apres amélioration, les vilebrequins sopt devenus complitement excempts de
{I¢chissement ct de détinus superliciels.

(2) La méthode de stockage des bobiaes & fil n’est pas appropri¢ (I} faut modifice
celte méthode)



Si les bobines sont posées dircctement
sur le sol en béton, clies peuvent €tre
mouillées & travers  Disolant ¢t
susceptibles d’étre corrodées. L'équipe
a donc proposé de placer les bobines sur
des teéteaux.

Avant amélioration {Photo 17)

Aprés amélioration (Photo 13)

H. a é&¢ communiqué aux intcressés de
I'atelicr de faire une consigne générale
. - s Photo 18
comme quoi ks matériaux ¢l les picees
ne doivent pas étre poscs directement

sur lc sol.

(3) Ny alcrisque de chutes d’objets du fait d’entassement désardonné en hauteur.
g {Nécessité de misc cn vigueur de "38")
A la plus haute étagtre les moules éraient poscs ce qui présentail le risque de
chute. Les "38" de moules étaient mauvais aussi.

Avant amélioration (Photo 19)

Apres amélioration (Photo 20)

Photo 19 Photo 20
8-12
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(4) Nivcau sonore trop levé  dans

Patclier  (Nécessité  de bouchons
d’oreille)
Le niveau de bruit n’a pas ¢té
mesuré mais nous supposons qu’il
cst de Tordre de 115 phones. Les
opérateurs n’élaient pas (el
volontiers & adopter cette solution
mais  nous  leur  avons  racont
Pancedote d’un sourd professionng)
pour leur persuader.

A part ceci, T tenue de travail et les
chaussures ont €té INNOVESs  aussi

pour un meilcur milicu de travail. _
"hoto 21

Avant amélioration (Photo 21)

Apres amclioration (Photo 22)

I’hoto 22

a



(5) Amélioration de ta productivité de fils & rayon
A la misc cn longucur des {ils, 1l y avail environ 10 mm de chutes. Mais cn
lissant la surface des [ils (par mise cn place de through piece), la précision
d’avance de B a avgmenté ce qui a permis de réduire Ia chute & 5 mm. (v. Fig.
8-1)
Résultal oblenu: 5 x 800 000 pes./mois -+ 250 = 16 000 pes.
Cette amélioration a done permis de gagner 1 6000 rayons par mois.

Fig.3-2-1
Prooddd de formage de rayon

g!? Cette longueur a été réduite A a moitic.

Coupe IS |
Mise 3 longueur - ‘ . i ‘ ;
Pormage de téle - - - '
Plisge -- R o T - |

Filctage el Ll B

(6) Amélioration de productivité des produils en résine
200 tonnes de résine est trnsformdée en 195 tonnes de produits. Le rendement
est dope de 97,5%, mais il y 5 tomnes de chute, Alin d’améliorer la

praductivité, nous avons préconisé une amélioration de la géométrie de

massclotles au niveau de la méthode ¢t cerlaines améliorations du procdde de
préchauffage des moules avant production ¢t du procédd de formage d’essai au
niveau de la production.

(7) Amélioration de productivité de la
ligne de pressage
400 tonnes de tdles, barres, profilés
sont transtormés cn 250 tonnes de
produits ce qui fail que la mise au
mille est de 60%. Mais la valeur visée
étant de 75%, il y a cencore licu
d’apporter des améliorations. La photo
23 montre un exemple de réutilisation
des chutes de poingonnage déja mis cn
pratique.

Photo 23



e

e

fmh

(8) Le stockage de pneus n'est pas approprié.

*  Les pncos sont on partic dénudés & cause du décollage du ruban,

¥ Dégradation des pneus par oxydation du caoutchouc.
{Nécessité de réparation du rubannage)(Photo 24)

¥ Du fait de Vimpossibilité de “premicre entrée / premicre sorlic”, les pncus
au plus bas niveau tendent a €iee détormeés. (11 faut ménager un ritelicr 3
pncus)

Photo 24

Il Faut ménager un ritelier & pneus.

Avant amélioration Apres amélioration

Fig. 8-2
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8-2-4 Branche électroménagére
Résultat 1: Productivité améliorée du secteur presse (amélioration de 19,54 %)

La productivité du secteur presse est passé de 53,22 % (septembre 1997) a 72,76 %
(octobre 1997), unec amélioration importante de 17,67 %, réaliséc seulement pendant 1
mois.

Ceci est li€ au changement de la disposition des matéricls, a Papplication des gabarits
de préparation, ¢fc., dont les effets ne sont pas provisoires mais continuent d’exister
perpétuellement.  ( Photos19,20)

Résultat 2: Réduction de 50 % du temps de changement des oulils de presse

Lors de ia 2e élude sur le site, I’Equipe d’étude a proposé une conceplion de pi¢ce
d’écartement de serrage d’outils y compris quelques savoir-faire pour réduire le temps
de changement des outils. Les équipes de travail ont développé cetle conception pour
fabriquer une trentzine de types de pitces d’écarternent destinées aux autres outils de
différentes dimensions. Avec ces gabarit de préparation, on peut réduire de 50 % le
temps de changement qui €tait d’habitude de 20 a 50 minutes. ( Photos 21)

Résultat 3: Assimilation de Pactivité 58

L’activité de 5S positivement poursuite par les équipes de {ravail ont chassé presque
tous les objets inutiles des ateliers dont I'environnement de travail a éi€ largement
amélioré. L’activité de 5S continue encor¢ avec les affichages l¢ Jong des procédés de
fabrication. Quant au secteur d’entretien de moules, le manucl de travail et 12 procédure
de travail sont €tablis ¢t affichés sur le lieu de travail. { Photos 22,23)

En réponse a l'interview concernant les observations sur les activiiés de cercle de
qualité, trois superviseurs ont donnée les observations suivantes:

(i) Les activités d’amélioration sont instructives et efficaces;

(i)  La méthode japonaise QC est instructive mais pas toujours adaptable a la réalité
tunisienne. C’est aux €quipes de travail de ta modifier de leur propre maniére;

(iii)  Les améliorations planifiées demandent trop de vitesse. 1l est dilficile de
poursuivre le programme d’amélioration tel qu’il a 1€ €élaboré;

(iv) 1l est appréciable d’avoir pu modifier la disposition des matériels comme
résultats réelles et physiques;

(v)  Bien qu’il soit encore impossible d’¢valucr Pimportance des améliorations



réalisCes, il est claire que le {ravail devient moins fatiguant ¢t s’achéve plus
rapidement qu’avanl;

(vi)  La quantité du travail d’entretien des moules augmente proportionnellement i
I’amélioration du rendement du sccteur presse. Voild encore un autre point a
améliorer;

2) Le suivi des aclivités de cercle de qualité (Phase IT)

L’Equipe d’¢tude a donné des conscils comme suit au cours de la discussion de suivi
concernant les activités futures des équipes de travail:

Conscil 1: Développement horizontal des équipes de travail
I convient d’organiser des équipes de fravail aussi dans les autres secteurs pour
démarrer les activités de cercle de qualité. Le développement horizontal de ces activités

cst déja en cours de planificalion par 5 équipes de travail suivants:

(i) Equipe presse(déja organisée);

(i) Equipe peinlure émail;
(ii) Equipe montage;
(iv) Equipe maintenance moules

v) Equipe gestion (déji organisée);
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Photos (avant 'amélioration)

I"hotog. 19

Ligne de presse Nod
Avant Ta wmediticauon Jo
disposition des matéeiels
tnhaut: Presse hadralig
nr

in

de 3

Ci-contre: Fharbeuse

(OMERN)

En basl Presse mécanigue
LoV
(Pour la perforan
latdeale)

{Bhotas prises cn septemb

1997)



Photos 20

Photos {aprés Pamélioration)
Aprés le changement de mise en place de la ligne de presse No. 1

La presse hydraulique de 350 T, Pébarbeuse et la presse méeanigue de 140 T s’alignent
cdte i ¢Ote dans IMordre de procédés de fabrication {Photos priscs en septembre 1997)

En haut: Vue du ¢dté de la presse mécanique de 140°T
En bas: Vue du ¢6té de la presse hydraulique de 350°T
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Photos 21

Photos {avant ct aprés Pamélioration)

Pidces d'écartement de serrage
de moules  pour  fa o presse
hydraulique 3507

Enhant:  Avant Uamélioeation,
L iredgulasté de Pépaissenr des
moules donue Hew & un temps de
chapgement de monles prolongd
qui dépasse fargement le temps
standard.

Ci-contre: Aprds I'amélioration.
1. utilisation des picees
d’écartement  de serrage  de
moules  du Gype intégeé
confectionndées sous la directive
de Plguipe d’éude réduit e
temips  de changement e
woules.

(Photos prises ¢n novembre

1997)

[Fnbas:  Picees d’¢eartement
intégrdes  cougues  par les
quipes de travail du secteur
presse.

(Fhotos  prises o noveathre

1997)



Photos (avant et aprés Pamélioration)

’,: u

i Photos 22

Enhaut:  Lieu d’usinage par presse avant Paméliosation (Photos prises r presse avant
V’amélioration (Photos prises en septembre 1997)

En bas: Espacc anénagé pous {’amélioration ( unilication par chaine du secteur
presse).  On observe sur le sol le marquage d’implantation future des
matéitels des lignes de presse 2 et 3 ( Photos prises en novembre 1997 )

T
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Photos (avant ¢t aprés Pamélioration) Pholos 23

us ™y

Résultats de Uactivird de 38 sur |

licu de fabrication

Zn haut: Avant I'amélioratior
On observe un stock impottant de
produits seoni-finis ct des objet
inutiles

(Photos prises en septenibre 1997

Ci-conteer  Apres Vamnélioration
Llenvironnement  propre  san
objets inutiles aves ue stoc
intennédiaire convenable

(Phatas prises en aovembre 1997

Enbas: Aprés Pamélioratios
Informations de 'activités de 3.
affichées sur le lieu de travail (e
langue arabe)

(Photos prises en novembre 1997
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Conseil 2: Unification par chaine du secteur presse

Selon 1a proposition faite par I'équipe gestion, la disposition des matéricls du secteur
presse est en train de se modifier comme s’ils s’alignent sur  une seule chaine
commengant p'ar Ia premitre ligne finissant par la troisi¢me ligne de fabrication de sorte
que des pitces & usiner pourront se déplacer cfficacement dés P’entrée des matiéres
premitres jusqu’a la ligne d'émaillage (Le dép]acemcht des matériels et ’aménagement
" de Pespace sont déj3 terminés). Le plan d’optimisation des lignes de fabrication tenant
compte tout écoulement des pidces A usiner jusqu’a la ligne de montage a €t€ €laboré€ et
est mis & 'exécution. L’Equipe d’étude observe que cette proposition sera trés efficace.

Conseil 3; | - Proposition des suggestions d’amélioration

L’Equipe d'étude a proposé aux équipes de travail les suggestions d’amélioration
suivantes sur la base desquelles elles élaboreront leurs propres améliorations définitives:

()  Conception et confection des corniéres de sesrage  de moules {Figure 8-3);

(i)  Mise en place des ailettes protectrices du moule pour les fourches de chariot
élévateur (Figure 8-4);

(i}  Uniformisation de I’épaisseur du moule ¢n utilisant des picces d’écartement
(Figure 8-5);

(iv)  Amélioration de Pefficacité du travail par chariot ¢iévateur en améliorant les
¢tagéres de stockage des moules et outils (Figure 8-6);

g .23



L 1‘1 Rondelle 3 billes
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| : X Pinceal,
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« Points problématiques & I’é1at actue} »

Le changement de moules nécessite le serrage par 8 points avec l.C%S bbulons,'rondc]]cs,
écrous el pitces d’écartement. Cette opération est répétitive parce que chaque
changement de moules la nécessite. Cela prend beaucoup de temps,

« Suggestion d’amélioration »

Concevoir une corniére équipée de boulons, écrous, rondelles et ressorts qui élimine le
temps de serrage des écrous.

Figure 8-3 Suggestion d’amélibration 1



« Poinis problématiques 4 1'état actuel »

(i) Lors de ‘mise en place d’un moule sur
1a selle, une planche en bois est insérée
enire le moule et la selle pour s’assurer
d’un espace de fourches du chariot
&lévatenr; _

(ii) Aprés avoir enlevé celte planche en
bois & I'aide d'un levier en bois, le
moule est positionné foul en élant
appuyé contre le repire de
posilionnement; _

(ili) ~ Le moule le plus lourd p&se 1,6 tonnes.
le temps de positionnement est
important (Le démonlage du moule
suit I'ordre {i) et {ii) inversé); -

« Suggestion d’amélioration »

Prévoir une plaque d'acier & fixer sur 1'outil
inférieur dn moule pour effectuer la mise en
place €l le positionnement du moule senlement
avec un chariol &lévateus, ce qui permet:

(i) d’éliminer I'opération avec le levier en
bois;

(ii} de posilionrer le moule par une seule fois
d’opération;

(iti) de réduire largemenl le temps de
préparation (temps de mise en place el de
démonlage du moule);

" Plaque d’acier pour chriot.

' F:igure 8-4 : Sﬁggcstion d’amélioration 2
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« Points problématiques & P’état actuel »

L’ 1rrégulamé dc I épa}sscur des moules nécessxle le contrdle de la course de prcsse a chaque
moment de changement de moules. Cetle opération demande du temps ¢l encore certains
travaux supplémentaires si elle est effectuée par un opérateur moins expérimenté,

i . s . "
L O O O Ol T lt*""!—'—"‘f-"‘""’l""_'-"

2 N N W 2222222
: - % y
Moule A (modéle) | Moule B

« Suggestion d’amélioration »

Identifier 1’épaisseur du moule le plus fréquemment utilisé et fixer sur les autres moules les
piéces d’écartement pour qu’elles aient la méme €paisseur que le premier. Cela élimine
'opération de contréle de la course de presse et, par conséquent, réduit largement le temps
de préparation.

Figure 8-5 Suggestion d’amélioration 3



« Points problématiques a I’état actuel »

It est difficile de déplacer un moule posé sur une étagére de stockage tout plate en raison que le fond du
moule colle fortement contre la surface plate de I’étagdre 3 cause de I'effet conjuguée de frottement et de
poids du moule important. En plus, i n’est possible de déplacer un moule posé sur une élagére de
stockage qu'aprés Iavoir soulevé avant de procéder au déplacement.

« Suggestion d’amélioration »

Equiper les é!agéres de certains é}éments en forme de rail qui réduisent la surface de contact entre le fond
du moule et a surface de l’éﬁhgére et permet de déplacer facilement les moules posés dessus, Cela
réduit le temps de chéngement de moules. Si, en plus, le hauleur de ces éléments peul permeitre
Pinsertion des fourches d'un chariot &lévateur, I'opéiation de soulévement du moule avant de procéder 2
s0n déﬁlaccment peut étre encore éliminée.

Figure8-6 - Suggestion d’amélioration 4
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CHAPITRE 9 CONCLUSION

Comme conclusion, nous allons résumer {ransversalement les propositions déja
mentionnées, et expliquer sur les 3 points dont I'importance et la priorité sont
particuli¢rement élevées.

9.1 Evaluation de P’industrie tunisienne

Les trois axes & savoir : ressources d’exploitation, motivation et infrastructures sont pris
comme bases de Pévaluation globale du niveau IME qui sont en voie de développement
( fig. 9-1-1).

La solution des problemes et la prise de mesures sont essentiellement du domaine des
devoirs du gouvernement.

Les lignes grasses dans la figure ci-dessus indiquent la situation actuelle de Pindustrie
tunisienne comparée a celle ou elle doit &tre.

Ressources d’exploitation Motivation
|

/ Infrastructure économique

¥/

Figure 9-1-1

{DlInfrasiructure économique Role de I’Etat ('lnfraslructure au sens large intégrant
- ‘ les politiques industrielles et les systémes divers)

Problémes :
Politique industrielle peu performante
Distorsion du systéme fiscal
Manque d’informations des industries, du marché et de la
technologie
Systéme financier immature
Marketing ainsi que systéme de logistique et de
commercialisation immaltures '
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{2)Ressources d’exploitation Réle des entreprises et du secteur industriel

Probleémes : _ o S
Faible couche de rcs;aonsables el ‘manque de cadres
moyens

Manque de wchmquc el savoir faire en matitre
d’exploitation et de gestion

Vétusté des équipements et manque de techniques unlcs
Faiblesse des associations du secteur industricl

(3)Motivation Role des dirigeants du gouvememem des secteurs
: industriels et des entreprises
Problémes ‘ AR
Etant donné que le niveau de la prise de conscience est
élevé en général gre au PMN, mais les entreprisés ne sont
pas enti¢rement  imprégnées de la notion du risque.

Si on tient compte de 1’écart imporiant par rapport au niveau mtemaulnall, dc v h1ston*e
peu longue de Pindustrie manufacturiére et de la période de passage de I’économie
protégée i ’économie libre, les actions du gouvernement cenirées sur I’amcnagemcnt des
infrastructures économiques sont de trés grande importance. '

9.2 Révision et renforcement de la capacité des secteurs mdustnels et
des entrepnses

La capacité des secteurs industricls et des entreprises concemgs est €valuée par les 3 axes
suivants. 11 s’agit ici des facteurs les plus importants pour gagner la concurrence et faire
survivre I’entreprise. La technique peut étre substituée par la compétence de fond.
Par la valeur on entend la valeur d’existance de 1’entreprise et en méme temps la valeur
de produits et de services offerts 2 Ja clientéle.  La clientéle est Ja richesse de I'entreprise
et c’est attacher de I'importance a Ja client¢le en essayant de la maintenir el €largir.

Valeur Clientéle

Teéhnolbgie

Figure 9-2-1



Technologie Ménque de technologie permcttant de gagner la concurrence, de
productivité, de qualité, d’amélioration des produits, de développement
des produils nouveaux

Valeur Attirance relativement faible des produits et des entreprises a4 Péchelie
o internationale :
Clientgle . Immaturité du syst&tme de commercialisation ¢t de marketing

Mant;ue d'efforts pour dévclopper le marché étranger

Les problémes susmenuonnes sont & résoudre par les eforts des €Nireprises privées, mais
I’écart actuel cntre le niveau international est tellement Jarge qu’il semble impossible de
les surmonter par la faculté actuelle des entreprises, compte tenu que Phistoire de
Pindustrie manufacturiére tunisienne n’est pas si longue et que la Tunisie st en passage
de I'économie protectrice & celle libre. 11 faut que le monde industriel s’uni autour de
PUTICA, avec I’assislance du gouvernement.

9.3 Transfert de techniques

1 va sans dire que Yorigine du développement indusiricl se trouve dans la technologie.
Cependant, la technologie doit passer les périodes d’introduction, d’assimilation,

d’application pour arriver & un développement indépendant. Pour se servir de celte
technologie, il faut développer les ressources humaines. Ces 2 genres de développement
mettent 5 2 10 ans jusqu’a ia maturation. La Figure 9-3-1 monire la relation entre les
catégories de la technologie et les ressources nécessaires pour leur introduction.

Pour Vintvoduction des techniques intermédiaires (lechnjques générales telles que la
gestion d’exploitation, le contrdle de la production et les techniques de production) qui
sont les plus efficaces et ayant un effet immédiat pour le développement industrie}, le plus
efficace est de recourir aux investissements directs des pays éirangers. Ceci permet
d’acquérir les capitaux, le savoir faire de Pexploitation en méme temps que les techniques.
Cependant, il est nécessaire d’établir paralizlement des techniques par la propre initiative,
d’oli la nécessité du renforcement des fonctions et la mise en place des centres techniques
¢t des centres de productivité divers.

Les techniques de base doivent éire développées par les propres ¢fforis des bénéficiaires,
mais comme il a ét€ déja proposé, ce qui sont les plus  primordiaux ¢e sont 'intégration
de production par les entreprises et les investissements d’équipement qui I'accompagne.
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Techniques
propres

Technique pour le
développement des produits

Techniques intermédiaires
Gestion, Contrdle, Processus, TQM

Techniques de base

Figure 9-3-1 Transfert de techniques

Méthode pour I’introduction

*Collaboration des acteurs publics,
académiques ¢t industricls
*Investissements directs de FDI,
collaboration des acteurs industriels
el académiques
*Investissements directs de FDI
(coopération de capital),
développement a propre initiative
*Développement 2 propre initiative
(Ministére de fa Formation
Professionnelle et de ’Emploi,
CETIME, Ministére des Industries)
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.- CHAPITRE 10 SITUATION ECONOMIQUE DE TUNISIE
101 SBmmaife

Le développement de la Tunisie de cés_ 30 ans grice a une réforme drastique de la
structure économique, se compose de 3 élapes suivantes

1960-1970 Investissement public important sur les secteurs de base, ce qui a
fagonn€ le noyau du développement.

1970-1985 Promotion des entreprises privées par des politiques libérales et
I'¢néouragcment des initiatives privées.

1970-1986  Intégration A Y’économie mondiale par Yadhésion 2 GATT ou bicn par
1a passation de Yaccord sur le libre-échange entre la Tunisie et I'UE.

La réforme économique d’aprés 1988 consistait & freiner la demande pour Ia stabilisation
de Ja macroéconomie. Cette disposition a ét€ prise par le gouvernement Ben Ali formé en
1987.1 s'agil :

{1) dela moderauon des mvestlssemems dans le secteur public,

(2) dela hberahsatlon du commerce,

(3) du freinage des salaires (mfeneurs au taux de croissance des prix a la
consommation) ‘

(4) de laréduction des dépenses subvenllonncl]es

(5) de Yajusiement du cours du changc (dévaluation du dinar de 10 % en aoii
1986),

etc. De plus, les mesures sujvantes ont €t€ prises A litre d'ajustement structurel :

(1} libéralisation du prix a la production,

(2) établissement du libre-échange (abolition des limites quantitatives),

(3) libéralisation de V’inveslissement & part celui du secleur agricole,

(d) réforme du systémc fiscal (baisse du taux des impdts directs, introduction de la
: T\'A) :

(5) rcforme du secteur ﬁnanaer (libérahsauon du taux d’mlerct abolition de la

o limitation du crédit, etc.),

(6) ratmnahsauon des secteurs.

Le rapport‘ c_le la Banquc Mon_diale de 1996 averlit que la croissance économique
 tunisienne qui est inférieure 2 la moyenne des pays en voic de développement, risque
~d’avoir du retard sur celles turque et chinoise. La croissance des échanges des pays en
voie de dcvcloppernent d’entre 1990 et 1594 etan de 5 % en moyenne, tandis que celle
tunisieane de 2,5 %. Entre autres, le rapport remarque que les réformes structurelles
telles que la progressron de la privatisation, la réforme bancaire, la réforme du droit du
*travail, et le contrble strict par le Gouvernement empéchent Vinitiative des entreprises
locales ainsi que des investisseurs elrangers La Banque Mondiale demande la
' stabilisation macroc»onomlque et la réforme struclurel]c supplémentaire en vue
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d’intégrer le plus rapidement po'ssibl.c Péconomie tunisienne 3 celle mondiale pour ft
atteindre un meilleur taux de croissance et inciter des investissements directs des

étrangers. La croissance du PIB étant rétablic 3 7 % selon la réalisation de 1996, la

situation est loin de se montrer oplimiste.

10 2 Actualité de I’econom:c tumslenne

(1) Economie libre (Figuré 10-2-1) : :
»Les investissements sont libéralisés dans presque tous les secteurs
*92 % des produits sont comrolés par la concurrence libre
vLes prix de 87 % des produits sonl définis par le principe du marche
*La monnaie tunisicnne ¢st échangeable lors des échanges ordinaires
*La somme des échanges &irangeres en matikre de biens el de services éiait
€quivalent a2 93 5 du PIB en 1995.

Pologne

Hongrie
Tunisie
Chiki
Malaisie
France
Allemagne
Yapon
Etats-Unis

0 o5 1 1.5 2 25 3 35

Libéralisation ~ Protection

Figure 10-2-1 Comparaison intemationale de la libéralisation

Note : Le rang de la Tunisie est défini selon i'1nd1cc de la hberahsauon éconormque de
Heritage Foundation.

(2) Croissance économique
De 1987 & 1995, la croissance du PIB était de 4,8 %, et Iannée 1996 en a marqué une
réalisation de 6,7 %. Les prmc:paux facteurs qui ont réalis¢ une teﬂe croissance serajent

les suivants :

O] Grice 2 la baisse du salalre nominal sur la base du dol]ar américain paf Ia
dévaluation du dinar, Pam¢élioration de la compéulmle exporialnce des industries
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!égéres intensives telles que le textile, le vétement, le cuir, sur lesquelles la Tunisic
présente des avantages, a accru constamment les exportations principalement envers
I"'UE.

® Etant donnc que la producuon agncolc dont dépendait ]argcmem Péconomie
tumsmnnc a réduil sa part dans le PIB 3 mesure que celle des industries
manufacturitres s'accrofl, et est devenu peu sensible aux changements climatiques
saisonniers grice a I’ augmentation de la productmtc par les équipements d'irrigation
fournis dans le cadre de PAPD, I'année 1995 a témoigné une baisse de 10 % de la
produchon agricole due 3 la sécheresse. Quant aux indusiries manufacturiéres, la

production a augmenté d¢ 4 %.

Q@ Les services tels que le tourisme, le transport se sont développés constamment
gréce au rétablissement économique de PUE.

@ Les produits industriels tels que les produits chimiques et médicaux, la machine,
Pélectricité, Vélecironique ont commencé a contribuer i l'accroissement de
Pexportation.

13,500
13,000
12,500
12,000
11,500
11,000
10,500
10.000

—r
<

oM o o

qcs'l' <§°
R GG °’x

R rie (MTD) Prix de 1990
—@— Changement réel (%)
Figure 10-2-2 Evolutior du PIB

3) Echémg:es

L'exportation est considérée comme axe imporiant qui 2 supporté la croissance
économique entre 1987 et 1995. Celte période a marqué un taux de croissance annuel de
88 % en moyenne concernant Vexportation des biens el des services.

Parmj les‘secteurs _économiqucs, ce sont lindustrie manufacturidse (taux annuel de 12 %)
et le tourisme (taux annuel de 6,5 %) qui ont contribué largement & cette croissance, dont
1a somme d'exportation représentait environ 76 % du total.

. Cependant, comme il 2 été déja memiéimé la s{ructurc' des échanges :préscm'e un point
faible important. C'est i dire que les branches de Ja machme et Vélectricité inclues dans le

secteur d'exportation composé par ailleurs de texulc et de cuir, dépendent leurs
mati€res prermeres cl picces detachs:cs de lcxporlauon ce qui résulte une faible valeur
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ajoutée dans le pays. Donc, 'importation s'accroft plus rapidement que la croissance de
l'exportation. :

L'exportation €1ant dirigée vers les péys de I'UE, entre autres la France, l'Ai}emagne ct
Italie, 12 part de marché dans I'UE n'a pas augmenté depuis 1987. Par conire, la Chine,
I1ndonésie, I'Inde et la Polognc ont ¢largi leur part de 7314 % aprés 1990.

(4) Fmanccs : : =

~ Le maintien dune croissance stablc de 1a Tunisie durant une longue durée scxphque par
les causcs suivantes : ‘

Taux d%épargne stable de haut niveau : Le taux d'épargne moycn dcntre 1991 ¢t 1995

séleve 2 22 %.

12,43 13.4%

0 sz w4 s w® ww- | P : Valeur provisoire
- F i Prévision

Figure 10-2-3 Taux d' épargne {sur le PIB)
Source : Ministére du Développement Economique

Milliard D . Valeur provisoire / Prévision

Figurel0-2-4 Exportation des biens et des services -
Source : Ministére du Développement Economique
TD:1TD=1 US$
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. 1865 1875 ' 1935

Figurel®-2-5 Part des échanges des biens el des services dans le PIB
(Pour Fannée 1995, la part des biens représente 76% dans 93%)
Source : Ministére du Développement Economique

Baisse du taux d'inflation : Malgré la hausse des prix alimentaires due a la sécheresse de
1993 3 1995, le taux dinflation est maintenu aux environs de S5 %. Cependant, étant
donné que les articles représentatifs utilisés au calcul du taux d'inflation ne suivent
nécessairement pas la réalité, certains observent que linflation réelle doit étre plus grave.

s, 0%
8. 0%
7.0%
6. 0%

6.0%

4.0%

3.0% L

6 87 a3 8 90 81 - %2 8 M 95 9%

Figure 10-2-6 Taux d'inflation
- - Source : INS
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Diminution de la parl de 'emprunt : Suivant le BOP de I'année 1993, la part de 'emprunt
a diminué & 18 % des recettes annuelles.

81 95 96 (7} 97 (B)

P: Va!eur provisoire
- s F : Prévision
Figure 10-2.7  Part de 'emprunt (rapport sur les receltes annuelles en %)

(5) Investissements étrangers dans les industries manufaciurigres

Les investissements étrangers jouent un rdle important surtout dans le secteur du textile
el du cuir. Par ailleurs, ils s'accroissent rapidement dans les industries mécanique,
€lectrique et électronique.

En Tunisic, sont en services plus de 1.000 entreprises gérées entidrement ou
particllement par des capitaux étrangers, dont 875 produisent essentiellement pour
-Fexportation. La valeur de ces investissements dépasse 500 millions de dollar américain.
La part de la France (38 %), 'Allemagne {20 %) et 11talie (16 %) reprcscnte ensemble
74 % de ces inveslissements éirangers.

Le Gouvernement met Yaccent sur lintroduction des investissements étrangers comme
devoir primordial. L'échange de TD a éié libéralisé en 1993 pour les échanges et
linvestissement, et la modération des limitations d'investissement ainsi que, Yintroduction
des incitations financitres ont été réalisées en 1994. :

Le systeme des incitations d'investissement est exphcxte dans 11-5 du Chapltrc 11

En plus de la loj sur les incitations dinve.stlssement des zones franches sont placees 3

Bizerte au nord et & Zarzis au sud-est (€tant loutes les deux ville porluane) dans -

lesquelles des affaires complétement franches el libres sont garanties & condition d'un
financement de 100 %, afin d'inciter hrnplantauon des capitaux étrangers. La ville de

Bizerle dont les infrastructures industrielles sont le pIus aménagées, et siluée prés de

Yaéroport international de Tunis, se trouve 3 un point géographique important face
TEurope. La ville de Zarzis présente des avantages tels que l'accés facile aux marchés
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lﬁoycn-pricm.a] ¢t africain db 2 la présence du port et de 1aéropont, le loyer peu coliteux
des terrains parfaitement aménagés, les conditions appropriées aux développements

' hahcuhquc et agricole, Ja proximité du glsemem pétrolier.

Lavanlagc de la Tumsne en tant gu'objet d‘mvesnssemem en plus des mesurcs d‘mc:tal ion

diverses sur les investissements étrangers sont les suivants :

1 )Déve]oppcmcht des ressbﬁr_ccs huma_incs de haut niveau

2}Main-d'oeuvre peu coliteux. Entre autres il est poss:blc de recruter des spec:ahslcs €n
gestion, des ingénieurs ¢t des cadres compélents ¢t peu colteux ayant subi des
enscignements supéricurs. La Tunisie dlsposc de 89 facultés dans 6 universités, de 28
centres de recherche technique de haut niveau, ainsi que de 141 écoles
professionnelles {chiffre du septembre 1995). Le Gouvernement a atiribué chaque
année, durant 40 années depuis la formation du pays, 25 % du budget national &
Iéducation et 2 la formation des ressources humaines.

3)Féiblé risque aux miveaux politique et social. Plus de 60 % de la population est
composés de couche moyenne, plus de 79 % posstdent leur maison, 86 % disposent
de I€lectricité, et la couche défavorisée ne représente que mqins de 6,7 %.

4)Disposition future des poinis de production capables d'eprrier sans droit de douane.
5)Infrastructures industrielles relativement bien aménagées.

Malgré les efforts susmentionnés, les investissements ¢irangers n'ont pas teliement
progressé que prévu, ¢t FIPA (Foreign Investment Promotion Agency = Agent de

Promotion des Investissements Etrangers) proctde a inciter les investisseurs américains,
japonais et anglais. La faible taille du marché local, le salaire élevé par rapport aux autres

-pays en voie de développement, la lenteur des démarches officielles ainsi que impact de

Vinstabilité politique des pays voisins s'avérent comme facteurs négatifs des
investissements étrangers, Les principales données statistiques sont présentées ci-apres.
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Nombre d’entreprises inverfisseurs étrangerres envers la Tunisie

Secteur " Nombre d'entreprises Nombre d'employés
Produit agricole transformé 16 - 804
Chimie - -~ C 6 307
Autres industries 45 2276
Matériaux de bitiment 8 151
Machine * Electricité 118 12.144
Textile 763 76.322
Cuir, Cordonnerie 96 8.060
Total 1.052 100.064
Tablean 10-2-1 -
350 S
300 ——
Million
260 :
200 —
P60 141
100
50 ‘ 5
o L 2 : £ L
g 3 £ 5 %
—_ o = g b 2 3
3 23 2 g g 8
o ‘|3 ¢ L 5 2
&= 2 3 = B 3
° = i) & 2
. = P~ - o (&3]
Figure 10-2-9  Pidces électriques détachées (1995) <

Tableau 10-2-2 Centre National de Formation Professionnelle

Secleur - Nombre de centres Effectif potentiel
Electricité * Electronique 41 ' 3.070
Machine ¢ Quincaillerie 29 1.470
Textile * Vétement 29 2263
Cuir * Cordonnerie 10 829
Autres 82 5.956

Source : Ministére de la formation professionnelle et de I'emploi

Japon étant 100
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Spafn  Portugal Tealsls Kaleysbe Theiland Furkay

_ Figure 10-2-10
Nombre de spécialistes et techniciens sur 2000 personnes
Source : Rapport mondial du développement humain -PNUD
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Japon étant 100
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Espagne France Etats-Unis Japon Allemagne

N Figure 10-2-11 Coiit de main-d'oeuvre
Source : Framatech : France 1996
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Figure 10- 2 12 Comparaison du PIB des pays en voie de developpement

(6) Finance -

Malgré la récente réforme, le marche ﬁnancrcr reste sous-developpc a part les banqucs
Les compagnies d'assurances investissent presque la totalité aux actions publiques n'ayant
pas de garantie dans le pays. Les sociétés de location bien développées remp]acem J
financement bancaire.

La réforme récente se focalise sur l'échange des actions. La BVT (Boursc des Valeurs
Mobiliéres de Tunis) a été prwausée ¢n 1995, En octobre 1996, le systeme frangais de
transaction informatique "CAC" a été introduit. 11 faut que les entreprises doivent
s'inscrire davantage a la cote de la BVT, mais étant donné des critéres stricts de
I'inscription, le nombre demrepnses est maintenu & 30. Le marché des obhgatlons n'est
pas exploité. Ceci n'est utilisé que par la garantie du Gouvernement, des organes
publiques locales, des entreprises inscrites et des banques.]] faut dans le futur que ce
marché soit ouvert a toutes !cs entreprises classées sans garantie de la banque.

Indice | Indice | Réalisation | Valeur du capilél mis en marché
1990 127,8 | 100,0 58 | 448
1991 170,6 | 1268 268 610
1992 199.4 | 1549 280 | 790
1993 251,0 | 171,9 457 | 1000
1994 5072 | 3446 | 2982 .- 2525
1995 {01 | 5721 | 4059 | 1647 3046
Q2 | 624,7 | 4603 165,2 ' 3273
03 | 6404 | 4688 162.7 3548
Q4 | 634,7 | 4623 1425 3967
1996 |Q1 | 6155 | 437.8 45,4 ' 3746
Q2 | 6324 | 4432 36,2 3911 ]
03 | 602,7 | 4254 43,0 4040
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