4-4 Secteur de cyc!e et motocycle

4-4-1 Portée du secteur de cycle et motocycle

La portée du secteur de cyclc el motocycle est comme suit :
Cycles, pitces détachées de cycle, et accessoires pour cycle.
Cyclomoteurs et leurs pi¢ces détachées.

4-4-2 Méthode d'étude

L'étude a é1¢ menée par 4 genres de méthode. 11 s'agit de 1} I'enquéte par questionnaire,
2) des diagnostics simple ou détaillé par visite des entreprises, 3) de Iétudes confiées au
consultant local ainsi que de 4) la collecte et I'analyse des documents.

(1) thuéte par questionnaire

Questionnaire en 76 questions, envoyé aux 16 entreprises dont 11 ont répondu, soil un
taux de rccupcrat:on de 68 % (taux de rccuperahon cible élant de plus de 50 %).

(2) Dlagnos'.xcs SImple ov détaillé par visite des entreprises

1) Visite d'élude préliminaire

Lors de la premiére élude sur le site, 9 entreprises ont €1€ visitées pour &tudicr
I'aperqu de l'entreprise par le questionnaire d'entreprise et 'interview, €t pour saisir
grosso modo 1€1at de production par l'inspection de l'atelier. Le calendrier de visite
figure dans le Tableau 4-4-1.

Calendrier de visite

Nombre
Date de visite d'entreprises Principaux produits
: visitées
7 jours durant fa Cycles ainsi que leurs pieces détlachées et leurs
période de 174 25 9 accessoires, cyclomoteurs ainsi que leurs piéces
juin 1997 détachées

Tab]eau 4-4-1

2) Dlagnosnc snnple (Entrepnscs represemalwcs 4 entreprises parmi les 9 visitées

préalablement)

. Lors de la deuxitme étude sur le site, le dlagnostlc a 1€ effectué suivant le plan de
diagnostic simple sur les 4 entreprises représentalives en Jes visitant pour une journée.
Par ailleurs, lors de fa troisiéme étude sur I site, ces 4 entreprises ont £t visitées de
nouveau pour rapporler les résultats du diagnostic et pour la suivie. Le calendrier est
comme il est indiqué dans le Tableau 4-4-2,
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Calendricr de diagnostic simjﬂe

Date de visite o Nombre - Objectifs de visite
- d'entreprises '
visitées » ‘ R
4 jours durant la période de 22 & 25 4 Diagnostic de la gestion et du
septembre 1997 processus de production
3 jours durant la période de 203 24 4 Rapport des résultats du dlagnosllc et
novembre 1997 suivie - _

Tabicau 4-4-2

3) Diagnostic détaillé (Entreprise modtle : 1 enfreprise parml les 9 wsnécs
préalablement)
Celte entreprise a été v1$|tée durant 12§ _|0UﬂlC€S au tola] lors de la deuxieme et la
troisi¢me €tude sur le site pour Je diagnostic détaillé. Le calendricr est présenté au
Tableau 4-4-3.

Calendrier du diagnostic détaillé

Date de visite Nombre Objectifs de visite et contenu de

d'entreprises | - : diagnostic
visitées ' B
6 jours durant Ja période de 18 1 Etude des documents, diagnostic de 14
septembre & 7 octobre 1997 gestion et du processus de

production, mini-séminaire

6 jours durant la période de 14 1 Examen de la strategle den{rcprlsc
novembre a 25 novembre 1997

Tab]eau 4 4-3

(3) Etude confiée au consuliant local

Les 3 éléments suivants ont é1€ confiés ; - a

A. Analyse financiére de lenlrepnsc modele, B. evaluatmn du systéme de gcstion
financi€re, et C. offre de données sur les conditions. €conomiques et du marchc
nécessaire A la définition de la stratéglc d'entreprise. -

(4) Collecte des documents :
Les documents suivants ont €€ coilecles et analyscs

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7

Banque de donnée sur fa commerce extérieure provenant dc CBPEX

Donnée du bilan de ressources de 1INS

Résumé de la statistique des bicycleties, 30eme ednson ]um 1996, assoc;allon
du développement de lindustric de bicyclette

Résumé de la production et venle mondxales des deux roues, vers:on 1996 SA
Honda Giken Kogyo . Ca
Indice de management des entreprises de penlc et moycnne IaI}Ics version 1996
Méthode de montage des bicyclettes, JIS D9311 - 1988 proccsws entier de
montage ‘
Tableau standard sur le travail du cyclomolcur et lab}cau du conlrole de quahte
du processus, exemple en usage dans atelier de momagc par pitces détachées
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de l’Argcnline

4-4-3 Resultats de l' tude

(1) Résumé des réSultats de I’cnquéte par questionnaire

Les entreprises du sccteur de cycle et motocycle sont claésées comme les plus petites
des entreprises japonaises de tailles faible ¢t moyenne, jugé par les résultats de
Penquéte en mati¢re de capital, chiffres d'affaires, effectif, etc. On ne peut cerles pas
tirer une conclusion définitive-3 parlir uniquement de la taille d'entreprise, mais il

- s'avére difficile d acquénr une compélitivité mondlalc sans alteindre un certain niveau

d'effet de Ia taille en matitre du cofit.
Par aifleurs, il existe beaucoup de lacunes i lintésieur de Yentreprise. Il reste encore

- des possibitités d'amétioration vu le rapport entre les personnels directs et indirects de

moins de 80 %. C6té produits, il faul se rendre compte du positionnement de leurs
produits en les comparant avec ceux concurrents. De telles mesures aboutiront 2 la
réalisation de 'OEM. Des activités commerciales actives qui permettent de réaliser un
niveau de vente capable d'influencer le taux de fonctionnement des €équipements sont
requises. Les standards de qualité et de travail qui permettent d'assurer la qualité
n'existent pas. Ces éléments son! indispensables pour fagonner une quaiité ayant une
forte compétitivité.

L'assistance technique du CETIME est requise Le réle de CETIME est important sur
ce point. Les personnes enquétées sintéressent fortement au PMN ainsi qu'au
mesures du Gouvernement. La réalisation adéquate du PMN par le Gouvernement est
reciuise. L'extrait du contenu de I'enquéte est présenté dans le Tableau 4-4-4,

Extrait du contenu dc ienquctc

Article u - Caractérisliques

Capital Des entreprises avec un capital d'entre 100 2 300 KDT occupent 67 %

de l'ensemble, signifiant que des entreprises de faible taille
rédominent.

Chiffre d'affaires {Les entreprises dont le chiffre d'affaires est moins de 100 KDT

représentent 92 % de V'ensemble, montrant le faible niveau en la
malire.

Effectif Les entreprises disposant d'un effectif de moins de 30 personnes

représentent Ja moiti€ de lcnsemble Seulement 2 entreprises en ont
plus de 100,

Profit ordinaire {92 % des entreprises ne presenlent quun profit ordinaire de moins de

100 KDT. Le rappor! des chiffres d'affaires sur le profit ordinaire est
d'un niveau inférieur.

Taux du personnel
direct

Le taux du pétsonnel d_irecl €tant moins de 70 %, i reste encore des
points & améliorer. 1] faut aiteindre les 80 %.

Compétitivité
conlre les produits

175 % des entreprises jugent que leurs produits sont compélitifs, mais

selon les résultats du deuxieme diagnostic d'entreprise il n'existe que 2

étrangers i 3 qui sont réellement compéiitives.
Taux de Plus de Ja moilié ne le réalise pas. La qualité et le coiit ne sont pas au
fourniture en niveau aoceptable aux clients.

OEM

443




Taux de
fonctionnement

Les résultats de 'enquéte different de la réalité, Il faut s'efforcer pour
accro”lrc ce chiftre qui est acluellcmcnl de 65 % é 85 %.

des équipements

Utilisation des La plupart des enlrepnses ne d}Sposem pas de slandards nide
gabarils gabarits, ' :

Stock Les résultats de lcnquctc (3 jours en moyenne) djﬂércm largemcnl de
intermédiaire la réalité (2 2 3 semaines en moycnne) '

Aptitude envers  [La plupart des entreprises manquc de capacné pour obtenir

1SO%000 F1S0%000. SRS
Allente au _ |Les entreprises désirent au CETIME prcmneremcnl une assistance
CETIME tcchmgLue, et ensuite la formation et les stages pour leurs employés.

Intérét au PMN

Bien que beaucoup denlrepnscs sintéressent au PMN, elles
€prouvent également une forte défiance compte tenu d'un changemcnl
fréquent de la politique du gouvernement. Par ailleurs, les démarches
des subventions ne sont pas effectives vu les crittres d examen stricis

et une période d'autorisation longue.

Tableau 4-4-4

(2} Résumé des résultats des diagnostics simple ou déraillé des entreprises

1) Récapitulation des informations communes du secteur concerné issues des visites
détude préhmmaire :

A

Le chiffre d'affaires de Yensemble du secteur de cycle et motocycle présente
successivement une croissance annuelle moyenne de 8. 8% dans les années 94, 95
el 96, tandis que l'entreprise A abaisse son chiffre d'affaires de 10 % en moycnne
par an durant la méme période. (Voir Flgu:c 4-4- 1)

Evolution de Ja production du secleur de cycle et molocycle

MDT %
38 15
36 P L 3
Ao Y . .
34 » \.\/ ‘
2 H = 11
oy = — n
/ ./ ' ™, 9
R
Production de lentreprise A k 7
{Chiffres 3 droile en %} :
1994 11995 199 année
Produdtion do secteur de _
motocycles  (Chiffres 2
gauche en MDT) '
Flgure 4-4-1
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‘B

1)

2)

Situation d fes bicvel . \ Tunisi
Les produits de l'entreprise A se vendent dans les
30 magasins spécialisés ce qui représente 15 % du
chiffre d'affaires, et le reste de 85 % dans les 150
magasins s‘occupant ¢galement des
étectroménagers. (Voir Figure 4-4-2)

Kigure 4-4-2

Les ouvners et les personnes A revenu moyen n'ayant pas le moyen de s'acheter
une voiture utifisent les cyclomoteurs comme véhicule utilitaire. Le besoin en
bicycleites se divise en celles utilifaires et sportwes (VTT). Tandis que tes VTIT
se vendent de plus en plus surtout entre les jeunes, le marché de bicyclettes
utilitaires cst en diminution.

Les cyciomoteurs(SOcm’ )sont environ 10 fois plus coiliteux que les bicyclettes.
Les bicyclettes se vendent le plus & Tunis en nombre, mais dans les villes du
Sahel ou du littoral telles que Sousse et Sfax la proportion des cyclistes est plus
élevée.

Si on achéte des paéces de blcyc!ettes des pays d'Asm comme ja Chme le
‘Faiwan, le Singapous, efc.:
étant donné que le fot minimum de commande dépasse 2a3 fois fa production
annuelie de l'entreprise A, le stock présentera un surplus permanent.
il faut prévoir un long délai entre la commande et la fourniture qui est
d'environ 10 mois en moyenne, méme plus d'un an pour certaines pigces. (Voir
Tableau 4-4-5) o ,
Conditions par exportateurs de piéces

Prix des pigces Lot minimum de | Délai de fourniture Remargue
commande
Fabricants étrangers|Modéré Satisfaisant tes|10 mois 3 un an Surstockage

éloignés

{Taiwan, besoins de SAMI

% Magasins traitant égalemeat les

|Chine, Singapour)

ur un a deux ans

Fabricants étrangers
proches (ltalie,
France, Allemagne)

|Elevé

Répond au mombre
requis

Moins de 4 mois

Stockage normal

Tableau 4-4-5

Malgré une variation selon les produiis la proportion d'achat s'éleve 3 70 %

~ dans un cas meilleur, il existe des produits dont cette proportion atteint les 97 %.
- Il 'y a des entreprises peu rentables dit 4 une faible proportion de production

interne et par conséquent A Pinexistence des procédés réalisant une valeus
ajoutée importante. (Voir Tableau 4-4-6)
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Composition du cofit des pitecs fabriquées (1 modzle)

: Achats dee pidces Production interne
Produjt A ‘ L T128% o 282 %
Importation Importation . Tunisien S
75.7 % 243 % :
Produit B 97 % 3%
Importation Tunisien
93,2 % 68%

La production interne n’inclue pas les frais de montage, de soudage et de peinture.

Tableau 4-4-6

F W&W@W@m@m

Des picces telles que le tableau s!andard du travail, lc tableau de controle de
qualité par procédé et le slandard de contrdle sont nécessaires pour produire
constamment des produits  dune qualité stable. Cependant, comme aucune
enlrepnsc ncn est conscient actuellement, non seulement ces pigces n'existent pas,
mais il est nécessaire d'expliquer aux personnes concernées de quoi s'agit-il.

Les entreprises adoptent uniquement Ja maln!cnancc sur panne, certames d'enire
elles ne disposent méme pas de note de maintenance. 11 faut tout ‘d'abord prendre
des noles et les analyser pour que la maintenance prevenlwe ql.u conmste a évuer
la panne devienne majorilaire.

Concretenient, kes élemenls suivants ne sont pas mis au point :

1) équilibre de performance entre les procédés, 2) organisation des procedcs 3
nombre adéquai de fluctuation entre les procédés, 4) longue durée de préparalxon
5) méthode de préparation imprécise, 6) outillages défectueunx.

(2) Récapitulation des informations communes du secteur conceme issues des
diagnostics simple et dé1aillé

Alﬁiﬂmnﬂmmﬂgcmmmumwmmummgm

Les entreprises de monlage dont le taux dmlernahsatlon est denviron 16 %
achctent dans la plupart des cas des pi¢ces détachées aux aulres enireprises, Par
conséquent, les travaux sont composés pnnczpalement de procedes ne produ}sant
qu'une faible valeur ajoutéc ce qui résulte Ia fragilité de l'entreprise. ,
Tandis que les fabricants de pidces, présentant un taux dinternalisation élevé, se
concurrencent en fabriquant chacune des picces sn‘mlalres faute absolue de
répartition de la production de pidces détachecs

4 )

Les entreprises fabriquent en copiant fes produits finis sans élaborer de plans Par

conséquent, il n'existe ni dmscnpllons nécessaires telles que lerreur admlss:blc le
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traitement thermique, la relation avec d'aufres pi¢ces, ni de gabarit ¢t standard
indispensables A fabriquer des produits d'une qualité stable.

Peu dentreprise dispose des techiniques originales, la plupart se contentant de
I'assistance technique ou de la copie des partenaires.

TRy i a . sy = .

Il existe des entreprises qui réalisent une productivité de niveau mondial en faisant:
fonctionner pleinement Vappareil automatique de montage de cadre de marque
allemand, mais en général, il n'y a pas d'entreprise réalisant une production varice
4 faibles envergure et quantité qui surmonte les obstacles dus a sa faible taille.

MWWM&WW

Certames pxéces de bxcyclettes telles que placage de résine, pitces en résine,
pi€ces pressées présentent une qualité satisfaisante. Cependant, les données telles
que lessai d'endurance ou l'essai de corrosion, assurant une fiabilité de longue
durée au niveau du fonctionnement de ces produits ne sont dispenibles. La
fiabilité de la qualité est un des éléments importants pour un produit ayant une
compétitivité internationale. Au cas ol il est impossible d'effectuer par Pentreprise
clle-méme un essai de fiabilité pour assurer cette fiabilité, V'assistance du CETIME
ou autre en mati¢re de logiciel et de matériel devient indispensable.

Le secteur du montage de cycle paraissant normal, le montage du cyclomoteur
principalement a parlir des pitces délachées présentant un style dentreprise de
type montage des pi¢ces achelées, dispose de peu de capacité & générer la valeur
ajoutée par exemple par la fabrication interne des pitces. Par ailleurs, les
entreprises - lunisiennes manque dinjliatives en matiére de la direction
d'exploitation, du planning et de la recherche-développement que disposent les
entreprises japonaises. 1l faut tout de méme noter qu'évidemment les responsables
des entreprises {unisiennes procédent i des activités convenables 4 la réalité.
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La figure ci_—aprés (Figuré 4-4-3) p}ésenlc la compara'ison entre e s'iy']e
d'entreprise japonais et celui tunisien N

<Type d'entreprise <Type d'entreprise de montage des
manufacturiére> - - pitces achetées> *
Objectifs d'exploitation (Elaboration du Prise en compie des directives

Yan d'affzires) d'exploitation adaptées 2 la réalité
Planning . de la Tunisie -

Conception des produits) o R
Recherche-développement (Recours aux Absent étant donnée quiil s"agit
inslitutions publigues) principalement de montage des piéces

, o Type détachées '
Prodhiction d'entreprise Production
Achats * Montage (1iT) - ‘ Achat des pitees détaché
Usigage * Contrdle de finition Monfage :
Logistique o Logistique e
Contrdle complet du stock (Stockage Gestion du stock par la force bumaine
adéquat) ' ' ' X
Commercialisation : Commercialisation
Réseau publicitaire (Forte promotion des | Réseau fajble
venles) . '

- Figure 4-4-3

*

Ayant une forme manufacturiére, ces entreprises dépendent des achats de piéces
détachées de 97 % contre 3 % étant une production interne (cyclomoteur), dod
l'appellation provisoire de “Type d'entreprise de montage des pices achelées”.

G . ! . i ie_cvel - I
hrébi . AR
La comparaison des entreprises de montage de cycle tunisienncs avec celles
maghrébines monlre que ces premiéres sont meilleures sur tous les critéres
savoir la production, la logistique, la commercialisation et l'exploitation. Elles
sont surtout fortes en productivité, | -

» o * 1 . Py o

La différeace de la taille des entreprises est le point Ie plus sensible 2 la
libéralisation des échanges. I} faut que le secteur et le gouvernement prennent
linitiative en vue de résoudre les problémes concernant plusieurs entreprises tels
que la répartition de la prise en charge des produits, I'établissement du réseau et la
restructuration, tout en supposant les efforts de chaque entreprise concernée. Ces
mesures proposent aux entreprises de faible taille Ja manitre d'acquérir un effet de
taille important el une compétitivité du coilt. R 3
La position de la Tunisie en matitre de la production des cycles est indiquée ci-
aprés (Figure 4-4-4 et Tableau 4-4-7). '
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Comparaison de la prod'uclion des cycles entre le Japon et la Tunisie

L Japon : Tunisie
fomoadesiamt  Cycle i 10,000 eyclea f annfe Cycle
760 Produciion _ ‘
el des cycles
g Taille
19 — .
ss0 M d'entreprise
660
640
620 Hgok
ew A - o — ~
, " 92 9 %4 5
Fabricant de cycles 43 Fabricant de cycles 16
Fabricant de pi¢ces détachées 54 Fabricant de piéces détachées 14
Source : Association du Source : Etude par €quipe d¢tude
développement de lindustric de Documents de CETIME
bicyclette
Figure 4-4-4
Production mondiale de cycles (1'0.000 cycles / an)
Année 1995 Ching 3900
Inde  LI50
Etats-Unis 847
Taiwan 766
Japon 658
Italie 530
Allemagne ago
France 135
Corée 120
Grande- 110
Bretagne
Tunisie 6,6
Tableau 4-4-7

Source : Association du développement de lindustrie de bicyclette

Bien que la production de cycles au Japon ait diminué d'année en année entre
- 1991 et 1995, elle s'éleve toutefois & 6,58 millions / an (1995), une valeur

supérieure d'environ 100 fois a celle tunisienne atteignant 660 mille / an en 1996

(Figure 4-4-4). . '

Par ailleurs, au rang mondial, la Tunisi¢ ne produit qu'un 16 ¢éme de cycles par

rapport  Ja Grande-Bretagne qui en a fabriqué 1 million par an en 1995 (Tableau

4-4-7).

Le Tableau 4-4-8 montre la réalisation des principaux producteurs mondiaux de

deux roues en 1994. Le nombre de cyclomoteur dun échappement d'environ 50
" cc est indiqué séparément.

Cette réalisation de 1994 représente la produciion de moteurs ¢t de cadres faite

dans chaque fabricant, et n'inclue pas l'assemblage des piéces détachées.
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Le chiffre de Ia Tunisie étant de 20 mille / an résulte de i'assemblage des pitces
détachées, mais nous lavons indiqué toutefois pour se rendre comple de la
position de ]a Tunisie dans lcchellc mondiale.

Etant donné d'unc différence unportamc de la production comme e montre le

*~ Tableau 4-4-8, il faul unir en urgence les efforts des milieux industriel et

- admlmstrauf pour générer un effet de taille.
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Production de dcux-roucs par pays (1(} mille / an)

Pays Année 1994
- - Cyclomoteur
SRR ' .TQ‘?‘I (dan;;e nombre total)
Chine 5.227 1.362
Japon 2725 874
inde - - 2.201 496
Taiwan 1.631 -
Halie 751 580
Corée 360 233
France ©333° 317
Espagne 204 186
Brésil 154 13
Etats-Unis 96 0,4
Allemagne 72,8 22,7
Pakistan 44,8 38,6
Tchécoslovaquie 44,6 27,6
Slovénie 28,9 27,9 1993
Pays-Bas 24 24
Portugal 15,5 15,5
Grande-Bretlagne 11,7 0,96
Austraiie 11,2 1,44
Belgique 8,5 8,5
Pologne 33 - 1993
Suisse 0,48 0,46 1993
Suéde 0,4 0,35
Russie 0,33 - 1993
Tunisie 02 02 Pfoduc’tion en piéces
détachées
' Tableau 4-4-8
Source HONDA CSNM iRF - PROMO
TWMARC LALA NCGR TOMOS
IMMA MCT RAR PZP
PRChina BPICM  SERMOTO  MVJ
- JAMA FFO MMR MOTOKOV
IVM ' ANCMA ~ GIRALSA ABRAIC
G.S. KAIC CNAIC AIAM

H WMMLMWM_W

T :

Les plans se situcnt 2 la base de ]a fabncahon, et clest par 12 que sont élaborés les
standards et gabarits. L'adoption de la méthode de fabrication par leur application
permet dobtenir de manitre stable un ceriain niveau de qualité. Une des
d:ffercnces !.mportantcs entre lcs emrcpnses ]aponalses et tunisiennes se {rouve

ici.
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pour mcu]quer la méthodc corrcctc de lrava:l aux ouvriers. Par a:llcurs, les
€léments de contrdle A respecter dans le processus ainsi que leur contenu concret
sont expliqués en monirant fc tableau de contrdle de qualité du processus. Ccs
tableaux sont revus plusicurs fois jusqu@ ce quil mémorise compllement.
L'origine du progrés consistant 4 améliorer subitement tes problémes au moment
de Jeur perception se trouve  ce procédé ‘

Par contre, dans les entreprises tunisicnnes, tout apprenussage du contenu du
travail au ouvriers se fait oralement par le chef d'atelier A chaque fois ou chaque
malin. Ceci comprend la méthode de travail et les éléments 3 respecter dans le
processus: Le chef d'atelier tout en étant indispensable au licu de travail, est en
méme temps un goulot d€tranglement complet. La modernisation du
faconnement de la qualité est unpossxb]c sans amélioration 1mméd1ate dc ceue
méthode. : =

La comparaison de la produclmté montre cga]emcnl le manque defﬁcacué
Cependant, une haute efficacité permettant de surmonter le handlcap dd a
limpossibitité d'obtenir un effet de taille est requise.

La figure suivante (Figure 4-4-5) monire la comparaison enire les cmrcpnscs
japonaises et celles tunisiennes sur les activités en matitre du matériel constituant
les 3 ressources de l'entreprise avec par ailleurs le personnel et le capital.

Activités
- |d'entreprise
Pessonnel | Matériel | Capital

Plans Instruction | Dans Vesprit du chef d'atelier
Application Base Instruction et apphcallon a
Standard * Norme  Vérification . ichaque fois

Entreprise de taille faible et moyenne | [Efficacité|  |Moyenne des entreprises

127 KDT/personne 20,3 KDT/personne

Figure 4-4-5

E . » . \ ;l- E ]l : ! ) i‘. - ' ' I ] l
entier
Les Tableaux 4-4-9 ¢t 4-4-10 rcsument lcs devoirs actuels communs de chaque
entreprise du secleur apparus suivant Iétude de diagnostic.

Concernant Iintérieur de I'entreprise, étant donné de Iabsence de mécanisme
assurant fe fagonnement de fa qualité, il faut aménager <t exploiter les standards el
normes 3 commencer x par 1€ l laborauon des p]ans comme lmd;que le lab}eau

Cb1é stockage, toutes les enlreprises ont des problémes au niveau de la fourmlurc
et la gestion des piéces de taille variée. Bien qu'il existe des enfreprises avec une
gestion exceptionnellement excellente, la plupart souffrent dun surslockage et
dune gestion d€feclueuse. La résolution fondamentale de ces problemes se trouve
dans 1€¢laboration du plan de production annuelle qui tient suffisamment compte
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de la situation commerciale. Les responsables doivent déployer tout leur talent
pour ce faire,

Dans beaucoup d'entreprises le genre de données qui surgissent & chaque lieu de
travail de l'atelier reste imprécis. Par ailleurs, méme dans des entreprises ol sont
produits maints docurnents tels que la réatisation de Ja production, les résultats du
contrdle de qualité, les données sur la sortic et l'entrée des pi€ces détachées, peu
réalisent des actions nécessaires qu1 suivent l'arrangement, i'analyse €t 1€évaluation

de ces documents.
Pour 'acquisition d'une compélltlv;tc mondiale, i} faul une amélioration constante

A partir de la situation actuelle.

1 Devoirs actuels

(1)  Intéricur de Yentreprise

1) Chaque ligne de latelier .

— Elaboration du projet de production

—  Elaboration des séries de procédés

L Elaboration du standard du travail

—— - Elaboration du tableau de contrble de qualité
pour chaque procédé

— Elaboration du standard de contréle

‘ . Petites pieces
2) Stock Gros.ses' 'iéccs'.+ importation
. | } P po ‘quation du stock

3) Gestion du systéme - Developpement de calcul et analyse par ordinateur
—— Projet et réalisation de production

Pi¢ces achelées Fourniture / Déstockage /
. Restant

Enregistrement de contrdle
Enregistrement de maintcnance préventive /

Elaboration des plans ]

réparation de panne des équipements
Tableau 4-4-9

Les devmrs hors dc lentrepnsc concernent tout d'abord 1€1ude du marché. Bien
que la vente des cyclcs el des motocycles dépende des entreprises, la cause la plus
importante de la réduction de vente durant ces 4 années successives, s¢ trouve
dans le freinage de la consommation individuelle par la modération de

: l'accro:ssemenl du revenu personnel due 2 la stagnation de économic tunisienne.

~ Le taux de chdmage atteignant 8 %, le niveau de vie des habilants n'a pas
progressc Clest parce que Fon est dans une telle situation difficile qu'il faut mener
systématiquement et minuticusement 1élude du marché dans lintérieur de la
Tunisie, sinon la régression de la vente persistera désormais.
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Hors de Yentreprise

@ |
I)Maréh.é Dans Tunisie S ' Renforcement  de
' ‘ Elranger (UE, pays maghrébins, et% ' Tétude de marché

2) Commande cxtéﬂeurc ' ' ‘
‘ Elarglssemcnl dc la fourmturc domcsuquc
Réduction de ' lmporlauon '

3) Exporlanon - Acluellement nul (1997) Réalisation ¢! elargasscmem dans le
futur

Tableau 4-4-10

Suggestion de 'équipe d'étude en matitre d'analyse du marché :
La mission d'¢tude a tenté de p‘roposer une suggeslion en citant les critéres
nécessaires pour I'analyse des produits qui se vendent et I'analyse des produits qu:
ne se vendent pas pour analyser la tendance de vente.
+ Analyse des produils qui se vendent :
Impression, prix, performance,’ fid¢hité, vente des produns similaires dcs
autres fabricants, couche d'acquéreurs, région (laux dusagers sur l'ensemble
des habitants), revenu des acquéreurs, réputation des usagers et des
magasins, services aprés-vente, fourniture des pidces de réparation, variété
d'accessoires (€état de stock)
* Analyse des produils qui ine se vendent pas :
(Pourquoi ils ne s¢ vendent pas?) (Pourquoi ils ne se veadent p]us?)
N existe une large diftérence entre les produits qui ne se vendent pas et ceux qui
ne s¢ vendent plus. Les premiers ont des probkmes sur eux-méme ou sur
l'environnement qui n'attirent pas Fattention des usagers. Par contre, it faut que
quelque chose change’ pour quiun produit ne se vende plus. 1l est nécessaire
d'analyser les causes s'il s'agit des caracieres inverses & ce qui se vend ou des
aulres raisons. '

11 existe également un grand probRme 3 la fourniture. 11 faudra a long terme
passer & la fourniture locale en vue d’accélérer l'animation des industries locales
concernées. Cependant, il est aberrant que les droits de douvane en vigueur pour
Fimportation sont moins €levés que ceux pour la fourniture locale, 11 est
nécessaire de solliciter immédiatement la révision aux autorités compétentes.

Le Tableau 4-4-11 présente Ia part sur laquelle est 1mposé des droits de douanc
ou des impdts parml les composamcs des coﬁls de pitces fabrlquces
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Part des droits de douane parrm les composantes du coiit

o Produit A Produit B
Catégorie | Proportion [Droits dej Fourniture Proportion | Droits de| Fourniture
des cobils- | sur le cofit | douane sur le colt | douane
Achats de |72,8 % 37% Importation 97 % 20 % Importation
pigces 43 %  jFourniture 43 % Fourniture
détachées locale locale
Montant 28,2 % 43 % Dans 3% 43 % Dans
total de ' l'entreprise l'entreprise
production
interne

‘Tableau 4-4-11

Les probkmes en matiére de limportation sont que comme e lot minimum
dimporiation équivaut 2 la production de 0,5 2 1 an pour les entreprises
concernées, le surstockage produit facilement, et qu'il existe des pieces dont il
faut 10 mois pour la fourniture. (Voir Tableau 4-4-5) Etant donné que les
industries locales concernées ne sont pas suffisamment développées pour le
moment, la fourniture locale est difficile. Par conséquent, les entreprises de
montage dépendent leurs achats de l'importation dans de.s conditions o il n'existe
pas d'autre possibilité en matiére d'achats.

Si les industries de base qui produlsem des pitces détachées s développent en
Tunisic dans le fulur, on peut non seulement prévoir la modération du
surstockage, mais €galement le développement des entreprises de montage.

Clest sur Fexploitation quil faut metire le plus Faccent panmi les devoirs actuels. 11
y & certes des entreprises qui réalisent un taux d'exportation de 22 95 actuellement,
mais il faut améliorer le systéme interne de lentreprise pour commencer
l'exportation des produns ayant une compelmvntc suffisante & padir des pays
vOoisins.

Les devoir's futurs du secteur consistent er les directives que congoit chaque
responsable, et en les mesures pour les réaliser. 11 faut y prévoir une siratégie de
survie. Le Tableau 4-4-12 monire les directives et les mesurcs nécessaires a ce
sccleur
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2 Devoirs futurs | L

(1) Diredivcs{ Plan qumquennal Accroissement de 150 % en 2002 par rapport & 1997}'
Plan décennal - Accroissement de 200 % e 2007 par rapport & 1997

Déterrnination de la valeur cible

200 % ‘
+6% _ o
/ ’ .
100 130
1998 2003 2008
(2) Mesures (strateglc) !
—— Renforcement du systéme mtcrne - Recrulement et formation des ’

ingénicurs

" Renforcement de lmtemahsanon dela producllon

—— Accroissement de l’exportallon

— Contrat CKD du nouveau modele du cyc]omoleur - lnlroductzon et
vente du nouveau modile

[ Amélioration de la qualité - Alteindre une quahte équwa]cnte a celle ge
I'UE - Réalisation en 2008 o

~ Promotion de la collecte d'informations e! dcs visites - Vlsnes aux

entreprises €trangéres (taiwanaises, indiennes, japonaises) de faible et
moyenne tailles

Tablean 4-4-12

Comme directives de gestion, nous avons proposé de fixer ordinairement le taux ‘
de croissance annuel & 6 % sur la base duquel les chiffres cible de Ja production et

de la vente seront définis. Les idées des responsables étaient fortement variées,

mais des idées passives prédominaient plus ou moins. .

Par ailleurs, pour réaliser fermement un taux annuel de 6 %, nous voulons

souligner que les entreprises peuvent survivre aprés J'ave eénement du libre-échange

en procédant aux mesures concrdtes mentionnées dans le Tableaw 4-4-12, sur la

base de laffermissement des soubassements traijté dans les devoirs actuels.

(3) Résultats de Iétude confiée au consultant local

Etant donné quil est inadéquat de les citer dans le présent rapport, saglssam des
données propres aux entreprises étudiées, ils son! exclus. -

(4) Analyse des documents colleciés
1) Résultats d'analysc des données fournies par CEPEX

1. Exporfation el importation brutes (4 années, de 1993 ‘3‘1.995.) D ®
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L'importation franqalse a diminué brusquemcnt durant la période de 1995 4 1996,
tandis que celle allemande montre une hausse brutale, dit & laccroissement de
Yimplantation des capitaux et de parienaires des entreprises allemandes. La raison
de la réduction subite de Iimportation frangaise reste imprécise, mais il s'agirait
sans doute de fa hausse des prix.

. L'évolution de l'importatson indienne étant actuellement en hausse atlire une
attention spéciale. Btant donné que I'Inde accorde une subvention de 50 % sur ses
produits pour promouvoir l'exportation, elle dispose dune forte compétitivité au
niveau des coiits. Les entrepriscs concernées préle une atiention particulitre si le
Gouvcrnement tunisien pourra prendre des mesures adéquates en jouant sur les
moyens douaniers. (Voir Figure 4-4-6)

Figure 4-4-6

IMPORT TREND BY NATIONS (SECTOR CBicycles & Bikes)

D) TOP 5 NATIONS (1993~ 1996)

1,000
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0
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2. ' ' i inatai :

Le montant d'exportation tunisienne ne représente qu'environ un sméme A un
septigme de ta valeur importée. L'exportation vers la France est en hausse brutale,
mais celle vers d'autres pays tend i diminuer peu 2 peu. L'état actuel des
enireprises concernées est lom détre _sufﬁsant pour déve_lopper véritablement
Fexportation.

Pour la Tunisie, il est pnmordlal dclargxr les cxpor!auons envers les pays
maghrébins. La tendance régressive de Jexportation envers le Maroc est
inquiétante. Des informations plus détaillées sont nécessaires. (Vou F‘gurc 4-4-7)

Figure 4-4-7

EXPORT TREND BY NATIONS

(KTD) TOP 5 NATIONS (1993~1996) . f )
1.400 7 TYEErYS
1,200 }
1o TR RANGE
—#—MOROCCO
—&—ITALY
800 -3 SPAIN
- ALOETIA
oo
400 |
200 |
§993 1994 1595 1996 ‘

3. ' 1= ' - ] +
Les principaux exporlateurs sont fa France, I'Allemagne, l'inde, I'Ilahe et le Japon.

La part de la France diminuera, lajssant la place & 'Allemagne dont lexportation
vers la Tunisic est en progression.
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2. Meontantcttendance d'exportation par pays destinataires

e montant d'exportation tunisicnne ne représente quienviron un sixicme a un
septicme de a valeur importée. L'exportation vers la France est cn hausse brutale,
mais celle vers dautres pays tend A diminuer peu & peu. L€1at actuel des
catreprises concernées est loin d'étre suflisant pour développer véritablement
I'exporiation.

Pour la Tuanisic, il cst primordial d'¢largir les cxportations envers les pays
maghrébins. La tendance «égressive de l'exportation cnvers le Maroc esi
mnquiciante. Des informations plus détaillées sont nécessaires. {Voir Figurc 4-4-7)

Figure 4-4-7
EXPORT TREND 8Y NATIONS

(KI TOP 5 NATIONS (1993~ 1995)
B .

1,200

1,000 e
| —e—Frrance

1~ m—MOROCCO
- a—irALy
o -d-spaN
<K ALGETIA

E0D

G0;1]

400

200

3. Mentand ¢t tendance dimportation par pays dorigine
Les principaux exportateurs sont la France, FAllemagne, I'nde, 'alic et le Japon.
La part de fa France diminuera, laissant la place & I'Allemagne dont I'exportation
vers fa Tupisic est en progression.
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Figure 4-4-8

IMPORT AMOUNT BY NATION (SECTOR G:Bicycles & Bikes)

IMPORT SHARE(1993~ 1996 TOTAL AMOUNT)

OTHERS
7

FRANCE
474%

Figure 4-4-9

FRANCE

OTHERS

PEFTRETSL

{KTO)

4000 5000 8000 10000 12000 14000 16000 13000 20000

4419




Figure 4-4-8

IMPORT AMOUNT BY NATION (SECTOR G:Bicycles & Bikes)

IMPORT SHARE(1993~1936 TOTAL AMOUNT)
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Figure 4-4-10

EXPORT AMOUNT 8Y NATION (SECTOR C:Bicycles & Bikes)

EXPORT SHARE(1993~ 1996 TOTAL AMOUNT)
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Figure 4-_4-11
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Figure 4-4-10

EXPORT AMOUNT BY NATION (SECTOR C:Bicycles & Bikes)

CXPORT SHARE(1993~1996 TOTAL AMOUNT)
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2)‘ Analyse de¢ la possession des cycles dans le monde
(Estimation de la position de la Tunisie)

Létat de bosse,ssion des cyd]és dans le monde ¢t l¢ nombre de cycles possédés par
personne figurent dans le Tableau 4-4-13.

Le taux de posscssion indiquant le degré de généralisation de cycle peut €tre classé en
4 catégories. La catégorie I regroupe les pays dont le nombre de personnes par cycle
est d'une personne, la catégorie 1 de 2 personnes, la catégorie It de 3 2 7 personnes,
et la catégorie IV de plus de 13 personnes.

Ce degré de 'généralisation donne une référence 'pour 1€laboration de la stratégie
future d'exportation. -

Pour les catégories I et 11, il faut des cycles de haute valcur ajoutée, tandis que la
catégorie 1V est favorable aux cycles peu coliteux.

Suivant les données de la Tunisie, celle-ci semble se classer 4 la catégorie 1V.

La prévision de la généralisation dans la Tunisie se montre plutdt élevée par rapport 2
celle des autres pays. 1l faut des produits qui prédominent les cycles importés.
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Possession dc cycles dans le mondc
Nombre de cycle par personne L S :
Pays Année de Quantité (10.000 {Taux de possession

recensement cycles) (personnes f eycle)
Pays-Bas 1995 1.550 1,0
Danemark 1992 450 1,1
Allemagne 1593 6.200 L3
Norvége 1993 - 300 - 14
Suéde 1992 - 600 14
I |Finlande 1993 © 33258 ; 1,5
Japon 1995 7223 S By
Suisse 1991 380 1,8
Belgique 1991 520 1,9 -
Australie 1982 330 23
Italie 1993 2.300 2,5
Etats-Unis 1995 10.000 2,6
1l |Chine 1992 45.000 2,6
Canada ' 1992 "~ 1.015 2,7
Grande-Bretagne 1994 2.100 2,8
France 198% - 2.000 2.8
Hongrie 1982 350 31
Tehécoslovaquie 1990 3.500 4.5
Roumanie 1982 500 - 4,5
If |Espagne 1993 695 ' 5,7
Corée du Sud 1985 600 6.8
URSS 1982 4000 7,0 .
Brésil 1991 2.000 7,8
Mexique 1936 600 13,2
IV |Tunisie 1996 40 225 Estimation
Inde 1990 3.080 244
Indonésie 1982 230 66,5

Tableau 4-4-13

Source:  Association du développement de Findustrie de bicyclette
Résumé de la statistique des bicycleties

4-4-4 Synthése
4-4-4-1 Points relativement forts pour Fensemble du secteur de cycle et motdcycle
Le secteur de cycle et motocycle fabrique 2 sortes de produils qui sont les cyclcs et les
motocycles, el est composé de 2 types d'entreprise, 1n étant des enlreprises de montage
et lautre des fabricants de pitces détachées,
(1) Evaluation globale des entreprises et évaluation sectorielle
Les diagrammes radar (F igure 4- 4- -12) montrent lcva]ualron globale de chaquc
entreprise issue des résuliats de 1'étude de diagnostic. De plus, le diagnostic de la

situation actuclle et la prévision de l'avenir par critére résultant de la moyenne du
sccteur concerné sont €galement montrés (Figure 4-4-13). '

4-4-22




Selon les diagrammes radar du diagnostic, on peut dire qu'il y a un fort déséquitibre
entre les critdres examinés, & part Yentreprise D. La gestion dexploilation, les
techniques el le personnel sont surtout d'un faible niveau.

Les entreprises de montage présente une gestion d'exploitation défectucuse, d'ot le
souhait de son renforcement. Concrétement, il faul que les responsables procddent
spontanément au développement de la client2le, 2 la gestion des cofits et av conirdle
du processus. T ‘ | _
Tandis que les fabricants de pi¢ces détachées, bien qu'il y ait certaines évaluations
négatives au niveau du personnel et de la technologie, sont globalement équilibrés,
dont cerfains peuvent survivre avec des améliorations minuticuses.

Ces dernidres portent sur Famélioration de la qualité par élaboration des plans, la
formation des ingénieurs et par I'arrangement des documents. Le nivean de la qualité
et la compélitivité du coiit ont déja atteint A un niveau permettant la concurrence,
bien quil faille des améliorations d'avantage.

Suivant une vision transversale de chaque critére des S entreprises sous forme de
moyeane sectorielle, ]a moyenne de d'état actuel est de 56 contre 71 dans le futur,
prévoyant une hausse de niveau. En fixant le seuil de survie i 80, il n'existera que 22
3 entreprises.

Ce qui est inquiétant dans ce secteur, c'est cju'i] y a une large différence de gestion et

de technique entre les entreprises. Pour renforcer le secteur entier, il faut recourir les
aides d'exploitation de la part industrie et gouvernementale.
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Diagramme radar du diagacstic

Diagnostic de 1*état actuel (1997) |

Prévision {2008)
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r {2) Analyse gllobale du secteur de cycle et motocycle

Nous avons regroupé en 7 catégories, les points forts et faibles concernant Fensemnble
du secteur de cycle et motocycle, dont I'aperqu est donné sur la Figure 4-4-14.

Analyse globale du sectear du cycles et motocycles
<Points forts ou faibles>

Wanget du rysidar de prodectiok vl § Eale stk

et quaniith avac v table pwelaorvrs

Points lorts respectify

Figured-4-14
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1) Démocratisation de la gestion

2)

Au cours de Iétude du diagnostic, nous nous sommes rendu compte de limportance
du rdle du rcsponsable aux activités de lemrepnse Les entreprises dont le
responsable s'occupe volontairement et pleinement de la gestion présente des
résultats excellents el est l:_ozen animée (Point fort). Tandis que les responsables gérant
plusieurs enlreprises ne peuvent se concentrer i la gestion dune entreprise
quelconque. Etant donné que le travail est confié aux autres personnes, ils ne le
saisissent pas bien. Seul les bénéfices sont trailés en priorité Par ailleurs, il est
inquiétant de savoir la multitude d'entreprises gérées en famille. Certes, toutes ne sont
mauvaises, ‘mais il est douteux que les pcrsonncs capables pmssent sengagcr
activement au travail (Point faible). .

Ainsi, la démocratisation des enlreprlscs na pas avancé, Les enzrepnses japonaises de
toute {aille sont gérées sous l'initiative des sesponsables eux-mémes. Par ailleurs, il
s'avére nécessaire d'une gestion démocrathue permettant la coordination d'un
ensemble de personnel ayant des avis différents ou provenant hors de la famille,

Cependant, les enireprises tunisiennes commencent peu A peu A changer. 11 s'agit de
l'apparition des entreprises dirigées par un directeur spontané.

L'entreprise D fixe le samedi comme jour de Ja maijntenance préventive. Par ailleurs,
le directeur a inventé un oulil pour pendre les matériaux A galvaniser, et assure une
gestion de niveau excellent du stockage de produits en premiére étage avec un
ascenseur congu et fabriqué par ce directeur inventeur plein d'ardeur, -

Le directeur de I'entreprise C a amélioré lui-méme lun aprés l'autre les points
remarqués lors de la deuxigme étude sur le site. ¥ s'agit entre autres des mesures
contre le bruit de la presse et de larrangement des moules dans les élageres (Point
fort).

Type de production :

Parmi les entreprises diagnostiquées, surfout les cntrcpnscs de montage présentaient
un systéme de production peu efficace. Clest i dire que e style de production variée &
faibles quantité et main-d'oeuvre A une faible envergure n'y est pas é1abli (Point faible).
Il faut avant tout réduire le cofit élcvé du a ]ﬁmpossiblllte des appuyesr sur leﬁ‘et dela
taille. - :

Le style de productmn variée a falbles quanlne et envergurc est presenle sous forme
de schéma (Figure 4-4-15). 11 faut de diverses astuces pour réaliser efficacement la
production variée & faible quantité. 11 s'agit de €laboration des plans, du standard et
des normes de qualité, et surtout de la diminution de la préparation des outils, de
Iéquilibrage de la capacité de chaque processus, de 1'%galisation de la ﬂucluatlon entre
les processus, ainsi que de I'adéquation de la quanme

Ce schéma montre les systémes actuel mtcnnédlalre et avance. ll est souhaltable
d'adopter le systéme avancé dans J'avenir.
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Schéma de la produgtion variée 4 faibles tailte et quantité

(Systéme acluel)
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3) Relation entre employeurs el cmployés

La pIupart des entrepnses avajent une rclallon normale, mais 11 existait égalemenl dcs
entreprises ayant une large distance entre les employeurs et les employés. 11 paraissait
que ceci provenait des probRmes de la part des responsables (Point faible).

4) Points forts pour chaque entreprise :
qu'elles soient encore immatures - N S

Entreprise A
Entreprise B

Emréprise C
Entreprise D

A

Ineme

: Technique du dressage du cadre de la bicyclette ’
: Technique de production hyper rapide de rayons atteignant 8

millions rayons par an (5000 rayons par heure)

: chhmque de presse 3 une farge capacité -
: Technique de placage de résine fonctionnelle pour eclanrage

technique de formage de 1ésine fonctionnelle

* Apparition des entreprises fabriquant des produits suivant des plans élaborés soi-

L'e nlrepnse C a réussi dobtenir des mou]es voulues en les commandant au
fabricant de moule suivant ses propres plans de pleces de presse.

Exmﬂ&mk&pmpmﬁwmmgém

L'entreprise C exporte ses pignons de molos & F'Algérie, ce qul rcpresenlc 22 %
du chiffre d'affaires. Elle prévoit de I'élargir dans le futur.

Exm&mﬁﬁsuﬂmmwwmdnmmmmﬂmdmmgmmm
L'entreprise D a mis en place sur 500 magasins traitant ses produnls un sysleme de

prime en fonction du chiffre d'affaires, qui consiste 3 admettre aux 3 premiers
magasins de I'année une reducllon dcs pnx de ses prodults

Les entreprises C et D procédent & la maintenance préventive des presses et des
machines d'injection de résine respectivement suivant le manuel de maintenance
des machines du fabricant chaque vendredi ou samedi, en vue de maintenir la
précision et d'éviter la panne.

5) Standard de quahlé de produclion P
Beaucoup d'entreprises diagnostiquées ne disposent pas de plans et fabnquent les
produits en prenant un échantillon comme modgle (Point faible). 11 est impossible de
fagonner une qualité compétitive avec un te} systéme. Nous avons donc présenté les
processus nécessaires dans ke schéma comparatif de processus de la quahte de
production (Figure 4-4-16) qui figure ci-aprés.
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Com peiraison de processus de a qualité de produclibn

telier j i
Plans

!

Geunre de produi

e de producti

duit, quantité, délai de
livraispn, effectif, espace, équipements,
UMisseurs, processus

investissement, fo

I S

Matériaux

I Ss

Tableau standard
de travail, tableau

Equipements
Outiltage

de processus du
contrdle de qualité

N
Produits

Pieces,

composantes,

|

Standard de conirole
Standard de contrdle de piéces
Standard de contrdle de produits finis

|

[ Sélection

[ o

NON

Atelier tunisien

Sans plans
Echantillon, gabarit

)

Programme de production
Le genre et e nombre des produits €tant
fixés, le reste est laissé au cours naturel,

!

44, u

Maitériaux

Tableau standard de
travail, tableau de

processus du

contrdle de qualité

Equipements
Qutillage

!

Produits

Piéces,
composantes,

l

Absence de sjandard de conirjle

Echantillon
Gabarit

. Figure 4-4-16

4-4-29

|

( Sélection

lGO

NON




6)

7)

Comme le montre fa Figure 4-4-16, Ies plans de produits qui constituent toute base de
la qualité n'existent pas. Par ailleurs, il n'existe ni de lableau de travail, ni de tableau
de controle de qualité par scction, et ni de standard de contrdle, qui mdlqucm les
conditions A respecter sur les articles du contrdle de qualité servant 3 fagonner Ja
qualité dans chaque section. Les produits sont fabriqués sur les échanhllons el les
gabanis :

Plan d&nlroducllon des nouveaux produils :

Des entreprises qui procédent actlvemem au développcmcnl de nouveaux prodmts
commencent a paraflre.

L'entreprisc B prévoit la production des pidces de blcycleltc telles qu cssieux
complets, gardes-boues, attachements. MTPC projette de produire 14 sortes de
pJéces nouvelles ct essaye de les fournir & I'entreprise F qm est un fabncanl dc molos

E!udc dc marché : S

Chaque entreprise n'a encore qu'unc faible capacité en acqmsmon d‘mfonnauons et en
€lude de marché. Il existe des entreprises qui saisissent activement la situation du
marché local, mais la plupart sont peu actives en manére de I'¥tude de marché. 1l
semble que les responsables manquent d'efforts pour dévclopper des circuits de
commercialisation en analysant e marché de divers angles. ‘

Beaucoup d'entreprises ne procédent surtout pas 3 une étude suffisante de marche
étranger, ce qui résulte l'ignorance des produits qui sont bien vendus, ou qui semblent
se vendre bien. oo

4-4-4-2 Points communs 2 améliorer concernant fe secteur de cycle et motocycle

{1) Points & améliorer 2 court terme

1)

2

La mise en place d'un syst¢me immédiatemnent utile pour la producnon de Fatelier est
fortement requise

Elaboration des plans, des standards ef des gabarits, suivie dc la formahon des

travailleurs pour leur utilisation correcte.
11 est préférable d*élaborer un carnet illustré pour une comprchensmn meilleure.

L'adéquation de Ja gestion de stock

Toutes Ies entreprises sovffrent d'un stock en surplus qu1 nuijt a chploﬂallon Pour
normaliser celte situation, il faut faire Finventaire de stock 4 la fin de chaque exercice.
Linventaire consiste 3 comparer les chiffres du cahier €l ccux réels en matiére de
stock intermédiaire, stock de produits achetés, et cgalemem de stock des produits
finis et des pitces détachées placé dans l'entrepdt. : : ;

Etant donné que ce travail ne géndre pas de valeus ajoutcc 1] faut Yeffectuer de
manicre la plus rationnelle. Par exemple, fixer la valeur cible convenant au plan de

production de chaque pidce détachée, et comparer une fois chaque mois la valeur

cible, le chiffre inscrit sur le cahier et le chiffre réel. De plus, nous proposons
d'avancer Ja normalisation du stock par l‘mven!alre al f’ in de chaque exercice ¢l par
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3

la fixation des valeurs cible ¢t des directives de travail de Pexercice suivant.
Unification de collecte ct analyse des données dans l'entreprise

1l existe beaucoup de données (elles que les indications de production, la réalisation
de la production, le nombre de produits contrdlés, les résultats du contrdle (passable
et non passable), le nombre de produits intermédiaires entre les processus, méme en
prcnam Yexemple du lieu de travail d'une enlrepnsc de montage ou de fabrication de
pi¢ces détachées. I fau! analyscr et juger ces données par 2 points de vue afin de les
refléter dans les acuons Le premier consisie & analyser et & juger les données sur le
champs pour y réagir. Ceci est plus ou moins effectué actuellement.

Le deuxitme consiste 3 collecter toutes les données pour les analyser de manitre

- transversale afin d'améliorer V'efficacité globale. 11 s'agit d'une unification de donnée

9

dentreprise en considérant le futur CIM*, qui reste intact actuellement.
Lintroduction du POP** supposant la production intégrée automatisée doit précéder
avant tout. Etant donné que la quantité de données augmenlera brusquement au
mépris du manque de main-d'ocuvre sur le lieu de travail, cette disposition aura un
effet important pour couvrir le manque de capacité en collecte €t en traitement de
données.

CIM* Abréviation de “computer integrated manufacturing” {production intégrée
automatisée). 11 s'agit de fournir & terme les produits au client en harmonisant :
<informations, logistique, commercialisalion> <personnel, geslion, production>
<developpement lcchnologlc equ;pemcm:-

POP** Abrév:allon de pomt of producl:on” (pomt de production). 1 s'agit de la
gestion des information sur le point de production. Ceci consiste & collecter, traiter,
enregistrer et transmetire sur le champs les données produiles sur le licu de travail
afin de promouvoir la réalisation efficace de l'exploitation, la gestion ¢t fa supervision
du lieu de travail. POP joue un rdle fondamental dans CIM.

Animation des études de marché
Méthode d'an'alysc de la tendance de vente des produits a I'intérieur du pays

1. Oblenllon des mformahons par la clientele acluel]e (magasms fournisseurs)
2. . Utilisation des sociéiés d'enquéte :
- Dans ce cas-la demander fes €)Xments 3 savoir el leurs chiffres estimalifs.
Concrétement, : ‘
-Produns désirés ou leur | lmagc prlx préféré, niveau de qualilé, capacité, fidélité,
produils d'autres entreprises qui se vendent bien, mode de vente des produits
dautres entreprises (crédit, reprise}

Mélﬁode d'arialysé dela lendanéc de vente des produils a Yextéricur du pays

1. Ullllsauon des institutions pubhqucs d'cnquele ou des sociétés d' enquélc

Enqueter la situation des pays qui exportent actucllement envers les pays
auxquels Yentreprise concernée prévoit l'exportation. Le contenu concret est
pareil & celui de Iétude de marché local.
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2. Recherche du partcnaire de vente o §
Chercher le partenaire pour passer un contrat de produclion en pléces détachccs
La recommandation par l'association sectorielle du pays concerné est le moyen le
plus siir. Par ailleurs, il est souhaitable de souligner le fazble colt de main-
d'ocuvre qui est un des pomls forts de la Tunisie.

5) Hest nécessaire d’claborer dcs mesures de. com'mandc extérieure incluant les achats

La mesure principale de commande extéricure consiste en méthode de fourniture

dune pitce par deux enlrepnses Cette méthode vise 4 mener favorablement la
négociation en mali¢re de cofits, qualité, stabilité de fourniture, ainsi qud dlsperser le

risque. La rupture du cercle vicieux formé par les achats en quantité importante et le

stockage 2 Jong terme A cause dela dépendance aun fourmsscur permcttra la réforme
d'exploitation. .

1 faut examiner de dwers moyens, lels que les achals en commun, le troc des prodults

semi-finis, le mode de producllon par la prise en charge des processus spécialisés, la
commande 2 faible lot, etc. Surtout, pour réaliser avec sucees une ligne de production ;‘j
transversale concernant plusicurs entreprises, il faut des interventions de I'association *
sectorielle.

(2) Points a améliorer 2 long terme
1) Renforcement du systéme interne

11 faut prévoir Famélioration du systéme interne de lcntrepnse surle prolongcmcm du
cumul d'amélioration & court terme. Nous allons surtout citer 3 points communs en
malicre de renforcement du systéme interne de l'entreprise. 1 s'agit de la clarification
des responsabilités (surtout par produit), de la gestion financiére comprenant le
contrdle de colits, et du recrutement des ingénieurs ainsi que de la formation du
personnel.

Les activités de l'entreprise nécessitent la clanﬁcatlon de lorgamsatnon etla dw:snon

des taches dans chaque licu de fravail, mais comme elles sont toutes les deux g
imprécises, il est impossible de définir clirement la responsabilité. Il faut former un

organisme adapté 2 Vesprif enlreprencur lunisien. I est nécessaire daccordcr la

priorité & “ce qui a €1€ fail” el 3 “ce qui veut &ire fait” au lieu de “ce qui peut tre fait”

lors de F'organisation. 1l est Jmporlant de 'affermir en meltant suffisamment du temps.

La plupart des enireprises de ce secteur ne procédalent pas au calcul de cofit dun

produit ou d'une pice. Par ailleurs, il n'existait pas de systéme de contrdle de colits. Ii

faut calculer les coiits nécessaires (codit de main-d® oeuvre, colit de fonclionnement,

cofil déquipements, colt d'énergie, cofit de gestion) pour la fabrication d'une piéce.

L'utilisation de ce systéme du calcul des colits permet d'estimer les cofits une fois que

lon connail la production, le niveau de rémunération, l'année d'utilisalion des
équipements, eic. Ceci permet également Festimation des couts des produits
concurrents. : .

Beaucoup dcn(repnscs ne dlsposcnl pas de plans. Cecn st du 3 l'absence ou au

manque dlingénicur ‘dans Yentreprise. 1 fauwt transformer lentreprise en celle

exploitable rationnellement par la normalisation interne, I'élaboration des standards et

des manuels. La formation des ressources humames par la réalisation continue des .
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activités en petits groupes, de Ia formation sur le tas ct des stages est requise.
2) Elargissenent de i'utilis_ation des pidces fabriquées dans latelier

Les produits ayant un taux de profit élevé sont ceux qui puissent générer une valeur
ajoutée importante. Les entreprises du secteur concerné disposent peu de genre de
produits. Trois raisons peuvent &tce mentionnées. La premiére est le manque
d'ingénieur capable de fabriquer et contréler la qualité des produits de haut niveau
ayanl un¢ valeur ajoutée importante, la deuxiéme s'agit de la difficulté
d'investissement en équipement, et la demnidre concemne le taux d'impét de 43% sur
les produits internes qui souléve le colt. La voie de survie des entreprises consiste 3
intégrer & long terme 1a fabrication des produits 2 une valeur ajoutée élevée tout en
développant les marchés déja mentionnés. ' :

Concernant les étapes de I'intégration de la production, le processus a été énoncé
dans le programme de la foumniture locale faisant partie du mini-séminaire
“Stratégie d'entreprise” organisé auprés de I'entreprise modle.

3) Accroissement de exportation

Parmi les entreprises du secteur de cycle et motocycle, seulement une exporte
actuellement. I faut accroitre davantage l'exportation tant en genre qu'en quantité
dans fe futur. Actuellement, les pieces de cycles tels que le rayon, le cadre, la jante,
la garde boue satisfont les conditions d'exportation en matiére de la qualité, du coft
et de la stabilit¢ de production, et il reste & entamer une active promotion des ventes.
I est souhaitable d'exporter d’abord au pays maghrébins et finalement aux pays de
- TUE. Les techniques clés de chaque entreprise sont mentionnées dans la Figure 4-4-
14 Secteur de cycle et motocycle 4. “Points forts de chaque entreprise”.
L'exportation est possible en perfectionnant ces techniques.
I importe pour chaque entreprise de définir les objectifs annuels d'exportation afin
de s'efforcer de les atteindre.

4-4-4-3 Analyse de la situation actuelle du secteur de cycle et motocycle

Le secteur de cycle et motocycle coinpte 30 entreprises composées de celles de montage

et de production et de celles de fabrication de pitces détachées. Il n'existe aucun
organisme sectoriel regroupant ces entreprises, Ceci dit qu'il n'y a pas de place pour l¢s
discussions nécessaires concernant le secteur, et que I'émission ainsi que Facquisition
des information du secteur ne se font pas. Par ailleurs, il est impossible d'adresser des
propositions au gouvernement, et it manque d'organe récepteur des avis provenant du
gouvernement. o ‘ o

Le renforcement des entreprises est impossible dans une telle situation. I est
souhaitable de former un organisme sectoriel qui fonctionne correctement. La Figure 4-
4-17 montre les 4 points d'analyse de la situation actueile du secteur.

(1) Absence d'association d'entreprise

UTICA regroupe les éssocialions de divers secteurs, mais I'association du secteur de
- cycle et molocycle n'existe pas. Il est certes difficile d'organiser des discussion et
procéder aux aclivités par une seule association élant donné que les entreprises de
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montage présentent des caractéristiques différentes de celles de fabrlcauon des pléces
détachées, mais i} faul quc ]'assocxauon son formée par loutes les cnlrcpnscs du
secteur., :

Cependaat, les aulres assocnauons dcntrepnse dans l'UTICA ne semblenl pas
procéder & des activités efficaces, présentant plutdt un caractére amical. L'association
en question ne doit pas suivre ces exemples. 11 faut commencer par 1¢laboration du
statut de 1'association dentrepnst:s* du secteur de cycles et de mo!ocycles qm sera
formcc nouvellemen!

*Slatul dassocxatnon dcnlrcpnse : 1l prévoit dcs mesures efﬁcaces pour que
lassocnauon pcnneuc le dévcloppemcm du secteur de cycle et motocycle. Maintes
mesures sont & éire incluses, & savoir la réception des avis du gouvernement, la
coordination transversale des entreprises du secteur concerné, Ia collecte,
larrangcment ainsi que la publication des mformanons necessalrcs etc

(2) Absencc de documents stalistiques dc cyclcs ¢t motocycles ainsi que de leurs pitces
détachées

La présente élude a ctc exlrcmcmem difficile a cause de labsence de documents sur le
secteur de cycle et motocycle Nous ignorons de quoi servent ordinairement les
entreprises et les institutions gouvernementales comme référence pour la décision des
actions. Etant donné de I'absence de documents permettant de saisir la réalité du
secteur, il est impossible de se faire une image de celux-cn qui ne saura pas se
développer dans des conditions pareilles. :

Nous demandons d'entamer rapidement la collecte des documcnts sur les cycles el
motocycles ainsi que sur leurs pigces détachées lors que FAPI assemble les données
des entreprises.

(3) Répartition de la fabrication des prodm!s entre les enlrcpnscs (Réparmlon de fa prise
¢n charge)

Chaque entreprise fabrique ou fabnqucra des pitces de méme genre separément Cec:
non seulement €loigne Veffet de la taille en parcellisant la production nayant qu'une
faible taille méme au moment actuel, majs provoque éga}emenl des investissements
d’ equxpcmenls mmﬂaues en double.

Pour viser & un renforcement des capacités, il faut sefforccr a fabnqucr des prodmls
compélitifs par une telle coordmalnon entre les cntrepnses :

(4) Informations minimes
En raison de l'absence de I'associalion d'entreprises, les informations relatives au
gouvernement sont particuliérement minimes. Etant donné que les informations

joueront un rdle important sur les activités des entreprises, i faut reconname de
nouveau l'importance des informations. o
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4-4-4-4 Analyse de Ia relallon actuelle du gouvernemenl et du secteur de cyclc et
motocycle

Du poml de vue promotion dcs 1nduslr|es nous proposons les 8 pomls suwanls en
matidre de mesures & prendre. Il existe également des points communs concernant les
secteurs autres que cefui de cycles et motocycles. (Vorr Figure 4-4-18)

(1) Systeéme douanier négligeant le déchOppcment dcs industries

11 faut ndter tout d'abord que lc systéme douanier tunisien est extrémement compliqué
et que nous avons éprouvé des difficultés 3 obtenir un manuel facilement
compréhensible. 1l se peut que notre notion sojt erronée du a une compréhcnsmn
insuffisante, mais nous faisons les remarques suivantes. :

Concernant les achats, les produits importés subissent des droits de douane de 20 a
37 % selon le genre, tandis que les produits fournis localement subissent
uniformément des droits de douane de 43 %. Ceci défavorise les industries locales de
base en promouvant Iimportation.

Par ailleurs, la différenciation des droits de douane sur les produits fabriqués dans
'entreprise el ceux achetés de Yextérieur s'avire également problématique. Les
produits fabriqués a I'extérieur subit des droits de douane de 30 & 40 %, tandis que
ceux fabnques A l'intérieur en subit uniformément 43 %. Ceci exphque la négligence
des activités i lintérieur de Ventreprise.

Du point de vue promotion des industries locales, ll faudra baisser les droits pour les
produils fournis localement et ceux fabriqués a lintérieur par rapport a ceux
dimportation et a ceux commandés a I'extérieur.

(2) Services deslinés aux entreprises de taille faible ou moyenne
Etant donné que la base d’expioitaiion des entreprises de taille faible ou moyenne est

faible par rapport aux entreprises de taille importante, au Japon, les collectivités
assistent ces premiéres. Le contenu de Fassistance est montré sur la Figure 4-4-19.
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motocycle
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(3) Mesures contrc lc dumpmg des produns étrangers

Lcs cntrcpnscs dlagnoshquécs éprouvcm la crainte que si la clause de prévcntlon du
bouleversement du marché par le dumping des produits étrangers fonctionne
- réellement. L'Inde accorde actuellement une. subvention de 50 % aux produits
- d'exportation pour la promotion de l'exportation de ses produlls nationaux. Les
produits indiens sont réputés comme étant pen coliteux mais de mauvaise qualité, db
aux certains é¥ments de la qualité n'ayant atteint les normes de qualité de I'UE.
Les entreprises concernées s'inquittent s'il est possible de controler tous ces produits
avec la capacité du systéme douanier en vigueur dans Tunisie et sl existe des
dispositions pour détecter le dumpmg au cas ol celui-ci aura licu dans le marché
tunisien.
Il existe déja des mouvcmems suspccts qui font penser le dumping, concernant les
produils asiatiques 2 commencer par ceux chinois, sans se limiter aux produits
indiens. -
Les entreprises tunisiennes souhaitent une concurrence équitable au niveau de fa
qualité, coiit, etc.

4 Irhpoﬂation irréguli¢re de cycles étrangers

Lots du retour temporaire des Tunisiens habitants les étrangers, ils bénéficient d'une
disposition d'exonération fiscale sur les biens, et ils peuvent emmener des produits de
moins de 1000 DT!personne sans droits de douane. Beaucoup de produits étrangers
entrent en Tunisie grice A cette démarche irréguliere. Les cycles font partic de ces
produits emmenés, et la part des cycles étrangers représente 40 % du marché
tunisien.
Compte tenu de l'apport des Tunisiens habitants aux étrangers qui transférent de
l'argent en Tunisie, la nécessité de cetle exonération fiscale est compréhensible. Ce
qui est important, c'esl que les autorités compétentes ne peuvent prendre des
décisions faute de documents slatlsthues concernés. ‘
Nous proposons aux personnes d'Etat ‘compétentes d'établir les documents
statistiques concernés pour pouvoir preadre des mesures adéquates®.
* Mesures adéquates : Le Gouvernement devra modifier le montant limite des
disposilipns d'exonération fiscale sur les biens, en tenant compte de la contribution du
tunisien habitant les étrangers ¢n faveur de son pays dlorigine (par exemple sous
forme de transfert) ainsi que de Féquilibre de la part des produits étrangers emmenés
jsur le marché local. Compie tenu d'une part de cycles étrangers sur le marché tunisien
s'élevant 2 40 %, nous pensons quil est raisonnable de réduire la somme actuelie de
1(}(}0 DT par personne é 500 DT par personne.,

%) Theone d lnuuhle des drous de dt)uane protecleurs conccmant le secteur de cycles et
de motocycles

Iln ex1sle ni dassoc;aiion sectonel]e ni de documems statistiques servant lors de la
prise de décision dans le secteur de cycle et motocycle. Par conséquent, on peut
penser que I'échange des informations avec le gouvernement n'est pas développé, d'oir
la difficulté d’approfondir la wmptchens:on mutuelle.

Nous ne comprenons pas les ralsons par lesquelles le gouverncment applique la
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“théorie d'inutilité des droits de douane protecteurs” sur ce secleur, o

Le secteur de cycle ¢l motocycle compte 30 entreprises, dont leffectif s'éRve 3 1000

personnes incluant la famille il faut égalcmenl traiter ces pcrsonncs de maniére

équitable. :

Par ailleurs, les enlrcpnscs de ce secteur ullhsent beaucoup de moulcs et des ounls
Clest a dire que toutes les entreprises sont usages des moules, et en cas de disparition

de ce secteur, les fabricants de moules perdent une clienttle composée de 30

entreprises. Les moules ne sont qu'une exemple. Pour l'exploitation d'une entreprise,

il faut de toutes sortes de choses 1e§les que les équlpcments Iouhllagc les

instruments de contrdle. _

Etant donné que les secteurs dépendent dcs uns des autres, nous ne pouvons pas

accepter des mesures qui consistent 3 régresser certain secteur parucuher Nous

proposons de réviser celle théorie aux personnes d'Etat competcnles

(6) A.ménagemem des infrastructures relatives aux cycles et aux motocyclcs :

Les villes d'un pays quelconque présentent des conditions routitres défectueuses, en
donnant la priorité aux voitures. Les troftoirs ne sont pas complets. Il n'existe
évidemment pas de piste cyclable. Nous précomsons de mettre en place bcaucoup de
parc pour deux roues dans la ville, sans aller jusqu% la construclion des pistes
cyclables lors de I'¢1aboration du futur urbanisme.

Au Japon, 1a zone prés de la gare du chemin de fer national ou prwe est bcurrees de
cycles abandonnés ce qui cause un probléme social.

Par ailleurs, la Tunisie dispose de¢ larges terrains dans jes banheues La conslrucuon
des inslallations sportives telles que le piste cyclable deslmées au qunes par le
financement de I'Etat sera une solution favorable.

(7) Assistance technique pour les entreprises de taille faible ou moycrine '

1} s'agit de rendre lndépendan!e la section d'assistance techmque placée dans Ie centre
national de consultation des entreprises de taille faible ou moyenne pour concentrer
les efforts dans l'assistance technique auprés des entreprises de taille faible ou moyen.

Au Japon, ce cenltre existe dans toules les régions. A Tokyo llS s l.rouvent aux
arrondissements de Ola et de Sumida.

Entre autre le centre dientreprises de taille faible ou moycnnc dc Sumnla suué dans
Farrondissement de Sumida est wilisé et familiarisé largement par Jes enlrepnscs de
taille faible ou moyenne du département de Tokyo ¢t des départements voisins.

Etant donné que ces entreprises ont un niveau insuffisant en capital et en taille, le
centre dispose des CBN kK et des appareils de mesure de froisiéme dnmensnon qui ne
peuvent s'étre acheté par les entreprises de taille faible ou moyenne pour leur ulilité.

Le centre d'entreprises de taille faible ou moyenne de Sumita a eié visité lors du stage
de la contrepartic tunisicnne en octobre 1997.

Nous proposons de placer un tel centre d'assistance lechmque pour ]cs entreprises de
taille faible et moyenne soit dans CETIME, soil sous forme d! orgamsme mdcpendani

d'aprés avoir examiné le profit ef la perte :
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3Outil en nitrure de bore cubique

1k s’agi't d’un outil de coupe édmpbsé de nitrure de bore cubique fait par le frittage du poudre de nilmrf: _de
bore avec de divers additifs fonctionnels, dans de hyper hautes pression et température. It sl utifisé
principalement & la coupe des matésiaux durs tels que le cylindre fondu en coquille ou bien 1’acier carburé
el trempé, ‘ :

(8) Systeme de crédit pour les cycles et les motocycles

La banque ne dispose pas de crédit pour l'achat de cycle ou de motocycle destiné aux
consommateurs généraux. Ceci élant di 4 la limilation du gouvernement, il est
souhaitable d'alléger les limitations pour s'adapter 2 12re du libre-échange. La posiée
du ciédit doit &tre définie par une liste des biens de consommation durables (par
exemple les €lectroménagers) sans se limiter aux cycles.

Nous avons fait 8 propositions issues de l'analyse de la situation actuelle de la relation
avec le gouvernement, ‘

Il existe des parties dépendant aux efforts de Tentreprise elle-méme et celles 3 améliorer
par I'ensemble du secteur pour la promotion des industries. Mais avant tout, le poids des
meures du développement industriel de 1Etat est important. Par conséquent, il est
primordial d'examiner les propositions susmentionnées afin de définir la priorité pour
aboutir au plan d'exécution.

4-4-4-5 Image idéa} du sccteur de cycle et molocycle en 2008

Nous avons arrangé les indices permettant de devenir en entreprises capable de survivre
aprés l'avenement du libre-échange et de contribuer 3 la société. Par ailleurs, les éléments
dont le secteur et le gouvernement doivent tenir compte sont €galement ajoutés.

Les valeurs cible pour 2008 en mati¢re du taux de croissance i des éléments nécessaire 3
la survie des entreprises du secteur de cycles et de motocycles aprés I'abolition des droits
de dounane ont 1€ fixées suivant la synthése des résultats du diagnoslic. La survie devient
difficile sl est impossible de réaliser ces valeurs cible.

Comme le monire la moyenne du secleur (Figure 4-4-13), la survie sera assurée si on
dépasse une indice de 80 en matidre de prévision de 2008. Malgré quelques différences
entre les critéres, toutes les entreprises ont la possibilité de survivre.
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Désignation Etat actuel 2008 _Remarque
1 Entreprise o o S | L
Productivité du travail En moyenne 16 80KDT /an/ 5 fois plus
AU ~  |KDT/an/ personne personne | -
Taux de fonctionnement 60 % 80 % 30 % de plus
des équipements : S
Taux de rebut des 20 % 5% 25 % de moins
produits o E
Taille de production En moyenne 1.692 | 5.000 KDT / an 3 fois plus
(Chiffres d'affaires) KDT / an . SRR
Taux d'exportation " En moyenne 8,4 % 50% 6 fois plus
Plan du nouveau produit | En moyenne 0,5 3 produits fan 6 fois plus
produit / an EE
Taux de la fourniture 6% -20% 60 % Matiéres
locale " |premiéres
: : : importées
Taux d'intégration 3%-25% 50% Fabrication
- _ - {intégrée  de
pidces
2 Secteur - :
Association N'existe pas Activités collectives
des 30 entreprises
Statistique * Données  {N'existe pas Mise en oeuvre du
' systétme '
d'exploitation et de
collecte des
documents et
: données -
3 Gouvernement ST
Services auprés des N'existe pas Mise en place du -
enireprises de taille faible centrede .
U moyenne consultation des
entreprises de taille
faible ou moyenne
Mise en place du
centre d'assistance
technique
Surveillance du dumping |(Fonctionnement Mise en ocuvre de Ja
douteux surveillance .=~ | - R
Limitation financiére N'existe pas Modération des . [Mise en place du
limitation financiére [crédit pour
' consommateurs
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4-4-4-6 P_mpositioh du plan d'action commun concernant le secteur de cycle et

motocycle

Le tableau suivant montre les plans d'action qui vise la promotion du secteur de cycle et

motocycle.

Actions

20001  2004] 2008

1  Entreprise
[Personnel]
* Recrutement €t mise en place des ingénieurs
* Formation et stage différentiels suivant les catégories
¢ Formation sur le tas
* Activité en petil groupe

[Matérie), logiciel] .
*Entretien de plans et matériel de réglage
*Etablissement et exploitation du systéme de collecte et
d'analyse des données sur la production, la qualité ct le
matéricl (CIM)
*Perfectionnement de la méthode de production variée &
faibles taille et quantité
* Modernisation des équipements et matériels
* Amélioration de la méthode de gestion des outillages
[Mesures]
. Devcloppemem de I'étude de marché
* Mesures favorisant la fourniture locale
* Mesures délargissement de fa production interne
* Plan de lancement de nouveaux produits
* Motivation (systéme de propositions d'amélioration,
concours d'idée, stage hors de l'entreprise)
*Communication : proposilion d’utilisation d’une salle de
comumunication

+ Evaluation du projet et réalisation annuels par Pemployeur

et par le pessonnel indirect

2 Secteur industriel
* Formation et mise en oeuvre des associations et
groupement sectoriels
* Méthode d'achat ¢n comsmun par plusieurs entreprises

* Répartition de la prise en charge des produits a fabriquer
*Mise en place d'un réscau reliant les lignes de fabrication

3 Gouvememenl

*Mise en place el explmiatlon du centre de consultahon des

entreprises de taille faible ou moyenne :(gestion)
» Fondation ¢t mise en service du centre d'assistance

“technique pour les entreprises de taille faible ou moyenne

—f———
—
B i s -
—_—
--—-.—_...—’-
—
.—_.._........b
—_

" e Mise en place du crédit financier pour consommateurs
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4-5 Branche biens d’équipement

4-5-1. Portée de la Branche biens d'équipement

La production de biens d’¢quipement comporte de nombreux secteurs mais la présente
analyse traitera uniquement les quatre secteurs suivants,

¢ Elé¢ments de machine : Vérins hydrautiques, Essieux pour semi-remorques, moteurs
thermiques, ballons d’eau chaude, réchauffeurs instantanés, filtres & sable, cuves 2
fuel, moteurs Diesel, ventilateurs hélicoidaux, treuils hydrauliques.

¢ Carrossage industrie! : Citernes, sc'mi-remorque\s, bennes, plateaux, fourgons alu,
fourgons frigorifiques. o

o Maltériel de batiment de T.P et de manutention : Bétonniéres, groupes électrogénes,
pompes, ponts roulanls, portiques, dumpers, bétonniéres.

¢ Machines agricoles : accessoires pour tracteurs

(Source : documcmé du CETIME)

Parmi lesdits produits, nous avons plus particuli¢rement étudié en détail les vésins
hydrauliques et le carrossage industriel.

4-5-2 Méthode d*étude

452-1 Etude sous forme d’enquéte

Nombre d’enircpriscs ‘auxquclles a été envoyé un questionnaire : 18
Nombre d’entreprises ayant répondu : 12
Pourcentage de téponse : 66,7%

4-5:2-2 Diaguaostic simple et diagnostic détaillé A travers la visite des entreprises

{1) Nombre d’entreprises concernées par une visite d’étude préalable : 10

Dans I’objectif de saisir la situation de la branche des biens d’¢quipement, nous avons
visité deux entreprises par jour. Ces visites ont permis de confirmer élude de
présentation générale au moyen de “ Notes d’éiude sur les entreprises ” et d’interviews

“d’une part ainsi que la présentation générale du lieu de fabrication 4 travers une tour des

usines.
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{2) Eniréprises faisant 'I’objet du diagaostic simple (entreprises "rcprésentat'ives L 4
parmi les 10 préalablement visitées)

Dans P'objectif de saisir la sifuation des emrepnses représenfatwcs nous avons v:s;té

une entreprise par jour. Nous avons confirmé et examiné les résultats du questionnaire

par des interviews, étudié les produits stratéglques augmentant la compétitivité

mtematnona!c des produits de Pentreprise, et évalué ses techniques de production et de
gestion A travers les listes de vénﬁcatlon de Dlagnosnc du processus de productlon ”

etde* Dlagnosuc de ia gestion de I’ usme ?

(3) Entrcpnses faisant I’objet du d:agnostlc detaille (entrepnscs pllotes une sur les
dlx vus:tées)

Dans le double objectlf de saisir la situation des cntrcpnses-pl!otes et de fomnu!er un
plan d’action pour la stratégie future de I’ entrepnse nous avons effectué une mission

d’étude sur dix jours (Deuxiéme mission d’étude sur place terminée en six jours). Pour
évaluer la compétitivité infernationale des produits ainsi que les techniques de
fabrication et de gestion de Pentreprise, nous nous sommes plus particulierement
concentrés sur ses deux produits pnncnpaux

4:5:2-3 Etude menée par les bureaux d’études locaux

Cette ¢tude a porté sur I’entreprise pilote et les deux produits principaux qu’elle
fabrique.

Contenu de I'étude : environnement économique de 1’ entreprxse dlagnostlc par rapport
a sa situation commerciale, de sa production, de son organisation ¢t de sa gest:on des
ressources humaines ¢t de ses finances. - :

45.24 Efude a travers des documents

Base de données commermales fournie par CEPEX et dwcrs documents obtenus en
Tunisie. :

Documents disponibles au Japon.
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453 Résultats de I'étude

453 Résumé des résultats de l’enquéte

Elément d’étude

Caractéristiques

(N

@

€))

@

Taille des entreprises
- Capital

- Effectif

Finance
- Chiffre d’afTaires

- Bénéfices

Exportation
- Montant d’exportation
annuel

- Compétitivité

Production (fabrication)

- Production sur |
commande

-OEM.

- Taux de rebut

- Taux de niarche

- S{ock iﬁtefmédiéire
{sauf produits finis)

- Manuel opératdire

Les entreprises  sont dotées d’un capital inféricur

A IMDT et il sagit du deuxiéme secteur le plus
important dans la présente étude.
50 % des entreprises disposent d’un effectif de
plus de 50 personnes, soit la deuxi¢éme branche
importante parmi cetles étudiées;

75 % des entreprise sont un chiffre d’affaires
annuel inférieur 3 10MDT

64% des entreprises ont un résultat net inférieur a
100KDT. Le taux de bénéfices est en moyenne de
4,2% (Pour la méme taille d’entreprise et le méme
secteur, il est de 5,4% au Japon.)

Dans I’ensemble, lc montant des exportations est
faible. -

Nous pensons que la plupart des entreprises sont
compélilives par rapport aux produits étrangers.

Le type de production de 80% des entreprises est
la fabrication sur commande.

45 %des entreprises effectuent de la vente en
0.E.M (vente directe 4 un autre constructeur).
54% des entreprises (proportion élevée) ont un
taux de rebut de 6~10%. Le taux moyen est de

5,8%.

 Dans Densemble, le taux d’occupation des

¢quipements est faible représentant 65,3%.

En dépit d’un faible taux d’occupation des
équipements, 50% des entreprises ont un stock
semi-fini supérieur 4 un mois.

Aucune entreprise n’a suffisamment recours a un
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standard d’opération, 63%] utll:sent parfo:s 36%
: n’en ont pas ou ne Uutilisent pas.
- Activités de cercle de|e 40 % des entreprises effectuent tes actmtés

qualité d’encouragement pour 'amélioration, mais
aucune entreprise n’est entrée en  phase

d’exécution. ‘ -
(5) Recours au CETIME ¢ L’ensemble des entrcprlscs almerazcnt que e

CETIME les assiste. ‘Par ordre d’importance, les
attentes se situent comme suit ; formation (36%),
diagnostic de lentrepnse (31%), support

- technique (26%), conception et fabrication moules
Notons que ce demier représente un taux peu
élevé.

4532 Résumé des résultats obtenus dans les diagnostics simple et détaillé lors de
la visite des entreprises

(1) Résumé des résultats de la visitc d’étude préalable

Les rcsponsables sont cnthousmstes é I’ ldéc d un plan d’avenir ¢t sont conscients de
la nécessité du programme national de mise & niveau (abrégé ci-aprés, PMN).
Certaines entreprises €laborent un plan triennal d’amélioration et d’autres un plan
d’investissement sur deux ans. ; :
Les dwergcnces entre les cntreprlses sont lmportantes Certamcs d’entrc elles ne
disposent pas de marge pour établir un plan d’ avenir allant au dela de la production
du mois en cours tandis que d’ aulres ont un volume de travail et un taux
d’occupation en baisse.

Les responsables et les employés n accordenl pas d’importance a l’mtécrét des 5S et
de la s€curité, : : :
Les responsables ont un plan d’amélioration pour le futur mais n ont pas d’ldée
précise sur la maniére de "appliquer concrétement.

La plupast des responsables ¢prouvent énormément de dlfﬁcultés sur ic plan des
relations humaines vis-a-vis opérateurs et de leur formatlon '

Les responsables recherchent des mesures concrétes sur la maniére de l’état d’ cspnt
des employés, d’une part, et de les motiver, d’autre part.
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1)

(2) Résumé des rééfalt'atsl des diagnostics simple et détaillé

Stratégie technique et dé\ieloppemént de nouveaux produits

Quelques entrepnses possédent une excellentc tcchnologtc de conceptlon et de
fabrication, exploitent les avantages d’une conceptlon ¢t production domestiques sur
le plan de la nature du produit et se caractérisent par la qualité de leur service avant

~ ¢t aprés la vente. Ceci d:t, nombreuses sont celles qui nont pas les compétences

%)

nécessaires pour CONCEVOIr et commercialiser un produit par leurs propres moyens.
La plupart des entreprises ne saisissent pas clairement les points forts et les points
faibles de leurs produits principaux par rapport  ceux d’une entreprise rivale.

Sur le plan de la stratégie, certaines entreprises planifient leur survie au moyen de la
“ Coopération technique ™. Cependant, pour ce faire, il est tout d’abord nécessaire
que leur niveau technique soit & peu prés €quivalent 2 celui de leur partenaire ¢n
coopération. De ce point de vue, ce type de coopération est difficile pour certaines
entreprises.

Certaines entrepnses vendent plus de 50% de leurs produits 2 un client donné pour
des raisons de relation d’affiliation, ce qui ne les incitent pas 2 développer d’autres
marchés.

80% des cmrepnscs ont moins dc trois personnes affectées & la recherche &
dévc!oppcment S

Certaines entreprises se préparent au PMN appliquent les 58S et sont en cours de
mettre en place un systéme 1SO-9000.

Production
Dans I’ensemble, le potenticl de conception des entreprises est faible, et il est évident

quwil existe une marge d’amélioration sur ce plan. La raison en est sans doute
qu’etles n’ont pas eu beaucoup d’occasion de modifier et d’améliorer leurs plans de

* conception  travers une coopération technique  long terme.

Certaines entreprises contmuent de fabnquer leurs produus en se basant sur des

plans datés de vingt ans.

‘Certaines entreprises ont choisi une méthode de gesuon adaptée a leur taﬂle En

oufre, certaines ont un plan d’amélioration de gestion de production visant 2
diminuer leurs stocks.

Chez la plupart des entreprises, les contr&les fonctionnels avant l’expédltlon (essais
définitifs) sont insuffisants,

La plupart des entreprises s or;cntent vers l’obtentron d’un cemﬁcat 1SO- 9000 mais

~_ n’ont pas encore atteint le niveau adéquat sur e plan de a gestion et maintenance
des équ:pcments ainsi que la gestion du degré de précision des appareils d’essais. En

outre, leur systéme préventif quant & la reproduction de rebuts est défaillant.
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3)

La quatité d apparencc dcs produ:ts dc certaines entrepnses n est pas trés bonne par
rapport aux produils étrangers.

Sur le plan de la compétitivité des prix aprés le démantélcment des dmlts de douane
de nombreux responsables estiment vagucment quc les droits de douane ont peu
d’impact du fait que 60~90% du codt de revient conceme 1"achat des intrants et que
80~90% de ces demniers sont :mportés et :ls ne font pas I’ étabhssement des pnx dc
revient détaillé,

La plupart des entrepnses ne prallquent pas la gcsuon dc tcmps d’ opératlon
nécessaire A la gestion du colt de fevient. 5

La plupart des enireprises essaient de répondre ala demande a parhr des prodmts
finis en stock, Certaines entreprises sont embarrassées par des stocks excédentaires.
Certaines entreprises ne sont pas suffisamment dotées de techmqucs de base
spécnﬁques ar aﬂmaoe au pollssage ctala fabnction des gabants

Motivation

Les ouvncrs nassimilent qu’environ 20 % du message que les responsablcs vculem
leur faire passer.

Dans certaines entreprises, le manque de commumcauon entre les opérateurs et I&e
responsables favorise une ambiance de non confiance. Cela est dil probablcmcnt ala
différence de salaire entre les responsables et les opérateurs.

Certaines entreprises ont introduit un systéme d’encouragement pour l’amélloratmn
basé sur les activités de cercles de qualité, mais il a été abandonné. -

4-5-3:3 Résumé des résultats' de Pétude confiée au cohsultant Iocal

(1) Activité et état d'exploitation de Ventreprise de la branche blen d’équlpement
(1994 - 1996) _

Le chiffre d'affaires d’une entrepnse durant la pérlode de 1994 a 1996 évolue en
dent de scie avec une hausse en 1995 et une baisse en 1994 et 1996, Le chiffre
d'affaires a vu une grande hausse en 1995 comparé a celui de 1994 pour diminuer
considérablement en 1996. Ce phénomeéne s "explique par le changement de
I’exportation. Elle a marqué un accroissement de 670% comparé a celle de 1994
Celle de Pensembre de Ia branche de biens d’équipement, montre la méme tendance,
présentant un accroissement de 56% en 1995 par rapport a celie de 1994 et une
chute de 24% en 1996. :

2)  Le fonds d'exploitation (1994-1996)

La valeur du fonds dexploxtatmn requis dépend de la somme (ou taille) du stock
Pour la branche de biens d’equlpement le montant du stock de 1996 converti en
jours par chiffre d'affaires s'é¥eve 3 180 - 370 j jours. Comparé & celui de 1995 qui -
était 120 — 150 jours, il est largement excessﬁ' et ceci résult l!nsufﬁsance du fonds
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d'explbitation.

4-5-314 Tendance des exﬁoftatio_ns dans le secteur des biens d’équiperﬁent (D*aprés
- les résultats d’analyse de données fournies par e CEPEX)

) Montant total dcs exponatlons et mostant tolal des importations {1993~1996)
{Tableau 4-5-1)
EXPORT e o IMPORT
93 194 95 9% . |93~|93 |94 935 96 93~
196 |- 96
VA |VA A7 |[VA |A/ |VA |A/ |TO | VA |VA |A7 | VA A7 fVA A7 |TO
L |[L |G |[L |G |[L |G |TA|IL |[L |G |[L |G {L |G |TA
' oL ] : 5 L
48 120 59 |31 |68 '[24 k@4 |123]353 (234 |83 223 9% [225 (4% | 104
% % - |% % 0
TRADE BALANCE Unité : VAL en MTD
93 94 95 i 96 93"‘96 AJG : Croissance annuelle
Bal d MTD
305 l@19 W92 ool ko17 arance Gl cominerce ex

Tableau 4-5-1

* Le coefficient commercial est de 78,8% ( moyen de 1993 — 1996 ) et le taux de
dépendance sur les importations est élevé.
(1993:-759 : _

o Entre 1994 et 1996, il y a eu peu de fluctuations sur le pfan des importations et des
exportations mais comparé & 1993, clles sont un peu plus importantes ¢t elles ont

tendance 2 stagner depuis ces derniéres années.

COEFFICIENT COMMERCIAL=

2

1994 :

-84.7

1995 ;

-754

1996 : -80,9)

Montant exportations - Montant importation

~ Montant exportations + Montant importations

Montant des lmportatlons et d&s exportatlons par pays

e la page suwantc mdlquc la sntuatlon des exportations et des importations de 1993 &
1996 dans les cing premiers pays concernés.( Fig. 4-5-1,2,3,4)

¢ Laréduction du commerce avec la France, e plus important des pays pour Ia Tunisie,

~est conSIdérabIe ‘

e« la leye et I’Algérie occupe la prcm:érc position malgeé leur réalisation

&’ expoﬂatton fluctuante.
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EXPORT AMOUNT BY NATION(SECTOR D : Mechanical components)
TENDANCE DE L’EXPORTATION SELON LESPAYS
- (SECTEUR D : BIENS D’EQUIPEMENTS)

| TOPSNATIONS (1993~1998) .

1933 ' 1994 1995 . 199

Fig. 4-5-1

EXPCRT AMOUNT BY NATION (SECTOR D:Mechanical cpmponents)

EXPORT SHARE(1993~ 1596 TOTAL AMOUNT)

9.5% _ 156%

Fig, 4-5-2
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IMPORT AMOUNT BY NATION( SECTOR D : Mechanical components)
TENDANCE DE L'IMPORTATION SELON 5 PAYS |
(SECTEUR D : BIENS D’EQUIPEMENTS)
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3) La réalisation des exportafions el des importations par produit principal et
tendances (Secteurs concemés par Iétude) '

Les produits des secteurs qui font ’objet de 1a présente élude péuv_cn_t étre répartis dans
fes deux catégories swivantes en fonction de leur configuration au moment de la
livraison, : P ' ‘

1) Livraison de pitces détaéhées_sdus fon"ne,dc bbmposéritfs_ : Groupe A

Les pi¢ces détachées 'prdduitcs par“ces entreprises et utilisées pour des produits
assemblés par d’autres entreprises sont des composants.

. Liste des produits ; treu'ii, vérin h)fdraulique, composants (lrcuil, vérin h}'draulique)

2) Livraison sous forme de produits finis (produits assemblés) : Groupe B

Les entreprises de ce gfbupe assemblent les produits qu’éllés fébriquént et fes livrent
aux ulilisateurs sous la forme de produits finis (produits assemblés).

. Liste des produits : Réservoirs (pour des matériaux solides et autres), ballon d’ecau
chaude, responsable et cuve, moteur Diesel, camion ou semi-remorque (citernes pour le
camping).

Produits du Groupe A :

* La réalisation des importations de 1993 a 1996 indique une légére baisse mais ne
varient pas de maniére significative. Cependant, les petites pi¢ces utilisées pour les
produits enregistrent une baisse importante (- 85%) et les fluctuations annuelles sont
considérables. S -

* Le montant des exportations entre 1993 et 1996 baisse de maniére significative (-
96%). Cependant les petites pidces utilisées pour les produits indiquent une hausse
importante (x 1,9) et le montant des exportations des produits finis a augmen_té.

* Surle plan du bilan commercial, les produits finis indiquent une tendance 4 la baisse
des exportations par rapport aux importations mais elle augmentent en 1996. Les
petites pieces enregistrent des fluctuations selon les années mais fes exportations ont
tendance & augmenter par rapport aux imporiations. Pour les montants totaux de
1993 & 1996, le bilan des exportations de petites pitces est 3,5 fois plus ¢levé que
celui des produits finis, : , S

o Sur le plan du coefficient commercial, les produits finis enregistrent un déficit
continu (de -73,6% 4 98,8%). Le déficit dd 4 Paugmentation des importations do
petites pidces (de -99,3% 4 - 98,8%) a tendance 4 se réduire quelque peu. Cependant,
étant donné que les importations dépassent les exportations, le cocfficient
commercial ne s’améliore pas. -
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Produits du Groupe B:

e les lmporlatsons ont tendance a balsscr entre 1993 et 1996 (-2 5%)

¢ Les exportations ont tendance a baisser entre 1993 et 1996 (- 90%).

¢ Le bilan commercnal ﬂuctue entre 1993 et 1996 mais l¢ montant total indique un
excés d’ exportatlons ' :

¢ Le bilan commercial indique des valeurs de +30%~98% entre 1993 et 1996 et ce
groupe posséde donc une force d’exportation importante. Les camions et semi-
remorques en particulier forment la majeure partie des exportations (99,8~89,9%)
entre 1993 ¢t 1996.

Les résullats d’importation 'et_ d“ex;')qﬁa‘t'i'on (1993~1996) des Groupes A et B sont
indiqués dans la page suivante ( Tableau 4-5-2).

¢ Liste des produits : treuil, vérin hydraulique, composants (treuil, vérin hydraulique)

e Liste des produits : Réservoirs {pour des matériaux solides et autres), ballon d’eau
chaude, responsable et cuve, moteur Diesel, camion ou semi-remorque (citernes pour
le camping).
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4-5-3-5 Production domestique dés biens d’équi pement et tendances de ventes

A pantir des tendances des exponations et importations par produit principal
susmentionnées, nous atlons ci-aprés aborder {a situation de la production domestique
entre 1994 et 1996 pour les pl’OleilS ﬁms classés séparément dans les groupes A ¢t B.*

(um t:KTD)
1994 1995 1996 Taux de
o croissance
Matériel Production - |20.513 21.754 22.156 8.0%
agricole o L -
. |lmportations | 50.758 46.042 58.378 15.0%
Matérie! de |Production ~ {10.249 10.351 14.892 45.3%
construction
et
de transport - :
‘ Importations | . : ,
Pompes, Production |74.893 78.844 83.047 10.9%
matériel  de
travaux
‘ Importations 1185.384 759.748 888.462 379.3%
Camion, Production |60.572 60.421 69.786 15.2%
semi- '
remorque :
' Importations - - - -
(INS)
*

1) Lwralsou dcs pléces détachées sous la forme de composants : Groupe A

Les pléces détachées produites pax ces entrepnscs et utidisées pour des prodults
assemblés par d’aufres entreprlses sont des composants

- Liste des produits : treml vénn hydrauhque composants (treuil, vérin hydraulique)
2) Lwralson Sous fonnc de produnts ﬁms (prodults assemblés) Groupe B

Les enlrepr;ses de ce groupe asser_nblem les produ;ts qu el'_!cs fabriquent et les livient
aux wtilisateurs sous la forme de produits finis (produits assemblés).

. Liste des produits Réservoirs (pour'des matériaux solides et autres), ballon d’eau
chaude responsable et cuve, moteur Diesel, camion ou seml -remorque (citernes pour le
campmg)
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4-5-4 Syntheése
4-54-1 Les pomts forts du secteur des biens d’équipement
(I) Stratégie et développement & i’égérd des produits

[} Entrepnscs produisant des prodults du Groupe B

a, Pour concevoir les machmes agricoles prathucs et performantcs il est néccssa:re de
modifier la forme et {a structute des outils agricoles en fonction de 1a configuration
el de la qualité des sols sur Icsqucls il est utilis¢, des condmons climatiques et des
produits cultivés. Pour ¢e faire, il est géographlquement avantageux d’étre a
proximité de leur lieu d’utilisation, de collecter des informations sur les attentes et
appréciations des usagers afin de pouvoir facnlemcnt obtenir un fecdback appl:cab!e
ata conception des produ:ts

La productlon domesthue du matériel agncole a augmcnté de 8,0% entre 1994 et

1996. Les lmportatlons ont augmente¢ de 15% et le marché esten expans;on

Quant 4 la commercialisation de ces produits, 1’ avantage géographique permet de
fournir le service avant et aprés vente qul conslitue une arme puissante auprés des
utilisateurs

b. Les plateaux fixés sur les chéssis des camions ct des semi- remorqucs et les c:temes

sont des produits 3 faible valeur ajoutée comparé aux parties prmcapales de ces ;

véhicules. 11 s’agit donc de produits qui ne sont pas destinés au transport maritime

sur de longues distances du point de vue du cubage et du volume. Par coatre, au '
niveau du collt, il est plus avantageux d’importer les parties principales, d’y fixer le .

plateau et le réservoir fabriqués par la société et de le vendre comme prodult fini.

La preduction domestique des camions et des seml-remorques a augmenté de 15,2%
entre 1994 et 1996. Sur le plan des résultats commerciaux, les exportations sont

nettement plus importantes que les :mpoﬂatlons Le coefﬁcucnt commercial a

tendance & diminuer mais indique une vateur 1mportante de 89 8% pour 1996,

¢. Les citernes et les réservoirs dcstmés aux gaz sous haute prcssmn et aux llqu1des

sont également avantageux du point de vue des caractérssttqucs de transport et ils
sont exportables vers des pays otl le transport terrestre est possible. La technique de
t6lerie pour fabriquern ces produils est bonne. Les résultats commerciaux entre 1993
¢t 1996 n’indiquent aucune importation et il est donc pemus de penser que ces
prodmts seront  exportés dans P"avenir.

d. L 1mportancc n’est souvent pas attachée & la quahté des pl‘Odl.lllS destmés aux

acheteurs des pays maghrébms

¢. Les responsables des entreprises sont en train ¢’ aborder 1a plamf' cation dc produ:ts
et de vente pour se préparer A la Ilbérallsatlon du marché local;

4-5-14



(2) : Laproductivité

a. Lc démamélement tarafa:re rédunt le cott de revient de production dans nombreuses
entreprises;

b. Le coiit de méui-d oeuvrc est moins important en Tunisie qu’en UE
¢. Certaines entreprises ont un riveau de gestion de leurs usines relativement élevé,
d. Certaines entreprises appliquent relativement bien les 58.

3) la moiiv'atidn

a. Ccrtames cntreprsses ont commcncé lcs actwntés de cercole de quallté et sont en train
de mettre en place un systéme d’encouragement des employés a la participation aux
activités d’entreprise;

b. Les sesponsables de certaines entrepnses adopent I'enquéte de motivation des
crployés dont ils essaient de refléter les résultats sur la gestion d’entreprise;

¢. Avec des méthodes de formation et d’orientation adaptées, certaines entreprises
pourraient améliorer tes conditions de motivation,

4542 Les poilits a aniéliorer ef les méthodes d’amélioration de 1a branche biens
d’équipement

Au point de vue de stratégic d’entreprise, en plus d’une répartition des entreprises en
deux groupes dont le premier concerne les entreprises qui expédient leurs produits sous
forme de pi¢ces détachées ou composants (Groupe A) et le deuxiéme concerne celles
qui expédient leurs ‘produits sous forme de produits finis et montés (Groupe B), il est
nécessaire de considérer une autre tépartition en fonction de I’état actuel des entreprises
dont les prcmléres ont un volume de travail suffisant avec un taux d’exploitation élevé
{plus que 100 %), les deuxiémes prétendent 70 A 80 % de taux d’exploitation qui n’ont
pourtant pas de volume de travail régulier & cause des conditions saisonniéres et les
troisiémes n’ont pas de volume de travail suffisant avec un taux d’exploitation
&’environ 60 %. Bien qu’une stratég:e d’entreprise doive étre élaborée individuellement,
le présent chapitre va faire la synthése de 1’ensemble de la branche d’activité en
respectant 'objectif principal de la présente étude.

(1) . Lastratégie de produits n’cst pas précise
[Méthodes d’amélidrafion] *Propositions aux organismes gouvernementaux

1y Anaiyscr de nouveau lcs prodults concurrents en détall pour planifier
laméhoration dc la qualité o

Pour 75% des prOdUitS de cette branche les 1mportau0ns sont plus élevées que fes

~ exportations. Il faut sélectlonner tes produits de I’entreprise en rivalité avec d’autres, les
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analyser, comparer leurs points forts et points fazblcs sur Ie plan de la conccptlon
melire en évidence les éléments 3 améliorer, élaborer un plan A court terme ot parvenlr
dans un premier temps 3 une qualité équivalente 2 celle du produn rival.

Dans 1 un deuxiéme temps, comme plan a long terme, il faut étudier la différeﬁciat'ion
par rapport aux produnts rivaux, et aJoutcr au prodult un facteur de compéutlwté

2) Etudier des marchés Iocaux et étrangers pour saisir Ies bcsoms dcs usagcrs

Préciser les qualités et les fonctions des usagers et mstaller les maténels et équ:pemcnts
de controle de fonctions et de performance pour comparer avec les prodults concurrents
et exploiter des produits plus compétitifs en qualité,

3) Exploiter des produits qun n’entrent pas en concurrence avec les produuts
étrangers -

La ma_)onté des matériels et équnpemems en Tunisie sont datés de plus de 10 ans et
leurs caractéristiques ne sont pas disposées a la fabrication en série. Par conséquent, il
est difficile de concumencer les produits de séric étrangers. Etudier les produits
importés pour envisager Pexploitation de certains produits qui ne ﬁgurent pas dans les
brochures des entreprises étrangeéres.

4) Avancer posilivement le transt‘ert de tcchnologic de l’étrangérc

Pendant que I’ entrepnse cst encore concurrcnt:elic grice au colt de mam-d oeuvre peu
clevée, il convient de multiplier ses activités commerciales de maniére 2 ce qu "elle
puisse recevoir de son collaborateur techmque étrangére une commande d'un nouveau
pioduit accompagné d’un plan conceptuel, ou de signer avec certaines entreprises
développées une convention de coopération technique qu1 lui pennet d’ expérlmcmer la
technologie tout en continuant la productlon

5) Planifier le recrutement et la formation du personnel de concept:on et de,
développement

*6)"  Protéger suffisamment les entreprises qui fabrique des produits intefhlédlalres_
affrontées aux produits étrangers jusqu’a la libéralisation en 2008 pour renforcer
leur compétitivité. :

{2)  Le volume de travail n’est pas important et le taux d’exploitation n’est pas élevé

[Méthodes d’amétioration)

1) Etudicr positivement les sites locaux

4-5-16



Se déplacér aux sites ol sont utilisées les machines pour étudier et ¢ssayer de
commerciatiser celles que l’entreprise peut fabtiquer.

2
3)

()

'Avancer posntwemem les actwntés commerciales telles que les visite des clients,

les publicités sur les journaux, les annonces publicitaires directement envoyées

. chez les clients, ete.

En cas de commercialisation des produits, éviter de focaliser la vente sur
certains clients limités pour réduire le degré de dépendance en visant d’autres
clients (Ie dcgré de dépendance est limité a 30 % au Japon).

_ La quantlté produttc varie Iargement selon les saisons

[Méthodes d’améhoratton]

1y

2)

3

W :

Exp!onter certams noﬁveéux jjroduits sur la base des produits actucliement
fabriqués (articles d’application, articles modulaires, etc.) qui seront utilisés
pour combler la période de faible production.

Planifier fa vente pour harmoniser la production. Une petite ou moyenne
entreprise japonaise élabore un plan de vente 4 moyen terme de 34 5 ans et le
révise tous les ans. Ce plan sert de base de I’exploitation nécessaire a la
préparation des plans & moyen terme qui sont par exemple les plans
d’investissement, d’achat de matiéres premiéres, dis personnel, efc.

Lorsque le plan de vente peut étre établi précisément pour 1’exercice prochaine,
il est possible de fabriquer des articles de série, de réduire le cobt et les stocks
mtermédlalrcs etd’ harmomscr Ia production

Nombr{:ins_;s entrepriscs ont Pintention de faire face 4 la libéralisation du marché
local avec un stock important des produits finis. Ce choix amplifie la valeur du

~ stock et cause la dégradation des produits finis conservés pendant 1a  période

de stockage

La productlv:té n’est pés élevée (u_n tiers de la vente par personne japonaise) et
la compétitivité internationale en matiére de codit est faible

[Méthodes d’amélioration] * Propositions aux organismes gouverncmentaux et au

1)

a Aménager un systéme pétmgttant dé'réalisef fa « gesﬁon du temps d?opératic;:n
servant de base de la gestion du colt de revient de production. 1l est difficile de

secteur industriel
La technidue de geétion

%)
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XxC,

gagner la compéutlon du coiit avcc la™ gcsuon des résultals ” déjé pratiquée par
certaines entreprises; :

. 1t faut changer le systéme de gestlon de productlon wsant a satlsfalre aux bescms des

clients a partir du stock des produits finis en un autre systéme de gestion (méthode
par production des composants) visant 4 satisfaire aux besoins des clients surtout en
mali¢re de délai de livraison 2 partir du stock des composants ou dcs prodults scm1
finis dont {a valeur peut &tre réduite au maximum,

.Les composants y compris les maltiéres premidres qui som achetés é l’étranger
occupenl une part imporiante du codt de revient de production. Avancer la
normalisation des spécifications dans la mesure du possnblc pour envisager des
achats communs éventuels. Quant aux maliéres premiéres, notamment, simplifier les
formalités o importation et supprimer 1a restriction des périodes d’lmportatton de
sorte qu’elles pourront &tre approvisionnées A temps;

. Renforcer le “ systéme de gestion budgétaire ”;

Effectuer le diagnostic d’entreprise, proposer des améllorallons et, $il y a lieu,
organiser certaines groupes chargés de coopérations (comme orgamsauon du
CETIME ou du gouvernement);

{¥#)1a ** gestion du temps & opération ™ :

2)

Chaque temps d’opetalion d’un cyde de travai} est estimé selon le -:amctére comme pteparauon
* fagonnage, mesure, etc. C’est une méthode de geshon de temps avec Iaquelle on calcule et
ana!ysc la dsfference enire I esllrnat:on et fe temps réel afin d° anemdre au mveau

La technique de produclion

Orgamser la formation théonque et prauquc sur les techmques spécnﬁqucs tel!cs que
I’affitage des outils, ta structure des gabarits, ete.;

Préparer le minimum des manuels opératoires sur la base des plans et dessms
Améliorer la gestion de précision des matériels d’entretien et de mesure jusqu’a la
hauteur de certification 1SO 9000; :

. Poursuivre continueflement les 5S;

Organiser au CETIME certains groupes d’appui aux techmques spéc:ﬂques chargés
d’assurer les entreprises des services ambulatoites rapides et stables portant
notamment sur la programmation et révision de commande numérigue, la formation
et Pinstruction sur fe foncuonncmcm des machmcs a commandc numénque ete;

(%) La motivation

[Méthodes d'améiioratidn]

D)

Le chel d’entreprise lui-méme séalisera un systéme encourageant 'ensemble du

personnet incluant le chef d’entreprise 4 s’efforcer d’améliorer leur entreprise
solidairement( Ouverture de P’information d’état d° exploitation aux employés, '

formation d’employés, 5s an lieu de travail ); -
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2)

©

Mettre en place un systémé incilant les employés & participer aux activités
d’entreprise ¢n poursuivant continucliement les activités d’encouragement et de

~ cercle de qualité;

! manque les mformatnons requnses pour préparer une stratégie d’entreprise

- - *
[Méthodes d’amélloratlon] | Proposstlons aux organismes gouvernementaux et au

x1)

3)

secteur mdustrlci

les mformanons sur llmpmtatlon et lexportatlon des prodults concurrents
étrangers {produits finis, composants, pitces constituantes), la production
domestique, fes prix de marché extérieurs et intérieurs, ta part de marché local
des produits importés & I’égard des produits de la branche;

Uunification des informations concemant la tendance du marché future, le
développement du marché, la croissance économique en relation avec les
produits de Ia branche:

Chaque entreprise avancera positivement la cotlecte des informations intéricures
et extérieures relatives 2 ses produits concurrents et s’efforcera en profitant
toutes les occasions éventuelles de participer a des foires internationales, de
visiter les usagers, de pasticiper & des appel-d’offres, d’étudier les sites des
usagers......

4-5-43 Ce que devrait étre la branche biens d’équipement en I'an 2008

Pour la branche biens d'équipement, le directeur générale du Ministére de P industrie et
les chefs d’entreprises désirent qu’elle ait ta compétitivité qui permet d’exporter ses
produits en Europe et en Asie de Sud-Est.

Une entreprise survivant au démantélerent tarifaire qui continue ses activités

industrielles avec sa compétitivité internationale peut éire imaginée comme suit:

() Les indicateurs de gestion

Désignation 1997 2008 Entreprise | Observations
japonaise
Vente annuelle (KDT) - 160 250 253 Indice
Veale par personne (KDT) 100 250 303 Idem
Valeur ajoutée (KDT) : 100 200 269 Idem
Taux d’exportation% ' - 0% 10 % 15%

 Entreprise japonaise: Résultats 1995, effectif moyen 57 personnes;
¢ Cours de change: 1 000 yens = 9,2 DT;
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(2)  Les indicateurs de gestion de production

Désignation

2008

1997 Entreprise | Observations
_ : japonaise ‘
Produgtivité de main-d’oeuvre 100 - 250 303 Indice
Taux de rebut . : 5.8 1,0 Moins de 1% Idem
Taux de marche des équipements (%) 65,3 85,0 850 Idem
Stocks intermédiaires {jours) 15,4 7.0 6,2
Stock des produits finis {mois) 50 1,0 - 0,3

* Entreprise japonaise: Résultats 1995, effectif moyen 57 personnes;
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4—5—4—4 Le plan d’action de la bran(‘:h.e biens d’équipement a proposer

Pour réaliser “ ce que devrait étre la branche biens d’équipement en 1’'an 2008 7, le plan
d’action axé sur “les points 3 améliorer et les méthodes d’amélioration de la branche

biens d'équipement » est comme suit;

- Actions 1998 | 2000 | 2002 | 20604 | 2006 | 2008
1) Amehoratlon de qualit€ et différenciation
a. Foris et faiblesses prémsés par rapport aux
produits concurrents: lErade
-Améliorer la qualité Jusqu’é la hauteur des p-pAméLoraglon
produits concurrents;
-Différenciation dc qu‘ahtc . Conpeption Fabrication E\r‘nlua'h{i by Pro!;cm_’
b. Etude de marché local et ctrangcr
-Saisir les besoins qualitatifs des usagers et .
mise au point des méthodes d’essai qualitatif; v  ude Consebtion,
-Exploiter des produits hors de portée des p | protobipe,
produits &irangers; tere phase 20 phasd
-lntroducuon des technologies extérieures et >
expcnmcntallon techno]ocnquc
2) Commercialisation positive
a. Etude des usagers et sites locaux —
b. Promotion de ventes
c. Systématisation de produits par module et > _
commercialisation des produits modulaires =borptin tous Is anx
d. Mie en oeuvre et rotation du plan de vente > N > —
3) Amélioration de la productivité et réduction
du cofit de revient
a. Amélioration des tcchmques de gestion
-Introduire le “systéme de gestion du temps
‘d’opération ” servant de base de la gestion du
COU[ dc rcvxcnt : Délai dg Révisppn  Exdeution
-Introduu'e la gesuon de producuon (methode livraisoy Flan Ixéeution l '
par production des pidces) pour satisfaire aux ;;1:, o
besoins des clientes en matitre de délai de
hvralson et de réduction du cofit de revient et
réduire le délai de livraison; o ‘
-Renforcer  le  “systtme = de  gestion N
budgétaire 7; . ‘ Etudp  Propdsition Exécution
-Achats des matitres premleres COMIMNUNS; > >
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- Actions 1998 { 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008

b. Techniques de production
-Am¢lioration des techniques specnﬁques Technifues dusidage
(affitage des outils, rectification, structure des
gabarits, etc.);

-Enrichissement des manuels opératoires

Plans - de conception des procédés de o s ‘ _
fabrication, plan de procédé QC, standard| peceadae . |Modificsfon  |Exéeutiog
d’opérali_on, standard d’essai, etc.;- - ‘“"“‘-‘“T"

-Enrichissement des manuels d’entretien Schéma QC .

Crittres  d’entrelien des équipements de B Y

production, critéres de contrble et de gestion R

des instruments de resure; :

c. Modernisation des installations de production - X
-Enrichir les installations d’assurance de| “Hsfecortéls *J’
qualité; —

-Automatisation 3 codit réduit pour améllorc la —

qualité; |, Mesififation
-Utdliser les machines 3 commande : > it s £ aal BN
numérique; ;‘;:f;?;’: o B .
-Automatisation a coft réduit pour améliorer &:;:;? ;S“;n;"al‘;“:‘d‘
Pefficacité;

-Installations pour améliorer la capacilé de ] )
production;

4) Acquisition de la certification ISO '

-1SO 9000; > 5
-1SO 14000; T ’

S) Formation : Techniques Emﬁ:? mpl#o?l‘ecﬁﬁi ut de concepyon
-Formation sur les techniques ¢t technicités dugjnage *;_,L,fmm. : > 1 °°:
spéc1ﬁques ‘ o ' Gcsuondc'imduc.ﬁon Coatinuatipn .
-Formation sur les techniques de gcsuon » >

6) Motivation i} 5 B écution cohiaue

a. Amélioration par les aclwués durables de :
cercle de qualité; _ _ o Révisiop du Hecution

b. Exécuter le systtme d’encouragement| ™ ‘ 8
d’amélioration durable; e 1 :

c. Exécuter I'enquéte de motivation périodique — 3 ] — —



4-54-5 Les propositions pour les organisations gouvernementales et de Ia branche

@)
1y

2)

3)

@)
b

2)

®
1)

2

biens d’équipement
Les propositions 4 faire pour les organisations gouvernementales

Simplifier les formalités d’achat des matitres premiéres a importer de I’élranger
et supprimer la restriction des périodes d’importation de sorte qu’elles pourront
&tre approvisionnées & temps;{mais, cette restriction était améliorée tout récent.)

Quant aux produits fabriqués de la branche concernée, collecter et unifier les
informations concernant la tendance future du marché, le développement du
marché, la croissance économique et aménager les informations concernant
Pexportation et I'importation des produits concurrents étrangers (produits finis,
composanis, pitces conslituantes, ctc.), la production domesligue, les prix de
marché intéricurs et extérieurs, la part de marché local des produits importés,
etc.;

Protéger suffisamment les entreprises confrontées aux produits €trangers jusqu’a
la libéralisation en 2008 pour renforcer leur compétitivité.

Les propositions a faire pour Je secteur industriel

Non seulement demander au gouvernement mais aussi mobiliser le personnel de
chaque entreprise pour collecter les informations concernant Vexportation et
I'importation des produits concurrents €trangers (produits finis, composants,
piéces constiluantes, etc.), la production domestique, les prix de marché
extérieurs et intérieurs, la part de marché local des produits imporié€s, etc.;

Confier I'étude de marché & des consultants en partageant les frais entre
entreprises;

Les propositions a faire pour le CETIME

Former les spécialisies et organiser cerains groupes internes qui effectuent fe diagnostic
d’entreprises et proposent des améliorations aux enlreprises.

Organiser certains groupes d’appui aux techniques spécifiques chargés d’assurer
les entreprises portant notamment sur la programmation ¢t révision de
commande numérique, la formation et I'instruction sur le fonctionnement des
machines a2 commande numérique, etc.;
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