CHAPITRE 5 PROPOSITIONS POUR SECTEUR PRIVE
ENTREPRISES ET 1’UTICA

5-1 Situation actuelle et probldmes

La présente élude a révélé que la compétence international du secteur IME tunisienne est en
élat inquitant. Les entreprises doivent prendre des forces pour surmonter cette difficulté.
L’équipe de Pétude considire que les entreprises, le milieu d’affaires et le gouvernement
devront en commun faire face & cette situation et que c’est PUTICA servant d’intermédiaire
auprés des eatseprises et le gouvernement qui doit en assumer la fonction plus la importante.

{1) Situation actuelle de 'UTICA

L’UTICA, Punion patronale des différents sccteurs industriels en Tunisie commence a avoir
une forte influence ces derni¢res années. L’apergu général de cette organisation est comme
suit:

- Iy a 14000 adhérents comprenant des entreprises arlisanales commercials et des
industries ¥geéres et lourdes. Cette union est subdivisée en 15 fédérations suivant les
secteurs industriels qui collaborent entre secteurs pour participation 3 Pétude des
politiques industrielles, mise i disposition des informations aux entreprises privées,
assistance, recucil des données techniques. Chaque association a un président et les
membres sont réélus tous les 5 ans.

- Tl y a 23 organisations régionales correspondant & 23 régions administratives, 950
syndicats régionaux et 200 syndicats nationaux.

- Le principal r6le de 'UTICA est de servir d’organe consultalif au gouvernement pour
donner son avis sur les politiques économiques. L’UTICA s’occupe de la mise 4 niveau de
I’économie lunisienne et de la réactivation de FPinvestissement, de l’exportation de
I’économie tunisienne. L’'UTICA contribuait aussi  la réalisation du plan de 1’ajustement
structurel par la Banque Mondiale depuis 1986. De ce fait, comme il est prévu que 56% de
Pinvestissement dans fe cadre du 9¢me plan quinquennal publi€ et agrée en juillet 1997
soit pris en charge par les entreprises privées, PUTICA est désormais tenue de veiller a la
mise en oeuvre de ce plan. Pour cela, Paménagement des centres techniques pour
élévation et accumulation de la technologic est d’une urgence extréme. 8 centres
techniques y compris le CETIME sont gérés par des représantants de PUTICA .

- Participation au programme de mise 2 niveau:
5 parmi les 12 membres du comité de pilotage du programme de mise & niveau
représentent PUTICA ce qui i¢moigne de Fimportance de 'UTICA ¢n tant qu’organisme
promoteur de la mise & niveau. A I'heure acluelle:

148 entreprises font Vobjet de la mise a niveau ¢t en cours de P'assistance par
PUTICA.
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200 entreprises sont en cours du diagnostic e non encore agrées comme
candidats.

I'UTICA est tenue de jouer ce role difficile de faire une prévision quant 3 Ja possibilité ou
non de fa survie des secteurs aprés la libéralisation du commerce. :

- Publication de, :
Un Journa! hebdomadaire dLEtusé €n 100000 cxamplalres un buHelln k4 mfonnatmn
périodique destin€ aux 6000 abonnés, une revue écononuquc ‘mensuelle, un annualrc
économique.

Les structures décisonelles de PUTICA sont constituées du Congrés National, d’un
Bureau exécutif, d’un Conseil National et d’un Conseil administratif

(2) Problcmcs : -

Comme mentionné ¢i-dessus, l UTICA qui a €t chargée des missions nmportantes a partir
d’é1é 1986, commence 3 exercer une influence croissanie, cependant 3 1’état actuel elle ne
déploie pas suffisamment ses missions. Par conséquent, Péquipe de I’étude accorde de
Pimportance aux recommandations faites pour FUTICA. Les problmes peuvent étre
résumés de la fagon suivante.

(1) La mise & pied d’une assoc;allon de l’mdusinc manufactunere pour les cycles et
motocycles et moules et on ne voit pas de prise de posﬂxon en commun 4 iégard des
mesures futures, -

(2) Pas d’activités systématique pour Pétablissement d’une base de données industriclles
qui & Yorigine, doit se faire par leurs propres efforts. '
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Proposition 1

Réforme de la men!alité de I’industrie et des entreprises

ObJectlf

La réforme de l’mdustrne porteran désormals largemenl sur Ta mentalité. Réformer la refation
entre Pindustric, le secteur publique €t le secteur académique qui est actuellement verticale 2
celle horizontale.

(1) Réforme de la mentalité des entreprises

Organisation TQM

Respect de la spontanéité

Participation totale

Respect du lieu de travail

Respect du pcrsonncl
;. Fm nkwée ;
Directlion

Esprit d’équipe
. Supervision de
irecti la premiére ligne
i Direction
_Direction fonctionncl]e

supéricure e-qualité
Equipe
moyenne Direction d’amélioration
- Direction moyenne de qualité
ctionnelle Direction Eqmpe inter-

Supervision de
la premiére ligne Comité de coordination

Employés \ / Conseil de qualité \

(2) Systéme de coopération entre Jes secteurs industriel, public et académique
Domaines d’activités coopératives  Examen des mesures

Diagnostic d’entreprise

Aclivités d’amélioration de productivité

upéricur

(3) UTICA met plus de poids sur les entreprises

Etat

Monde industrie] \ sem—(i

/ " Entreprise \




Pro’position 2 Orgamsauon d’une assoclation manufactuner

: cl mise en vnggleur du_secteur
Ob]e{‘,tlf Renforcement de la coopératlon des entreprises par I'association

(1) Organisation de I"association ( exemple : secteur cyclcs ¢t motocycles )
(2) Renforcement d’activités de 1’association
*Elaboration du plan directeur sectoriel
*Elaborahon d’un programme prévisionnel de fabrlcatlon pour les bcsoms ]usqu’é l an
2001 en matiére de vente dans le marché local, cxporlahon/unponauon et producllon en
étranger :
L’élaboration de ce p]an est faﬂc par le comlté de programmation donl les membre sont
détachés par les majeures entreprises. Pour recuetllir les données, ce comité prospecte
les sources locales et étrangéres ainsi que les sources sectonc]lcs ¢l effectue différentes
sortes d’enquétes. : S -
* Activités de collaboration entre les mdustncls et Penseignement
* Organisation des foires et expositions industriclies
* Utilisation collective du laboratoire d’essai
* Publication de différents bulletins et revues
*Réconfortement des entreprises de petite/moyenne {tailles, el de la formation
professronnellc etc.

(2) Constitution d’un réseau de coopération
*Coopération stratégique d'entreprises et reorgamsanon du secteur
* Unification verticale _ _
* Recherche des clients pour la sous-traitance OEM
* Recherche des objectifs d'investissement direct
* Unification horizontale ¢t division horizontale de travail
* Mise en place d’un réseau
* Développement collectif de nouveaux produits
* Achat collectif
* Réception collective de commandes et gestion collective des clients
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Proposition 3 |Réforme du sysidme de collecte d’informations sectoriches

[Objectif * Collecte des informations statistiques correctes sur Pindustrie

~ - * Présentation, mise en commun et exploitation efficace des informations
Proposition

(1) Les informations seront mises en banque de donnée par UTICA i partir des
entreprises en passant par les associations industrielles.

Actuellement, les informations sont collectées par les institutions de I’Etat & partir des
enquétes par questionnaire ou bien par la visite des entrepriscs.

Situation actuelle Réforme

Cavsms
INS API >

UTICA

Qu

Eq Pl BN
luahm:l.- mfacturié

56O

[(2} Unification du code Actuellement, les produits sont présentés par 9 chiffres

(échanges), 7 chiffres {droits de douane) ¢t 4 chiffres (production intérieure).

[(3) Etablissement du résean d’information, liaison avee les institutions d’information

étrangeres.

{4) Renforcement des fonctions d’information de CETIME, ainsi gu’assistance a la
collecte, Panalyse et 'offre des données.

(5) Présentation du bilan de ’entreprise

Il faut metire en commun les informations au lieu de les garder en confidence, lier les
intéréts individuels & ceux de I’ensemble, et établir une ambiance ou les acteurs de
Pordre inférieur prennent Yinitiative plutdt que ceux supérieurs.
Pour réaliser le systéme japonais, il faut un réexamen par I’Etat et e monde industriel
sur la modification du systéme actue] de fraitement des informations dans lequel I'Etat
prend Pinitiative. Il semble que de telle différence avec le Japon est issue de la différence
de la mentalité,
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CHAPITRE 6

6-1  Activités et réles du CETIME

PLAN DIRECTEUR POUR CETIME

Les activités dia CETIME se répartissent en 3 catégories. Le Tableau 6-1-1 présente les
catégories des aclivités de chaque s¢ction de la Direction Technique Générale. Le tableau
suivant ne présente pas les activités de 'unité de production du CETIME-Sousse déja

soumis au plan de privatisation.

Tableau 6-1-1 _Aétivi_tés et roles de chaque section
- {sauf les activilés de production)

: analyses et essais pour le privé
Ad: '
: diagnostic de mise & niveau
A6 X :

des procédures de la gestion de la qualité

expertises d’évaluation

assistance aux entréprises pour la mise en place

: contrdles normatifs et répressions des fravdes
: mission d’assistance auv développement régional

assistance a ¥’ Administration

B2:
B3:
B4:
B5:

B6:

B7

N : . Directeur Général Technique
Type d’aclivités DCEM | DAT | DMI | DCEE | DFCC | DEE | DOSE | ES/AS | RAQ
Type A - Al 0 o Jolol®] oo 0 0|l oO
A2 \ @ O 0
Activités A3 @ 0O 9 0
purement-- Ad e | -
commerciales | AS O 8] 0 0 0 0 0 0
Ab
Type B B} O @
S B2 . O
Activités de B3 - o) O
soutlien au B4 O
secteur B5 o
BS O
B7 ©
Type C Cl O O
Activités C2 | o 0
pour Pétat C3 O 0 O O O 0] O O
(@: Secteur d’activités principales, OSecteur &’activités concernées)
Formation - S Bl: missions d’information et de veille
: assistance technique technologique

mise & disposition de moyens collectifs de
calcul et de recherche et développement

mise 2 disposition de moyens colleclifs de
CAO/CFAO a Sousse

actions pour la préparation de programmes
sectogiels de mise & niveau

assistance au développement des circuils
€lectroniques

Etude et assistance technique pour 1Ia
profession dans les régions de Sousse et Sfax
Observatoire Sectoriel

Comme Pindique Ie Tableau 6-1-1, les activités proprement commerciales du type A sont
majoritaires. 11 st & noter que presque tous les départements pastagent plus ou moins les
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caractéristiques des 3 types dactivités suivants:

¢ Al
¢ AS:

la formahon du personncl
le diagnostic dans le cadre du PMN

¢ C3: Appui administratif (FORROMAT, mise ¢n ocuvre des p]ans de développcmem
et feur suivi, difiérentes études, appel-d’offres, COTEND etc)

Le contenu des activités des départements techniques est montré au '[‘ableau 6-1-2 et
leurs matériels et équipements sont décrits au chapitre 12 dans le Volume 2 du rapport

et d’exploilation

Unité

Différentes calculs par la méthode des éléments finis;
Assistance technique pour I’automatisation; :

final.
Tableau 6-1-2 Conlenu des actmtés par déparlement
Département Composition } - ~ Apercu des activités » i
DCEM | Laboratoire de . thférems essais de matitres plastiques;

plastique et « Instruction technique sur les matiéres plastique;

composites + Différents contrdles des prodmls plastiques;
+ Etude préliminaire 3 I’investissement;
* Diagnostic pour l¢ PMN; .
+ Formation sur les techmqucs hees aux plasliquc et’

3 caoutchoucs;

Laboratoire * Essais de caractenst;qucs mécamqucs (tracllon pression,

mécanique flexion, déformation);
* Essais de . ‘caractéristiques des ‘matiéres metalhqucs

(contrainte par érosion, contre l’env:ronnement)

* Formation sur les techniques concernés ;

Laboratoire d’essaij* Contrdle des pieces au Jaboratoire ou sur site;

non destructif * Distribution des mfonnauons relalwes aux essais non

: destructifs; .\

»_Formalion et celifi canon des ingénieurs;

Section de soudure |+ Formation et certification des soudeurs;

(en préparation) * [Essais non destructifs des parties soudées;

: * Conceplion de soudure;

Section de « Eialonnage des apparcils de mesure;

métrologie « Contrdles des matéricls de producuon

{en préparation) * Exercice des méthodes de métrologie; -

: ' + Conseils liés aux équipements de métrologie;
DAT Unité de conception |+ - Conception assistée par ordinateur (CADY;

L]
L ]
*

d’automatisme ct
d’instrumentation

Services de les

d’automalisme;

consult alion - sur equlpemenls

chaque unité

. & & &+ @

Unité de cartes * Conception des cartes electromqucs spéc;ﬁqucs
¢lectroniques * Renouvellement des cartes électroniques existantes;
* Conception el fabncauon des cartcs éleclromques de
prototype; - -
Communes Appui technique aux entrcpn.seS'

Etude prélumnanre A Pinvestissement;

Diagnostic sur I'équipement pour le PMN :
Conception et gestion des fichiers FORROMAT;
Formation ¢t distribution des informations;



DMI * Diagnostic sur les ervices de maintenance;
+ Assistance technique liée 4 ta maintenance;
* Gestion d’entretien assistée par ordmateur,
+ Diagnostic préventif par I’analyse d¢ vibrations;
: * Contrdle par spectrophotométre 3 infrarouge;
DCEE » Salled'essaisde |+ Différents examens de qualification;
' cibles électriques; ) ' : -
* Salle d'essaisdes |* Examens technique et qualitatif des articles électriques;
articles
électroménagers; :
+ Salled'essaisde |+ Conception de projets;
piles et . _
accumulateurs; ¢ Préparation des documents d’appel-d’offres;
+ Salle d’essais des . '
ampoules; + Formation spéciales des ingénieurs;
* Salle d’essais de
comporiemeat;
DFCC Service ~ dei{* Formation des expersis technigues selon le programme
formation annuel; :
» Formation intra-idustrielle 3 la demande des entreprises;
- * Exercice FRONAFOC;
Service de|* Suivi des requétes de coopération internationale et leur
coopération réalisation
technique
Service def* Edmon bul]cun trimestriel destmc aux cadres dirigeants
communication des entreprises.
+ Edition de calalogues ;
» _Promotion des aclivités du centre dans les médias
DEE * Etude technique ¢t expertise des matériels et
équipements; ©
* Expertise des biens et évaluation des patrimoines
culturels;
Examens juridiques, examens douaniers;
Exercice de I’estimation et de ’expertise;
DOSE Suivi du PMN Appui el gestion des diagnostics pour le PMN;
Pilotage des études |* Mise en ocuvre et suivi de diftérents projets d’étude
* Enquétes de besoins du secteur
* Etude de marché et de rentalité
Documentation * Distribution des informations techniques par le centre de
documentation ; '
* Recherche des informations selon les différentcs bases de
données,;
Observatoire * Collecte et distribulion des informations économiques et
: sectoriel industriclles;
RAQ * Préparation du CETIME 2 !a certification ISO 9000 et de
ses laboratoires a I’accréditation;
AS * Travaux de représentation et promotion regional des
aclivité.
* QGestion de seminaires de formation, diagnostic et
: information.
ES Service Fabrication [« Fabrication de moules-outils ef auire pitces usinées

Service Conception

Efude CAO et CFAO

Service Assislance

Etudes - formation — Diagnostics PMN-Expertises

Service marketing

Prospection pour la fabrication ¢t la vente
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6-2 Proposntlons pour le CETlME

Les proposmons pour le CETIME se basem sur I onemauon pnncnpa]c suivante:

1

@

3)

()

Les proposmons concernent prmcnpa]cmcni le renforcement des foncuons du
CETIME 4 la recherche de ce qu’il devrait étre inspiré 2 partir de I'étude des 5
branches d’activités, et non le diagnostic du CETIME lui-méme comme le précise
Pétendue du travaLI des termes de réference dc la présente etucle

Il est projeté que CETIME sera exploné dans lavcmr dans le cadrc autonome
financier. Les propositions seront élaborées en ce qui concerne Yappui 2
Pamélioration de la productivité du secteur industriel lou_]ours dans le méme
cadre .

La privatisation du centre de moules et d’outils & Sousse est déji décidée. Les
propositions concernant la réforme structurelie seront &laborées dans cetle
conditjon.

L’automansallon xntercsse le personnei du DAT du CETIME déja 2 la phase

d’¢tude préliminaire. Les propositions l¢ concernant se feront dans les autres
pages. Les propositions paur le département de la maintenance industrietle (DMI)
qu’il est demandé de préparer au cours de la présente étude seront aussi préparées
et ]O]ﬂles cn annexe par ]cs cxpcns deV’ Eqmpe d’étude

Le contenu des proposmons ponc sur 2 éKments 5 savoir le renforcement des fonctions
du CETIME visant & ce qu’il devrait étre fondamentalement ainsi que I’amélioration de sa
constitution.
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Proposition 1 | Renforcement de fonctions
Objectif
Renforcement des aclivités d’appui au secteur
No.| Domaine |Dispositionsa Propositions
prendre

1 yAppui 1y Améliorationdes | (1) Renforcement de la formation dans le domaine

technique techniques de base de techniques de base;
du secteur; (2) Enrichissement de I"assistance technique;
. s {3) Renforcement des activités d’appui au secteur
‘ 2) Amétioration des | {1) Enrichissement des matériels et €quipements de
capacités de recherche ¢t développement et renforcement
lancement de . fonctionnel;
nouvelles gammes | (2) Promotion du développement technolcglque
de produits, de commun en réunissant les secteurs scientifique
développement des universitaire, gouvernemental et industricl;
nouvelles (3) Appui aux entreprises dans le domaine R&D;
techniques, etc.;
3)Améliorationdes | (1) Développement de domaines d’étude de
fonctions d’éude, diagnostic;
de diagnoslic, elc. :

2 | Gestion 1) Améliorationdela | (1) Renforcement de  la formation  des
Contrdle capacité de gestion administrateurs dans le domaine de la gestion et
Appui et innovation du contrdle;

mentale des (2) Appui 3 la modernisation de gestion  des
responsables; entreprises 3 travers le diagnostic de gestion;
(3) Appui aux échanges entre les différentes
professions;
2} Appui a (1) Promotion de la formation en techniques de
PPamélioration de la gestion et assistance des enlieprises;
capacité de (2) Fourniture des informations relatives aux
gestion de techniques de gestion de  production
production; développées; .
{3) Appui 2 la gestion d” entretien par TPM;
3)Appuia - {1) Formation sur les techniques de contrbte de
Pamélioration de Ja qualité et promotion de I’assistance des
capacité  de entreprises;
contrdle de qualité; | (2) Fourniture des mformauons relatives  aux
' techniques de contrdle de gualité développées;

3 | Appui a|1)Appuia (1) Aménagement des données des entreprises;
Pexploitation Pexploitationdes | (2) Appui aux activités commerciales et a I'élude
des marchés; marchés locaux; des marchés;

2) Appui a (1) Renforcement de Pappui 2 I'exploitation des

Pexploitation des
marchés

marchés extéricurs;
(2) Fourniture des informations relatives aux
marchés extéricurs;

d’exportation

vy |




Proposition 2 IReslructuralion de l’organisation

Objectif S S :
Pour que CETIME assure son auloﬁnancemcm el offre des assistances techniques 2 un
prix accessible aux entrepriscs pnvees il faut proceder isa res!ructurahon

Proposition : s

(1) L’amélioration de I’efiicacité dc la gesuon

Invcntoner les services de gestion admuuslrahfs o

1 faut précnscr les objccnfs de’ tous les services eﬁfectués pour dmtmguer lcs
gestions nécessaires. S’il s’agit des services qui sont encore effectués mais sans
aucun objectif précis sauf certains habitudes, il faut les simplifier ou supprimer.

La budgétisation devra respecter ta méthode ZBB (Zero Basc Budget / systéme du
budget & base z€ro ) sans se reférer au budget précédent.

Développer Pinformatisation de gestion

11 est proposé de raccorder par réseau fous les services informatisés pour le
traitement efficace.

(2) Innovation mentale du personnel
La promotion du CS (Contentement des bﬁcﬁls)

Créer une cellule chérgée d’un projet de promotion du CS chargée de propager
Pactivité CS de tout le CETIME.

L’activité CS peut se développer selon le processus suivant.
-+ Nomination du projet ;
- Organiser une cellule de promotion ;
- Exploiter les relations publiques par les informations {nouvetles CS)
- Organiser la cérémonie de mise en marche de 'activité CS ( distributer des
badges a tout le personnel);
- Chaque groupe réalise les améliorations li€es 3 a Pactivité CS;
- Organiser la c€rémonie de remise des prix aux meilleurs groupes de Pannée;
- D’esorganiser a cellule une {ois que Pesprit du CS s’implante;




Proposition 3 ' [Centre de moules et d’outils

Objectif

Nous proposons, compte tenu de la privatisation arrétée définitivement, de répartir le
plus convenablement possible en secteur public et celui privé les ressources
d’exploitation actuelles (terrains, batiments, installations, main-d’oeuvie) par exemple en
en laissant une partic & CETIME.

Proposition

Les personnes mutées de Sousse 4 Tunis seront répartics comme suit. Les terrains et les
bitiments restent tels qu’ils sont actuellement puisque le CETIME-Tunis est encore assez
spacieux.

(1) Cadres

Les cadres seront affcclé_sl au Centre de la Productivité Tunisien 3 créer nouvellement
|(voir proposition 5) en plus que la Direction Générale du CETIME de Tunis. Le Centre
de la productivit€ a pour fonction de diriger le secteur dans le domaine du contrdle de
gestion, de la gestion de production, du contrble de qualité et des techniques du
diagnostic. Le recyclage de ces cadres sera indispensable.

[(2) lﬁgénieurs

Le personnel t'cchnique du bureau d’¢iude du CETIME-Sousse sera muté 4 1a Direction
technique générale du CETIME-Tunis pour assumer:

1. ‘l’appui 1échniquc_ aux branches moules, plasliqué, presse métallique, etc. ¢t Pappui au
PMN;

2. Pappui & I'ensemble du secteur mécanique et électrique dans le domaine de

CAD/CAM;

3. 1a formauon du personnel des dites branches industriclles;

(3) Techniciens

|La plupart des techniciens travaillant 3 Sousse au niveau d’usmace de moules ou d’autre

matéricls seront pmahses Pour ceux qui ne veulent pas changer de statut sera prévue un
plateau portant sur:

1. l’appuifcchnii;ue avx branches industrielles usinage de précision (moules, piéces
conslituantes, etc.) €l ’appui au PMN;
2. la formation du personnel des dites branches;

: L’assislancc lechnique etla formatlon du personnel des industries moules, plastique,

presse métallique, usinage de précision, etc. nécessitent de différentes machines & usiner,
machines & mouler par injection, machines d’emboulissage, etc. Ceci sera séparément
examiné avec la réflexion sur les terrains et les bitiments.




Proposition 4 I R lRénovalion de la section demaintenance
Objectif R : -

Renforcement de Ja capacalc d’appm tant- quahlauf que quanmauf de la section de
maintenance e :

Proposition

(1) La'maintenance ¢st constituée de 4 foncuons sujvanies

Réparation  (Repair)

Planning ¢t inspection (lnspecuon and Planmng) : o
Technologic de maintenance et confirmation des effets d’entretien (Mamlenance
Technology and Coordination) S -
Maintenance préventive (Preventive Maintenance)

La plupart des entreprises diagnostiquées ne font que la réparation.

La direction de CETIME en matiére de la mainienance étant fortement réputée, les
activités de la maintenance reste limitées avec son DMI qui n’exerce qu’une partic de
1a fonction de réparation, de planning &’inspection, et de confirmation des effets
d’entretien. Nous proposons donc de procéder aux améliorations suivantes :

1) Inslrucuon des responsables

Expliquer ¢t faire comprendre sur la nécessité et le processus de la maintenance
préventive en appuyant sur des exemples selon le secteur.

2) Exécution intensive aux entreprises modeles : -
Sélectionner une¢ enlreprise par secteur qui Sublronl mlensémenl ces aclivités
dont les résultats donneront confiance 3 son personnel Ces résultats portent sur
PPamétioration du taux de marche, la réduction du taux de rebut, la réduction des
stocks intermédiaires, eic. engendrées par I'amélioration de la précision et la
réduction du nombre de pannes des matériels et eqmpements :

3) Pour ce faire, il faut disposer un inspecteur et un technicien dans chaque
entreprise modéle qui seront formés sur tas principalement par CETIME. Sauf]
que pour l¢ moment, il est souhaitable de faire parvém': des consultants
technique japonais A cause du manque de capacité (N.B.: 2 consultants pour une

durée d’environ de 2 ans).
Deux ans d’expérience de la mamtenance prevenlwe engendra des resullats
fructucux. Une fois que la maintenance préventive se met & marcher ¢n bonne voie, il
sera possible de former les personnes clefs (une personne par 6) a l’axdc de ces
opérateurs de maintenance.

(2) Activité de TPM (Total Productivity Managcmént = Gestion fotale de 'produc'tivité)

C’est une activité de participation totale qui suit TQM, étant actuellement en cours de
développement dans les entreprises du secteur manufacturier au Japon Nous
proposons de transférer cette méthode au Cemrc de Productivité Tums;en dont la
création a éé proposée ailleurs. ‘
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Proposition § IMnse en place du Centre de Productivité Tunisien

Objectif '

Mettre plus accent sur I’application des mesures recommandées par les diagnostics des
entreprises, concernant ¥ PMN que la Tunisic méne actuellement dans I’ensemble du
pays, pour réaliser des résultals concrets

Proposition -

Rale du Centre

Ce centre s¢ charge de la formation et des stages du personnel incluant les responsables
de Pentreprise, les ingénicurs et les ouvriers, ainsi que du développement des dirigeants,
concernant principalement les tcéhnic;ucs de gestion en vue d’élever la productivité et la
qualit¢ 4 un niveau mondial. Ces activités portent sur TQM, TMP, le systtme de
production japonais (systéme de producl:on accentué sur des secteurs définis, systéme de
manufacture flexible), le systéme de développement i court terme, les méthodes de
réduction du coilt, le déploiement des fonctions de qualité, les méthodes du marketing,
les méthodes de développement des produits stratégiques, etc.

Ces méthodes se sont développées surtout dans I'indusirie automobile du Japon, ¢t ont
sauvé par exemple Pindustrie automobile anglaise qui faisait face & une régression. Par
conséquent, ces mélhodes seraient efficaces pour réaliser I'amélioration du niveau
industriel de Tunisie & court terme, mais vu la portée el I'importance du contenu, ce sera
un projet d’envergure importante supporté par I’Etat.

P]'cin d’action

Ce Centre prend en charge des responsables de Pentreprise, des dirigeants, des cadres
moyens, des ingénieurs et des chefs d’atelies. Les stages seront organisés de manitre
pratique sous forme de diagnostic de ’entreprise, direction dans Ialelier, séminaire, etc.
Ces activités seront menées durant une longue période touchant de nombreuse
personnes.

Institution de tutelle

La mise en place dans CETIME est préconisée. Ceci est dit au fait que les méthodes
uiilisées par ce cenlre proviennent des industries mécaniques (automobile), 2 Ia
coordination avec le diagnostic de Veatreprise, ainsi qu’a la disponibilit€ de personnel par
la privatisation du Centre de Sousse de CETIME.




Proposition 6 : : ' |Renlorcement de fonclion de diagnos!ic
Objectif -

CETIME qui s¢ charge actucliement de la synlhesc du dJagnosuc de p enlrepr:sc dans le
cadre de PMN, confie les principaux ¢Kments du diagnostic technique a des consultants
étrangers. Munir désormais CETIME de capacité qui lui permet de réaliser I’ensemble de
diagnostic technique par soi-méme, en vue de diriger I’ améhoral:on du niveau des
entreprises allant au-dela du diagnostic. : : :
Proposition -

Dans la Figure 6-1-5, ]a partie supérieurs représenlc I’ctal actuel, et la parue mféneure lc
contenu de Ja proposition. ‘

Actuellement, CETIME se charge du diagnostic sur la maintenance, ]es achats, la
conception ¢t ke controle de qualité, en confiant les autres éléments | reqms dans le PMN
aux consultants étrangers au Centre (locaux et internationaux).

Les capacilés techniques suivantes scront nécessaires pour que CETIMB réalise
désormais ’ensemble des €éments de diagnostic.

(1) Méthode de diagnostic
(2) Méthode d’amélioration du lieu de travail

(3) Informations. Entre autres données de comparaison internaticnale sur le marché
étranger, la technologie, Je processus de fabrication, les technigues de producuon et
données statistiques industrielles internationales.

(4) Compéience sur la direction des entreprises et sur leur assistance

Pour Ia réalisation des éléments susmentionnés, la Figure 6-2-1 propose 3 foncuons
sujvantes. _

(1) Mise en place du Centre de Productivité Tunisien mentionné dans la Proposition 5.

(2) Perfection du renforcement des activilé de lobscrvalon'e sectoriel qu1 est
actuellement en cours. '

(3) Progression du développement technique pour le renforcement de la compétence.
Déploycer désormais le rdle qu’a joué le Centre de Moules et d’Outils de Sousse
Jusqu’a présent, dans les nouveaux domaines. Entre autres, viser i la contribution sur
le renforcement des techniques de base. Les techniques dont le renforcement est en
cours( crédit Banque Mondiale). D’autre projet sont 2 la rechercher de ﬁnanccmenl
ou assistance:
techniques de soudure et de calibrage, automatisation, usinage et autre tcchmques dc
base , laboratoires d’cssais
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Proposition 7 : fAutomaﬁsation

Objectif: Perfectionnement des techniques d’automatisation et formation des personnes
chargées en matiére intellectuelle et technique

Aulomatisation
T Mauvaise stomosphire de thavail
£z . . . Beaucoup de travail
Méeanisation Beaucoup de travail de finition maXuelle
Bas coeflicience d'exploitation de madjine
Travail basé sur les sens humains
Mi'se f‘i_pied du Pas de ﬁlan’s. dessins,
mecanisme de absence de manuels
production . problémes de l'usine
Problimes d'usine
Figure 6-2-2 Chemin d’autom atlsatmn
Proposition

L’Equipe d’étude JICA propose dans le but de valoriser le laboraloire d’automatisme du CETIME
existant poni améliorer la productivité industrielle:

* la recberche technologique dans le domaine de mécatronigue (mcam—eleclromque) antomate de
base (systéme de régulation par renvoi automalique); :

* la formation d’ingénieurs;

* * la formativn de formateurs;

* e renforcement de la structure pour enrichir 1a fonclion d’appui aux entrepnses

(1) Eléments d’appui au développement technologique

1)  Exploitation des dispositifs d’automate produils par les techniciens du CETIME
2)  Afelier de fabrication manuclie des robots pour la production diversifiée i quantité 1éduite,
 savoir :
* Automatisation avec la fabrication flexible,
* Automatisation, FMS (systéme de fabrication flexible),
¢ La conception du syst¢me CIM.

(2) Formation-stages

1) Fonclmmemeul maintenance, vénﬁcahon et 1éparation du cenire d’usmage numérique
2)  Formation de base mécano-€lecironique
3)  Qualification des opérateurs d’entreprise en mécano- elec!romquc

(3) Processus de développement du centre technique d’automatisme

1)  Formation des spécialistes mécano-électroniques du CETIME  travers la recherche et la
fabrication de prototype & réaliser par le CE’IIME méme

2)  Formalion des formateurs pour les entreprises

3)  Formalion des ingénicurs et des techniciens des enlreprises

4}  Démarrage de I'appui aux enlreprises
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6-3 Calendrier d’exécution du plan d’action

Le plan d’action sera effectué suivant le processus et le calendrier figurant dans le

Tableau 6-3+1
Tableau 6-3-1 Calendrier d’exécution du plan d’action
No. Plap d’action Processus Exécutions
‘ 2004 2008
1 }Le renforcement defa 1. Formation i Pétlrangtre et par les
fonction d’appui a Iz eXperis expalriés;
technique de gestion 2. Rationalisation des départements
de gestion du CETIME; T l
3. S¢minaires, cours de formation;
4. Diagnostic d'entreprise, direction,
appui;
2 lLe renforcement de la | 1. Etude préparatoire pour la mise
fonction & app'ui 3 en_pl ace d’un centre de formation;
I’amélioration des 2. Mise en place du centre de
.. formation; —>
techniques de base 3. Mise i ’exéculion du programme '
de formation;
3 |Appuia Pamélioration |1. Formation i 1"étrangére et par les
de la capacité R ;’;1:?“5 ]"_"?:’_‘"éz; Coartcanent v
) o s + . 10Dai1salion des agpa cments ]
d’administration de gestion du CETIME; -9
3. Séminaires, cours de formation;
4. Diagnoslic d’entreprise, direction,
appui;
4 Appui 3 ’amélioration | 1. Ftude préparatoire pour la mise
de la capacité de gn place des labc()’raiioires : L4
. 'automatisme, de logicicls, etc.;
devcl(?ppcmenl 2, Aménagemest des mf:ériels, ~—r
technique formation par les experts
expatriés;
3. Formatior des dirigeants; -1
4. Renforcemeat des activités
d’appui;
5 | L’enrichissement des 1. Préparation pour la mise en place
services d’informations d’un centre &’informations; v
relatives aux gestions z Aménage_m et des nfa‘cfms' P
.. . construction du systéme;
administrative el 3. Exécution des activités de
technique prestation des services;
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CHAPITRE?7 LES PROPOSITIONS POUR LE
GOUVERNEMENT

71 Les problémes A Pétat actuel de la structure des industries mécaniques et
. €lectrigues

) Les réles des industries mécaniques et &ectriques

Comme Vindique la Figure 7.1-1, le développement de I’économie tunisienne dépend de
PPexportation qui s’appuie sur les industries textiles ¢t non sur les industries mécaniques
et électriques. Dans les circonstances actuelles, les industries mécaniques et électriques
ne jouent pas les roles attendus.

s0 40 30 20 10 6 5 10 15 20 25 30 35.

Fi M PR N s N —— a " -t
T L]

34,5 Consommables

Industries métalliques,| . 12,6
Mécaniques et ' 23,0 | Produits intermédiaires
électrigue

Phosphate et dérivés

11,4 0.0 Moyens de production

Energie| 10,5 | 8,5 | Alimentations
Agriculture el.agro-a]imemaircs 7,518 8,0 1 Energie
. Industrics diverses | 70 4l 6,0 Matidres premitre

o R Année 1996 Source CEPEX
Figure 7.1-1  Industries tunisiennes dans Paxe du commerce extérieur
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CHAPITRE 7 LES PROPOSITIONS POUR LE
GOUVERNEMENT

7-1  Les problémes & PPélat acluel de la structure des industrics mécaniques cf
¢lectriques

) Les ¥dles des industries mécanigues ¢t lectriques

Comme I'indique la Figure 7.1-1, le développement de I'économic tunisicnne dépend de
I’exportation qui s’appuic sur les industrics textiles ¢t non sur les industrics mécaniques
ct ¢lectriques. Dans es circonstances actuelles, les industries mécaniques et €lectrigues
ne jouent pas les roles attendus.

- L 1
Textile et articles de cuir 51,6 34,5 Consommablcs
Industrics métalligues, 12,6
Mécanigues cl 23,0 Produits intermédiaires
¢lectrique ]

Phosphate et dérivés

11,4 D,( Moyens de production

Energie| 10,5 | 8,5 | Alimentations

Agriculture et agro-alimentaires §7,588 8,0 | Energic

-Industries diverses | 7:0 EXY 6,0 Mati¢res premicre

Année 1996 Source CEPEX
Figure 7.1-1  Industries tunisicnnes dans Paxe du conumerce exiéricur
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) La balance commenrciales déficitaire passée a Pétat chi-oniqde

Comme l’mdlquc les Figures 7. 1-2 et 7.1-3, 1 1mportauon domine lou;onrs r exponauon

dans les industrics mécanigues et éleclnques en Tunisie. En plus, selon sa structure
industrielle actuelle, F'augmentation de 'exportation augmente plus I'importation. Cela
est imputable non seulement 2 fa politique du commerce extérieur mais aussi A la
structure industriclle. Les libres échanges futurs ne pourront changcr la situation
actuelle que par la réforme structurelle de 1’industrie tumssenne

La dite tendance est plus ou moins générallsée dans presque tous les pays en voic de
développement ¢t récemment 1ndustnahses.

La Figuré 7-1-4 montre la comparaison des degrés de contribution des indusiries ’
mécaniques aux €changes internmationales entre les différents pdys. Les industries
mecamques contribuent }argement a la promotion de I’exportation de chaquc pays. Il en

reste lc méme pour !cs mdustncs élcclnques. o

Eﬁcport.atiun du
secteur mécanique
MD

Importation du
secteur mécanique
MD

‘Taux de couverture

du secteur
— D écanique %
1992 1993 1994 - 1995 1986 ’
Figure 7.1-2 Réalisations du ci_pmmeme extérieur du secteur mécanique Source : MDE
' .
o Exportation . du
50 - secteur électique
o MD
40
' 30 ]mpo.rtalion du
e secteur électrique
MD C
20 S
————— Tauxde cétiverture
10
du secteur
0 électrique %

1992 1993 1994 . 1995 1996

Figure 7-1-3 Réalisations du commerce extérneur du secteur electnque Snurce MDE .
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Taux des produits d’industrie lég‘eﬁ: dans ’exportation

| Figure 7-1-4 |
Comparaison internationale des taux de contribution
du secteur mécaﬁjque a I’exportaﬁon du pays
Note : ® —-
1975 1985 1950

Source : Interpational Trade Statistics Yearbook Asian Development Bank

Cetle figure monire les points snivants:
1. Dans les pays en voie de développement, les taux de Pindusirie mécanique ont augmenté tandis
. que ceux de I'industrie l&gére n’ont pas baissé.
2. En Chine et en Indonésie, les 1aux de Vindustrie mécanique et ceux de I'industrie 1 geére ont
aﬁgmgnlé i méme temps,
3. Daans les pays évolués, les taux de 'industrie légére ont baissé tandis que ceux de 1'industrie
mécénique onl augmenté.

Cette tendance tunisienne ¢st causée ‘par le sous-développement de Pindustrie de soutien.
En effet, Pexiguité du marché local ne permet pas d’exister aux industries lourdes ou de
grande envergure.

| N.B. L’industrie de soutien s’entend pour celle basé sur les techniques élémentaires

~ liées & Yusinage des pi¢ces consliluantes ou au montage des composants qui
servent de base des industries mécaniques ¢t électriques. Parmi les entreprises
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concernées 'pér la présente étude, qi.:elques unes n'ont méme pas de plans
d’exécution et beaucoup d’autres ne foml rien d’autre que le monlage des
composanis achetés chez les distributeurs.

Les facteurs suivants sont a Y'origine de cette tendance :
(i) La politique industrietle ne favorise pas la production intégrale dans une unité de
fabrication en raisen de I’exiguité du marché local qu’elle considére comme une

tourbillon de concurrence pour les emréprises manufacturiéres de petite taille.

L’industrie textile vwm en téte pour promouvou l’exportanon tunisienne ¢t sa
structure peut se présenter comme suit ;

Importation o ‘ Exporiation
Figure 7-1-5

Cette figure explique que I’industrie textile exporte I’habillement cousu 3 partir des files
et tissus importés. La couture assurant une valeur ajoutée assez élcvcc la diversification
des gammes de produits, les modes, les goiits des clients, €ic., tout cela explique qu 3t
n’est pas tellement nécessaire d’intégrer toutes phases de la productlon dans lc pays.

Mais ce n’est pas le cas des industries mécaniques et é!eclriques.



Les industries mécaniques et €lectriques tunisiennes se caractérisent par une tendance
comme suit:

Production & main-d’oeuvre integrée

Dépendance des pieces imporléeS peu
coiiteuses détaxées du droit de douane

Recherche 4 des produits importés peu coiiteux
et a la main-d’oeuvre Jocale peu coiiteuse

Valeur ajoutée réduite de praduction locale
Balance déficitaire chronique
Avec celle tendance il est peu possible de développer 1’exportation. La Figure 7-1-6

montre qu’il faut quitter Ja dite stratégic de valeur ajoutée et réformer la structure
indusirielle pour qu’elle assure une valeur ajoutée plus élevée.

IMPORT

K Actuellement
YrAprés la libéralisation

Restructuration

S Exportation
Figure 7-1-6
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(i)

A -cause du protectionnisme habiluel, les entreprises manufacturires ne
congoivent pas leur sitwation critique contre la concurrence dure dans la
libéralisation totale.

Comme eltes n’attachent pas de Vimportance 2 1’amélioration de la valeur
ajoutée intrinsdque, clles contentent sculement d’apprécier le démantélement
tarifaire des composants et des matiéres importés sans réflexion approfondie sur
la compétitivité internationale de leurs propres produits. Les fabricants n’ont pas
Pintér€t de fabriquer de produits 2 haute valeur ajoutée i cause du systéme fiscat
qu’ils jugent inéquitable.
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72  Les dispositions  prendre pour 'amélioration de la valeur ajoutée

72:1 Le contenu de la valeur ajoutée élevée

Qualité &levée
Valeur appréci€e par les clients
Valeur méritant le prix

Bons services
Court délai de livraison
Bons services aprés-vente

Articles pleins d’attraits
Clients segmentés par cible
Différenciation des produits

Produits A haute valeur ajoutée
Montage intégré
Systéme intégré

Techniques intégrées
Informations intégrées

7:2-2 Les dispositions & prendre

TOM
Amélioration de Ja productivité
Innovation technologique
Etude de marché straiégique
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La figure. 7-2-2 indique la situation de la Tunisie dans le commerce méditerranéen. 1l
montre que Ja plupanrt d’échanges se font vis-3-vis des pays de PU.E, :

Notamment, les produits des secleurs ayant fait Pobjet de notre étude sont peu
exportatéurs. Mais, vu la qualité des produits, il y a licu de prospecter les débouchés

maghrébins.

Unité : MD

Fig. 7-2-2 Commerce dans la zone méditerranéennc en 1996

(Sobrce: CEPEX)
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7-3 Propositions

Propeosition 1 | Etude par le comité consultatif de la structure industrielle

Objectif

Procédcrﬁ_'aux' réformes afin que le secteur IME devienne Pindustrie principale
d’exportation & la place de Pindustrie de textile/cuir. A celte fin, 1a réforme sera faite

au niveau de la structure industrielle.

Proposition

L’argument de la présents proposition est développé surtout zu point de vue des industries
mécaniques ¢t électriques ( LM.E). Egalement il accorde de Vimporlance 3 ;a prise en
considération des relations avec I'industrie de textile qui est actuellement principale dans Pindustrie
tunisienne. 11 ne soutient donc pas que les LM.E. prendraient 1a place de I'industrie de textile.

Comme le secteur industri] tunisien ne peut pas étre pour toujours dépendant de Pindustrie de textile,
il est proposé d’envisager le transfert de ce dermier en indvsirie 3 haute lechnologie et & haute main-
d'oenvre, el ceci en faisant valoir ses avantages, L’expérience que le Japon a vécue prouve que le
pouvoir d’absorplion d’emplois des LM.E.esl aussi grand que celui de textile,

Le gouvernement est donc convié a étudier nos propositions en consultation d’un comité d’étude
conslitué par I"'UTICA et par les économisles.

-

Les élements qui font I'objet de I'étude proposés par |’équipe d’étude sont comme suit.

Intégrateur de sysitme
Modgle proposé

Industries d’assemblage

Industries de base ( fagonnage et fabrication des pitces et
maliéres premitres }

L’objectif consiste en une structure industriclle conforme 3 1z situation intézrieure du pays comme
I'indique le modéle proposé.

Intégratewrs de systéme : Développer et reaforcer les fabricants puisanis tunisieas, par exemple
industries d’assemblage des biens consommables durables.

Industrie de montage { des piéces ) : Industries les plus adaptables & la situation intérieure de la
Tunisie, surtomt celles de fabrication des produils 3 forte rentabilité.
Répartition des tiches internationale. Renforcement de la collaboration
avec I'ULE.

Industrie de base : Moules d’acier, demi-produits ete, Les mélhodes artisanales n’étant pas
toujours négatives, il est importatnt de s’efforcer de les mettre en valeur
pour la fabrication en petit lot et en grande diversité par la structuration en
réseau des entreprises ariisanales.

(1) Metire un accent sur les produits et les secteurs industriels de forte rentabilité

Exemple: Industrie de montage, industrie du systéme intégré, industrie de haute technicité, industrie
de concentration d’information, pidces d’automobile, matériels élecironiques, pitces &’ ordinateur
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(2) Introduire la technique de fabrication de ;')élil lot et de grande diversité

Introduire la technologie japonaise avancée dans ce domaine {excmplé: fondation d’un cenire
lechnique de I'industric de production conjointemeat par les entreprises et I'enseignement)

(3)Favoriser I'implantation des entreprises multi-nationales par investissement direct.

Analyser les facleurs entravamt I'investissement direct et prendre les mesures curatives au cas pér

cas. {exemple: aménagement de I'infrastructurae, allégement des différentes restrictions) :

(4) Envisager I'intégration de ¥'économie tunisienne daos la zone méditerranéenne de libre échange
et dans ta zone économique de I'U.E. ainsi que la ©épantition des tches intemationale.

Pour &laborer un scénario de ce projél, il sera utile de conférer le processus de déve!oppemenl'en
Belgique, Hongkong, Hollande, Singapour, Suede et le succés de I'Etat ;égional de I'Halie du Nord.
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Proposition 2 l Réconlortement des entreprises de petite/moyenne tailles

Objectif

Les enlrep'rises de petile/moyenne lailles sont les éléments indispensables 3 I’économie du marché
tan! au Japon qu'aux Elats-Unis; elles assurent les emplois, soutiennent I’économic 1égionale et les
grandes entreprises, el sont bien souvent détentenrs de la technologie manufacturiére de base.

Proposition
Nou_S cilons ci-aprés les points de Ia politique japonaise pouvant €tre appliqués au cas de la Tunisie:
(1) Aider & Pinnovation gestionnaire des entreprises de petite/moyenne tailles

@ Mise en place et renforcement du résean de fabrication
Mise au point de nouveanx produits, diversification de la gamme, mise 3 disposition des
ressources administratives extérieures pour optimisation de la gestion, création d'un
réseau de soutien des entreprises de petile/moyenne tailles, mise 4 disposition du systéme
de soutien par des experts techmques et administratifs

@ Soitien i I’élévation technologique
Aide 2 la fondation d’une nouvelle emrepnse soutien de la mise au poin! d’une technique
nouvelle, financement, mise & disposilion des ressources humaines

@ Aidea I'informatisation des entreprises de petite/moyenoe tzilles

2 Promotion de concentration des entreprises de pelile/moyenne 1ailles régionales
@ Réforme de la structure économique, agrandissement spontané des industries régionales et
réactivation de la concentration industrielle

(3) Réconforlement/réactivation de la gestlion des entreprises de petite/moeyenne tailles
(® Facilitation du financement, et P’endossement & garantic bancaire

Rapport du chiffre
de livraison (A/B)
|

Rapport de |2 valeurs
ajoutées (A/B)

1989 1990 1991 1992 1933 1994 19%5 A:PME J

B : Grande entreprise

Fig.7-3-1 Comparaisen du chlﬂ're de livraison et la valeur ajoulée des entreprises de
petite/moyenne  (ailles par  rapport & celle de grandes entreprises
(Source Lwre Blanc sur PME 1996)

"NB. 1 Deﬁmhon des enlrepnses de pehle.’moyenne laliles du Japon
' Effectif de moins de 300 personnes, capnal de moins de 100 millions de Yens (86 000
* DT DT=120 Yens)
2 Valeur ajoutée: Rémunération de I encadrcmenl + Salaite du personne! + Bien-étre +
Location des biens mobiliers/immobiliers + Impdtftaxe + Bénéfice net

Cette politit;ﬁé est promulgué Ia loi de profnolion d’investissernent.
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Proposition 3 Rél‘orme de la structure du commerce dans les secteurs

_ mécamqueSIélectnques
Objectil’y’ P -

Aiuster de la structure chromque d’ cxedent dcs 1mportahons de P lME

Proposition

Traditionnellement, les entreprises tunisiennes jovissaient du protectionpisme comme quoi elles n’avaient
qu*d fournir an marché local des produits montées en utilisant des matérianx et pigces importés. Nous
rappelons que ce protectionpisme est la cause majeures du commerce constamment déficitaire ou de la
stagnation chronique d'exportation dans les secteurs mécaniques/électriques.

Marché &t |
arch .ranger
Industrie élrangére
_ Ep Ec
Ic ip Industrie locale

P ¥

» Marché local
Valeur ajoutée : a :Ip(l+a)=Ep+Ec +D

Ration d’exportation G {Ep + Ec} / Ep +Ec +D
Figure7-3-2 Modéle de structure de commerce extérieur

Te} que montre ce schéma, essenticl est d’exporter des produits faits 4 partir des matériaux importés en
Ieur conféramt de la valeur ajoutée. Aussi, vu la compélence de Pindustrie tunisienne acluelle, il seraijt
plus réaliste d’exporter non pas directement au marché européen, mais de fournir des piéces aux monteurs
CllIOpffl]S

Les élapes i suivre pour la restructuration de I’ mduslne lumsienne seronl comme suit:

Fairc augmenter Ja valeur ajoutée des pmdu:ts tums.ens

Encovrager I’exportation aux pays panenaucs

Libérer Pimportation _

Faire augmeanter I’ approwswnnement du marché local par fes entreprises tunisicnnes;
pour ce, prendre des mésures d’encouragcmcni ' ' ‘

eeee

Ce qui esl important dans ce modéle est de fanre augmenter le taux de valeur ajomee des produ:ts
tunisiens “a” moyennant une réforme de la structure industrielle. Pour les etapes @ a @, il convient
de prendre les mesures d’encouragemeat fiscal ou d’allover une subvenlmn
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Proposition 4 | Réconfortement de Pindustrie de fabrication de pitces

Objectif: |

Procéder 2 fa promotion de I’industrie de fabrication de pigces et réformer la structure
industrielle

Preposition

Pour {a mise en vigueur de Pindustrie des piéces en Tunisie, Ils faut envisager les mesures suivantes
afin de stabiliser le volume de production et permeltre I’approvisionnement du marché international:

(1) Normalisation des pi¢ces, adaptation aux normes internationales
Promotion de la normatisation et la mise en ceuvre d’essais d'appréciation conjointement
pat le Ministére de 1Tadustrie (CETIME), les industricls et les entreprises

2) Pousser la mise en place d’un réseau de collaboration entre entreprises spécialisées de
fagon 2 permettre la répartition des tiches entre elles pour supprimer tes entreprises de
médiocre taille et &viter ainsi tout investissemeni inutile. .

3) Prometion de I’obiention de I"homologation 1SO 9000
- Création de la qualité satisfaisant aux critéres internationaux
- Aptitade de répondre aux besoins des clienls en matiére de modification de
spécifications, délai de livraison, prix

(4) Promotion de 1’autonomie de fabrication des pisces

Le diagnostic d’entreprise a révélé que de nombreuses entreprises font des efforts de mise
au point de nouvelles pidces et de fabrication autonome de telles piéces. Certaines ont
d&ja atieint ce but. Les entreprises qui ont réussi 3 zjouler de la valeur & leurs produits
moyennant I"avtonomie des pitces ont un polentiel de futur développement. Par exemple,
il y a une entreprise de fabrication de serrures/manettes de porte qui posséde une ligae de
coulée sous pression. Celle-ci présenle donc upe trés grande possibilité d'augmentation de
productivité. Elle peul s’attendre 3 une économie considérable lorsque les droits de
dovane des matidres des pi¢ces 4 couler sous pression seront supprimés. Si elle comptail
Sur Une autre entreprise en ce qui concerne I'approvisionnement en pidces coulées sous
pression, son future serait moins promis. Il va sans dire que cetle autonomie n’auta pas 3
porter sur Ia lotalité des pidces; le choix des pieces a fabriquer par soi-méme et les pidces
3 acheter sera conforme 4 la loi duv marché. On peut tout de méme dire que si les
intéressés laissent P'élat actuel des choses, les secteurs mécamiques et élecirigues
choisiraient le plus facile chemin a suivie e qui ne serail pas toujours favorable pour
"avenir de ta Tunisie.

&) Mise en ‘;rigueut de la technologie de base
" Pour Pautonomie de fabrication des piéces, il faut la technologic de basse, el
réciprdquémenl, Pautonomie des pitces contribue 3 Yélévation du niveaw technologique.
D’autre pén, il est aussi bien imporfant d’élever les fournisseurs spécialisés des pisces

mécaniques (fondetie, placage). Mais la plupart de tels sous-traifants ayant é1é de taille
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(6}

Q)
®

médiocre, le gouverncment aura i prendre un soin particulier 3 favoriser leur
agrandissement. Comme technologie de base, i} y a : fabrication de moules, fonderie,
presée, formage plastique, traitememt de surface, soudage, rectification de précisioil, etc,
En matigre de fabrication des pitces, 1l sera en particulier important d’augmenter la
techoicité el 12 précision de travail, '

A la suite du diagnostic, nous avons su que la majorité des enlreprises demande
I’introduction de la technologie de base étrangére pour la mise au point de nouveaux
produils. Le CETIME devra renforcer son aptitude de réponde 3 une telle demande des
entreprises. _ ‘ '

Informations d’affaire/marché : 1 faut construire un réseau d'informations
accessible 3 toutes entreprises.

Développement des ressources humaines

Mise en ocuvre des mesures d'incitation fiscale el finance de I'industrie locale de
fabrication de pidces pour le développement de fabrication en Tunisie.
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Proposition 5 | Révision du régime fiscal

Objectil ; |

Redresser le systéme fiscal et promouvoir des activités industriclles saines

Proposition

L’une des entraves & la réactivation de ¥Vindustrie tunisicnne est I’inéquitabilité du régime fiscal. i
est actuellement la période de transition de I’économie (unisienne du protectionnisme conventionnel
A Yéconomie ouverte, L¢ suppression des droits de douane ne devia donc se faire que
progressivement. En outre, la compétitivité internationale n’étant pas la méme pour tous les produits
et secteurs, les droits de douane ne sauront pas étre toujours équitables si on veul optimiser la totalité
du commerces, Le gourvernement donc planifie et dirige le démantélement dovanier pour chaque
produits en tenanl comple de ce qui est le mieux approprié€ pour ’ensembre de secteur.

Cependant, ve du cb61é d’entreprise, cetle situation ne peut pas toujours parailre juste. Voici certains
exemples:

* 11 est plus aisé d’importer des piéces bon marché et de les assembler par tourncvis que de
prendre la peine de fabriquer par soi-méme des pigces ayant de la “valeur ajoutée”

Par conséquent, les industriels n’optent pas pour fabrication en tunisie.

Il n’y aura pas I'élévation de technique fondamentale.

Du fait de Pimpossibilité de changement de modile, les produits tendenl 3 se vulgariser
rapidement.

Les pidces et matériaux sont chers i cause des droits de douane. Les entreprises de montage sont
en quelque sorte victimes de ce sysiéme.

Les secteurs protégés par Ja barriére douaniére consitituent un marché vendenr dans la Tunisie et
manquent 3 effort & ¢lévation de la compétitivité internationale de leurs produits.

C’est-3-dire que la compétitivité des produits 2 haute valeur ajoutée s’affaiblit de plus en plus.

Biens d’équipement

Produits Situation tégale: | Situation KEgale Sitvation réelle
%bD corrigée : (Priviléges)
%DD (-30%)
Basculants hydrauliques 25 17,5 10
complets
__BPetHP
Vérins hydrauliques 43 30,1 10
Télescopiques -
Simple et Double effets : :
Pompes hydrauliques 43 30,1 10
{Pression 170 3 400 bars ) :
Eléments de vérins ' 27 18,9 10
Eélements de pompes - 27 18,9 10

Basculeurs aon équipés 27 18,9 10

Source : HYDROMECA
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Electroménager Droits de douau

43%

10% pour production locale

Matiéres premiéres

Avis sur les droits de douane

* Appliquer les mémes droits de douzne pour des pidces de la méme catégorie. La sélection naturelle des
entreprises qui manquent d’cfforts est inévitable.

*Supprimer les droils de douane pour les pitces détachées. Encourager la commcmahsalion des piees
produites localement par d’autres mesures de promotion.

*Actucliement, I¢ taux duv droil de douane applicable aux matériaux de production est dc 10% o€ qui est
différent de celui applicable aux produits de commerce. Qulre cela, il conviendra de réduire le taux
de la taxe sur Ja valeur ajoulée pour les entreprises dont la valeur ajoutée interne est élevée.

* Désormais, le mode de montage dit CKD { Complete Knock Down ) sera orienté progressivement vers

Finterdiction et la part des pidces tunisiennes dans le monfage des produits de fabricants éirangers sera

fix€ 3 un certain taux (par exemple 60%). Nonobstant, aprés la suppression des droits de douane
suite @ laconclusion de la conveation de tibre-échanges avec I'UE, les prodmls en provenance des
pays de I'UE seront considérés comme étant les produits tunisiens. -

* 11 est inéluctable que dans les pays en voie de developpemenl les taxe mdlrectcs gotamment la taxe sur
la valeur ajoutée sont relativement élevées par rapport i la taxe sur le revenu. Toutefois, elles
devrzient éure minimisées dans la mesure du possible pour favoriser les industries. Il est & noter que
la taxe sur la valeur ajoutée est une charge non sculement pour les consommaleus, mais également

pour les producteur de la manidre indirecte, ce qui constitue PPun des facteurs de la distorsion de
I"économie.
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Proposition 6 | Réforme du systtme informatique

Objectif :

Analyser I’€1at aciuel pour en faire la base d’élablissement de la stratégie future

Proposntlon

La réforme consnslant a rccuenlllr les mformauons de maniére “Boftom-up” est
mentionnée dans le chapitre 5 en tant que 16le & jouer par les entreprises. Il est
extrémement néfaste & I'élaboration des stratégies industriclles que le gouvernement ne
puisse obtenir les informations nécessaires lors que toute Pindustrie tunisienne est
menacée par la libéralisation du marché.

Nos recommandations vis-i-vis du gouvernement sont les suivantes:

(1) La base des données des 10 000 entreprises que API est en train de construire est
un projet important en matiére de concept el structure. Mais, i¢s données relatives
aux 400 entreprises objet de la présente étude qui sont actuellement enregistrées
sont insuffisantes et non actualisées donc sans grande utilité. Il conviendra d’avoir
recours 3 UTICA et 3 CETIME pour pouvoir construire une base de données
permettant un recueil d’informations du type “Bottom-up”

(2) Labase de données statistiques de CEPEX est excellente comme systéme mais elle
manque encore de données de production et de vente dans le marché local ce qui
fait qu’elle ne permet pas la comparaison globate des données,

(3) A ce point, il y a lieu de normaliser les codes de données en attendanmt
Pachévement de lIa banque de données APL. Actuellement, il y a 9 chiffres pour les
codes du commerce, 7 chiffres pour les droits de douane et 4 ou 3 chiffres pour la
production/vente locale. Cetie non-uniformité du codage est une entrave au bon
fonctionnement de la banque de données.

{(4) L’aménagement du réseau rehiant le cenire d’information INS et d’autre centres
d’information privées et publics est &extréme urgence

Les remarques ci- dessus ponent sur les données délaﬂlées nécessaires a l’elaboralion
des différentes politiques par le gouvernement. 11 y a toute de méme licu d’ajouter que
I’analyse macroscopique des données faite par des organismes gouvernementaux et les
services offerts par le gouvernement quant 3 la mise a disposition d’informations
générales sont excellents. Par exemple, en ce qui concerne la publicité adressée au
Japon, i} catalogues et les cassettes vidéo sont traduits en japonais et mémes les CD-
ROM sont disponibles. Tout ceci a é1€ rendu possible grice au travail énergique de API,
FIPA ¢t du Ministére de I’Investissement Etranger.
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Proposition 7 | Systetme de l‘élicilalions de qualité de pmduits
Objectif : -

La quéte de la premiére quahtc est la tradltlon d’entrepnse et 11 s’agit de la’ mcntahté
nationale. ‘ S : o o
Cette philosophie de Qualité avant tout” doit non seulcmem rester au niveau des
entreprises mais €ire adoptée comme “ldée nallonalc” pour la scnsxblhsauon de tous
producteurs et consommateurs du pays.

Proposition

(1) Systéme national de félicitations d’entreprise de bonne qualité

En Tunisie, il y a le jour de fcllcnahon d’excellenlcs enltreprises tous les ans. Des
systtmes similaires existent d’ailleurs au Japon, aux Etats-Unis et en Europe aussi.. En
oulre, la cérémonie de f€licitations ne devra pas rester cérémoniale mais servir
également de moyen de publicilé et propagation au grand public 3 travers le média.

(2) Recherche de Ia satisfaction des clients

Il semble qu’en Tunisie, le marché dcs biens durables de c:onsommahon reste encore
marché vendeur, mais, au fur et i mesure de la progression de lmdusmahsatlon el
Pélévation du niveau de vie, il deviendra nécessaire de mettre en place le systéme
d’assurance de qualité notamment le service apreés vente et le systéme de garantie.

Le diagnostic d’entreprise a révélé que les fabricants tunisiens n’effectuent pas les
essais d’endurance et de fiabilité de leurs produits. Les principales entreprises
tunisiennes envisagent d’obtenir Phomelogation 1SO 9000 tout en tenan! comple de
Iintégration du pays dans I'U.E d’ob le niveau d’assurance de qualité augmentera. Mais
il faudra d’ores et déjd savoir que les exigences de qualité, elles aussi, augmenteront
d’autant pour les produits exportés au marché européen.

Le gouvernement devra mettre en place un sysiéme de normalisation adapté a ta Tunisie
ct un systéme d’essai de qualité au profil des consommateurs. :
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Proposition 8 Promolion de la coopération académico-industrielle et mise a
o niveau de la technologie

Objectil

La coopération entre les industriels el 'enseignement édictée par la loi en 1995 devia étre

concrétisée et e progrés scientifique ¢f industrielle devra étre accéléré.
Proposition 5 -

Notre enqiléleé mise en cause les points suivants: _

(1) A Pheure actuelle, aucune recherche n'est effectuée par les entreprises en Tunisie. Pous
cela, les entreprises ont besoin des ressources humaines, des établissements de recherche et
3aboraloires, etc. mais elles ne disposent pas de ces mayens.

2) D'autre part, les universités ont du mal 3 trouver les sources de financement pour innovation
de leurs établissements. :

3) Les universités effectuent des recherches a ta demande des entreprises mais la collaboration
eptre les deux .parlies n’es| pas encore systématique.

Proposition:

*Construction de la base de données pour les informations techniques

*Adaptation de nouvelles technologies par échange international techniques ¢t académiques

*S&lection el subvention de grands projels nationaux, par exemple, fondation d’un centre de
recherche de technique de production .

*Mise en vigueur de la coopération académico-industrielle (en coilaboration avec le Ministére
de 1'Industrie, le Ministére de I’Education Supérieure, CETIME, univetsité, entreprises)
Génie administratif, diagoostic d’entreprise, conseil d’administration/gestion
Coaseil technique d’entreprise
Assistance 3 la recherche et 2 la mise au poinl
Aide 3 1a fondation dentreprise et 2 I'incubation
Participation a la mise & niveau régionale
Aide i offrir par les universités et entreprises régionales a I’aménagement de la région
Soutien de la zone franche, notamment la coopération avec les entrepﬁses dirangéres el la
mise 3 disposition des ressources humaines

*Participation des hommes de grandes connaisances au conseil politique

*Normalisation

*Collaboration des Ministére de |Industrie, Ministére de VEnsecignement Supérieur, du

Mimistére de la Formation Professionnelle et de I'Emploi, préparation du budget

*Conlribution 3 ’aménagement régiona)

Participation 2 Ia mise & niveau technique par les universilés el entreprises de la eégion

*Soutien de fa zone économic spéciale, nolamment la coopération avec les entreprises

étrang@res et la mise 3 disposition des ressources humaines
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7.3 PROGRAMME D’ACTION
Le contenu du programme d’action se présenlé comme suit:

(1) Resumé des recommandahons du présent chapnrc, :

(2) Plan préliminaire de suivi pour rendre plus efficace les résu!tats de la présente étude,

(3) Points proposés par la partie tunisienne ou par ’équipe de 1'étude et restés sans prise
de mesures durant la présente élude.

Par conséquent, dans le texte, il y a des points présentant des propositions concrétes ¢t
des points présentant de simples recommandations.

Le nom de programme, l¢ contenu des secommandations et le département en charge
doivent €ire indiqués dans l¢ Tableau 7-3-1.

Les priorités et le calendrier doivent étre indiqués dans le Tableau 7-3-2. Le code de
classification présenté dans le Tableau signifie ce qui suit:

Classification A Contenu qui a €té discuté et agree enire l’eqmpc de l’étude et la partic
tunusienne,
B Points pour lesquels ’intention de la partie tunisienne n’a pas été
suffisammemt confirmée ou recommandations de la partie japonaise.

Priorités A Points & réaliser immédiatement dans un plan 2 courl terme,

B Points 3 étudier plus profondément et & inclure dans un plan &4 moyen
terme dans leur ordre d’importance.
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CHAPITRES  CONCLUSION

Comme conclusion, nous allons résumer transversalement les propositions déja

mentionnées, et expliquer sur les 3 points dont Iimportance et la priorité sont
particuliérement €levées.

8-1 Evaluation de Pindustrie tunisienne

Les trois axes & savoir : ressources d’exploitation, motivation et infrasiruciures sont pris
comme bases de Pévaluation globale du niveau IME qui sont en voie de développement
( fig. 8-1-1).

La solution des problémes et la prise de mesures sont essentiellement du domaine des
devoirs du gouvernement.

Les lignes grasses dans la figure ci-dessus indiquent la situation actuelle de Vindustrie
tunisienne comparée a celle o elle doit €tre en 2008.

Ressources d’exploitation Motivation
V4

W

e Infrastructure économique

N

Figure 8-1-1

{Dinfrastructure €conomique Réle de PEtat (Infrastructure au sens large intégrant
les politiques industrielles et les systémes divers)

Problémes :
Politique industrielle peu performante
Distorsion du systéme fiscal
Manque d’informations sur tes industries, l¢ marché et la
technologie
Systéme financier immature
Markeiing ainsi que systme de logistigue et de
commercialisation immatures

8-1



(2)Ressources d’exploitation Réle des entreprises et du secteur industriel

Problémes o -
Faible couche de responsables et manque de cadres
moyens — -
Manque de technique et savoir faire en matiére
d’exploitation €t de gestion ‘
Vétusté des équipements et manque de techniques utiles
Faiblesse des associations du secteur industriel

(3)Motivation Réle des dirigeants du gouvernement, des secteurs

industri¢ls et des entreprises

Problémes ' _
Etant donné que le niveau de la prise de conscience est
élevé en général grace au PMN, mais les entreprises ne
sont pas enti€rement  imprégnées de 1a notion du risque.

Si on tient compte de I’écart important par rapport au niveau international, de I'histoire
peu longue de Findustric manufacturi¢re et de la période de passage de I’économie
protégée & I’économie libre, les actions du gt)uvememem centrées sur Paménagement des
infrastructures économiques sont de irés grande imporiance.

8-2 Révision et renforcement de la capacité des secteurs industriels et
des entreprises

La capacité des secteurs industriels et des entreprises concernés est évaluée par les 3 axes
suivants. 11 s’agit ici des facteurs les plus importants pour gagner la concurrence et faire
survivre I'entreprise.  La technique peut étre substituée par la compétence de fond. Par
la valeur on entend la valeur d’existance de I'entreprise et en méme temps la valeur de
produits et de services offerts a la clientéle. La client€le est la richesse de Pentreprise et
¢’est attacher de Pimportance 4 Ja clientéle en essayant de Ja maintenir et élargir.

Valeur Clientéle

chhno]ogie

Figure 8-2-1
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Points problématiques

Technologic  Manque de technologie permettant de gagner la concurrence, de
- productivité, de qualité, d’amélioration des produits. Ecart de la

capacité de développement des produits nouveaux entre le standard
international ¢t celle de la Tunisie.

Valeur Attirance relativement faible des produits et des services 3 Péchelle
internationale qui permet d’introduire les investissements directs venant

" de I'extérieur.

Clientéle Faible mentalité de respect pour clients el services.
Immaturité du syst¢éme de commercialisation, de marketing et de apres-
marketing.
Manque d’efforts pour développer le marché €tranger.
Dépendance au marché de }'Union Européenne.

Les problemes susmentionnés sont 3 résoudre par les efforts des entreprises privées.
Etant donné Pimportance de 1’écart actuel entre le niveau international, il y a la tendance
des entreprises de dépendre des investissements directs de Pextéricur. Il est difficile de
surmonter les problemes ci-dessus par la faculté actuelle des entreprises. 1} faut que le
monde industriel s’uni autour de 'UTICA, avec I'assistance du gouvernement. Les
proposions sont mentionnées dans le rapport final.

8-3 Transfert de techniques

Il va sans dire que Porigine du développement industriel se trouve dans la technologie.
Cependant, la technologic doit passer les périodes d’introduction, d’assimilation,
d’application pour arriver 2 un développement indépendant. Pour se servir de cetle
technologie, il faut développer les ressources humaines. Ces 2 genres de développement
mettent 5 4 10 ans jusqu’a la maturation. La Figure 8-3-1 monire la relation entre les
catégories de la technologie et les ressources nécessaires pour leur introduction.

Pour I'introduction des techniques intermédiaires (lechniques générales telles que la
gestion d’exploitation, le contrdle de la production et les techniques de production) qui
sont les plus efficaces ef ayant un effet immédiat pour le développement industriel, le plus
efficace est de recourir aux investissements directs des pays étrangers. Ceci permet
d’acquérir les capitaux, Je savoir faire de Pexploitation en méme temps que les techniques.
Cependant, il est nécessaire d*établir parallélement des techniques par la propre initiative,
d’ob la nécessité du renforcement des fonctions et la mise en place des centres techniques
et des centres de productivité divers.

Les techniques de base doivent étre développées par les propres efforts des bénéficiaires,
mais comme il a €1 déja proposé, ce qui sont les plus primordiaux ce sont Iintégration de
production par les entreprises el les investissements d’équipement qui Paccompagne.



echniqu
propres

'Tec'hm'que pourle\ 4
déreloppement des prodijis L

Techniques intermédiaires \ <

Gestion, contrdle, processus, TOM

TFechniques de base

‘ : ™ *Collaboration des acteurs publics,

L académiques et industriels

~ *Investissements directs de FDI,

collaboration des acteurs industriels
et académiques -

[ *Investissements directs de FDI

Figure 8-3-1 Transfert de technigues
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(coopération de capital),
— développement i propre initiative

—*Développement A propre iniliative
(Ministére de Ia Formation
Professionnelle et de ’'Emploi,

~ CETIME, Ministere des Industries)
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