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Minutes of Meeting

This minutes of meeting has been prepared to confirm the points discussed and/or
agreed on between the representatives of the authorities concerned of the Republic of
Tunisia, composed of the representative of the Ministry of industry, CETIME, and
Packtee, and the JICA Project Formulation study Team ("the Team"), which visited
Tunisia from June 21 to 26, 1998, concerning the two proposed study projects in the
form of development studies, i. e., for the development of the packaging industry, and
for the development of public technical support systems for industrial development
(Productivity Center). A list of attendants of the meetings are given as Annex L

Tunis, June 24, 1998

Solipents é:% %

Hiroshi Kato Khelil Laj

Leader Chief of bmet
Project Formulation Team Ministry of Industry
Japan International Cooperation Agency Republic of Tunisia
(ICA)

Japan

MohamedrBen bdallah
Director-Gener
CETIME \

Ridha Jaibi
President du Conseil
Packtec
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I General Remarks on the Tunisia-Japan Cooperation in the field of industrial
development

(1) The Tunisian side stated that it is grateful to and satisfied with the development
and achievements of the cooperation between Tunisia and Japan in the field of
industrial development and that it looks forward to its further development.

(2) In reply, the Team also expressed its satisfaction with the performances of

cooperation projects currently or recently conducted between the Ministry of
Industry and JICA.

(3) The Team also stated JICA is prepared to develop further cooperative relations
with Tunisia by implementing good projects. The team added, given the deepening
economic crisis of Japan and hence an increasingly critical view of the Japanese
public on its ODA programs, that the Tunisian Government is requested to continue
to make effective and maximum use of the benefits of study projects, such as policy
recommendations in order for the Japanese cooperation with Tunisia to develop
further. The Tunisian side assured that the Government of Tunisia will continue to
do 50, as in the past..

Il Study on the Packaging Industry

(1) After having reviewed briefly the history of the proposal, which dates back to 1989,
the Tunisian side and the Team ("both sides”} agreed to explore the possibility of
cooperation for the development of packaging industry, based on the current needs
of the technical support institution for the packaging industry in Tunisia, Packtec.

(2} The Tunisian side then submitted a revised request proposal, as attached as Annex
II, stating that the responsible institution for the request, Packtec, has spelled out the
request to meet the current needs, which have shifted over time with the
developments of its indigenous efforts for capacity building. The revised request
now focuses on the enhancement of the capabilities of Packtec concerning printing
techniques on various packaging materials, and in the form of training of trainers,
joint technical assistance activities to private companies, and development of a
quality control laboratory.

(3) To this new proposal, the Team stated that cooperation in the form of expert
assignment, rather than development study, might be more appropriate to fulfill the
needs of Packtec, at least initially, because the request now focuses on a specific
engineering technology, rather than preparation of a general development strategy
of the industry. The Team then continued that it would contact the relevant
authorities and to explore the possibility of realizing this project along this line with

the consent of the Tunisian side. [F
14 ]%



I Study on the Development of Technical Support System for Industrial
Development (Productivity Center)

(1) Qverall, both sides shared an understanding that it is worthwhile and timely to
implement this study project, since its intention is to develop the achievements
gained from the preceding study project conducted jointly by CETIME and JICA.

(2) The Tunisian side informed the Team of the decision by the Government of
Tunisia to establish a Productivity Department within CETIME and to develop it
eventually to an independent national center in the future, based on the evaluation
of the performance of the Productivity Department of CETIME. In this connection,
the Tunisian side re-confirmed the intention of its Government as stated in the
request: the intention is to create, initially, a focal point of productivity promotion
activities in one of its professional technical centers, CETIME, which has an
advantage of technological competence and abundant experiences accumulated
through PMN and other activities related to productivity promotion.

(3) Both sides discussed the general framework of the study, and agreed in principle on
the framework described in the request document, while agreeing also that details of
the study will be discussed at a later stage. The shared understanding on the
framework is that it aims at supporting CETIME in developing further its
capabilities, and particularly, to create its Productivity Department, by:

- working out detailed and workable implementation program for the
department;

- supporting to enhance the professional capabilities of its staff further; and

-supporting to prepare various documents and materials necessary for the actual
activities of the newly created department.

(4) Both sides understood that the method of the study will basically be similar to that
of the foregoing study, i.e., by conducting technical assistance (diagnostic studies) to
selected model enterprises jointly by the experts of CETIME and JICA. Both sides
also confirmed the importance of collaborative work between the experts of CETIME
and JICA throughout the study.

(5) The Tunisian side remarked that, while working out the details of the study
framework at the next step, it wants to place an emphasis on the development of
capabilities of CETIME in such fields as the following, which are strongly needed by
private enterprises requesting support from CETIME for :

- strategic and technological imformation;
- production management and productivity improvement ; and
- basic technologies.

. W



{6) The Team requested the Tunisian side to provide additional information

concerning the candidate sub sectors proposed, including the following items:

-list of enterprises

- production in volume and value

- major products

- no. of employees,

- location,
Both sides understood that the sub sectors to be covered in the study will be
determined at the next step of negotiation based on the information thus provided.
To this request, the Tunisian side replied that it would send the information
through the JICA office in Tunisia as soon as possible.

(7) Having confirined the outline of the study as stated above, the Team stated that it
is prepared, upon its return to Japan, to make a positive recommendation fo its
home government for prompt approval of the study.

(8} Recognizing that:
- the study project being discussed above will serve to support CETIME in
establishing the Productivity Department through the activities spelled out in
(3) above; and
- creation of a national center, requires a long term effort with sizable inputs,
the Tunisian side expressed its wish to have continued support from the Japanese
side, even after the completion of the study currently under discussion, in view of
supplementing its own commitment for the promotion of productivity
improvement activities.

(9) In reply, the Team, while maintaining that it is not in a position to make any
commitments, stated that it would be advisable to have discussions to explore
possibility of further cooperation, toward the end of the study, which will include, in
addition to preparation of implementation program of the Department and various
technical transfer activities as specified in (3) above, various recommendations to
the Tunisian Government for continued efforts for productivity improvement.

o 4
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Appendix L

PACKTEC
Juin 1998

Coopération Technique Tuniso - Japonaise

Projet : Maitrise de 1a conception et des fechniques
d’impression des emballages

1. Introduction

Les progrés technologiques, le développement du marketing et I’évolution de la
réglemeniation internationale ont favorisé aujourd’hui I’émergence d’une nouvelle génération
d’embatlage plus techniques, plus fiables, plus esthétiques et plus écologiques.

La Tunisie qui vise 'internationalisation de son économie et son intégration dans
’espace européen, est consciente de ces enjeux vitaux pour soutenir ses exportations et a misé
sur le développement de son industric de I'embatlage et sa mise au niveau des standards
internationaux de compétitivité et de qualité.

La création récente du Centre Technique de I’Emballage et du Conditionnement,
PACKTEC permetira & la profession de disposer d’un point focal national, en mesure de
fournir aux opérateurs économiques 'information, Ia formation, et I’assistance souhaitées et
d’encadrer ainsi la mise & niveau du secteur.

Cependant, PACKTEC a privilégié dans sa mise en place les aspects primordiaux de
I’emballage 2 savoir sa capacité & conserver les produits et son adaptation aux contraintes de
la distribution et du transporl. Mais maitriser la conception des emballages et les techniques
&’impression sous-jacentes, est aussi indispensable pour conférer 4 'emballage la dimension
marketing qui permettra aux produits tunisiens de mieux se positionner sur les marchés
extérieurs et de gagner en image et en notoriété.

L’objectif de ce projet de coopération technique Tuniso-Japonaise est de maitriser ce
volet de conception et d’impression afin de permettre & PACKTEC de fournir formation et
assistance technique aux entreprises d’emballage et participer efficacement & 1’évolution de
I’industrie de I'emballage en Tunisie.

Ce projet comprend trois axes d’intervention 3 savoir la formation, I’assistance
technique et le contrdle qualité en laboratoire.

I1. Formation

Objectifs :

- Comprendre les principes généraux des techniques graphigues et les contraintes qui s'y
rattachent.

- Concevoir I’enchainement des opérations techniques nécessaires & la réalisation d’un
imprimé.

1- Les techniques du pré-presse : La préparation des documents
¢ Les documents traits

e Les documents demi-tons
e Latrame 7#6
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¢ Les documents polychromes

La lumiére et les conleurs

Les bases de 1a sélection des couleurs
Le film et son traitement

La Publication Assisté par Ordinateur
s Traitement de texte et mise en page

La compogravure

Les périphériques

¢ Scanner, imprimante...
Le multimédia
L’impression numérique
Les épreuves

Le montage et la copie

o Le laboratoire et les matériels
Le montage film

Le montage en imposition

La copie

Les nouvelles tendances
Montage électronique

- Copie directe

2- Connaissances pratiques des différents procédés
contraintes :
Les procédés d'impression
» Latypographie
o L'offset
o La flexographie
e L’héliogravure
e La sérigraphie

- Les paramétres pouvant influencer le choix d’un procédé d’impression
- Evolution des techniques d’impression

Les matiéres premiéres !

¢ Origine, sa fabrication
o Différentes qualités de papiers, leurs caractéristiques
s L’imprimabilité
o La présentation commerciale : bobines, feuilles, format, grammage
s Les papiers spéciaux
*Le carton
e« Plat
¢ Ondulé
Les autres supports

*Le papier

*Les encres grasses et liquides
¢ Composition

¢ Lacolorimétrie, les couleurs primaires, les teintes, le nuancier

¢ Influence support

20
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s Les encres spéeiales
*Les principaux matériels d’impression :

I.es machines a feuilles
¢ Caractéristiques
+ Schéma de fonctionnement
+ Utilisations

Les machines & bobines
* Caractéristiques
s Schéma de fonctionnement
¢ Utilisations

II1 .Assistance technique :

Etude de cas pratiques dans des imprimeries utilisant ta flexo, I’hélio, I’offset, I'héliogravure.
- Diagnostic technique

- Analyse des facteurs de non qualité 4 chague étape de 1a chaine graphique

- Remédes et moyens de prévention.

IV. Controéle de la qualité en laboratoire :

Objectifs :

- Appréhender les caractéristiques des encres et des supports
- Réaliser différents tests de comparaison encres/support

- Uliliser des appareillages de mesure spécifique

- Apprécier les tests réalisés et en exploiter les résultats

* Les supports :
¢ Le couchage
- Choix par rapport au procédé d’impression
- Classifications et caractéristiques

s Mesures physiques

- Lissé

- Blancheur

- Etat de surface

- Humidité

- Collage

- Résistance..,

o Comparaison de différents supports

*].es encres :
Constituants et fabrication

Les différents types d’encres utilisés et leurs propriétés
Etude de la rhéologie avec comparaison de différents types d’encres

Les phénomeénes d’impression liés aux encres % X
21 !
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-

*Les tests d’imprimabilité

s Tesls aux encres porométriques

¢ Microcontour test

¢ Application et exploitation des résultats par tracé de courbes

*Les presses de laboratoires

¢ Description des matériels IGT, PRUFBAU

s Ultilisation de la presse IGT et du répantiteur

o Réalisation des différents tests d’imprimabilité sur IGT
Arrachage

Transfert

Maculage...

- Impression avec encre liquide et contrdle de 13 qualité
- Tests de résistance aux frottements

- Appréciation & I*aide d’un microscope de précision et comparaison des photographies
- Etude des couples encre/support
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Le CETIME :

Centre Technique des Industries Mécaniques et Electriques

Institution publique sous tutelle du Ministere de I’Industrie
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CETIME Février 1998

DEMANDE DE COOPERATION TECHNIQUE ADRESSEE AU
GOUVERNEMENT DU JAPON

Projet de termes de références

1- Présentation du projet

(1) Titre -du projet

Etude pour le déve!oppément des institutions d’appul technique a
industrie funisienne

(2) Emplacement

Tunis et les principales zones industrielles en Tunisie

(3) 1- Agence responsable
Ministére de l'industrie
2- Agence d'exécution

CETIME : Centre Technique des Industries Mécaniques et Electriques
Institution publique d’appui aux Petites et Moyennes Entreprises

(4) Arriére plan de la demande

1) Le but et lintention de ce projet sont en harmonie avec l'un des plus
importants objectifs du gouvemnement & savoir : I'amélioration de la compétitivité
intenationale de lindustrie tunisienne au cours de la période transitoire de
passage de I'économie protégée a 'économie de libre marché.

2) Le projet vise & développer les recommandations de I'étude déja réalisée
en 1997 et jointe 3 cefte requéte, intitulée : « Etude de développement des
industries mécanique et électrique en république tunisienne » et réalisée par le

CETIME et la JICA.
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3) 8i ce projet d'élude est couronné de succés, il va doter lindustrie
tunisienne d'importants moyens, étant donné que :

- it va appuyer le CETIME a renforcer ses capacités pour devenir un centre
d'excellence dans le soutien technologique et de management a lindustrie , et ainsl

. aider, & travers son appui au CETIME, 3 accélérer la mise en oeuvre du
Programme de Mise 3 Niveau, un programme de dimension nationale pour le
développement de la compétitivité en Tunisie, et

_ aider lindustrie tunisienne & ameliorer sa compétitivité a travers des activités
de conseil technique directes dans les entreprises

(5) Date souhaitée pour le commencement du projet

Le plutt possible et de préférence avant le mois de septembre 1998

(6) Source de financement et/ou assistance potentielle du projet (y compris
d'origine extérieur) -

Aucune

(7) Projets en rapport

Comme mentionné au paragraphe (4) ci dessus , V'étude peut &tre considérée
comme la phase de mise en oeuvre de P'étude de développement des industries
mécanique et électrique réalisée conjointement par le CETIME et ta JICA en 1997.
Ci- joint, la fiche projet recommandée par Fétude pour le renforcement des fonctions
du CETIME pour le diagnostic des entreprises.

2- Termes de référence de I'étude J

(1) Nécessité / Justification de I'étude
Cette étude est nécessaire pour les deux raisons suivantes :
1) Arritre plan de I'étude N
L'étude proposée est justifiée par son objectif qui consiste & contribuer au

développement de la compétitivité intemationale de Iindustrie tunisienne. Cet
objectif esten harmonie totale avec la stratégie de développement du gouvernement
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tunisien. En effet, suite 2 la récente signature de l'accord de partenariat entre la
Tunisie et la Communauté Européenne, les tarifs douaniers protégeant actuellement
Yinduslrie locale tunisienne des concurrents Européens vont disparaitre d'ici I'an
2008, Ainsi, i est urgent que le gouvemnement tunisien prenne les mesures
appropriées pour aider les secteurs industriels & améliorer leur compétitivité
internationale surtout ceux ayant des handicaps en terme de technologie etde
gestion.

2) L’historique du projet :

Le projet de l'étude est justifié vu quil vise la mise en oeuvie des
recommandations dégagées de I'dtude menée par le CETIME et la JICA en 1987 *.
Cette &tude a montré que les activités de conseil technique sous la forme de
diagnostics lechnologiques sont trés efficaces pour aider l'industrie 2 améliorer sa
compétitivité. En méme temps, 'étude a dressé un ensemble de recommandations
spécifiques adressées au gouvernement tunisien mettant un accent particulier pour
le développement des diverses fonctions du CETIME. -
Partant des frults de la précédente étude, la nouvelle étude projette de dégager
d'amples programmes d'actions spécifiques pour le renforcement des capacités du
CETIME, et en particulier, les capacités relatives a l'assistance technique et aux
services rendus aux secteurs industriels a travers des diagnostics technologiques et
d’autres méthodes.

(*) « Etude de développement des industries mécanigues et électriques en
république tunisienne »

3) Analyse du besoin

Le projet de I'élude est aussijustifié par les implications futures. En effet, le

Gouvemement tunisien reconnait le besocin de promouvoir la productivité de
Vindustrie tunisienne et prévoit d'établir dans le futur un centre nationa! de l1a
productivité.
Avec cette intention, de long terme, le gouvemement tunisien souhaite commencer
par utiliser au maximum les institutions publiques existantes pour servis de point
focal pour la promotion des activités d’amélioration dela praductivité a travers le
pays. Le CETIME avec sa compétence technologique et son expérience accumuiée
3 travers son role important dans le Programme de Mise a Niveau de l'industrie est
Vinstitution la plus appropriée pour jouer ce role.

(2) Objectifs de I'étude
L'objectif de fétude est d'assister le CETIME dans les thémes suivants :

1) développer les aptitudes du CETIME relatives a la fourniture de services
d'assistance technique pour le secteur industriel en général et particulierement &
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travers les diagnostics technologiques = d'entreprises industrielles et d'autres
méthodes, el

2) développer les compétences et le savoir faire du CETIME gans la gestion
de production et autres domaines et renforcer ses compétences technologiques.
Plus précisément, l'étude aiderale CETIME a créer et développer un département
de productlvité qui servira de noyau pour famélioration des activités de productivité
en Tunisie. Si cet objectif est atteint, I'étude devra aider le CETIME a devenir un
centre d'excellence ~ dans 'appui technologique et le conseil de gestion vis & vis des
secteurs Industriels et servir, encore mieux, comme un point focal pour la Mise &
Niveau qui constitue un programme national pour Famélioration de la compétitivite
de l'industrie Tunisienne. '

(3) Etendue et contenu de i‘étude

Afin de réaliser les objectifs précités, Ul'étude doit couvrir les activités
suivantes:

1) Des diagnostics technologiques d’entreprises industrielles seront conduites
conjointement par les experts du Japon et du CETIME. La réalisation de ces
diagnostics technologiques ne sera pas une fin en soi, mais doit étre considéree
comme un champ d'activité dans lequel :

- des fechniques et un savoir faire pratique comme ceux relatifs a des
technologies de production spécifiques, des compétences dans la gestion et
forganisation, des méthodes de contrite de qualité qui seront transférés aux experts
du CETIME, et

- des besoins spécifiques et des problémes de findustrie tunisienne seront
identifiés,

2) Basés sur Pexpérience des diagnostics technologiques d’entreprises
industrielles conduites durant I'étude et les besoins spécifiques identifiés chezle
secteur privé, dés plans directeurs détaillés pour le développement des capacités du
CETIME seront dégagés. Cas plans de développement incluront entre autres, des
mesures spécifiques pour renforcer les services de conseil technique et de gestion
dans la direction du secteur industriel et convergeront, en particulier, vers la création
et le développement d'un centre de productivité

3) Pour aider le CETIME & continuer, par ses moyens propres, les services
de conseil technigue et de gestion adressées au secteur privé, des manuels et des
procédures de diagnostics technologiques d'entreprises industrielles ainsi que
d'autres activités seront préparés en tenant compte des objectifs de l'étude.
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4) Des recommandations seront préparées pour le gouvernement tunisien de
manidre a ce que les conclusions dégagées & partir de 'étude sur le CETIME seront
appliquées avec les adaptations qui s'imposent pour le développement d'autres
institutions publiques assurant des activités similaires a celles du CETIME

5) Des recommandations spécifiques pour amélioration de ia productivité et
de 1a gestion seront fouries aux entreprises privées qui recevront I'équipe d'experts
{tunisiens et japonais) pour les diagnostics.

68) Des séminaires et autres activités seront organisés, autant que nécessaire,
de manidre a ce que les fruits de I'étude seront dissémines le plus largement
possible dans les secteurs public et prive,

(3) Calendrier de ['étude

A discuter entre {e CETIME et 12 JICA

(4) Autres informations

Le gouvernement tunisien suggére que les branches industrielles suivantes,
présentées par ordre de priorité, seront couvertes par 'étude :

* Les industries de base (de soutien):

1- Usinage,

2. Traitement et revétement de surface,

3. transformation des plastique {injection, extrusion,...),
4- Fonderie ferreux et non ferreux.

* | es industries de composants ;

1- Eléments bobinés,

2. Transformation de métaux en feuille,

3. Matériel électro - technique pour la distribution d’énergie électrique,
4- Circuits imprimés ,

5. Matériel électrique pour les instaliations domestiques et industrielles,
8- Autres composants électriques et électroniques.
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Proposition 5|Mise en 'p]ace du Centre de Productivité Tunisien

Objectif

Metire plus Paccent sur D'application des mesures cu'an lieu du diagnostic des
entreprises, concernant le PMN que la Tunisie mene actuellement dans 'ensemble du
Inays, pous réaliser des résultats concrets

Propasition ‘

Rale du Centre

Ce centre se charge de la formation ¢t des stages du personnel incluant les responsables
de Pentreprise, les ingénieurs et les ouvriers, ainsi que du développement des dirigeants,
concernant principalement les techniques de gestion en vue d'élever la productivité et la
qualité 4 un niveau mondial. Ces- activités portent sur TQM, TMP, le systéme de
production japonais {systtéme de production accentué sur des secteurs définis, systéme
de manufacture flexible), le systéme de développement & court terme, fes méthodes de
réduction du coit, le déploiement des fonctions de gualité, Jes méthodes du marksting,
les méthodes de développement des produits stratégiques, etc.

Ces méthodes se sont développées surtout dans I’industrie automobile du Japon, et ont
sauvé par exemple ’industrie automobile anglaise qui faisait face & une régression. Par
conséquent, ces méthodes seraient efficaces pour réaliser 1'amélioration du niveau
industrie! de Tunisie 4 court terme, mais vu la portée et 'importance du contenu, ce
sera un projet d’envergure importante supporter par I'Etat!

Plan d'action

Ce Centre prend en charge des responsables de I'entreprise, des dirigeants, des cadres
movens, des ingénieurs ¢t des chefs d'atelier. Les stages seront organisés de maniére
pratique sous forme de diagnostic de 'entreprise, direction dans I’atelier, séminaire, etc.
Ces activités seront menées durant une longue période touchant de nombreuse
personnes.

Institution Jde tutelle *

La mise en place dans CETIME est préconisée. Ceci est dit av fait que Jes méthodes
utilisées par ce centre proviennent des industries mécaniques (automobile), & la
coordination avec le diagnostic de Ventreprise, ainsi qu’a lIa disponibilité de personnel
par la privatisation du Cerntre de Sousse de CETIME,
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Proposition 6 [Renforcement de fonction de diagnostic
Objectif

CETIME qui se charge actuellement de la synthése du diagnostic de Pentreprise dans le
cadre de PMN, confie les principaux €léments du diagnostic technique 4 des|
consultants étrangers. Munir désormais CETIME de capacité qui lui permet de réaliser
I'ensemble de diagnostic technique par soi-méme, en vue de diriger )’amélioration du
niveau des entreprises allant av-dela du diagnostic.

Proposition

Dans la Figure 6-1-5, la partic supérieurs représente I'état actuel, et la partie inférieure
le contenu de la proposition.

Actucllement, CETIME se charge actuellement du diagnostic sur la maintenance, les
achats, la conception et le contrdle de qualité, en confiant les autres €léments requis
dans le PMN aux consultants étrangers. :

Les capacités techriques suivantes seront nécessaires pour que CETIME réalise
désormais I'ensemble des éléments de diagnostic.

(1) Méthode de diagnostic
(2) Méthode d’amélioration du lieu de travail

(3) Informations. Entre autres données de comparaison internationale sur le marché
€lranger, la technologie, le processus de fabrication, les techniques de production, ctl
données statistiques industrielles internationales.

{4) Compétence sur la direction des entreprises et sur leur assistarnce

Pour la réalisation des éléments susmentionnés, la Figure 6-1-5 propose 3 fonctions
suivanies.

(1) Mise en place du Centre de Productivité Tunisien mentionné dans la Proposition 4.

(2) Perfection du renforcement des activité de Vobservatoire sectoriel qui est
actuellement en cours.

(3} Progression.du développement technique pour le renforcement de la compétence.
Déployer désormais le réle qu’a joué le Centre dé Moules et- d’Qutils de Sousse
jusqu’a présent, dans les nouveaux domaines. Entre autres, viser 2 la contribution
sur le renforcement des techniques de base. Les techniques dont le renforcement est
€n cours ou est prévu par l'assistance des étrangers sont les suivantes :

techniques de soudure, de calibrage, ¢’automatisation par la mécano-électronique,
etc,
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