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MINUTFS OF THE MEETING
BETWEEN THE JAPANESE EVALUATION TEAM
AND THE PARAGUAYAN EVALUATION TEAM
_ ON JAPANESE TECHNICAL COOPERATION
FOR THE TELECOMMUNICATIONS TRAINING CENTER PROJECT

- The iapahese' Evatuation Team*(her'einaﬂcr referred to as “the Team”j
' organized by the Japan lmemationai Cdoperatioﬁ Agency (hereinafter referred to as
“SICA”) and headed by Mr. .Hisas'hi Tsukila, a special advisor of International
Cooperauon Division, Muuslry of Posts and Tclecommumcatlons visited the Republic
of Paraguay feom Seplember 10 to 19 1996 for the purposc of evaluating the
Telecommunications Training Center Project (hereinafler refeired to as “the Project”).

After the Joint Evaluation of the Project, the Team discussed with the
authorities concerned of the Republic of Paraguay over the miatters for successful
implementation of the Project.

As a result of the discussions, both sides mutually agreed upon the issues
referced to in the documems altached hcrelo

‘Two copics of the onglnal documeut in En;,hsh and Spanish respeclwely, have
been praduced. In case of any diverpence of interpretation, the English text’ shall

prevail.

Asuncion, Seplember 1‘9, 1996

i -3 47

Mr HISASHI TSUKIT, Ing. MIGUEL HORACIO GINI E.

Leadcr _ : President of the Council
fapancse Evaluation Team " of A ministratio:V
“Japan International _ National Telecdmmunications
“ Cooperation Agency (JICA) ' - {ANTELCO)
- Japan ' The Republic of Paraguay
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* THE ATTACHED DOCUMENT

JOINT EVALUATION REPORT ON
JAPANESE TECHNICAL COOPERATION FOR
* THE TELECOMMUNICATIONS TRAINING CENTER PROJECT

IN THE REPUBLIC OF PARAGUAY

SEPTEMBER 19, 1996 - 6}
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1. INTRODUCTION
5 -1 The Eyaluation Team

Implementation of the Project commenced on April §, 1992, and was scheduled to be
concluded in five years, for the purpose of enabling more engiﬁeérs and technicians lo
utilize digital systems by'meané of technology transfer to instructors who provide
engineers “and technicians of the Paraguayan Adminiélralion “of " Natiorial
- Telecomﬁmnicalions (hereinafter’ référred to as “ANTELCO")“\WII training _cburiscs

focused on digital systems.

Six months priot to the scheduled completion of the Project, the Team shall confinm the
achievement of the ifnplemeniéstion plan as well as conduct an 'overa.l.l evaluation of the
Project in terms of the achievement of :projec't objectives,. impact of the Projéct,
effectiveness and efficiency of the implementation process, adequacy of the plan, and
“ils sustainability. “The ‘Team shall also report the ﬁresults'o-[' the evaluation to the
relevant. governmental organizalionsI in both countries cdncefnéd'(i;e., Pataguay: and

Japan).
1-2 Schedule for Evaluation
As specificd in ANNEX .

1-3 Evalualion Team Meimnbers

1-3-1  Japanese Side

{1} M. TSUKITA HisashifTeam Leader

Special Advisor, Intemational Cooperation Division,

Intermational Affairs Department, Minisiry of Posts and Tclccommuuicéiion@
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(2) Mr. KANESHIRO Iwao/Digital Transmission System and Outside Plant
Assistanl Manager, Latin America Business Development,

International Headquariers, Nippon Telegeaph and Teicphone Corpo.ration

(3) Mr. SUGIMOTO TsutomuwDigital Radio System and Digital Switching Systemn

“Training Manager, Telecommuaication Department,

Nippon Telegraph and Telephone Cdrpmaliou

_ (4) Mr. KISHINAMI Ataw/Evaluation Analysis

Staff, Corisulting Section, PADECO CO, LTD
(5) Mr. MATSUOKA Masayuki/Evaluation Planning

Staff, Second Technical Cooperation Division, Social Development Cooperation

Dep’artnienl, JICA

Paraguayan Side

{1} Ing. Avget Q. Pereira
Director of IPT, ANTELCO

(2) Ing Juan F. Godoy V.
Human Resources Managér, ANTELCO

(3) Iug. Nicolas Evers
Planning Manager, ANTELCO

{(4) Ing. Christian Cattani
Head of Administrative Technical Unit; ANTELCO

{5) Lic. Osvaldo Martinez

)

in 'charge'oflapanesc Affairs, Secretaria Teenica de Planificacion O



14 Methodology for Evaluation

The Project was évaluated jointly by Japan and Paraguay, and the following materials

and documents were used in order to evaluate the past performance and achievement:

(1) lhe Record of Dlscussmns (R/D) _ -

(2) The Minutes: of Meetings, the Annual Work P!ans and ‘other documenls agreed
fupon or acceptcd in the cotirse of implementation of the iject |

(3) Hearing from tlie Japanese experls an_d Paraguayan cqunter_parts

(4) The Project Design Mattix (PDM)

2. BACKGROUND AND SUMMARY OF THE PROJECT

2-1 Brief Background and Chronclogical Review of the Projecl

- The Government of the Republic of Paraguay has pmmoléd its “National Social and
Economic Development Plan”.  Stated in this Plan, which mainly concerns the
expansion and modernization of essential infrastructire; the Government has been
putting forth significant efforls to achieve the goals. Among all items listed in this
Plan, the expansion and modernization of the telecommunications system is considered
to be one of the top priorities, and the training of telecommunications engineers and

technicians is an urgenl {ask.

Training of telecommunications ecnginecrs and technicians is prbvidad by the
Paraguayan Institule of Telecommunications (hercinaller referred to-as “IPT”), which
was established as a training facility of ANTELCO. IPT has produced a number of
“frained and qualified engineers. - However, laking into consideration the fact that
: _equiﬁmcnl and {acilities had become outdated and the humber oflraiulecé had increased,
* the Government of Paraguay submitled a request for grant aid and project-type techrical

cooperation to the Government of Japan in order lo meel the growing demand for the

training of telecommunications engineers and technicians, @
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In respbnse to the above request, JICA dispatched a Préliminary Survey Te'aﬁ_x for grant
aid in August, 1990 and @ Preliminary Survey Team fbr_pfroject-type' technical
cooperation in November, 1990 in order to verify the qomént of the request and to
review the implementation plan. Based on the results of the preliminary survey, the
long-term experts were dispatched in July, 1991 to examine the implementation plan in
detail.” In Fébruary,’ 1992, in accordance with the results of the surveys to date, the
| Implementation Survey Team wés sent in order to reconfirm the implementation plan
for the project—!ype technical cooperalwn which was mmatcd in April, 1992 together
with granl ‘aid cooperation - for a duration of five years. - The Japanese Mutual
Consuitahon Team was dlspatched in February, 1993, and it examined the progress of
the Pro;ect afier its first year as well as reconfirmed the rmplemenlalmn plan for the rest
of the duratlon penod The second Mutual Consullahon Team was sent in February,
3 1995 to review the Project lmplcmentauon system and the plan for providing training

courses.
2-2 Objectives of the Project

The main objeclive of the project is lo provide the technical staff of ANTELCO with

theoretical and practical training on digital systems.

The rolc of Japanese technical coopeml:on is to prowde technical advice to the :
Paraguayan counterpart personnel of ANT ELCO who are exclusively cngaged in thc -
Project for the purposc of lcaining engineers and tcchnicians of ANTELCO.  The

scope of techni¢al guidance for training is as follows: -

(1) Digital Switching System (in general)
~(2) 'Digital Radio System

(3) Digital Transmission Syslem

(1) Outside Plant

(5) Network Planninig and ISDN (in general)

Y
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Y RESULTS OF EVALUATION

" 3:0 - Achievement of thé Implémentation Plan
As specified in ANNEX 2.
32 Ach‘isvefnent of the Project Objectives

With respect to the provision of training courses, since ‘the Digital S\ﬁtching Couise

was establishied iin September, 1993, a total number of 31 courses have been offered.
The details of the traininig courses given are specified in ANNEX 3. A training course

.fdr the newly e:hp!oye‘d has never b_eeh in place as no one has fallen under this category

to date. * Thé Digital Switching Course and Engineer and Technician Course have ol
been established as planned since these courses, the _Ieve'l being quite high and
eligibility narrowly limited, have not attracted many applicants so far. - Especially, the
course targeting engineer and high-level technician amo'ﬁg‘ the: ANTELCO engineers
targets only 212 employees, most of ﬁzhom are placed in import.anl posi'!.ions within
ANTELCO, and thus thece are not many applicants for the course.  In addition, ISDN
coursc did not start until September, 1996 because of the delay in the provision of part

of the machinery and equipment from Japan,

Due to the reasons described above, sonie training courses have either never or rarely
. been provided. ‘ Instructors and trainers have not reached the level ‘of offering these
courses on their own; and therefore need further instruction and advice from the

~Japanese experts.

“To date, 226 engineers and techniciaris have completed the training course; this number
is not still considered enough for the full utilization of digital systein in more efficient |

way.




3.3 Outpuls of Project Implementation

- Technical staff of ANTELCO who completed the training course on digital systems are
working on the expansion, maintenance and operation of telecommunications,

information processing, and related areas,

34 Efficiency of P;ojebt Implementation

3-4-1 - Inpuits to the Project by the Japanese Side
(1) Dispatch of Japanese Experts and Study Teams
JICA has d;Spatched 8 long-tenn expeﬂs and 18 short-term experts as well as 4

: sludy teatns.

{2) Acceptance of the Paraguayan Counterpart Personnel for Training

JICA has accepted 18 Paraguayan counteiparts for training in Japan.

(3)  Provision of Machinery and Equipment _
By the end of September, {996, machinery, equipmen'l, and materials equivalent
“to 493 million yen have been provided by the Japanese Government through

JICA.

(4} Construction ofBualdmg
The building for IPT was compfeted through: Japanesc granl aid in July, |993

The detaits for inputs by Japanese side are specified in ANNEX 4.

3-4-2° Inputs to the Project by the Paraguayan Sidc_

(1} Assignment ol Paraguayan Counterparis

The (\rgahizatio&t chatt of {(PT:and the .PtojCCl are shown in ANNEX 5. The
Paraguayan side curre'nt!y assipns 14 counierpart personnel for the Project ;@
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shown in ANNEX 6,

(2) - Allocation and Appropriation of Budget for the Project
The Pacaguayan side has ailocated and appropfiated the budget niecessary for the
Project in order that it could be implemented in an efféctive and efficient manner,

as shown in ANNEX 7.

343 Inputs and Outputs

In relation to inputs made by the ‘J’a'pa_ncsé side, in‘addition to 4 long-term experts as
stated in the Record of Discussionis, another expert was dispatched in March, 1995 in
order to promote technology transfer in a more effective a:_ld= eflicient manner dlter the
scope of D'igiial' Transmission System was divided inlo two aréas, namely_.\\.viréd and_
\\}irélgss radio trénénﬁs'sibn. | “The _délziy‘ in .lhe provision of-pan;bf-the .machixje'ry and
equipment hés been cau:sed by the Japanese’ budgetary system and the export procedure.
Inputs other than these have been made as scheduled. ‘Due to the delay in the delivery

of machinery and equipment, training courses have not been offeced as planfied.

'.Pataguuy stacted the aésigmneni of counterparts properly since 1993;' however, frequent
changes in personnel have occuired because of transfers includfng pﬁ)n"\OtiOﬂS,
resignations, andfor relirements. Although three counterparls were planﬁed to be
placed in each scope of technical cooperation, namely, Switching; Radio, Transmission,

* Outsidé Plant, and Networking, they arc at present short by one personnel. - As a result,

- some of the instructors have not been able to provide training and manage courses

without external assistance.

3-5 Adequacy of the Tmplementation Plan

The telephone densily in Paraguay is 3.7 per 100 people in 1995, which is: the low
figure. Rccogniziiig that the inderdevelopment of the telecomminications system has

obsiructed economic development in the country,: the’ Goveinimeéml of Pataguay i
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tackling the issue of expansion and modemization of the telecommtm_icélibn_s system as
slated in the “National Social and’ Economic ﬁsvelomellt Plan”. In the field of
‘felecomimunications, ther¢ is an Urgéht need to solve the problem of how to cope with
the growing demand for telephone service, new areas such as information procéssing,
and so forth. For this purpose, the “Telecommunication Expansions Plan” has been
prcpared, networking expanded, and the number of telecommunicalions engineers
increased.. IPT is 4 _{'a.cil_i'ly to provide liainiﬁg to these télec.:o:nimi;nnicaiion engineers
and technicians. Therefore, the Project has direct linkage to the plan and conform

with the goals, and the Psoject objeclives are adequate for this purpose.

36 Prospect of Sustainability
3.6-1 Organizational Aspect

ANTELCO, ihé impleme'nt{ng drganizali'on of the Project, prepared “Expansion Plan of

Telecommunicalions”, has promoted  the cxpaﬁsion and modernization of
telecommunication network in accordance with the “National Sociat and Economic
Development Plan”, and thus has made conteibution to the teaining of
telecommunications engineers required for the implementation of the Project. The
organization has staff with management capabilily and consequently, has the adequate

implementing system.

3-6-2  Financial Aspect

Following the organizational reform in December, 1992, IPT was granted a higher
orpanizational status, and has been managed with the authority to allocate  and request
budget. "1t is expected to manage the Project continuously after the lermination of

Japanese cooperation.

- 33--




363 Technical Aspect -

Through the courses, the counterparts have acquired the imporlant principles of
operation and mairitenance. However, since some cotirses have not been implemented

so far, probtems for self-help development still remain. -

4. CONCLUSION

The Project has been irﬁplc_mented to provide the technical staff of ANTELCO with ;
theoretical and practical training on digital syslems, and technology transfer to

counterparts is promoted mainty through the provision of training courses. -

At this wmoment, however, some courses have still not been il'ﬁbpl_emeﬁte(.i. Thié
situation has resulied from the delay in inpuls (delayed assignment and chénge'of
counterparts and the delay in equipment delivery) as well as some external factors
which ar¢ not influenced by the Project (lack of appropriate par'ticipanls in training

courses).

~ Now thal the delayed machinéry and equi:pmenl have beein imade available, it is beligved
© that a greal eNect will b§ achicved with more efforts to be made by both authorities
' cioﬁcemed, for example, by gradually and properly puiting in place training courses that
have never or rércly’ been licld and promoting further technology transfer to

counterpatis of ANTELCO.

“In arder 1o achieve the Project objectives (in order to produce satisfaclory outpuls), the

following activitics on the Paraguayan side are needed:

(1 Securing of Trainees
In order to provide training courses in accordance with the plan, securing of trainees is

an essential factor.  To dale trainees have been secured from those who express their
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- wish to participate in the course. Howsver, if ANTELCO wishes to train more
enginéers in order to ulilize digital systems in more efficieit way, the paticipation of

the ANTELCO technical staff in training courses shall be essential.

.(2) Allocation of Counterparts- o _

:Appfo'priaie ':and'éufﬁciént allocation of peréonhél is essential in order to manage the
- Project in a smooth manner. Rt is n’ec;es‘sary'to allocate the required number of

instructors in ihé; field of Outside Plant as i:.vel}. as to systematize the process of

jle.:c:hnolc;g;j,r' transfer aﬁﬂ"diffusioni among 'in.slmctors.so that personnel and instructor

changes will not hinder progress.

, ANTELCO will continue to make every efforl to take necessary actions for the purposes

stated above.
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: PVALUATlON TEAYM FOR o :
- PARAGUAY 'mmcomumcnmons TRAXNING CENTER pnoawr -

ANNEX 1

SCHEDULE

_NO

DATE _

ITINERAR

ACTIVITIES

Sep.

9 .

‘Narita

Traveling

Sep.

10

Asuncidn

Meeting with JICA office staff -

- Pr?sentation on itxnerary and evaluation
policy.

~ Hearing on JICA office s evaluation of
the Pxoject and follow—up in the future.

Courtesy call ‘to Embassy of Japan

- Presentation on itinerary and evaluation
‘policy. - .

- Hear;ng on Embassy ¢ evaluation of the
Project

Sep.

11

. Courtesy call to ANTELCO Hiniterio de

. Obras Publicas, y Comunicaciones iMOPC) andg,

Secretaria Técnica de Planificac

- Presentation on purposes of the Team and
introduction of  team memberxs. .

- nearing on evaluation of the Project and
reques etc,

'Sep.

2

‘visit to IPT, Meeting with Paraguayan
"Evaluation Team and apanese Experts
- Coordlnation of itinerary and evaluation

olicy
= 80nfirmat10n of members to be parti01—
pated for joint evaluation..

To review and examine the utilization of
"the facilities and eqguipment,

Explanation on docymentation and ma-
terial for evaluation. :
Healing from C/P (on problems with the
cperation of Center, adequacy of the
level of technologies transferred).

Sep.

13

Hearing from managers and those who have
completed courses.
Joint evaluation.

Set.

14

Scp.

15

- Survery on the current telecommnuni-
-caticons system in Este City (research. on
activities of those who have completed
courses).

Team meetzng.

- Study infdrmatiop and other material.

Sep.

16

Joint evaluvation.

Sep.

17

Sep.

18

Joint evaluation on each evéluation item

Joint evaluatlon on each evaluvation item
Preparation of Joint Evaluation Report.
Reporting to Embassy of Japan.

.= Sigping of the Minnltes of Meeting.

Meelting of Joint Committece.

12

‘13

Asuncion

Reporting to JICA office.

Traveling.

i4

Narita

Traveling.

@
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ANNEX 5

ORGANIZATION OF PARAGUAYAN INSTITUTE OF TELECOMMUNICATIONS

_ _ _ 1995. 8.30.
DIRECCION 1|
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_ : ADMINISTRATIVA 9
['PTO. LABORATORIOS DE DPTO. DE CAPACITACION | - { DPTO.CAPACITAGION Y 6| - | COCRDIKACION -
INSIRUCCIONA © 2 FORMATIVA 7| | PLANIFICACION ACADEMICA " LLE )2
R | . : . ‘
— 1 DIVISION: CAPACITACION
-] DIVISION TRANSMISION : - | OPERATIVA ¥ GERENGIAL 1
¥ RADIO 3

~{ DIVISICN CONMUTACION
DIGITAL 2

—  DIVISION PLANTA
EXTERNA 4

DIVISION LABORATORIOS 3
DE APOYD Y ELECIRICIDAD

_-._'__j_— PREp——

1 SECCION LALORATORID
UVE TNFORMATICA 1

SECCION LAGORAIORIO
UE - 1DI0MAS : 1

I

{ SECCION LAGORATORID
OF ESFCTRONICA 2

SECCION BIDLIOTECA Y 3
DOCUMENTACION TECNICA

]

C-{ DIVISION LABORATORIO I T.V.
Y MEDIOS AUDIOVISUALES - 1

e T

- seccion ts1ibio v
EDIOS ALDIOVISUALES )

At SECCION TMIRENTA
3

L SECCION MANTENIHIENTD |
Y SFGURIDAD g

/
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ORGANIZATION OF THE PROJECT

I P T - J 1 C A _
“ 1986. 8.30
JAPANESE SIDE _ _ PARAGUAYAN SIDE
_ _ PRESIDENT OF THE - COUNCIL,
-1 S NATIONAL ADMINISTRATION OF
[ _ TELECOMMUNICATIONS (ANTELCO)
J1CA © .} . JOINT |} LI 1 N
: COMMITTEE |- . : |
] : : , : DIRECTOR DIRECTORATE
'CHIEF ADVISOR |- |-——-msoc————}1  OF 1PT OF RESOURCES
L _ ' 1 I | MANAGER OF
| COORDINATOR | | cHiEF OF THE HUMAN
S — " | | couTERPARTS |. | RESOURCES
r EXPERTS L e} COUNTERPARTS
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13y ARNERES @)

- MINUTA DE DISCUSIONES
ENTRE LA MISION JAPONESA DE EVALUACION Y LA COMISION
PARAGUAYA DE EVALUACION DE LA COOPERACION TECNICA
JAPONESA PARA EL PROYECTO DEL
' CENTRO PARAGUAYO DE CAPACITACION EN TELECOMUNICACIONES

'La Misi6n Japonesa de Evaluacién (en adelénie se denominard “la Misién™) organizada

- por la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (en adelante se denominard “JICA™),

encabezada por €l Sr. Hisashi Tsukita, Asesor Especial de la Divisién de Cooperacién
Intérnacional del Ministerio de Correos y Telecomuniciciones, visité 1a Repiblica de Paraguay
desde ¢l 10 hastael 19 de Setiembre de 1996, conel propdsito de evaluar el Proyecto del Centro
~ Paraguayo de Capacitacién en Telecomunicaciones (en adelante se denominari ‘el Proyecto”).

Después de Ja Evaluacin Conjunta det Proyecto, la Misidn intercambid parcceres con las
autoridades de 1a Repiiblica de! Paraguay sobre los aspectos concernientes a la ejecuci6n exitosa

del mismo.

Como el resultado de las discusiones, ambas partes legaron a un mutuo acuerdo sobre

los aspectos referidos en el documénto adjunto.

La Minuta fué redactada en mOIés y espanol y en el caso de surgir dlscrepancms de
- interpretacién, el primero prcva!eceré como documento oficial.

Asuncién, 19 de Setiembre de 1996

Sr. HISASII TSU\ “fng. MIGUEL H. GINI E.
L Jefe _  Presidgnte del Consejo
Misi6n Japonesa de Evaluacién : Adminislracién Nacional de
Agenciade Cooperécién Internacionat Telecomunicisiones (AMNTERCO)

del Jap6n (JICA) _ Repiiblica del Paraguay

S Y



DOCUMENTO ADJUNTO

o -_INFORME b_E LA EVALUACION CONJUNTA
| DE | |
LA iC'OOPERACION TECNICA JAPONESA
 PARA EL PROYECTODEL |
CENTRO PARAGUAYO DE CAPACITACION EN
TELECOMUNICACIONES

' DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

19 de Sctiembre de 1996 @ ?
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1-INTRODUCCION
1-1 Misién de Evaluacién

La implementacién del Proyecto fué iniciada el 1 de- Abril de 1992, habiendo sido
programado para coricluir ¢n cinco aiios, con el propbsilo de capacitar mis. Irigeniefos y
Técnicos cornpcten'es en sistemas digitales, a través dc la transferencia de tecnologfa de
jnstructores a Ingenieros y Téciiicos de la Administracién Nacnonal de Tclecomumcamones
“(en adelante se. denominard "AN'!ELCO”) por medio de cursos de capamtaaén
pnnmpa.!mente en sistema dngllal '

Seis meses antes de la fecha dc finahzac:én programada del Proyecto, la Mmén venﬁcé el
logro de la ejecucién del plan y realizé la evaluacién general del Proyecto en trminos de

logro de Jos objetivos, impacto, efectividad y eficiencia én el proceso de implementacién,
adecuacién ‘del plan, y su ‘autogestion. La Misién informéré a las 'Oir'g'aniz:aciones
gubernamentales de ambos paases (Paraguay y Japén) sobre los resultados de la evaluacién
del Proyecto.

-2 Programa de Evaluacién

Como se especifica en el ANEXO {.

1-3 Micmbros del Equipo de Evaluacién
- 1.3-1 Parte Japonesa

(1) Sr. Hisashi TSUKITA
Jefe de 1a Misidn
Asesar especial, Divisién Coopetaci6n Internacional,
: Departamento de Asuntos Intemacionales,
Ministerio de Correos y-Telecomunicaciones

(2) Sr. lwao KANFSH!RO
Sistema de Transmisién ]):gnal y Planta Externa
Gcrentc Adjunto, Desarrollo Comercial en Aménca Lalma

Direccién General de Asuntos Intemacionales o
Nippon Telegraph and Telephone Corporation -

-
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{3) Sr. Tsutomu SUGIMOTO
Sistema dé Radio Digital y de Conmutaci6n Dlgllal
Gereiite de Entrenamiento,
- Departamento de Telecomunicaciones,
“Nippon Telegraph and Telephone Corporation

(4) St. Atau KISHINAMI
Andlisis de Evaluacion
Miembro, Secc:dn de Consulton’a PADECO Co., Ltd.

(5) Sr. Masayuki MATSUOKA
Planificacién de Evalvacién, |

_ Miembro, Segunda Divisién de Cooperacién Técnica,
Departamento de Cooperaci6n para ¢l Desarrollo Social, JICA

'1-3-2 Parte Paraguaya

(1) Ing. Angel O. PEREIRA
Director de IPT, ANTELCO

- (2) Ing. Juan . GODOY V.
* Gerente de Recursos Humanos, Direccidn de Recursos,
ANTELCO

(3) Ing. Nicolas EVERS
Gerente de Plancanucnto D;reccnén de Planificacién,
ANTELCO

(4) Ing. Christian CATTANI
Jefe de U.T.A,, Presidencia de! Conscejo,
- ANTELCO

(5} Lic. Osvaldo MARTINEZ
Encargado, Seccidni Cooperacién Japonesa,
Direccién de Cooperacién Intemacional,

| Secretaria Técnica de Planificacién @

1



1-4 Metodologia de la Evaluacién

Il Proyecto fué evaliado entre los représémante_s del Japén 'y det Patagiiay, y fueron
ulilizados los siguientes materiales a fin de evaluar la ejecuicién y logros anteriores:

- {DActa de Discusiones (R/D)

| (2)Minutas de Reuniones, Planes de actividades anualds, y otros documeritos
acordados o aceptados en el curso de la implenientacién del Proyecto. -

(3)Entrevistas realizadas a los Expertos Japoneses y a los Contrapaites Paraguayos.

' (4) Disefio Matriz del Proyecto (PDM)

2. ANTECEDENTES YKRIESUI\'IEN DEL PROYECTO
'2-1 Breves Antecedentes y Revisién Cronolégica del Proyecto

£l Gobiemo d¢ la Repdblica del Paraguay viene impulsando el “Plan Nacional de

Desarrollo Econémico y Social”. Conforme a este Plan, al cual concieme

principalmente la expansi6n y modemizacién de la infracstructuta bésica, el Gobierno

ha realizado un gran esfuerzo para alcanzar sbs metas. Entre los items incluidos en

~este Plan, la expansién y modemizacién del sistema de teleconiunicaciones, es

~ considerada una de las méximas pnondadcs siendo urgente entonces Ja capac;lacr{m
de los Ingenieros y Téenicos de este 4rea. '

la capacitacién de los Ingenieros y' Técnicos de telecomunicaciones es realizada a
través del Instituto Paraguayo de Telecomunicaciones (en adelante s¢ denominard
"IPT"), el cual fué establecido como centro de capacitacién de ANTELCO. IPT ha
formado un gran niimero de Ingenieros y Técnicos calificados, sin embargo, teniendo
cn cuenta el hecho dé¢ que los cquipos y las instalaciones se volvieron obsoletos y el
niimero de alumnos habia crecido, el Gobicrno del Paraguay presentd al Gobierno del
Japén la solicitud de Cooperacién l"manc;era No: Reembolsable y la Cooperacnén
Téenica Tipo Proyecto, a fin de satisfacer la creciente demand': de capacnac:dn pasa
Ingenieros y Técnicos de telecomunicaciones. ’

in respuesta al pedido mehc_ionado; la JICA envié la Misién de Estugio ﬁré}iluﬁnm de
Cooperacién Financiera No Reembolsable en Agosto de 1990 v la Misién de Estudio
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Preliminar de Cooperacién Técnica Tipo Proyécto en Noviembre de 1990 para la
verificacién del contenido dé la solicitud 'y révisién de plan de implementaci6n.
‘Basado en los resultados de los estutlios-p_rclinﬁnaré.s,' fué. enviada la Misién de
Estudio de largo periodo en Julio de 1991 para examinar el detalle del plan de
-implementacién. En' Febiero de 1992, dé acuerdo a los resultados de tos estudios
realizados hasta la fecha, fué enviada la Misién de Estudio pé:a la hnplemcntécién a
fin de reconfinmar el plan de ejecucién de 14 Cooperacidn Téchica Tipo Proyecto, la
cual fue iniciada én Abrl de 1992 por ¢l tmino de 3 afios, conjuntamente con a
Cooperacién Financiera No Reembolsable: La Misién de Consulta Mutua fué enviada
- en Febrero de 1993, y ‘esta Misién examiné el progreso del Proyecto después de su
© primer afio asf conio feconfirmé el plan de implementacién para el resto del periado.
La Segunda Misién de Consulta Mutua fue enviada en Febrero de 1995 para révisar el
- sistema de implementacién dei Proyc(:tb y el plan para la cjecucidn' de cursos de

tapacilacién.

'2-2 Objetivo del ‘Proyecto

El principal objetivo del Proyecto, consiste en realizar el entrenamiento tedrico y
préctico referente a la técnica digital para el personal téchico de Ja ANTELCO.

La funcién de }a Cooperacién Japonesa es brindar asistencia técnica a los Contrapartes

- Paraguayos de ANTELCO, quienes estan exclusivamente comprometidos en el
Proyecto con el propdsito de entrenar a los Ingenicros y Téenicos de la ANTELCO. El
alcance de asistencia técnica es como sigue:

(0 Sistema de Conmutacién Digital en general
(2) Sistema de Radio Digital
- (3) Sistema de Transmisién Digital
(4) Planta Externa
(5) Planificacién de Redes y RDSI en general

3. RESULTADO DE EVALUACION

3:1 Logros del Plai de Implemenitacién
Se encuientean en e} ANEXO 2. . _ @
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3.2 Logros d¢ 15 Objetivos del Proyecto

- Respécto a‘los ‘cursos de capacitacién,’ 'e_l-' primer. curso impattido | fué el de
_ Conmutacién Digital realizado en Setiembre de 1993 y desde entofices hasta el
presente fuecon desarrolados i total de 31 cursos en teconologfa digital. Bl detalle de
los cursos desairollados estdn especificados en el ANEXO 3. El curso para nuevos
empleados no ha sido realizado hasta Ja fecha por falta de empleados de esta categoria.
B cusso de Conmutacién Digital y'el'cuitéb pa::a' Ingenieros ¥ Técnicos superiores no
s¢ ha llevadoa cabo c6mio estaba planeado, ya que la poblac;én de empleados ala
cual estd dlnglda e} curso, ¢s reducida, No ha atrafdo a muichos participantes hasta e} '
presente. Lspemalmentc, el curso destinado a Ingenieros'y Técnicos supetiores enfoca
‘solo a 212 funcionarios, la mayorfa dé ellos estdn ocupando cargbs importantes dentro
~de ANTELCO, de manera que no existen muchos: postulantes para estos cursos.
Ademis, &l curso de RDSI no fué iniciado hasta el mes de Setiembre de 1996 debido
al atraso sufrido en ¢l surninistro de equipos desde e} Japba.

Debido a las razones descritas més arriba, algunos de los cursos de’ capacitaciéi han
sido realizados esporddicamente o no han sido realizados. L.os instructores no han
alcanzado atin el njvel requérido para la- realizaci6n de estos cirsos, por lo tanto
necesitan de mds instruccién y gufa por parte de los Expertos JapoﬁeSes.

A la fecha, 226 Ingenieros y Téenicos han conipletado ¢l curso de capacilacién. Este
nimero aun no se considera suficiente para lograr la optnmzamén en la utilizacién de
los sistemas d;onales

3.3 Rendimiento del Plan de Imiplementacién
Todo el personal tcnico de ANTELCO que completaron los curso de capacitacién en
sisteina digital estd trabajndo ea la expancidn, operacién y manteniricato de la red de
telecomunicaciones, informdltica, y dreas relacionadas.

3.4 Eficiencia en la Implementacién del Proyecto

3-4-1 Aportes al Proyecto por la parte japonesa

(1) Envfo de Expertos y Misi6n de Estudios

La JICA ha enviado hasta presente un total de 8 Expertos a largo plazo, 18
‘Expertos a corto plazo y 3 Mlsnones de Estudio. /7
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(2) Accplamén de Contrapanas Paraguayos para entrenamiento en Japén. _
La JICA ha acéptado hasta el presente un total de 18 Conlrapa:tcs
Paraguayos para el entrenamiento en Japon.

(3) Suministro de Maquinarias y Equipos
Hacia fines de Sctiembre de 1996 fueron suministrados por €l Gobierno del
Japén a través de la JICA maquinarias, equipos y materiales por un valor de
493 millones de Yenes Japoneses.

- (4) Construccién de Edlﬁmo
" El edificio del IPT fué cons!ru:do con la Cooperacaén I‘mancwra No
Reembolsable de! Gobiemno del Japén y fué terininado en Julio de 1993.

Los detalles de los aportes japoneses ver ¢l ANEXO 4

3-4:2 Aportes al Proyecto por la parte.paraguaya :

(D) Designacién de Contrapartes Paraguayos
~Los organigramas de IPT y del Proyecto estdn en ¢l ANEXO 5. 1a parte
pa_raguayé ha designado un total de 14 Contrapartés Paraguayos para el
Proyecto tal como se indica en el Anexo 6.

(2) Asignacién de presupuesto para ¢l Proyecto
La parte paraguaya ha asignade el presupuesto neccsano para ¢l Proyeclo
tal como se indica ¢n el Anexo 7, a fin de que este sea 1mplemcnlado en una

forma efectiva y f-ﬁcncntc

3-4-3 Apories y Resuliados

Referente al aporte japonés, segin ¢l Acta de Discusiones (R/D), ¢l nitmero de
~Expertos a largo plazo ha sido de 4, no obslante, para realizar la transferencia de
(ec'hol_ogia en una forma més efectiva y eficiente fué dividida el &rea de Transmisién
Digital en Transmisién por Cable y Teansmisién por Radio, y desdc el mes de
Marzo de 1995 fué aumentado | Experto inds a largo plazo. Ademds, respecto ala
“donacién de los equipos,. existi6 cierto attaso en el suministro de algunos equipos

- debido al sistema presuipuestario y al procedimiento de éxportacitn del Jap6n. Los
“demis apoites han sido realizados tal como estaba program'ado. La demora en ¢l
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stiministrzo de los qullpOS ha sido a su- vez una de las cavsas del atraso de Ia

- impleméntacién de algunos cuirsos. Rcferente al aporte paraguayo. Jos Contrapartes
Paraguayos fueron desiginados en pieno desde et afio 1993, No obstante, existen
cambios considerables de los  mismos' por motivos de traslados ancluyendo

~ ascensos, renuncias y retiros. Considerando; que deberfa haberse designados 3
Conltrapartes Paraguayos en cada 4rea de la Cooperac:16n Técnica Japonesa que son
Conmutac;én Radio, T ransnu516n, Planta Bxterna y- Plamﬁcac:lén de Redes, se
requiere ‘actualmente de la des;gnaclén de n’ Contrapaﬂe Par_aguayo, Por’
consiguiente, con relacién a algunos dc los Cdnt'rapartes‘ Paraguayos, no han
podido Negar a un nivel como para poner en préctica los cursos por sf solos.

'3-5 Fundamento del Plé‘n_ de Implenicntaéiéxi

En el afio 1995 1a densidad de servicios telefénicos en el Paraguay ‘es de 3.7 lineas por
100 habitantes siendo las mas baja ci la regién de Sudamérica. Reconociendo que el |
subdesarrollo del sistema de telecomunicaciones puede restar desarrollo écondémico al
pafs, el Gobiemo de Paraguay est4 realizando la expansién y modernizacién de su
sistema de (elecomunicaciones conforme al “Plan Nacional de Desarrollo Social y
Econémico™. En ¢} campo de las telecomunicaciones, éoﬁslituyc uit tema de urgencia la
respuesta a la demanda de servicios telefénicos. y olros mievos servicios como
procesamiento de datos, etc. Pard este propésito, fué elaborado el “Plan de Expansién
de Tclei:o_municaciones" y viene realizando la expansién y mejoramiento de las redes de
ielecomunicaciones y la capacilacidn de los funcionarios técnicos. Asf el IPT se
constituye como un centro de capacitacién para los mismos. Por consiguiente, se
constdera que el Proyecto tiene relacién directa con el Plan Nacional arriba citado y por
- ende cxiste compatibilidad con los objetivos establecidos en el Proyecto. Vale decir que
han sido adecuados los objetivos del Proyecto establecidos en e} principio.

3-6 Perspectivas de Autogestién
3-6-1 Aspecto Organizacional
La ANTELCO qué es la instilucién ejecutora det Proyecto ha elaborado el “Plan de
Expansién de Telecomunicaciones” conforme al “Plan Nacional  de Désarrolto
‘Econémico y Social” y viene realizando la expancién y modemizacién de las redes

de telecomunicaciones y por lo tanto realiza los esfueizos necesarios para la
formacién de los funcionarios técnicos necesarios para la implementacién del Plan

‘Nacional mencionado. - ﬁ
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* Esta institucién cuenta con los fecursos humanos con suficiente capacidad
administraliva, por lo tanto, se considera que cuenta con ¢l sistema de ejecucién

adccuado.
3.6-2 Aspecto financiero

“Luego de la reorganizacién de diciembre de 1992, IPT alcanzé un rango
organizacional mis alto, y ha sido édminisuédo con avtoridad para asignar y
solicitar. presupuesto.” Por - consiguiente, -se considera que poded realizar Ia
autogestin del Proyecté déspués"de la terminacién de Cooperacién Japonesa.

~ 3-6-3 Aspecto Técnico |

~ A través de cursos, Jos Contrapartes Paraguayos han adquiride conocimiento sobre
1a técnica bdsica de operacidn y mantenimiento. No obstante, existe algunos cursos
“que no fueron realizados hasta el presente por lo que, se ‘considera que los
Contrapartes Paraguayos no se halla atin técnicamente a un nivel como para

autogestién del Proyecto.

4. CONCLUSION

El Pfoyec(o es realizado con el objeto de brindar enlrenaimientos teérico y préctico relativos a
las lecmcas digitales para el pcrsona] téenico de la ANTFLCO y la transferencla de
tecnologias a los Contrapartes Paraguayos es lievado a cabo pnncnpalmenle a través de la.
realizacién de los cursos de capacitacién, No obstante, existen algunos cursos qu_c no Ifucron?
realizados. Como las causas podemos citar ¢! atraso en el aporle (atraso en la designacién y
raslado de Contrapartes Pataguayos, y demora en el suministro de equios donad@s) y asi
como también algunos factores (falta de participantes adecvados para el entrenamiento} no
controlables por el Proyecto. -

Estamo$ seguros de que en el futuro, se podté elevar considerablemente ¢l resultado del
Proyccto con un mayor esfuerzo dé las personas relacionadas tanto de la parte Japoncsa ‘
como de 1a parte Paraguaya, si fucra posible para el Proyecto controlar las condiciones _
externas, Para €l logro de objetivos de este Proyecto (obtencr resultado conforime al aporte

 jealizado) se recomienda a la parte paraguaya los siguientes puntos: /ﬁ

f'57—‘



(D Asegurar los Parllcspanlcs
“Parala rcal:zamén de los cursos dc capac:tamén consutuyc un factor mdsspensablc
-tenér suficientes pamc:pantes : :
Hasta ¢] presente, sc esta adoptando el sistema de subscnpc16n por parte de los
interesados, sin embargo, si ANTELCO desca capacna: més- Ingenieros a fin de -
utilizar los sistemas digitales en una forma mds eficiente, la participacién del
personal técnico dé ANTELCO en los cursos de entreniamiento es esencial,

(2) Designaci6n de 1os Conlrapaites Paraguayos
 Parala implcmemécién' normal del Proyecto, constitiye un factor preponderante la
designacién de un ndinero soficiente de instructores. B¢ recomendable designar la
cantidad necesaria de Contraparte en ¢l rea de Planta Extérna como asf también a
introducir el sistema de transferencia e intercambio de (ecnologfas adquiridas entre
los mismos, dec (al manera que el cambio de personal e instructores no afecte al
- progreso del Proyecto, '

- ANTELCO continiiard haciendo todos los esfuerzos necesarios para alcanzar ‘los

propésitos establecidos més arriba. ?}
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' ANEXO 1
. MISION JAPONhSA PARA Lh EVALUACION DEIL: .
PROYECTO “CFNTRO PARAGUAYQ DE CAPACITAC]ON EN TELFCOHUNICACIOWBS“

PROGRAMA DE ACTIVIDADFS

No | FECHA ITINERARIO : i ACTIVIDADES

Set. 9 Narita Viaje_
21 set. 10 | Asuncion | Reunién con funcionarios de la Oficina
) de JICA

- Presentacidon de programa de actividaad
y politica de evaluacién.

—-Fvaiuacién de la Oficipa de JICA sobre
el Proyecto.

Visita de cortesia a Embagada Japonesa
- Explicacién sobre el objetivo, progra-
ma y politica de evaluacidn

- 'Evaliacion de-}la Embajada Japonesa
sobre el Proyecto _

3| Set. 11 Yisita de cortesia a ANTELCO, MOPC ¥
: i Secretaria Técnica de Planif103016n
- Presentacion del objetive, programa de
actividades y miembros de la Misidn. :
~ Intercambjo de opinidn Sobre la évalua-
‘. cién del Proyecto pedldos, ‘atc.

41| Set. 12 Visita a IPT, Reunién con.Comisién Eva-
' - luadora y con Experxtos Japoneses
- Coordinacién de programa y politica de
evaluacidn. .
- Confirmacibébn de miembros de la Comisién
Evaluadora (parte paragunya)..
- Yarificacion de edificio ¥y equipos
- Entrevista a Contrapartes paraguayos

5| set. 13 - Entrevista a los ex-participantes de
: . cursos y sus jefes.
~ Evaluacidén Ceonjunta .

6| Set. 14 - Estudio sobre telecomunicaciones en la

. ciudad del: Este {observacién de acti-
vidades desarrollados por los ex-par-
ticipantes de covrsos}.

- Reunién interno de la Misidn

7| set. 18 |, - Estudioc de informaciones y otxos mate-
_ B riales.
Set. 16 - Eva1u3016n4C0njuhta. _
Set. 17 o | - Evaluacién Conjunt;—gor'itcm.
10 Set.IIB -~ Evaluacidon Conjunta bor'item.

- Elaboracidén de Informe.
- Informe a ia Embajada Japonesa.

11| set. 19 - —“Reunién de Comité Conjunto.
- . 1 .- Firma de Minula de Reunién

12| set. 20 | Asuncién | - Informe a la ‘Oficina de JICA.

13| set. 21 | 1 viaje
14 Set. 22 ‘Narita Viaje )
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C o L . . ~  ANEXO &
ORGANTGRAMA DEL IRSTITUTO PARAGUAYO DE TELECOMURICACIONES -

1596. 8.30.

DIREGCION 1
UNIDAD TEGNICA
_ ADMINISTRATIVA 9
C 1 ' . I
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= Dl‘llSIKY}N R}Dmsmsmu OPERATIVA Y GERENCIAL ‘1

: 10 -

3
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i
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{
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SECCION LABORATORIO
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L SECCICH BIBLIOTECA ¥ 3
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Y MECIOS AUDIOYESUALES !
1

-1 SECCION LSTUDIO Y
MEDIDS AUDIOYISUALES 1}

SECCI0N IMPRENTA

¥

U seccion vanreniuiesto
1Y secomipan Y S
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ORGANIGRAMA DE ADMINISTR,
"DEL PROYECTO IPT-JI1C
196.08.30
LADO JAPONES | " LADO PARAGUAYO
. 'PRESIDENTE DEL . CONSEJO
; : ' DE ‘ADMINISTRACION
o . - ANTELCO
1 CA -] COMITE [ . I _
CONJURTO ' SR : | .
| : : _ _ DIRECTOR |~ EDliiE'c_c_:lok DE
JEFE ASESOR ——— DE IPY RECURSOS
: m_E_——— | | j : I { GERENTE DE
,VCOORDINADOR ' : JEFE DB RECURSOS
~— : CONTRAPRTES | - HAMANOS
| EXPERTOS A ~{ CONTRAPARTES
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