CHAPITRE 8 GESTION, FINANCE, PLANIFICATION ET ROPOSITIONS

8.1  Propositions

En 1992 ta commune de Safi a été divisée en 3 communes urbaines (Safi Biada, Asfi
Boudheb, and Asfi Zaouia) et une communauté urbaine. L’analyse de I'organisation de la
GDS doit tenir compte de cette mise en place ressente. Pendant I’éiude de cas conduite a
Safi plusieurs queslions majeures ont été soulevées et donnent lieu & des propositions.
Elles sont évaquées dans cette section et seront développées dans les sections suivantes.

1) Une organisation spécifique pour la GDS

La GDS ne dispose pas, dans les trois communes urbaines de Safi, d’une structure
spécifique distincte du reste de 1"organisation communale. La GDS est une section du
Département des Travaux Municipaux, qui lui méme fait partie de la Division technique.
La section responsable de la GDS est trés dépendante du garage municipal pour
I’entretien et la réparation de ses véhicules, et elle n’a pas de comptabilité séparée. =

1l est fortement conseillé aux communes de mettre en place une organisation spécifique
pour la GDS. Si ce n’est pas faisable compte tenu de fa taille de la commune, le calcul
sera fait sur 1a base des dépenses réellement enregistrées sur chaque véhicule. A savoir :
Pentretien, les réparations, I'amortissement des eraprunts s'il y a lieu, 1a consommation de
carburant, et le personnel d’exploitation. La planification et la prise de décisions sont
seulement possibles dans la mesure ot les responsables disposent des informations
financiéres appropriées sur la GDS.

La qgualification et les responsabilités des dirigeants de la GDS doivent s’améliorer.
Quand il 0’y a pas de structure spécifique pour gérer la GDS, la gestion opérationnelle de
cette activité est confiée & des techniciens non qualifiés, ou a I'ingénieur municipai qui est
trop occupé pour pouvoir faire face i cette tiche de fagon satisfaisante.

2) Clarifier Ia définition des responsabilités

Il est intéressant de noter, par exemple, que compte tenu de 'importance croissante des
problémes liés & la GDS, I’élu qui a recu la charge d’adjoint pour cette activité est de plus
en plus impliqué dans Pexploitation au jour le jour. La prise de conscience par les élus de
la situation réelle sur le terrain est un fait positif, dans la mesure ou ceux-ci n'interférent
pas dans le domaine technique qui est la responsabitité de la Division technique.

1 est indispensable de publier une note concernant les compétences des départements de
'administcation communale et les procédures. Parallélement i celte note et 3
I’organigramme de la commune, une définition des compétences et des responsabilités de
chaque directeur de département ct chef de section doit éire rédigée. Ce dernier
document est une bonne opportunité pour le Président de la commune de montrer dans
quelle mesure it est disposé & déléguer son pouvoir décisionnel & ses collaborateurs.
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3) Planification et prise de décisions

I.’administration communale ne prépare pas de plans & court et moyen ternme, ni uie
stratégie pour la GDS. C’est seulement dans le cas d’une demande de financement
adressée an FEC qu’une évaluation des besoins pour les années a venir est faite. 1 est
proposé que fe Ministére de Iintérieur prépare un document standard & remplir par les
communes pour la planification de fa GDS pour les cing prochaines années.

Ce document sera un élément dans [a préparation des décisions concernant 1a politique de
la GDS. Un autre élément sera comme il a été indiqué dans la sous section «une
organisation spécifique pour la GDS » ci-dessus la prise en compte des cofits de la GDS
selon un systéme d’évaluation autonome. Le meilleur indicateur est le coiit unitaire
dépensé pour la collecte et le traitement de chaque tonne de déchets (Dirham/tonne).

4) Coordination entre communauté urbaine, commune urbaine,

D’aprés la loi de 1976 la communauté urbaine est responsable du traitement des déchets.
Du fait du manque de disponibilité de terrains satisfaisants sur le territoire de la
communauté urbaine il est nécessaire de trouver des sites sur d’autres communes. Cet
état de fait a des implications institutionnelles et financiéres.

Du point de vu institutionnel il sera nécessaire d’élargir la coopération en matiére de GDS
a4 d’autres communes (urbaines et plus probablement rurales). Un regroupement
intercommunal pour gérer la construction et ’exploitation de la décharge, par exemple un
syndicat intercommunal, sera une forme plus appropriée que celle de la communauté
urbaine.

Au niveau financier les colits de traitement étaient jusqu’a présent plutdt limités car
aucune précautions n’étaient prises pour la protection de Penvironnement. Avec
Padoption des critéres d’exploitation de la décharge contrblée, dont I’adoption est
vivement recommandée, ces cofits vont augmenter de fagon sensible. Pendant la période
initiale il est conseillé d’avoir recours a des subventions du gouvemement central pour
éviter une pénalisation excessive des finances locales.

5} Mesures d’incitation pour le personnel de la GDS

Le statut de la fonction communale actuel limite les possibilités de promotion et de
gratification des employés. Bien que P'un des principaux facteurs d’amélioration de ta
qualité et de Peflicacité de la GDS réside dans la motivation du personnel. Pour obtenir
cette motivation, et parce que ce secteur d’activité n'est pas considéré dans I’opinion
publique, il est nécessaire de valoriser les éléments les plus capables de la GDS par le
moyen d’une formation appropriée et de rémunérations motivantes.

La valorisation du personnel de 1a GDS nécessite une loi nationale inspirée de celle qui fut

mise en place en France en faveur des professions manuelles dans les années soixante-dix. -
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6) Privatisation

Dans de nombreux pays I'utilisation de contractants privés a prouvé étre la fagon la plus
efticace de diminuer les coiits et d’améliorer la qualité du service. Le colit moyen de
sous-raitance se situe de 70 & 75 % de ceux supportés en utitisant les équipements et le
personnel de la municipalité elte méme, et ceei dans de nombreux pays. En conséquence il
est vivement conseillé aux communes d’envisager la faisabilité de sous traiter & des
opéiateurs privés.

7 Finance

Le niveau actuel des dépenses dans la GDS représente entre 1 et 1,5 % du revenu par
habitant, et entre 10 et 22 % des ressources publiques dans les trois communes.
L’amélioration et D'extension des services de la GDS seront une charge fiscale
supplémentaire pour la ville; des efforts deviont donc étre consentis pour améliorer leur
efficacité. Le systéme comptable est au centre du contrdle et de la gestion financiére,
comme les paragraphes 1} et 3) ci-dessus l'ont mentionné. D’autres propositions
concernent I"objectif d’une étroite corrélation entre les taxes et leur usage, Ia nécessité
d’évatuer Iefficacité des investissements réalisés, d’autses sujets concernant la capacité
d’apprécier les offres des sous-traitants, et amélioration du taux de recouvrement des
taxes. De toute fagon la mise en ceuvre de la plus part de ces recommandations exige une
réforme globale des procédures financiéres locales.

8) Les arrétés municipaux et la réglementation locale en matiére de GDS

La commune urbaine de Safi Boudheb a publié un décret municipal daté du 8 aotit 1995
concernant la protection de la santé publique, la protection des espaces verls, et les
sanclions. Ce décret se fonde sur la responsabilité de la commune en matiére de
protection de la santé publique qui a été donnée 4 la commune par la charte communale
de 1976 relative & « I’organisation communale ». Le Décret Royal (Dahir), N° 1.58 401
publié le 24 décembre 1958, mis & jour par la loi N® 14.88 datée du 25 Juin 1990 donne le
droit aux communes de verbaliser les contrevenants 4 la réglementation municipale
relative & la prévention en matiére de santé et de protection des espaces verts. Ce texte
devra servir de modéle aux autres communes dans un contexte identique.

8.2  Organisation ¢t gestion
8.2.1 Introduction

L'étude de cas conduite a Safi a été riche d’enseignements car chacune des trois
communes urbaines de ’agglomération présente une approche diftérente de la GDS. La
commune de Safi Boudheb a hérité de ’organisation administrative qui assurait la gestion
de la ville avant la division en trois communes urbaines. Elle bénéficie d’une équipe de
fonctionnaires aguerris qui ont une bonne expérience de la GDS. lls disposent de
matériels adaptés a la collecte des ordures ménagéres. Ils envisagent d’apporter chaque
année des améliorations : en 1996 fa commune a acquis des camions de collecte équipés
d'un systéme de compaction des déchets, en 1997 la mise en place de 300 bacs roulants
est prévue.
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La commune de Zaouia doit faire face a de nombreuses priorités car elle doit mettre en
place les infrastructures indispensables au bon fonctionnement d’une ville fortement
peuplée : routes, écoles, locaux administratifs, services publics. Parmi les services publics
la GDS en général et la collecte des ordures ménagéres en particulier font partie de ses
priorités. La commune manque d’équipements adaptés pour Penlévement des déchets, en
conséquence une partic de ces déchets ne sont pas ramassés par les équipes de la
Municipalité, et s’accumulent dans des dépdts sauvages ou points noirs. L’un des
objectifs a atteindre pour les responsables est I’élimination de ces points noirs.

Par rapport a la commune précédante celle de Safi Biada est confrontée 4 un manque de
ressources financiéres. Elle n’est pas en mesure d’acquérir de nouveaux équipements de
coliecte sur fonds propres, et elle doit préparer un dossier pour demander au FEC un prét
pour 'achat des moyens qui lui font défaut. Comme elle doit gérer rigoureusement ses
ressources, les responsables sont sensibles au fait qu’une implication de la population
dans la propreté de leur commune est unc source importante d’économie des fonds
publics. Moins la ville est salie, moins i} est cofliteux de la neitoyer. De ce point de vu
Monsieur Mohamed MAGHA Président de la commune pense que les campagnes de
sensibilisations sont un bon investissement prioritaire pour Biada.

Ces situations contrastées dans les trois communes urbaines de Safi permettent de vérifier
qu’une organisation et une gestion appropriée de la GDS apportent des solutions
répondant aux différents problémes des communes. Les propositions suivantes détinissent
Forganisation institutionnelle nécessaire pour les communes urbaines et la communauté
urbaine de Safi :

une organisation spécifique pour la GDS,

clarifier la définition des responsabilités,

planificatton et prise de décisions,

coordination entre communauté urbaine, commune urbaine,
mesures d’incitation pour le personnel de la GDS,
privatisation.

* & o » o @

Chaque proposition sera analysée successivement.
8.2.2 Une organisation spécifique pour la GDS

Les directives pour 'amélioration de la GDS des collectivités locales insistent
particuliérement sur la nécessité pour les communes d’avoir une organisation spécifique
pour la GDS. Cette nécessité répond a trois exigences observées a Safi et illustrées ci-
aprés ; I'efficacité du service, Ia transparence des cots, la délégation de responsabilité.

Dans les communes de Boudheb et Zaouia I’entretien des véhicules a été confié au garage
municipal. La commune de Biada utilise actuellement des instatlattons voisines de celles
de la communauté urbaine. La décision des priorités dans 'ordre des réparations échappe
au département de la GDS. Dans aucun de ces ateliers il n’existe une gestion des coiits
d’entretien et de réparation par véhicule permettant de faire une ventilation par activité
(camions de la voirie, ambulances, citernes, véhicules d’assainissement, camions de
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collecte des ordures ménagéres, etc.) des charges de Patelier comme cela est souhaitable.

Les autres cotits imputables a la GDS ne sont pas pris en compte de fagon analytique,
frais de personnel, amortissement des investissements, achat de matiéres consommables
(carburants, huiles, pneumatiques, etc.), petit outillage. En conséquence les responsables
communaux ne peuvent gérer de fagon rationnelle ce secteur. Comment savoir si le cotit
par habitant de la GDS est trop €levé dans la commune de Zaouia par rapport & la
commune de Boudheb ou a celle de Biada, si te cofit par habitant n’a pas été chiflré.
Comment obtenir Pembauche de personnel supplémentaire pour la GDS, s’il n’est pas
possible de prouver 1'efficacité des ouvriers de la commune & Paide de critéres objectifs
tel que nombre de tonnes collectées par employé ou nombre de citoyens collectés par un
employé.

L’absence de transparence des cofits de la GDS empéche également la mise en place
d’une gestion par objectifs. La définition des objectifs se fait en fonction du niveau de
qualité que les responsables se¢ proposent d’atteindre, et donc des moyens humains et
matériels qui doivent étre mis en oeuvre pour parvenir & ce résultat. 11 faut en premier lien
avoir une bonne connaissance des cofits passés et présents pour pouvoir ¢tablir le budget
prévisionnel. Il convient en suite de disposer d’une comptabilité analytique permettant de
suivre la réalisation du budget prévisionnel au cours de Iexercice.

Les exemples cités montrent que la GDS ne dispose pas d’une organisation spécifique
dans les communes de Safi. Pour optimiser son eflicacité elle doit pouvoir maitriser le
budget de la GDS. En fonction de ce budget des objectifs précis peuvent étre défims et
confids & un responsable. Ce dernier sera jugé sur la réalisation des objectifs assignés & Ia

_GDS.

8.2.3  Clarifier 1a ¢éfinition des responsabilités

Dans les conseils communaux I'importance accordée & la GDS se traduit par la création
d'une charge d’adjoint responsable de la GDS. Cette prise de conscience des élus locaux
est un facteur favorable qui doit contribuer & ’amélioration de la situation dans ce secteur.
Pour atteindre son efficacité optimale il est nécessaire que le role de cet adjoint soit bien
défini et que sont action vienne compléter et appuyer celle des services techniques.

L’adjoint chargé de la GDS agit de trois fagons. En premier lieu il est le vecteur des
décisions du conseil communal et de son président en matiére de GDS. H doit veiller & ce
qu’elles soient misent en oeuvre sans tarder et que les moyens prévus pour ce faire soit
bien mobilisés., 1l doit d’aulre part faire remonter vers le président les informations
relatives a la GDS, lui exposer les difficultés rencontrées par les services techniques,
Iinformer des réalisations d’autres communes. 1 a également un rdle de coordination des
actions de la GDS avec la communauté urbaine, ou avec des bénévoles & 'occasion
&’ opérations ponctuelles comme la journée de I'environnement.

Les services techniques sont chargés de la mise en oeuvre de la GDS dans I cadre des
objectifs et du budget préparé par le président et adoptés par le conseil communal. 11 est
important que la gestion au quatidien de fa GDS soit assurée par les techniciens qui en
ont recu la responsabilité. L’adjoint chargé de la GDS a comme interlocuteur le Directeur
des services techniques et son chef de service de la GDS, il ne doit pas intervenir
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directement auprés d’autres niveaux hiérarchiques. Il ne doit pas interférer dans des
domaines & caractére purement opérationnels comme les circuits de collecte des camions
ou VYaffectation des véhicules. Ce genre d’interférence pourrait entrainer une

désorganisation des services préjudiciable a I'efficacité et entrainer des coiits
suppiémentaires.

Une implication de I'adjoint chargé de la GDS i un niveau qui n’est pas le sten pourrait
provoquer une démotivation des responsables opérationnels Pour donner le meilleur de
leurs capacités ces responsables ont besoin d’une délégation clairement définie par une
procédure. Les actions entreprises peuvent alors s’inscrire dans la pérennité.

8.2.4  Planification et prise de décisions

La planification et la prise de décision sont deux illustrations de ce qui a été exposé au
paragraphe 8.2.3. La prise de décision doit intervenir au niveau auquel les problémes se
posent et permettre d’apporter des solutions. On distingue trois niveaux de décisions :
décisions de direction, décisions intermédiaires (chef de département ou de service),
décisions opérationnelles.

S’il est important que les décisions soient prises au bon niveau, elles doivent étre
soigneusement préparées. Le point de départ est I'élaboration d’un plan directeur de la
GDS. Ce plan permet de définir les priorités et les moyens nécessaires pour les mettre en
oeuvie. A ce jour if n’existe pas de prévisions pour Fétablissement du budget prévisionnel.
Pour pallier 4 cette absence il est vivement conseillé en plus de I'établissement du budget
prévisionnel de faire des projections prévisionnelles sur ce qui pourrait étre le plan
d’action de la GDS pour les 5 années a venir y compris des objectifs de qualité et le
montant des investissements.

8.2.5 Coordination entre communauté urbaine, commune urbaine,

La loi du 30 septembre 1976 donne une définition des compétences de la communauté
urbaine. Elle définit également le fonctionnement de cette communauté sur fa base d’une
stricte égalité entre les communes quelle que soit leur population. Les conditions de ses
délibérations sont identiques a celles des conseils communaux. En cas de conflit il
n’existe pas de procédure permettant de surmonter les crises en donnant par exemple un
vote préférentiel au président de la comnunauté urbaine.

I.a communauté urbaine dispose de son propre budget, alimenté par des ressources qui lui
sont propres ( taxe d’édilité, marché de gros, etc.) pour faire face & ses compétences. 1l
nw’est pas prévu qu’elle puisse procéder & des péréquations budgétaires entre plusieurs
communes en fonction de leus implication dans un projet si un consensus n’est pas trouvé
pendant les délibérations.

Dans le domaine de la GDS la communauté urbaine est responsable des postes de
transferts (ce qui ne concerne pas SAFI pour le moment) et du traitement des ordures
ménagéres. Compte tenu du manque de disponibilité de terrains présentant des conditions
géologiques favorables sur le territoire de la communauté et des contraintes évoquecs ci-
dessus, les problémes institutionnels suivants devront étre résolus.
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Pour ta mise a disposition du terrain un consensus devra étre trouvé entre la communauté
urbaine et Ja commune rurale qui accucillera la décharge. L’arbitrage de la Province sera
nécessaire. Pour faciliter la décision la communauté urbaine peut proposer la prise ¢n
charge gratuite du traitement des ordures ménagére de la commune rurale.

La gestion de Ja décharge sera assurée par la communauté urbaine comme prévu dans la
loi de du 30 septembre 1976, ¢’est & dire la construction, Pexploitation, le contrdle des
apports, le contrdle des nuisances. En tant qu’opérateur clle sera responsable vis & vis des
tiers des attcintes éventuelles a I'environnement. Elle devra prendre les disposilions
nécessaires pour qu’aprés la périede d’exploitation une surveillance du site soit assurée
pendant 20 ans pour éviter toute pollution ou accident.

Cette décharge servira de modéle pour les autres communes du Maroc, sa gestion devra
donc élre particuliérement soignée. Compte tenu de cette contrainte une aide
exceptionnelle pourrait étre allouée par le Ministére de I'intérieur, ministére de tutellc des
collectivités locales.

8.2.6 Mesures d’incitation pour le personnel de fa GDS

Tous les responsables de la GDS, élus et techniciens, sont d’accord sur I'importance de la
motivation du personnel. Cette motivation est un facteur essentiel de Pamélioration des
services. Les possibilités de motivations offertes dans le cadre du statut de la fonction
d’employé municipal sont réduites. Les promotions hiérarchiques et les augmentations de
salaires sont limitées. C’est pourquoi les responsables des communes doivent uttliser des
palliatifs tel que : prime de salissure, avance sur salaires, préts sans intérét.

Pour obtenir une revalorisation significative des conditions matérielles des employés de la
GDS, it faut une loi qui permette d’adapter le statut de la fonction publique pour cette
catégorie de personnel. La lettre royale du 30 octobre 1996 concernant le secteur de la
propreté publique a monteé I'importance accordée par les plus hautes autorités du
royaume & ce secteur. 11 est raisonnable de penser que si les élus des communes et des

-~ collectivités tocales demandent & Poccasion du rassemblement organisé par le Ministére

de Pintéricur I’élaboration d’une loi sur ce sujet, celte demande a une bonne probabilité
d’étre acceptée.

8.2.7 Privatisation
Dans le monde entier il existe une tendance forte vers la privatisation des services publics.

Le Maroc n’échappe pas 4 celte évolution. Ce sujet a été abordé avec les responsables
des communes de Safi, il sera traité dans la section 8.4 Privatisation.
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83 Conclusions Financiéres

Cette section présente le niveau actuel des dépenses engagées dans les opérations de fa GDS
a Safi, 4 la lumiére des revenus publics totaux disponibles et des indications approximatives
sur les revenus des ménages. L'amélioration et Yextension des services, particuliérement en ce
qui concerine [a collecte des déchets et le balayage des rues dans la comumune la plus pauvre,
est de nature A faire subir & la ville une pression fiscale en forte augmentation; d'ou la
nécessité de déployer des efforts pour améliorer leflicacité de la gestion. Au centre de ce
processus, se trouve le systéme comptable et le conteSle financier & réaliser. D'autres
questions financiéres englobent le niveau des redevances des usagers, la nécessité de
développer la capacité d'évaluation des investissements, certains problémes liés & la sous-
traitance et un meilleur systéme de recouvrement des taxes. La mise en application de
plusieurs de ces recommandations nécessite une réforme du systeme de financement des
collectivités locales en général; en effet, le secteur des déchets solides illustre lurgence
d'entreprendre des réformes globales.

8.3.1. Faisabilité

L'une des questions financiéres fondamentales en ce qui concerne le financement est la
faisabilité d'une organisation satisfaisante de la  GDS. La capacité des différentes communes
& assumer la charge des services publics vare énormément & travers le Maroc. Des
différences existent méme entre les trois communes de Safi. L'enquéte sur la population,
menée A la fin 1996, fournit des estimations approximatives sur les revenus des ménages et
indique que le revenu moyen des ménages s'éléve a approximativement 1.500 DH par mois a
Biada et & quelque 2.500 DH par mois & Boudheb et Zaouia (ce dernier chiffre représente
70 % de la moyenne nationale). Le tableau suivant montre une estimation des receltes
provenant des taxes, des droits et des transferts opérés par le gouvernement central au profit
des trois communes et de la communauté urbaine. Une distinction y est faite entre les revenus
théoriques et les recettes réelles (ce dernier représentant 80 % du premier).

Fablcau 8.3.1 Recettes publiques indiquées par les communes ct }a communauté
urbaine de Saft pour I'année fiscale 1996-97 {estimations)

Unité: Millier DH

Boudheb Zaouia - Biada - C.U Safi
Total évalué 29316 35.284 16.836 34.136
Evaluation par habitant 275 335 244 121
Total réel 23453 28.227 i3.469 27.309-
Par habitant réel 220 268 195 97

Note : en raison d'un changement dans la définition de Yannée fiscale, la période fiscale s'étend
du lTer janvier 1996 au 30 juin 1997,  les données ci~dessus représentent Féquivalent
annuel des estimations de dépenses pour celte période.

Ceci est résumé dans le Tableau 8.3.2. qui refléte aussi le fait que la plus grande partie des
activités de la GDS est constituée de collecterbalayage des rues (responsabitité de la
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commune) plutdt que dans le traitement, (la décharge est de la responsabilité de la
communauté urbaine).

Tableau 8.3.2: Cofit de la GDS: Communics ef communauté nrbaine de Safi, 1926

Boudheb | Zaouia Biada | CU Safi

Décharge

Dépenses de fonctionnement 164.8

Amortissement 3286

Collecte

Dépenées de fonctionnement 3.858,7 2.8848 11737

Amortissement 10324 675 4038

Balayage des rues

Dépenses de fonctionnement 1.695 1291 3498
Amortissement 0 0 0
C_oﬁt total ) : 6580,1 3.6899 2.5273 493 .4
Coiit par Habitant /par an (en DII) 62 35 37 17

Du fait de la faiblesse des données les estimations sont trés approximatives, dans le tableau
8.3.2. Toutefois, les deux tableaux suggérent que les dépenses existantes pour les opérations
de collecte et de balayage des rues correspondent a plus ou moins 22 % du total des revenus
publics {évalués) pour Boudheb, 10 % pour Zaouia et 15 % pour Biada La gestion de Ia
décharge assumée par la communauté urbaine représente approximativement 1 % de son
revenu annuel. '

Les comptes financiers des communes et de la communauté urbaine ont tendance a sous-
estimer les cotits réels; par exemple, il est tsés rare que fes amortissements soient pris en
compte. D'autres colits comptant pour 1996 sont minimisés méme dans le tableau ci-dessus,
particuliérement en ce qui conceme Ttilisation des ouviiers de la Promotion Nationale dont
le salaire est pas en charge par le gouvemnement. Cependant, il est clair que méme si les colits
de ta GDS représentent une partie significative des recettes de la collectivité locale, elles
constituent une petite partie des dépenses des ménages; la moyenne des coiits de collecte
dans les trois communes se répartit comme suit : 1,5 % du revenu par 1éte 3 Boudheb et
Biada, et 1,0 % a Zaouia. Ceci suggére que dans ces communes le colit de la GDS est
relativement suppottable, il est possible, financiérement parlant, d'opérer une amélioration
substantielle du service. La section 93 ci-aprés comporte une analyse de la faisabilitd
financiére des dépenses projetés dans le but d'introduire les améliorations proposées dans les
services des déchets solides, ainsi que du rdle du gouvernement central dans l'affectation de
subventions pour les activités de la GDS.
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8.3.2. Procédures comptables

Dans le cadre de I'étude sur les pratiques financiéres, réalisée a Safi, il a été demandé que
le systéme comptable utilisé par ta commune fasse une distinction claire entre les coiits de
la gestion des déchets solides et ceux des autres activités de fa commune. En réalité,
Pétude a révélée que habituellement, il n'y a pas de comptes séparés pour chacun des
services fournis au miveau de la collectivité¢ locale. En pratique, il y a une utilisation
commune des équipements et de la main d'oeuvre. De méme, les comptes des collectivités
locales font apparaitre seulement les frais vifs, principalement les salaires, les matiéres
consommables et les piéces détachées et récemment le patement des intéréts au FEC.
L'imputation des dépenses se fait typiquement en emplois (personnel, véhicules, etc)
plutét qu'en ressources. Les cofits réels des services ne sont ainsi pas représentés dans les
systémes comptables, qui de ce fait fournissent des informations inadéquates pour la
planification et la gestion de services spécifiques, telle que la gestion des déchets solides.

Pour la gestion des collectivités locales en général, il serait souhaitable d'introduire une
comptabilité analytique et de faire une distinction claire entre les cofits des différents
services fournis au niveau local. Les coiits réels de 1a gestion des déchets solides et des
autres activités des collectivités locales, y compris les dépenses d'équipement, devraient
€tre pris en compte afin de faciliter la planification. Bien que la mise en ceuvre immédiate
de ces réformes soit au dessus de la capacité institutiomnelle de la plus part des
collectivités locales, certains pas dans cette voie pourratent étre faits méme dans les
communes les plus pauvres, ol en fait il est urgent de savoir ou sont dépensés les fonds.

Bien qu'il ne soit pas toujours possible I Pheure actuelle d'avoir des centres de profits
pour toutes les activités dans lesquelles les coiits et les recettes des contributions des
citoyens sont identifiés pour différents types de services, il serait néanmoins souhaitable
de procéder a cette identification pour les divers aspects des opérations de la GDS qui
peuvent I'étre. Les dépenses relatives & la GDS industriels peuvent dores et déja étre
classées dans celte catégorie dans les communes ol sont implantées de grands complexes
industriels. Cette aspect prendra de I” importance au fur et & mesure de I'industrialisation
du Maroc.

Alors que la réforme comptable est en général souhaitable pour fa plus part des
collectivités locales au Maroc, fa recommandation fa plus utile sérait de ne pas adopter de
systéme comptable complexe, telle fa comptabilité des investissements, qui trés souvent
engendrera des difficultés et des retards administratifs majeurs et donnera des
informations trompeuses. Si Fon veut que les comptes soient utiles, il faudrait qu'ils soient
produits de maniére ponctuelle et leur complexité doit étre a Fimage des compétences et
de I'équipement disponibles ainsi que de Faptitude des décideurs a utiliser les informations
générées. Aussi, il est généralement plus utile de concentrer l'attention sur 'amélioration
et Ia mise A jour des systémes existants et sur Fintroduction graduelle d'additions aux
regxstres financiers. Les actions suivantes au minimum devraient etre enlrepnses au
niveau des {rois communes et de la Communauté urbaine:

*  une analyse analytique des dépenses de GDS, en distinguant entre les dépenses
d'exploitation et Famortissement des emprunts pour les achats d’equipements.
*  limputation des coiits entre les grandes catégories de producteurs de déchets, tels
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les industries ¢t les ménages.
+  la mise au point d'indicateurs de I'eflicacité des services par le moyen de ratio avee
une comparaison annuelle avec des prix constants.

Les réformes des procédures comptables du type mentionné plus haut sont non seulement
désirables en elles-mémes, mais coniribuerait également a jeter les bases pour une
éventuelle sous traitance au secteur privé ou a des opérations a vocation commerciate,
qui sont généralement considerees comme étant eflicaces. En fait, en faisant baisser les
codits réels des opérations de gestion des déchets solides, la privatisation peut constituer
un moyen pour l'allégement dc la charge financiére engendrée par l'amélioration des
services. Les questions qui doivent étre résolues sont : une définition légale claire des
normes cf responsabilités de la gestion des déchets, la levée des obstacles qui empéchent
la passation de contrats étalés sur plusieurs années, et les implications sociales que
pourrait engendrer une diminution éventuelle de la main d'oeuvre, si les opérateurs privé
viennent a prendre part dans le processus.

Les réformes comptables fourniraient une assistance aux initiatives privées éventuelles
étant donné qu'elles donnent des estimations plus exactes des coilts financiers réels de la
prestation des services. Les procédures budgétaires existantes ont tendance a fournir des
estimations inexactes des cofits financiers réels. Ce qui fait que les investissements sont
sous-évaluées et les intéréts des emprunts ne sont souvent pas pris en consideration dans
la comptabilité publique. (Cependant, en terme de cofits sociaux, ces effets peuvent étre
compensés dans la mesure ou les salaires de fa main d'ocuvre non spécialisée sont plus
élevés que le coiit de leur opportunité, ce qui semble étre le cas au Maroc ou le chémage
afteint en mttieu urbain environ 16%)

8.3.3 Répercussion des charges de la GDS a 'ufilisateur

Il, n'y a pas d'exemple & Safi de droits, taxe ou autres amendes payés par l'utilisateur, ou
de revenus liés spécifiquement A la gestion des déchets solides. En conséquence, il n'y a
pas de contribution pour la collecte des ordures ménageres, pas de droits de décharge des
déchets industriels, et pas de droits pour la collecte des déchets industriels et hospitaliers.
Aucun exemple n'a été cité dans lequel, les collectivités locales auratent tiré profit de la
vente de matériaux recyclés ou de compost. 1l n'y a également pas cu d'exemple de
systétme de consigae remboursable qui peuvent étre introduiis aux niveaux local et
national, et qui sont discutés dans le chapitre traitant des actions au niveau national plus
haut.

1l est, néanmoins, utile de considérer une éventuelle introduction de mécanismes au
niveau Jocal pour générer des revenus et en méme temps encourager l'utilisation efliciente
des matiéres valorisables par le recyclage et ainsi reduire le volume des déchets jetés. Les
critéres pour la délermination de lopportunité de ces mécanismes comprennent
I’optimisation environnementale, Uoptimisation economique, la faisabilité administrative,
l'acceptabilité politique et la faisabilité financicre. :

En principe, les charges devraient étee fondées sur les colits économiques du service
rendu. Cependant, en ce qui concerne les déchets ménagers, il semible quil n'y a rien qui
laisse vraiment prévoir de faire payer les ménages sur la base du volume de déchets quiils
produisent. Si tel est le cas, cela encouragerait le rejet illégal de déchets et le non
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paiement pour les services rendus. De méme, il semble qu'il y a peu de chance pour le
momient pour percevoir sélectivement des taxes pour la gestion des déchets solides en
fonction de I'habitat. Cependant, au fur el & mesure de amélioration de fa gestion
financiére avec une évaluation plus exacte des colits des services fournis pour les
différents gronpes de bénéficiaires, lidentification & la fois des coiits et des recettes
potentielies des ménages deviendrait graduellement faisable, et constituerait un facteur
nécessaire pour Foctroi possible de concessions 4 des opérateurs du secteur privé.

Iy a beaucoup de décharges illégales en partie en raison de l'inadéquation des systémes
existants de collecte et de traitements. L instrument financier pour la dissuasion de tels
agissements pourratent €tre sous forme d'amendes.

A Tavenir, Il peut y avoir de bonnes perspectives de recouvrer des redevances des
industriels générateurs de déchets sur la base des colits correspondants. Cependant, une
distinction devrait éire faite entre deux catégories de déchets industriels. La premiére
catégorie, qui peut étre spécifiée en tant que déchet "industriel” sera définie dans 1a future
législation. I est recommandé que findustrie continue & assumer la responsabilité
financiére et environnementale de la collecte et du traitement de cette catégorie de
déchets. L'industrie assumera, néanmoins, une responsabitité grandissante pour la
génération des dechets qui peuvent éire collectés et éliminés avec les autres ordures
ménageres et déchets municipaux conventionnels par la municipalité ou le contractant
employé par la commumauté urbaine de Safi.

Lorsque la gestion des déchets solides industriels est entreprise par le secteur public, la
contribution des divers secteurs a fa charge totale de la GDS et aux cofits de collecte et
de traitement devrait étre évaluée. La faisabilité de Fintroduction de charges pour chaque
type dutilisateur devrait ensuite étre exaiminée. Une évolution possible serait de voir si
pour les déchets industriels, la charge facturée a lutilisateur, qu'elle soit sous forme de
frais de traitement, sur la base de la qualité et du type de déchets ou frais de collecte sur la
basc du volume, serait faisable d’un point de vu administratif et sufficait a couvrir la
totalité des coiits engagés. A cet effet, un systéme de suivi et de réglementation adéquat
pour prévenir le défaut de paiement et le rejet illégal des déchets devrait étre mis au point,
En pratique, la premiére priorité devra étre donnée & ces industries qui produisent les
déchets les plus volumineux et tes plus nocifs pour l'environnement.

8.3.4 Décisions en matiére d'investissement

Avant la réforme récente du systéme de distribution de la TVA, les investissements
locaux financés par le produit de la TVA étaient assujettis a4 un examen
exceptionnellement minutieux par fe Ministére de V'intérieur, qui accordait une grande
priorité aux projets présentant des avantages nationaux et régionaux significatifs. La
réforme du systéme de TVA donne a présent beaucoup plus de liberté aux coltectivités
locales. Le Ministére de I'intérieur continue a jouer un réle important dans I'approbation
des dépenses d'équipement, mais il est prévu que cela diminue avec le temps. Les
mvestissements proposés sur financement du FEC sont assujeltis & un examen trés
minutieux. Il conviendrait de noter que l'une des conditions du FEC est que 'emprunteur
ait un ratic d’endettement acceptable. A cet égard, les collectivités locales au Maroc ont
tendance a €tre dans une situation relativement bonne puisque le recours a 'emprunt pour
financer des investissements locaux a €16, & ce jour, minime.
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Vu la diminution relative des dépenses d'équipement des collectivités locales au cours des
dernidres années, associée 4 la grande augmentation prevue dans les besoins en
investissements pour les déchets solides, il y a un besoin urgent de créer les conditions
dans lesquelles Pinvestissement peut &tre accéléré et mis en ocuvre de maniére efticace.
Cependant, ceta nécessite un renforcement de la capacité des autorités locales et plus
particutiérement une formation en matiére de planification des investissements et de mise
en oeuvre des projets. A cet égard, le FEC a un rdle primordial & jouer dans la
concrétisation d'une décentralisation eflicace.

Les projets diinvestissement pour fa GDS devraient €tre développés sur la base de la
prévision du "marché" concerné. Les demandes de services et les normes acceptables sont
en perpétuel évolution an fur et & mesure de I accroissement des revenus et du
changement des structures industrielles. Les changements survenus dans la demande et
dans 1a composition des déchets générds impliquent quil faille disposer d'une capacité
permanente de suivi et enregistrer les différentes composantes de la demande. Pes
compétences devront €tre développées pour comparer les différentes hypotheses
possibles pour faire face aux problémes des déchets solides, prenant en considération a la
fois les investissements et les colits de fonctionnement, et en considerant les coiits
ramends a fa valeur actuelie pour toute la durée de vie des hypothéses considérées.

Les investissements retenus devront toujours étre systématiquement comparés aux
avantages tirés du service fourni. A de rare exceplion pres, il n'est cependant pas
recommandé que les collectivités locales s'engagent dans des méthodes d'évaluation
sophistiquées, mais devraient plutdt axer leurs efforts sur la recherche de moyens d'un
bon rapport rendement/investissement pour atteindre les objectifs fixés ou les ratio pour
la collecte et le traitement des déchets solides. Une analyse financidre devrait
accompagner analyse économique & travers toutes les étapes;, en pariiculier, les
implications du projet sur les budgets locaux et la capacité a couvrir les dépenses de
fonctionnement et d'entretien ainsi que pour couvrir les investissements, devraient &tre
évaluée avant de se lancer dans le projet.

Le développement de ce savoir faire locale est essentiel. Il est primordial que
linvestissement dans la GDS ou dans tout autre secteur soit fonction de Ja demande et de
Yofire. Alors quiil serait utile pour le gouvernement national ou le FEC d'identifier des
objectifs pour la GDS, les investissements individuels ne devraient pas étre imposés aux

- collectivités locales par les organismes de financement concernés. Le développement de

a capacité d’appreciation au niveau local pour I'évaluation des investissements permettra
de s'assurer que cela n'arrivera pas.

8.3.5 Passation de confrat

A Theure actuelle, 3 quelques exceptions prés, les collectivités locales au Maroc ont non
seulement }a responsabilité, mais assurent également la mise en oeuvre des activités de la
GDS. Il y a ainsi peu d'expériences en mati¢re de passation de contrats pour la réalisation
de ces services avec des contractants privés. Cette procedure requiére que les tiches
devant étse réalisées soient spécifides en ce qui concerne la délimitation géographique, la
fréquence des tournées et que la qualité du service puisse étre mesurée. 11 est dune
importance extréme que le processus d'appel d'offres soit transparente et qu'il y ait une
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séparation claire entre Porganisme qui lance I'appel d'oftves et les contractants éventuels.
g q pp

Afin de donner aux contractants des motivations adéquates pour s'engager sur le long
terme, il est nécessaire que les contrats puissent étre renouvelés si les prestations sont
satisfaisantes; et que la durée des contrats soient sufisamment longues pour permettre
Famortissement du capital investi. Auparavant, ceci n’était pas autorise par le Ministére
de P'intérieur au Maroc. En réalité, il se pourrait que ce soit justifié, si I'autorité locale ne
dispose pas de la capacité nécessaire pour évaluer les soumissions ou les programmes
d'investissement de maniére adéquate. La concurrence est essentielle et l'une des maniéres
pour une concurcence loyale dans les grandes villes est de diviser la municipalité en
secteurs qui seront desservis chacun par un contractant différent ou par la municipalité
elle méme. Cette "concurrence” a prouvé son efficacité dans les pays développés dans le
secteur de la GDS el en France dans Ia distribution de 1eau.

8.3.6 Perception des recettes

Tel quil est indiqué dans le Tableau 8.3.1, le taux de perception des taxes locales doit
€tre amélioré. Au niveau national, les recettes totales provenant de la perception des
taxes et redevances administrées localement se sont élevées en 1993 3 1.665 miltions DH.
Cela concerne les receltes réellement pergues. Néanmoins, les évaluations des impdts
pour ceite méme année étaient de l'ordre de 2. 106 miltions DH. Comme dans fe cas des
trois taxes locales administrées par le gouvernement central, il vy avait un déficit
considérable dans le recouvrement des recettes, qui a atteint pour ce seul cas environ
21 %. De méme, la commune de Boudheb a indiqué que les recettes réellement pergues
sont 80% des taxes prevues. Cette situation pose un probléme majeur pour la mise en
oeuvres de prestation adéquate des services aw niveau local, y compris bien entendu la
gestion des déchets solides.

3.4 Privatisation

8.4.1 Nécessité de privatiser le service de collecte

1l est recommandé aux trois communes de Safi de considérer la privatisation comme un
moyen pour améliorer l'efficacité du service de la collecte.

Au cours de cette étude, il a ¢té constaté que le service de collecte fourni par tes 3
communes n'est pas aussi efficace que préve.  Le meilleur indicateur pour mesurer
Peflicacité du service de collecte est le cotit unitaire par tonne, qui est calculée en utilisant
le coiit de collecte dépensé et la quantité des déchets collectés. L'étude a aussi conclu
que le cout unitaire pour chaque commune est comme suif =
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Tableau 8.4-1  Cofits unitaires du service de colleete a Safi, en 1926

Cotits vnitaires du Coiits annucls Quantité
service de collecte de la GDS annuelle des
Communes déchets
{b) = (c) = collectés
(a) (b) (c)
| - Boudheb: ] 254 Dll/tonne 4891116 DH 19292 tonnes
- Zaouia: 336 DH/tonne 3559800 DH 10608 tonnes
- Biada: 377 Dil/tonne 2177460 DH 5772 tonnes
- Moyenne des 298 DH/tonne 10628376 DH 35672 tonnes
3 Communes:
336 377
4001 aey 0 2
350 254 _
300 200
a0 (100)

. o n R

trtreprenewr  Boudheb Zaouia Biada Moyenna des

Communes
Fig. 8.4-1 Comparaison des cofits unitaires du service de la collecte

Note: les chiffres entre parenthéses montrent les indices (prix du sous-traitant = 100).

Le prix offert par un sous-traitant & la commune urbaine d'Ain Sebaa & Casablanca est
d'environ 200 Divtonne. La commune et te sous-traitant doivent avoir Yautorisation du
Ministére de FInténieur. '

Le coiit moyen de collecte & Safi, 298 Dhvtonnc est 50 % plus élevé que le prix du sous-
traitant. Cela explique pourquoi les communes ont besoin de prendre en considération la
privatisation de la collecte.

8.4.2 Etapes conduisant i la privatisation
1l existe principalement deux solutions pour privatiser le service de collecte : 1)
tutilisation des sous-trailants, et 2) transformation du service de collecte des déchets

municipaux en société de droit commercial (création d'une société municipale de collecte
et qui par la suite sera privatisée).
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Lutitisation des sous-fraitants sera plus facile et prendra probablement moins de temps
que la deuxiéme solution, et elle est donc recommandé pour la ville de Safi :

Mesure 1: Connaissance des collts du service de collecte

Mesure 2: Chercher les sociétés intéressées, et obtenir des offres et des informations
préliminaires

Mesure 3: Planifier, défimir les services 4 privatiser, et préparer les appels d'offres

Mesure 4: Lancement des appels d'offres {annonce, réception et évaluation des
oftres)

Mesure 5: Négociation et contrat

Mesure 6: Encadrement et contréle (aprés le commencement du service par les sous-
traitants})

Mesure 1:  Connaissance des colits du service de collecte

1l est nécessaire que les communes soient convaincues du fait que la privatisation est
salutaire pour les communes. Pour bien convaincre, les communes doivent savoir quels
sont les colts unitaires du service de collecte, et comparer ces coiits avec les prix offerts
par les sociétés privées.

I'estimation du coiit unifaire est nécessaire ausst pour savoir l'eflicacité du service de
collecte; sans cette estimation, les communes ne pourront pas évaluer lefficacit¢, ni
améliorer le service de collecte.

11 est nécessaire d'avoir deux types de données pour pouvoir estimer les couts unitaires de
la collecte; tes coiits de Ia collecte des déchets par unité de temps {une année par exemple),
et la quantité des déchets collectés durant cette période. 1l est possible pour les
communes d'estimer les coiits de la collecte des déchets sans avoir un systéme de
comptabilité séparé pour ce service. Les cofits de la collecte des déchets pourront étre
estimés & partir des cofits des équipements ¢t du personnel. La meilleure fagon d'estimer
la quantité des déchets collectés est de passer par une campagne de pesée des camions
pendant une certaine période de temps, une semaine par exemple.

En général, les colits unitaires du service de collecte sont considérablement sous-estimés
par les communes. Cette sous-estimation résulte de : 1) une sous-estimation des coiits
du service de la collecte et 2) une surestimation de la quantité des déchets collectés.

DMesure 2: Chercher les sociétés intéressées, et  obtenir__ des offres et des
informations préliminaives '

11 existe deux secteurs d'activité qui peuvent élre intéressées par le service de la collecte;
fes compagnies d'autobus par exemple, et les entrepreneurs de travaux publiques. Le
premier a affaire directement avec le public (savoir gérer un service public est nécessaire
pour améliorer le service de la collecte).  Le second est famitiarisé avec la procédure des
offres d'Appels. (Les communes contractent normalenient le service de la collecte a
travers des oftres d'Appels. ' : : '

Les communes peuvent obtenir des offres des sociétés concernées soit officiellement ou
une simple estimation.  Les offres doivent indiquer les prix et les conditions d'exécution
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du service.

Mesure 3: Planifier, définir les services A privatiser, ¢t préparer les appels d'ollres

Les communes doivent préparer un plan concernant.
- taille et nombre des zones A privatiser
- type de service (les services & privatiser sont : la collecte, le transport, le balayage, et
le traitement}

Une définition du service qui n'est pas parfaitement claire et un contrat qui n'est pas bien
délimité peuvent avoir des résultats négatifs.  Les termes du contrat doivent préciser une
définition bien claire les conditions du service et la méthode de collecte, les pénalités, la
durée du contrat ainsi que les conditions du paiement, (qui peuvent €tre en relation avec la
quantité des déchets collectés par les sous-traitants). :

Mesure 4: Lancemenat des appels_d'offres (anuonce, réception et évaluation des

offres)

L'avantage lié & la privatisation du service de collecte dépends énormément de la
concurgence entre les entreprises contractantes. Plusieurs sous-traitants doivent étre
invité a participer a Fappel d'offre qui sera mis en place.

Mesuvre S5: Négociation et contrat

Le probléme principal de la privatisation pour les communes se trouve dans la fagon de s¢
comporter avec le personnel et la maniére de manipuler les matériaux. Le contrat qui a
&té fait entre la commune urbaine d'Ain Sebéa et le sous-traitant comprend une condition
conceinant le transfert du personnel ainsi que des matériaux de la commune vets le sous-
traitant.

Mesure 6: Encadrement et _contréle (aprés le commencement du service par_les
sous-traitants)

L'expérience de la privatisation en Malaisie et dans d'autres pays a montré que
lencadrement et le contrdle des sous-traitants par les communes est un élément trés
important pour obtenir les résullats souhaitées. Les communes dotvent recevoir
mensuellement un rapport de la part des sous-traitants sur (fa quantité et la fréquence de
collecte, etc.). L'inspection in situ est également nécessaire. La fréquence de cette
inspection peut diminuer quand Fefficacité du sous-traitant s'amétiore. '

8.5 La réglementation municipale

8.5.1 Introduction

Pour niener a bien ta GDS des zones concernées, il est souhaitable que fa commune et la
communauté urbaines établiront leurs propres réglements de propreté régissant les
responsabilités et les prérogatives de services de nettoyages leur appartenant ainsi que les
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obligations des habitants vis-a-vis de la propreté de 1a ville. 1l s’agit donc d’un contrat de
propreté & conclure entre les collectivités locales et leurs citoyens.

Selon le cadre réglementaire actuel des collectivités locales marocaines, une
réglementation de la propreté ne parait pas absolument nécessaire. Cependant, on peut
estimer que Pesprit de la Charte Communale 76 incite tous les conseils municipaux a la
promulguer correctement.

8.5.2  Le cadre réglementaire actuel des collectivités locales

Ces prérogatives sont fixées par la charte communale du 30 septembre 1976 relative &
« I'organisation communale ». Dans le chapitre 1V acticle 30 alinéa 2 paragraphe 4 Ia loi
précise que le conseil communal « décide de la création et de I'organisation des services
publics communaux et de leur gestion, soit par voie de régie directe ou de régie
autonome, soit par concession ». Dans 'adiicle 31 alinéa 7 elle prévoit que le conseil
délibére sur les « réglements généraux de voirie, de construction et d’hygiéne da Ces
prérogatives sont fixées par la charte communale du 30 septembre 1976 relative a
« 'organisation communale ». Dans le chapitre 1V article 30 alinéa 2 paragraphe 4 la loi
précise que le conseil communal « décide de la création et de Porganisation des services
publics communaux et de leur gestion, soit par voie de régie directe ou de régie
autonome, soit par concession ». Dans Particle 31 alinéa 7 elle prévoit que le conseit
délibére sur les « réglements généraux de voirie, de construction et d’hygiéne dans le
cadre des lois et réglements en vigueur » toutefois elles ne sont exécutoires qu’aprés
approbation par I’autorité administrative supérieure.

Le Décret Royal (Dahir), N° 1.58.401 publié le 24 décembre 1958, mis a jour par la loi
N° 14.88 datée du 25 Juin 1990 donne le droit aux communes de verbaliser les
contrevenants & la réglementation municipate relative a la prévention en matidre de santé
et de protection des espaces verts.

Le Décret Royal {Dahir), N° 1.58 401 publié le 24 décembre 1958, mis & jour par Ia toi
N° 14.88 datée du 25 Juin 1990 donne le droit aux communes de verbatiser les
contrevenants a la réglementation nwnicipale refative 4 la prévention en matiére de santé
et de protection des espaces verts. :

Pénalités

Elles sont fixées par la loi N° 14.88 du 25 juin 1990, mise en ocuvre par le décret
d’application N° 1.90.91 publi¢ le 9 novembre 1992. Le montant des amandes que les
autorités communales sont en droit de percevoir sont de 100 Dichams pour les infractions
a la réglementation sur la préservation de la santé publique et la protection des espace:.
verts. : :

8.5.3 Commune urbaine

Les éléments & définir par chaque commune en matiére de reglemenlatmn de services de
nettoyage portent sut: ST
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1) Les é1éments appartenant aux responsabilités de la commune

La commune est responsable de la collecte des déchets municipanx. Cette responsabilité
est essentiellement limitée. 1l est donc nécessaire de clarifier cette limite;

a. Les responsabilités de maintien de la propreté par collecte et nettoyage

I.a commune est responsable de fournir le service de collecte aux habitants (y compris
feurs immeubles) juridiquement cxistants dans les zones concernées et contribuant 2 la
taxe de propreté. Toutefois, la commune est tenue & effectuer le service de collecte, si
nécessaire, aussi pour les habitants et les immeubles autres que les susmentionnés, ce
pour maintenir la propreté de toute ¥’étendue de ses zones concernées.

La commune est responsable de maintenir [a propreté de toutes les zones urbaines de la
ville.

b. Les déchets a collecter

La commune ne collecte pas toujours toutes sortes de déchets sans distinction. 1 faut
identifier les types de déchets a collecter par la commune, ce également pour éclaircir les
responsabilités de ta comme. En régle générale, les déchets & collecter par la commune

sont les ordures ménagéres produits dans les zones concernées et leurs équivalents en
nature et procédés d’évacuation..

c. Lieox de collecte

Les lieux de collecte doivent se trouver en général sur des points de contact entre des
biens immobiles privés et des routes publiques.

2) Les prérpgatives de ia commune en matiére de services a fournir

La commune se téserve le droit d’imposer certaines conditions a respecter par tous
détenteurs de déchets pour assurer un bon service de collecte.

La commune se réserve le droit:

« de refuser de fournir le service de collecte si nécessaire;

« de détenminer les coaditions de co]lecte (tréquence lieux, récipients, horaires de
collecte, etc)

3) Les prérogatives en matiére d’exploitation des services de neftoyage

Sur le plan d’exploitation, Ja commune doit se réserver ic droit:

» de recouvrer les coiits;

+  d’orienter les détenteurs;

« de s’intervenir dans tout acte de décharge lllegale et de percevoir tous {rais encourus
dus 2 la restitution des conditions initiales;
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+ de percevoir les mandats relevant de tout acte d’évacuation des déchets sur fes routes
publiques.

8.5.4 Communauté nfbaine

A linstar de fa commune urbaine, il est souhaitable que la communauté urbaine
déterminera leurs propres responsabilités, obligations et prérogatives, pourvu gue celles-
ci concernent seulement la gestion des sites d’élimination des déchets.

1} Les responsabilités

Comme la commune urbaine, la communauté urbaine est responsable d’éliminer tous les
déchets & collecter par la commune urbaine. La communauté urbaine doit s’acquérir des
sites d’élimination de ces déchets et s’assurer de leur fonctionnement tout en tenant
compte des conditions environnementales.

2) Les prérogatives
La communauté urbaine doit se réserver le droit:

» de refuser, selon ses propre jugements, d’accepter dans ses sites d’élimination
certains types de déchets tels que les déchets de traitement industriels, les déchets
spéciaux, etc.;

+ d’orienter les détenteurs et la commune & propos des déchets qu “elie acccpte en cas
d’évacuation des déchets a risque mélés dans les déchets municipaux, par exemple, la
communauté exigera des évacuateurs d’apporter de bonnes améliorations;

» de percevoir les frais d’élimination directement sur place en cas d’évacuation directe
sur les sites d’élimination; =

+ d’utiliser le secteur privé pour s’assurer de tous sites d’ élimination des déchets
nécessaires.

8.6  L'éducation et !Ia sensibilisation du public
8.6.1 Les actions d'éducation du public en matiére de déchets
1) Les campagnes de sensibilisation

L'éducation et la sensibilisation du public & Safi sont généralement réalisées a travers des
actions d'éradication des dépdts sauvages de déchets, organisées au niveau communal,
communautaire ou provincial. Les campagnes de propreté qui ont été exécutées a Safi en
1996 sont les suivantes:

- les campagnes de propreté et de protection des espaces verts organisées pendant
Fété 1996 a l'mitiative de la province et en coopération avec la Communauté
Urbaine, les communes, et les détégations provinciales;

- les campagnes de propreté qui ont été lancées par la Ieure de Sa Majesté le Rot &
fa fin de §99¢; :

- les campagnes de propreté organisées i la propre lmuatwe des cotmmunes tout au
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long de 'année pour la collecte des déchets de rue et pour I'éradication des "points
noirs”, en fonction des besoins.

2) Les campagnes de propreté a l'initiative de 1a Province

Plusieurs communes de la Province de Safi ont organisé des campagnes de propreté avec
Pappui de la Province et des délégations provinciales. Les activités ont été planifiées entre
le 25 Mai 1996 et le 8 Juillet 1996 en commémoration de la féte anniversaire de sa
Majesté le Roi, de la Féte de la Jeunesse, et de la Journée Mondiale de I’Environnement.
Les actions principales ont été le nettoyage des points noirs, la peinture des fagades, et
I’entretien des espaces verts. :

Ces campagnes ont comporté plusieurs activités telles que:

- Yéradication des "points noirs”, comme par exemple 4 Biada ot 12 journées y
ont é1é consacrées du 3 Juin au 26 Juin; :

- des conférences publiques sur des thémes comme par exemple le traitement des
déchets et ses effels sur la santé, ou bien I'évacuation des déchets ménagers,

- des rencontres avec les fermmes pour discuter fa propreté et la protection de
Penvironnement;

- des visites & domicile pour sensibiliser les gens et leur recommander les actes
appropriés pour le bon conditionnement des déchets,

- la distribution de sacs poubelles et l'installation de banderolles avec des slogans.

3) Y.es campagnes de propreté initi¢es par lettre royale

En Novembre et Décembre 1996, les communes ont regu pour recomimandation par lettre
de Sa Majesté le Roi de prendre des mesures d'éradication des points noirs. Toule une
série de campagnes ont ét¢ organisées dans les communes de Safi afin de répondre a cette
demande. '

Par exenple, & Biada, l'entévement des ordures ménageres sur les sites de points noirs a
&té organisé en 18 séances, du 24 au 27 Novembre et du 5 au 18 Décembre dans le ler
arrondissement, et du 7 au 1S Novembre dans le 2éme arrondissement. A Zaouia, la
mission JICA a pu assister en Novembre 1996 & une campagne de propreté réalisée sur
les abords de l'aéroport de Safi, dans te cadre des mesures d'éradication des points nors .

4) Les campagaes de propreté du point de vue du public

L'enquéte des ménages a partiellement porté sur l'opinion des ménages au sujet des
campagnes de sensibilisation. Prés de 70% des personnes ont répondu se souvenir des
campagnes. Parmi ces personnes, 85% ont répondu qu'elles connaissaient les messages de
ces campagnes. Les réponses sur la période de la campagne correspondent bien aux
campagnes qui ont été effectivement exécutées durant 'été et a la fin de 'année 1996 pour
Boudheb et Zaouia. Dans le cas de Biada, fa plupart des réponses ont été négatives quant
au souvenir des campagnes de propret¢. -

Concernant les moyens d'exécution de la campague, le haut parteur et la télévision sont
largement prédominants (environ 70%), suivi des affiches, des réunions publiques et de la
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8.6.2 Lesrésultats des actions de sensibilisation
1) Le bilan des campagnes de propreté

Le bilan des campagnes n'est pas (;lair parce que:

- il n'y a pas eu d'évaluation;

- it est difficile de juger aprés des campagnes qui sont encore récentes,

- la part des mesures de sensibilisation pour résoudre les problémes n'est pas
séparable des autres mesures.

L'effet & court terme des campagnes d'éradication des dépéts de déchets en 1996 semble
positif & la date de Février 1997. Des sites ont été restaurés, comme a pu l'observer la
mission JICA & Zaouia par exemple. A plus long terme, des expériences antérieures ont
montré que le résultat était généralement imité. Les actions d'éradication des dépdts de
déchets servent apparemment a maintenir I'état de propreté de la ville, qui résulte de
facteurs variables comme la qualité du service de collecte des déchets et l'attitude des
citoyens face aux déchets qu'ils générent. Ces actions n'éliminent pas les problémes qu'on
cherchait a résoudre.

2) Les résultats de I'enquéte des ménages
Les réponses données au questionnaire ont montré les aspects suivants:

- Les résultats concernant linfluence des campagnes sur l'opinion ou sur le
comportement sont assez confus, -

- Presque 20% des personnes pensent que la campagne ne les a pas influencés, et
39% n'ont pas donné de réponse. Parmi les personnes qui considérent avoir été
influencées par les campagnes de propreté, 75% pensent qu'il saglt dune
influence sur leur opinion.

- Linfluence sur le comportement est pratiguement nulle {moins de 2% des
répondants).

- Environ 91% des reponses mentionnent I'absence de communication. Seulement
10% des personnes qui pensent qu'il y a une communication avec organisation du
service de collecte citent les campagnes de sensibilisation.

- Les personnes qui ont considéré quiil y avait une communication ont cité pour
plus de la moitié d'entre elles l'information sur tes horaires de collecte.

Si on essaie de résumer grossiérement les réponses du questionnaire, on constate que les
habitants ont bien pergu les campagnes de sensibitisation, en dehors de Biada, mais que
ces campagnes n'ont amélioré ni la communication, ni la participation. En terme de
sensibilisation du public, la portée de ces campagnes a été limitée. Ce résultat est
probablement lié au fait que les campagnes en question sont surtout des campagnes
d'éradication des déchets sans accompagnement stratégique d'une sensibilisation.
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3) 1.e bilan global

Le Tablcau 8.6.1 fait état des types d'actions qui sont généralement menées & Safi lors des
campagnes pour résoudre les problémes existants de la GDS. On constate que ces
campagnes sont plus des actions de sestauration des sites que des actions globales de
sensibilisation. Des actions préventives accompagnent dans certains cas ces mesures

d'éradication des déchets.

On constate une série d'insuflisances:

Tableau 8.6.1

1i n'y a pas d'objectif piégis de sensibilisation ni de plan d'action,

Les campagnes de propreté existantes sont généralement des mesures
complémentaires au service normal de collecte, ¢t non pas des mesures de
sensibilisation;

Les actions de restauration pour s'attaquer aux conséquences des problémes,
comme par cxemple Péradication des "points noirs”, sont bien réalisées. Par
contre, la prévention pour s'attaquer aux causes des problémes est insuflisante
dans ie domaine de I'éducation du public.

Résumé des types d'actions de sensibilisation appliquées ou
souhaitables & Safi

les aclions déja prises

les actions 4 prendre

(mesures du plande

communication ¢ntre
ta commung ¢t
Thabitant;

les problmes et leuss | - les points noirs - campagnes
conséquences - Finsalubrité des d'éradication des poinls gestion)
poubelles noirs;
- déchets éparpillés
dans les mes
les causes des | - P'état de Ia voirie; - improvement of - information  du
problémes - Finsuffisance de la collection service; public;
collecte; - slogans (banderolle | - dialogue entre
- la négligence des ou hauts parlcurs), la commune et
habitants; - rencontre du public; 1'habitant;
- Iz manque de - affiches; ’ - identification

d'objectifs et dactions
concerides

- améliorer Ja
motivation des
COMIIINES;

'8.6.3 Les'problé‘més-_majeurs de 1a sensibilisation du public

Les problémes majeurs de la sensibilisation du public a Safi peuvent étre résumés de la

maniére suivante:

- le manque de communication entre le citoyen et la commune;

- linsuflisance de participation de la population dans les opérations de collecte ou

dans le maintien de la propreté des lieux publics,

- Tlinsuffisance des aspects de sensibitisation et d'éducation du pub}

des campagnes de propreté qui sont organisées par les communes;
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le manque d'une stratégie de sensibilisation ¢t d'éducation sur le théme des

déchets solides; les actions de sensibilisation sont principatement des actions

isolées qui accompagnent l'activité d'éradication des dépdts de déchets;

- Tlinsuftisance de la mise a contribution des compétences des délégations
provinciales pour un travail intégré de sensibilisation sur le théme des déchets
solides a I'échelle de la ville de Safi; _ _

- partfois le manque de conviction de la part des communes sur la nécessité des
mesures d'éducation du public pour améliorer la GDS;

- le manque d'évaluation des résultats des campagnes de propreté;

- le manque de continuité des actions, qui a pour conséquence de donner des

résultats assez limités a lissue des campagnes, et donc de sous-estimer {'utilité des

campagnes de sensibilisation.

8.6.4 Les solutions possibles
1} Une approche plus globale d'information et de connmmic:ition

Une approche plus globale d'information et de communication semble nécessaire. Les
citoyens font deja 'objet des efforts de sensibilisation pour améliorer 'hygiéne corporelic
ou l'hygiéne alimentaire, et méme lhygiéne environnementale. Ces objectifs touchent
surtout au domaine privé, de sorte que chacun peut se sentir directement concerné par les
mesures & prendre individuellement.

Dans le cas prégis des déchets urbains, I'nitiative d'une attitude plus citoyenne concerne
plutdt la qualité du domaine public, et les bénéfices sont difficilement pergus sur te plan
individuel. Tndividuellement, les citoyens pensent que le maintien de la propreté est
exclusivement & la charge du scrvice public. On comprend que dans ce cadre prégis, la
sensibilisation ne peut pas se faire de la méme fagon que pour la santé ou 'hygiéne.

Faire passer des recommandations {ex. "ne pas jeter ses déchets") suppose déja un niveau
¢levé de prise de conscience de lintését générat et de devoir civique. En eftet, il s'agit d'un
changement de mentalité et d'attitude qui n'est possible qu'a partir du moment on le
devoir de responsabilité collective prend le dessus. Une tefle prise de conscience n'est
possible que dans un rapport de citoyen & lautorité, A travers un dialoguc et une
communication avancées. :

Lidée d'une campagne de sensibilisation est donc de commencer par favoriser un tel
dialogue. Il s'agit d'une démarche qui doit étre continue, et qui sera utile pour favoriser Ja
portée et Feflicacité des messages d'attitude et de comportement, dans le cadre de la
promotion dun nouveau systéme de collecte, par exemple. Parallélement 3 Ila
sensibitisation du public, I'éducation environnementale doit étre introduite a l'école.

2) Les actions prioritaires
Il est probable que Fétat d'insalubrité a plusieﬁrs causes & la fois et dépend de facteurs tels
que la gestion de fa collecte et lattitude des gens vis & vis du déchet. L'objectif

d'améliorer la GDS dépend donc de diverses mesures prises A la fois pour gérer les causes
aussi bien que les conséquences des problémes existants.
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Les actions de sensibilisation et d'éducation pour I'amélioration de la GDS doivent éire
identifiées et organisées en accord avec I'élaboration de plans d'éducation du public et
avec I'adoption des mesures d'un plan d'amélioration de fa GDS. Un plan signific
I'élaboration d'objectifs, le choix de cibles et de moyens, F'évaluation des résuliats, et
l'organisation appropriée.

L'éducation du public pourrait étre organisée en plusieurs niveaux complémentaires:

3)

Des actions réguliéres de nettoyage des sites de quartiers par les efforts conjugués
des communes et de la population. De telles actions, comme par exemple
Péradication des "points noirs", existent déja mais doivent €tre continues et
améliorées sur le plan de la participation du public.

Une action permanente pour améliorer la communication entre I'habitant et la
commune et Finformation sur la GDS. Cette action peut étre conduite par la
Communauté Urbaine.

I'établissement d'activités éducatives environnementales a 'école, en s'appuyant
sur le savoir faire des enseignants, des coordinateurs de FEducation Nationale, et
des acteurs communaux de la GDS.

Des actions ponctuelles et bien ciblées pour accompagner les autres mesures
d'amélioration de la GDS. C'est & ce niveau que les mesures de sensibilisation
accompagnent les mesures techniques d'amélioration de la GDS, comme par
exemple obtenir la compréhension et l'acceptabilité publique des objectifs de la
GDS, ou faire accepter des nouveautés dans le systéme de collecte, ou plus
simplement obtenir la coopération du public contre la dispersion sauvage des
déchets dans la rue. La commune est la premiére concernée par ce type d'action.

Les conditions nécessaires A la réalisation des actions

La faisabilité de ces actions pour organiser ¥éducation du public repose sur une série de
conditions telles que:

le dégagement de la part des communes urbaines et des communautés urbaines
d'un budget annuel fixe dédié A la réalisation des supports de sensibilisation et
d'éducation; :

Pétude des problémes du manque de participation du public et ses causes, de
fagon & identifier les actions appropriées pour sensibiliser le public,

la production de données tides a la sensibilisation et & I'éducation, comme par
exemple les quantités de déchets collectées lors des campagnes de propreté, le
nombre de points noirs, le taux de participation du public aux activités, les
activités scolaires d'éducation & la GDS; ces données sont indispensables pour
I'évaluation des résultats de la sensibilisation et de 'éducation;

Forganisation d'une commission permanente pour assurer Ieflicacité des actions et
leur continuité dans le temps;

le développement d'une approche globale de I'éducation et de fa communication
dans le domaine de la GDS, incluant notamment des aspects comme le
développement institutionnel des relations publiques, Iintégration de I'éducation
environnementale dans I'‘éducation scolaire générale, I'¢largissement des objectifs
des campagnes de propreté déja existantes, et Félaboration de plans de
sensibitisation du public.
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L'objectif d'information et de communication ne peut pas étre achevé par le seul moyen
des campagaes de sensibilisation. Une institutionnalisation de ces activités est nécessatre
au niveau de la Communauté Urbaine dans un premier temps. Des mesures pour
I'éducation des enfants & I'école sont également nécessaires.

Par contre, les campagnes de sensibilisation sont bien adaptées 4 des actions ciblées. Les
communes doivent développer leur capacité de planifier et d'organiser ces actions en
prenant appui sur le savoir faire ct les réseaux existants des délégations provinciales.

Une commission d'identification des objectifs de sensibilisation et d'éducation dans le
domaine des déchets devrait étre mise sur pied a l'initiative de la Communauté Urbaine.
La commission serait composée des communes, de la Province, des délégations
provinciales et des associations locales, sous la présidence de la Communauté Urbaine.
Sa fonction serait de veiller a la réalisation des objectifs d'information du public et de
communication entre fa commune et I'habitant d'une part, et de facifiter Fidentification des
projets et leur réalisation dans le cadre des activités communales,

4) Les objectifs

Les objectifs de sensibilisation et d'éducation peuvent étre formulés en fonction des
problémes posés, des niveaux d'action précédemment présentés, ou des cibles prioritaires.

Les objectifs suivants devraient étre envisagés comme prioritaires:

- mieux informer le public et créer de meilleures conditions de communication entre
la commune et le public;

- amener les communes & comprendre l'otilité de I'éducation du public;

- lancer les actions de sensibilisation et d'éducation en accord avec une stratégie
pré-définie, ou un plan pré-établi;

- bien intégrer les cibles intermédiaires dans les actions de sensibilisation, & savoir
les femmes, les enfants, les coordinateurs des délégations provinciales, les élus des
comnunes, et les associations;

- intégrer des actions d'éducation environnementale dans le cursus des écoles;

- sensibiliser les ripeurs, dans le cadre de mesures qui auratent pour but
Famélioration de leurs conditions de travail et Famélioration de leur i image dans la
société;

- mieux utiliser les ressources et lcs compétences locales pour developper les
capacités d'identification des objectifs, de planification ou d'exécution des actions;
mieux intégrer ¢l mieux encourager les associations locales dans les élapes de
planification et d'exécution; :

- développer la capacité financiére, iechmque et orgamsatlonnelie de réalisation
des matériels éducatifs;

- mieux développer I'échange d'idées et d'informations avec d'autres communes;

- mieux assurer la continuité et I'évaluation des campagnes de sensibilisation.
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8.6.5 La continuité et I'évaluation des campagnes de sensibilisation

La continuité et I'évaluation des campagnes de sensibilisation sont des points sensibles

" pour réussir les objectifs assignés. Ces aspects sont expliqués plus en détail dans la partie

2 du rapport.

Les mesures qui permettent d'assurer la continuité sont trés variées. Ces mesures peuvent
étre I'établissement d'une cellule de suivi et  l'encouragement des associations de
citoyens, au niveau de l'organisation. Elles peuvent étre une information réguliére auprés
du public, au niveau des objectifs & atteindre. Elles peuvent €tre aussi et par exemple la
complémentarité des matériels de sensibilisation ou l'usage d'une mascotte sur les
supports, au niveau des matériels de sensibilisation.

L'évaluation des résuitats des campagnes de sensibilisation permet:

- de favoriser la continuité des actions;

- de faire I'état de la situation et de juger de l'utilité des actions engagées;,
- d'améliorer les actions de sensibtlisation,;

- de justifier ['utilité de la sensibilisation auprés des acteurs communaux.

Les critéres d'évaluation doivent &tre définis au niveau de:

- [lefficacité de I'organisation mise en place;
- laréalisation des objectifs d'exécution de la campagne;
- la réatisation des objectifs de sensibilisation.

Les aspects et critéres concernant I'évaluation sont présentés dans la Partie B du sapport.
Il n'y a pas de critére spécifique pour évaluer la réalisation des objectifs de sensibilisation.
1i s'agit par exemple de Févolution du taux de collecte des déchets, de I'état général de
propreté de la ville, du nombre de “points noirs", ou de Pévolution des sites classés en
"points noirs". La mesure des effets des campagnes dans fes zones de faible participation
du public ou d'état d'insalubrité est une priorité.

8.7  Le contrdle des déchets industriels et aures assimilés
8.7.1 Laresponsabilité du controle

Les entités lides & la gestion des déchets provenant des activités industrielles,
commerciales et des entreprises dans la ville de Safi sont: (a) entreprises, (b)
Communauté urbaine; (¢} Communes; (d} Province; (d) Ministére de I’Environnement.
Ces entités sont responsables de la gestion et contréle des déchets solides. Le présent
paragraphe décrit ci-dessous les responaabihtes de chaque entité sur le plan du controle
des déchets industriels. :

i) Compte tenu du 1dle de mener & bien le fonct:onnement des mstal?anons
d’élimination de déchets, la communaute urbaine est responsable:
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- de déterminer les conditions de décharge des déchets industriels a €liminer dans
ses sites d’élimination;

- de montrer au service cancerné & ne pas collecter avec les ordures menageres des
déchets qu’elle n’accepte pas,

- dinciter les entreprises & la gestion par tri dans leurs unités de producuon des
déchets qu’elle n’accepte pas dans ses sites d’élimination.

2) Les communes  sont sensées étre responsables;
- de ne pas collecter les déchets identifiés par la communauté urbaine;

- d'inciter i la collecte indépendante de la filiére d’ordures ménagéres de> déchets
provenant des procédés de fabrication.

3) Pour les déchets non acceptés dans les sites d’élimination de la communauté
urbaine, la Province et le Ministére de PEnvironnement sont sensés &tre
responsables:

- de montrer aux entreprises les objectifs visnat a P'élimination indépendante;
- d’autoriser et de surveiller I’é¢limination indépendante menée par les entreprises.

8.7.2 La classification des déchets industriels et lears risques environnementaux
1) Déchets provenant des procédés de fabrication

La ville de Safi est dotée des industries de préparation agro-alimentaire, de produits
textiles, de poteric, de moulage des tésines synthétiques, etc., en plus que I'un des
complexes chimiques les plus grands du monde de production des engrais phosphoriques.

a. Déchets industriel hanals

Les déchets industriels banals signifient ceux industriels ordinaires provenant des
procédés de fabrication qui ne font pas I'objet du traitement (neuiralisation ou
stabilisation) nécessaire au point de vue de la préservation de I'environnement.

Ledit complexe d’engrais phosphoriques déverse directement dans la mer leurs déchets
liquides sous forme de gypse. En effet, le gypse n'est pas nocif tout seul mais augmente
I'impureté de I'eau dans la mer. Cela sisquerait éventuellement de réduire la productivité
des zones cdtidres. Il se peut que cet effet affecte la péche cotiére de Safi dont on observe
effectivement Ia baisse de récolte. :

Si certaine régle d’impureté restreint le déversement de toute sorte de déchets, y compris
le gypse, ce dernier sera rejeté en une énorme quantité sous forme de boue de pypse.
Celte boue n’est pas nocive et pourra étre enfouie sans probléme. Mais si cette boue est
déchargée dans un site d'élimination de ta ville, ce site sera rapidement saturé. Par
conséquent, le complexe devra I’éliminer lui-méme.

Les autres usines industrielles évacuent des déchets plastiques, des atticles détruits

(boites périmées, débris céramiques, etc.). Ces déchets ne sont pas de nature a décharger
périodiquement. 1ls ne font donc pas P'objet du service de collecte et ne causcraient
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presque aucun risque environnemental méme §’ils sont déchargés dans les site
d’élimination dc la ville.

b. Déchets spéciaux
L’étude effectuée indique que les usines de production situées a Safi n’utilisent pas de
substances nocives. Aucune using de Safi ne produit & Vheure actuelle les déchets

spéciaux exigant le traitement de neutralisation ou de stabilisation (le Maroc n’a pas
encore une loi stiputant la terminologie de ce genre de déchets).

c Déchets municipaux provenant des usines

Les usines évacuent aussi des ordures ménagéres ou de bureau qui peuvent étre compris
dans les déchets municipaux ordinaires.

d. Déchets de démolition

Ces déchets proviennent des chantiers de construction et des travauxde publics de génie
civil. lls n’ont aucune nocivité mwis certaines caractéristiques secondaires sont
problématiques:  production  irréguliére, quantité produite refativement  énorme,

changement fréquent de lieu de production, etc. En cas de décharge & cdté des habitations,
le milieu vital risquerait d'étre affecté par des poussiéres ou autres.

e Déchets hospitaliers

Ces déchets peuvent se répartir comme suit.

Ordures ménagéres (Déchets de bureau et d'hospitalisatios

sauf patients isoles)
Déchets hospitaliers—
-~ Déchets médicaux {Déchets de soins médicaux)
| l—- Déchets non infectieux
Déchets infectieux
Fig. 8.7-1 Type des déchets hopitaux

Les déchets infectieux sont classés en déchets spéciaux. Le Maroc n’a pas encore mis au
jour cette définition. En effer, le Ministére de la Santé Publique a déja préparé les
directives la concernant. Des déchets autre que les déchets infectieux peuvent &tre
élimings avec les déchets municipaux. Par contre, les déchets infectieux devront éire
stérilisés avant leur élimination en prévision de toute infection secondaire.

La ville de Safi est dotée d’un grand hpital provincial avec quelques postes de santé de
petite taille. Cet hopital produit les déchets infectieux qui ne sont pas encore gérés par tri
ni stérilisés. lls sont jetés dans un container placé par la commune qui les transporte
jusqu’aux sites d’élimination. '
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8,73 Techniques et objectifs d’élimination
1) Les déchets A ne pas collecter par la commune

Les déchets qui ne sont pas collectés par la commune sont:

- les déchets qui ne peuvent pas €tre éliminés sans (raitement dans un sﬁe
d’élimination de la commune;

- les déchets relevant des autres filiéres de collecte que les ordures ménageéres;,

- les déchets produits en une grande quantité (déchets de démolition, débris
céramiques ou ulres assimilés provenant des procédés de fabrication),

- autres déchets inadaptables aux activités de collecte communales (notamment
boites a gaz, déchets trop lourds, véhicules détruits, etc.). :

2) Conditions de décharge dans les sites d’élimination de la communauté
urbaine '

Les déchets dont la communauté urbaine n’accepte pas la décharge sans traitement dans
scs sites d’élimination sont; :

- les déchets spéciaux (déchets nocifs déterminés dans ’avenir par fe Ministére de
i’Environnement);

- autres déchets inadaptables au fonctionnement des sites d’élimination (liquides,
fluides, quantité énorme, taille énorme);

Les déchets dont la communauté urbaine accepte la décharge dans ses sites d’élimination
sont:

- les déchets sensés avoir la méme nature que les déchets municipaux;

- les déchets spéciaux parfaitement neutralisés,

- les déchets n’ayant pas de fluidité qui n’affecte pas les opérations d’¢limination,

- les déchets stabilisés pour I'enviromnement et n’affectant pas les opérations
d’élimination.

3) Objectifs d’élimination
a. Béchets industriels banals

- Réutiliser autant que possible ce qui est réutilisable;

- Cisailler des déchets plastiques dans une dimension inférieure 2 15 cm carré
environ;

- Déshydrater des boues jusqu’a ce qu ‘elles perdent la fluidité;

- Incinérer des déchets inflammables (excepté le PVC) autant que possible dans les
usines de production si cela n’affecte pas le milicu environnant;

- Eliminer les résidus dudit traitement et autres déchets mdustnels dans un site
d¢’élimination contrdlée  (conformément aux directives du  Ministére de
I’Environnement). o ' "
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b.

Déchets de démolition

Réutitiser autant que possible;

C.

b

Concasser dans une taille inférieure a 15 cm carrée environ,
Eliminer dans un site autorisé par la communauté urbaine.
Déchets infecticux
- Gérer par tri séparant parfaitement des déchets non infecieux avec des récipients
clairement distingués pour les déchets infecticux;
Stériliser les déchets infecticux;
- Incinérer notamment des déchets anatomo-pathologigues.
dl

- Eliminer les résidus traités dans un site d’élimmation contrélée.
Techniques ¢’&imination
(1)

Déchets industriels banals

production avec des matériels appropriés;

Cisailler et déshydrater des déchets plastiques et des boues dans les usines de
de fumée ou autres;

Incinérer avec de petits incinérateurs des déchets inflammables (plastiques,
papiers, linge, etc. sauf le PVC) pourvu que ceci n’affecte pas les environs a cause

Eliminer les résidus dudit teaitement et autres déchets industriels dans ua site
d’élimination contsdlée. La quantité de déchets industriels produits dans la ville

communauté urbaine pour ces déchets;

n’est pas si importante qu'il scrait trés rare que les détenteurs ou le secteur privee
construisent un site d’élimination indépendant pour leurs déchets. Il convient

(2

donc de prévoir dans Pavenir un site d’élimination contrélée & construire par laa

Quant aux boites détruites, les plus nombreux des déchets industriels de fa ville,
les éliminer dans un site d’élimination contrdlée {(a construire dans I'avenir) sur la
remblai. .

base des formalités d’élimination et en présence du bureau de I’hygiéne, les
détruire avec bulldozers et les enfouir avant de les couvrir d’une couche de
Déchets de démelition

Déchels infectieux

- Concasser sur place par des matériels lourds dans une taille inféricure & 15 cm
Envisager de les réutiliser pour le pavage des voies intérieures des sites
3

carré environ et éliminer dans les sites autorisés par la communauté urbaine;
d’élimination contrdlée municipaux.

Chaque hépital devra stériliser les déchets infeclicux  par des autoclaves installés
A I'intérieur de I’hdpital exceptés ceux anatomo-pathologiques;

Quant a I’hépital produisant une grosse quantité de déchets infecticux, leur
stérilisation serait difficile s’il n’était équipé que du moyen de stérilisation par

autoclave. Ce tel hopital poutra envisager d’installer un incinérateur de petite
taille. L’incinération est efficace surtout pour des déchets anatomo-pathologiques.
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8.74

1)

Cependant, du fait que I’hdpital provincial de Safi se trouve au milieu des
habitations, I'incinération intra-hospitaliére n’est pas conseillée,

1l est souhailable de construire un incinérateur d’une capacité de quelques
centaines de kilogrammes a 8 heures de fonctionnement par jour. La construction
d’une installation de telle importance n’a pas de charme de rentabilité auprés du
secteur privé. Par conséquent, I'Etat devia s’intervenir dans Porientation des
hopitaux généraux publics a Ia construction des installations d’incinération. Quant
aux fonds de travaux necufs, te Ministére de la Santé Publique tachera d’étudier
des moyens de financement conformément a 1’orientation nationale pour la
gestion des déchets hospitaliers, .

Décharger les résidus de stérilisation dans un site d’élimination contrélée de la
communauté urbaine, : ,

Si la stérilisation n'est pas suffisamment possible, comme mesures provisoires,
prévoir dans un site d’élimination contrélée une fosse spécifique aux déchets
infectieux a laquelle " accés personnel sera absolument prohibé et ou la couverture
de remblai s’effeciue journaliérement. '

Méthodes et actions de contrile
Contrdle des déchets industricls par la communauté urbaine

Pour la réception dans ses sites d’élimination controlée des déchets industriels
{sauf ceux de démolition, débris céramiques ou autres assimilés) sensé étre autres
que les déchets municipaux, la communauté urbaine devra prévoir un systéme
contractuel avec les unités de production pour une bonne utilisation des
installations.

Ce systéme porte sur les procédures suivantes:

L’usine soumet sa demande d utilisation des installations;

Aprés avoir constaté que toutes les conditions d’élimination sont réunies, un
contrat d’ufilisation des installations sera conclu,

Dans ce contrat devront figurer les stipulations concernant:

- les types de déchets & éliminer, :

- le respect pour les conditions d’élimination;

- ta résiliation, les mandats et 1a responsabilité de restitution en cas de
négligence observée lors de I'inspection;

- le paiement de frais d’élimination;

- les responsabilités de port du laissez-passer et de pesage;

- la déclaration de changement de types de déchets et autres;

- le paiement du prix contractuel. :

La durée d'un contrat sera de 1 an.
Quant aux déchets de démolition et débris céramiques, it convient de prévoir un
systeme d’octroi d’autorisation sur la demande présentée par le détenteur du

terrain ou seront éliminés les déchets concernés et seulement lorsqu’il remplit
certaines conditions requises telles que la cléture et 'entrée autour de la fosse
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d’enfouissement, le systéme d’arrosage, P'autorisation d’élimination, le numéro et
la validité d’autorisation, 'indication du titulaire d’instatlations, etc.

<. Il convient de vérifier les déchets provenant des usines de fabrication
régulierement a 'entrée du site d’élimination. Faut-il aussi vérifier périodiquement
les composants des déchets municipaux. Si certain probléme est observé par la
vérification, 'usine impliquée devra remédier a ce probléme sous la directive de la
communauté

d. Quant & la gestion par tri des déchets infecticux, notanmment, il ¢st conseillé de
faire périodiquement le tour de ronde pour vérifier la conformité de I’élimination.
En cas de problémes observés, ces problémes devront éire remédiés sous la
directive de la communauté.

En cas de manque de respect pour celle directive, certaine disposition
admimstrative devra s’appliquer.

1) Conlréle au niveau de la Province et du Ministére de I'Environnement

Prochainement et sous I'aspect environnemental, le Ministére de I’Environnement
instituera les lois et réglements concernant la gestion de déchets, les critéres d’¢himination
des déchets spéciaux, les critéres des sites d’élimination par enfouissement et les normes
et standards des installations d’élimination.

Le Ministére de I’Environnement tichera de poursuivre par I'intermédiaire de la Province
ou autres organismes concernés §'aménagement des insfallations conformes et
appropriées moyennant par exemple un systéme d’octroi d’autorisation de construction
des installations de traitement intermédiaire et d’élimination.

Quant aux déchets spéciaux, en particuliére, les contrdles de I’Etat et de la Province sont
indispensables. En cas de Safi, ¢’est & 'heure actuelle seul Phopital provincial qui fait
’objet de la réglementation. Conformément aux directives nationales, un systéme devra
&tre solidement construit de sorte que le cadre responsable de la gestion des déchets
infecticux sera désigné et enregistré au niveau de la Province ou au bureau de I’hygiéne et

que ce cadre sera tenu & informer périodiquement les autorités compétentes des
réalisations de la gestion des déchets infectieux.

Cependant, ni loi ni réglement n’est encore préparé au Maroc. Aucun systéme
institutionnel n'est encore solidement consiruit. Pour [linstant, le Ministére de
I’Environnement et la Province se collaborent, et en concert avec les autorités
compétentes concernées, a fin d’encourager tous les opérateurs impliqués dans la gestion
de déchets & mieux s’organiser, a suivre les procédures et formalités de construction des
sites de décharge de Safi, a mieux s'informer du systéme de la GDS intra-hospitalier et
des installation d’élimination des déchets infecticux, etc.
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CHAPITRE 9 DEPENSES PREVUES DY LA GESTION DES DECHETS
SOLIDES '

9.1  Le plan &’améliorations de 1a collecte et du transport

Les tableaux 9.1-1 et 9.1-2 montrent les coits annuels de fonctionnement et
d'investissement pour le plan d’amélioration de la collecte et du transport et le plan de
balayage des rues.

Les coiits de la collecte et du transpott augmenterent chaque année dugant la période
planifiée, et les chiffres de 2010 pour Boudheb, Zaouia ¢t Biada seront respectivement de
1,14, 1,52, et 1,53 fois supéricur a ceux de 1997. Toutefois, grace a I’augmentation de la
quantité de déchets collectés et transportés et & I'adoption d’un systéme de collecte
efficace, les taux unitaires de trois communes urbaines exprimées au montant dépensé

- pour collecte d’une tonne de déchets vont diminuer.

Malgré augmentation des colits d’exploitation et d’investissement dans le cadre des plan
du balayage des rues, les cofits unitaires resteront les mémes. Le contrdle plus stricte des
travaux permettra le balayage des rues plus fiéquente et a P'echelle plus Etendue.

Les coiits de fonctionnement ont été calculés comme suit:

* Salaires
Contréleur: 3.000 DH/mois (1 contrdleur pour environ 5 camions),
Chauffeur. 2.200 DDH/mois
Ripeur: - 1.900 DH/mois

Deux équipes supplémentaires en reserve et des coiits multipliés par un facteur de 1,5
pour tenir compte des charges sociales, des congés, des taxes, etc,

o Carburant et lubrifiant: 10 litres/voyage x 10 DH/t;

Entretien et réparation: (40% du cotit du camion)/(%sge du camion),

Amortissement: (cotit du matériel)/ durée de vie du matériel)

Cotit indirects et divers: 20% des colits ci-dessus

Cotits unitaires: total des cofits ci-dessus divisé par la quantité des déchets collectés;

Les coiits d’investissement couvrent l'acquisition du matériel.  ITes cotits et les
pourcentages sont présentés ci-dessous:

s Benne tasseuse (12m3) DH1.100.000
¢ Benne tasseuse (8m3) DHB50.000
¢ Benne basculante (4m3) DH540.000
¢ Pick-up (2m3) DH220.000
s Multi benne (3m3) DHS500.000

Conteneur communal 3m3)  DI9.000
Contencur communal (0,7m3) DH4.000
Contencur communal (0,4m3) DH1.800
Charrette manuelle DH1.000
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Lors de I'établissement des coiits d’investissement, les iges sont estimés & 8 ans pour les
camions, 4 5 ans pour fes grands conteneurs €t A 3 ans pour les petits conteneurs.
Toutefois, durant I'exploitation actuelle, la vie de certaines camions prolongerait de
deux ans tandis que la vie des autres matériels accourcirait dis aux accidents, etc. Ces
circonstances pourront aplatir la fluctuation aigu¢ des codits d’investissement. -

9,2 La Communanté Urbaine de Safi

Les dépenses du projet de 1997 jusqu'a 2010, indiquées dans le Tableau 9.2-1 suivant,
sont estimées en se basant sur le programme de mise en oeuvre et les esnmauons de colit
qui sont décrits dans Section 7.7 et 7.8, respectivement.

Tableau 9.2-1 Dépenses du projet 1997 - 2010

(Unité : DH)
Année Coiit dinvestissement Coiit Ex/En Totat
Construction | Acquisition Sous-Total
1997 4 852 000 -8 800 000 13 652 000 13 652 000
| 1998 1511000 15110600
1999 11 857 500 I 800 600 35 657 500 1511000 37 168 500 |
2000 7 I 511000 1511000
2001 1 145 000 1 145 000
2002 1145000 1 145 000
5 2003 - 1145 000 1145 600
2004 6 000 000 6 0600 006 1145 000 7 145 600
2005 700 000 700 0060 1 145 000 1 845 0600
2006 1 145 000 1145 000
2007 I 800 000 i 800 000 1 145 000 2 945 000
2008 1 145 000 1 145 000
2009 1 145 600 1 145 GO0
2010 1 145 G060 1 1453000
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9.3  Financement du plan d*'amélioration des déchets solides

9.3.1 Coeiits projetés

Le plan d'amdélioration de la GDS propos¢ pour la ville de Safi est fondé sur certaines
hypothéses concernant la croissance économique et démographique et leur relations avec
le volume des déchets générés, a savoir :

Croissance démographique:
Boudheb: 1,88 % par an
Zaouia: 3,26 % par an
Biada: 1,51 % par an

La croissance économique par habitant dans [a ville de Safi est de 2 % par an
La croissance de la production des déchets est de 0,75 % du taux de croissance
économique

Les cofits projetés de la GDS nécessaires pour atteindre les améliorations retenues ¢t
l'extension du service pour les trois communes, contenus dans le plan d'amélioration
proposé pour la ville de Safi sont présentés dans les Tableaux 9.3-1, 9.3-2 et 9.3-3 ci-
dessous. Hs montrent des taux de croissance différents des coiits annue[s Aussi, entre
1996 et 2010, les coits de collecte des déchets ef de balayage des rues devraient
augmenter de 41% a Boudheb, 118% a Zaouia et 130% a Biada. Cependant, en réalité,
les cofits augmenteront 4 une allure plus faible. Utilisant 1997 en tant quannée de base,
Paugmentation annuelle devient & Fhorizon de 2010 seulement 17% a Boudheb, 61% a
Zaouia et 52% a Biada.

Tableau 9.3-1 Boudheb: Colits projetés de la collecte des déchets et du balayage
des rues, 1996-2010
Unité; Milliers de DH

Amnée | Collecte: Collecte: Balayage: Balayage: Total
Dépenses de | Amortisseme | Dépenses de | Amortissemen
fonctionnem nt fonctionnemen t

ent t

1996 3.859 1.032 1.696 0 6.587

1997 5.243 - 996 1.628 41 7.908

1998 5.077 1.048 - 1.628 41 7.794

1999 3.533 1.066 1.653 42 6.294

2000 3.623 1.272 1.679 43 - 6.617

2005 4.558 1.581 1.908 48 8.095

2010 5258 1.824 2.136 53 9271
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Tableau 9.3-2 Zaouia: Celits projetés de la collecte des déchets et du balayage des

rues, 1996-2010

Unité: Milliers de DI

Année | Collecte: Collecte: Balayage: Balayage: Total
Dépenses de | Amortisseme | Dépenses de | Amortissemen :
fonctionnem nt fonctionnemen t

ent t — ]

1996 2.885 675 129 0 3.689

1997 3.621 537 814 22 4.994

1998 3.951 586 839 23 5.399

1999 3.981 558 839 23 5.401

2000 3.885 572 865 23 5.345

2005 4.064 1.092 1.348 15 6.539

2010 4.933 1.373 1.679 43 8.026

Tableau 9.3-3

rues, 1996-2010

Biada: Colits projetés de la collecte des déchets et du balayage des

Unité:
Milliers de DH ’
Année | Collecte: Collecte: Balayage: Balayage: Total
Dépenses de | Amortisseme | Dépenses de | Amortissemen |
fonctionnem nt fonctionnemen t '
enmt t

1996 1.774 404 350 0 2.528
1997 2931 485 382 12 3.800
1998 3.368 549 382 12 4311
1959 2.769 496 382 12 3.660
2000 . 2.553 588 382 12 3.536
2005 3.208 847 458 14 4.527
2010 4.147 1.081 560 16 5.803

Contrairement a cette tendance, le traitement des décliets, dont la responsabilité incombe
a la Communauté Urbaine de Safi, devrait connaitre une croissance importante de ses
colits, comme indiqué dans le Tableau 9.3-4. montrant les projections de dépenses de {a
période. Comparé aux activités de collecte et de balayage des rues des communes, le taux
de croissance des dépenses nécessaires est considérable, avec un colt en 2010 qui

atteignent 11 fois celui constaté a I'heure actuelle.
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Tableau 9.3-4 Communauté urbaine de Safi; Coiits projetés de la décharge

des déchets solides, 1996-2010
Unité: Milliers de DH

Année Dépenses de | Amortissement Total
| fonctionnement
1996 165 329 493
1997 ' 165 2874 3.039
1998 1404 2.875 4.279
1999 1404 6.210 7.614
2000 1,404 4.592 5.996
2005 1.145 4292 5.437
2010 1.145 1.212 2.359

Le graphique 9.3-1 ci-dessous présente une comparaison des faux de croissance des
colits de la GDS, qui illustre les implications financiéres nécessaires pour compenser le
retard dans accumulé dans fe traitement des déchets, en comparaison avec les services de

collecte des déchets et de balayage des rues.

Figure 9.3-1 Coiits projetés de la GDS dans Safi : 1996-2010
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9.3.2  Faisabilité du plan d’amélioration

La faisabilité économique du projet décrit plus haut peut étre évaluée par rapport aux
dépenses des collectivités locales existantes et prévues, non seulement pour la GDS, mais

“aussi globalement, puisque les dépenses de 1a GDS sont engagées & partir des receltes

dans leur totalité. Cette corrélation est résumée dans le Tableau 9.3-5 ci-dessous. De
toute fagon les options financiéres dépendent étroitement de la situation financiére et de
la politiques des collectivités locales concernées dans leur globalité. Ainsi, implicitement,
toute recommandation formulée ici concerne "les affaires les affaires courantes" des
autres collectivités locales en matiére financiére. Par exemple le fait qu’ en 1997 Biada ait
dépensé 22 % de son budget pour la GDS ne veut pas dire qu’il ait micux géré que
Boudheb qui a dépensé 26 % du sien dans ce secteur. Enfin la faisabilité du projet dépend
aussi de I"'ampleur des emprunts contractés par ta commune, parallélement 3 ceux liés a la
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GDS, mais il faudrait pour cela procéder a une analyse des recettes et des emplois des
collectivités locales concernées, ce qui dépasserait le cadre des termes de référence de la

présente étude.

Tableau 9.3-5 Coiits projetés de GDS en tant que pourcentage des recettes des
collectivités locales: 1996-2010
Unité: Milliers de DH

Année Boudheb Zaouia Biada CU de Safi
1696 22 10 15 1
1997 29 14 24 9
1998 238 14 26 12 |
1999 22 14 23 20
2000 22 14 21 15
2005 22 13 - 23 11
2010 19 12 25 , 9

Le tableau ci-dessus montre que bien que la part des recettes des collectivités locales
consacrée & la GDS présente des différences significatives entre les trois Communes, le
pourcentage actuel demeure plus ou moins constant {aprés 1996) pendant toute la durée
de vie du plan d'amélioration. En conséquence le programme proposé par P'équipe
d’étude de JICA ne représente pas une charge irréaliste pour les trois communes, it peut
donc étre considéré comme réaliste. Etant donné que le volume des déchets générés, et
en conséquence le coiit de la GDS, est principalement tributaire du taux de croissance
économique, I'amélioration de la qualité du service est, par définition, assez faisable d'un
point de vu financier, en supposant que la capacité financiére des collectivités locales
croit a peu prés au méme rythme que I'économie dans son ensemble. Les dépenses dela
GDS ne peuvent constituer une charge suppléinentaire majeure que dans le cas d’une
amélioration substantielle dans la qualité du service, ou une extension importante des
services impliquées. Dans le cas de Safi, cela s'applique principalement au traitement des
déchets par la mise en place d’une décharge contrdlée gérée par la Communauté Urbaine.

9.3.3  Dépenses d'équipement pour le plan d'amélioration

Le Tableau 9.3-6 montre les dépenses de génie civil et d’équipements pendant la période
1997-2010. 11 a été indigué plus haut que les dépenses totales pour les trois Communes
(y compris les amortissements des investissements) montrent un taux d'accroissement
relativement faible tout au long de la période, et représentent un pourcentage des recettes
totales prévues des collectivités locales & peu prés constants. Les activités de collecte et
de balayage conduites par les communes ne nécessitent pas des investissements massifs,
et il leur sera souvent possible de financer les achats de camions, de charrettes et de
conteneurs avec le budget courant, sans devoir recourir aux emprunts du FEC.
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Tableau 9.3-6 Safi: investisscments dans les déchels solides période 19%6-2010

Unité: Milliers de DH

Année |Boudhe | Zaouia | Biada |CU Safi| CU Safi| Total
b {Equip) | (Equip) | (Equip)} { (Const)
: (Equipy |
1997 8.800 | 4.852 | 13.652
1998 540 540
1999 1982 1.614 1.800 | 33.858 | 39.254
2000 2762 1.095 3.857
2001
2002 1.422 545 848 2.815
2003 848 | 1370 785 3.003
2004 2900 | 4.067 1.394 6.000 14.361
2005 2.085 1.085 294 700 4164
2006 - 294 270 785 1.349
2007 1.100 537 1.668 1.800 5.105
2008 3.54) 1.071 1.698 6310
2009 834 315 245 1.394
2010 162 1.037 794 1.800 | 33.858 | 37.651

Wote: La réhabilitation, les petites constructions et I'extension des batiments sont
inclues dans les dépenses de fonctionnement annuelles

Le financement approprié pour I'achat par Biada de camions de collecte pose toutefois
probléme, méme si I'amortissement annuel de cet investissement ne représente qu’une
petite partie des dépenses consacrées a la GDS. Cette situation illustre 'importance de la
nécessité de la réforme du systéme comptable, elle permettra par la création d’un fond de
dotation aux amortissements d’éviter ce genre de situation. Dans ce cas, 'éventuelle
nécessité pour la commune d’avoir recours a un prét du FEC avec un taux d’intérét
refativement élevé, sera 'amande qu’elle devra payer pour n’avoir pas anticipé un
investissement de cette nature. Une autre solution pourrait consister & louer des véhicules
de collecte; un accord pourrait éire trouvé avec i une autre conunune i, par
exemple ,elle dispose d’une capacité sous-utilisée pendant la méme période.

Eu égard au financement du traitement des déchets, la constitution de provisions pour
amortissement constitue un élement primordial, en effet la nouvelle décharge entrainera
des investissements substantiels. L'impact financier de la décharge contrdlée prévue
pour la Communauté urbaine de Saft est considérable, comme indiqué dans le Tableau
9.3-5, qui montre I’accroissements vertigineux des dépenses requises pour les déchets
solides, avec une augmentation de 1 % jusqu’a un sommet de 20 % des recettes annuelles
pergues par la Communauté urbaine. Dans la mesure ol la décharge publique est utilisée
par le secteur industriel, le recouvrement des coiits par la perception de droits de mise en
décharge, ou une autce méthode devrait étre employée, réduisant ainsi les dépenses de
fonctionnement dans le futur. Cependant, on peut estimer que cela représentera un faible
montant pour un avenir proche (Il n’est pas conseillé de faire payer un droit de mise en
décharge aux communes compte tenu de P’organisation administrative et comptable
actuelfement en vigueur).
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La source de financement utilisée pour la nouvelle décharge contrélée déterminera
d'évidence la structure des luturs cotts. Si des fonds provenant d'un don, peut-étre du
gouvernement central, du Japon, ou d'une autre origine, sont disponibles, les dépenses
d’éliminatton des déchets peuvent étre, rapprochées d'un exercice comptable courant en
amortissant les frats de construction sur te nombre d’années d’exploitation {(estimée a 11
années). Si par contre, il est nécessaire d'emprunter au FEC, les coiits annuelles
d'amortissement des emprunts doivent éire ajoutés aux dépenses de fonctionnement.
Dans un cas comme dans autre, [a plamfication financiére doit prendre en compte le jour
ol la capacité de la nouvelle décharge serait épuisée et on il sera nécessaire de trouver
une nouvelle capacité dans un nouveau site.

9.34 Conclusion

En ce qui concerne les services de collecte des déchets et du balayage des rues par les
communes, 1a mise en oeuvre du plan d'amélioration ne devrait pas engendrer une
pression abusive sur les finances locales & long terme Cela veux dire qu'un plan plus
ambitieux pouira ¢tre envisagé, si les réformes comptables, organisationnelles et autres
nécessalres pour améliorer l'eflicacité de la GDS sont mises en place avec succés.

En conséquence, une intervention spécifique de la part du gouvermnement centeal pour
assister financiérement les communes dans le cadre de la GDS, n’apparait pas absolument
nécessaire. Cependant, comme il a €t¢ indiqué dans les Directives ( Rapport provisoire,
Volume 1-Partie 2}, le gouvernement central a la responsabihté de mettre en place des
dispositions tendant a réduire les problémes des collectivités locales dans le secteur des
déchets solides, tels que l'introduction de taxes pour la protection de I'environnement,
d’un systéme de consigne pour les emballages des produits de grande consommation,
ainsi qu'une panoplic de mesures non financiéres.

Un domaine dans lequel les subventions spécifiques du gouvernement national peuvent
étre justifiées, et qui n'est pas en conflit avec le principe de la déceatralisation, est celui du
cas de la décharge contrdlée.  La conception et 'exploitation de ce site, situé en dehors
de Safi, devraient tenir compte de Fimpact acluel et potentie! de la décharge sur le bien-
étre de la population des autres communes. Les modalités devront étre évaludes dans
'étude de faisabilité du site de la décharge controlée, qui devrait envisager le cas d’une
subvenlion au miveau national pour sassurer que les intéréts des différentes partie
impliquées sont sauvegardées.
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PARTIE B

PROJET DE DEMONSTRATION DE 1 EDUCATION
DU PUBLIC EN MATIERE DE DECHETS SOLIDES
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PARTIE B PROJET DE DEMONSTRATION DE L'EDU(EATION DU
PUBLIC EN MATIERE DE DECHETS SOLIDES A SAFI

CHAPITRE i PRESENTATION GENERALE DU PROJET

1.1  Lec contexte et les objectifs du projet
1.1.1 Le rdle de I'éducation du public

Le réle de Féducation du public est d'ajuster la mentalité et le comportement des gens a
I'évolution des problémes posés par les déchets que la société génére. La qualité de la
gestion des déchets n'est pas seulement tributaire de la techaologie de collecte. Elle
dépend aussi largement de lattitude des gens qui peut étre indifférente (on se débarasse
de son déchet pour sauvegarder son confort dans l'espace privé sans s'inquiéter des
nuisances possibles dans I'espace public), positive (on gére ses déchets tout au long de la
filitre qui va de la poubelle & la prise en charge par les services publics), ou carrément
négative (on se donne le droit de jeter ses déchets comme on en a envie éfant donné que
c'est au secteur public de se charger du nettoyage).

Développer I'éducation du public, c'est se donner les moyens d'agir sur fa mentalité et
l'attitude des citoyens dans le but d'améliorer les aspects techniques (éflicacité), politiques
(acceptabilité) et environnementaux (hygiéne, qualité du cadre de vie} de la gestion des
déchets. Par exemple, Yévacuation sauvage des déchets génére des points noirs et rend
trés ditticite la collecte des déchets selon des normes d'hygiéne acceptables. D'un autre
coté, Yintroduction d'un changement technique dans un systeme de collecie pour
améliorer ses performance peut aboutir 3 des résultats inverses s'if est mal accepté ou mal
compris de {a population.

L’éducation du public dans le domaine de 1a GDS doit contribuer 4 la réalisation de 3
grandes catégories d’objectifs, & savoir .

- amélioration de la GDS, spécialement pour le service de collecte;
- une pression aliégée sur ’environnement;
- une meilleure communication entre les communes et les citoyens.

1.1.2 L'utilité du projet

1) Les résultats attendus du prejet

L'éducation du public peut faire l'objet d'une campagne de sensibilisation, d'un
programme éducatif scolaire, d'un projet de communication ou bien de tout autre type de

projet. Clest la campagne de sensibilisation qui a €té adoptee comme prOJet de
démonstration de I'éducation du public a Safi

Du projet de démonstration, on peut dong attendre 2 types de résultats:
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- le projet de démonstration fait partie du projet des directives nationales de la GDS
et ses résultats doivent apporter des conclusions pour le compte du Ministére de
I'Environnement,

- la campagne de sensibilisation s'adresse aux citoyens et est orgamsec par la
Communauté Urbaine en coordination avec les autorités locates. :

Les directives nationales établies pour Feducation du public ont montré que la prise de
conscience de l'urgence des problémes relatifs aux déchets solides et 'instauration d’une
meilleure communication entre les communes et les citoyens devraient étre une priorité.
Le projet de démonstration a donc pour objectif principal la planification et l'exécution
d'une campagne de sensibilisation capable d'initier le développement d'une meilleure prise
de conscience et dune meilleure communication dans le domaine des déchets ménagers.

2) Les ebjectifs technigues du projet de démonstration

L'utilité du projet de démonstration du public est d'améliorer les directives ou de mieux
identifier les directives nationales de la GDS dans le domaine de la sensibilisation et de
Iéducation du public. Ce résultat dérive des succés ou problémes rencontrés et de leur
evaluation. A ce niveau, les enseignements qui peuvent étre conclus de I'expérience
mence a Safi sont plus importants que la nature des résultats eux méme. Dans le cadre du
projet d'étude, le projet de démonstration du public est une expérimentation destmee i
vérifier lintérét des directives et a reformuler en canséquence ces directives.

L'utilité du projet est la suivante:

- assister les collectivités locales dans la réalisation des étapes de planification,
exécution et évaluation d'un programme d'éducation du public;

- servir d'exemple & d'autres communes du Maroc pour lancer leurs programmes
d'éducation dans le cadre de la GDS;

- servir de projet pilote pour Fétude des directives nationales du M:mstere dc
FEnvironnement en ce qui concerne 'éducation du public.

Les objectifs techntques du projet se différencient des objectifs de sensibilisation, comme
par exemple l'amélioration de la communication ou la participation du pubhc Ce sont des
objectifs de quatité: -

-~ meilleur usage possible des ressources disponibles;

- choix pertinent des objectifs de sensibilisation;

- qualité et eflicacité de Forganisation et des actions;

- qualité et eflicacité des supports de communication; -
- continuité des actions

3} Les objectifs de la campagne de sensibilisation
Le deuxiéme niveau d'utilité du projet se définit par rapport a la nature des résultats de la
campagne de sensibilisation, & savoir son succés ou son échec. Clest surtout ce niveau

dutilité qui interesse 1a ville de Safi, pmsqu il sagit de réaliser le mieux possible les
objectifs.
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Il s'agit donc d'un programme avec des objectifs généraux d'éducation du public, ct la
création des conditions favorables & Vapplication d'actions de sensibilisation plus ciblées
qui peuvent accompagner la mise en ocuvre d'un plan de GDS. Les campagnes ultéricures
de scnsibilisation doivent bénéficier de ['approche adoptée dans le projet de
démonstration.

Sur e seul plan de I'éducation du public, le programme de sensibilisation devrait avoir les
avanfages suivants:

favoriser et encourager la continuité d'une action de base d'éducation du public en
prenant en compte les enseignements de la campagne;

accroitre la réceptivité de la population aux messages de comportement qui sont
diftus lors de campagnes trés ciblées dans leurs objectifs;

accroitre l'acceptabilité populaire des initiatives qui sont prises en matiére de
GDS.

Les objectifs du prograinme de sensibilisation du public sont les suivants:

1.2

121

accroitre le niveau de prise de conscience de la part des acteurs municipaux et du
public en ce qui concerne les problémes de déchets ;

accroitre la participation des communautés dans la recherche d'un dialogue pour
Pévaluation et la compréhension des problémes de déchets,

accroitre la participation directe des habitants a travers un changement d'attitude
vis a vis des déchets.

Les activités du programme de sensibilisation

La préparation des matériels de sensibilisation

Un certain nombre de matériels de sensibilisation adaptés aux objectifs et aux conditions
locales ont été préparés dans un premier temps. Il faut distinguer 3 groupes de matériels:

1.2.2

La cassette vidéo, qui est un support de communication destiné & une diftfusion
nationale sous la responsabilité du Ministére de 'Environnement. 1.a préparation
de la cassette vidéo constitue donc un projet indépendant du projet de
démonstration Cependant, son usage a été programmé comme un des éléments
essentiels de 'éducation du public, du personne! des communes, et des enfants &
Safi, avant toute diffusion a I'échelon national.

Les matériels de sensibilisation du grand public, préparés par les autorités locales
pour les besoins spécifiques de la campagne de Safi. Les matériels sont les
suivants: les séries d'afliches, la carte postale, le dépliant.

Le cahier d'éléve, 4 usage spécifiquement scolaire.

Les cibles et moyens de sensibilisation

Les cibles et moyens de sensibilisation qui ont €€ pris en considération pour la réalisation
des objectifs du projet sont présentés ici sous forme d'une liste: :
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1) La sensibilisation des acteurs municipaux

- sensibilisation des conseillers municipaux;

- sensibilisation des ingénieurs et techniciens municipaux;
- sensibilisation des ripeurs;

- cérémonie de lancement de la campaguae,

- visionnage de la vidéo,

- participation 3 la préparation de la campagne.

2) La sensibilisation du public

- sensibilisation du grand public en général;

- installation des affiches géantes et distribution des matériels prepares pour la
campagne (dépliant, carte postale),

- présentation et animation du film vidéo réalisé par le Ministére de
I'Environnement en association avec JICA;

- exposition itinérante du Ministére de I'Environnement en combinaison avec
'exposition des dessins des participants au concours de dessin; :

- cérémonie de lancement de la campagne.

3) La sensibilisation dans les écoles

- sensibilisation des classes de la Séme a la 7¢me;

- démarrage de senstbilisation dans des classes de lycées

- sensibilisation des coordinateurs et des enseignants;

-~ visite des écoles par les opérateurs des déchets municipaux,

- concours de dessins des éléves et distribufion des prix de récompense,
- distribution et usage du matériel éducatif (cahier d'éléve);

- visionnage vidéo

- parlicipation a la cérémonie de lancement de la campagne.

1.2.3 Les autres activités

L'exécution du programme comporte d'autres aclivités telles que les concours de dessin,
la cérémonie de lancement, l'exposition itinérante du Ministére de I'Environnement,
Forganisation pour linstallation des aftiches, la distribution des matériels, le visionnage du
film vidéo, ou I'évatuation des activités. L'évaluation des résultats est la derniére étape du
programme. Tous ces aspects sont décrits dans le rapport annexe.

1.3 Les supports de sensibilisation et d'éducation

Les principaux supports de sensibilisation qui ont été utilisés pour la réalisation des
objectifs de la campagne sont résumés dans celte section. Une description détailiée est
présentée dans le rapport annexe.

i.3.1 Lefilm vidéo & I'usage du grand public

Ce film s'adresse au grand public et éventucllement aux éléves de collége ou de tycée. Il
s'agit d'un documentaire pédagogique sur les problémes de la GDS, notamment les
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aspects sanitaires et eavironnementaux. Il s'achéve avec quelques recommandations
générales et concrétes sur Fattilude attendue de la part des citoyens  face aux déchets.
La durée du film est de 10mn environ.

1.3.2 Le {ilm vidéo A 'usage des communes

Ce film s'adresse plutdt aux acteurs municipaux, & savoir les ingénieurs ou techniciens el
les élus. 11 peut aussi concerner les enseignants des écoles pour une information plus
compléte. Ce film est un peu plus technique que le précédent dans la mesure ou o
présente des recommandations relatives a la mise en décharge des déchets, d'une maniére
pédagogique. La durée de ce film est d'environ 20mmn.

1.3.3 Les affiches géantes

Le projet des affiches géantes est composé dune série d'étapes dont les plus importantes
sont le concours et la sélection des dessins, le montage des affiches, la construction et
linstallation des panneaux d'aflichage, et finalement affichage. La réalisation du projet
s'est étalée de Novembre 1996 a Février 1997,

Les aftiches géantes (2m x 2,5m) ont été éditées en 3 séries diftérentes de 10 unités
chacune, pour un affichage sur des sites bien sélectionnés. L'cbjectif de ces aftiches est
d'attiter Yattention du public et d'influencer le plus possible Fopinion.

~ Les facteurs d'impact des aftiches sur opinion sont:

- lataille;

- lalocalisation;

- Tlesthétique et Ia qualité;

- le langage de l'image;

- la durée d'exposition;

- la composition en 3 séries complémentaires, source de réflexion.

Le coit du projet dafliches géantes A représenté environ 75% du coiit tofal de la
campagne, sachant que la vidéo ne fait pas partie de ce colt. En raison du coiit trés élevé
de I'impression pour des affiches de cette dimension, le coiit estimé par affiche est de
8000 a 10.000DH au total, pour ce type de projet (panneaux, concours, impression).

1.3.4 Les afliches siandards

Les affiches standards ont &1é éditées en 2 séries complémentaires et ont les
caractéristiques suvivantes:
- aflichage en intéricur de préférence,
- couverlure géographique plus étendue que pour les afliches géantes;
- langage plus "intellectuel” que pour les affiches géantes, avec des messages
similaires. :

1.3.5 Le cahier d'éléve

Le cahier d'éléve est un cahier d'école classique dont la couverture est illustrée et
imprimée pour servir de support de communication. Ce cahter a une double fonction:
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- servir de support de sensibilisation avec animation par I'enseignant qui a consacré
une parue du temps d'enseignement a I'étude de la GDS;

- servir comme support d'information auprés des famllles par lmtermedlahre des
enfants. : :

1.3.6 La carte postale

La carte postale donne Vexclusivité au langage par limage. Elle met en valeur un
message fort de prise de conscience. H s'agit d'un suppon interessant pour les raisons
suivantes:

- entant qu'image artistique, elle attire I'attention et assure une certaine durabilité;

- elle peut servir de décoration murale dans fa chambre de l'enfant, ou bien
d'échange de courrier et par la méme occasion de message,; -

- safonction réelle est Ia communication par la poste; la carte postale porte en elle
Iidée que le message doit circuler et concerne tout le monde.

1.3.7 Le dépliant
Le dépliant s'adresse & la population letirée de Safi et se présente comme un outils

d'information sur la GDS de la part des communes auprés des habitants. La présentation
du dépliant a été particuliérement soignée.

1.4  Lamisc en oeuvre de la campagne de seasibilisation
1.4.1 L'organisation
1) Laliste des intervenants

Les intervenants permanents qui ont ¢té mobilisés pour la réalisation du projet sont les
suivants:

- LaProvince;

- La Communauté Urbaine de Safi;

- Les 3 Communes Urbaines de Boudheb, Zaouia and Biada;

- La Délégation Provinciale de 'Education Nationale,

- LaDélégation Provinciale de la Santé Publique;

- La Délégation Provinciale de Ia Jeunesse et des Sports;

- La Delégation Provinciale des  Affaires Culturelles;

- La Délégation Provinciale de I'Entraide Nationale (phase d'exécution);
- L'association Culture et Loisirs {ACL);

- L'association Environnzment et Developpement.

2) L'organisation des activités

Les intervenants du projet ont participé & l'une ou plusieurs des activités suivantes:
planification du programme, préparation des matériels éducatifs, et exécution des
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activités. La Fig. 1.4-1 montre quelle a été l'organisation du travail de préparation et
d'exécution du programme. Le fonctionnement de lorganisation des taches a été le
suivants:

3)

La Communauté Urbaine de Safi est l'organisateur de la campagne; elle est assitée
par fa Province d'une part, et par la mission JICA d'autre part, dans les activités de
planification et de coordination

Les Communes sont les acteurs principaux de l'exécution de la campagne, mais
elles sont aidées dans cette tiche par les délégations provinciales et les
associations.

Les délégations provinciales ct les associations participent a la planification et aux
décisions, et apporient leurs compétences respectives pour Fexécution du plan.

La Délégation de I'Education Nationale gére plus directement Pensemble des
activités de sensibilisation a I'école.

La commission de planification et d'évaluation

Tous les intervenants locaux mentionnés ont composé une commission permanente de
planification et d'évaluation s'est réunie assez réguliérement, environ une fois par
semaine.

La commission était composée de la maniére suivante:

1.4.2

1)

la communauté urbaine représentée par un architecte responsable;

les communes représentées par des ingénicurs ou techniciens en charge des
problémes de la GDS entre autres activités techniques;

la Délégation Provinciale de I'Education Nationale représentée par le Bureau des
Activités Socio-pédagogiques, Culturelles et Educatives;

la Délégation Provinciale de la Jeunesse et des Sports, représentée par le
responsable régional du Service de la Jeunesse;

la Délégation Provinciale de ta Santé Publique, représentée par un assistant
médical du Service de I'Hygi¢ne du Mileu;

fa Délégation Provinciale de 'Entraide Nationale, représentée par le responsable
des associations musulmanes de bienfaisance;

la Délégation Provinciale des Affaires Culturelles, représentée par le mr. le
délégue; . : -

1a Provnce, représentée par le directeur de la Sécurité Civile et 'Environnement;
Passociation ACL, représentée par son responsable;

fassociation Environnement et Développement, représentée par son responsable;

Le lancement dec }a campagne

La cérémonie de lancement de 1a campagne

La cérémonie du lancement de la campagne a été programmée pour le 27 Février pour la
derniére fois, avant d'étre finalement reportée a une date ultérieure. La cérémonie doit se
dérouler sous la présidence de Mr. le Gouverneur, et en présence de Mr. le Ministre de
Environnement, de Mr. le Premier Khalifat, de Mis les Présidents de fa Communauté
Usbaine et des Communes Urbaines de Safi. L.a cérémonie va symboliser le lancement de
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I'affichage, du visionnage vidéo, de l'exposilion itinérante, et de la distribution des
matériels de sensibilisation.

Les activités de la cérémonie doivent inclure:
- les discours des personnalités;
- laffichage symbolique de 3 affiches géantes ¢bte 4 cite, chaque afliche
represen!ant une série;
- la remise des prix aux artistes et aux enfants;
- Pouverture et la visite de 'exposition itinérante;
- le visionnage vidéo,
- la distribution des matériels éducatifs.

2) L'exposition itinérante du Ministére de I'Environnement

L'exposition itinérante du Ministére de VEnvironnement est une exposition sur
I'environnement urbain, avec notamment le theme des déchets ménagers. Cette exposition
est installée par le Ministére de I'Environnement a la demande des collectivités locales. A
Safi, celte exposition doit servi de cadre pour des activités complémentaires, & savoir
Yexposition des dessins d'éléves et le visionnage de la cassette vidéo. L'exposition devrait
avoir lieu & une date ultérieure.

1.4.3 Le calendrier du programme

La période du projet s'est étendue de Novembre 1996 A Mars 1997, selon les étapes
suivantes:
- planification du projet et préparation des matériels de sensibilisation et
d'éducation de Novembre 1996 a Janvier 1997;
- finalisation du calendrier d'exécution en Janvier / Février 1997,
- exécntion du programme & partir de Février 97.

L'équipe d'étude JICA a é1é informée le 27 Mars 1997 par téléphone que I'exécution du
programme, notamment laffichage des affiches géantes, n'avait pas encore démarré.

La préparation de la cassette vidéo a été réalisée entre Aoﬁt 1996 et Janvier 1997.

Le calendrier détaillé des activités de plamﬁcatlon et d'exécution du programme sera
présenté dans le rapport final en annexe.
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Fig. 1.4-1 Schéma de l'organisation générale du
progranune de sensibilisation et d'éducation
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CHAPITRE 2 LES CONCEPTS ET PRINCIPES DU PROJET

2.1  Le bitan du projet

Le bilan du projet d'éducation du public peut &tre présenté de 2 maniéres diftérentes. Un
premier type de présentation est un bifan globat qui fait comprendre fes idées et les
principes qui ont servi & concevoir et & structurer le programme de sensibilisation du
public. Cette présentation donne une vision "transversale” du projet, et c'est celle qui est
adoptée ici.

Un deuxiéme type de présentation est un bilan thématique, sous la forme d'un rapport
d'activités. Le bilan thématique décrit les grands axes du programme, notamment les
activités ou les supports de communication, du stade de planification & celui d'exécution.
La présentation thématique fait 'objet d'un rapport séparé en annexe. Il faut s'y référer
pour comprendre les détails du projet. :

L'évaluation ne fait pas partie de ce chapitre. Elle est présentée dans le chapitre suivant. '

2.2 La recherche du consensus local

Les dégisions relatives au plan d'actions et a la préparation des matériels 2ducatifs ont été
prises avec le plus grand nombre possible d'intervenants, comme cela a été décrit dans la
section 1.4.

2.3 La mise en valeur des ressouvces locales
La conception des matériels de sensibifisation a été réalisée en faisant appel aux

ressources locales, quil sagisse du savoir-faire attistique ov de l'expérience
professionnelle. Les délégations et les associations ont apporté leur savoir faire dans le

~ domaine de la sensibilisation Les artistes peintres, pour la plupart d'entre eux enseignants

des arts plastiques, ont permis la conception des dessins d'afliches et de la mascotte. Les
éléves des écales ont é1é niis a contribution pour le cahier d'éléve et la carte postale. Un
artiste calligraphe a permis de soigner égatement le texte du dépliant.

L'utitisation des ressources locales permet de micux enraciner le projet, de faciliter
Fappropriation locale du projet, et de lui donner sa spécificité, son identité culturelle.
D'autres avantages sont la qualité, la créativité, et la plus grande participation locale.

2.4  La prisc en compte des caractéristiqucs des cibles

Les cibles du projet sont les acteurs municipaux, les enfants, et le grand public. Le taux
diillétcisme a Safi est élevé. Les supports de sensibilisation ont donc pris en compte cette

diversité des cibles par la nature des messages représentés et par la complémentarité

fonctionnelle des supports entre eux. La complémentarité des messages ¢t des supports
est expliquée dans le Tableau 2.4-1 et le Tableau 2.4-2.
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Ces tableaux montrent par exemple que les recommandations d'actes, comme par
exemple "bien fermer la poubelle”, sont une fonction des messages qui n'a été utilisée que
pour le cahier éducatif et la vidéo. Les habitants ont déja thabitude de recevoir de telles
recommandations, et ils ne sont pas suffisamment réceptive a ce type de sensibilisation
tant que la communication reste insuftisante, ce qui est encore le cas a Safi. Par contre, de
telles recommandations ont une portée beaucoup plus grande auprés des enfants, et
méme aupres des adultes par lintermédiaire des enfants, d'er son importance dans le
cahier éducatif’

Le rdle prépondérant de limage dans les supports est également souligné dans ces
tableaux. C'est particuliérement le cas des afliches géantes, qui proposent au piéton une
dynamique de mise en réflexion par la recherche d'analogies ou de liens entre les 3 séries
d'aftiches installées sur des sites différents. : :

Tableau 2.4-1  Cavactérisation des différents supports de communication
d'aprés les modes d'expression

affiche affiche dépliant | carle postale cahier vidéo

géante standard d'éléve

Vart de X x X X X
Fimage

Partde la X

calligraphie

le technique X X X X X

de la

mascolte

slogans ¢t X X X X

versels

la descripiion X X X
textuelle |
les chiffres; X X X
| le lexique '

Tablean 2.4-2  Caractérisation des différents supports de communication
d'aprés les fonctions principales des messages

afliche affiche dépliant | carte postale cahier vidéo
géante slandard d'éldve
informer X : X - X
faire réfléchir X X X X X X
faire X X X X X
dialoguer, '
communiquer
inftuer sur X X X x X X
l'attitude ¢t la
mentalité en
géndral
recommander o X X
des actes
prégis
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2.5  La recherche de supports eriginanx

La recherche de supports originaux avait pour but, a travers le support et son usage,
d'attirer I'attention d'une part, et de sauvegarder le maximum de durabilité des supports

d'autre part.

1l en est résulté les caractéristiques suvantes:
- quelques affiches géantes de qualité cn sites stratégiques, avec un jeu de 3 séries;
- des affiches standards plutdt adaptées aux espaces intérieurs, avec un jeu de 2
séries;
- des matéricls présentant une série d'avantages ct d'objectifs spécifiques, décrits en
détail plus loin (carte postale, dépliant, cahier éducatif).

2.6  La personnalisation des messages

La personnalisation des messages est également un facteur d'amélioration de l'impact sur
les cibles de la communication. Le facteur principal de personnalisation, qui est la
création de la mascolte "propreté" de Safi, est présenté ici.

2.6.1 L'utdlité de la mascotte

Le montage de la campagne de sensibilisation a été 'occasion de créer la mascotte de Safi.
Les fonctions attendues d'un tel personnage sont nombreuses:

- relier les différents supports entre cux;

- personnaliser les messages;

- renforcer la valeur des messages du fait que le citoyen peut s'identifier & ce
personnage;

- renforcer la communication entre le citoyen et sa ville;

- favoriser la continuité des actions de sensibilisation du fait méme que le
personnage est 1a et qu'il doit survivre a celte campagne afin de légitimer la valeur
des messages.

Le dessin de la mascotte est présenté sous forme de logo, accompagné de son message
écrit qui résume une philosophie, une attitude, une éthique. Il accompague les différents
supports de communication créés dans le cadre du programme,

2.6.2 La création de ]a mascotte

Le dessin de la mascotte faisait partic du concouss de dessin langé pour la réalisation des
affiches. Le concours est décsit dans le rapport annexe.

Le message d'accompagnement de la mascotte a été établi par conceriation au sein du
jury de séléction de dessin réuni en Décembre 1996. Le message est le suivant: "Moi, je
contribue 4 !a propreté de ma ville!...Et t0i?". Cette mascoite, inséparable de son message,
a 16 intégrée dans chacun des supports de sensibilisation.
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2.6.3 La description de a2 mascotte

La mascotte est la personnification dune sardine qui s'identific 3 la ménagére. Elle est
coiffée d'un foulard marocain, porte des pantoufles babouches, et tient un balai A la main.
Le doigt levé, elle adresse son message invariable.

Des détails ajoutent fortement & la sensation de propreté et rendent le personnage bien
placé pour donner des legons de propreté: laspect lisse et briliant, la flaque d'eau aux
pieds du personnage.

Le choix de celte mascotte est interessant parce qu'il comporte les caractéres suivants:
- lelien avec la mer (touche la sensibilité locale);
- le symbole de Factivité de Safi (péche 4 la sardine);
- la symbolique de protection de I'eau contre la pollulton et par extension la
protection de la qualité du cadre de vie & Safi.

2.7 Les mesures pour favoriser Ia eontinuité des actions

Assurer la continuité des actions de sensibilisation est certainement I'un des problémes
majeurs qui se posent aux communes. Le plan daction développé A Safi doit favoriser la
continuité des actions de plusieurs maniéres:

- dans le choix de la nature de la sensibilisation;
- dans l'analyse et fa prise en compte des problémes d'organisation,;
- dans un certain nombre de mécanismes qui favorisent {a conlinuité.

La nature de la sensibilisation est une condition essentielle de continuité. Un probléme
majeur des campagnes habituelles de propreté semble étre le manque de comnwnication.
La continuité n'est possible qua partir du moment ou se crée une dynamique de
communication entre les habitants et les communes, qu'if faut entretenir en permanence. 11
s'agit 1a de Fobjectif principal du programme de Safi. Les bases d'une telle dynamique sont
apportées a travers la diftusion de messages de réflexion, la diffusion  d'informations qui
servent de base a l'approfondissement de la réflexion, et le dialogue direct par le
visionnage vidéo. L'éducation & l'école est le relais nécessaire pour assurer la continuité a
long terme. :

L'analyse des problémes rencontrés au niveau de l'organisation de la campagne et la prise
en compte des résultats pour en améliorer les mécanismes sont évidemment des
conditions essentielles de continuité. L'amélioration des mécanismes d'organisation ou de
coordination pour la réalisation des campagnes en est I'enjen principal. Le probléme
d'assurer fa continuité des actions de sensibilisation rejoint donc Fobjectif de mise au point
des directives nationales.

Les mécanismes qui favorisent fa continuité des actions et qui ont été utilisés dans le
cadre du plan d'actions de la campagne de Safi sont par exemple fes suivants:

- la création de la mascotte “proprete“ de Safy;

- la création d'une cellule de suivi;

- le démarrage d'une activité d'information des citoyens par le dépliant;
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- e démarrage du projet de sensibilisation dans les Iycées, par la Délégation de
'Education Nationale.
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