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5. Estrategia de Cancin
5.1. Centexto regional
5.1.1. Localizacién de Ia region turistica de Canciin

La Figura 5. 1 muestra la localizacién de Canciin y su regién turistica. La Tabla 5. 1
define las dreas que corresponden a los respectivos niveles del sistema jerdrquico de
la regién turistica,

Figura 5.1 Regién turistica de Canetin
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Tabla5. 1 Jerarquizacion de la region turistica de Cancin
Niveles | Cobertura Principales comentarios
Nivel-1 | Canctin Centro turistico
Nivel-2 | Cercanias de Cancin Area de excursion de undia
{Parte del Estado) e
Nivel-3 | Quintana Roo, Yucatan Corredor turistico / zona luristica

Nivel-4 | Interestatal: Quintana Roo, | Hegidn turiskica

Yucaian, Campeche, parte {Circuito de excursién de una
de Tabasco, parte de semana)

Chiapas

Fuente: Equipo de estudio JICA
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Condiciones naturales y socioeconémicas

El Estado de Quintana Roo tiene un territorio de 50,843 km. con 400 km. de litoral
frente al Golfo de México y 860 km. a lo largo del Mar Caribe.

La poblacién es de cerca de 650,000 personas con una tasa de crecimiento anual det
9.1%. El PIBR del Estado fue de 5.49 millones de pesos y el PIBR per-cédpita fue de
11,130 pesos en 1990. '

El sector turistico es el mds importante del Estado, participando con el 58.6% del
PIBR. Es seguido por la industria manufacturera. En Chetumal y Carrillo Puerto se
encuentran localizados dos parques industriales. El turismo generé 1,486 millones
de ddlares, cred 47,700 empleos directos y 900,000 en 1992,

En los inicios del proyecto, la politica de FONATUR era desarrollar un enorme
centro turistico en un drea econdmicamente marginada para promover el desarrollo
regional. Lo anterior sin embargo, ha causado problemas en el centro urbano, iales
como 1a carencia de espacios residenciales y deficientes servicios piblicos y, debido
al crecimiento de la poblacién que acompafié el desarrollo turistico, fue bastante
mads aito de Jo esperado. La carencia de infraestructura llevé al deterioro del medio
ambiente natural y social. En tanto la zona hotelera de Canciin es mon6tona y tiende
a carecer de atracciones, el flujo turistico hacia el centro urbano agudiza al
problema.

Cancin necesita localizar dreas de actividad turistica fuera del centro urbano y de la
zona hotelera. En este contexto se prevé el desarrollo de nuevos atractivos turisticos
en las dreas adyacentes a Cancin, Otra posibilidad para resolver el probleima, es
reforzar la funcién de Canciin como principal puerto de entrada y la dispersin de

los visitantes a los Estados y pafses vecinos, con la promoci6n de circuitos turfsticos
desde Canciin.

En ia Tabla 5. 2 se resumen los principales indices de las condiciones fisicas y
soctoecondmicas de Canctin del Estado de Quintana Roo.
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Tabla 5. 2

Principales indicadores de ias condiciones fisicas y socioecondmicas de la regién

turistica de Cancun
Concepios ! Descripcidn
Estado de Quintana Roo
Condiciones Area 50,843 Km.*?
Geogréaficas Litoral costero 1,260 Km,
Golfo de México 400 Km.
Mar Caribe 860 Km. =
Clima Temperatura Mas alto : 29.2°C (Julio}
(Puerto Mas bajo: 24.6°C (Enero)
Morelos) Promedio:27.0°C
Precipitacién Més alto: 201.0 mm (Octubre}
Mas bajo: 24.0 mm{Marzo)
Total: 1,098.2 mm o
Poblacion Total en 1994 650,000
Tasa de crecimiento anual 9.1 % (BO/90)
Densidad de poblacién 12,78 peisonas!/ Km.?
PIBR (1990} PIBR Total % 5.49 millones; 3er Estado mas bajo
FIB per Capita $ 11,130
Empleo (Personas} (Distribucion, %)
(1990} Total 163,180
Primario 19.6
Secundario i5.b
Terciario 58.8
. 6.1
Principales industriag Turismo, Manufacturera, Agricultura
Cancin(Benito Juérez)
Poblacién * 311.769
Empleo {Persaonas) (Distribucién, %)
(1990) Total 87,104 100.0
Primario 1,210 i.8
Secundario 11,612 17.3
Terciario 43451 73.7
.C. 4831 7.2
Nota:  Conteo de Poblacién y Vivienda 1995 (INEGI)

Fuente: Censo estatal de Quintana Roo, recopilade por el Equipo de estudio JICA.

Programas de desarrollo regional

Programa de desarrollo regional de Quintana Roo

El Programa de Desarrollo Regional del Estado de Quintana Roo (1993-1999)
sefiala [os siguientes objetivos generales y especificos :

Objetivos generales

Los objetivos generales para el programa de desarrollo del drea son:

- Consolidar, diversificar y elevar la calidad de los servicios turisticos ;

- Disminuir las diferencias regionales y evitar el riesgo de la concentracion en un

solo sector ;

- Creacién de empleo,

- Satisfacer la demanda de seguridad y de justicia ;

- Mejorar el medio ambiente natural ; y

- Erradicar la pobreza extrema.

Acciones especificas para lograr los objetivos

Para cumplir con esos objetivos, fucron establecidas en el programa las siguientes

acciones especificas :

- Diversificar la estructura econdmica a través de la diversificacién de la

inversidén ;

- Articular diversas dreas turisticas ;
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- Aprovechar otros potenciales productivos como 1a pesca, los forestales y otras
industrias ; '

- Modernizar el Estado a (ravés de la promocion de la inversién privada y la
estabilidad en las condiciones de produccion ; y

- Crear infraestructura y proporcionar servicios.
Programa de desarrollo turistico del Estado de Quintana Roo

El Programa de Desarrollo Turistico de Quintana Roo (1993-1999) estipula sus
objetivos como sigue :

- El mejotamiento de 1a calidad de los servicios ;

- Ladiversificacién de los atractivos furisticos ;

- El establecimiento de circuitos turisticos integrados ;
- FEl balance entre los servicios turisticos y urbanos ; y
- La proteccién se los sistemnas ecologicos.

Canctn y el corredor Canciin-Tulum merecen cspecial atencion a la luz de los
objetivos mencionados. Con el objeto de cumplir con los objetivos, las estrategias se
establecen de la siguiente forma

- Elaborar un programa integral para la proteccién del medio ambiente, nuevos
reilenos sanitarios y sistemas adecuados de drenaje y el mejoramiento de todos
los servicios turisticos ;

- Establecer un plan regulador de desarrollo del corredor Cancin-Tulum ;
- Forzar el que los megadesarrollos consideren el turismo ecolégico ;

- Promover el turismo de cruceros con el fortalecimiento de ios sistemas de tierra
en Cozumel ;

- Desarrollar el turismo ecoldgico en el corredor (zona sur) ;

- Desarrollar el turismo arqueoldgico con el mejoramiento de la infraestructura en
Kohunlich, Kinichnd y Tzibanché y la integracién al circuito Mundo Maya ;

- Consolidar la infraestructura en Chetumal para convertirlo en el centro de
recepcitn turistica de la zona sur del Estado.

Programa de desarrolle turistice del municipio Benito Judrez (Cancin)
Los objetivos generales del municipio de Benito Judrez son los siguientes :
- Mantener e incrementar los servicios piblicos ;

- Promover e} turismo ;

- Proteger ¢l medio ambiente ; v,

- Disefiar espacios turisticos, considerando Ja belleza y la armonia con ¢l entorno
natural.

Para lograr estos objetivos, el gobierno municipal requiere :

- Mejorar la administracion de los recursos ;

- Promover la parficipacién de la sociedad ; y,

- Coordinar estrechamente al gobierno federal y estatal. _

Las politicas de desatrollo relacionadas con el turismo se resumen a continuacion :

Crecimiento meta de Jlegada de turistas internacionales: 2,167,400 visitanies en
el aiio 2000 y 3,136,100 visitantes en el afio 2010 ; '




- Crecimiento meta de la llegada de turistas nacionales: 880,500 visitantes en el
afio 2000 y 1,380,200 visitantes en ¢l afio 2010 ;

- Duracién promedio meta de la estadia: 5.6 dias para los turistas internacionales y
4.1 dias para los turistas nacionales ;

- Gasto meta diario de los visitantes internacionales : 149 d6lares (supuesto) para

generar ingresos por 261.6 millones de d6lares para ¢l fin del 2010.

Las cifras meta estdn basadas en el estudio de FONATUR (Programa de
infraestructura para 4reas de desarrollo turistico) editada en Julio de 1993

Turismo en el Estado de Quintana Roo

En Ia Tabla 5. 3 se resumen los indices que muestran las condiciones actuales del
turismo en el Estado de Quintana Roo.

Tabla 5.3 Principales indices turisticos en la region de Canclin
Conceptos Descripcion
Contribucién del PRIB 1,486 miliones de délares (58.6% del PIBR total del Estado)
Sector Turismo Empleo directo 47,700
(1992} Empleo indirecto 800,000
Mercado de América del Norte 81 %
Cancun (1995} Europa 10 %
América Latina 8%
Otros (incluye Asia) 1%
Pasajeros por via | Cancin Nacional Internacional Charter
_ aédrea (1994p} 517,700 633,900 1,046,400
Llegada de Total Nacional Internacional
visitanies a
hoteles Total en el Estado 2,701,873 588,201 2,112,972
(1995) Canciin 2,154,608 488,769 1,665,839
Cozumel 310,302 66,844 243,458
isla Mujeres 25,508 2,768 22,740
Playa del Carmen 115,123 7,003 108,120
Otros 96,332 23,617 72,815
Hoteles y cuartos de hotel Tasa de Duracién de la
visitantes (unidades) ocupacion (%) estadia
(1995) (noches/noches)
Total en el Estado 25,098 72.8 - 5,20
Canclin 18.891 75.8 5.23
Cozumel 3,332 59.7 4.62
Isia Mujeres 494 39.8 512
Playa del Garmen 1,515 75.2 6.32
Otros 866 73.0 5.14

Fuente: Datos de SECTUR, recopilados por el Equipo de e_studio JICA.

La Figura 5. 2 muestra las condiciones existentes de la region turistica de Canciin.
El corredor es el drea costera localizada entre Canctin y Tulum donde se encuentran
en proceso proyectos de desarrollo turistico. El Equipo de estudio JICA propone
extender el corredor hacia el sur para formular el Cinturén vacacional Cancin-Costa
Maya que incluye el Corredor Canctin-Tulum y el nuevo desarrolio propuesto de fa
Costa Maya. '

El Circuito Mundo Maya cs un circuito de excursién multinacional que se extiende
a Quintana Roo, Yucatdn, Campeche, Tabasco y Chiapas en México, asi como a
Guatemala, El Salvador, Honduras y Belice. El Corredor Canctin-Mérida es parte de
ese circuito y uno mds pequefio, s refiere en este estudio como el Circuito Norte
Mundo Maya donde se encuentran Canctin - Mérida- Campeche- Chetumal.
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Figura 5. 2 Condiciones existentes de la regidn turistica de Cancun
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5.2. Valoracién del desarrollo turistico y escenarios de promocién

5.2.1. Escenarios alternativos para la regién turistica de Canciin
Se establecieron tres escenarios alternativos para la regién turfstica de Canciin y de
acuerdo a la metodologia que se comentd en Ja seccidn relativa al marco tedrico.
Figura 5. 3 Escenarios alternativos para la region turistica de Cancdn
ARernativa-1 Alternativa-2 Alternativa-3
Simbologia:
Centro de playa
pricritario
v Puerio de entrada
principal
»
Base turistica
Q
Sitio turistico
L]
Corredor / circuity
turfstico T o
DiversificPnin do Grado de diversificacién; bajo Grado de diversiticacion; madia Grade de diversificacién; alto
prodictostursticos L . _ . X
. Dasasiollo del corredor Cancin-Tulim | - Desarrobo de Ganciin-ginturdn vacacional | - Desarrollo det cinturdn vacational Canciin
para actvidades da playa Costa Maya para actividades de playa. - Costa Maya para actividades de playa.
- Turisino arquentégico en el narte - Turismo arqueol6gizo en &l norte - Turismo arqueolégico en el acils
- Ecofurismo en las Reservas de la - Ecotursmo en [as Reservas de la Bidsferay - Ecoturismo en las Reserves de la
Bidsiera - Cierta vinculacién con el gircuito Bidslera y silios arqueoldgicos
Mundo Maya - Estrecha vinculacitn con el circuito
Mundo Kaya
Diversificacién turistica - Expansion del mercado tradicianal; - Expansidn del mercado tradicional; - Consolidacidn del mercado tradicional;

Norleamérica

Norteamérica
- Promocidn de nueves mercados;
Europa, Asia, Lalinoamérica, nacional

Acministracion lurisfica

- Coodinacién para el desarrollo y
la promocién dentro def Gran Cancidn

- Coodinacion para ef desarrollo en
Ios Estados de (. Boo and Yucatan

- Coodinacién entre Fondos Mixtos
para la promocién en los Estados de
vecing

Nerteamérica
- Promocion de nuevos meicados;
Europa, Latinamérica. nacional
- Coedinacién para el desarrolio en
los Estados de vecino
- Cocdinacion entre Fondos Mixlos para
la promocidn en los Estados de vecino
- Coordinacitn con el Perograma Mundo
Maya

Costo de desarrolle fventas
Costo da promecidn

- Coslo del desasrallo; bajo
- Gosto de promocién de ventas; bajo
- Invarsién; efectos de alta conceniracion

- Costo dei desarrollo; media ]
- Coste de promocion de ventas; media
- Inversién; efectos de cencentracion media

- Costo det desarrollo; allo
- Costo de promocidn de vertas; alto
- Inversién; bajo efecto de concentracidn |

Fuente: Equipo de estudic JICA.

Alternativa-1:

- Concentrar los esfuerzos de desarrollo en el Corredor Cancin-Tulum para el
turismo vacacional de playa.

Desarrollar productos turisticos dentro del 4rea de excursidn de un dia (Nivel-2)

desde Canctn, incluyendo una excursion en el tridngulo de Cancin - Tulum -
Chichen Itzd - Cancun ; y,

- Tener como meta primaria los centros turisticos de playa de corta distancia.

Alternativa-2;

- Desarrollar el Cinturén vacacional Cancin-Costa Maya para el turismo de playa ;

- Formular el Cotredor Cancin- Mérida y desarrollar productos turisticos en esa
drea del corredor {(Nivei-3) ;

- Introducir algunos vinculos con el Circuito Mundo Maya ; y,

- Tener como meta el mercado de playa de corta y larga distancia.
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Alternativa-3:

Desarrollar el Cinturén vacacional Canciin-Costa Maya para el turismo de playa
y la base para las excursiones en el Circuito Mundo Maya ;

Desarrollar productos turisticos a lo largo del Circuito Norte Mundo Maya
basados en el ecoturismo ;

Establecer un vinculo firme con el Circuito Mundo Maya multinacional ; y,

Desarroliar un mercado de Jarga distancia mientras que se mantiene el
crecimiento del turismo de playa de corta distancia.

Seleceion de un escenario

Los tres escenarios fueron valorados desde el punto de vista de la etapa de
desarrollo en la que se encuentra el destino turistico, en potencial y tipo de recursos
y sus posibilidades de desarrollo tal y como se coment$ en Ja seccién relativa al
marco tedrico. El Equipo de estudio JICA concluye que la Alternativa-3 ¢s el
escenario éptimo para la region turfstica de Cancdn. Las argumentacion que
sustenta esta seleccién, se resume a contindacion:

Canctin se encuentra en la ctapa de madurez del ciclo de vida del centro turistico.
En esta etapa es necesaria la introduccién de nuevos desarrollos para captar los
diferentes tipos de visitantes, asi como la revitalizacién de los centros turisticos
existentes que permita mantencr los mercados actuales.

La Alternativa-1 no es un escenario apropiado porque la participacion del
mercado de larga distancia en Canctin ya es el mds alto de todos los destinos
turisticos mexicanos.

La regién turistica de Cancuip tiene una de los conjuntos de recursos turisticos
mis competitivos del mundo. Adicionalmente, los sitios arqueoldgicos y las
tradiciones vivientes de las culturas indigenas, es el tipo de recursos turisticos
que mis disfruta el mercado de larga distancia.

Muchos de los recursos turfsticos naturales y arqueolégicos estdn localizados en
el drea del circuito turistico (Nivel-4). Su potencial implica la necesidad dc
establecer un circuito de excursion que cubra esos sitios turisticos.

La encuesta de acropuerto realizada por el Equipo de estudio JICA muestra que
Canciin es el destine que més frecuentemente se combina con los itinerarios de
excursion que van de un dia a Chichen Itz4 hasta dos semanas en un viaje
multinacional que cubre la totalidad del Mundo Maya.

La promocién del Circuito Mundo Maya se encuentra dentro de Ia polfiica
nacional.

Considerando el elevado potencial turistico del Circuito Mundo Maya y del
Cinturdn vacacional Cancin - Costa Maya, la Alternativa-2 ¢s un escenario
modesto que no alcanza a aprovechar las oportunidades turisticas de la regién.
Por lo tanto, el mejor escenario para fa region turistica de Cancin es la
Alternativa-3. Canciin sin embargo, requiere medidas para solventar el centro de
playa existente de los problemas urbanos y del medio ambiente.
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5.3. Estrategia de la region turistica de Canciin
5.3.1. Estrategias de desarrollo y promocion

En tanto que Cancin estd llegando a su etapa de madurez, su estrategia para el
siguiente siglo deberia tomar dos caminos : mantener la alta imagen de Cancun por
un lado y por otro, crear el Cinturén vacacional Cancin-Costa Maya para distribuir
a los buscadores de sol hacia un drea mds amplia haciendo del corredor la base para
explorar el Circuito Mundo Maya.

Ia excelente imagen de Cancin es un pre-requisito para la estrategia de esta regién
turistica. En este sentido, es importante resolver los problemas urbanos y
ambientales y tomar medidas para revitalizar la envejecida zona hotelera de Canciin.
Es necesarto introducir un tipo alternativo de desarrollo de playa en el Cinturén
vacacional Canctin - Costa y ¢l ccoturismo en el Circuito Mundo Maya, que
diversifique los mercados turisticos para el crecimiento sostenible en la region.

(1) Estrategia del plan de accién para el 2002

En la etapa del plan de acci6n, la solucidn al problema del tema medio ambiental en
la Laguna Nichupté tiene la mds alta prioridad para maniener el crecimiento de
regidn turistica de Cancan.

Por otro lado, Cancin deberia mejorar la red y los productos turisticos dentro del
drea de excursién de un dia ; preparar la infraestructura para desarrollar la Costa
Maya ¢ introducir el ecoturismo en el Circuito Mundo Maya tal y como se describe
en la Figura 5. 4.

Figura 5. 4 Estrategia del ptan de accion en la regién turistica de Cancin
B Para consoclidar su crecimiento, se - -
mejoran tas amenidades y fos productos M Para &t c’feciml_en!_o de la region turistica
turisticos dentro del drea de excursian de § da C_ar?cun. es indispensable el N
un dia desde Canctn. crecimiento sustentable de Cancdn como
: centro de pfaya. Con este proposito,

+ Mejoramiento carretero de la autopista [§

No. 180 en el tramo Tulum-Coba resolver los gsuntos ambientales en la

{CTR CTC-4). :'f ) ngu_na de Nichupté tiene la mas alta
v Conservacion de la naturaleza y : \ prlor:Qad. . . _

mejoramiento de las amenidades turls §  yym Bala v Mejoramiento del medic ambiente de

la Laguna Nichupté.

ticas de la Reserva de la Bigsfera
Yum Balam (CTR CUN-8).

Celestin §

Campechg

B fniciar el desarrollo de ta Costa Maya para
crear el Cinturdn Vacacional Cancin-Costa
Maya introduciendo un desarrollo de playa
alternativo.
+ Mejoramiento de fa carretera federal No, 307
entre Cancun y Chelumal (CTR CTC-3).
+ Conservacion de la naturaleza y
mejoramiento de las amenidades turisticas
de Banco Chinchorro (CTH CSM-1).
v Desarrolio de la infraestructura para la Costa ¢
Maya (CTR CSM-3 {2)). :

R Introducir el ecoturisno arqueoclégico/de

naturateza al Circuitc Mundo Maya para

diversificarlo y enriquecerio.

v Desarrollo ecoturistico en el sito arqueoldgico
de Keohunlich {GTR CCQ-1 (1)).

v Desarrollo del ecolurismo basado en la
comunidad en el sitic arqueoldgice de Xpuil
(CTH CCC-1).

Fuente: Equipe de estudio JICA.

Palengue
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(2) Estrategia de largo plazo para el afio 2010

Para el afio meta del 2010, la regién turistica de Canciin deberia desarrollar la Costa
Maya como otro centro de playa y formular el Cinturén vacacional Canciin - Costa
Maya. El cinturén vacacional deberia incluir diversos tipos de desarrollo de playa,
desde hoteles de gran altura en la zona hotelera de Canciin, hasta un exclusivo
alojamiento de tipo ecolégico en Sian Ka'an, captando as{ diferentes tipos de
visitantes.

La comunidad basada en el ecoturismo combinado con el turismo arqueoldgico
deberia hacer florecer a diversos sitios a lo largo del Circuito Mundo Maya. El
Banco Chinchorro deberia introducirse como otro destino de buceo, comparable a
Cozumel.

A pesar de la politica de expansion de la regidn turistica, la revitalizacién de
Canciin es otro elemento de importancia. El turismo de convenciones e incentivos
deberia ser una meta relevante de Canciin. Esta ciudad deberia aumentar sn funcién
urbana hasta convertirse en un nodo de transpoitacién y de comunicaciones como se
observa en Miami en los EUA. La Figura 5. § detalla la estrategia de largo plazo,

Figura 5.5 La estrategia de iargo plazo en la region turistica de Cancin

B Mejorar las amenidades turisticas en los sitios

. L , preservar su imagen.
argueolégicos del Circuito Mundo Maya a través de:

E Mantener Ta calidad ambiental en Canctin para
RHevitalizar Cancun a través de :

v Construccion de caminos de acceso v Replanteamiente del desarrollo de las z
o s onas con mayor antigiiedad.
+ Establecimiento de una zonificacion de uso v Mejoramiento del cer?tro urbano de Cancun. |
del suelo. + Promocién del turismo de convenciones e J
v Promocion de la participacién local para incentivos ; v, y
enriquecer los atraclivos turisticos y mejorar ¢ Intensificacion de su funcion {

la integracién del urismo con la economia de urbana para nutrir a otras industrias y

localidad capitalizar su localizacién como nodo de

=

Rio fagartos
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\ Mérida  valladolid 1 P @
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. . R <3
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3
Campeche § 5
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g
Q

Chetumal ‘ *BanceChinchorro
_ >y 8 Cstablecer sl Cinturén Vacacional Canctin-
. Kohunlich 48 Costa Maya como base para las

L] R - excursiones del Mundo Maya.

o % v Desarrollo de baja densidad.

m_j_fﬂﬁ v Orientacién a la naturaleza.

v Exclusividad ; y,

v Ecoturismo.

~ Calakmul

B Palenque

Fuente: Equipo de sstudio JICA .

5.3.2. Estructura espacial de turismo

La estructura espacial propuesta para la regién turistica de Canciin en el afio meta
del 2010 se muestra en detalle de la Figura 5. 6 ala Figura 5. 9.
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Figura5.6 Estructura espacial de [a region turistica de Cancdn (Nivel 4)
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Plan de acclén:

Figura 5.7 Estructura espacial de la regién turistica de Cancin (Nivel 3)
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Figura 5.8 Estructura espacial de la region turistica de Cancun (Nivel 2)
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Figuras.9 Estructura espacial de fa region turistica de Canctin (Nivel 1)

Mapa clave: Municipio de Benito Juérez
Puarto Juéirez

ancun
i
» . J ;" - Punta Sam
chra'g‘orﬂtcm~m f“ oo
iChicnéatiza 1 . Ll Puerta Moralos Y
+Uxmal i S yF / I Eem e e
R i T F IslaMujeras - - -
P * S0 Comumel - .
i/""/ Carredor de Ceneiin - Fulum Puerto f! / S :
Juirez fi ™ . 0
. Proyectotle - . .
, . . Puetc = - . - e
{Ciudad de Cancu - s Cangin " Bahja de Mujeres
{Faselty ~ -~ .- 7 o .
“woes - Desarrolicde -
p . - Cancin@®. .
- Fasel - :
\ o (1975-81) -
* v A M Punta
. oo : uta ..
Hérida i"\ o o 7 A Cenctin
royacto de R S
Malecon 6o &
Cancin Laguna DR
{Fase Il Bojarnuez
Leyenda: A
s Puero
Aeropuerto - S
e Corrclera .- lLaguna © - A
@.* Centro de hoteles existenat N'ch“p__te B Co
@ Cenlo de municiplo R ) B
2 Araa de playa turistico - Deéarro!lo da
o Areade buceo Cahc(m@
@ Meanatural - Fasell
gc  Campo de goif Av. Tulum A% - (1982- 88)
i Laguna ‘* :
o Aeropuerto de Cancin Rio Ingtes *
% Nima 7. MarCaribe
Pase ? Nizue - i b B
OKUA’WCE S el
iy
-
Desarrollo de
Cancln
Fase il
Tulum p ; 5 4 s s C 16k

Chetumal

5-14




5.3.3.
@

2

3)

Directrices de mercadotecnia
Imagenes turisticas de la region de Canciin

De conformidad con la estrategia, la regidn turistica de Canctin deberfa crear para la
publicidad las siguientes imdgenes turisticas:

- Ser ¢l puerto de entrada para el Mundo Maya ;

- Ser un destino con la combinacién ideal de playas coralinas y exéticas culturas
prehispénicas ; v,

- Tener una selva tropical lluviosa.

L.a cultura Maya es mds importante para el mercado de larga distancia que para el
de corta distancia. La imagen de selva lluviosa tropical serd crecientemente
importante en la medida en la que el ecoturismo se popularice.

Mercados meta de la regién turistica de Canctin

La regién turistica de Cancin tiene los siguientes mercados meta potenciales que
puede aprovechar :

- Turismo cultural que se encuentra interesado en la arqueologia y en la cultura
indigena pero que prefiere tomar un descanso y relajarse después del recorrido
por el Mundo Maya ;

- Personas que estdn intercsadas en el buceo y en el escenario submarino ;
- Turistas de fin de semana largo de la porcion sureste de los EUA ; y,
- Meircado de convenciones e incentivos.

Como se especifica en la estrategia de la region turistica, el mercado de larga
distancia tendrd una impotrtancia relevante en la region turfstica de Canctin.

Directrices para el desarrollo de productos turisticos

Para ejecutar la estrategia de la regidn turistica de Canciin, el Equipo de estudio
JICA propone los siguientes productos turisticos.

Turismo arqueologico

El turismo arqueoldgico es el mds importante producto turistico para la regién de
Canciin jugando un rol similar al que juega la natoraleza y la vida silvestre en el
turismo de la regién de Los Cabos y también stiilar al que juegan los aspectos
culturales mexicanos en la region de Puerto Vallarta,

Los productos primarios son el circuito Mundo Maya, que el equipe de estudio
evaltia como uno de los mejores circuitos turisticos del mundo. El circuito se enfoca
principalimente en las ruinas Mayas y en la cultura Maya existente pero también
combina el atractivo de la naturaleza en la region. Este circuito es adecuado para
todos los segmentos del mercado pero tiene una importancia relevante en el
mercado de larga distancia.

También se proponen algunas rutas adicionales de viaje para recorridos de un dia y
para aquellos que tienen un itinerario de viaje corto, esto €8 la ruta Cancin - Tuldm
- Cobd - Chichen Itza y la ruta Puuc al sur de Mérida. Kohunnlich, X'pujil y
Calakmul, son las dreas donde el turismo arqueoldgico puede ser combinado con el
ecoturismo.

El atractivo de este circuito no se limita s6lo a las ruinas, sino a la combinacidn de
éstas con la selva tropical circundante y los poblados indigenas. Por cllo, los
proyectos propucstos para el mejorarmiento de los sitios arqueoldgicos, requieren
llevar a cabo cuidadosos esfuerzos de conservacidn de estos otros elementos.
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Turismo cultural mexicano

Existen diferentes poblados que mantienen su herencia colonial, como es el caso de
Mérida, Campeche y Valladolid. Ellos también pueden ser atractivos
complementarios y punto de escala a lo largo del Circuito Mundo Maya. Algunas
medidas similares a las de los circuitos de las ciudades mexicanas, aplicarian para
mejorar la atractividad de los poblados, como la promocion de la reconversion de
edificios de estilo tradicional, en alojamiento e instalaciones de tipo turistico.
También se necesitarfa la instalacién de sefializacién y centros informativos, la
introducci6n de 4reas peatonales y la construccién de estacionamientos subterrdneos
para la mejor presentacién de los sitios histéricos.

Turismo de interés general en la naturaleza y vida silvestre

Entre los principales atractivos se encuentran excursiones en barco por el Caribe
como los que se tienen para la Isla Contoy, los arrecifes coralinos en Cozumel y los
viajes para observar aves (el flamingo en particular) en lagunas tales como Rio
Lagartos, Celestin, Yum Balam y Sian Ka’an.

¥ turismo arqueoldgico también tiene un elemento de turismo de la naturaleza
como en ¢l caso de la visita a las ruinas menos exploradas en lugares reniotos.

Ecoturismo

Aungue la distincién precisa con otros segmentos del mercado es dificil, los
productos turfsticos deberian ser desarrollados fundamentaimentc con la
participacién local como se comenté en esta seccion. Los productos mds
importantes basados en el concepto de ecoturismo, serfan los proyectos para
caminatas arqueoldgicas en la selva tropical. Los proyectos deberfan incluir tanto la

~ capacitacién de los gufas locales, la construccion de alojamiento basado en

tecnologia y recursos locales y algunas mejoras en los senderos.

Adicionalmente, para distribuir los beneficios del turismo entre un mds amplio
rango de gente, se propone Ja promocién de la produccion y venta de las artesanias.
Pudiera ser combinado con visitas a los poblados indigenas que producen estos
articulos si se hacen las suficientes consideraciones sociales.

Turismo de cruceroes

Cozumel y Playa del Carmen son los puertos preferidos por los cruceros del Caribe
provenientes mayormente de Miami. Ademds del mejoramiento de las facilidades
portuarias, la promocién de un paguete “crucero y playa” podria ayudar a
incrementar el beneficio econémico local. ,

Turismo en centros de playa

La expansién de la zona hotelera se propone en Canciin, el corredor Cancin -
Tulim y Ia Costa Maya. Una de las mds importantes consideraciones es crear dreas
vacacionales que sean diferentes de la zona hotelera de Canciin, mas
especificamente desarrollo de baja altura y baja densidad. El desarrollo del corredor
Canciin - Tuliim tiene una especial importancia para realizar €l concepto alternativo,
considerando su enorme escala de desarrollo. El drea de la Costa Maya y algunas
areas en la reserva de Sian Ka’an, son sitios para un desarrollo de playa con estilo
propio para los eco-alojamientos. :

Actividades

Existen diversas oportunidades para actividades deportivas en la region turistica de
Canciin. La mds importante seria el buceo en Cozumel y en el Banco Chinchorro.
Esta actividad podrfa atraer visitantes adn del mercado de larga distancia. El
Chinchorro se ha propuesto como un nuevo destino de buceo para reducir la
saturacion en Cozumel.




h. Parque tematico

i.

Para diversificar los atractivos en Cancin, s¢ propone un “Poblado Maya” y un
complejo de parque de diversiones.

El “Poblado Maya” es un museo vivo al aire libre que exhibe y reproduce la historia
Maya y su vida cotidiana, siendo representado por actores y actrices locales. Tiene
dos objetivos. Uno refiere el punto de vista de la comercializacién donde se
proporciona a los visitantes el conocimiento de la cultura Maya. El otro objetivo
tiene un punto de vista social, donde se pretende proteger a los poblados indigenas
del turismo masivo.

El complejo de parque de diversiones estd compuesto por un parque acudtico,
acuario y un jardin botanico. Tiene como meta primaria el mercado familiar, tanto
nacional como internacional.

Turismo de convenciones e incentivos

De los tres destinos considerados, Canciin es el ejemplo del turismo de
convenciones ¢ incentivos de mayor éxito. Ha sido enriquecido posteriormente por
cl proyecto de mejoramiento del centro de convenciones asi como por la respectiva
oficina de convenciones.
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Tabla5. 4 Productos y dreas turisticas en la region de Cancin
iCancin  |Cozumet ;Comedor |Resevade |Costa Chetumal/ |Corredor | Corredor  Corredor
| Island Canctin- |la Biostera |Maya Bacala  {Chetumal- ;M&ida-  Merida-
‘ Tulum ;?(e Sian Calderitas {Campeche |Campeche *Cancin
aan
Turismo arqueoldgico | Ruinas Ruinas i Ruinas Ruinas de {Ruinasen Chichén
| Mayasen |Mayasen |mMayas Kohunlich y |4l drea ltza
I 'Cozumel [Tulbmete. |~ | Xouill__. _#IEuu_g______ e
Turisme | Excursiones | Circuito \ Ruinas  |Ruinas
cultural ! Mundo t Mayasy [Mayasy
mexicano | ‘Maya | caminatas |caminatas :
i | por la selva | por la sefva:
Poblados y i : Poblado Fuetey |Ciudad Ciudad  Ciudad
villas afiicas | maya de oblado de [histérica de {histdica de @histérica
Felipe acalar  [Campeche |Méida  ide
Carrillo iValladelid
. Puerto ) :
Compiejo de Cooperativ | Cooperativa Cooperativa; Productos
la industria ladeventa |de venta de de venta de {de ‘
turistrica de arfesania artesania |hsnequén
local arlesanfa |
Alojamiento Reconversi | Reconvers | Reconversi
alternativo dnde én de -6n de
antiguas |antiguas !antiguas
i casas an casas an §casas en
atojamiento i alojamiento , alojamient
turtstico ituristico e uristico
Musecs ds !
culiura - - - - - - - - -
reqgional . |
Turismo | Excursiones - - - - - — - -, -
de Excursiones |Crucerc a Viajes de  [Ecolurismo |Arrracites Cruceroa 1Cruceroa
naturaleza |ala los chssrvacid jenla de coral en los ios
y vida naturaleza  manglares nala Reserva de |Banco manglares :manglares
silvestrs y observa- tortuga la Biosfera |Chinchorro 1y observa- |y chserva-
cién de de Sian cibnde  ,ciénde
aves enfa | Katan avesen  avesen
Isla Holbox (Celestin R0
Viajes en ! |
bole a |
Holhox/ :
‘Contoy -
Museo local - _ - i - - . N N _
Alojamiento : Castas  |Casitas Casitas  [Casitas
alternativo ‘ acolégicas |ecoldgicas ecclégicas ecolégicas !
Turismo de 1 Cruceros  |Cruceros E '
Cruceros por el por 8l i :
e iGaribe | Caribe |
Turismo vacacional Cancin  jCozumel Corredor |SianKa'an |Costa Chetumal I
“como como Tulum Mayacomo |como i !
icentro de jcentrode icomo centrode | ceniro de ;
iplaya playa centrode | playa playa \
; ! plava
ilsla ‘ :
|Muigres |
Actividades | Golf Buceo Buceo | Buceo
- {Buceo ! Golf [ | Golf
Fuente : Equipo de estudio JICA
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a.

C.

Directrices por segmento de mercado geografico

Los productos turisticos en la regién de Canciin son bastante compelitivos en el
mercado internacional, por lo tanto, el mercado de larga distancia tiene una
importancia relevante en la estrategia de mercadotecnia. El turismo arqueoldgico
combinado con el ecoturismo serd el més importante “valor agregado” para los
centros turisticos de playa de esta region.

Mercado nacional

La tasa de crecimiento de la llegada de visitantes nacionales a Cancin ha estado
més alta que la de los visitantes internacionales durante los iltimos 5 aiios.
Suponiendo que cl antecedente de Acapulco pudiera aplicar a Canctin, el mercado
nacional serfa crecientemente importante en particular para los hoteles antiguos y
por lo tanto, menos caros de la Fase I de desarrollo.

Canctn es visto en el mercado nacional como un destino exclusivo que pudiera
aprovechar para atracr un mayor nimero de visitantes nacionales. Como en el caso
de Los Cabos, la introduccién de tarifas aéreas con descuento en paquetes de viaje
baratos, durante la temporada baja y los fines de semana, disminuirian la fluctuacion
de la demanda turistica y contribuiria a incrementar las llegadas de nacionales a
Cancun.

Valdria la pena considerar la introduccién de descuentos en la cuota de entrada de
los sitios arqueolégicos para los visitantes nacionales, en tanto es bastante alta para
¢l promedio de los mexicanos.

Mercadoe nerteamericano

Las actividades deportivas vy de playa continuardn siendo los productos turisticos
mds importantes para el mercado.

En tanto Cancin se ha vuelto excesivamente popular para el mercado, el
mantenimiento de una imagen favorable es un asunto de la mds alta relevancia. La
introduccién de un desarrollo vacacional exclusivo en el Cinturén Cancin - Costa
Maya contribuirfa a mantener la lealtad de los turistas del segmento superior del
mercado en la region, mientras que la introduccién de nuevas instalaciones tursticas
en la zona hotelera de Cancin estimularfa el mercado familiar.

El Circuito Mundo Maya puede rivalizar con Costa Rica, que es el destino lider del
ecoturismo en el mercado norteamericano. Se puede lograr a través de diserios de
recursos turfsticos en el drea para el ecoturismo y a través de la creacién de una
imagen de destino de ecoturistico, que se enfatice con las actividades promocionales
que tienen como meta segmentos apropiados de mercado, mds que la publicidad al
publico en general.

Mercado latinoamericano

L.a combinacién de una excursion a sitios arqueoldgicos en el Circuito Mundo Maya
y la estadia en una playa del Cinturén vacacional Cancin - Costa Maya serfa el
producto turistico con mayores expectativas.

El mercado, en particular ¢l brasilefio, a menudo combina Canciin con Florida
viendo a Canciin como parte de su viaje a los EUA. La colaboracion con Florida
merece consideracién para incrementar los visitantes a Cancin en el corto plazo. La
region turistica de Cancidn sin embargo, deberia incrementar en el largo plazo la
conciencia del Circuito Mundo Maya para extender la duracién de la estadia en
Meéxico.

Mercado enropeo

L.a combinacién de una excursién a sitios arqueoldgicos en el Circuito Mundo Maya
y la estadfa en una playa del Cinturén vacacional Cancin - Costa Maya seria el
producto turistico con mayores expeciativas.
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Las encuestas realizadas por €l Equipo de estudio JICA revclaron que el mercado no
estd muy contento con los hoteles de gran altura que son los que se encuentran en la
zona hotelera de Cancun, por lo cual, para desarrollar este mercado se recomienda
enfiticamente un desarrollo de playa mds orientado a la naturaleza. Como entre el
mercado de EUA, el ecoturismo tendrfa expectativas entre el mercado europeo. Se
deben hacer esfuerzos para incorporar productos ecoturfsticos en el itinerario de
excursiones del Circuito Mundo Maya.

Mercado asiatico

Existen dos tipos de itinerarios de viaje en ¢l mercado : uno cs la combinacién de
Canctin con unas cuantas ciudades en EUA, como Miami, Orlando y Nueva York, y
el otro es realizar una excursion a los sitios arqueolégicos, visitando la ciudad de
México, Oaxaca y parte del Circuito Mundo Maya. El primero, es popular entie Ia
generacién joven y a menudo se elige para los viajes de luna de miel y el dltimo es

popular entre los turistas motivados culturalmente que en general tienen mas de 40
anos,

Si bien la popularidad de Cancin se ha incrementado en el mercado, 1a conciencia
de los productos turfsticos mexicanos que pueden ser combinados con Canciin es
todavia muy deficiente. Aunque 1a colaboracién con Florida funcionarfa bien para
atraer en el corto plazo a visitantes hacia Cancin, el Circuito Mundo Maya deberia
enfatizarse mds a través de actividades de promocién turistica que extendiera la
duracidn de la estadia en México, en 1a perspectiva de largo plazo.

La Tabla 5. 5 resume las expectativas de los productos turisticos en la regidn de
Canciin por segmento de mercado geogréfico.
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Tabla . 5

Expectativas de los productos turisticos por segmento de mercado regional

] Nacional _|Noteamérica _[Lafincamérica [Euopa  [Asia
Turismo arqueolégico ®
Turismo  Excursiones S T o
cultural O O X & o, o fe ___O

Poblados y aldeas
sinqulares @) O O . ,,,,O .......... Q __________
Complejo industrial
Lluristico local L9 N O .9
Alojamiento
_alternativo O _ . O,,, . ,,f,,,,Q,,,,,
Museo regional de la
cuitura - - - S S
Naturaleza Excursidn a sitios
y vida naturales
silvestre - - - = N
Excursidn a la
naluraleza O o O O O
Museo ecolégico _ . . - -
"Alojamiento R o~
alternativo o O O . O .. _ ___9;___
Turismo de
cruceros
O @ | e | o
Turismo
vacacional
de playa
Aclividade .
5 o) o o
Parque Tematico @) ®) O
Cronvenciones/!ncen-t'i'\.'f'bé ' ' OV ®) O
Ecoturismo O O @)
Nota: = muy efective, O = efeciivo, blanco = no muy efectivo, - = no-c“iisponibte

Fuente: Equipo de estudio JICA.
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5.3.4.

Marco del desarrollo

En la Tabla 5. 6 se muestra el marco del desarrollo de los visitantes (tanto
nacionales como internacionales) y el nimerc de cuartos de hotel requeridos en
cada fase en esta regién turistica. Los cuartos de hotel refieren tinicamente los
hoteles con estrellas, no incluye los hoteles sin estrellas, condominios y otro tipo de
alojamiento, como campaimentos, parques para remolques y villas

Este marco se distribuye entre los Estados a partir del que se realizd a nivel nacional
y que se describe en el Volumen 2.

Tabla5. 6 Marco de desarrolio en la region turistica de Cancun
Llegadas a hotel {en miles) Cuartos de hotel
Destinos Nacionales Internacionales
Turlgticos | 1985 2000 2002 2005 2010) 1995 2000 2002 2005 2010] 1995 2000 2002 2005 2010
Canctin 489 546 576 621 734 1,666 1,788 1,845 1,929 2,148 18,891 20,150 20,838 21,870 24,557
1.00 1.12 118 127 150 1.00 107 141 $16 128 100 107 110 116 130
Cozumel 6/ 80 86 97 123 243 207 326 370 480 3,332 3,882 4206 4,693 5906
1.00 1,19 1.29 1456 184 100 122 134 152 194 100 147 126 141 177
Correder Tulum 7 62 95 143 263 108 358 503 710 1,264 1515 4,083 5637 7968 13,878
| 100 890 13512042 3759 1.00 331 465 6651164 1.00 269 372 526 0.6
Costia Maya na. 16 19 25 43 na 49 61 80 147 10 543 694 920 1,764
na 100 122 164 250 na 100 126 164 302 1.00 5430 6936 91.95176.35
Oftros na 39 61 93 161 na 78 112 163 254 1350 1,782 2,246 2,942 4292
o na 100 154 235 410 na 1.00 144 2140 328 100 132 166 218 3.18
'ge%l qeti Gstado | 589 744 837 977 1,324 2,113 2,570 2,847 3,262 4,288 25,058 30,440 33,620 38,392 50,397
e Quintana
Roo na. 106 113 131 178 na. 100 1141 127 164 1.00 121 134 153 20

Fuente: SECTUR, Estado de Jalisco, Equipo de estudio JICA
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5.4. Desarrollo turistico y planes de promocién

54.1.
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Los siguientes planes y programas se requieren para realizar la estrategia de la
regién turistica, tal como se comenté en la seccidn anterior.

Politica y administracién turistica

Esta seccién propone programas institucionales y organizacionales neccsarios para
apoyar y ejecutar la estrategia de la regidn turistica.

Introduccién de lineamientos de desarrollo y promocién de un desarrolio
orientado hacia la naturaleza en el Cinturén vacacional Canciin - Costa Maya

El Cinturén vacacional Canciin - Costa Maya deberia ser desarrollado como un érea
de playa de menor densidad, orientado a la naturaleza y fisicamente discreto,
contrastando con la zona hotelera de Canctin. Para inducir diferentes tipos
alternativos de desarrollo turistico, se requeriria la introduccién de lineamientos de
desarrollo, la difusién publicitaria de conceptos y conocimientos de desarrollo
alternativo y la promocion de la inversion a un turismo basado en la naturaleza.

Sistema de coordinacién interestatal para la region turistica de Caneuin

La estrategia de la regién turistica de Cancin subraya la importancia de la atraccion
del mercado de larga distancia. En lanto éstos generalmente viajan a un rea mds

‘amplia que el Estado, la regién turistica debe cubrir el drea de un circuito de

excursién de una semana. Por ello, es necesario establecer un sistema de
administracién turistica que cubra la totalidad de la regidn con la parte mexicana del
Circuito Mundo Maya.

Para la promocién del mercado internacional de larga distancia, las organizaciones
relacionadas en Quintana Roo, incluyendo a Canctn, deben implementar
actividades promocionales conjuntas con los Estados vecinos, combinando en dreas
mds amplias Jos productos turfsticos disponibles. La regién cubierta por esta
promocién incluirfa la parte norte de la Peninsula que incluye a Campeche y
Yucatdn. Con el proposito de implementar las actividades necesarias, las
organizaciones turisticas relacionadas en esos Estados, deberian establecer una
asociacion para la promocidn turfstica cuyos miembros pudieran ser el municipio, el
Estado, el Fondo Mixto y el sector privado involucrado.

Organo de coordinacién interestatal para la administracion turistica

Es necesario establecer una organizacion para la coordinacién de la administracion
turistica en la regién de Canciin, que la transforme en un destino turistico Gnico ¢
integrado.

Sistema de coordinacion interestatal para la promocion turistica
SECTUR deberia tomar la iniciativa para establecer una organizacion de

coordinacién entre los Fondos Mixtos de la regién turistica que facilitara una
promocion efectiva en el rnercado de larga distancia.

Cooperacion multinacional

En tanto ¢} Mundo Maya abarca a México y los pafses vecinos de Guatemala, El
Satvador, Honduras v Belice, se tiene la necesidad de establecer un sistema que
facilite la cooperacidn entre estos paises para la promocién y el desarrollo turistico.

Los visitantes de las dreas dc larga distancia, a menudo combinan Cancin con
Florida; las compras en Miami y los parques temdticos en Orlando. Pudiera ser
posible lanzar una campafia conjunta de dos destinos.

Encuesta de visitantes en el aeropuerto

La organizacion propuesta para la promocién de la coordinacion turistica, debe
realizar encuestas periddicas a los visitantes en los principales aeropuertos de la
regidn para investigar su perfil, su nivel de satisfaccién y la influencia de las
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actividades de promocidn turfstica. La encuesta tiene por objeto tener informacion
basica para la mercadotecnia y la planeacién turistica, que permita mejorar los
niveles de servicio, en particular el de los hoteles y aeropuertos, asi como evaluar la
efectividad de la promocién turfstica.

Sistema de asistencia financiera para las EMPs turisticas

Sc recomienda establecer en la regién turistica de Cancin una organizacion
responsable del financiamiento y apoyo institucional de las EMPs turisticas para
fomentar la participacién local. Esa organizacion no s¢lo ayudaria para las EMPs en
la obtencién de apoyo financiero con FONATUR sino, si fuera posible, deberia
tener sus propios recursos para auxiliar directamente a las EMPs incluyendo a las
empresas de ecoturismo.

Sistema de capacitacion para el ecoturismo

Existen muchos sitios naturales como Celestiin, Rio Lagartos, Isla Holbox, Sian
Ka’an y Banco Chinchorro que son adecuados para el ecoturismo. Deberia
introducirse por el respectivo gobierno estatal en la regién un sistema de
capacitacion que extienda el concepto y el conocimiento del ecoturismo. El Estado
de Campeche cuenta con ese sistema y otros Estados deberian intreducirlo.

En principio la capacitacién, deberfa proporcionarse a los residentes que viven cerca
de los sitios naturales y arqueoldgicos, para incrementar el beneficio local derivado
del turismo.

Establecimiento de una oficina de convenciones

Aunque ¢l departamento de turismo de Quintana Roo tiene una seccion para
promover el turismo de convenciones, debe establecerse en Canctin una oficina de

convenciones especifica para aumentar la funcién de promocién de turismo de
convenciones e incentivos.

La oficina de convenciones deberia ser una inversién conjunta del sector publico y
privado y podria operar sobre la base de un sistera de membresias. Los miembros
deberian ser el municipio, el gobierno estatal y las empresas del sector privado que
se benefician de las convenciones, seminarios y viajes de incentivo, tales como la
industria de viajes, las empresas de transporte, las agencias de publicidad y las
imprentas.

Recomendaciones para mejorar los servicios de recepcion

Para una efectiva y eficiente promocidn en la regidn turistica, se requieren mejorar
los siguientes aspectos de 1os servicios de recepcion.

Mejoramiento de los centros de informacion turistica

Aunqgue en esta region turistica existen muchos centros de informacién operados por
los gobiernos locales y estatales, no se ofrece informaciéon de dreas que se
encuentran fuera de su jurisdiccion. Se recomienda que estos centros de informacion
turstica intercambien informacién de cada una para proporcionarla en otras dreas de
la region turistica. La coordinacion entre Estados y municipios es necesaria para
tener oficinas turisticas “bien conectadas”.

Mejoramiento de servicios hoteleros en Cancin

El Equipo de estudio JICA encontré los siguientes problemas en los servicios de
Cancin: '

- Lentos procedimientos de registro entrada y salida en la recepeién ; -
- Deficiente mantenimiento en las instalaciones del hotel ; y,
- Servicios de lavandetia poco confiables.

Estos problemas se suponen que provienen de una deficiente administracién
hotelera y de la carencia de una capacitacion apropiada de los empleados del hotel.

5-24



3)

@)

5.4.3.

Es necesario realizar encuestas periddicas de satisfaccién del clientc para
retroalimentar a los hoteleros con esas opiniones que les permitan realizar lo
necesario para mejorar los servicios.

Las medidas para mejorar el sistema de capacitacién turistica, sc comentan en cl
Volumen 2, referido a la estrategia nacional.

Ausencia de sefializacién y de tableros interpretativos en los sitios turisticos

Muchos sitios arqueolégicos y naturales carecen de sefializacion y de tableros de
interpretacién, tanto para los visitantes nacionales como para los internacionales.
Por ejemplo en las ruinas de Chicand, Xpujil y Edznd no se tiene seflalamiento de
entrada. La sefializacién y los tableros de interpretacién deben instalarse en todos
los sitios naturales y arqueoldgicos, escritos al menos en espafiol e inglés.

Ademds y exceptuando a Chichen Iiz4, muchas ruinas en esta region no cuentan con
un museo de sitio. Este tipo de muscos debe construirse en los principales sitios
arqueolégicos para una mejor apreciacion de los productos turisticos.

Insuficiente sistema de fransporte piblico para los viajeros F1T

El transporte publico entre los sitios arqueoldgicos y las ciudades que son puertos
principales de entrada como Canciin, Mérida, Campeche y Cheturnal es deficiente y
necesita mejoramiento. Ademds, la informacién sobre el transporte piblico regional
se encuentra deficientemente proporcionada. Estos asuntos deberfan resolverse para
el crecimiento turistico en esta region.

Plan de promocién turistica

De acuerdo con la estrategia de la regién turistica, en Cancdn deberia ponerse
mayor atencién al mercado de larga distancia.

La Tabla 5. 7 resume Jas medidas recomendadas de promocién de venta para los
productos turfsticos en Ja regién. Los productos turisticos clave se enfatizan con el
sombreado y estdn basados en la estrategia de desarrollo regional. La seccion
siguiente afiade algunas consideraciones de la promoci6n turfstica para completar la
Tabla.

Campaiia especial “Aito de visita del Mundo Maya”

Ademids de las actividades enlistadas en la Tabla, se recomienda realizar el “Afio de
Visita Mundo Maya” con un intervalo de 5 afios en cooperacién con los Estados
involucrados, los municipios, el Fondo Mixto y las empresas del sector privado.

En cuanto que Mundo Maya cubre los territorios de México, Guatemala, El
Salvador, Honduras, y Belice, la coordinacién de esos paiscs seria importante para
realizar las actividades de promocion turistica.

La Tabla 5. 8 muestra las especificaciones de las respectivas actividades turisticas
promocionales, basadas en 1a Tabla 5. 7.
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Tabla 5.7 Productos turisticos y medidas apropiadas de promocién de venta
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Fuente: Equipo de sstudio JICA
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Tabla 5. 8

Nombre del Proyecta
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Recomendaciones para un turismo sustentable
Desarrollo turistico, urbanizacion y contaminacién en los destmos turisticos

Comparacién de la realidad con lo planeado en el desarrolio del complejo del
turistico de Canctn

El plan fisico de desarrollo del complejo turistico de Cancin fue realizado ¢
implementado por FONATUR. Ef plan de Cancin puso mucha atencion al medio
ambiente en el desarrollo del complejo turistico. El plan fisico separé la zona para
hoteles y para el poblado de apoyo, como se muestra en la Figura 5, 10. No sdlo las
carreteras, el abastecimiento de electricidad y agua fueron bien plancados, sino
también las plantas para el tratamiento de las aguas negras. El plan también destind
una zona para el poblado de apoyo donde se asentarian las viviendas de los
trabajadores y de sus familias y otras funciones urbanas.

Sin embargo, la realidad del complejo turfstico de Cancin superé la escala y la
rapidez de la construccién de hoteles y el incremento de la poblacion que el plan
originalmente previd. L.a zona hotelera fue construida en bancos de arena cercana a
las lagunas. La construccién de la zona hotelera comenzé a mediados de los anos
70s apoyando la tierra en los bancos de arena para elevar el nivel de la misma y
expandir las dreas terrestres. La obstruccidén del intercambio de agua entre el mar y
la laguna, causa parcialmente el deterioro de la calidad del agua de 1la misma.

Aunqgue ¢l poblado de apoyo fue construido de acuerdo al plan original, ¢l plan
subestimé el ndmero de poblacién urbana que soportaria y que serfa atraida por la
industria turistica en los tiempos en que la zona hotelera estuviera completamente
ocupada. Actualmente, la poblacion de apoyo planeada tiende a estar en el centro de
Cancin y las dreas urbanas se han extendido hacia el norte y oeste absorbiendo el
incremento de la poblacion.

Por otra parte, el plan original no considerd el crecimiento de las instalaciones
turisticas en el centro de Cancin, las cuales actualmente tienen casi 2,000 cuartos de
hotel y cerca de 1,500 suites turisticas. Adicionalmente, los restaurantes y las
tiendas de recuerdos crecieron simultdncamente en el centro de la ciudad.

Tabla 5.9 Distribucién de Hoteles y de la poblacién en eI Corredor Canciin y Tuliim
No. de cuartos de Hotel* o Poblacién . o
Centro de Cancun 2,000 167,700 (310,000**%} o
Zona Hotelera de Cancin 19,%{9 -
lsla Mujeres 630 10,700
- lsla Cozumel 3,900 T 88,000
Playa de! Carmen 820 3,100

Fuente: * Sistema Nacional de Informacion Turistica al 25 de 1995 y diversas estimaciones.
“* INEGI Censo de Poblacion de 1990.
*** Poblacién del Municipio para 1994,
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Figura5.10  Zona hotelera de Canciin y zona urbana
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Fuente: Equipo de estudio JICA.

b. Urbanizacion acelerada y necesidad de un sistema de drenaje en el drea del
centro de Canain.

La poblacién urbana y las instalaciones turisticas en el drea del centro requiercn de

~ servicios urbanos, como los de clectricidad, agua, recoleccién de basura, sistema de
drenaje, servicios médicos y escuelas. Separado de FONATUR desde la finalizacitn
de la construccién, el drea de la poblacién de apoyo ha sido administrada por el
gobierno municipal. La ciudad de Cancin (Municipio de Benito Judrez) ha pasado
por problemas financieros y administrativos para dar niveles adecuados de servicios
publicos a la creciente poblacion.

El rdpido crecimiento de la poblacidn en aflos recientes fue asombroso. En 1990,
Canctin (Municipio de Benito Judrez) tenia cerca de 180,000 Habitantes, pero en
1994 se incremento a 310,000, Actualmente las dreas urbanas se estdn expandiendo
al norte y al sur. Los gobiernos locales han estado siempre a la zaga ante la
creciente demanda por terrenos residenciales con servicios urbanos basicos como ¢l
abastecimiento del agua y el sistema de drenaje. La creciente poblacién ha tenido
dificuliades para encontrar drcas de asentamientos con servicios urbanos adecuados.

Actualmente, existen 5 instalaciones para el tratamiento de las aguas negras que le
dan servicio al drea del centro de Cancdn. Sin embargo, como se muestra el actual
sistema para el tratamiento y recoleccién de las aguas negras cubre sélo una parte
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del centro de Cancin y da servicio a una poblacién de 114,000 habitantes (s6lo el
35 % del total de la poblacion urbana).

Fuente: Saneamiento Integral de Cancin, Q. Roo, CNA.

Tabla 5. 10 instalaciones para el tratamiento de las aguas negras en el drea centro de Canciin
Ubicacidn Capacidad Instalada Agua residual tratada Eficisncia
{litros por segundo} (litros por segundo) %)

Caribe 2000 150 70 80
Laguna de oxidacién 200 220 110
Paralso 8 4 80
Corales 50 20 10
FOVISSSTE 2 No estd operando

Tota! 410 314 76

De acuerdo al estudio, la actual poblacidn urbana requiere el tratamiento de mas de
1,000 litros/seg. de aguas negras, aunque la capacidad actual de esas plantas cs de
s6lo 410 litros/seg. BEsta sifuacion causa problemas sanitarios en las 4reas
residenciales. Sin embargo, afortunadamente para la industria hotelera en Cancin
pero desafortunadamente para la poblacién local, el deterioro del medio ambiente de
la vivienda no dafia directamente las playas de la zona hotelera, dado que, como
mencionamos anteriormente, la zona hotelera estd claramente separada del centro
urbano. Sin embargo, las aguas residuales no tratadas de la vivienda urbana
contaminan la corriente subterrdnea que puede fluir hacia Ia laguna Nichupté, como
serd comentado en la siguiente seccidn.

Plantas de tratamiento de las aguas negras en la zona hotelera de Cancin

I.a zona hotelera de Cancin tiene tres plantas para el tratamiento de las aguas
negras, que se supone tienen la suficiente capacidad para el drenaje de los hoteles.
Sin embargo, la planta de tratamiento de aguas negras en Gucumatz tiene
actualmente s6lo la mitad de la capacidad debido al deficiente mantenimiento. De
esta manera, parte del drenaje de Gucumatz es enviado a la planta en El Rey. Por
otra parte, el agua negra tratada esta disefiada para ser descargada en pozos por
debajo de los 120 m sobre el nivel del mar. Sin embargo, en la actualidad la
descarga de la tuberfa del drenaje tiene algunos problemas por permitir ¢l escape de
las aguas negras tratadas a sélo 80 m de profundidad del nivel del mar. Se considera
que tal escape de agua va a las lagunas, en lugar de hacerlo al mar.

En tanto FONATUR ha estado muy ocupado con el desarrollo de terrenos y
facilidades para los hoteles, no ha tenido buen cuidado de la operacién y el
mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas negras, las cuales estdn
técnicamente operadas por una compaiifa subsidiaria de FONATUR. Actualmente la
planta Gucumatz se encuentra en reparacién para que sea utilizada a toda su
capacidad instalada,

Tabia 5. 11 Plantas para &l tratamiento de las aguas negras en la zona hotelera de Cancin

Ubicacién Capacidad instalada Agua Residual Tratada | Eficiencia

) {litros por segundo) (litros por segundo} (%)
Pok-Ta-Pok 245 160 | - 65
Gucumaiz 200 120 . 60
El Rey 100 45 45
Total - h45 325 60

Fuente : Sanaamiento Integrat de Cancin, Q. Roo, CNA
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Figura 5. 11 Cobertura de servicios de drenaje y plantas de trratamlento de aguas negras
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Fuente: Equipo de estudio JICA

Contaminacién del agua del sistema Lagunar de Nichupté en Canciin

Existe un comité del medio ambiente del sistema lagunar Nichupté compuesto por
miembros del gobierno local, hoteleros, otros miembros de la industria turistica,
grupos ambientalistas y ciudadanos. Este comité ha estado por afios muy active en
temas relacionados con el desarroflo de hoteles y restaurantes en la zona hotelera.
La normatividad ecoldgica del sistema lagunar de Nichupté establecido en 1994,
proporciona los lineamientos que regulan las decisiones sobre el desarrollo posterior
en la zona hotelera.

De acuerdo con un estudio de la CNA en 1992, la calidad del agua de la laguna
Nichupté es adecuada para uso recreacional y el contacto directo con el agua. Sin
embargo, los niveles de nitrogeno, amonio y fésforo exceden cierto criterio, lo que
significa que el agua de la laguna no proporciona condiciones saludables para la
vida acudtica. Los resultados del estudio sugieren que la contaminacion fue causada
por agua residual de la cocina y lavado doméstico. Sin embargo, el grado de
contaminacién no fue tan significativo en ese momento.
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Desde entonces, una oficina local de la CNA realizé una supervisién ambiental del
agua de la laguna. En 1995, de acuerdo a los resultados del monitoreo, la
contaminacién llegé a serios niveles, de tal forma que los gobiernos locales, los
grupos ambientalistas, los ciudadanos, el sector hotelero y otros sectores turisticos
empezaron a sentir la necesidad de esfuerzos concertados. En respuesta a esta
situacién, en Abril de 1996 el comité medio ambiental del sistema lagunar de
Nichupté formulé un plan de accién integrado para el mejoramiento ambiental del
sistema, cuya ejccucién tuvo un costo de 850 millones pesos. El plan fue propuesto
al gobierno federal para la disposicién de presupuesto. La CNA dio respuesta a la
propuesta del plan de accidn e inicié estudios cientificos y técnicos para encontrar
las causas dc la contaminacién de la laguna. '

Las posibles causas de ]a contaninacién del agua de la laguna son las siguicntes:

- Descarga de agua residual no tratada totalmente por las plantas cn la zona
hotelera ;

- Filtracién del agua contaminada del basurero adyacente a la laguna de Nichupté
dentro de la corriente subterrdnea, fluyendo parcialmente a la laguna ;

- Aguaresidual no tratada de la zona urbana de Canctin que fluye hacia la
corriente subterrdnea ;

- Infiltracién del agua de lluvia que drena en la zona hotelera ;
- Escape de aceite de las embarcaciones motorizadas que se utilizan en la laguna.

Sistemas de tratamiento de aguas negras de los poblados de apoyo en el
Corredor Cancin-Tulum

En el corredor Cancun-Tulum, existen tres importantes poblados de apoyo @ Puerto
Morelos, Playa Del Carmen y Tultim. Entre éstos, Playa Del Carmen es el de
mayores dimensiones, habiendo acumulado habitaciones de hotel (820 cuartos) y
poblacion residente (3,100). '

Estos poblados de apoyo, proporcionan lugares para hoteles que no son tan lujosos,
otras facilidades y servicios turisticos siendo el asentamiento de los trabajadores y
sus familias. La acumulacion de estos clementos mencionados requerirdn crecientes
servicios urbanos tales como : suministro de agua, electricidad, recoleccién y
tratamiento de aguas negras y recoleccion y disposicién de basura. Més atn, en el
futuro cercano tales servicios urbanos se vuelven mds importantes en el
mantenimiento de la calidad de los destinos turfsticos especialmente en Playa del
Carmen y Tulim.

Creciente consciencia del medic ambiente natural aiin presente en los destinos
turisticos

Desarrolio turistico y desaparicién del medio ambiente natural

En las dos dltimas décadas, la mayorfa de los destinos mexicanos han perdido gran
parte de la rigueza de su medio ambiente natural. Las playas estdn rodeadas por
hoteles y condominios. Se pueden encontrar instalaciones turisticas artificiales
donde quiera que se vaya. Habiendo experimentado estes cambios en sus
corunidades, la poblacién local percibe mas directamente la desaparicion de la
naturaleza en su entorno. Al mismo tiempo, los aspectos globales del medio
ambiente deben haber afectado la percepeitén de peligro. Estos factores han hecho
gue la gente local tome consciencia del precioso valor ain de los elementos
naturales menores, como los deteriorados manglares, pequefios esteros y lagunas
olorosas, '

Creciente consciencia del medio ambiente natural aiin presente en Canciin y
sus areas circundantes

En los ultimos 10 afios, los modernos edificios de hoteles y condominios cubrieron
¢l frente de playa de Cancin. Por otra parte el drea del poblado también se extendié
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explosivamente debido al 200 % de incremento de poblacion residente de 1985 a
1994,

Este enorme desarrollo turistico y 1a ripida urbanizacién, redujeron los elementos y
los procesos naturales del medio ambiente de Canctin. Lo que resta inicamente es cl
sistema lagunar de Nichupté y los manglares. En respuesta a la afectacién de los
clemnentos naturales, un comité medio ambiental del sistema lagunar de Nichupté ha
llevado a diversas personas preocupadas por ¢l medio ambiente. En 1994, se
establecié una normatividad econ6mica para la laguna de Nichupté en coordinacion
con FONATUR, SEDESOL, el Estado y el municipio. Hacia el fin de 1995 los
gobiernos locales, los grupos ambientalistas y los investigadores tuvieron una
reunién para considerar la conservacién ambiental de la lagunas.

Posteriormente, basados en iniciativas de la comunidad comercial y local, los
gobiernos local y federal designaron como édreas de reserva natural algunas areas de
la zona hotelera de Cancin como Punta Cancin, Punta Nizuc e Isla Mujeres. Es en
este sentido que diferentes personas empezaron a tratar de cuidar ¢l medio ambicnte
natural ain existente.

Estrategias medio ambientales para Canciin y su region turistica
Recomendamos las dos acciones prioritarias siguientes:

- Ejecucién urgente del Plan de Accién Medio Ambicntal integrado para la Laguna
de Nichupté (El perfil del proyecto de este plan de accion es descrito en los
planes de accién recomendados})

- Estricto cumplimiento de la Normatividad Ecolégica del Corredor Canciin
Tuldm y de la Costa Maya

Ejecucién urgente del plan integral de accién medio ambiental para la Laguna
de Nichupté

Concedemos una valoracién muy alta al potencial de desarrollo turistico de la
region de Cancin, cubriendo el circuito corto del Mundo Maya en Quintana Roo,
Mérida y Campeche. Esta regién es famosa y atractiva no sélo por sus ruinas
arqueolégicas Mayas sino también por el centro vacacional de playa de Cancin.
Esta dltima también cs un puerto de entrada para toda la regidn turistica,

Con el objeto de abordar el aprovechamiento del enorme potencial de la regién
turistica de Canctin, es preponderante mantener la calidad de Canciin mnismo como
un famoso destino turistico internacional. Si Canciin se convierte en otro
contaminado “Acapulco”, 1a regién turistica perderfa la oportunidad de despegar
como destino turistico internacional con atractivos diversificados. Es importante
aprender de las lecciones que ha dejado la cxperiencia de Acapulco donde la
contaminacion del mar, por la basura y el drenaje destruy6 la imagen de un ceutro
turistico de playa limpio y atractivo y por lo cual es dificil gue recobre su
reputacion.

En este sentido, es necesario dar una alta prioridad a la prevencién del futuro
deterioro de la calidad de agua del sistema lagunar de Nichupté, con ¢l
mejoramiento y expansién de los colectores de drenaje y del sistema de tratamiento
que cubre tanto la zona urbana como la zona hotelera de Canciin. Muchas de las
areas sin servicios de drenaje tampoco tienen suministro de agua potable. De tal
forma que los esfuerzos de la administracién medio ambiental del sistema lagunar
de Nichupté, deberian iniciar con el suministro de agua potable.

Cumplimiento estricto de Ia normatividad ecolégica del corredor Canciin-
Tulum y de la Costa Maya

Respondiendo al estilo de enorme desarrollo artificial del complejo taristico de
Cancin, existe un creciente consenso entre ¢l sector comercial turistico y los
gobiernos locales que desean que el estilo de desarrollo del corredor Cancin-Tulum
y de la zona Costa Maya, sea mis respetuoso con el medio ambiente.
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La normatividad ecolégica del corredor Canciin-Tulum ya se ha establecido. La
normatividad ecolégica de la Costa Maya esta casi establecida aunque todavia no
consolidada. Ambas normatividades enfatizan la baja densidad y el desarrollo
balanceado con el medio ambiente. Sin embargo, los aspectos mds importantes son

el cumplimiento estricto de la normatividad y lineamientos avanzados para el
desarrollo de facilidades turisticas.
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5.5. Desarrollo turistico y proyectos de promocién

5.5.1.

ty

)

3)

Plan de accién

En tanto el afio meta del plan de accidn es el afio 2002, los proyectos seleccionados
para constituir el plan de accién tienen que ser qecutados en el corto plazo (1996-
2000) y en el mediano plazo (2001-2005).

Proyectos de desarrollo turistico

Los proyectos del plan de accién fueron seleccionados a partir de los siguientes
criterios:

- Contribucién al desarrollo de nuevo (s) producto (8) v atractivo (s) turistico(s) .
- Contribucion a Ia revitalizacién de Canciin como centro de playa ;

- Contribucién a la conservacién del medio ambiente natural y social y de los
recursos turisticos ;

- Contribucién a la formulacién de la red turistica del Cinturén Vacacional
Canciin- Costa Maya y el Circuito Mundo Maya.

De acuerdo con los criterios mencionados, fueron elegidos los siguienles como
proyectos de accidn en la regién turistica de Canciin:

1) Mejoramiento del medio ambicnte de la Laguna Nichupté (CTR CUN-6) ;

2) Mejoramiento de la carretera Federal No. 307 entre Canctin y Chetumal (CTR
CTC-3);

3) Mejoramiento carretero de la autopista No. 180 en el tramo Tulum-Cobd (CTR
C1C-4);

4) Conservacion de la naturaleza y mejoramiento de las amenidades turisticas en la
reserva de la biosfera de Yum Balam (CTR CUN-8) ;

5) Conscrvacion de la naturaleza y mejoramiento de las amenidades turisticas en
Banco Chinchorro (CTR CSM-1) ;

6) Desarrollo ecoturfstico en el sitio arqueoldgico de Kohunlich (CTR CCQ 1

7} Comunidad basada en el desarrolio del ecoturismo en el sitio argueoldgico de
Xpujil (CTR CCC-1) 5y,

8) Desarrollo de la infraestructura para la Costa Maya (CTR C5M-3 (2).

Proyectos de promocion turistica

Todos los proyectos enlistados en la Tabla 5. 8 deberian ser ¢jecutados como un
proyectos de accién. :

Programas institucionales y de organizacion

Como parte del plan de accién todos los programas de promocién deberian ser
iniciados y gjecutados, de la siguiente mancra:
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1} Introduccidn de lineamientos de desarrollo en el Cinturén vacacional Cancin -
Costa Maya y promocioén del desarrollo orientado a la naturaleza ;

1) Establecimiento de una organizacién interestatal para la coordinacion de la
administracion turfstica ;

2) Establecimicento de una organizacion interestatal para la coordinacién de la
promocién de ventas ;

3) Encuestas periddicas 4 los visitanles en lo aeropuertos
4) Introduccién de un sistema de asistencia financiera para las FNIPS turisticas ;

5) Establecimiento de una oficina de convenciones ; y.

6} Introduccion del sistema de capacitacion para el ecoturisimo.

La Tabla 5. 12 resume el costo de los proyectos de accidn.

Tabla 5. 12 Costo de los proyectos de accidn

Costo {en miles)
Proyectos dal Plan de Accidn Unidad Total Gob. Estado/ | Privado
Central Municipio

Mejoramiento integral del medio ambiente de | Pesos 853,100 | 853,100

la Laguna Nichupté (CTR CUN-8) Dolares | 113,747
Mejoramiento de la carretera Federal No. 307 | Pesos | 1,800,000 1,900,000
_entre Cancin y Chetumal (CTR CTC-3) Délares | 253,333
Mejoramiento carretero de la Autopista NMo.180| Pesos 86,300 88,300
en sl tramo de Tulum-Cob4 (CTR CTC) Délares 11,507
Conservacion de la naluraleza y mejoramiento ;| Pesos 4,000 4,000
de las amenidades turislica en la Reserva de | Ddlares 533
_la Biostera de Yum Balam (CTR CUN-8) _
Conservacidn de la naturaleza y mejoramiento | Pesos 32,500 22,500 10,000
de las amenidades turistica en el Banco Dolares 4,333

Chinchorro (CTR C5M-1}

Desarrollo ecoturistico en el sito arqueoldgico | FPesos 70,750 28,350 29200 13,200

de Kohunlich (CTR CCQ-1 (1)} Délares 9,433
Desarrolio del ecoturismo basado en la Pesos 80,594 80,594
comunidad en el sitio arqueolégico de Xpujil  {Ddlares 10,746
{Estado de Campeche) o
Desarrollo de infraestructura para la Costa FPesos 170,800 170,800
~Maya (CTR CSM-3 {(2)) Dolares 22,773
Total Pesos | 3,196,044 1 2,800,250 | 284,594 13,200

Délares | 426,406| 385367 | 39,279 i,760

Fuente: Equipo de estudio JIGA

Perfil de los proyectos del plan de accion y su forma EEI

Las 31gmentes péginas muestran el perfil de cada uno de los proyectos del plan de

accion pere limitados en el proyecto de desarrollo y los resultados de la Evaluacion
Ecolégica Inicial (EED).
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Nombre del
proyecto :

Mejoramiento integral del medio ambiente en la Laguna
Nichupté

Clave del proyecto: CTR CUN-6 (AP CTR-1)
Ubicacién: Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo
Gbjetivos: - Buscar el desarrollo sustentable de Caneiin como un centro

Fundamentacion y
alcances:

Organo ejecutor:

Participacion del
sector privado:
Programacion :
Proyectos conexos:

Costo del proyecto:

Fuentes de
financiamiento:

Acuerdos para la
implementacion :

Consideraciones
ambientales :

turistico de clase internacional y también como un puerto de

entrada a los Estados de Quintana Roo, Mérida, y Campeche.
- Mejorar no sélo la calidad de las dreas residenciales urbanas de

Canciin, sino también su ambiente turistico.
El desarrollo turistico potencial del futuro, podria estar amenazado
por la contaminacidn del agna de la Laguna Nichupté. Como el
nimero de cuartos de hotel en la zona hotelera se ha incrementado
rapidamente en los ultimos 10 afios, la poblacién urbana también ha
crecido espectacularmente. Estos rdpidos incrementios derivan en
demanda de tratamiento de aguas negras. En la zona hotelera la
deficiencia en el tratamiento podria dirigirse a la laguna, debido al
mal funcionamicnto del sistema. Actualmente en el centro urbano
de Canciin, s6lo 35% de la poblacién cuenta con servicio de
drenaje. Estos problemas son factores de contaminacion posibles
del sistemna lagunar de Nichupt€, conjuntamente con la deficiente
disposicion de basura y la fuga de aceite de las embarcaciones
recreativas. Deben ser ejecutados muy urgentemente los siguientes
componentes del proyecto :

1) Estudio integral del sistema de drenaje y del medio ambiente del
sisterna lagunar de Nichupté.

2) Mejoramiento y desarrollo del sisiema de suministro de agua y
de drenaje.

3) Mejoramiento del sistema de disposicién de los desechos
sdlidos.

4) Establecimiento de normatividad.

5) Conservacién y restauracion del medio ambiente,

6) Mejoramiento del medio ambiente [agunar.

7} Desarrcllo de un sistema de informacion medio ambiental.

FONATUR, Comisién Nacional del Agua (CNA), Estado de
Quintana Roo, municipio de Benito Judrez .

A ser ejecutado para el afio 2002

CTR CUN-4 (el proyecto del Malecén Cancin requiere de una
cuidadosa valoracién medioambiental de la Laguna Nichupté)

853,100,000 pesos (113,747,000 délares)
Gobicrno Federal y créditos blandos de gobiernos extranjeros.

En Abril de 1996, el comité de medio ambiente del sistema lagunar
de Nichupté formuld un plan integral de accién Jpara mejorarlo. La
CNA/IM}IJ"A ha iniciado estudios cientificos y técnicos para :
identificar las causas de 1a contaminacidn de la laguna. Con base en
ellos se tomardn acciones para enfrentar seriamente el problema. Es
altamente recomendable utilizar créditos blandos para Fa gjecucion
del proyecto.

Ver resultados de la EEL
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Nombre del
proyecto :

Mejoramiento de la carretera federal No. 307 entre Canctin y
Chetumal

Clave del proyecte: CTR CTC-3(APCTR-2)
Ubicacion: Canctin-Tulum-Chetamal, Quintana Roo
Objetivos: - Fomentar el desarrollo regional del Corredor Cancin-Tulum-

Fundamentacién y
alcances:

Organo ejecutor:

Participacion def
sector privado:

Programacion :

Proyectes conexos :

Costo del proyecto:

Fuentes de
financiamiento:

Acuerdos para la
implementacion :

Consideraciones
ambientales :

Chetumal.
- Integrar la parte noite y la parte sur de Quintana Roo.

- Mejorar la movilidad de las excursiones regionales que cubren el
Mundo Maya

Con objeto de mantener y expandir el desarrollo turistico de Cancun
y sus dreas circundantes, es necesario integrar centros de playa y un
circuito de excursiones regionales que cubran las ruinas
arqueoldgicas mayas y otros atractivos naturales. Con este
propésito se requiere posibilitar una alta velocidad de movilizacion
entre los principales centros como Canciin, Tulum, Chetumal,
Campeche y Mérida.

Debe dérsele una alta prioridad al mejoramiento de la carretera
entre Canciin y Tulum, no sélo para inducir el desarrollo de playa
del corredor, sino también para acelerar la distancia de viaje de 300
Km. entre Canctin y Chetumal. La actual carretera de dos carriles
debe ser ampliada a 4 carriles (del tipo A4 en la norma mexicana).

- Cancin-Playa del Carmen-Tulum (48 Km.)
- Playa del Carmen-Tulum (61 Km.)
- Tulum-Chetumal (207 Km.)

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

A ser ejecutado para el 2002

CTR CTC-4 (AP CTR-3)

1,900,000,000 pesos (253,330,000 délares)
Gobierno del Estado (SCT)

La SCT tiene planeado completar el mejoramiento de la carretera
para el afio 2000.

Ver forma EEL
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Nombre del
proyecto :

Mejoramiento carretero de la Autopista No.180 en el tramo
Tulum-Coba

Clave del proyecto: CTR CTC-4 :
Ubicacion: Municipio de Solidaridad y de Lizare Cardenas, Quintana Roo
Objetivos: - Mejorar la movilidad desde Canciin para excursiones de un dfa a

Fundamentacion y
alcances:

Organo ejecutor:
Participacion del
sector privade:
Programacioén :
Proyectos conexos ;
Costo del proyecto:

Faentes de
financiamienio:

Acuerdos para la
implementacion :

Consideraciones
ambientales @

la zona arqueolégica de Coba y otrog poblados de apoyo, como
Tulum, Playa del Carmen y Puerto Morelos.

Con objeto de fomentar el desarrollo posterior, Canciin requiere
diversii’icar sus productos turisticos, teniendo como meta una mayor
diversificacion de sus mercados. En este sentido, el centro
vacacional de Canciin necesita estar bien integrado con las ruinas
mayas y los atractivos naturales circundantes. Con este propdsito, la
accesibilidad de las atracciones turisticas debe mejorarse,
especialmente las que se encuentran dentro del drea de excursion de
un dia desde Cancun.

Existen algunas ruinas mayas en el drea norte del Estado : El Rey,
Xel-ha, Tulum, Chemuyil y Cob4, que estdn designados en el
Programa Mundo Maya como la Ruta-D. Los caminos estatales que
conectan las ruinas requieren mejoramiento para promover las rutas
de excursidn y en tanto algunas se encuentran en condiciones muy
deficientes.

De otra parte, la carretera federal No. 180 (de cuota) no tiene una
entrada/salida entre Canciin y Valladolid (150 Km.). Por lo tanto, se
requiere construir un entronque en Nuevo X-Can para conectar la
autopista con la carretera estatal.

- Repavimentacién de 87Km. existente: Tulum-Cobi-Nuevo X-
Can. :

- Construccién de un nuevo entronque en Nuevo X-Can con la
carretera federal No.180

Gobierno del Estado, Secretarfa de Comunicaciones y Transporte
(SCT)

A ser implementado para el afio 2002
CTR CTC-3 (AP CTR-2)
86,300,000 pesos ( 11,507,000 délares)

Gobierpno del Estado

SECTUR vy el departamento de turismo del gobierno estatal deberia

- facilitar la coordinacién con la SCT.

Ver la forma BEI
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Nombre del
proyvecto :

Clave del proyecto:

Ubicacion:

Objetivos:

Fundamentacion y
alcances:

Organo ejecutor:
Participacion del
sector privado:
Programacion :
Proyectos conexos :
Costo del proyecto:

Fuentes de
financiamiento:

Acuerdos para la
implementacién :

Consideraciones
ambientales :

Conservacién de la naturaleza y mejoramiento de las
amenidades turisticas en la reserva de Ia biosfera de Yum
Balam

_CTR CUN-8 (AP CTR-4)

Reserva de la biosferaYum Balam, municipio de Lazaro Cérdenas,
Quintana Roo

- Activar la conservacién de la reserva de la biosfera de Yum
Balam.

- Permitir el aprovechamiento ecoturistico de la reserva y
diversificar los productos turfsticos orientados a ia naturaleza.

- Fomentar la participacién de la poblacién local en las actividades
de ecoturismo cn la reserva.

Con ¢! objeto de mantener el crecimiento de las llegadas de turistas

internacionales, es necesario diversificar los productos turisticos

para satisfacer {as diferentes preferencias. Afortunadamente, en las

Arcas (?ue circundan a Canclin existe una gran variedad de reservas

naturales gue no han sido todavia utilizadas para actividades de
ecoturismo.

Entre ellas, es recomendable dar una alta prioridad a la reserva de la
biosfera de Yum Balam por la riqueza de su naturaleza y por su
cercania con Canciin. Esta reserva se compone de la isla de Holbox
y la Laguna Conil.

Dasde Cancin existen dos rutas de acceso a lareserva de Yum
Balam. Uno es el acceso directo por mar y el otro es el acceso
terrestre utilizando una carretera de Cancun-Zaragoza- Chl%uﬂla ¥y
de esta iltima a la isla, cruzando en bote la Laguna Conil. El acceso
teITestre ¢s mas po ular y conveniente. Aunql ¢ toma mas tiempo la
ruta por mar, s¢ debe mejorar el muelle para las embarcaciones.
Adicionalmente, se recomienda desarrollar un centro de
informacion, tiendas, sanitarios y estacionamientos en Chiquilla,
pero no en la isla.

Los siguientes componentes tienen que incluirse en el proyecto:

- Oficina de informacién y de orientacién para 1&% excursiones e
instalaciones sanitarias y de restaurantes.

- Mejoramiento del muelle existente en Chlqullld aunas
dimensiones de 10m x 30m.

- Planeacién de las actividades de conservacion.
- Capacitacion de la poblacién local comoe guias de ecoturismo.
Gobierno del Estado y municipio de Lazaro Cardenas

Los trabajos como guias y los operadores de las embarcaciones
deben ser asignados a la poblacién local de la isla Holbox.

A ser implementado para el afio 2002

CTR CTC-4

4,000,000 pesos ( 533,000 ddlarcs)

Gobierno estatal, municipio de Lizaro Céardenas

Deben formularse medidas para controlar el flujo turistico. Debe
cstablecerse un sistema de capacitacién para la pobhc1én focal en el
tema de guias de ecoturismo.

Ver forma EEI
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Nombre del
proyecto :

Conservacion de la naturaleza y mejoramiento de las
amenidades turisticas en ¢l Banco Chinchorro

Clave del proyecto: CTR CSM-1 (AP CTR-5)
Ubicacién: Municipio de Othén Pompeyo Blanco, Quintana Roo.
Objetivos: - Activar la conservacidn de la naturaleza en ¢l Banco Chinchorro

Fundameniacién y
alcances:

Organo ejecutor:

Participacién del
sector privado:

Programacion :
Proyectos conexos ;

Fuenies de
financiamiento:

Evaluacion de los
proyectos :

Acuerdos para la
implementacion :

Consideraciones
ambientales ;

- Permitir el aprovechamiento adecuado del Banco Chinchorro para
el ecoturismo.

El punto central del desarrollo turistico y la estrategia de promocion
para la regién turistica de Canctin es integrar los centros de playa
con los sitios arqueolégicos mayas para diversificar los productos y
los mercados turisticos. Con este propdsito una gran variedad de
preciosos mundos de la naturaleza pueden ser aprovechados con
propdsitos de ecoturismo si las actividades de conservacion se
intensifican, y se permiten sélo aprovechamientos de bajo impacto.
Uno de esos ricos universos naturales es el Banco Chinchorro, que
estd localizado a 30 Km. del prospectado centro de playa de la
Costa Maya. Banco Chinchorro también es rico en vida silvestre
marina que cubre un drca de 46.4 Km. de largo y 14.4 Km. de
ancho. Consiste de tres islas principales: Cayo gentro, Cayo Norte
y Cayo Lobos. Para conservar el atolén se debe buscar un tipo de
ecoturismo que sea del segmento mads alto del mercado. El proyecto
incluye los siguientes componentes:

1) Estudio de la ecologia marina, incluyendo la flora y la fauna de
las islas.

2) Construccién y operacion de un centro de patrullaje marino en
Majahual y una sucursal en Cayo; barcos patrulla.

3) Construccidn y operacién de un centro cientifico marino y
mantenimiento en la costa, no en ¢l atolon.

4) Centro de informacién en Majahual con una sala de orientacion
para los eco-touss y sala de exhibicion de la ciencia marina.

5) Desarrollo de excursiones maritimas y de muelles turisticos en
las islas.

6) Desarrolo de la administracion y el servicio : para mantcner cl
drea s¢ debe designar a personal calificado asf como a guias de
ecoturismeo para los aspectos marinos.

Gobierno del Estado de Quintana Roo

Los guias y los operadores de las embarcaciones deben ser
tnicamente los pobladores de 1a Costa Maya. No ofros.

A ser implementado en el afio 2002
CTR CSM-2 y 3
INE, Gobierno del Estado

- El sistema de capacitacion de los pobladores debe permitirles
establecerse como guias.

- Se deben establecer medidas de control para limitar el nimero de
visitantes diarios.

Ver forma EEI
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Nombre del

Desarrollo ecoturistico en el sitio arquecldgico de Kohunlich

proyecto :

Clave del proyecto:  CTR CCQ-1 (1) (AP CTR-6)

Ubicacion: Municipio Othén Pompeyo Blanco, Quintana Roo
Objetivos: - Promover la participacién de la comunidad local en las

Fundamentacion y
alcances:

Organoe ejecutor:

Participacion del
sector privado:

Programacion :
Proyectos conexos :
Costo del proyecto:

Fuenies de
financiamiento:

Acuerdos para la
implementacion :

Consideraciones

_ambientales :

actividades de ecoturismo.

- Incrementar la diversificacién de los productos turfsticos con base
en el Programa Mundo Maya.

Muchas ruinas mayas estdn diseminadas en toda la Peninsula de
Yucatdn. Sin embargo, s6lo las que se encuentran en la parte norte
de la peninsula, como Chichen Itzd, Uxmal y Tulum, han sido
abiertas al piblico. Muchas de las preciosas ruinas mayas en
Campeche y en la porcién sur de (guintana Roo no estdn bien
preparadas para el aprovechamiento turistico. El sitio arqueoldgico
de F(ohunlich localizado a 64 Km. al poniente de Chetumal, es una
de las pocas ruinas que estdn listas para ser abiertas al piblico.
Kohunlich cerca de Chetumal y Xpujil en Campeche son los mis
importantes sitios arqueolégicos como atractivos turisticos para las
excursiones regionales en el norte del Mundo Maya.

En cuanto a Kohunlich, la selva tropical que le rodea puede ser un
recurso turistico potencial en paralelo al de Ias ruinas. Los tours
ecolégicos por la selva y los sitios arqueoldgicos deberian ser
integrados en productos turisticos atractivos para los amantes de la
naturaleza y la cultura.

En Kohunlich existen diversas canchas de juego de pelota en su
zona arqucoldgica y vestigios de un antiguo sistema de irrigacion.
El proyecto incluye los siguientes componentes:

1) Desarrollo carretero entre Francisco Villa y Kohunlich y
provisién de tableros informativos y sefializacién en la carretera.
2) Construccién de un centro de informacién con un salén de
orientacién y un centro de guias en el poblado de Francisco
Villa.
3) Desarrollo de alojamiento turistico.
- Un lujoso hotel de pequedias dimensiones con 20 cuartos.
- Casitas ecoldgicas. '
Gobierno del Estado.
Existe una proguesta por parte de una empresa privada para
desarrollar un hotel de pequefias dimensiones cerca del sitio

arqueoldgico. Este tipo de desarrollo turistico debe estar bien
coordinado con el INAH.

A ser implementado para el afto 2002,
CTR CCQ-1 (2), (3), 4) vy (5).
66,950,000 pesos (8,927,000 ddlares).
Gobierne del Estado y SECTUR.

La poblacién local, especialmente la de los poblados circundantes,
deben ser capacitados como guias de excursiones y las casitas

ecoldgicas de pequeilas dimensiones deben estar también operadas
por los pobladores. En este sentido, ¢l gobierno estatal debe apoyar

a la poblacion local en relacion con la asistencia técnica y
financiera.

Ver forma EEI
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Nombre del

Desarrollo ecoturistico basado en la Comunidad en el sitio

proyecto : arqueoldgico de Xpujil
Clave del proyecto: CTR CCC-1
Ubicacion: Campeche ,
Objetivos: - Aumentar la diversificacidn de los productos turisticos, basados
en ¢l Programa Mundo Maya.
- Promover la participacién de la comunidad local en actividades
ecotur{sticas.
Fundamentaciény  Muchas ruinas mayas estdn diseminadas en toda la Peninsula de
alcances: Yucatin. Sin embargo, sélo las que se encuentran en la pacte norte

Organo ejecutor:

Participacién del
sector privado:

Programacién ;
Proyectos conexos :
Costo del proyecto:

Fuentes de
financiamiento:

Acuerdes para la
implementacion :

Consideraciones
ambientales :

de la peninsula, como Chichen Itzd, Uxmal y Tulum, han sido
abiertas al piblico. Muchas de las preciosas ruinas mayas en
Campeche y en la porcién sur de (guintana Roo no estan bien
preparadas para el aprovechamiento turistico. El sitio arqueolégico
de Kohunlich localizado cerca de Chetumal, es una de las pocas
ruinas que estdn listas para ser abiertas al piblico.

Kohunlich cerca de Chetumal y Xpujil en Campeche son los mds
importanies sitios arqueoldgicos como atractivos turisticos para las
excursiones regionales en el norte de! Mundo Maya.

El gobierno del Estado ha empezado a organizar a las comunidades
locales para impulsar un desarrollo turistico basado en el sitio
arqueoldgico de Xpujil. Las siguientes directrices se enfatizan en
este esfuerzo :

- Desarrollo de alojamiento ecolégico, operado por la poblacién
local.

- Capacitacion como guias de ecoturismo.

Este tipo de esfuerzos debe continuarse para fomentar que las
comunidades locales disfruten de los beneficios del uso turistico
que se le dé al sitio argueoldgico de Xpujil.

Mas auin, el gobierno del Estado y el Fondo Mixto deben aumentar
las actividades de promocién pata el sito arqueoldgico de Xpujil.
Gobierno estatal

Aunque se promueva el desarrollo de eco-alojamientos en la
comunidad es necesario atraer inversion privada para el desarrollo
de alojarniento en Xpujil. No obstante, entre los desarrolladores
privados debe promoverse la estrecha coordinacion con el INAH y
el gobierno estatal.

A ser ejecutado para el afio 2002

CTR CCC-1(2)

80,594,000 pesos (10,746,000 délares).
Gobierno estatal y SECTUR.

La poblacién local, especialimente la de los poblados circundantes,
deben ser entrenados como guias de los tours debiendo operar
también los eco-alojamientos. En este sentido, el gobierno estatal
debe apoyar a la poblacién local con asistencia en los aspectos
técnicos y financieros. La involucracién de las ONGs es esencial
para organizar y ejecutar de manera efectiva el proyecto.

Ver forma EEI
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Nombre del

Desarrollo de la infraestru-cwtura para Ia Costa Maya

proyecto :

Clave del proyecto: CTR CSM-3 (2) (AP CTR-8)

Ubicacion: Municipio Othén Pompeyo Blanco, Quintana Roo

Objetivos: - Desarrollar infraestructura para guiar el desarrollo de la Costa

Fundamentacién y
alcances:

Organc ejecutor:
Participacion del
sector privado:
Kiecucion :

Proyectos conexos :
Costo del proyecto:

Fuentes de
financiamiento:

Evaluacién de
proyectos :

Fuentes de
financiamiento:

Consideraciones
ambieniales :

Maya.

- Fomentar la inversion del sector privado en alojamiento €
instalaciones turfsticas en el drea de la Costa Maya.

La Costa Maya (120 Km. de largo), localizada en el sur de Quintana
Roo, estd notablemente Jibre de desarrollo. Existen caserios
diseminados y unos cuantos poblados de pescadores, pero la mayor
Earte de la costa s una continua linea desértica hasta Santa Cecilia.

as comunidades intermedias de Majahual y Xcalak tienen
agradables playas y alojamiento tipo campamento para los
buceadores que van a Banco Chinchorro ubicado justo enfrente del
litoral. Los manglares y Ja selva dan marco a una serie de pequeiias
lagunas que hacen la excursién muy emocionante.

Los servicios pliblicos como el suministro de agua y de electricidad
no se han desatrollado para el drea y las condiciones de las
carreteras existentes son extremadamente deficientes. El proyecto
incluye:
1) Mejoramicnto de la cairetera existente

- Majahual - Xcalak - Santa Cecilia (62 Km.)
2} Suministio de agua

- Recursos de agua {Laguna [Huache) y el desarrollo del sistema

de suministro : tubos de distribucion de agua y tanque elevado
con un sistema de bombeo en linea. -

3) Suministro de energia eléctrica

- Disponible de El Cafetal a la Costa Maya a través de
Majahual..

Gobierno del Estado

A ser implementado para el afio 2002 aunque continuado a una
etapa posterior.

CTR CSM-1y2
170,800,000 pesos (22,773,000 ddiares)

Gobierno del Estado pero para el suministro eléctrico, fondos del
BID a través de FONATUR.

El proyecto debe mejorar el estilo de vida de los pobladores a lo

largo de la Costa Maya y promover la inversién en el turismo en el
area.

Ver forma EEL
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5.5.2.
ey

Proyectos turisticos a ser ejecutados para el afio 2010

Promocion turistica y programas institucionales

La Tabla 5. 13 resume la promocidn turistica y los programas institucionales a ser
cjecutados para el afio meta del 2010 incluyendo los proyectos de accidén. La Tabla
5. 14 detalla los programas de promocion turistica.

Tabla 5. 13 Resumen de proyectos turistica por tipo
1987-2000 2001-2005 2006-2010 1997-2010

Publicidad (preparacién de Pasos 5499 16,197 10,924 32620
materiales)

Délares 733 2,160 1,457 4,349
Publicidad Pasos 125,737 209,562 209,562 544,861

Détares 16,765 27,941 27,941 72,648
Actividadss de RP Pesos 20,077 33,461 33,461 86,999

Délares 2677 4,461 4,461 11,600
Acercamiente a la industria Pesos 29,844 51,148 51,148 132,140

Délares 3,979 6,820 6,820 17,614
Acercamiento a los consumidores Pesos 5,485 13,602 13,602 32,699

Délares 733 1.814 1,814 4,360
Campanas y evenios Pesos 4,325 4,813 4,813 13,951

Dolares 577 642 642 1,860
Programas inslitucionales y Pesos 2,908 4,846 4,846 12,600
organizacionalas N

Délares 388 646 646 1,680
Total Pesos 193,885 333,629 328,356 855,870
____ Tipode Proyectos Unidad Corto plazo | Mediano plazo | Larga plazo Total

Délares 25,851 44,484 43,781 114,115
Nota:  Lalinea superior es en miles de pesos. La linea inferior es en miles do ddlares.

Fuente: Equipo de estudio JICA
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Tabla 5. 14

Listado de proyectos de promocién de ventas

Nombre del Proyecto

Organos Ejecutores

___Costo

{en miles de i {en miles de Pesos)
délares} ! Déar EUA=7 5 Pesos
Produccién de herramientas promocionales '
Folleto de orientacién a imagen | Fondo Mixio 560 4,200 700 2,100 1 400
Folleto de orientacion (dem) 560 4,200 7000 2100 1 400
informativa ] S
Carleles ~ i{Idem} 336 2520 4201 1,260 ! 840
Mapas (idem) 1,120 8,400 1,400 4200 2,800
Q'E‘jigga' para laindustriade | (qem) 1,400] 10500 17500 5,250 3,500
Madios graficos (1) (Idem) 243] 1,820 303 910 607
Medios gréficos (2) {Idem) 131 980 2261 377 3r7
Publicidad
TV Fondo Mixto y SECTUR 30,400 228,000 52615¢  87,602° 87,602
Radio (Idem) 19,880 | 149,100 |  34408: 57,346 57,346
_Periodicos (1) Fondo Mixto 1573 11,800 27231 4538 4,538
Periodicos {2) {idem) 7,573 56,800 13,108 | 21,846 21,846
Revistas (1) {Idem) 1568 11,760 2714’ 4523 4,523
Revistas (2) {idem) 11,653 87,400 20,160 33615 33,615
Actividades de RP
Cooperacion con periodistas ﬁttae?oétiondo Mixto, 173 1,300 300 | 500 : 500
Viajes de familiarizacion Estado, Fondo Mixto, 10,080 75,600 17,446 | 28,077 29,077
Agrolinea, Holel :
Bolelines de prensa Fondo Mixto 2671  2000f 462 [ 769 769
Cooperacidn con personal de | Estado, Fando Mixto, | :
fimaciones Hotel, etc. 1,080 8,100 1,869 35 3,115
Acercamienfo al secior de viajes :
Seminarios/Presentaciones | Fondo Mixto 5,733 43,000 9,823 1" 16,538 ,,,,,,,,,J@a??’ﬁ
Viajes de famlnll_anzac;én para Estado, Fondo Mixto, 9,360 70,200 16,200 27,000 ° 27,000
el sector de viaies Aerclinga, Hotel W
Evento comercial de viajes | Fondo Mixto 1,173] 8,800 2,031 3385 3,385
Campafia conjunta (idem) B 867! 6,500 1083 2708, 2,708
Mercadlo de ta industria de | |
viaies (Organizacién) {idem) 485 3,640 607 1,517, 1,517
Acercamiento a los consumidores
Semana del vigje (Idem) 4,267 32,000 5,333 [ 13,333 13,333
Acercamiento a guposde oy 93 700 162! 269 269
intereses especiales i | s :
Campaiias y eventos
— : : —
Afio de Visita Estado y Municipio, ete, 12,000 4,000 | 4,000 : 4,000
Goneurso de fotografia (Idem) 260 | 1,950 325 | 813 ; 813
Pregramas Institucionales L R
I i 7 -
Enlrevistas a la llegada de los | | Fondo Mixto 1,600 | 12,600 | 2908 | 4,846 | 4,846
visitantes :
Total E 114,116 \ 855,870 193,885 | 333,620 : 328,356
Fuente: Equipo de estudio JICA
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(2)

Proyectos de desarrollo turistico

Los proyectos propuestos que incluyen proyectos de accion en el Nivel-1 (centro de
playa) y Nivel-2 (4rea de excursién de un dfa) se resumen por tipo y categoria en la
Tabla 5. 15. El resto de los proyectos estd listado de la Tabla 5. 16 ala Tabla 5. 21

Tahla5.15 Resumen de proyectos de desarrollo por tipo en el nivel-1y 2
Tipos de proyecto Unidad| Corto plazo | Mediano plazo| Largo plazo Total
1997-2000 2001-2005 2006-2010 | 1997-2010
Categorfa-A
Atractivo turistico Pesos 42,2580 83,780 2,400 128,430
Délares 5,633 11,171 320 17,124
Social y medicambiental | Pesos 283,000 596,350 0 879,350
| Délares 37,733 79,513 0 117,247
Facilidades turisticas Peasos 227,060 357,656 223,320 808,026
Délares 30,273 47,687 29,776 107,737
Alojamiento hotelero Pesos 3,821,250 5,711,620 8,647,940 18,180,810
Délares 509,500 761,548 1,153,059 2,424,108
Desarrolio de terrenos Pesos 203,500 854,500 837,000 1,895,000
Délares 27,133 113,933 111,600 252,667
Transporte (TRP-1) Pesos 169,100 122,050 o 281,150
: Délares 22,647 16,273 0 38,820
Servicios pablicos {UTL-1) | Pesos 57,500 57,500 0 115,000
N Délares 7,667 7,667 0 15,333
Total de la Categoria-A Pesos| 4,803,650 7,783,456 9,710,660| 22,297,766
. Délares 640,487 1,087,794 1,294,755 2,973,035
Categoria -B
Transporte (TRP-2) Pesos 2,280,550 514,020 1,999,830 4,794,400k
Dolares 304,073 68,536 266,644 639,253
Servicios publicos (UTL-2) | Pesos 50,000 102,650 51,600 204,250
Délares 6,667 13,687 6,880 27,233
Total de la Categorfa-B Pesos| 2,330,550 616,670 | 2,051,430] 4,998,650
| Détares| 310,740 82,223|  273,524| 666,487
Total de la Categoria-Ay B Pesos 7,134,200 8,400,126 11,762,090 ( 27,296,416
Dolares 951,227 1,120,017 1,568,279 3,639,522

Nota:

Fuente: Equipo de estudio JICA,

La linea superior se presenta en miles de pesos ; Ia linea inferior en miles de dolares.
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Listado de proyectos de desarrollo turistico para la regidn de Cancin (1)

Tabla 5, 16
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Listado de proyectos de desarrollo turistico para la region de Canciin(2)

Tabla5. 17
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Listado de proyectos de desarrollo turistico para ta region de Cancun(6)

Tabla 5. 21
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5.6. Analisis econémico y financiero

5.6.1.

5.6.2.

Analisis de los resultados histéricos de Canciin

El Equipo de estudio calcul la tasa interna de retorno econémico (TIRE) en
Canctn en el orden del 4.3% durante el periodo 1980-1994 basados principalmente
en los datos de FONATUR y bajo el supuesto de que el valor residual de la
inversi6n histérica fue contabilizado como beneficio para 1995, Esto muestra que la
inversioén turistica histérica no fue tan efectiva en Cancin, aungue la TIRE es la mis
alta de los tres destinos. El andlisis de costo muestra que los costos de inversion en
la infraestructura, la inversién del sector privado, ia inversién en vivienda y los
costos de operacion constituyen aproximadamente el 2.6%, 15.2%, 12.9%, y 69.3%
respectivamente. El andlisis de beneficios muestra que los efectos econdmicos
regionales constituyen ¢l 70.1% mientras que el de la creacién de empleo,
representa el 17.4% y el efecto multiplicador, el restante 12.5%.

Uno de los principales problemas en Canctin es la calidad de los bienes que sc
suminisiran en la regién, aunque se ha establecido de cierta forma el sistema de
viabilidad econémica. Es necesario crear valor agregado en el destino aprovechando
los recursos al maximo,

Supuestos generales para el analisis econémico y financiere
Area del andlisis:

El andlisis se aplica al drea de desarrollo prioritario (Nivel-3) habiéndosc
establecido como el escenario de la region turistica de Cancun.

Aiios meta :

La evaluacién cubre los afios de 1996 al 2010, estando dividida en las 3 siguientes
fases.

- Corto plazo : 1996-2000
- Mediano plazo: 2001-2005
- Largo plazo: 2006-2010

Costos def desarrolio

Los costos de desarrollo que se utilizan para el andlisis se resumen en la Tabla 5. 22
por tipo de proyecio y fase.

Tabla 5. 22 Costo del desarrolio por tipo de proyecto y fase

Corlo plazo Mediano plazo Largo plazo Tetal
Transportacion -A TRP-A 84,975 46,313 0 131,288
Transportacién -B TRP-B 584,088 143,455 499,958 1,227,500
Servicios urbanos UTL-B 26,875 90,755 46,500 164,550
Medio ambiente ENV 140,500 297,300 ¢ 437 800
Desarrollo de terrenos LDV 101,750 424775 418,500 948,025
Subtotal 938,188 1,005618 965,358 2,909,163
Costo de adquisicién de terrenos 93,814 100,562 96,536 290,918
Hotel HTL 3,862,475 5,717,026 8,648,200 18,217,701
Alractivos turisticos ATR 43,050 87,630 2,400 132,980
Otros medios de transporte TFC 247 416 337,790 223,320 808,526
Sub total 4,142 941 6,142,346 8,873,920 18,159,207
Costo de adquisicion de fierra . 144,363 213,681 302,513 660,448
Total 5,319,300 7,462,107 10,238,327 23,019,734

Nota:  Unidad de medida: en miles de pesos
Fuente: Equipo de estudio JICA
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d. ILlegadas a hoteles

La meta de llegada a hoteles que se utilizan en e} an4lisis se resume en la Tabla 5.

23
Tabla 5. 23 Liegadas a hotel en los principales centros turisticos

Centros turisticos Nacional Internacional

1995 2000 2005 2010 1995 2000 2005 2010

Cancin 489 546 621 734 1,666 1,788 1,929 2,148
Cozumel 67 80 97 123 " 243 297 370 480
Cortedor Tulum 7 62 143 263 108 358 719 1,259
Costa Maya 16 25 43 49 80 147
ros 39 93 161 78 163 254
Meta 589 744 977 1,324 2,113 2,570 3,262 4,286
Nota:  Unidad de llegadas: en miles '

Fuente: Equipo de estudio JICA

e. Gasto turistico

Unidad de gasto

La unidad de gasto se supone en base al gasto de huéspedes hoteleros en 1994 y
1995. La unidad de gasto de los turistas internacionales y nacionales se incrementa
debido al mejoramiento de las instalaciones y a pesar de que la inflacion no esta
considerada en este andlisis. I.a unidad de gasto en el Estado de Quintana Roo se
incrementarfa en 20% de 1996 al 2010 tanto para los turistas nacionales como

internacionales.
Tabla 5. 24 Gasto turistico en e centro turistico primario
1994 1996-2000 2001-2005 2006-2010
Nacional  Intemacio | Nacional Internacic | Nacional Intemacic | Nacional  internacio
nal nal nal nal
Canctn 3,000 4770 3,000 8,700 3,300 9,570 - 3,600 10,440
Cozumel 1,610 3,200
Nota:  Unidad de gasto: en pesos

Fuente: Equipo de estudio JICA

Proporcién de gasto por categoria

Las tasas de autosuficiencia se estiman por categoria de gasto y son los que
normalmente utiliza ¢l Banco de México y FONATUR.

Tabla 5. 25 Proporcion de gasto por categoria
1994 1996-2010
{ocat Intarnacional Total
A AMNB C O A MNB C 0 A AB 0
Cancdn 35 30 29 28 32 34 3 3 ] 32
Cozumel 37 39 15 29 42 19
Nota:  Propercion en %

A: Alojamiento, AyB: Alimentos y bebidas, C: Compras, O: Otros.
Fuente: Datos de SECTUR, recopilado por el Equipo de estudio JICA.
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5.6.3.

1)

a.

Otros

Las siguientes son las suposiciones hechas para el andlisis.

- Se utilizan los precios y el tipo de cambio de 1996 (1 d6lar =7.5 pesos).

- No se considera la inflacién en la evaluacién del andlisis econémico y financiero.
Andlisis econémico

El objetivo de este andlisis es evaluar la viabilidad econémica del desarrollo
turistico en el drea prioritaria (Nivel-3) de la regién turistica de Cancun.

Metodologia del analisis econdémico
Beneficio econémico

Beneficio directo

El beneficio directo de! desarrollo turfstico en sus efectos econémicos regionales se
calculan como una cierta parte del incremento en el nimero de turistas con los
proyectos propuestos. La férmula es la siguiente :

(bensficio directo }=(nimero de turistas con proyectos - nimero de turistas sin proyecto) X
(unidad de gasto) x (tasa de autesuficiencia)

El niémero de turistas con los proyectos se calcula ajustdndolo linealmente con base
en las llegadas meta a hoteles en el 2000, 2005 y 2010. Se supone gue el ndmero de
turistas sin los proyectos se incrementard hasta 1999 debido a los efectos de la
inversion hist6rica tal y como se presenta a continuacion.

- 1996 = 80% de la cifra con proyectos.

- 1997 = 70% de la cifra con proyectos.

- 1998 = 60 de la cifra con proyectos.

- 1999 = 50% de la cifra con proyecios.

- Después del 2000 = igual a la misma cifra que para 1999,
Tasa de autosuficiencia

La tasa de autosuficiencia de las respectivas categorfas de gasto turistico, se estiman
con base en las encuestas realizadas. Aungue se supone que la proporcion de
autosuficiencia de alimentos, bebidas y compras se incrementard debido a la
promocién de las industrias locales, el incremento en puntos es la mitad del de otras
regiones debido a las dificultades para el desarrollo de la industria local que se
deriva de su ubicacién y condiciones naturales.

Tabla 5. 26 Tasa de autosuficiencia

1994 1996-2000 2001-2005 2008-2010
Alojamisnto - 500 50.0 50.0 50.0
Alimentos y bebidas 200 25.0 ' 35.0 55.0
Compras 200 25.0 35.0 50.0
Otros 80O 80.0 800 80.0

Nota:  Unidad en %
Fuente: Equipo de estudio JICA .

Beneficio indirecto

Estos beneficios generalmente consisten en la creacién de empleos, efectos
multiplicadores y otros beneficios indirectos. Debido a la dificultad para estimar
otros bencficios indirectos, aqui se calculan sélo los de creacion de empleo y los
efectos multiplicadores.
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Empleo indirecto de trabajadores hoteleros :

De acuerdo con los estudios realizados por SECTUR y el Censo de Servicios de
1993, el nimero de trabajadores en las industrias relacionadas con el turismo, es de
2.5 veces el de los trabajadores de hotel. El beneficio del empleo indirecto se estima
con base en las siguientes suposiciones:

- Numero de trabajadores de hotel por cuarto : 1.3,y
- Promedio de i ingreso de las industrias conexas: $ 10,000/afio

Incremento del empleo en la industria de la construccmn

El incremento de trabajadores en la construccidn se supone como una proporcmn de
la inversién en construccion.

- Numero de trabajadores en la construccion : 9.4 por millén de pesos de
inversion ;

- Ingreso promedio de la industria de la construccion :  § 14,000/afio

Efectos multiplicadores del consumo turistico

De acuerdo con la matriz inSumo—producto de 1985, los efectos 'multiplicadores del
insumo intermedio de hoteles y restaurantes es del 14 %. Para estimar los efectos
multiplicadores, se supone que €l 50 % del ingreso intermedio circula localmente.

Efectos multiplicadores del irabajo en la construccién

De acuerdo con la matriz insumo-producto de 1980, el insumo intermedio de la
industria de la construccion es del 53%. Para estimar los efectos multiplicadores, se
supone que el 30% del ingreso intermedio circula localmente.

Otros beneficios indirectos

Otros beneficios indirectos son : el incremento de divisas exiranjeras y de ingleso
gubernamental ; el mejoramiento de la estructura econémica ; la promocion de
actividades comerciales y los impactos sociales del desarrollo regional. Existen
efectos de nivel nacional que también son dificiles de estimar. Por ello, se excluyen
de este analisis.

Costos

Los futuros costos se componen de los Iefendos a la construccidn, la promocion y la
operacion.

Coslo de construccidén y costo compartido

Los costos de construccion son estimados para cada proyecto y se muestran en Ja
Tabla 5. 22. La inversién indirecta como la planeacién y los estudios Iepleqentan el
5% de la inversion en infraestructura.

Cierta inversidn contribuye no sélo a la industria turistica, sino también a otras
industrias locales y a la seguridad social ; por lo tanto, los factores que contribuyen
a la inversidn en el turismo, se suponen considerando la naturaleza de la inversion
en relacion con el turismo, de la siguiente manera :

- Instalaciones turisticas 100%

- Transporte principalmente para el turismo  75%

- Transporte para desarrollo regional 25%
- Desarrollo de terrenos 75%
- Servicios publicos urbanos 25%
- Proteccién y mejoramiento ambiental 50%
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El valor de amortizacién de la inversién histérica no se toma en cuenta cn este
anéalisis, aunque la de la inversi6n futura se tome en cuenta para cl 2011, en tanto
muchos de los proyectos propuestos estardn finalizados después del periodo de
evaluacién. Los perfodos de amortizacién son los siguientes :

- Infraestructura 30 afios
- Inversién indirecta 15 afios
- Instalaciones turisticas 15 afios

No se considera el costo de adquisicién de terreno para la evaluacién del anélisis
econdmico.

Costos de promocidn

Los costos de promocién también se estiman para cada actividad promocional.

Costos de operacién

Los costos de operacién se suponen del 30% del costo acumulado del desarrollo de
infraestructura, como carreteras, aeropucrto, drenaje, suministro de agua y de
clectricidad y el 58% del consumo turistico en instalaciones relacionadas, tales
como hotel, museo, marina y campo de golf.

Faciores de conversidn a precios econdmicos

Los siguientes factores de conversién a precios econémicos, son adoptados con base
en el reporte de FONATUR “Evaluacién socioeconémica Ex-post de Cancin® ;

- Construccidn de infraestructura: 0.726
- Construccion de instalaciones: 0.699
- Operacién y mantenimiento: 0.692

El factor de conversién a precios econdmicos de la promocion, se supone igual al de
la operacién y el mantenimiento.

Analisis econémice de la region turistica de Canciin

La tasa interna de retorno econdmico (TIRE) es del 24.7 %. La muestra los
resultados del andlisis de sensibilidad, basado en esa TIRE .

Tabia 5. 27 Tasa interna de retorno econémica (TIRE)

Casos del andlisis de sensibilidad TIRE (%)
Caso base ' 24.7
Incremento del beneficio total {+20%) 47.2
Dacremento det benekicio total {-20%) -2.5
Incremento del Costo Total (+20%) 6.3
Decremento del Costo Total (-20%) -53.3

Fuente: Equipo de estudio JICA.

En el caso de incremento en el beneficio o de reduccién en el costo, la viabilidad
econdmica se mejora significativamente. La causa principal del incremento en el
beneficio es el aumento del flujo de visitantes y su gasto. No obstante, existe una
cierta relacién entre el incremento de los visitantes y el costo por concepto. En
general, la inversion en infraestructura e instalaciones y una promocion de ventas
efectiva se requiere para recibir un aumento de visitantes. Sin embargo no existe
informacion substancial para un andlisis cuantitativo de los efectos de la promocion
de ventas.

Por lo tanto, el andlisis de sensibilidad se realiza con la combinacidén de un
incremento en costo y en beneficio para clarificar la capacidad de los costos para
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incrementar el beneficio. Si el 5% de incremento en costo, genera el 10% de
incremento en el beneficio, la futura TIRE ser4 del 29.9% y la viabilidad econdmica
mejorard, Con el objeto de asegurar la viabilidad econdémica con el 20% de
incremento en el beneficio, se permite un incremento en ¢l costo total del 10%. Con
ello, se requieren esfuerzos posteriores para atraer mds turistas que permitan un
crecimiento consistente del sector turistico.

Tabla 5, 28 Andlisis de sensibilidad de 12 TIRE por incremento en costo y beneficio

Casos Costo: +5% | Costo: +10% | Coslo: +20%
Beneficio: +20% 40.5 % 34.6 % 247 %
Beneficio: +10% 29.9 % 1% |
Beneficio: +5% 247 %

Fuents: Equipo de estudio JICA.

Analisis {inancierc
Objetivos del analisis

Desde el punto de vista financiero se ha realizado el primer andlisis con el objeto de
promover la inversién privada en instalaciones para visitantes y la inversion piiblica
para la construccién de infraestructura. El analisis financiero que se presenta tiene
los siguientes objetivos:

Pertinencia de la inversion publica en infraestructura

La pertinencia de la inversién piblica serd evaluada por la proporcién de ingreso y
gasto (I/G). Esta proporcion se estima asumiendo que la tasa de descuento es del
8.5%, lo que supone un costo de oportunidad de la inversion.

Rentabilidad de la inversidn_privada

Para el sector privado la Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF) se estima en un
modelo simple con dos subsectores que son : la industria hotelera y otra industria
turistica.

Principales supesiciones del analisis financiero

Las principales suposiciones utilizadas para el andlisis financiero, son lag
siguientes :

Llegadas a hoteles y unidad de gasto de los tugistas

El nimero de Hegadas a hotel y la unidad de gasto de los visitantes se supone igual
al del anélisis econdmico, aunque no se utiliza la tasa de conversién a costos de
economfia ni la tasa de antosuficiencia.

Costo de infraesiructura

Los costos para el sector piblico se componen de operacion y mantenimiento, asi
como del costo de depreciacion.

Se supone que toda la infraestructura serd construida y operada por el sector piblico
aunque existan variaciones en la administracion. :

Impﬁestos

El ingreso para el sector piiblico son los impuestos. En este andlisis se consideran
dos tipos : el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto sobre la renta (ISR).
En relacién al impuesto hotelero se supone que serd utilizado para actividades
promocionales y por lo tanto no es contabilizado como ingreso.

Ingreso para ¢l sector privado

El ingreso para el sector privado, se calcula de la siguiente manera :
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C.

Ingreso = (Incremento en el nimero de llegadas de hotel) x (unidad de consumo) x (1-tasa
de impuesto al consumidor}.

Costo para el sector privado

Los costos del sector privado se componen dc operacién y mantenimiento,
depreciaci6n, costos de promocién e intereses, asi como impuesto sobre la renta.

El costo de operacién y mantenimiento se estima del 58% del gasto del turista,
debido al alto nivel de 1a tasa de autosuficiencia en el Estado de Quintana Roo.

El costo de depreciacién se supone como de un quinceavo de la inversién de las
instalaciones turisticas que incluyen hoteles, aunque el costo de depreciacion de la
infraestructura se supone de un treintavo de esa inversion.

En relacién a los costos de promocidn se propone que se contabilice un tercio para
el sector privado. Sin embargo, si el impuesto de hotel excede el costo de
promoci6n en su conjunto, la carga para el sector privado se asume como de cero.

El impuesto sobre la renta se calcula multiplicando la utilidad después de la
deduccién del pago de intereses. Las tasa de impuesto sobre la renta, se supone del
34%. Si existe una pérdida acumulada no se aplica el impuesto sobre Ia renta.

Costo de adguisicidn de terrenos

Los costos de adquisicién de terrenos se afiaden a los costos de inversion propuestos
en ¢l listado de ejecucién. Los costos de adquisicién del terreno respecto de los
costos de cada inversidn, se suponen de la siguiente manera :

- Hotel de categoria alta : 4.2 %
- Hotel de catcgorfa media : 2.9 %
- Hotel de categoria baja : 1.1 %
- Otras instalaciones : 50 %
- Infraestructura : 10.0 %

En relacién al costo de adquisicién del terreno, el valor residual en el 2011
representa el total de lo invertido de 1996 al 2010 porque generalmente no es
considerado el costo de la depreciacidn del terreno.

Se supone que la mitad del costo de inversién en el seclor privado, incluyendo el
costo de adquisicion del terreno, serd prestado en el primer afio de cada fase por
bancos. Las condiciones consideradas para el crédito son las siguientes :

- Perfodo de pago: 10 afios con 3 de gracia.
- Intereses: 16 % anual.

- Se supone que la adquisicion del terreno se realizaré en el primer afio de cada
fase.

Con el objeto de calcular la tasa interna de retorno financiero (TIRF), se considera
el costo de inversién en el rubro de gastos cargados al sector privade, que incluye la
adquisicidn del terreno, los costos de operacién y mantenimiento asi como los de
promocioén.

Resultados de los andlisis financieros
Proporcidn de ingreso v gasto (I/G

La tasa de ingreso y gasto del sector péiblico (/G) para la region turistica de Cancun
es de 1.84, en caso de una tasa de descuento del 8.5% lo cual es suficiente.
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Tabla 5. 29 Proporcion de ingreso y gasto {I/G)

Casos de! andlisis de sensibilidad IfG
Caso Base 1.84
Incremento del Ingreso (+20%) 2.20
Decremento del Ingreso {-20%) 1.47
Incremento del Gasto (+20%) - 153
Decremento del Gasto (-20%) 2.29

Fuente: Equipo de estudio JICA,

Tasa interna de retorno financiero

La tasa interna de retorno financiero (TIRE) del sector privado es de 27.5%. Como
se muesftra en la Tabla 5. 30 se realizd un andlisis de sensibilidad tomando como
punto de partida el costo base de 27.5 %.

Tabla 5. 30 Tasa Interna de retorno financierc {TIRF)

Casos del andlisis de sensibilidad TIRF {%)
Caso Base 275
__Incremento del Ingreso (+20%) 432
Decremento del Ingreso {-20%}) 7.4
Incremento del Gasto (+20%} 112
Decremento del Gasto (-20%) 48.8

Fuente: Equipo de estudio JICA.

Si el Impuesto sobre la Renta se contabiliza como gasto, la TIRF resultante es del
23.3%.

Con el objeto de verificar si el plan de inversidn propuesto es el éptimo, se realiza el
andlisis de sensibilidad para la inversién en hoteles y en otras instalaciones tal y
como se muestra a continuacion.

Tabla 5. 31 Andlisis de sensibilidad de la TIRF para la inversion privada en hoteles y otras
instalacicnes ' :

Privada -10 % 0% +10% Hotel
-10% 28.8% 26.7 % 249%
0% 29.6 % 215% 25.6 %
-10 % 30.4 % 282 % 26.3%
Qfras instalaciones

Fuente: Equipe de estudio JICA,

En la regién turfstica de Cancin el plan de inversién con menos hoteles y mds
instalaciones de otro tipo, es mds adecuado desde ¢l punto de vista financierc bajo
el supuesto de que la elasticidad de la demanda es de 0.5.
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