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Questionnaire

_ Nom, prénom etQualité du Chef hidrarchique ;

Nem, prénom el qualité duy stagiaire:

A?a’nt le stage :

Aprés le stage :

I- CONTENU DE LA FORMATION (voir ci-joint programme),

I-1 Répond-t-il a vos besoins 7

E:::]Oui ' [——IN911

Si oui : Donnuer quelques éléments d'amélioration que
vous avez constateés. '

-2 Y-a-t-11 des cours A ajouter ou A éliminer 7.
* Les cours 4 ajouter et qu'est ce que vous en atteéndez 7

..........................................................................
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3 Cominent trouvez-vous la répartition du temps
‘pour l‘enscmble des cours ?

E: A Conserver [ _j A modifier

Expliquez pourquoi :

I-4 1a part des cours pratiques est-elle 7

plus que Suffisante Insuffisante
suffisante

Argumentez votre réponse en <eux lignes,

II- PLANNING ET DUREE DE CHAQUE STAGE.?

II-1 La durée de chaque stage est-elle 7

| | Acceptable | l Inacceptable

Si ¢'est inacceptable dire pourquoi.

..........................................................................

-2 La p.ériode de stage est -elte 7

[ Jconvenable [ |non convenable

Si c'est non convenable dire pourqucn ? et quelle sérait
la période la plus prOplce !

e m —m o T e N AL A R A e o e ek b o ok o
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-3 Souh'ﬁteriez vous que la formatlon actuellé soit
remplacée par des modules de ¢ourte durée 7

[1-::] oui [ |Non

Autre & préciser !

- m A T T e R AL R L A A A AR L L R e e e e e e

HI - LES DOCUMENTS

1il-1 Les documents fournis aux stagiaires sont-
ils mis a4 1a disposition de tout le personnel de
votre service 7

r_ | Qui |__' Non

Si oui comment en trouvez vous la qualité ?

[ Jrresbonme [ bonne [ Jordinaire

1V - SITUATION APRES LE STAGE

IV-1 Le stagiaire exerce-t-il dans la dlsciphne ouila
été formé 1

I:::l Oui I_—::I Non

Si c'est non dire pourquoi ?

..........................................................................
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IV-2 La formation a-t-elle apporté une amélioration
- suir les aspects suivants 7 |

A B C D

Disponibilité des enging e
La Gestion des SLOCKS .iviimrinineaciinn
L'organisation du travail ......eeeeiine
Sécurité dans le travail .
| L'entrétien routier ... .

A: Grande amélioration

B : Assez bonne amélioration
C : Amélioration moyenne

D : Pas d'amélioration
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1V-3 Notez, sur une échelle de 100 pomts, le stagiaire .
sur les aspects suivants :

Avant
le stage

| Abrés

le stage

Observation

Exéeution des travaux
Entretien dés machines:
Sécurité

Fiabilité des dingnoSlicé
Qu:llil.é des réparations mécanic

Uilisation des manuels et
d'outillage

Crédibitite de la signalisation
Identification des miatériaux

la maitrise des techniques
routicres

Exploitation des rapporis de
laboratoire.

Organisation chanticers.,

Maitrise de la nouvelle applicati

informatique de comptabilité _

Analvligue

Organisation de la maintenance

Gestion des stocks . ‘Q\«,*
e

Maitrise de Fapplicationtde

la comptabilité industrielle et

comnierciaie

Initiative personnelle

Travail en groupe

=81~




V - DIVERS

V-1 Quiels sont globalement les échos sur la compétence -
des animateurs a I'IFEER 7 | |

o |Positifs - I::::]Moyens [_jNégatifs

V-2 Mentionnez librement vos remarques.

b e ) s e h A L R kb e e e e R L L o R
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I)L PR ESEN AIION

Parmi les 1ec0mmancla!|0ns du dernier com)lé mixte lcnu ala
Dnccllon des Routes et ‘de la Circulation Routidré'le 10/04/96, il & ¢té
jugé opportun, aprés lrois années d'existence, de mener ml‘e;en(ju‘éte
aupres des Directions Provinciales et Régionales des havaux Publlcs =
pour évaluer la formallon al'lFEER. ' .

A cclle finy, un questzonnane couvrant les différents aspecls de la
formation a été élaboxé et envoyé aux D.T.D. et RT.P. Dans le souci de
disposer de données fiables et exploitables, if a été demandé aux chefs

hiérarchiques (chef SLM et chef service infra) des stagiaires de veillez
~ personnellement au bon déroulement de celte action.

Le nombre total des réponses prévues est 525, cependant le taux de
réponse enregistré A ce jour n'a pas excédé 45 %. Néanmoins, I'échantillon
constitue des 236 réponses regues peut élee considéré comme
représentatif.

Les tableaux présentés ci-aprés donnent en détail les résuliats
relatifs & lous les points du questionnaire. Ces résultats, commentés
bricvement, sont genemlement donnés en pourcentage. Ainsi, pour
retrouver les chiffres réels, il est a sxbna{er que le nombre des réponses
regues par section est comme siit.

Seclion | Rép. prévues | Rép. vegues | Pourcentage
Mécanige 108 71 66
Enlretien Routier 164 85 52
Gestion 85 26 31
Opération 168 54 32

Tolal 525 230 45
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Résultats d’exploitation

des fiches dévaluation

1. Contenu de la formation .

1.1. Le contenu répond -t-ii & vos besoins ?

Section | Oui % | Non% _ Quelques léments d ameharahon constatds
N |+ Essais de laboratoire.
Entretien Rowtier 1 98 | 2 . | o Eatrétien routier périodique et courant
' | * Gestion du domaine public
Mécanigue 85 |15
« Amélioration de 'organisation et de fa gestion dé fa
Gestion 92 - 8 maintenaice.
o Amélioration de la gestion du stock et du magasmage
_ _ : : o Amélioration de 1a Conduite des Engins
Opération 100 0 |« Amdioration de I"exécution des travaux
' ¢ Amélioration de P'entretien des machines

On constate une trés bonne adéquation de la formation dispensée dans les différentes
© disciplines aux besoins des utilisateurs.

1.2, Y-a-t-il des cours & ajouter ou 4 éliminer ?

- Section Couirs @ ajonter Cours & éliminer.
' . Augmenter te nombre des visites de :
Eutrétien Routier chatitiers Néant -
« Augmenter les cas pratiques d*électricité o
Mécanique: et de imécanique. Diminuer les cours.
* Augmenter I'entretien préventif des théoriques
. engins appactenant & fla D.R.CR.
Gestion ¢ Reaforcer les cours d’informatique Cours de
- —— mécanique
| + Renforcer tes cours d'électricité
Opération et Conduite «* Renforcer fes cours de mécanique Néant
+ Renforcer les cours pratiques de
Popération

On remarqus que les stagiaires souhaitent multiplier davantage les cas pratiques afin de
teur permetlre de sésoudre les prabiémes réels qu'ils rencontrent dans leur travail quotidien.
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{3 Comment_l_ ouvez-vous la répartition du temps pour I’ensemble des coties 7

Section A conserver % 1 A modifier % ~Observation

Entretien Routier 85 15
o o o + Renforcer les cas praliques.
:\Icmmqur' 55 a5 . .

_ _ : : Renfoicer les cas pratique sur micro
Gestion | - 38 58 '

Opération el o ¢ Temps alloué aux cours prathucs
Conduite 80 20 doit étre augmenté

Ox conslate que globalenient la répartition actuelle dis temps po_u'r‘l'énSemb_le des cours
est & conserver. Néanmoins des slagiaires partisans d’unc madification de la répartition du
temps sont favorables & une augmentation des travaux prahques au détriment des cours

théoriques.

1.4. L;a_ba_rt des cours pratiques st e

Section Plus que . | Suffisante | Insuffisante | Qbservation
_siffisante % | % | % | . .

_ N . Augmenter les séances de .
Entreticn - 35 65 topographie, de |aboratoire et
Routier N de visites de chantiers.
Méecanique - 63 37
Gestion 12 28 60 Renforcer les cas peatiquies
~ SUr micro. oy

' Temps alloué aux cours
Opératior et . 2 51 47 pratiques doil étre augmenté.
Conduite _Bviter le stage en période

“hivernale pour éviter les arréts -
_ des cours praliques.

Conformément & ce qui a £té constalé ci-dessus, les stagiaires aimeraient voir multiplicr

fes cas pratiques.




i1 Planning et durée de chagie stage.

in) La‘_dm:i_ﬁﬂ;@,gggﬂip_a@ptablgpil_ngll_?

Section Acceptable % | Nou acceptable % ~ 8i non dire pourquoi?
Euntretien Routier 81 18
Mécanique 6 38 o Durée trop longue
_ o - "1 Durée 1wop longue , & scinder
Gestion 65 35 ~ en2x 1.5 mois
e Programie trop charge a
remp!acer par une formation de
1 mois/ 2 ans pendant toute la
| | vie professionnefle. - o
N - |+ Ladurée de 3 niois est Lrop
Opératioit el 71 29 - longue  diviser en slage de |

Conduite

mois chacun.

¢ 3 mois de formation ne suﬂ’sent
pas pour apprendre 5 lypes
d’engins.

1l ressort du tab!eau ci-dessus que globalement les durées des stages sont acceplablcs
Cependant plus que le tiers des staglalres des sections mécanique et gestion souhailent une -

réducuon de la durée.:

11.2. La période de stage esl-elle convenable 7

Sectio:n

Conre:iatﬂe %

- 8i non dire poitrquoi?

Entrelien Routier

78

'an Coﬁveﬁnb!e %
. 22

« BEviter le mois de ramadan

Mdécanique

68

32

s Eviler la période hivernale

Gestion

3

19

“te Prograsamer la période en
| commun accord avee les SLM.

« Eviter le mois de Ramadan
o Eviter la période des vacances

| Opération et
| Conduite

82

18

. | stage en hiver car ¢n période des
"I pluies la pratique est impossible. -

« 1! faut éviter de programmer le

et en période de neige tes DTP ne
peuvent pas libérer les
conducleurs d'engins pour le

—95—
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H faut Slgnalcr que les stagiaires de |'opération dont la penodc dé slage a coincidé avee
fa sa:son hivernale n'ont pas fait sumsamment de pral:que en ralson des condntlons climatiques
non favorables.

Dc ménie Ies chefs de parcs ¢t chefs d’alehem jugent que la période de leur formation
“dail &lre en dehors de cette saison oi leur présence dans leur service est nécessaire,

1.3, Souha:lenez vous quc ia fOIm'ﬂl_Q_l_I__@{_JlLi(ﬂ_L‘__ L remplacée par des modules de
‘courtes durees '

 Section . Oui% | - Non% . -Autres a préciser
Entretien Routier - 42 54 P '
Mécanique o 33 62

. . Remplacer la formation actielle
Gestion 30 70 pat trois modules: Un module sur -
' I'initiation 4 la mécanique, un
module sur la maintenance et fa -
gestion des stocks et un autre
module sur I'inl'ormalique etla

o __comiptabilité,
S _ : IR T * Diviser le stage'en cycle de’ l mois
Opération et 39 - 61 + chacun.
Coviduite ¢ Prévoir module de spéaahsauon

par machine,

On remarque que la formation modulaire de courte duree (un mois par module env:ron)
est sovhailée par 40 % des stagiaires.

- Les docianents

N0, Lesdocuments fournis aux slagiaires sont-ils mis 4 la disposition de tout le
persoanel de votre seivice 7 Coniment en trouvez-vous fa qualité ?

Quealité des documents
'. Sections .Om' % | Non % | Trés bonne % | Bonue % | Ordinaire %
Firetien Rontior . 59 14 37 3 |
ecanigie 55| 4 S T
Gestion T T T T w B
Opération {730 |70 13 ST R R

— a8 -




- Onremarque quc les documenls jugés de bonnc quahle {"omms aux stagiaarcs restent
cn leur posscss:on c¢ qtu flimitd 12 diffusion et 14 vulgarisation des techniques et connanssmccs
qu ﬂs ont acquises au sein de leur scivice.

Afin ‘de remédier & ce mauquc d'information, ceitains stagiaires ont proposé de
remetlre une valise documcn{aire, a toutes les RTP pour la diffuser auprés des services

cONCcends.

IY Sitnation aprés le stage..

cuplmegu il a éié farmé

_ —._————.—L_— 95, ¢ L Lty L5

NON %

Sections OUI % Observation
Entretien Routicr 7% | 15 L B
A!ccamque - 96 4 I
Gestion 73 1 19 e
Opération et Condutite 47 6

La plus part des stagiaires exercent actuellement dans le domaine ot ils ont €1¢ formés.
Ceci permet un transfert des connaissances acquises.

IV 2. La formatio

a 1-elle apporté une amélioration sur les aspects suivanis 7

Geslion _ .
Désignation A% __ B% C% D%
Disporiibilité des Engins 38 19 12 I
Gestion des stocks 19 42 19 -
Organisation du travail 19 50 15 8 B
Sécutité 15 23 27 15

Lniretien Routier . . : :

Désignation A% B % C% D%
Entretien Routier 41 st 6 1 )
| I

Mécanique

Désignation | A% B % C% D% |
Disponibilité des Engins 9 52 17 2
Orgamsallon du travail 15 53 28 4
Sécurité 10 a6 29 1 s
Opération et Conduile

Désignation ' A% B % C% D %
Organisation du travail 17 46 1. e |1 &
Séeunté 9 67 6

Enteetien Routier -9 44 6 | e 4
A Grande Amélioration. B Assez bonne Amélioration  C:  Amélioration moyennc

b Pas d'Amélioration



. Les résultats ci- dessus prouvenl que Ia formation & I'IF BER a certainenicnt contribud A
I'amélioration de la dispomblhté des engins, de la gestion des stocks, de 1’ orgamsa!ion ct la
© sécurité au travail et & I"entretien routier en général,

[V.3. Evolution du niveau des stagiaires aprés le stage sur les aspects suivants :
(Ecart de notation sur 100 points avant ct aprés le slage).
Section Futretien | Mécanigue | Gestion Opération
. i Lremtier | o |
1. Gxécution des travaus. 13,6 20,6 17,4
2. Entrétien des machines. 19,7 _ 17,2
3. Sécurité. 22,5 77 19.9
4. Fiabilité des diagnostics. 19,7 19,5
5. Qualité des réparations
. mécaniques. 19,4
6. Utilisation des manuels et
d’outillage. S 19,4 19
7. Crédibilité de la'signalisation. 15,6
8. Identification des matériaux,
9. La maitrise des techniques o
routiéres. - 16
10. Exploitation des rapports de
laboratoire. 15,1
1 1. Organisation chantiers. 17
12. Maitrise de | application
- informatique de comptabilité _
“analylique. 16,6
13. Organisation de la
mainlenance, 22,5 18,5
14. Gestion des stocks. 22,6
15. Maitrise de I'application
informatique de la
conptabitité industrielle et ' .
commerciale. “21,6 14,65
16. Initiative personitelle. 11,2 i3 15,8 16,12
17. Travail en groupe. 10 25.8 17,5 '

On remarque globalentent une progression entre 15 et 20 % du niveau du staglalrc A

I'issu dé la formation a UIFEER

— 08—




V- Fehos sur la conmétence des aniiiatenis

Scc:ribus_ : | f’b;frifs : .;l-‘.'c.)yei_rs_ | : 'Négnr{/;s _
titreticn Routier 65 - 35 0
}ﬁéﬁint’que o 94 T 6 0
Gestion - | _ R Y o 0
af:éftﬁmu of Conduite - RZHE | 30 -0 -

On note que les ulilisateurs sont confiants et satisfaits de la compéience de
I'enicadrement existant a MIFEER. ' '

-89~



En Concluszon, les résultats qui’ ressortent de’ iexplmtahon et de
amlyse de ces fiches d'évaluation sont globalement satisfaisants. En
outre, ienquete a permis de recuéillir un ensemble de proposilions et de
remarques ¢ui seront étudiées et exploitées ultéricurement ~avec les
différents intervenants pour rehausser davantage le niveau de la
formation a I'IFEER.

Parmi les résultats de cette étude on peut relenir les points
principaux-suivants :

1° Trés grande utilité de la formation dispen’s'ée'é; 1'If7lzfl§!{ dans la vie
professionnelle des stagiaires.

2° Globalement les durées actuelles des stages sont acceptables.
Cepeudaut plus que le tiers des mécaniciens et gestionnaires du matériel
souhaitent une réduction de la durée et proposent d'adopter une
formation modulaire {1 mois/module).

3° La plupart des stagiaires formés, ce qui permet mewtablemeut un
transfert des techniques acquises et une amélioration de la qmlllé des

travaux.

4° Les utilisateurs sont confiants et satisfaits de la compétence des
animateurs & I'IFEER.
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