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5 SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

5.1 INSTITUCIONES
5.1.1 Leyes y reglamentaciones

El tener un conjunto completo de leyes y reglamentaciones pertinentes para control,
operacién y manutencién del sistema de mancjo de aguas residuales, es esencial para que
EMPAGUA realice el proyecto propuesto. Las leyes, reglamentaciones y estandarcs
pertinentes al controt de contaminacién del agua han sido discutidos en ta Secci6n 4.3. Las
olras leyes y reglamentaciones relacionadas al manejo de aguas residuales son tevisadas en
los pdrrafos acontinuacién. Sin embargo, es dificil juzgar, debido a la falta de informacién,
si las leyes y reglamentaciones existentes refacionadas al manejo de aguas residuales, pueden
o no las acciones judiciales necesarias requeridas para realizar las actividades de mancjo de

aguas residuales.

Aunque un andlisis legal mis profundo esid fuera del alcance es este estudio, vale la pena
mencionar Ja opinién general acerca de la situacién juridica ¢n Guatemala. Se dice que ya ha
suficiente ndmero de leyes y reglamentaciones, aunque ‘debido a la duplicacién y
complicacién algunas leyes pueden llegar a contradecirse, y el poder ejecutor eal de las leyes
esté considerablemente debilitado debido a Ia falta de seéntido legal o de laboriosidad para

cumplirlas.

a) Poder ejeculivo pararealizar las actividades de manejo de aguas residuales

El Articulo 19 det Cédiga de Salud (Decreto 45-79, 1979), establece que MSPySA ticne la
responsabilidad por el sancamiento ambiental haciendo cumplir las acciones generales
orientadas hacia (i) Ja eliminacién de excrementos y aguas residuvales, (ii) la eliminacién de la
basura y otros deshechos y (iii) el control de la contaminacién del agua. A nivel municipal,
como lo indican los- Articulos 30 y 3t del Cédigo Municipal (Decreto 58-88, 1988), las
municipatidades tienen poder para suministrar a los residentes de cada 4rea jurisdiccional,
servicios de manejo de aguas residuales. En la cindad de Guatemala esta responsabitidad fue
transfesida a EMPAGUA en 1984, por medio del Acuerdo No. AA-100-84 establecido porla
municipalidad. Sin embargo, las leyes y reglamentaciones existentes no estipulan la
responsabilidad de una municipalidad para ofrecer servicios piiblicos fuera de los limites
municipales, Por otro fado, dé acucrdo con el Articulo 2 de la Reglamentacién General de la
Pireccion de EMPAGUA, su 4rea de servicio ¢st4 definida como la ciudad de Guatemala y el
4rea urbana asociada. El mismo artfculo también establece que cualquier otra municipalidad



puede ser servida por EMPAGUA si se firman los acuerdos necesarios. De esta manera, s¢
entiende que la Municipatidad de Guatemala y las otras municipalidades tendrdn que llegar a
un acucrdo si se¢ desea extender ¢l drea de servicio de EMPAGUA més alld de la
Municipalidad de Guatemala.

b} Uso obligatorio del alcantarillade piiblico y . contrel. del sistema de
climinacién de aguas residuales privadas

El Articulo 1 del Decreto 1004, 1953, prohibe la descarga de substancias vegetales °
qufmicas, deshechos agricolas o industriales o basura, ¢ rios, corrientes de agua, fuentes y
lagos. ¥l Articulo también prohibe el uso de retretes sin instalaciones para tratamiento de
aguas residuales en lugares cercanos a los rios, riachuelos, fuentes y lagos. Cualquicr
persona que viole este Decreto estard sujeta a las sanciones establecidas por ¢l Cédigo Penal
(Decreto 17-73, 1973). -

¢) Sanciones y multas

El Cédigo de Salud (Decreto 45-79, 1979) establece prohibiciones contra la contaminacién
del agua y el uso agricola de agua contaminada. Sin cmbargo, la sancién por violacién no cs
suficiente debido a la falta de reglamentacién que defina los contaminantes, Ef Cédigo Penal
(chrclo‘ 17-73, 1973), estipula que aquellos que envenenan, contaminan, adulteran el agua,
los alimentos o medicinas de forma deliberada, deberdn ser sujetos a prisién de dos a ocho
afios. La misma sancién deberd ser aplicada a aquellos que dan lugar a la distribucién de
agua, alimentos 0 medicinas adulteradas o conlaminadas.

d) Poder para imponer impuesto a la propiedad:

La Ley dc Impuestos a la Propiedad Inmobiliaria Unica (Decreto 62-87, 1987), autoriza al
Gobierno Central a imponer una tarifa anual del 0.9 por ciento del valor tasado. de Ia
propiedad que exceda los Q 70,000, 0.6 por ciento entre Q 20,000 y Q 70,000, y 0.2 por
ciento entre Q 2,000y Q 20,000. Las propicdades sujetas a impuesto incluyen terrenos y
edificios, instalaciones anexas y geanjas permanentes. De acuerdo con-e¢l Articulo 86 del
Cédigo Municipal (Decreto 58-88, 1988), tas municipalidades pueden cobrar costo éompic_to
de Ja construccién a los residentes de comunidades que se benefician directamente de la
infraestructura. '

e) Poder para solicitar préstamos o subsidios

Cada nwnicipalidad puede solicitar préstaimos a través de INFOM. Esta autorizacién para
recibir préstanos est4 establecida en los Articulos 4 y 9 del Capfiulo 2°de la Ley 1132 del




Instituto de Fomento Municipal y en los Articulos 2, 89 y 90 del Cédigo Municipal (Decreto
58-88, 1988).

f) Poder para obtener facilidades para proyectos y coinpra de terrenos

Cada municipalidad tiene aulorizacién para oblener facilidades y decechos para realizar obras
de manejo de aguas residuales, exproptar y comprar terrenos. Este poder estd establecido en
el Articulo 794 del C(Sdigo Civil (Decreto 106), y Arifculo 19 de la Lcy dc prroplac:én
(Decreto 529}.

g) I:nspeccién. de Ja propiedad del uswario

Los Articulos 200-a y 200-b de la Reglamentacién para Disefio y Construccién de Drenajes,
establece que EMPAGUA puede inspeccionar las propiedades de negocios, firmas
comerciales y familias, para examinar el _éumplimiemo con las reglamentaciones de
alcantarillado.

h) Inspeccién de la calidad de aguas residuales

EMPAGUA no esta autorizada para tomar muestras, probar, y analizar las aguas residuales
para inspeccionar la calidad de las aguas residuales que estdn siendo descargadas en el
alcantarillado publico. ' ' '

i) Toma de posesién del sistema privado para deshecho de aguas residuales

No existe ninguna régla:mmacién que aulorice a las municipﬁ]idades o a EMPAGUA para
tomar posesién del control, supervisién, mantenimiento y reparacién de tanques sépticos
privados u otras instalaciones para tratamiento de aguas residuales que funcionen
incorrectamente o que no funcionen.

5.1.2 Organizaciones rclacionadas con ¢l manejo de aguas residuales

Nunerosas organizaciones estdn relacionadas de una forma u otra a! manecjo de aguas
residuales en ¢! Area Metropolitana de Guatemala. La Fig. 5-1 ilustra las organizaciones que
estén envucltas principalmente. Las funcioncs de cada pariicipante estdn descritas abajo.
Aparentemente hay muchas organizaciones que estdn capacitadas como coordinadoras pero
“en ¢l presente no parece haber ainguna organizacién que pueda manejar con eficiencia un
proyecto de aguas residuales a gran escala. Para que el proyecto tenga éxito, es necesario
escoger el coordinador principal. No es niecesario crear una nueva entidad, ya que es inds
conveniente reactivar una de las organizaciones existentes que estd en la mejor posicién para
llevar a cabo el papel de coordinadora.

5-3



a) Municlpalidad de Guatemala.

En relacién a la competencia de la Municipalidad de Guatemala para ofrecer servicios
piblicos, los Asticulos 30 y 31 del Decreto No. 53-88, 1988 (Cédigo Municipal), estipulan

lo siguiente:

"Ei ohjétivo principal de la Munic_ipalida_d; es s'uministra_r ykadminislrar. scr#icios
piblicos gralis en su tersitorio jurisdiccional, por lo tanto la municipalidad ticne ta
rcsponsébilidad de establecer, nianlenér, mejorar y regulai‘ sus servicios al mismo
tiempo que garantiza la eficicate, segura, continua, placentera e higiénica funcién a los
residentes y beneficiarios en e} territorio. La determinacién y recoleccién de tarifas
basacdas en una contribucion justa es lambién-respons;ébitiddd de la Munici pﬁlidad". '

"Los servicios piiblicos municipales deberdn ser suministrados y administrados por las
municipatidades y sus dependencias administrativas, unidades de servicio y compafifas
bajo su supervisién”. ' :

Asi, fa Municipalidad de Guatemala tiene ﬁodér para’suminiislrar a los residentes en su drea
jurisdiccional, servicios de manejo de aguas residuales. = Esta responsabilidad fue
transfericda a EMPAGUA en el afic 1984, por medio del Acuerde No. AA-100-84, emitido
por fa Municipatidad de Guatemala. Pero las leyes y reglamentaciones existentes no eslipulan
ta responsabilidad de una municipalidad para ofrecer servicios piiblicos fuera de sus limites
municipales. Asf, se entiende que la Municipalidad de Guatemala y las otras municipatidades
tendrdn que tiegar a un acuerdo si el territorio de servicio de EMPAGUA vaa ser extendido
nids alld de la Municipalidad de Gua_teméla. |
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b) Instituto de fomento municipal

El Instituto de Fomento Municipal (INFOM), fue creado por medio del Decreto No. 132,
como una entidad auténoma que cstd descentralizada del Gobierno Central y funciona como
un cnlace entre ¢} gobiemo y las 329 municipalidades, cxcluyendo la Municipalidad de
Gualemala. Ademds, el INFOM denomina un miembro de el consejo de directores de
EMPAGUA. De acuerdo con el Articulo 4 del Decreto arriba mencionado, sus funciones
principales son ofrecer a las municipalidades (i) asistencia técnica; (if) ayuda financiera; (iii)
asistencia administrativa; (i\;r) garanliza} el bago de los préstamos; (v) supcrvisién o
administracién de las obras y servicios de la municipalidad; (vi) asistencia como agencia
comercial; y (vii) consultorfa legal. -

¢) Ministerio de finanzas publicas

Este ministerio participa cn a direccién de EMPAGUA delegando un miembro en el consejo
de directores. También es competencia del ministerio el financiar obras piblicas, incluyendo
el manejo de aguas residuales.

d) Sccretalla general del consejo nacional de planificacidn econdntica

La Secrelaria General del Consejo Nacional de Planificacién Econém:ca (SEGEPLAN)
chcndc directamente de la Oficina Presidencial y de acuerdo con el Articulo 11 del Decreto
No. 157, esta secretaria liene poder para definir la politica de dcsarrollo e inversion de
diferentes freas a nivel nacional. Por lo tanto, debido a fa falla de una entidad naciorial a
cargo de la planificacién del manejo de aguas residuales y saneamiento, SEGEPLAN asume
la responsabitidad de coordinar las organizaciones envueltas en este sector. | '

e} Secretaria de recursos hidraulicos

.a Secretarfa de Recursos Hidrdulicos es abreviada como SRH. El Articulo 2 del Acuerdo
Gubernamental No. 238-92, estipula que las alribuciones y funciones de SRH, de las cuales
los flemes principales son (i) formular y desarroltar una politica pactonal para ¢l agua,
déndole prioridad al uso y desarrollo de los tecursos hidrdulicos en este pafs; (it) formular y
desarroflar un plan nacional para el agua; (iii) eslablecer y mantener un regisiro de los
recursos hidraulicos nacionales; (iv) manejar las recursos hidrdulicos nacionales; (v)
supervisar la conservacién, uso correcto y desarrolle de la calidad y cantidad de agua; (vi)
coordinar la planificacién y construccién de proyectoé piblicos relacionados al uso de los
recursos hidrdulicos nacionales; (vii) evaluar técnicamente y aprobar todos los - planes,

programas y proyectos relacionados al desarrollo y uso de los recursos hidricos nacionales,

(vii) establecer y mantener un programa de compilacién y evalvacién do datos sobre FOCUTSOS
hidraulicos; y (ix) planificar e investigar ¢en coordinacién con la Comisién Nacional del
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Medio Ambiente (CONAMAY), y con el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), la
interaccién entre los recursos hidréulicos, otros recursos naturales y los sectores social y

econdmico.

f} Comisién permanente de coordinacion de agua y sancamiento

La Comisién Permanente de Coordinacién de Agva y Sancamiento (COPECAS), fue
- oficialmente creado por el Acuerdo Gubernamental No. - 1036-85, y actualmente incluye al
Instituto de Fomento Municipal (INFOM), la Unidad Ejccutora del Programa de Acueductos
Rurales (UNEPAR), la Divisién de Saneamiento Ambiental del Ministerio de Salud Péblica
y Asistencia Social (DSM), el Secretariado General del Conscjo Nacional de Planificacion
Econdmica), y EMPAGUA. Ademds, la Secrelaria de Recursos Hidrdulicos (SRH), la
Escucla Regional de Ingenieria de- Saneamiento de la Universidad de San Carlos y la
Organizacién Panamericana para Ia Salud (OPS), que participan en. la Comisién como
observadoras. Su funcién principal es la coordinacién de las instituciones piiblicas cuyas
actividades estdn relacionadas al suministro de agua y sancamiento.

¢} Ministerio de salud piblica y asisftencia social

Como lo define el Asticulo 22 de fa Ley de Organizacion Ejeculiva, el Ministerio de Salud
Piblica y Asistencia Social (MSPySA), tiene jurisdiccién sobre ¢l manejo, organizacion,
centralizacién y coordinacién de todas las actividades relacionadas con la salud publica a
nivel individual, municipal y nacional. La Divisién de Sancamiento del Medio Ambiente
(DSM), existe bajo la Direccién General de Servicios de Salud {IGSS) y posce funciones
que incluyen el estudio de problemas de saneamiento en Guatemala, y propone prioridades
para su solucién; para definir los fecursos existentes y necesarios para enfrentar los
problemas de saneamiento; para elaborar ¢l programa nacional de saneamicnto del medio
ambiente que serd la base para los programas a nivel operativo; para elaborar las normas y
procedimientos para controlar y evitar la contaminacién ambiente; para supervisar los
programas de saneamiento del medio ambiente a nivel operativo; para moniforear ¢l
cunﬁpli_miemo de la legislacién sanitaria; y para cumplir con los acuerdos y promesas
internacionales que son asignadas a su remitente. | |

'h) Ministerio de c_omunicacién,Alranspo-_rte: y obras piblicas

El Articulo 14 de la Ley de Org.anizacién Ejecutiva cépaciia al Ministerio de Comunicaci6n,
Tranépmtc y Obras Publicas (MCTyOP), para el estudio, realizacién y administracién ténica
de diversos planes de infraestructura a nivel nacional. La entidad més relevante para el
manejo de aguas- residuales es la Divisién de Acueductos y Alcantarillado (DAA), bajo la
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Pireccion General de Obras Ptibllcas (GOP). La DAA tcaliza diferentes estudios sobre el
suministro de agua y sancamiento.

i) Comision nacional del medio ambiente

La Comisién Nacional del Medio Aibicnte (CONAMA), fue creada por medio del Decreto
No. 68-86 de la Ley para Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambi_eﬁte. Fl Articulo 20 del
decreto define la funcién de CONAMA como consultora 'y coordinadora de todas las
acciones en relacién a a fommlacién-y'aplicacién de Ia politica nacional para profeger y
mejorar el medio ambiente. CONAMA posee un directorio de Consultorfa Técnica que
incluye represcnlanlés de la Secrctarfa General del Consejo Nacional de Planificacién
Econdmica (SEGEPLAN), del Ministerio de Desarrollo Urbano y Rural, del Ministerio de
Educacién, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPySA), del Ministerio de
Defensa Nacional,  de la Comisién Coordinadora de Agricultura, Industria y Asoctaciones
Financieras (CACIF), de la Universidad de San Carlos, de la Asociacién de Periodistas de
Guatemala y de la Liga Universitaria Privada.

j) Avutoridad del lago Amatitlin

Esta autoridad fue creada por ¢l Acucrdo Gubernamenial No. 204-93, y su funcién cs
rescatar y proleger ¢ lago Amatitldn por medio. de ta planificacién, coordinacion y ejecucion
de todas las actividades t1anto del sector piiblico como de} privado, necesatias para presesvar
el lago Amatitldn y sus cuencas {fributarias.

k) Asociacién nacional de municipalidades _

La Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM), fue creada por medio del Acuerdo
Gubernamental 899-92, y sus miembros son todas las mtlniciﬁa!idades en Guatemala. El
Articulo 3 del acuerdo mencionado, define sus principales funciones como lade defender el
desarrollo de !a aulonomia municipal establecido por la Constitucién; coordinar Ias
actividades nacionales y regionales en los programas de desarrollo social Y econdmniico de las
municipalidades; ofrecer asistencia técnica, administrativa y legal a Jas 11mmc1pa]1dades en
referencia a cicrtos problemas; promover y negociar la actuacién gubernamental para
desarrollo municipal; y promover y negociar la participacién de agencias nacionales e
infernacionales para la'.prov‘isiéri de asistencia técnica y financiera, para mejorar los
gobiernos municipales.

1) Consejo departamental

De acuerdo con el Decreto No. 52-87 se cred el Sistema Nacional de Consejos para
Desarrollo Urbano y Rural. Este sistema estd compuesto por el Consejo Nacional, los
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Conscjos Regionales, los Censejos Departamentales, los Conscjos Municipales y los
Conscjos Locales. Este grupo de conscjos ticne como objelive organizar y coordinar las
administraciones ptiblicas para promover ¢! desarrollo urbano y rural. En el Plan de Manejo
- de Aguas Residuales del Area Metropolitana de Guatemala, el Consejo del Departamento de
Guatemala va a servir para coordinacién de las entidades piiblicas participantes en el plan.

m) EMPAGUA

- EMPAGUA fue creada por ¢l acuerdo del Consejo de la Cindad de Guatemala, fechado el 28
~de noviembre de 1972, como entidad semiauténoma bajo la Municipalidad de Guatemala.
Sus funciones principales eran ofrecer servicios de suministro de agua potable. Luego, en
1984 se asignaron a EMPAGUA 10s servicios de alcantaritlado. De acuerdo con el Asifculo 2
de los Reglamentos Generales de ta Direccién de EMPAGUA, el drea de servicio que le fue
_asignadaera la ciudad de Guatemala y el drea urbana asociada a la misma. El mismo articulo
también establece que cualquier otra municipatidad puede ser servida por EMPAGUA si se
firman los acuerdos necesarios. La organizaci6n y gerencia de EMPAGUA son analizada.é
con mds detalle en la Seccidn 5.3. | ‘

.' 5.1.3 Municipalidades en el drea metropolitana

Las miunicipalidades incluidas cn el Arca dc Estudio son la cindad de Guatemala, Mixco,
Vii}a Nueva, Villa Canalcs, Chinautia, San'Migucl Petapa, San Pedro Ayampuc y Santa
Catarina Pinula. Los breves estudios en relacién a los servicios de suministro de agua'y
" alcantariliado en las municipalidades principales, exceptuando la civdad de Guatemala,
_fueron conducidos independientemente. Los resultados son presentados en los pdrrafos
siguientes y en la Tabla 5-1. o '
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Tabla 5.1 Servicios de Suministro de Agua y Aleantarillado de Otras
Municlpalldadcs L
Municipalidad Mixco Chinautla SanMiguel © 1 yip, canates | St Catadina
] ) . _ Petapa Pinula

Pob'lacxén Total 312,772 64,420 37,272 64,044 35,856
l\o de Fmpleados 850 60 44 84 . 19
Mumnpales
No. & Conexiones 30,000 2,900 Noestsd 13,000 2915
deAgua Entubada disponible . L ‘
Tanfad\,Con'-umo Tan'fa fija de Q10 Q1.5/m’a100. .1Q10 por 30 m’, iTarifafija Q0.5 iTarifafijade Q6
de Agua Tarifa fija de Q15§ usuarios, 25% pormdsde  jTarifafija Q5.5

Qlim'a2,800 i30m' Tarifa ija Q 10

VSUArios . S
No. dc Personas 150 6 para . iSin'personal . . {12 para O/M+7 i2
que Trabajan en el O/M+aprox. 20 {exclusive para cobro de
Suministro de Agua para todas las todas las tarifas

D o obras dl.,Cﬁmpo

Contador de Agua

Logar d2 Cobro

Servicios de

Parcialmente

instalados pero
sin medsr

Ofcma
principal+2
oficinas

auxthares

Summntrado en

Oficina ‘pri'ncip‘atl

Instalado y
medido

Instalado y

Parcialmente -

Ninguna - -

Ninguna “

medido instalado pere sin
control

Oficina principal Oficina
principai+?

oficinas decobro

Oficina pringipal

Ninguoa

Parciatmente

Suministrado a

Alcantaritlado pane summsslrado 1,108 usuarios
No.dzPersonal |80 para drcna)c Peérsonal de Ninguna - nguna g
Para Alcantarittado drenaje convin al :

o Brenaje dz suministro de

agua

Tarifade Ninguna N:nguna Ninguna Ninguna Tarifa fija de Q5
Alcantariltado '

Fuente: Grupo de Estudio
a) Mixco

Como es una municipalidad considerablemente grande la de Mixco posee varios

departamentos y divisiones tales como la oficina del Alcalde, Secretaria, oficina Legal,
Finanzas, Obras, Registro, Suminisiro de Agua, Administracién, Recursos Humanos,
Servicios Pdblicos, Desarrollo de Ja Comunidad, Policfa Municipal y Coirte Municipal. El

nimero total de empleados es 850, de los cuales 150 y 80 personas estdn irabajando

respectivamente en el suministro de agua y en drenaje. En el monknto presente, los costos
iniciales de conexioén no recurrente para el suministro de agua entubada son (i) Q 1,000 por
derecho al agua, (ii) Q 55 tarifa de conexidn, y (iif) Q25, Q 35, Q 50, 0 Q 100 como tarifa
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de titulo, dependiendo del sistema. Ademds, el nuevo usuario tiene que comprar un contador
de agua que cuesta entre Q 200 y Q 300.

E! importe del servicio de éguﬁ mensual es una tarifa Gnica de Q 10 0 Q 15 que se aplica
dependiendo del 4rea. También hay una tarifa de alcantarillado que se cobra én ciertas dreas
por un monto fijo de Q 5 por mes. El cobro de las tarifas de aguay alcantarillado es realizado
por Ja Oficina Municipal y otras dos oficinas auxiliares. -

b) Chinautla

La municipalidad ‘de Chinautla tiene tres divisiones: Tesorerfa, - Secretarfa y Servicios
Piblicos. El ndimero total de empleados es 60, de los cuales 6 cstdn asignados a O/M de
suministro de agua y drenaje. Ademds hay 20 obreros de la construccién y un pequeiio
personal administralivo parcialmente dedicado a los servicios de suminisiro de agua:y
drenaje. La perforacién de aljibes es contratada fuera de la organizacién. Los programas de
participacién comunitaria para suministro de aguay drenaje por solicitud de mano de obra a
la conwnidad, son alentados. La muﬁicipalidad no ha ofré;ido ningdn servicio de
aleantarillado pero desea suministrarlos en el futuro. El total de las tarifas para concx'ién
inicial del agua entubada es Q 1,800, consistentes en Q 1,500 por derecho de aguay Q 300
para conexion y tarifas del contador de agua. La tarifa mehs_ual de agua es proporcional
siendo de Q l.Slnf‘ para 100 usvarios aproximadamente de las dreas residenciales y unh_
tarifa proporcional de Q 1/m* para otros 2,800 usuarios. Los éonlqdores de agua estdn
instatados en todas las conex_iohcs y son leidos mensualmente por et personal de la
municipalidad. El cobro de tarifas es rca]izadd por fa Oficina Municipal. |

¢) San Miguel Petapa

La municipalidad de San Miguel Petapa posec tres divisiones que son ta oficina del Alcatde,
Secsetarfa y Tesoreria. Actualmente hay empleadas 44 personas de las cuales 11 fueron
asignadas a tareas administralivas y 33 ¢stdn trabajando cn ¢! campo. Este personal cubre
todos los servicios municipales, incluyendo el suministro de agua. No hay servicio de
alcantarillado. El total de las tarifas de conexién para el suministro de agua entubada es de Q
2,125 que estdn divididos en (i) Q 1,750 derecho de agua, (ii} Q 350 para ¢l conlador de
agua, (iti) Q 15 como tarifa de conexidn, y (iv) Q 10 como tarifa de titulo. Estas son todas
tarifas iniciales no recurrentes. La tarifa fija-measual de agua es de Q 10 aplicada hasta un
consumo de 30 m®. Para més de 30 m’, se cobra una tarifa exira del 25%. El pago sélo
puede ser efectuado en la Oficina Municipal. ‘
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d) Villa canales

I.a municipalidad de Villa Canales ticne cuatro divisiones que son [a oficina del Alcatde,
Secretarfa, Tesoreria y Registro. En la actualidad trabaja un total de 84 personas. Aquellos
dedicados alos servicios de suministco de agua son 12 y pertenecen ala oficina del Alcalde.
La muntcnpahdad ofrece actualmente limitados servicios de alcantarillado cuyo OIM €s
contratado fucra pero no se cobra ninguna tanfa de servicio,

La tarifa de conexién inicial es de Q 387; cobrindose tarifas fijas mensuales de consumo de
agua que varfan dependiendo de las villas y que van de Q0.5 a Q 5.5. Hasta febrero de
1996, se habfa acordado una tarifa- méxima de Q 10 para algunas villas. El cobro es
efectvado por la Tesoreria y recogido en la oficina central y siete oficinas auxiliares.

¢} Sanfa Catarina Pinula

La organizacién de la municipalidad de Santa Catarina Pinula eslé clasificada en coatro
divisiones: la oficina del Alcalde, Tesorerfa, Oficina Legal y Divisién Técnica. El nimero de .
empleados cs 79. La Divisién de Suministro de Agua tiene 12 empleados que se dedican a
O/M de suministto de agua. Ei sisterma de alcantarillado cubre parte del drea de fa
mumcqm]:dad con § personas que trabaj:m exchisivamente en esa drea. El nuevo usuario gue
solicita agua entubada tiene que pagar injcialmente Q 800 dé derecho de agua y Q40 de tarifa
de conexién. Ademés ticne que comprar un contador de agua. La tarifa mensual actual de
agua es de Q 6 fijos, sin tener cn cuenta el consumo. La tarifa de alcantarillado est4
establecidaen Q 5y es fija. La municipalidad no tee aun los contadorcs de agua El pago de
las tarifas sélo puede ser efectuado en la Oficina Mummpal

5.2 SITUACION FINANCIERA
5.2.1 Gobierno central

En 1991 el gobierno propuso medidas para estabilizar la ecconomia nacional debido a la crisis
presupuestal. Se emitieron bonos de emergencia por valor de Q 700 niillones. Los precios de
la electricidad fueron aumeniados, El Congreso aprobd una reforma imposilii.fa importante
que simplificd el impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado (IVA) a 7% y elevé los
precios de la gasolina. Las finanzas del gobierno central fuecon equitibradas en 1991 y 1992,
como lo indica la Tabla 5-2. Sin embargo, después de 1993, parece que se han deteriorado
olra vez con déficits dc Q 513 millones en 1993 y de Q 361 millones en 1994,

No hay informacién separada en el sector agua y saneamicnto de los gastos del gobierao
central. La Tabla 5-3 muestra ¢l gasto en salud publica y saneamicnlo ambiental



desembolsado por el Ministerio de Salud, por un total del [% aproximadamente del PiB,

durante los cinco afios pasados. De los gastos del Ministerio, 12% a 23% fucron
desembolsados para inversién de capital ¢n salud piiblica y saneamiento del medio ambicnte.

Finalmente, €l monto del subsector de saneamicnto del medio ambiente, principalmente
usado para proycclos de agua y saneaniento, fue de Q 93 millones o ua 0.17% del PIB
{méximo en los cinco afios registrados) en 1988 y de Q 40 millenes o ¢t 0.04% (minimo) en
1990. Durante aiios la inversién en el subseclor de agua y saneamicnto parece haber cafdo
abruptamente, a pesar del hecho de que el porcentaje total de la inversién piblica en relacién
al PIB no ha decrecido desde 1988.

La Tabla 5-4 muestra los programas de inversion en el sector agua potable y sancamiento del
medio ambiente realizados por el gobierno central después de 1993. Estos proyectos _fuéron
en su mayoria propuestos para dreas rurales dénde las comunidades rurales tienen muy poco
pader econdmico para desarrollo. Los miontos totales gastados en desarrollo para los afios
respectivos son los siguientes: Q 135 millones en 1993, Q 225 millones en 1994; Q 337
millones en ]995; y Q328 millo'ne.é en 1996. Del monto total (Q 1,026 milloncs) péra los
cuatro ‘aﬁos,' Q 638 milloncs o los dos tercios provienen de fuentes extranjeras de

financiamiento.
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Tabla §-2° Dgresos y Gastos del Gobierno Cential: 1990-1995

(Unidad: Millones de Quetzales)

ltem . 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994
INGRESOS | 2299 2404 2,796 4313 5752 6258 7449
Ingresos Corriéntes 2299 2414 2,796 4,282 5740 6,246 7,110
i lngresdsde‘lmpueslm Co 1,811 1,863 2360 ‘3470 4,511 5435 6372
- Imipuestos Dircctos S 452 452 552 1,085 1,081 1,270 1511
- Impuestos Indirectos . 1359 1451 1,809 2,385 -3.431 4,165 4,561
- Otros - - - e - 300
2. Ingresos que no Provienen de Impuestos 120 229 222 i62 334 810 7138
3. Otros Ingresos™” - 336 288 176 574 813 - -
4. Ingresos Especiales ' R S35 876 82 - -
Ingresos de Capital 00 0 31 13013 339
GASTOS ‘ 2,584 3,131 3503 43135751 : 6,771 7,840
Gastos Recurrentes _ © 2,074, 2,386, 2,906 3,524 4,187 5,040 5402
. Gastos Gererales . 1320 1,527 1,933 2099 2,730 2,961 3216
2. Interés de Deudas | 302 327 389 752 532 806 99
- Doméstico S o258 272 322 36 364 317 63
- Extranjero 44 535 67 406 168 429 364 -
3. Transferencia de Pagos 443 532 585 6713 925 1,273 1,191
- Scctores Piblicos 24 297 M8 416 527 - 650
- Sectores Privados 211 235 322 243 M - 506
- Sectores Extranjeros 8 0 14 15 23 - 35
Gastos de Capital 510 745 597 789 1,564 1,731 2,438
L. Inversién Directa 330 sS08 417 519 645 637 1,658
2. Transferencia de Pagos 180 237 180 269 919 496 780
- Sectores Pdblicos 131 21 178 267 913 - 7124
- Sectores Privados 47 9 1 3 0 - 25 %
- Sectores Extranjeros 2 0 1 0 6 - 31
3. Inversién Financicra - - - - - 599 -
EXCEDENTE/DEFICIT -285 -7 -T07 0 Z  -513 391

Fuente: (1) Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Lgresos del Estado 1994, sept. de 1993, GOG
(2) Sitwacidn financiera del gobierno central, SEGEPLAN

Nota : ¥} Estimativa en la fuente de arriba (1)
*2 Ingresos por transferencia como doracidn o ayuda de pafses extranjeros, ele.
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‘Tabla 5-3 Inversiones Piblicas Para Saneamiento Ambiental y Salud Piblica:

1988 - 1993

{Unidad: Millones de Quetzales)

1988 1989 1990 1991 1992 1993

1 P8 ) 20,545 23,685 14,317 42,033 53,949 63,563

2 Gastos del gobierno central T 2,584 3,131 3,503 4,313 5,751 6,771

3 Presupuesto para el sector salud y bienestar social 291 319 318 416 525 -

a. Gastos recurrenies 198 246 218 366 452 -

b. Gastos & capital . 23 74 40 50 73 1065

4 Inversiones piblicas 590 755 932 1,024 1,567 1,984

a. Sector salud pdblica y bienzstar social 93 . 74 40 50 73 105

- " Subsector saneamiento ambiental 35 24 i5 ©22 33 47

- Otros subsectores ] 59 50 25 28 40 57
Porceatajes dedivisidn del PIB i

1 PiB. . _ ‘ 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2 Gastos del goblerno ceatral ‘ ' 12.58 13.22 10.21 2.17 ' 10.66 10.65

3 Presupuesto para el sector salud y bienestar social 142 135 . 0.93 0.88 0.97 -

a. Gastos recurrentes 096 1.03 0.81 0.78 0.34 -

b. Gastos decapital 0.43 0.31 0.12 0.11 0.14 -

4 [nversiones poblicas 2.87 3.9 2.72 2.18 2.90 3.12

a. Sector salud pablica y bienestar social 0.45 ° 031 012 0.1l 0.t4 0.16

- Subsector sancamicnto ambiental 017, - 0310 0.04 0.05 0.06 0.07

- Qtros subsectores 0.29 021 007 0.06 0.07 0.09

Fuente: Andlisis Scctorialde AguaPotable y Saneamiento, nov, de 1994, SEGEPLAN, EMPAGUA, UNICEF,

etc. A ' ' : '

Tabla 5-4 Programa de Inversién en el Sector de Agua Potable y

Saneamiento Ambiental: 1993 - 1996
‘ ' ' ' {Unidad: Millones de Quetzales)
Organizacién tmplemen  Presupuesto 1693 1994 1988 1996 __Despudsde 1997

-tadora/ Aststencia Total Local Extianjero Local Extranjero Local Extranjero Locat Extranjero Local Entranjero

| Programa de planificacidn (Etapa d¢ negaciaciones previas) .

- Guatemala o 702 $3 0.0 29 B8 29 4.6 iz 44 78 2%2
exclusivamente B ‘ ‘ ' '

- Bilateral 427 200 120 03 12 - 05 22 02 6.3 0.0 00
- Japdn 410 200 120 03 1.2 05 22 00 49 00 00
- Alemania 6 00 0.0 0.0 00 00 0.0 02 1.5 0.0 00
Total Co1p2e 283 0 120 a2 1000 - 34 68 34 10.8 18 212

2 Programa-de implementacion '

- Guatemala 27 209 00 296 00 415 367 233 421 1885 319.3
exclusivaments

" - Bilateral - ' 6925 1.1 147 429 450 332 - 991 224 760 362 2764

- Japbn 4212 Q0 00 259 8.8 5.1 390 89 321 382 23622

- Alemania 1626 05 6.t 10.5 56 134 326 34 3Ll -113 T X

- USAID 038 172 35 116 106 146 275 10t 58 9.3 26

C o~ Mululaterat | _435.6- 163 404 220 614 249 . 915 i8S 1108 . 100 671.7

- iDB 4357 53 265 189 &4 28 846 165 1238 100 61.7

- UNICEF - . 409 60 139. 31 10 o 10 30 10 0O 0.0

Total . 1,903 399 558 95 1424 9.6 2213 652 M88 2347 6534

Totad General Lo 20037 682 &L 1027 . 1224 1034 2341 686 2596 2425 .. 69046

Fuente: SEGEPLAN



5.2.2 Ciudad de guatemala y municipalidades en e drea de estudio

El drea dec estudio para ¢l proyecto actual esté ocupada en su mayorfa por la ciudad
propiamente dicha de la Municipalidad de Guatemala. Asf la ciudad de Guatemala, estd
profundamente interesada en este Estudio. Los subsidios financieros del gobierno municipal
son el asunto clave para los aspectos financieros del proyecto.

a) Balance general de la ciudad de Guatemala

La Tabla 5-5 muestra los registros actuales de ingresos y gastos del Gobierno Municipal de
Guatemala de 1990 4 1993, En estos cuatro aﬁds, el gobierno registré un superdvit general
exceptuando 1990. Las fuentes principales de ingresos estén divididas en impuestos ¢
ingresos no impositivos. Ademds de estas fuentes principales, el gobierno municipal obtiene
(i) subsidio proveniente del gobierno central y (ii) donaciones de los ciudadanos vy
organizaciones de la ciudad. ' ' ' -

Los ingresos por impuestos variaron de Q 22 millones o ¢l 46% de los ingresos totales en
1990 y Q 32 millones o el 25% en 1993. En 1990, el gobierno municipal no recibié subsidio
del gobierno central, por cso el porcentaje de ingresos impositivos parece mayor. Entre los
ingrésos por impuestos, casi un tercio del total acumulado proveniente de impuc'stos' directos
y ¢l resto de impuestos indirectos. l.os impuestos directos estin compuestos por tos
impuestos a los habitanles “locales, y el umpuesto fijo a la propicdad. Los impuestos
indireclos consisten en impuestos al 'alcoho!,' ceﬁezﬁ, tabaco, gasolina, :'Lrémsﬁone urbano,
registro, admisién, etc. Los ftemes principales de los ingresos acumulados no impositivos
provienen de servicios municipales e ingresos por alquiler de ferrenos municipales. El
subsidio del gobiemo ceniral es una fuente importante de ingreso para la municipalidad.
Como se puede apreciar en ]a Tabla, el monto no fue estable, lo cual influencia enormenicnle
el batance financicro de la municipalidad. ' o

Los ingresds totales fueron Q 47 millones en 1990 y aumentaron aQ 13len 1993. Esto fue
un incremento progresivo de Q 84 millones o ¢l 178% comparado con et total de 1990,
aungue hubo casi el 40% de inflacién durante estos aflos. La fluctuacién del ingreso durante
¢l periodo fue causada por el subsidio inestable proveniente del gobierno central, como se
menciona arriba. ' | ' -

En 1993 los gastos municipales fueron clasificados de la siguiente manera: para gastos de
personal Q 52 millones o ¢l 46% de los gdstos totales; para otros gastos excluyendo 'pcrsona]
Q 27 millones o el 24% ; para compra de materiales Q 13 millones o el 12%; para pago
transferido a organizaciones piiblicas incluyendo EMPAGUA, Q 18 millones o el 16%; para
otros, Q 3 millones o el 2%. Incidentalmente, EMPAGUA obluvo un subsidic de Q 6
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millones provenicnte del gobierno municipal en 1993. Esto fue desembolsado como gastos
para personal de apoyo de EMPAGUA.

Los gastos totales fucron de Q 69 millones en 1990, y aumentaron a Q 112 millones en
1993. Esto resulté en un incremento progresivo de Q 43 millones o ¢l 62% en comparacién
con ¢l total de 1990, aunque Ia inflacién clevé los precios hasta un 40% durante estos afios.
La fluctuacién del ingreso durantc el perfodo parece ser debida al subsidio para las .
instituciones piiblicas concernientes. |

De acuerdo con ef informe financiero municipal, la inversién en el sector de saneamiento del
medio ambiente por parte del gobicrno municipal fue de Q 0.5 miillones o el 1% de la
inversién total.. Las cifras para olros afios estdn indicadas en fa tabla abajo. El monto de
inversién para el sector fluctud durante los coatro afios desde un minimo de Q 0.05 millones
0¢l0.2% de la inversién lotal en 1991 a Q 4.06 miltones o el 12.6% cn 1990. El promedio
de inversion para el sector fue de Q 1.23 millones para los cuatro aiios.

Tabla 5-6 Inversién por Municipalidad de Guatemala
: (Unidad: I.OOQ Quctzales)

Temn . 1990 1991 . 1992 1993

Todos los sectores o 32.269 31.621 47.193 46.472
Scctor de sancamicato del medio ambiente . 4,061 50 M1 | 487
Porcentaje del seclor de saneamierto del medio ambiente 126 - 0.2 0.7 1.0

Fuente : Ciudad de Guatemala



Tabla 5-5 1Ingresos y Gastos del Gobierno Municipal de Guatemala: 1990 - -

1993 | | -

: _ . . (Unidad: 1,000 Quctzales)
ltem _ 1990 1991 1992 1993

Inigresos = ' B 46,946 ' 154,354 199,507 130,713
t. Ingresos deimpuestos . . 21,5680 26912 29,699 - 132,189
-1 Impuestos directos . 10,009 8,347 10,861 . 11,261
- Impuesto loca! a los habitantes ) 2621 2,833 13,360 3,832

- Impuesto fijo a la propicdad 7383 5514 7,500 7429

2 Tmpuestos indirectos 11,558 18,365 18,838 20,928
- Impucesto a fos licores : N 213 - 285 . - 172
- Impuesto a la cerveza . _ 232 164 155 15
- Impuesto al tabaco ' ' 253 248 236 202
- Impuesto ala gasolina 876 1,597 L7670 524
- Transporte urbane - 535 10,366 10,242 . . 11,768
- Impueslo al registro _ 536 - . 554 580 120

- Impuesto ala admision ' o682 TR 1,31 1128

-« Otros Impuestos S 35150 7 46500 0 '5,199 - 6,339
2. Ingresos que o proviencn de los impuestos 24,057 26,425 45,092 65,575
- Alquiler de terrenos piblicos . ©. 5351 - 5835 . 6493 9004
- Alquiler de edificios 970 1,066 1,716 2,452
- Ingreso proveniente de activo financiero 1,383 1,032 2,239 3,867
- Venta de articulos _ 1,003 2 2,303 3,316

- Servicios municipales : ' 8.617 13,010 26,196 . 36,987 .
- Mulias 3,291 1,198 1,291 988
- Otros servicios 3,382 3,381 T 4855 8,961
3. Transferencia del gobicrno central ‘ 0 97,117 120,846 = 306483
4. Donaciones 1,321 3,901 3.869 2,286
Gaslos _ 69,230 140,165 184,395 112,045
Gastos de personal 27,352 38,994 46,944 SIS
Personal oficiat 21,323 27,354 31,882 34,534
Obreros dianios 5116 11,003 14,328 16,378
Otros 913 636 734 803
Gasios que no son de personal 11,995 13,679 27,194 26,691
Servicios piblicos © 7,069 10,402 23,277 17,698
Publicacitn 1,431 760 1,465 1,775
Intereses, comisiones y seguros 2,072 1,249 1,271 5,517
Otros servicios 1424 1,309 1,181 1,702
Compra de materniales 9,989 8,417 0,647 $3,282
Transferencia de pagos 19,785 78,814 99,530 17,618
Pagos al pessonal 4,399 5,021 5,632 . 6513
Subsidio a instituciones 14,605 70,418 85,835 3,447
Servicios de calles urbanas 0 2,267 6,930 6,035
Otros 781 1,107 1,033 1,623
Gastos incidentales : 109 247 376 469
Tarifas no cobeadas 0 i4 703 2,271
Excedente/Déficit ' -22,284 14,190 15,112 18,668

Fuente: Informe de Auditorfa financiera al 31 de diciembre de 1993, 1992, 1991, Municipalidad de Guatemala
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b) Activo de Ia ciudad de Guatemala

El activo de Ia ciudad de Guatemala incluye (i) ¢! activo corriente, que a su vez incliye el
superdvit del afio fiscal previo bajo la forma de ahorros y cuentas imposilivas a cobrar, (ii)
activo fijo que incluye maguinaria, mucbles para oficinas, edificios de oficinas y proycctos
cn consteuccion, (iii) activo diferido que incluye investigacién y proyectos de ptanificacién
por parte del gobiemo municipal, (iv) activo intangible, fundamentalmente titulos y
préstamos a EMPAGUA, y (v) otro activo tales como fondos para amertizacién y obras
especiales en la ciudad. El monto total del activo fuc de Q 492 millones en 1993, como se
muestra en Ja Tabla 5.7, El mismo aumenté en Q 175 mitlones o el 55% desde el activo total
en 1990,

El gobierno municipal todavfa ticne activo en instalaciones para agua y saneamichto, como se
puede apreciar en la tabla. En 1993 se los computé como sicndo Q4.6 millones para obras
de distribucién de agua y Q193.1 para estructuras en construccién divididas en Q 82.1
millones para el sistema de aguay Q 111.0  millones para ¢l sistema de alcantarillado.

El aumento del activo fue mayormente apoyado por el aumeato del pasivo fijo. En particular
el pasivo proveniente de organizaciones externas aumentd rdpidamente durante los cuatro
afios, ¢j.: Q 69 millones en 1990 a Q 244 millones en 1993. Ciros pasivos y la tesorerfa
municipal registraron una diferencia relativamente menor entre 1990y 1993, aunque algunos
fluctuaron, la ﬂucluacién fue pequeiia durante cste perfodo. '

La Tabla 5-8 abajo muestra los [ndices financicros indicando el estado de las finanzas
municipalcs..

Tabla ._5-8 Indices Financiero's -de }a Municipalidad de Guatemala

Item : : 1590 1591 1992 1993

Relacién corriente : 1.2 1.2 0.9 1.2
Relacién deactivo 02 0.1 ot ol
Relacién de aclivo Hquido a dewda total . | 1.7 0.6 0.6 0.6
Relacién de activo fijo a capital a largo plazo | 0.7 0.9 69 09

Fuente: Grupo de Estudio



Tabla §-7 lloja de Balance de! Gobierno Municipal de Gualemala: 1990-1993
' (Unidad: 1,000 Quetzales)

ltem : - 1990 1991 . 1992 1993
Active 317,460 429,870 472,745 492,245
Activo corriente ' o 27,872 23,805 33,003 33,608
Efectivo y Ahorros : 4,891 3013 - 2228 - 2,994
Impuestos a cobvar. Co 23716 0 21,093 - - 30,585 30,532
Otros . - , o -735 3000 190 8l
Active fijo _ 200,005 366,919 392,125 414,202
Méquinaria y equipamicnto 37785 38,391 38,641 39272
Propiedad inmobiliaria 12,255 12,262 12,262 12,736
Calles y comunicacidn 29,858 33024 33,063 35042
Obras de distribucién de agua . 4,581 4581 - . 4,581 4,581
Otros : L , , 1075 1092 1,09 1,100
) Estructuras en construccidn . _ 114,452 - 277,569 302,486 . 321472
Sistema de agua ' ‘ - 82,028 - 79910 82045
! Sistemia de alcantarillado : o 117,644 115432 111,027
Ouros ' - 77897 107,144 128400
Activo intangible* -~ - . : 2,844 5548 4988 4834 .
Aclivo diferido \ _ 65,192 12,000 10,562 10,590
Investigaciones y proyectos _ 3,477 6,410 8,549 8,623
Otros ' ' 61,715 5589 2013 1,967
Otro active * : : S 21,547 - 21,5990 32,067 29,010
Fondos para amontizacitn . -2,431 5944 . . 4765 , 6,546
Fondo especial para obras ' 8956 11,559 23,384 15934
Otros o 10,160 4,095 3919 6531 .
Tesoreria y Pasivo 317,460 429,870 472745 492,245
Pasivo 117,607 275338 301,677 298,804
Pasivo coiente © 22974 20351 0 36710 21026
Pasivo fije 91,203 247417 257022 269,339
Bonos ' ' 3,843 3,233 2611 1,972
Pasivo inteino 404 304 273 N
Pasivo externo 68,735 225,509 233,541 243,678
Cueritas a pagar ' 18,222 18,282 20,597 23,559
Pasivo diferido 3430 - 7,569 T.884 - - 2,339
Tesoreria Municipal _ 199,853 154,532 173,068 193,441
Patrimonio municipal : 58,668 63,319 63319 63290
Ayuda del gobierno central 159,001 71,678 71,678 71,678 °
Superdvit/déficit acumulado -1,530 6,117 10359 29,046
Contribucién de EMPAGUA . 758 758 758 758
Otras -1L,044 24,893 25,153 . 28,668

Fuente: Informe de Auditoria financieraal 31 dediciembre de 1993, 1992, 1991, Municipatidad deGuatemata
Nota: * Principalmente bonos y préstamos a EMPAGUA



La relacién corriente es calculada como cociente del activo corriente dividido por el pasivo ¢
indica la solvencia a plazo medio. Las relaciones exceptuando 1992, fucron mayores a 1.0,
por ¢so ¢l gobierno municipal parece poseer una solvencia firme. La telacién de activo es un
cociente enlre efectivo y ahorros dividido por el pasivo corriente € indica la solvencia a conto
plazo. La relacién debe ser preferiblemente de 1.0 o por lo menos mayor que 0.4. Las
relaciones para ¢l gobierno fueron menores al 0.2, por eso ¢l gobieino ticne poca solvencia
desde el punto de vista de corto plazo. Sin embargo, como se considera gue el gobi:emo
municipal ticne muy pocas oportunidades para liquidar el pasivo rdpidamente, la relacion no
sicmpre se manticne sobre ¢1 0.4, |

La refacién de activo liquido a deuda total estd relacionada al propio capital, ¢j.: tesorerfa
municipal a pasivo total. Ello indica la estabilizacién del manejo de una entidad. Como fa
municipalidad aumenté marcadamente el pasivo externo durante cstos aiios, la relacién se ha
deteriorado dréslicamcn(e como se indica en la tabla de arriba. La relacion de activo fijo a
capital a largo plazo cs un cociente de activo fijo al total del capital propio y pasivos fijos, e
indica la invulnerabilidad de la administracién. Il mismo debe ser mayor que 1.0. Las
relaciones de la tabla de arriba fucron de 0.9 en los «dliimos tes afios, por eso la
invulnerabilidad parece ser un poco baja.

¢) Estado financiere de ofras municipalidades interesadas

Ademis de la Municipalidad de Guatemala, el drea de estudio incluye siete municipalidades
alrededor de la ciudad capital. Pero no incluye la totalidad de sus 4dreas administrativas, sino
algunas partes de ellas. Las municipalidades son las siguicntes y estdn indicadas en orden de
poblacién actual: Mixco, Villa Nueva, Chinautla, Villa Canales, Santa Catarina Pinula, San
Miguel Petapa y San Pedro Ayampuc, . -

La Tabla 5-9 muestra ¢l estado financiero de Santa Catarina Pinula durante los ltimos cinco
afios, 1990 a 1994. Sus ingresos y gastos en 1994 fueron de Q 2.9 millones y Q 3.8
millones respectivamente. Asf, la municipalidad tenfa un déficit de Q 0.9 miilones en 1994,
La misma registré un déficit constante durante cinco aflos.
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Tabla 5-9 Ingresos y Gastos de la Municipalidad de Santa Catarina dc Pinula

(Unidad: 1,000 Quetzales)

Itemy 1990 1991 1992 1993 1994
Ingresos 355.2 - 366.5 725.4 1,377.5 - 2,90%9.3 .
Licencias . 1320 170.7 2802 583.9 5545
Concesién de agua 27.6 21,7 18.8 60.8 571.4
Tarifas de agua ' 00 312 . 314 61.6 : 2224
Matanza de animales 86.0 613 96.6 128t 1442
Donacibn 26.6 39 1804 348.9 C 3733
"Otros . 53.1 477 1181 154.1 -1,043.5 ..
Gaslos 822.2 738.4 1,861.2 2,935.3 3,776.7
Personal 187.6 268.17 3903 ' 485.5 745.2
Mantenimiento de calles 68.7 354 21.6 55.7 438.8
. Construccién de cscuelas 28.5 : 162 . 278 ¢ . 1076 . 521.0. .
Sistema deagua 135 - 60.5 403.1 829.6 748.7
Sistema de alcantarillado 46.0 2.6 337.2 616.0 104.4
Amortizacion : 0.0 0.0 120.0 180.0 .~ 188.8
Otros 47180 3549 561.2 660.9 11,0299
Excedente/Déficit -467.0 .371.9 -1,135.8  -1,597.8 .867.4

Fuente: Duclaraciones financieras & 1a municipalidad de Santa Catarina dz Pinula, 1990 - 1994 ©

La Tabla 5-10 muestra el estado financiero de la municipalidad de Villa Canaics: cn 1994, La
Tabla 5-11 ilustra el de la municipatidad de Mixco en 1995, Los ingresos y 'gaStos d¢ Villa
Canales fueron registrados en Q 2.6 millones y Q 3.5 millbnes, respectivamente.  Los
ingresos y gastos de Mixco fueron regisirados en Q 25.7 millones y Q 27.6 miliones,
respectivamente. Ambas municipalidades registraron un déficit en su balance financiero de -
Q9 millones o e} 34% de los ingresos totales de Villa Canales y de -Q 1.9 millones o ¢l 8%
en Mixco.

Tabla 5-10 Ingresos y Gastos de la Municipalidad de Vilia Canales

(Ano 1994, Unidad: 1,000 Quetzales)

Ingresos 2,5674
Contribucién ¢ impuestos = - o 328.8
Licencias : o -35.5
Concesidn de agua 729
Tanfas de agua B 1197
Donacitn 1,634.3
Otros 376.2

Gastos 3,457.0
Personal 773.7
Mantenimiento de calles 235.2
Construccién dé escuelas : 13
Sistema de agua 1,714.6
Sistema de drenaje 208.7
Amortizacién 125.5
Otros ©392.1

Excedente/DEficit -889.7

Fuente: Declaraciones financieras de la municipalidad de Villa Canales, 1994



Tabla 5-11

Ingresos y gastos de la _munic'ipalldad de Mixco

(Ano 1995, Unidad: 1,000 Quetzales)

Ingresos :
Conlribucién e |mpucsms
Licencias
Concesién de agua
Tarifas de agua
" Gobierno central
"Otros
Gastos
Personal
Mantenimiento de calles
-Sisteina de agua
Sistema de drenaje
Amottizacidn
Ouas =
Excedente/Déficit

25,683.4

10,2359
1,605.0
564.5
3,450.3
5.289.9
4,531.8

27,629.0

10,235.9
1,871.1
1,050.9

5508
750.0
© 13,1704

- -1,9458.6

Fuente: Declaraciones financieras de la municipalidad de Mixco, 1995

La T abla 5- 12 mugsira el presuplleslo de Chinautla durante los dltimos cuatro afios de 1992 a
1995 Sus ingresos y gasltos en 1995 fueron €:shmados en Q 3.2 millones, Este mento l"ue

levenente menor que cl del afio mlenor de Q35 mlllones

Tabla 5-12  Presupuesto de la municipalidad de Chinautla

{Unidad: 1,000 Queizales)

Item 1992 1993 1994 . 1995
Ingresos 2,034.3 2,521.8  3,493.8  3,223.7
Licencias 33.0 - 550 100.0 1000
Pavimento 550.0 732.8 5500 40.0
Concesidn de agua 45.6 48.0 100.0 3000
Tarifas de agua 46.0 85.0 120.0 160.0
Recoleccion de basura 420 48.0 £4.0 120.0
Donacién 160.9 1176 . 250.9 200.0
© Subsidios 635.0 898.2 1,599.6 1,636.8
Otros - 501.8 5373 689.0 665.9
Gastos 2,014.3 2,528.8  3,493.5 '3,223.7
Personal _ 407.6 486.2 . 6180 . 6887 .
Manlenimiento de calles 650.5 109.9 775.1 350.0
Construccién de escuelas 400 50.0 1500 1600
Sistema de agua - 2400 3174 3BLS - 6005
* Sistema de alcantasiflado 30.0 330 33.0 500
© Amotizacién ¢ interés 40.6 . 3886 380 36.8
. Otros 605.6 886.7 15480 1,337
Excedenlel])el‘lci( 0.0 0.0 0.0 0.0
Fucnte Dcclarac:ones ﬁnancucrasdela mumc:pahdaddu()hmauila 1992-1995
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Como la poblacién total de Santa Catarina de Pinula en 1994 fue estimada cn 29,919
habitantes, los ingresos y gastos pcr._ cépita eén ¢l mismo afio fueron de Q 97 y Q 126
respeclivamente. Estas cifras no son muy diferentes a los valores de 1993 para-la
Municipalidad de Guatemala, con Q 115 y Q 99. Sin embargo como ta poblacién de Villa
Canales y de Chinautla en 1994 y la de Mixco en 1995 fucron estimadas como siendo de
58,996, 67,027 y 439,950, habitantes, los ingresos per cépita de las respectivas
municipalidades {ue estimadé como siendo de  Q 48, Q 44 y Q 58 aproximadamente. Estas
cifras fueron casi 1a miitad en las municipalidades de Santa Catarina Pinula y de Guatemala.

El balance financiero de los servicios de agua y saneamiento en 1994 para Santa Catarina
Pinula fue: ingreso de Q 0.79 millones consistente en Q 0.57 millones por concesidn de agua
y Q0.22 millones por tarifas de agua; gastos de Q0.85 millones consistentes en Q0.75 por
el sistema de aguay Q0.1 millones por el sistema de drenaje, con un déficit final de Q 0.06
millones. Los servicios son operados y mantenidos por firmas privadas en base a cbnlrato.‘

De la misma manera, Villa Canales regisir6 lo siguicnte en 1994: Q 0.19 millones de
mgrasos Ql. 92 de g'istos yQ 173 de déficit. Mixco reg;stro en 1995: Q 4 0l nuliones de
ingreso, Q.60 millones de gastos y Q2. 41 de supcréwl El de Chinautla en 1995 fue de:
Q0.65 miltones de ingreso; Q0.16 millones de gasto y QO 49 millones de déficit.

5.2.3 EMPAGUA

EMPAGUA es la organizacién piiblica que lidera y cubre la mayoria de las partes del drea de
estudio en lérminos de scrvicio de suministro de agua y sancamiento. La misma €8
responsable por los servicios de suministro de agua y alcantarillado, pero no cubre
instalaciones individuales de saneamiento y p]anlas de tratamiento de aguas reS|dualcs en
estados colectivos.

a} Balance general de EMPAGUA

La Tabla 5-13 muestra ¢! balance entre los ingresos y- gastos de EMPAGUA para ¢l pérfodo
de 1991 a 1994. En cada periodo de cuatro aitos, el balance general de EMPAGUA registré
superdvil, excepluando 1992. En 1994 EMPAGUA disolvi6 un déficit acumulado y pasé a
tener beneficios. Las fuentes principales de ingresos fucron ltos servicios de agua potable y
alcantarillado por un monto de Q 96 millones o el 86% de fos ingresos totales en 1994, Tistos
ingresos fueron divididos en tres partes: Q 75 millones (67% del ingreso total), para
servicios de suministro de agua; Q 18 mitlones (16%) para servicio de alcantarillado; y Q 3
millones (3%) de primas proveniéntes de beneficiarios. Ademds de estas fuemcs,
EMPAGUA obticne algunos ingresos provenicntes dé ventas de acoesorios parael sistema




de suministro de agua tal como contadores, cajas de agua y subsidio proveniente de los
gobiernos. Aunque ¢l subsidio ha sido suministrado por ¢l gobicrno central y Ia
Municipa]id'ad de Guatemala, después de 1995 fueron unificados en el subsidio por parte de
la Municipalidad de Guatemala exclusivamente.

Los ingresos principales provenientes de servicios al usuario han aumentado constantemente
como lo indica Ia tabla, ‘Sin embargo, parece ser dificil que EMPAGUA se mantenga
financieramente firme Sin subsidios del gobierno. En 1991 y 1993, _ci_balancc habria
registrado déficit sin el subsidio. A pesar de ello, los montos del subsidio fluctuaren todos
los aflos como se puede apreciar en la tabla. '

Se diéc: que EMPAGUA (iene varias dificultades concernientes a sus ingresos. La tarifa ha
sido simplificada y no estd basada en los diferentes niveles de consumo para los diversos
usuarios lales como las industrias. Ademds, su sistema de facturacién no funciona bien. El
sistema de cobro y de contabilidad de 1as tarifas por servicio de agua y alcantarillado no esta
integrado. Se cSti'm_él que ¢l volumen de facturas en 1993 fuc de sélo 59% dei volumen
produéido. Siesto es verdad, el 41% del volumen producido puede perderse como perdidas
de inancjo. En consecuencia, tomando en consideracion las perdidas fisicas tales como fugas
en fa red de tberfas, las perdidas totales de agua pueden llegar a mids del 50% del volumen
producido. D¢ Ja misma manera, se considera que la administracion del sistema de
alcantarillado es administrado al mismo bajo nivel de eficiencia que el sistema de suministro

de agua.



Tabla 5-13 Ingresos y Gastos de I‘MPAGUA 1991-19%4

{Umdad 1,000 Quetzales)

Item ' o 1991 1952 1593~ 1994
Ingresos _
1. Seivicios alos clientes - . 36,400 44,407 10,107 95,849
-1 Servicios de suminisiro de agua . 36390 43327 59954 . 74764
-2 Servicios de aleantarillado 0 1080 10,153 17,547
-3 Asignacién a beneficiarios *1 : : 0 SIS 3,537
2. Contadores de agua y aceesorios  ~ o 1,342 4,769 4,500 4462
-1 Instalacién de contadores de agua . 198 1,386 . 1,798 2,052 .
-2 Venta de contadotes de agua 1 2,027 1,668 1,449
-3 Accesorios y olros _ Lo 1,133 1,356 .  1,036- 961
3. Cuentas diversas . ' 2,104 1758 3,642 4,027
4. Subsidios y contribuciones ' C T 8,144 6,873 40,657 7.698
-1 Subsidio del gobierno *2 5809 - 6,021 39615 1019
-2 Coniribucién de drenaje . _ 335 852 1043 6§79
S FEmisién de bonos *1 N o 480 449 921 -2
Total o : 50,841 58257 119,826 112,034
Gastos : : _ o : :
1. Gaslos déopcra_cidn S : .., 41,286 72,119 98,752 90,676
-1 Consejo de direccién ' ' 1,721 1,978 2298 2,960
-2 Planificacion - 493 1250 1615 1445
-3 Obras dec agua y sancamiento : 2,853 5533 8,222 . 2987
-1 Operacidn y mantenimiento 19,284 41,258 59,617 54,721
-5 Administracién *3 14,958 12,781 15,894 18,227
-6 Depreciacidn 1374 8,586 10,398 9,841
-7 Perdidas por deudas incobrables 603 731 705 488
2. Rehabilitacién y mantenimiento 840 1,802 1.404 4,597
-1 Instalaciones de agua y sancamierfo 677 1,537 926 3,896
-2 Operacidn y mantenimiento 163 265 478 382
-3 Otros 0 ] 0 319
3. Gaslos no operalivos - 1,485 1,496 £,536 1,637
-1 Intereses sobre préstamos 924 187 686 2,113
-2 Guros 561 709 850 -476
Total 49,611 75416 101,692 96,910
Excedente/Déficit : 1,229  -17,159 18,i34 15,124

‘Fuente:  Estados Financieros al 31 de diciembie de 1994, 1993, 1992 y 1991, EMPAGUA
Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos Ejercicio Fiscal 1994, EMPAGUA
Presupuesto Genperal de Ingresos y Egresos Ejercicio Fiscal 1995, EMPAGUA '
Nota: *} Los bonos son transferidos para la contribucidn deasignacién proveniente de los beneﬁuanos

*2 Después de 1995 tos subsidios provinieron de la municipalidad de Guatemala exclusivamente,
aunque hasta 1994 los mismos provenian del gobierno central y de la municipalidad de
Guatemala.

#3 [Incluyendo otras lunciones



b) Aclivo de EMPAGUA

El activo de EMPAGUA consiste en el activo corriente, que incluye no sélo los activos
gencralcs't'alcs como efectivo, sino también la estimativa de las tarifas no cobradas; los
activos fijos incluyen instalaciones para suministro de agua, alcantarillado y equipamiento
para OM; y activo diferido, que incluye investigacién, rchabilitacién y obras en
construccion, La Tabla 5-14 indica que el monto total del activo fue de Q 433 millones en
1994. El mismo aumenté a Q 58 millones o ¢l 15% det total de activo en 1991 durante los
ltimos cualro afios. ' |

El activo de instalaciones de. suministro de agua de EMPAGUA fue evaluado en Q 105
millones e 1994, lo cual incluye las instalaciones de toma, tuberias de convergencia,
estaciones de bombeo, plantas de trataimiento y redes de tuberias de distribt_lcién. El‘activo de
las instataciones de alcantariliado y drenaje fue evaluado en Q 197 millones en el mismo ajio,

El aumente del activo fue apoyado por el incremento de superdvit acumulado en 1994, El
monto del pasivo durante los cuatro afios sc ha mantenido constante alrededor de Q 300
millones, aunque el pasivo corriente disminuyd Q 24 millones y ¢l pasive fijo aumentd la
misma cantidad el mismo periodo.

La tabla abajo mucstra los indices financieros indicando las condiciones de administracién de
EMPAGUA. En 1994, la relacién corriente fue de 1.3, por eso EMPAGUA parece tener
buena solvencia. En olros afios, sin embargo, las relaciones fueron menores a 1.0, indicando
que no tenfa buena s..ol'v_enc'}a. Las relaciones de activo fueron mantenidas a menos de 0.2 por
eso EMPAGUA tiene muy poca solvencia desde el punto de vista a corto plazo.
Consideraido que EMPAGUA ticne muy pocas oportunidades para liquidar rdpidamente su
deudas, al igual que el gobicrﬁo municipal, la relacién pude no ser siempre més de 0.4.

Tabla 5-15 Indices Financicros de EMPAGUA

Hem . 1990 991 1992 1993
Relacidn cotriente C 0.5 04 A 13
Relacién de aclivo L | .‘ 0.2 0.2 0.2 0.2
Relacién de activo fiqu iu"o a deuda (otal | : 02 _ 0.2 0.2 04
Relaci6n de activo fijo a capital a lasgo plazo 09 0.9 0.9 0.8

Fuente: Grupo de Estudio . .



Tabla 5-14 Hoja de Balance de EMPAGUA: 1991-1994
{Unidad: 1,000 Quetzalesy -

Hem _ _ : 1591 1992 1993 1994
Activo
. Activo cormiente 33,533 29,898 - 47435 54234
- -1 Efectivo - S 119 153 94: . 175
-2 Ahoiros ‘ o _ 12,244 1,744 13937 10239
-3 Cuentas por cobsar 21,024 17,701 - 33,575 43,200
-4 Estimativa de larifas no cobradas -603 -L1T72 22095 22583
-5 Sobrepricio ¢z servicios de agua 750 1,472 1,944 410
-6 Pagos avanzados, elc. . R R | 0 2793
2. Activo fijo : 271,698 273,748 307,029 . 318,948
-1 Instalacienes de toma 3655 3,59 5,922 . 5,131
-2 Tuberia transportadora 1,821 4852 5341 507
-3 Bstaciones de bombeo - 7,799 7,058 1818 8,739
-4 Plantas de tratamiento _ 2317 1,270 1,377 $,669
.5 Sistema de distribuci6n 79,992 81,691 §2,491 831,939
-6 Obras de alcanjasitlado y drenaje 172 174,056 T 193,829 | 197,493
-7 Terrenos ' _ 183 183 183 183
-8 Edificios y estructuras . 75 70 . 64 _ 59
-9 Equipamiento d2 construccitn 131 -125 88 41
-10 Equipamiento de transporte -126 403 612 896
-11 Otro activo fijo ‘ ' 4,579 5205 9,028 - 15127
3. Activo difendo _ o 70,113 - 83,226 70,296 60,241
-1 Investigacidn y estudios o 6,974 7689 4,691 4,848
-2 Rehabilitacién del sistema deagua 21,138 25644 29,118 18,984
-3 Obras en construccion - © 18,845 0 21,867 13357 11,658
-4 Inventario de existencias de mateiiales 10,290 13,306 8.657 14,610
-5 Quos : _ , 12,866 14,720 14473 . 10,141
Total ‘ 375,344 391,871 424161 433,422
Capital y Pasivo _ _ @
I. Pasivo 303,142 319,673 344,648° 304523
-1 Pasivo corriente 64,314 73,215 72,164 42,337
- Cuentas a pagar - 62493 69,953 67517 37,201
- Planilia de sueldos devengados 209 1013 1,471 2614 .
- Reserva para gastos acumulados . 1,612 2.,24% 3,176 2,522
-2 Pasivo fijo : 237402 245,117 272049 26I..163
-3 Pasivo diferido ' 1,425 1,341 435 1023
2 Capital 72,202 72,299 . 80,113 128900
-1 Capital de EMPAGUA 104,698 124,251 107414 107,598
-2 Supcrdvit/déficit acumulado 232495 51,953 27,301 21,302
Total 375344 390,971 424,761 433422

Fuente:  Estados Financieros al 31 de diciembre de 1994, 1993, 1992 y 1991, EMPAGUA
Liquidacion del Presupuesto General d Ingresos y Egresos Ejercicio Fiscal 1994, EMPAGUA
Presupuesto General de Ingresos y Egresos Ejercicio Fiscal 1995, EMPAGUA
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La relacién de activo lfquido a deuda total ha mejorado de 0.2 en 1991 2 0.4 en 1994, aunque
EMPAGUA aumenté sus deudas exlernas durante cuatro afios. Las condiciones del fondo de
capital no son buenas debido a que los fondos dependen de deudas excesivas. Las relaciones
de activo fijo a capital a largo plazo en la tabla de arriba fueron de 0.9 en los tres aftos
anteriores y s¢ redujo a 0.8 en 1994, por cso la invulnerabilidad puede empeorar levemente.

§.2.4 Limitaciones financieras

a) Gasm pliblico para csquemas de alcantarillado

Los gastos pubhcos en el sector de agua y sancamiento del medio ambiente desembo]sados
por el gobierno central fueron usados principalmente en drcas rurales. las obras en dreas
urbanas fueron financiados por entidades auldnomas, tales como municipatidades y
organizaciones publicas. En algunos estados en dreas urbanas, los proyectos de este sector

son desarrollados por compaiifas privadas.

En el Area de Estudio las plantas existenles para tratamiento de aguas residuales fueron
desarrolladas y estdn manejadas por compaiifas que implementan los esquemas de desarrollo.
Ademés de ellas, se espera que EMPAGUA cubra los servicios de sancamiento del medio
ambiente de toda ¢l frea. Sin embargo EMPAGUA no posce hasta el momento plantas de
tratamicnto para aguas residuales, En el momento actual estd expandiendo la red de tuberias
de alcantasillado solamente. En los aiios de 1990 a 1995, EMPAGUA implementéd el
siguiente programa de expansion de los conductos de atcantasillado, tal como se muestra en
la Tabla 5-16.

Tabla 5-16 Proyectos de explansién de conductos dc altancarillado

Afo Nitmero de Proyectos de Expansién Monto de la Inversién (Millones de Quetzales)
1990 6 i.78

1991 i8 ' ' 5.68

1992 24 4.84

1993 5 C 863

1994 7 425

1995 10 . , 8.44

Fuente: EMPAGUA

b) Fuentes de financiacién paralos esquemas de construceién de alcantarillas

Es inusual que un proyeclo para ‘tratamiento d¢ aguas residuales sea entemmentc financiado
por una sola fucnie. Para un proyecto se utilizan generalmente diversas fuentés finariciera
para alcanzar el monto total del proyecto. Asf es importante tener informacién disponible
sobre fuentes de financiacién. Las Siguientcs fuentes de financiacién estdn disponibles para
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cste tipo de proyecto: fondos propios de EMPAGUA, procura por medio de la emisién de
titulos, superdvit acumulado, aumento de capital, cle.; subsidios provenientes del gobierno
central y de los gobiernos municipales interesados; préstamos piiblicos provenientes de
instituciones financieras gubernamentales; préstamos privados de bancos, y ayuda
extranjera. ' L

La ayuda extranjera puede tomar dos formas: préstamos o subsidios. También puede ser
clasificada en dos tipos de acuerdo a la organizacién: ayuda bilateral tal como la suministrada
por JICA y OECF en Japén, USAID, GTZ, etc.; y ayuda multitateral tal como la
suministrada por el Banco Mundial, IDA, - lDB, cfc. Las principales orgahizéciones
internacionales que financian prbyectbs de alcantarillado, proponen diferentes términos de
préstamo, como lo indica la 'I'abla 5-17. As{, sc puede aplicar una entidad lmplememadora a
estas organizaciones, ) ‘

Tabla 5-17 Fuentes de Préstamos Extmnjerﬁs y .sus Términos en Julio de 1995

~ Organizacién Tasa dz Interés Periodo {afios) ‘ L Tarifas

(%) Pago *1 Grxia 7 Item Por'ccr']lajc'
' ‘ ' ' (%)
1. \VB 1.125% 15~20 - 3-~5 Tarifa de compromiso 025% *2
2. IDA 0w a0 10 Tarifa deservicio 0.75%  *2
: ' o 35 i0 o : o :
3. IDB Fondo normal 8.1% 15~ 125 4~6 Tarifa & compromiso 0.75% *2
‘ o : Tarifadeinspeccién - . 1.0%.. *3
Fondo especial b~ 4% 25~40 3~10 Tarifa de compiomiso 05% *2
: Tarifa de inspeccidn 0.5% .*3
4. OECF 2.64% 283% 9012%

Obscrvacion : IDA - Asociacién Internacional para Desamrollo
Nota : *1 Incluyendo el perfodo de gracia
*2  Aplicado a un monlo no comprometido
*3  Aplicado al monto total del prdstamo

EMPAGUA tiene experiencia pasada en procura de fondos a teavés de diversas
organizaciones financieras. En los tiltimos 20 afios, la ayuda ha provenido de IDB BFCE,
IBRD, BCIE y OECF. Los términos y condiciones para préstamo estdn indicados en Ia'l*xbh
5-18.




Tabla 5-18 Préstamos Aplicados a los Proyectos. de EMPAGUA

“Qsganizacién  Montotot2]l Tasadelnierds ©  Perfodo (aitos) ' Tarifas : Ao -
(Millones) (%) Pago* Gracia Ttern Porcentaje (%) Contratado
1IDB US$10.0 1%hasta  20aios 10 afios Tarifa de 0.5% 1975
1985 o COmpromiso
2% despuls & :
1985
2 IDB US$355 1%hasta - 20 afios 1D afios Tarifade 1% hasta mayo 1978
1988 COMPrOmiso d 1988
2%despuss e _ 2% despuds de
i988 ' E 1988
3 BFCE FFi5.4 8.55% 10 afios . Tarifa &z 5%
' ' comprontiso
4 BFCE FFi5.4 8.1% 30 afios - Tarifa & 5% 1987
COMPromiso
5 WB UsS$230 1% Mafos 4aros  Tawildk  0.25% 1987 -
‘ , _ compromiso
6 BCIE Ussl2 - 13- 14% 3afios  2afios | Ofras tarifas 17S33,408 1990
7 OECF - Yen 4.711 27% ' 30aios 10afios  Tarifa deservicio 0.1% 1991

Observaciones : BFCE - Banque Francaise du Commerce Exterieur
BCIE - Banco Centroamericano Je Integracién Econdinica
Nota : * Incluyendo el periodo de gracia’

¢) Escala promedio de inversién cn paises en desarrollo

De acuerdo con ¢l "World Development Repér{ 1994" (Informe de Desarrollo Mundial
1994), la escala promedio dg¢ inversiones para la infracstructura econdmica en paises en
desarfoilo fue del 4% del PIB aproximadamente, lo cual es un monto de US$ 200,000
millones o un quinto de todas las inversiones en todos los sectores. En las paises de ingresos
nedios cuyo PIB per cdpita estd entre 675 y 8,356, la inversién promedio e el sector agua y
sancamiento fue el 7% de las inversiones en infraestructura. '

El PIB per cdpita en Guatemala para 1994 fue estimado en Q 7.460 millones, como se
muestra en la Tabla 3-2. Asumiendo que el PIB crece un porcentaje de 4.0% por afio que fue .
el porcentaje de crecimicnto en 1994, es posible estimarlo en Q 7.760 miliones
ziproxima@an_l_cnlc.en 1995 a los precios constantes de 1994. De acuerdo con esto, la
inyersién de capital nacional para fa infraestructura econdmica fue estimada en Q 3.100
millones por afto. Luego, la inversién en los sectores relacionados al agua puedc ser
estimada en Q 220 millones en 1995. Sobre todo, si la ‘in_ve_fsién én ¢l sector de alcéma_rillado
€s asumida como un tercio de fa inversién nacional en el sector agua, scifade Q 72 hlil[Ol].f:Sl.
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d) Limitaciones de Ia ayuda extranjera

Los alrasos tanto en los pagos de intercscs como de los principales totalizaron U$ 283
millones en 1994, ' : .

A partir de csto, larelacién deuda - scrvicio'lléggé al 10.9% en 1994, como lo indica la Tabla
3-6. La misma ya cay6 por debajo del nivel del principio de la década del '80 y por debajo
del nivel critico de seguridad del 20%. Asf, puede haber algunos problemas para que el pafs
pucda obtener ayuda extranjera desde el punto de vista financiero.

Al mismo liempo, la ayuda extranjera por subvenciones €s aceptable para la inversién de
capital en proyectos. Sin cmbargo, como el PIB per cépita del pafs excede lcvcmcntc los
US$ 1,000, ios paises exlran_;eros particularimente Japon pueden vacilar en proponer ayuda
a través de subvenciones a Guatemala.

e) Tendencia de la inversion nacional en el sector alcantarillado

Como la inversién en el sector alcantarillado no es segregada en las declaraciones financieras
de jos gobiernos, es imposible identificar Ja tendencia de la inversion total en el sector. En
los. gobiernos central y municipales, el sector estd incluido en el de saneamiento del medio
ambicnte.

Juntando toda la . informacién relacionada al sector alcantarillfado en las secciones
anteriormente mencionadas, et total de inversiones es el siguiente:

‘Tabla 5-19  Inversién en el Sector de Aleantarillados .. _ .
' (Unidad: Millén de Quetzales)

Entidad  Sector 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Central Saneamiento del medio 150 222 429 470 1353 2251
: ambiente ' : ' ‘ S ‘

Ciudad & Sancamiento del medio . 4.1 0.1 0.3 05 - - T
Guatemala ambiente _ ) ' C .
EMPAGUA Sector alcantarillado 18 571 48 - 86 4.2 8.4
Total - S - 210 280 380 - 561 1395 2335
Nola  : Las cifras paralaciudad de Guatemala fueronreatmente desembolsadas perd otras fueron presupuesto,

Como se pucde apreciar en la tabla de arriba, el monto total de Q 234 millones en 1995, no
es pequefio en comparacién con el promed:o internacional de Q 220 millones, ca!cu!ado en fa
subseécci6n previa ¢). El problemaes si es posnbleo no cfectuar esta inversién en ¢l futuro.

Sobretodo, si la mvcrsnén enel sector aIcantmllado fue de sélo Q 8.4 mnliones por parte dc



EMPAGUA en el pafs, ¢s demasiado pequefia para mantener condicioncs ambicntales
favorables en cl drea metropolitana. '

f} Consideracién sobre recobro de costos

Desde el punto de vista de la administracién financiera, es muy dificil mantener un balance
firme con respecto 2 los servicios de tratamiento de aguas de alcaniarillado. Las larifas
cobradas por los servicios son en general demasiado reducidas en comparacién con los
cosfos de capital, los de operacién y mantcn_iinien'to (O/M). De hecho, hay pocos proycctos
QUc pueden mantener un balancé ﬁna_nciéro estable, Aun cn Japén, la mayorfa de los
esquemas de alcantaillado son manejados por medio del principio bésico de recobro de
costos O/M solamente. Los costos de la inversién inicial son subsidiados ¢n su mayoﬁa por
¢l gobicrno central. Esta politica es denominada “recobro de costo O/M”,

Ademds, los proyectos de tratamiento de aguas residuales deben apuntar al recobro del
capital completo y de los costos OM, 1o cual se denomina politica de "recobro completo”.
Por esta razén, sc notan fas siguientes dificultades. (i) Cada esquema tiene su propia vida
econdmica, después de la cual, el esquema tienc que ser reconstruido o sujelo a una
rehabilitacién general. En este momento, el cuerpo administrativo se enfrenta a Jas mismas
dificultades que liene el problema financiero inicial. (i} Es particutarmente diffcil para pafses
en desarrollo cncontrar fuentes de financiamiento, por lo tanto, ¢l recobro completo de los
costos facilita al cuerpo administrador el poncrse en contacto con fuentes de financiacién. En
esta scocién, el tope de inversién dc capnal es discutido desde el punto de vista bésico de la

politica de “recebro completo”.

g) Ingresos provenientes de los servicios de tratamiento de aguas residuales

Para manejar con éxito ¢] negocio de un nuevo sistema de lratamicnto de aguas residuales,
los ingresos corrientes atrasados de los’ servicios de tratamienito de aguas residuales tienen
que ser completamente’ recobrados no sofo desde el punto de vista de los gastos corticntes
sino tmnbxén de gasto de capital.” Como no hay tarifa establecida en ¢l preseate para el
servicio de trataimiento de aguas residuales, los ingresos provenientes de cste proyecto
fueron csumados en base a la disposicién para pagar de los bencﬁc;anos

h) Costo O/M del tratamiento de aguas residuales

‘Los costos O/M dependen del sistema de tratamicnto aplicado al proyecto. De acuerdo con ¢l

informe 1DB en 1976, ¢l costo O/M de una planta fue estimado en Q0.0047/m’. Asumiendo
que (i) el volumen promedio de consumo de agua es de 250 Iped, (i} que ¢l porcentaje de
descarga en ¢l alcantarillado es del 70% del consuno de agua, y (iii) que el indice de precio
entre 1976 y 1996 es 1.150, el costo O/M seria revaluado a Q 0.054/m* en 1995.
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i) Costos de capital

Los costos de capital fueron estimados como el total det pago y de los intereses sobre ¢l
préstamo durante ¢l periodo de pago. Los costos anuales de capxlai fueron asumidos como
sicndo ¢l promedio del total para la duracién del perlodo de pago.

j) - Limite de la inversién dec capital

El lfmite de la inversién de capité] fue estimado en base al monto del gasto anual de capital.
El gasto de capital disponible fue derivado de la diferencia entre fos ingresos tolales ¥ los
costos OM. Utilizando el Iimite de inversi6n de cap:lal y el gasto de capllal dlspomblc el
Iimite de inversién de capital fue esumado ¢ base a varias suposwlones

k) Tendencia de la inversion de capital

Como se discutié en la subseccién anterior ¢), el gobierno central desembolsard més de Q
200 millones en el sector sancamiente de medio ambiente en 1995. Esta es la asignacion més
grande por parte del gobierno, hasta la fecha. Sin embargo, antes de 1993, la asigriaci(m fue
mucho méds pequefia en comparacién con ¢l estandar internacional. - I lo contrario seria
dificil ponerse a la par con el nivel internacional esténdar.

Al mismo uempo que fa asignacién para ¢l sector a]canlanllado €s aun pcquena como se
discutid en Ia subseccién ¢) previa y EMPAGUA ha desembolsado menos de Q 10 nul!ones
anualmente. Cuando el proyeclo a_ser propucsto_ en este estl_;dlo, s¢a ‘Jmplemcmado,
EMPAGUA desembolsara mis de diez veces el monto dei presupuesto prcséntc.- Esto puede
traer nucvas dificultades para la administracién financiera.

1) Fuentes de inversion de capital

E! limite de la inversién de capital, que corresponde at gasto de capilal, dépen.dc de lb$
términos de la fuente de ﬁnang:iécidn. Sise asume que la ﬁ;ente es un préslarno_Quc liene u_'n_‘
interés menor y un perfodo de pago més largo, es posible esperaf un préslamo mds grande
para inversién de capital. Asi, el inversor debe escoger las fuentes de pn&lamo mis
ventajosas.

Ea Tabla 5-17 muestra las fucntes extranjeras de préstamo disponibles. En la experiehcia
pasada de EMPAGUA, las fuentes de financiacién para présiamos en ¢l sector agua exan:
Banco Mundial, IDB, OECF, BCIE (Banco Centroamericano de Integracién Econbmica) y
BFCE (Banque Francaise du Commerce Exterieur), como seindica en la Tabla 5-18 y. JICA
en ¢l caso de subvenciones.
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m)  Capacldad de manejo

La capacidad de mancjo puede depender de la habilidad de la organizacién administradora y
de la adquisicién de expcnencra en mangjo. Suponiendo que Ja capacidad crece en un
porcentaje del 4% por afio, ¢l mismo porcentaje promedio de crecimiento coma el PIB del
pafs, los ingresos de EMPAGUA podrfan alcanzar los Q 255 millones en el afto 2010. Este
monto es casi 2.3 mayor veces los ingresos actuales. :

 5.2.5 Resultados del estudio de Ia actitud del piiblico

" El estudio de fa actitud del piblico fue realizado para conocer fa situacion fi nanciera de los
residente, sus condiciones de saluda nivel social, disposicién para pagar, satisfaccion con el
© servicio de EMPAGUA, preocupac:oncs sobre el medio ambiente, punto de vista sobre la
. necesidad de alcantarillade e instalaciones de sancamiento, efc. La Tabla 5 20 muestra el
resumen de los resultados cuyos dcta]!cs estén indicados en el Informe de Apoyo D.

a) Nivel de ingreso

- Los niveles de ingreso estédn clasificados en Q5.001 o més para in.gresos altos, de Q2.001 a
Q5.000 para ingresos medios y de Q 2.000 0 micnos para ingresos bajos. ¢l ingreso modiof
de las familias que fueron estudiadas puede ser asumido como siendo de Q 3,000,

b) Nivel sanitario

Para todos . los niveles de ingresos, la instalacién de un lavalorio y su conexién con ‘el
alcantarillado piblico es casi estdndar, mostrando un 97% de uso de lavatorio y un 93% de
conexidn con ¢l alcantarillado piiblico.
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Tabla 5-20 Resuliados Se!eccionados. del Estudio de a Actitud Piiblica (1/2)

b.- Tipo ducasa
b.1 Habstamén humiide

1. Daios Sebre Alojamiente ~ T

| Togress T
Nimero de Muestras 42 201

b3 Nivel mé bajo
b.3 Normal

bd Medm alto
b 5 N'“‘l ‘?“‘3
€. Proplcdad

c.2 Habilacitn alqudada

Ldad del Jefe de Familia

Empleo Principal -
Dugio de poqueiio ncgocro no regi
Emplcado por cugnia pmp:a

me!eado piib

o Emi pp?c’ﬂs

Otros

4, Numero de Miembros de la Pamilia

Q 4 001 a4, 50'0
Q450025000 T
. Q. 5001 o mas.

a Dcshcchod-:excrementos
A l Fn Ia tiemma

6. Sistema Sanitarjp ]

b.5 Arrojando el agua en 1a tierra 3

7. Fuentes de Agua Polable
Servicio mumcppal doméshco 40 186
3

“Sistema de suminisiro pnvadodcagua B 4"

Agua de manantial o de fuente

Pozos, cxcluswo de Ia casa

Tanque o camién de agua

Agua de iuvia

:r'm i f-‘-."’i?’?’

“Agua emboteliada

Fuente: Grupo de Estudio




Tabla 5-20 Resultados Seleccionados del Estudio de ia Actitud Piblica (2/2)

Ingreso Ingreso Ingicso .
Bajo Medio Alto Total

B. Consunto Mensual de Agua:
a. 0al0m’
b, 11220 m’
c. 21 a30m'
d 3lad0m’
e. 41 a50m’
f.
B
h
i
1

[T TS P TT P P RV T T T PP PP PPIPY A TY PRI

£ 51al0m

. 71a9%0m’

. 91 aIZ(}m
121 2 120 m°
151 m* o més )

Consumo pmmedlo (m’ J .43""

9, Tarifa Mensual de Agua-
0ald

g
i
L%

" “Tanfd promedlo (Q‘ TR

¢. Paraconservar suficienle agua para uso i!'i.'né't"'
f. “Para conscrvar el ccosistema de animales y pla
_g. Paraauinent el valor de las woplodadcs
h

. "Para evilar chfios a Ios habilanies a avés del drenajd 136 TN RIS
delaciudd : ' s :
i- Olros ----------
. i. No hay molivo imporante
’g’ ' 12, Disposiciébn Para Pagar (Q/mes/lamilia)

4. Nivel de Servicio del Summistro de Agua
.2, Opinion general ; :
2.1 Buen servicio

b, Regularidad del servicio de agua
- b.l_Servicic continwo . . - -
b.2  Servicio daano 1 a4 horas
.3 Servicio diario 5 a § horas
b4 Scrvicio diario 9 a 24 horas
b.3 Servicio cadados dias 1 a4 horas
5.6 Servicio cada dos dias 5 a § horas
b.7 Servicio cadados dhas 9 a 24 horas
5.8 Servicio cada ires das | a4 horas o
b.11 Servicio con programacién desconocida
¢, Opinién aoer-:adc la calidad def agua '
c.l Confiable
¢.2  No confiable

Fuente: Grupo de Estudio




¢) Tuentes de agué

Aunque el servicio municipal domiciliario s Ja fuente més popular de agua entre todos los
niveles de ingreso, e#iste un pcqucﬁb ndinero de familias con ingresos de bajo nivel, que s¢
- basan en otras fuentes de agua. El porcentaje de cobertura general del sistema de suministro
de agua municipal es del 93%.

d) Consumu mensual de agua

Fl ’i?% del niimero total de los que rcspondleron aesta pregunta, consuimen menos de 31 m*
por mes. El volumen promedio de consunio puede ser asuinido como siendo 23 m’ para las
" familias con bajos ingresos, 25 m’ para las de i mgresos medios y43 m’ para las de ingresos
" altos, siendo 27 m’ el promedio general.

e)' Tarifa mensual de agua

Et 73% de los que respondieron a esta prégur_}la pagan menos de Q 51 pdr im_s,_ lo cual
-~ incluye no solo a tarifa municipal de stuministro de agua sino también otras fuentes’ tales-
como agua embotellada.  La tarifa promedio para el agua puede ser asumida como siendo
aproximadamente Q 39 para famitias de ingresos bajos,- Q 32 para las de ingresos mcdi.(js, Q
64 para las de ingresos altos y Q42 como promedio generé]. Una de las razones det po;rqué;
~ la clase de ingresos bajos paga més que la clase media puede ser que algunas famitias de’
i ingresos bajos son todavfa dependientes de fuentes de agua mis caras tales como un sistema
de agua privado o un camién de agua. Se puede afirmar en general que la clase de mgresos—.-
bajos estd pagando por agua mds del 2% del ingreso, rmentras que las que tienen mgresos
- medios y allos estdn pagando menos del 1% por ¢l agua. ' "

f) Conciencia de la necesndad de lralamlento de aguas residuales

Sélo el 3% piensa que ¢l tralamlcnto de aguas rwduales no ¢s 1mportame Entre fas

| principales razones por las cuales 1 mayoria piensa esté (i) para evitar daflos a los hab:la_nteb ‘
gue utilizan el drenaje de ta ciudad; (i) para cvitar Ja proliferacién de mosquitos; (iii) para_
conservar las fuentes de agua potable; (iv) para evitar los malos olores; y (v) para proiegcr
los ecosistemas de animales y plantas. B o

g) Disposicién para pagar

Los precios promedio mensuales que las familias de bajo, '1ﬁedio y alto iﬁgrésos ¢stan
dispuestas a pagar fueron calculados como siendo Q9.3, Ql153y Q 19.1 respeclwamenle
~ El promedio general es de Q 13. 3,

5-38




h) Servicios de EMPAGUA

El 77% de los consultados respondicron que el nivel de servicio s bueno o normal, aunque
el 19% recibe servicio continuo. El 58% piensa que la catidad del agua es confiable.

i} Archivo de enfermedades

Las enferniedades de origen amebiano y enterovirésicas lienen una incidencia relativamente .
alta entre las enfermedades listadas en el estudio.

5.3 SISTEMA DE GERENCIA DE EMPAGUA
5.3.1 Organizacion

a) Estructura

La Fig. 5-2 ilustra la organizac{én de EMPAGUA c¢n febrero ‘de 1996, en la cual la
dependencia de EMPAGUA de la Municipalidad de Guatemala es notable. El Conscjo
Municipal y el Directorio de Administracién tiene jurisdiccion sobre la oficina det Gerenle
General. El primero consiste del Alcalde de Guatemala, los sindicos y consejeros. La
segunda consiste del Alcalde de Guatemala, consejesos, delegados del Ministerio de
Finanzas e¢ INFFOM, y directores de EMPAGUA. Estas dos unidades juegan un papel
importante en la decisién de asuntos claves tales como el cambio de tarifas.

Otra caracterfstica distintiva es que s6lo unas pocas unidades estin claramiente dedicadas a
alguna etapa del manejo de aguas r'esi:du‘a]cs (ej.: Seccién de Construccién de Alcantarillas y
Supervisién, Seccién de Mantenimiento de -Drcnajes y Seccion del Programa 1DB-540). En
el presente momento, no hay una organizacién clara en la mayoria de las unidades, cnj
relacién al tiempo QUe los empleados se dedican al suministro de agua y cudnto ticmpo al
manejo de aguas residuales. La clasificacién de cada unidad est4 descrita en H2 del Informe
H de Apoyo.
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b) Personal

La Tabla 5-21 muestra los desempleados y empleados en febrero de 1996. La clasificacion
de cada seccién y de cada posicién cstdn respectivamente descritas en H2 del Informe H de
Apoyo. EMPAGUA tiene 1.798 empleados de los cuales 13 son considerados como
gerentes més antiguos, 17 espécial_islas, 302 en puestos administrativos, 518 trabajando en
dreas técnicas y 948 obreros no especializados. Esta distribucién estd ilustrada en la Fig. 5-3.

La tabla superior de la Fig. 5-4 ilustra la forma en que los einpleados de EMPAGUA estdn
clasificados por edad y experiencia. La composicién por edad estd comparada con el
promedio Metropotitano de Guatemala, como se indica en la parte inferior de la Fig. 5-4. Es

~ posible afirmar qu;c los empleados de EMPAGUA son mds vicjos que el promedio
" Metropolitano de Guatemala. Otros detalles adicionales de los empleados de EMPAGUA

estén anatizados en H3 det Informe H de Apoyo.

¢) Privatizaciéon

La privatizacién de EMPAGUA ha sido foco de la atencién de tanto en tanto. La opinién
general al principio de 1996 es que es aun prematuro realizar la privatizacion a cscala
completa, incluyendo la oferta de acciones al piblico, la venta de acciones a compradores
privados, etc. Las condiciones previas pafa la privatizaci6n no estdn satisfechas aun debido a '
las siguientes circu:i_slancias: '

* No hay una ley sobre el agua establecida;

« La operacién actual de suministro de agua no es lo suficientemente lucrativa debido a que ta
tarifa es relativamente baja y dificil de clevar; | B '

« Hasta cierto punlo, es necesario garantizar un cardcter de monopolio a la operac;én del
surninistro de agua, lo cual no ha sido logrado aun; B

« EMPAGUA es politica y financieramente dependiente de la Municipalidad de Guatemala.
Esto serd un obsticulo para la posible expansién del 4rea de servicio fuera de la ciudad,
modificacién de la organizacién o liquidacién y relocalizacion de} activo.

Indcpehdientemenlc de las dificultades ar:fiba mencionadas, se ha verificado otra modalidad
de privatizacién o de provisién externa de servicio en EMPAGUA. Laleclura de contadores
y e cobro de tarifas son entre otras las dreas mds notables. Para Ia primera tarea se ha
contratado parcialmente a un compaiifa privada desde 1987, y la Gltima ha sido contratada
fuera desde 1980, Ambas fareas estdn s6lo supervisadas por EMPAGUA, y esta contratacién
aolra compafifa ha s_igniﬁcado para EMPAGUA un importante ahotro en términos de costos
y de recursos humanos. Para explotar el mérito de la contratacin exterior, se recomienda
que todas Jas unidades de EMPAGUA sean diagnosticadas desde el punto de vista de la

eficiencia, para saber si son adecuadas para contratacién cxterna. '
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Tabla 5-21 Disteibucién de los Empleados de EMPAGUA
(F‘ebrem de 1996)
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Fig. 53

Gerencia Personal
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'5.3.2 Manejo de personal

a) Salarios

El salario mensual de los empleados de EMPAGUA va de 835 a 7,080 Quelzalcs en 1996.
La estructura detallada y los salarios adicionales estdn descritos en el Reporte H4 de Apoyo.

'La cslruclura real de satarios m-:luyendo los salarios adicionales es casi igual al estdndar de la
mnmcnpalldad de Guatcmala La elevacnén del salario béswo no €s necesanamente aprobada

cada aiio, pcro cuando se rcaliza, el monto del aumento ¢s el m;smo para todos los
cmplcados Por e_]cmplo a comlenzos de 1996 el salario bésu:o fuec aumentado en Q260

b) Reclulamncnto y promocion

En gcnera] EMPAGUA ha estado limitando ¢l aumento dc cmplcados 'y por clio no han
habido mwchas oportunidades para reclutamiento en afios recientes. Anualmente s¢ han
necesitado aproximadamente 15 empleados para llenar nuevos puestos. En la mayorfa de los
casos, los puestos fucron lienados por medio de la promocién interna o transferencias y sélo
cuando no hay un candidato apropiado dentro de EMPAGUA, se han reclutado nucvos
empleados del exterior. INTECAP juega un papel importanie ¢n el reclutamiento externo,
preparando el examen de seleccién y evaluando alos candidatos en nombre de EMPAGUA,
para que la seleccién sea justa. .

La promocién a un puesto de mis categoria y la progresién dentro de la misma categoria de
trabajo estdn gencralmente basadas en el rendimiento del empleado. La educacién y la
experiencia de trabajo también cuentan, pero los aflos de servicio y ta edad son normalmente
irrelevantes. No existe un sistema racional para que un superior evaliie ¢l rendimiento de su

inferior,

¢) Entrenamiento

L.a Secci6n Entrenamiento fue creada en 1990 como resultado del programa para desarrollo
de recursos humanos financiado por el Banco Mundial. Antes de 1990, EMPAGUA no tenfa
ninguna seccién de entrenamiento y los cursos de entrenamiento eran realizados
esporddicamente. Su’ aislamiento de la oficina central es digno de notarse, lo cual es
conveniente ne sélo para la realizacién de cursos de entrenamiento sino también para algunas
reuniones ejecutivas y exdmenes internos. D¢ acuerdo con csto, las funciones de esta vnidad
incluyen la realizaci6n de todas estas actividades.

La programacién de entrenamiento de EMPAGUA est4 basada en los requisitos anuales que
presenian los encargados de cada seccidn a la Seccién Entrenamiento, antes del inicio del afio
fiscal.- Sin embargo, como s¢ indica en HS del Informe H de apoyo, los programas reales no
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han sido ejecutados como se los planed y la escala de entrenamiento anual varfa
considerablemente de aiio ¢n afio.

5.3.3 Slstcma de informacién

Hay un consxderabte nimero de mformcs y de mformacxén ]}l’OdUCIda en E‘\f[PAGUA
conteniendo da!os suﬁc:cntcs que reﬂc;an el estado de funcmnanuento de EMPAGUA. Sin
embargo, la mayoria de la mformacnén s cnwada sélo hasla el dircclor de dmsrén y el
'contemdo €5 demasiado vago para que la gerencia més anl:gua pueda dlgenrlo fécﬁmcn{e Se
dlsmbuye nueva informacién a todos los gerentcs mds antiguos. La funcién de la Seccidn
Informacin parece estar todavia limitada y no hay centralizacién en un centro de informacion
dénde se procese y se distribuya la misma. Para resolver fa situacién EMPAGUA tiene un
plan para fortalecer el sistema de informacion instalando termma]cs de Compuladores en los
Iugares necesarios, mcluyendo los escritorios de la gereucta ' ' ' ’

5.3.4 Presupuestacion
El presupuesto es prepfi:ado una vez por afio. La Divisién Finanzas es responsable por su

Seccibn Presupueéstacién, que se dedica fundamentalmiente a la preparaaén del pn,supuesto
El proceso de presupuestacion es el siguiente: _ ' ' ' S

Preparacion de una propuesta

T .

Prepamcidn del borrador
{

Aprobacién por parte del Directorio
l .
_Aprobaé.ién final por paite del Consejo Mu nic}i pal
T =

Implementacién

(i) Preparacién de una propucsta de presupuesto en cada divisién - En julio, la
Divisién Finanzas distribuye circolares:y formulatios a-los directores-de divisién
soliciténdoles gue entreguen sus propuesias de presupuesto para el afio entrante,

(i)} Preparaci6n del borrador del presupuesto - En el momento de rocibir los
formularios, quec es en sepliembre aproximadamente, la Divisién Firanzas suma las
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cifras de cada divisidn, en las cuales se basa la decisién y negociacién con ¢l director
de cada divisién ¢n cuestion. Como rcsultado s¢ prepara el borrador dc prpsupumto en
septlembre o

@ii) Aprobacién por parte del Directorio - El Directorio aprueba el borrador del
presupueste y puede reducir o incrementar cualquicr ftem presupucstario. La
-aprobaci6n es realizada en noviembre, '

_ (iﬁ) Aprobacién final pdr parte del Conscjo Municipal - La aprobacién por pate del
Consejo Municipal ¢s generalmente otorgada antes del fin de noviembre.

(v) Implementacion del presupuesto - El presupuesto  para el nueve afio es
implementado en enero. [)espués de su lmplememaclén si hay insuficiencia de fondos
presupuestales, se intenta la transferencia desde otros presupuestos superﬂuos
También puedc prepararse durante el afio un prcsupueslo suplemcmano

En el momento presente, el sistema de presupuestacion no estd siempre refacionado con el
pasado. Cada director de divisién éntrega el piesupuesto para el préximo afio, cuyo monto
tiende a ser inflado. Esto es distintivo én la presupuestacion para inversién de capital. e
acuerdo con los datos de EMPAGUA, los porcentajes de cjecucién de presupuesto para
inversién de capital de 1991 a 1994 fueron considerablemente bajos, entre el 30 y el 50%
aproxih]adamente. Estos bajos porcentajes de ejecucién implican que hay una disiribucién
inadecuada de recursos financieros. '

5.3.5 Procedimientos comerciales

a) . Estructura de tarifas

EMPAGUA efectia la regulacién de los servicios plblicos de agua para consumidores
dentro del drea servida por EMPAGUA. La reglamentacion relevante fue revisada en agosto
de 1992 y otra vez en septiembre de 1994. Sin embargo, la tarifa propuesta en 1994 no fue
completamente aprobada por las autoridades. De acuerdo con fa estruciura actual de tarifas de
EMPAGUA, a los usuarios tfpicos de los servicios se les cobran los siguientes montos por

mes.
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Tabla 5-22  Estructura Tarifaria Actual : T
R (Unidad: Quetzales/Familia)

Volumen dc:l Consumo de Agué (mjlnaé;s) ' ."I‘arifa de Agula Tarifa & . Tarifa Total
Alcantarillado : Co :

10 , 200 0.00 . 200

20 ' 400 090 480

30 C18.00 o360 0 2160

40 2200 480 - 128.80

50 o 60.00 10.00 70.00

60 000 1200 0 T 8200

Fuente: EMPAGUA

El_ahé}isis de las fa:ifas esld explibado cn més detalle en H7 ded Informe H de Apéyo;

b) Sistema de facturaclén y de cobro

Ia Fig. 5-5 indica el sistema de facturacién y cobro empleado por EMPAGUA, que consiste
bésicamente de (i) conexién, (ii) instalacidn del contador, (iii) lectura- del contader, (iv)
facturacién, (v) atencién a rectamos de los usuarios, (vi) cobto, y (vit) control de morosos.
Cada paso y las tareas rclevantes estdn descritas en mis detalle en H8 del Informe H de

- Apoyo.
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5.3.6 Participacién de la comunidad

Desde 1986, la nunicipalidad de Guatemala ha venido alentando la patticipacion de la
comunidad en la provisién de infracstructuras tales como suministro de agua, drenaje,j
pavimentacion de veredas y tomas en la caltc;. Existen dos lip6 prini_:;ipaies de programas de
participacién. El primero es denominado "Alimentos por Trabajo”, y se aplica usualmente en
aseiitamientos exttemadamente pobres. Bl flujo del proceso es ¢l siguiente:

Alimentos por Tra!z)ajo:

Preparacion
15
Gufa
\
Acuerdo
g
Implementacién del proyecto

\

Opecracién y mantenimicnto

Mientras el segundo es denominado "Ayuda al Ciudadano”, generalmente practicado en 4reas
con ingresos mayores donde ya existen un minimo de infracstructuras vitales, El flujo del
proceso ¢s el siguiente: ‘

Ayuda al Ciudadano .

Aplicacién
1
Bvaluacién
l
Acuerdo
1
Imptementacién del proyecio
1

Operacibn y manienimiento




B
Xy

Ambos programas ticnen objetivos comunes que incluyen (i) suministro a los residentes con
infraestructura bésica, (i) ahorro de gasto pliblicos para inversiones de capital, (iii) aumento
de la conciencia de la comunidad en relacién a la importancia de la estructura bédsica, y (iv)
alentar a los residentes para que creen un espiritu de apoyo en svs propias fuerzas y de

grupo.

La distincién mds clara entre los dos programas radica en el incentivo a los residentes. En
principio, el programa "Alimentos por Trabajo" es planeado por la municipalidad, mientras
que ¢l programa “Ayuda al Civdadano” se origina en la iniciativa de los resideates. De
acuerdo con ello, los dos programas difieren también en la recepcion por parte de los
residentes de remuneracién a cambio de su participacién en el proyecto. En el programa
"Alimentos por Trabajo" los residentes teciben alimentos, no siendo asf en ¢l programa
"Ayuda al Ciudadano”.
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6 MANEJO EXISTENTE DE AGUAS RESIDUALES

6.1 ALCANTARILLADO EXISTENTE

En el drea Metropolitana de Guatemata, désde que la construccién  conienzé
aproximadamenle S5 aflos atrds, el sistema de alcantarillado ha sido gradualmente
introducido y expandido en varias ocasiones. Es posible asumir que en el momento actual ¢l
82% aproximadamente de la cindad de Guatemala estd scrvido por alcantarillado piiblico o
privado. Debido fundamentalmente a Ja topograffa del drea de la ciudad, el sistema de
alcantarillado estd dividido por la Divisién Continental en dos distritos de alcantarillado que
son los distritos Norte y Sur.

La mayoria de la zona norte de la ciudad presenta un sistema combinado con salidas corriente
arsiba de aguas pluviales que son los puntos finales de salida en cursos de agua ptiblicos.
Durante las luvias, el exceso de aguas pluviales se mezcla con aguas residuales
desembocando en cursos de agua publicos. La mayoria de las aguas residuales generadas ¢n
la zona norte de la ciudad, son recolectadas en alcantarillas ramales y laterales, fluyendo
hacia y a través de tas alcantarillas colectoras principales Referma, Mariscal y Roosevelt, que
atraviesan la zonas 11y 12 pasando a través de las alcantarillas colectoras No. 10, 13 y 14
hacia los rios. En la década de 1980, fueron construidos dos alcantarillas colectoras
principales combinadas en la parte cste y oeste de Ja ciudad para canalizar las aguas
residuales provenientes basicamente de dreas cercanas al acropuerto internacional. Estos dos
colectores principales se juntan y las aguas residuales son finalmente verlidas en el rio Las
Vacas, causando fa grave contaminacién del agua del rio. El rio Las Vacas s¢ une més larde

al rio Montagua.

Ei gobierno tiene un plan en el que las aguas residuales de la ciudad son derivadas el mé&ximo
posible hacia el océano Atldntico para evilar mayor contaminacién cn los rios y en el lago
Amatitldn que en la actualidad presenta un nivel deplorable de contaminacién.

Las 4reas sur de la Divisién Continental estdn menos alcantariiladas que las dreas nore. La
mayorfa de las aguas residuales es tratada por individuos o por Jas comunidades, o cn
algunos casos directamente vertida en cursos de agua cercanos o en la lierra. Se ha
observado que la mayoria de cstas instalaciones de tratamiento y deshecho no funcionan
como s¢ ha planeado, contaminando de esta manera las aguas receptoras. El reciente y rdpido
aumento de la concentracién de poblacidn en las dreas sur aumentd el consumo de agua lo



cual a su vez auments la generacién de aguas residuales, y por ello, la mayorfa de las
mismas s¢ vuelca sin tratar en los drenajes y rfos, fluyendo finalmente en ¢l lago Amatitlin,

El sistema de alcantarillado piblico no posee obras para tratamiento, exceptuando pequciias
plantas de tratamiento individual para las comunidades. Asi, la mayorfa de las aguas
residuales sin teatar recolectadas, es directamente verlida en cursos. de agua publicos
causando una grave contaminacién del agua y problemas de olores nauseabundos en las
dreas cercanas en muchos lugares de Ja ciudad. Las instataciones de alcantarillado estdn en
general. disefiadas |y constriidas defaéuérdo a las "Lineas Directrices ‘de Disefio" de
EMPAGUA.

Ciertos mapas y planos disponibles muestran los planos de disposicién del alcantarillado
colector principal, la ubicacién de las salidas, las pequeiias instalaciones de tratamienlo a
escala individual, y las estructuras de las alcantarillas; sin embargo, los datos detallados
referentes a las hojas de computacién hidrdulica, longitud de las tuberias exislentes, 4reas
cubiertas por el alcantarillado, perfil de las alcantarillas, etc., no han sido recolectados aun.
La recoleccién de estos datos y de informacién estaba siendo efectuada al fin del perfodo
para informe. '

®
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6.2 FUNCIONAMIENTO DE LAS PLANTAS EXISTENTES PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE PEQUENO PORTE

6.2.1 Introduceién

En ¢l Area de Esiudso hay aproxlmadamcnlc diez (10) plamas para lralamlento de aguas
residuales de pequeiio porte y muchos tanques séptlcos para tratamiento de aguas residuales
doméshc"ts provemcn{es de los asentamientos.

Aunquc las plamas son pequeitas, ¢l papel que juegan las mismas es importante
considerando el hecho de que el sistema de alcantarillado que cubre mds de la mitad de la
porci6n centeal del drea metropolitana, no tiene ni una sola planta de (ratamiento.

Sin embargo, estas plantas de pequefia porte son propiedad de muchas diferentes
institucioncs que incluyen compaifas privadas y  se. desconoce las  condiciones

funcionales/operacionales de las mismas.

Por o tanto, en este estudio, se invcsiig_arén estas plantas para (rata;ﬁienfo de aguas
;csidua}es “se recolectaron datos y se estudié tanlﬁién Ia posibiiidad de rehabititacién para
continuar usmdo!as Basmdosc en los datos obtenidos, se prcparé esle informe como base
para la planificacién de la rchabilitacién futura, y para conmderar el papel de_ estas
instalaciones cn el Mancjo de aguas residuales M/P ' '

El estudio fue dividido en dos como s¢ indica a continuacién:
+ Estudio de las instataciones

+ Estudio de la caJldad del agua y del fango

El estudio de las instalaciones fue conducido en todas las instalaciones conocida pfincipates _
(en ta medida de lo posible), y el estudio sobre Ia calidad del aguay del fango fue efectuado -
en la planta que se consider6 como funcionando lo més normalmente posible.

LaFi 2. 6-2 muestra el flujograma del estudio de instalaciones.
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Estudio pr'ellimi_nar de campo

. Investigacién de 1a disbonibiii_dad dc Informe de Disefio,
Planos de Diseilo, etc. y su acceso si es posible

Resumen de la disponibilidad de datos/
no disponibitidad para cada instalacion

—

Datos de disposicién y andlisis , Estudio de campo

Resumen y conclusiones
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Los siguientes son tos puntos principalés estudiados, los detalles completos del estudio estén
descritos en €} Informe de Apoyo G.

a) Condiciones del estudic

- Flujo esquemdltico del tratamiento

- Condiciones estructurales de cada instalacién (grietas, deterioro, ¢tc.)

- Inspeccién visual de Tas instalaciones (solidez estructural, materiales
usados, etc.)

b) Cuestionario

- lntcrvalos de secado/ Métodos para extraocuﬁn de fango
- Deshecho de fango
- Problemas en O/M

¢) Recoleccidn de datos

- Planos (planos de disefio)
- Informes de disefio .
- Célculos de disefio

Los resultados del estudio prefiminar de campo estdn mostrados en la Tabla 6-1 y '1;1
ubicacién de las plantas estudiadas estd mostrada en la Fig. 6-3. Sc estudié un total de
veintitrés (23) instataciones identificadas por EMPAGUA, que incluyeron planas para
tratamicnto de ziguas residuales de pequeiio porte y tanques sépticos, etc.

Los resultados del estudio preliminar de campo fueron ingvitablemente “aproximados
debido a las razones indicadas a continnacién.

1) Hay muchas instituciones piblicas diferentes {excluyendo EMPAGUA), y compafifas
privadas envueltas. Ademéds, BANVI que construyd la mayor'n’a de las plantas eslabz}
siendo desmantelada, y no fue posible entrar en contacto con los ingenieros
responsables por el disefio y O/M. El manejo de registros era muy deficiente y no se
pudieron encontrar registros completos de planos de disefio ni informes de disefio para
la misma planta de tratamiento. '

2) Lamayoriade las instalaciones fucron construidas aproxunadamenle hasta hace 10 afios
. atrés y no sc pudo entrar en contacto con las personas gue dnsenaron las mslalac:ones

3) Los diseﬁadores en Guatemala tienen derechos de aulor sobre los inforihes d_e disciio,
planos de disefio, etc., y ellos son los que guardan esos documentos en lugar de los
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dueiios de las instalaciones. Como las instalaciones fueron construidas muchos afios
antes, no fue posible ubicar los documentos,

4y La OfM de las instalaciones estaba por debajo del estdndar y exceptuando 2 6 3 plantas,
la O/M no fue realizada para nada. Como en algunos casos los responsables no estaban
disponibles, no se pudo realizar un cuestionario para todas as plantas.

Se realizd la evaluacién en base a los resultados del estudio preliminar, excluyendo las
instalaciones que no valfan la pena considerar y ¢ estudio de campo y evaluacion. El niimero
total de instalaciones estudiadas fue catorce (14). '

El estudio de campo que fue efectuado en las circunstancias arriba descritas y los resultados
estdn indicados ¢n la Seceién 6.2.4.
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6.2.2 Estudio de la calidad de) agua para conocer ¢l rendimiento de las
plantas de tratamiento existentes

La planta de tratamiento Villa Lobos I fue seleccionada para ¢l estudio de calidad del agua.
Esta es una de las plantas de tratamiento mds grandes y esth en refativamente "buenas”
condiciones de funcionamiento. La Fig. 6-3 muestra el diagrama eSquendﬁﬁco de
funcionamiento que consiste en sedimentacién primaria, filtros percoladores (I, 1y I, y
clarificador final. El fango provenicnte del tanque de sedimentacién primaria y ¢l (:Isuﬂ'wadorj
final es digerido en un dlgestor abxelm y secado en lechos (que en la actuahdad no
funcionan). ' ' :

Se recolectaron muestras de agua del influente, del eflueate del tangue de sedimentacién y

del efluente del clarificador final. El muestreo fue efectuado entre las 7:30 y 16:00, y en cadd

lugar se recolectaron tres muestras. Se midieron los porcentajes de caudal de influente. Se
recoleclaron para andlisis dos muestras de fango, una del ta.nqlle de sedimentacién primaria y

otra det clarificador final. | |

La Tabla 6-2 muestra ef resultado del andlisis de calidad del ¢ agua y del fango La Tabla 6 3
muestra }as concentraciones promedio de DOB;, DQO SS, T—N y T-P.

Basdndose en las concentraciones diumas, los porcentajes de extraccion fucron de 79.4%, -
71.4% y 88.4% para DOB,, DQOy S8, resj)eclivamemé. Dado el maménimienm mfnime y
el estado de los filtros percoladores, los porce_htaje's de exiraocién son alentadores. Si se
realiza el mantenimiento adecuado, se espera qué los pbrccntajes de extraccidn sean
mayores. Los porcentajes de extraccién fueron relalwamente altos debido en parte ala alta
concentracién de aguas residuales no tratadas. ‘

Los s6lidos voldtiles del fango de} tanque de sedimentacion jﬁtimaria y del clasificador final
fueron 66.6% y 70.2% respectivamente. . '




Tabla 62 Resultados del Estudio de Ia Calidad del Agua de la Planta de
Tratamientoe de Aguas Residuales de Pequeiio Porte Existente
{Villalobhos I)

Aguas Residuales sin bratar, Eftvente primario Efivente finat ____‘Wiaf?f .
Parimetro Pramario | Secundario
11-05-95 ] 11-05-95 | 25-05-95
800 | 1230 1500 | s00 [ 1230 | 1500 ] oo | 1230 | 1500
Caudal, Llseg 633 207 9.7 - - _ _ - - _ -
Temperstors, [Anbient | 23 ) 28 | M o
'C Muestia 24 24 B 24 i 1
pH 1 1) 74 13 | 11 | 72 75 16 14 - i
pBO.WMgr. sy | 307 | e6 | 200 | 218 213 122 | 106 1o 13,810 12,899
DQO. mg/l. o 637 | 44 | 756 | 208 | 287 232 15 158 | 139 | 19808 | 19.889
$S,mpll 484 | 176 | 230 | 80 MO | ass | 52 | 60 |- 24 | 23700 | 2650
T-N. mg/l - 763 | 583 | 700 | 699 | 638 | 407 | 34| €60 | 459 | 1609 1,876
Coliforme fécal, MPN/I0O 40E+04) 03E+06; 02E 106 01E408 |5E+o<§ |>248+07 OIF+08] 026408 02E+08) .
T-P (Total de fésforo), g0 | 12| 95 | ss 83 go | 28 | 59 | &3 102 713
mg/L .
Cloro{Cl-) 425 | 509 | 880 | 351 | 405 | 470 | 316 | 218 | 390 - _
Codmio (Cd). mgfl- S S NN NN S N N A N
Potasic {K), mg/kg - ) B 987.0 6340 B
Flomo (Pb), ingfkg e ) 1.4 __L
Ei“f {Zn), mgfkg ) o o L 736 736
Cmmoheuava!emcﬁ“ ‘ o 0o 0
(Cr6v), mgfkg. B |
irsénico(As) _____ 1 1.1 L 6.3 _“3;5
Mercurio tetal (Hg), mghg| - : C o 1l 1.3
HCebre (Cu), mghg : 586 po X
Hiemro (Fe), mg/kg L ‘ 1 i38 85.7
Manganeso total {Mn), 541 431
mgkg o
Niquel (Ni), mg’kg i 24 20
Peso especifico aparent B A 1.006 o1l
Sotidos voldtles, kg'ke _ . 0.666 0.'}02
base seca . ‘
Contenido de agu.a, % L 96.7 93
Total de s6tidos, M . B ' nsse | son
Sotidos disueltos, gl < | . |+ N S ol | ssse | s

(Ft-l'ente" Grupo de‘Estuc_lio
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" Fig.6-4

0 Lugar de muestreo

Eftuente final

: /—\Deshecho final .|
- [

LEYENDA
Tanque de
_sedimentacidn )
primaria Clarificador final
Influente
—077— TF 1 TE I TFHI [~
Malla ) |
Filtros percoladores
| i |
Digestor de fango

(abierto)

Lecho para secado de fango

REPUBLICA DE GUATEMALA

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
OE LA CIUDAD DE GUATEMALA
{EMPAGUA}

ESTUDIO SOBRE EL MEJORAMIENTO DEL
MANEJO BE AGUAS RESIDUALES ENEL
AREA METROPOUTAMA DE GUATEMALA

AGENGIA DE COOPE RAGION
INTERNACIONAL DEL JAPON

UL B
DIAGRAMA ESQUEMATICO DE
TANQUE SEPTICO CON POZO DE
ABSORCION EN LA TIERRA
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Tabla 6-3 Concentraciones Diurnas Promedio y Porcentajes de Ex{raceién

Influcnte Efluente Effvente Porcentaje de extraccién, %
Pardmetro primario final Tratamiento Tratamiento .0
mgfl. mg/l. _mg/l. primario secundario .
________ 547 3 219 113 _ 600 48.4 ?94
okl 29 L .
389 _125 N 45 67.9 64 O... : 38..{1. ......
M ek 478 147 27.8 B3

TP T8 a6 sS4 196 250 345

Foente : GrupodeEsﬁ;{i_io '

6.2.3 Resultados del Estudio de las Instalaciones

a) Operacibn y maritenimiento

Entre Jas catorce (14) instalaciones estudiadas, sélo ocho poscen ¢l personal minimo para la
OM. Sin embargo, ninguna de las instalaciones es correclamente operada y mantenida. Las

‘siguientes son las razones principates de la O/M inadecuadas:

- No exisle una organizacién responsable por la supervisién o realizacion de /M

- No hubo instalaciones en las cuales se pudlesen obtener datos sobre fa calidad y cam:dad
del agua ' ' '

- Los opcradorcs' no tienen suﬁcif;nlcs conocimientos sobre el proceso de tratamicnto de
aguas residuales o para la operacién de la planta

- No habfa accesorios ni equipamiento necesario para OfM

- No se toman medidas en caso de bloqueo de tuberias, corrosién, etc.

- En general no habia un presupuesto disponible para reemplazo o reparacion, y cn caso de
“habetlo, es inadecuado

- Blacceso a las instalaciones de tratamiento es extremadamente insuficiente, especialmente
a los lechos para secado de fango. En muchds instalaciones (incluyendo el lecho para
secado de fango) no hay acceso para vehfculos y por ello es imposible deshacerse del
fango.

b) Condiclones estructurales
1)  Estructuras civiles

Comunmenlc se han usado dos llpOS de matenales, concreto reforzado y bloques de
concreto. El concreto reforzado fue usado prmc;palmente para canales,’ lanqucs ‘circulares y



pequefios tanques, mientras qué fa construccién cofi bloques de concreto fug principalmente
usada para los filtros percoladores y los lechos para secado de fango.

La superficie exierna de las paredes de concreto reforzado estaban en gcncral en cond;cufm
satisfactoria, exceptuando grietas pequeitas y no hay grandes problemas estmclurales

En Guatemala los bloques de concreto son usados gencralmente para ta conslmccn(’m de
casas y tiene un costo més bajo que el concreto reforzado. Parece ser que los b!oques de
concrelo han side usados para instalaciones que no estdn sujelas a 15_1 presién _del agua tal
como en el caso de los filtros percoladores. Sin embargo, Ia durabilidad de los blogues es
inferior a la del concreto reforzado y hay anunas instalaciones que mostraban deterioro en ¢l
aspecto superficial.

La mayoria de las instalaciones estd ubicada en pendientes y no hay medidas de proteccion
de para la pendiente, y por ello Ia erosién ha causado daiios en algunas instalaciones.

Aunque Guatemala es un 4rea sujela a terremotos, parece que ello no se ha lomado en
consideracién para el discefio de fas instalaciones para tratamiento de aguas residuales.

) Tuberi:’a.s

La mayoriz{ de los tubos que conectan a las insialaciones estén bloqueadbs y algunds de ellos
son dificiles de limpiar. En las planas que uuhzan el método de filtro percolzdor, todas las
instataciones cmplean el método fijo de tuberfa perforada para d:stnbucnén de aguas
residuales. En las tuberfas el mayor problema es la distocacién de las conexiones, cor rqsxén.
etc.

La razdén prmcipal de los pmbtcmas es la falta de mantemnucnto sin cmbargo cl lamaﬁo
inapropiado de Ja tuberia y los materiales también han contribuido con. el pmblema Hay
unas pocas plantas en las cua]es si se reemplaza la tuberfa es posﬂ)le recobrar el

funcionamiento correcto.

3) Otros
- Calles de acceso

[l acceso a las plantas de tratamiento asf como tambiéa a instalaciones individuales es
~ incompleto en muchas plantas y en muchos casos cspemalmente &s tmpos:bie el
. acceso de vehiculos. Estoes Ia razén pnnczpal por la cual no se efeclua la elmunacnén
del fango.
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- Cercas -

Casi todas las instalaciones no poseen cercas y estdn sujetas a entrada de personal no

 autorizado.
- Drenaje de aguas pluviales dentre de las plantas

" El drenaje de aguas pluviales dentro de las plantas es inadecuado y en particular 1a
enirada descontrolada de aguas pluviales ha resultado en erosién de taludes/fallas.

¢) lnstltuclones responsables

la conslrucmén de las plantas fue efecluada por BANVI 'y compaiiias pnvadas
Como BANVI csté sicndo cer rada, DAVIS se ha encargado de algunas plantas.
Exceptuando éstas, organizaciones no gubernamentales (NGO), UNICEF, ete., estian
planeando nuevas plantas de lregamienld, rehabilitacién, etc., y las estdn operando

actualmente. o
- Muchas instituciones estén envueltas en la OM yla sitvacién 'actual no es muy clara.

d) Posibilidad de uso future de las plantas si se las rehabilita

Entre las catorce (14) plantas estudiadas, ¢s posible utilizar nueve (9) plantas de tratamiento

si se las rehabilila. Estas son las siguientes:

- San Cristébal

- Villalobos I

- Villalobos II

- El Mexquital

- Nimajuyu

- USAC

- Canadé de San Angcl
- Bello Horizonte

- El Roble

Sin embargo, el alcance de la rehabititacién recomendada es diferente parﬁ cada planta de
tratamicato. En cada caso a capacidad de tratamiento y el drea servida fue estimada a paitir
de las dimensiones de tas plantas existentes. Aunque las pIanns sean rehabxhtadas existe la
pOS!bllldad de sobrccargarlas ' S

La cinco (5) plantas restantes no justifican su rebabilitacién. Esto no significa que se las
abandone. Las razones por las cuales no se ha recomendado su rehabilitacién en este estudio

son las siguientes:



« Alameda Norte Esta planta fue inicialmente disefiada para tratar agua
“drenada de la p]anr,a' adyacenle para ftratamicnto de
deshechos sélidos y su capécidad cs-muy. pequcﬁa; En el
momento actual no funciona. |
Ademds, se supone que una 6rgahizaci6n' dénéminada
- ARMSA est4 planificando la modemizacién de esta planta.

*Molino d¢ las Floresy ~ Ambas plantas son instalaciones con pcqu_cﬁ‘o:si tanques

Fl Carmen séptico 'y es dificil evalvar los beneficios de la
- rehabilitacién.
«Lomas de Portugal Esta también es un tanque séplico y no ha sido conectado

aun con el alcantarillado influcnte. La tuberfa de cfluente
estd daiiada. Por lo lanto, antes de rehabilitar la instalaci6n,
*es necesario confirmar las coriexiones con el alcantarillado.

sEurcka " Estaplanta estd mancjada por una compaiifa privada y estd
stendo rehabilitada. ' ‘

6.2.4 Conclusiones y recomendaciones

Basdndose en el estudio y andlisis se ha llegado a las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

1} Posibilidad de uso si se las rehabilita

Entre las instalaciones estudiadas es posible continuar usando nucve (9) instalaciones si se
las rehabilita. | '

2} Costo de rehabititacion

El costo total estimado de la rehabilitacién de nueve plantas es de Q 6.6 millones a precios de
1995.

3) Condiciones necesarias parala rehabilitacién

Las siguientes son las condiciones previas necesarias en términos téenicos y de O/M, para la
implementacion del programa de rehabilitacién. ' ‘

6-18.




Aspectos técnicos

- Es necesaria la preparacién de planos y estimar la capacidad de las instalaciones.
- Es necesario efecluar la seleccion final de las instalaciones a ser rehabilitadas,
- Es necesario preparar un plan de rehabilitacién.

Operacién y mantenidtiento

- Es necesario aclarar 1a estructura para O/M existente y las responsabilidades.

- Es necesario establecer la estructura institucional que se responsabitice por la
O/M de las instalaciones después de su rehabilitacién (cj: toma de posesion por
partc de EMPAGUA o por olra institucion, €j: ANAM). '

- Es necesario establecer la tecnologia paja OM (tratamiento, calidad del agua,

aspectos estructurales, ctc.).
- Es necesario establecer un sistema de cobro de tarifas de alcantarillado.

La Tabla 6-4 muesira los detalles de las plantas considcradas.como utilizables si se fas
rehabilita.  Por detalles sobre costos-de rehabilitacién refiérase al Libro de Datos DA,

Volumen IX.
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6.3 CONDICIONES DE SANEAMIENTO EXISTENTES

Los datos recig:ntcs acerca de la poblacién que tiene acceso al agua en ¢l Areade Estudio no
estdn disponibles, sin embargo se efectué un estudio por paite del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en 1991-1993 para estimar la cobertura de servicios basicos en diversas
municipatidades de Guatemala. Los resultados del estudio en las ciudades de Guatemala,
Chinautla, San Pedro Ayampuc, Villa Canales, Villa Nueva, Mixco, Santa Catarina Pinulay -
San Miguel Petapa, estdn descritos en la Tabla 6-5.

Tabla 6-5 Poblacion que tiene acceso al agua

Municipalidad Poblacidn totat Poblacién sin agua | % de poblacién sin agua
Guatemala 925,618 60,535 6.54
Chinautla : 64,420 14,056 - 21.82
San Pedro Ayampuc 22,653 4,161 1337
Villa Canales 64044 " 7.800 1218
Villa Nueva 185,558 7311 XY
Mixco 312,772 2,133 - 2.92
Santa Catarina Pinula 35,856 656 183 .

San Miguel Petapa . 37272 - 548 147 -

Fuente: INE de 1a Repiblica de Guatemala
X Censo Nacional de Poblacidn Y dellab:tauén. Coberturadeservicios Por Munici pio, le!O 1993
(1992 - 1993}

Los resultados mucstran que aproximadamente €} 6.3% de la poblacién no tiene acceso al
agua. El drea estudiada también incluye probablemente él 4rea fuera del Area de Estudio, sin
embargo los datos de arriba son una estimativa aproximada de la poblacién sin agua.

Ademds se efectud un estudio de las condiciones bisicas de vida en la civdad i!e Guatemala
denominado "Caracterizacién de las Areas Precarias en la Ciudad de :Guatelnaia", por parte
de la UNICEF cn 1991. Aproximadamente 232 asentamientos/colonias con una poblacién
total de 8§01,600 habitantes fueron estudiadas. Este estudio clasificé a los asentamientos
urbanos en cuatro categorias basadas en el lipo de terreno, accesibitidad, 'inslalaciones
comunitarias tales como agua, drenaje, electricidad, centros de salud, cscuclas centros
culturales, ctc. Estas categoria estén descritas a continuacin:

a) Asenlamientos de alto riesgo: Estos son los asentamientos més desventajosos con falta

de servicios piblicos y de instalaciones comunitarias. La poblacién de 178,100
habitantes estd viviendo en estos asentamientos de alto riesgo.
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b) Asentamientos de riesgo medio: Estos ofrecen mejores condiciones de vida que la
categorfa anterior y estan equipados con ciertas instalaciones comunitarias.

c) Asentammientos de bajo riesgo: Estos poseen la mayorfa de las instalaciones comunitarias
y ofrecen mejores condiciones de vida, _

d) Asentamientos sin riesgo: Estos asentamientos ofrecen las mejores condiciones de vida.

La mayorfa de los asenlajnientos arriba mencionados carecen de instalaciones de drenaje y
las aguas residuales no son correctamente recolectadas o tratadas. Esta situacion ha creado
una situacién molesta en ¢l medio ambiente de estos asentamientos y puede licvar ala
aparicién de enfermedades transmitidas por el agua.

6.3.1 Instalaclones sanitarias existentes

En el Area de Estudio las instalaciones sanitarias existentes han sido desarrolladas por
compafifas piblicas y privadas, Las mismas pueden ser agrupadas en dos grandes
éa!cgorfas: Instalaciones sanilarias comunitarias e instalaciones sanitarias individuales que
han sido construidas para tratar aguas con conlenido fecal y sin contenido fecal. Los tanque
séplico son utitizados como mé&todo principal de tratamicnto sfendo el efluenie descargado en
pozos de absorcién en la tierra. La Fig.'G-S muestra un diagrama esquemético de tales
instalaciones. ‘

La mayorfa de los sistemas individuales en ¢l sitio existentes no estdn controlados y el
ndinero exacto'y ubicacion de los mismos es desconocido. La Tabla 6-6 muestra los tanques
séptico existentes en laciudad de Guatemala y en Mixco y su ubicacién estd mostrada en la
Fig. 6-6. Sin embargo, los defalles de cstas insialaciones en otras municipalidades no estd
disponible. Igualmente, los detalles: de las instalaciones ¢n el sitio en el sector comercial e
industrial no estén disponibles.

La mayoria de los sistemas existentes de tanques séplicos con pozos de absorcién en la tierra
funciona correctamente, sin embargo en algunos casos se constatd la obstruccién del pozo de
absorcién en la tierra. Los tanques séplicos con un solo pozo de absorcidén tienen

frecuentemente problemas de obstruccion. En algunos casos esta obstruccidn resulta en el

desborde de aguas residuales parcialmente tratadas en cuerpos de agua en los que causan
contaminacién.
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Note - Los niimeros mostrados en esta Rigura corresponden
a aqueltos descritos en Fa Tabla 6-6.
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DE LA CIUDAD DE GUATEMALA - - - EXISTENTES EN LA CIUDAD DE
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Tabla 6-6 Detalles de Los Tanques Sépticos Comunitarios en la Ciudad de
' Guatemala y Mixco

Ne. Ubicaciéa Municipatidad Poblacida servida Estado actual
1] Vai' ElEacino Z, 18 Ciudad de¢ Gualemala 1560 E_
| 2] Fraccionamienio San Agustin Zona 17 Ciudad dc Guaternala 1530 uc
3 | EiPisito Zona 1 7 1. Ciudod de Guatemala 30 uc
4 [Residencial La Sabana Zena 17 Civdad de Guatemala 780 E N
5 |ElZspote Zona 2 Ciudad de Guateraia 18 E
6 | Vitlas d¢ Minerva e Mixco . 250 E
| _7_| Planbs de Minciva L . Mixco _.__ 0 E
& |Minerva Sur : ©_ Mixce . 150 E
9 | Residerciales £ Valle Misce ‘ 160 E
10 | El Condado de lo de Fuentes : Mixco 300 E
11 | Valte de} Sot : L Mixeo ' 1000 E
12 |Lomasdel Rodeo Mixco 00 E
13 | ElCastano : Mixco %0 E
14 |ViaVerde Llly @ Mixco 613 E
15 |Sijan e Mizco 160 E
16 | Nicajab : Mixco £50 Ao E
17 | Kajabat i ' . Misco 250 E
18 | Vitla Beoecia . Mixce : 50 .- E
19 {Ei Rosario - o . Minco : 100 E
20 ISan Ignacio Misgo - . 1000 E
2 |Peiso) _ - Mixes ‘ 250 E__ .
| 22 |Puafso 01 o : Mixco A0 E
‘23 | Hoechst : Mixco s | E
24 JRoosevelt : Mixco 133 E
| 25 JlasHores ) ) Mixco 160 E
26 | Resideacialzs San Tgnacio ) ‘ Mixce - 100 E
27 | Nimajay . . . Mixco . 400 E
28 | San Carlos - Mixco 150 E
29 | Heemano Pedro - © Mixgo 40 E
0 {Pados Alos Mixco 150 E
31 | Mayorea Zona 7 Mixco Miveo - E
A2 |Motino de bas Flores Mixco 1500 E
33 | Gera e Mires - 100 B
-34 | Lomas de Porlugal Mixce | 150 E
35 | Usbanizacién Doralding . . Mixco G0 E
36 |Santa Monica [y HZoma 2Mige .~ Mixco .- &
37 | Bl Peciodista Banvi blixco | 100 E -
‘38 | Villas de Santa Rita _ Mixgo 200 E
39 |SantaRinal Mizco ' ' 150 E
40 JSantaRitz B Mixco 250 £
41 |iaCeiba o Mixco 400 £
42 {Lomas de San Jaciota LI, Bly IV ‘ Mizes 380 £ | @
43 | Bailin L _ Mixco 6¢0 €
44  Condominio Las Majaditas e Mixce 150 E
_45 | Condomirio Araucasias - Mixco . E
46 | Condominio El Algedonal Mixco - £
| 47 | Cendominio Bl Bosque 7, §2 _Ciudad e Guatemala 546 E
48 [Condominio El Rosario 29 Calle 13-37 Zona 12 Civdzd de Guatemala 116 £
49 | Colonia villa 8o Clivdad de Guatemnala 2400 E
50 ) Villas Floceaa Zena 32 Civdad de Guatemala 132 E
51 [Celoniss Avtoraly B ] = Ciudad de Guatemals ® 2610 E
| $2 | Colopia Morse 212 ) : © Ciudad de Guatemala 2088 E
53 | Condominio Renast Cfa calle 3% Av. Z2 Vasquez Civdad de Guatemala 584 £
.54 |LaTerronum Zona 1 4 Civdad de Guatemala 2000 E
55 | Condominio Chacon Ciuvdad de Guatemala - E
§6 | Residenciales Exclusivas de Villa MermozaZ 15 _ Ciodad de Gualermnala - 04 E ]
37 | Residenciales Lafayene 215 : Civdad de Guatemata ' LH g
38 | Condominio Los Asdes ' ‘ - Civdad de Guzemala L. ‘E
39 | Residencisles EIValle 2.1 5 s - Civdad de Gualemalz 210 E
60 | Condorinio Reambrandt Zona 15 i Civdad de Guatemala 1% g
61 jColoni Santa Eusa Zopa 12 : Ciudad de Guatemala : “480 UR

Nota : E:Existente, UC: En construcci6n, UR: En rehabilitacién
Fuente : EMPAGUA, Municipalidad de Mixco
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6.3.2 Desenlodamiento y tratamiento

En la ciudad de Guatemala, un individuofla comunidad es responsable por el
desenlodamiento  del tanque séptico. Las compaiifas privadas que efectdan ¢l
desenlodamiento, ¢l transporte y eliminacién de los deshechos, utilizan camiones
succionadores. En el momento presente, los deshechos estdn siendo descargados en un
colector sin tratamiento. EMPAGUA no es responsable por el desenlodamiento ni por cl
tratamiento de los deshechos,. sin embargoe ha permitido _que' las compafifas privadas
descarguen los deshechos en los colectorcs.  Por ello no hay manejo organizado de
deshechos en Ja ciudad de Guatemala. .

Por otra paite, la municipalidad de Mixco suministra €l desenlodamiento de los tanques
séplicos existentes en la municipalidad de Mixco, a esto s¢ le denomina en este informe
como desenlodado pablico. La frecuencia del desenlodado varfa grandemente desde unos
pocos meses a varios afios. El lapso promedio de desenlodado de una famitia tipica es una
vez cada dos (2) afos. Los deshechos desenlodados estd siendo vertidos sin ningiin

tratamiento.

El desenlodado pablico de fa municipalidad de Mixco y ¢l desenlodado privado por parte de
compaiifas privadas es discutido scparadamente en las sccciones a continuacion.

a) Desenlodamiento p:rivadq:

" Las compaiifas privadas reatizan el desenlodamiento utilizando camiones succionadores. Los

camiones succioradores més_‘ coninmente usados sonde 1.1 m® (300 galones) de capacidad
y de 2.3 m® (600 galones) de capacidad. Usualmente cada camién cstd equipado .con un
conductor y un asistente.

E$ drea cubierta por las compaifas privadas es principalmente la ciudad de Guatemala y los
clientes son residentes con de ingresos alio y medio, hoteles y restaurantes. La mayoria de
los tanques sépticos son individuales. Sin embargo los detalles de los clientes a los cuales se
les suministra scrvicios de desenlodamiento no estaban disponibles. La sdlicitud para
desentodamiento puede ser efectuada por teléfono y ¢l desenlodamiento se realiza dos (2)
dias después de la solicitud. Sin embargo en caso dellamadas de emergencia, los servicios
son suministrados dentro de las 8 a 12 hr. La frecuencia del desenlodamicnto es de una vez
cada I8 meses. Se le preguntd a muchas compaiifas privadas sobre las tarifas de
desenlodamiento y la tarifa pronedio fue de Q450 por cada camién de 1.1 m’. Después del
desenlodamiento, los deshechos son vertidos en ;:l colector sin tratamieato, siluacién que
EMPAGUA ha estado permitiendo,
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b) Desenlodamiento publico

La municipalidad de Mixco efcctia el desenlodamiento de los tanques sépticos dentro de su
municipalidad. La mayoria dé los tanques séplicos son comunitarios. Actualmente la
municipalidad no suministra desenlodamicnto por sf misma, sino a través de compaiifas
privadas.

La solicitud para desenlodamiento provenicnte de una comunidad en la municipalidad de
Mixco ¢s aceptada s6lo por medio de un formulatio escrito. Por ello es. necesario que el
representante de fa comunidad haga una visita personal a la oficina de la municipalidad. El
ticmpo mdximo de espera hasta que se efectda el servicio de desenlodamicinto ¢s de
aproximadamente 45 dias debido al tedioso procedimiento necesario. Primero es necesario
hacer una solicitud que tiene que ser aprobada por un conscjero y después se realiza una
licitacion publica, selecciondndose una compaﬁfa'privada para suministrar los servicios de
desenlodamiento. La municipalidad no le cobra a la comunidad, sin embargo el costo total

del desenlodamiento y dcl transporte informado por la mumc:pahdad de Mixco cs de Q
32/m?,

Los deshechos son vertidos en arcas abiestas son tratamiento.

¢} EKvaluacién general

El desenlodamiento privado es utilizado por clientes individuales de altos ingresos y por
negocios, mientras que el desenlodamicato publico es efectuado por las comuhidadcs. El
desenlodamicnto piiblico es gratis como servicio que la municipalidad ofrecc micntras quc la
tarifa de desenlodamiento privado es de hasta Q 410/m*. El desenlodamicnto privado
suministra un servicio rdpido y el tiempo de espera usual es de 2 dfas (y en caso de
emergencia s6lo 8 a 12 horas), mientras que el tiempo de espera para el desenlodamicnto
publico llega a 45 dias.,

La deficicncia més importante de la préctica actual tanto para el desenlodamicnto pﬁbliéo

como privado es la ausencia de plantas de tratamiento dc deshechos para asegurar medios
ambientalmente accptables para eliminar deshcchos
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7 BASES DLL E QQULMA DE PLANI[‘ICACION

71 ANOMETA

Para llevar a cabo el plan macstro para el desarrollo de sistemas de alcantariflado y.

saneamiento que sean econémicamente viables, los clementos de la obra necesaria han

sido previstos y definidos en general en etapas sucesivas para enfrentar fas necesidades

‘actuales y futuras del Area de Estudio hasta el afio 2015. El Plan Macstro deberd por lo

tanto, ser compatible con proyccciones precisas del aumento de fa poblacién, programas de
desarrollo, consumo de agua, crecimiento de los ingresos, y otros factores
socicecondmicos nacionales y locales que afectan el futuro del Area Metropolitana de

Guatemala. -

7.2  REGIONES/DISTRITOS

Como se indica en la Seccidn 2.4 arrib'a, el Area de Estudio est4 separada en las cucncas
norte, sur y este, por tres cuencas hidrogrdficas principales. Para el propdsito de la
planificacién de la implementacién planeada de las obras de alcantarillado vy de
saneamiento, eslas tres cuencas hidrogré}."lcas estdn subdivididas en regioncs mds pequeiias
para mayor consideracién. La cuenca hidrografica este est4 dividida en las Regiones Este |
y Este 2, la cuenca hidrogréfica norte en las Regiones Central, Norte | y Norte 2 y la
cuenca .hidrogréﬁca sur en las regiones Sur 1, Sur 2 'y Sur 3, como lo muestra la Fig. 7-1.
Los Ifinites de estas regiones fueron definidos en base a consideraciones tbmgréﬁcas y
administrativas. La 'Tabia 7-1 muestra las dreas planeadas por municipalidades y regiones
mientras que la Tabla 7-2 muestra la distribucién del uso de la tierra por Regién dentro y
fuera del Area de Estudio. El 4rea total de todas las Regioncs para la implementacién det
alcantarillado y sancamicnto es de 20,470 ha, excluyendo las 4reas verdes y los valles del.
total del Area de Estudio con 34,500 ha. '

- Tabla 7-1 AreaPlancada por Municipalidades y Regiones |

<Unidad: ha>
. . Villa S_an Vi Santa .

Regién |Guatemala| Mixco Nugva !g;lggzg Can];Iae . (;?it':j;:a Chinautia ia;a;‘;fu‘g Total
“Cenvral | 5855 | 235 1T 170 [ Tsa60
Noned | _ 110 | 2080 2,190
Noite 2 ' 695 45 740
Sur | 1,640 | i 1,640
[ sucz | 910 1,250 _ B 2220
sur3 | 710 : T3 960 | 2,360
Bstel | 3705 | . 3,705
Bsed | 200 | , ' 955 _ s
Total ",650_ 4650 1,250 3701 - 960 1,375 215 0 20,470

Fuedle : Grupo de Bstudio



Ag. 7 -1

SAN PEDRO AYAMPUC

=== MUNICIPALIDAD

suerensg AREA DE BSTUDIO

LEYENDA

REGION

REPUBLICA DE GUATEMALA

- MANEJO OE AGUAS RESIDUALES EN EL ] )
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA | DISPOSICIONDE LAS :
DE LA CIUDAD DE GUATEMALA - S I oot | REGIONESDE
(EMPAGUA) AGENCIA DE COOPERACICH ALCANTARILLADO/SANEAMIENTO
INTERNACIONAL DEL JAPON :

ESTUDIO SOBRE EL M.EJORAMIENTO DEL

Lo

7-2



oTprusy 2p odng) : Musng.

00S'vE 0S0'rY | 9EI'El p63 0Ly 0T £L5'1 zis Y 619°L1 . moL
06L'E L SE9T L 5E97 . §S1'1 §51°1 A
0909 $SE'T 0s0'T | S0g SOL'E 970’1 ) 861 $S6€T “ Tasg
orARY 096 SLL 581 09€2 oLl LS8 Ci-osorT _ ¢ amg
06v's ozl | sizt ss | oz | o %01 333 w1 | g
1 .
0L’z 0801 080°L o5 - 981 0 IR 8l ;s
01L'Z 06T .. OSLY 0z2 ovL |- | oL . ). TAWN
$20'¢ s€8 R L 061T “_ 43 59 £L0'T - 1 SHON
$86'6 sT6T | 96LT 621 0559 zT 811 ”“ 6L1 eSS - renusd,
anbsog . . T ey o o : oppewwey [ -
0L 0L Q0§ - $OLIBUIILY [pOLANg | o soBO MR | TSN | o ouspisay | upiSey
epeoue(d BOmg op IOy : . epeoueld o Op ONUDY

<ey :prprn>

souoiZay 4 mow«vﬂ«&umﬁsz zod ﬁw_mo.n«ﬂ §u4 7L BIQRL

» oo



7.3 POBLACION PLANIFICADA Y GENERACION DE AGUAS RESIDUALES

El 4rea total, la corricnte estimada {censo de 1994), yla poblécién futura proyectada
(2015) a ser servida por el alcantaritlado/sancamiento parfi cada Regidn estdn mostradas cn
la Tabla 7-3 y en la Fig. 7-2. La Tabla 7-4 muestra la poblacién planificada para 2015
dentro del Area de Estudio, por municipalidad.

Tabla 7-3 Poblacién a ser Servida por ¢l Aleantarillado/Saneamicnto M/P por
Regiones : ‘

_ _ Poblacién
Regiones | Areacnha | ‘Total Alcanta}illado : Sancamiento
1594 2015 2015 1994 2015

Centrat 6460 | 508,500 861,400 751,800 | 109,600 109,600 @

Noite | 2,190 180,000 392,000 179,100 12,500 12,900

Norte2 740 72000 © 150,000 . 72,000 150,000

Sor | 1640 40000 280,000 277,500 2,500 2,500

Sur2 2,220 83000 191,600 183600 | 8000 8,000

Sur3 2360 | 134000 279000 | 276000 | 2900 2,900

Este | 3,705 251,000 521,000 500800 | - 20200 20,200
CEBse2 | LSS 25,800 40,000 - | 25800 40,000

Towal | 20470 | 1294300 2715000 | 2368900 | 253900 346,100

Nota @ (*) Sélo un sistemna de saneamicnto serd suministrado. '
Fuente : Grupo de Estudio

Tabla 7-4 Poblacién Planeada por Municipalidades Dentro del Area &e Estudio para
2015 .‘ : .

8

Municipatidad Poblacién en ct Area de Eswdio . Otros Total
: Alcantarillado  Saneamicnto Toiai ‘ '

Ciudad de Guatemala 1,391,200 141,800 1533000 | 9000 | 1,542,000
Mixco 662,600 153,400 816000 | 25000 841,000
Villa Nueva 120,400 5,200 125600 | 337,400 463,000
San Miguel Petapa 36,606 400 37,000 © 61,000 98,000
VillaCanales . 95100 900 96,000 : 81,000 177,000
Santa Catarina Pinula’ 28,000 30,400 58,400 b 4,600 63,000
Chinautla | 35,000 12,000 47,000 102,000 - 149,000
San Pedro Ayampuc ¥* 2,000 2000 : 18,000 20,000

Tolal 2368500 = 346,100 2715000 638000 | 3,353,000

Nota : Lapoblacién plancada para San Pedro Ayampuc que cae déntro'del Areade Esiﬁdio {50 ha) lue
estimada con una densidad de poblacién de 40 personas/ha.
Fuente : Grupo de Esludio
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La Tabla 7-5 muesira Ja generacién de aguas residuales unitaria proyectada para 2015 (por
detalles vea el Informe K de Apoyo, Generacién de Cargas de Contaminantes).

Tabla 7-5 Generacién de Aguas Residuales Unitaria en el Afio 2015

Area Doméstica Inslilucio-nall Promedio bruto per cépita del
comercial consumo de agua {Iped)
Ceniral, Guatemala y Mixco 200 ) 95 - 295
Otras ' ' 200 20 220 .

Fuente : Grupo de Estudio

El disefio de! caudal de aguas residuales ha sido estimado agregando:
a) aguas residuales domésticas/institucionales
b) aguas residuales industriales

¢) infiltracién en el agua subterrdnea

La generacién industrial de aguas residuales fue calculada en 35 m'/ha/dia, para el drea de
tierra industrial, excluyendo ¢t 4rea cubierta por carreleras (25% del total).

La infiltracibn en éguas subterrdneas fue estimada en el 5% de las aguas residuales
gencradas, lo cual es de 15 Iped para Guatemala Central y 10 Ipcd para otras 4reas.

Las variaciones diarias del caudal de aguas residuales fueron estimadas en base a los datos
de suministco de agua, (refiérase al Informe K de Apoyo), como se indica a continuacién:

Caudal diario promedio: Caudal diario maxino promedio: Cai:da] méximo por hora
=1L00:1.10: 1.65

L.a Tabla 7-6 muestra la cantidad planeada de aguas residuales para cada Regién en el afio
2015.

Las instataciones de sancamiento estén diseiiadas para un consumo promcdlo de agua de
150 Iped aciualmente y asumlendo un 10% de mcrcmemo a gcneracndn promedxo de
aguas residuales en ¢l afio 2015 serd dc 165 Ipcd.
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7.4 CALIDAD DE LAS AGUAS RESIDUALES

La calidad de las aguas residuales en términos de DBOs y S8, para la planificacién de
instalaciones de tratamiento de aguas residuales y sistenﬁas de sancéiimicmo, ha sido
estimada en base a los resultados del estudio de la calidad dcl agua y en la generacién de
cargas unilarias de contaminantes registradas (Refiérase al Informe¢ K de Apoyo,
Generacién de Cargas Contaminantes). Las concentraciones de DBOs y SS en las aguas
residuales sc asumieron de la siguiente manera:

)] Sistehla de a_lcaniarillado 280 mgfl

(2) Sisterna de sancamiento 330 mg/l

75 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA DERIVACION DEL LAGO
AMATITLAN :

Se efectué un estudio pretiminar sobre las medidas para mejorar la calidad del agua del
lago Amatitldn por medio del alivio de las corrientes cargadas de deshechos dentro del
lago, que cn la actualidad esidn no estdn controladas. Bajo las condiciones presentes, es
cvidenle que la descarga de deshechos en el lago debe r{ei' redm_:ida por medio de la
provisién de tratamiento de aguas residuales, 'preferiblcnwntc hasta el segundo nivel de
tralamiento. Los procesos de tratamiento secundario pueden eliminar del 80 al 90% de los
deshechos organicos, y por consiguiente reducir considerablemente la carga de desechos
descargados. Sin embargo, subsiste el problema de si los efluentes de aguas residuales
tralados deben ser descargados directamente en el lago o d_ebén ser derivados.

Debido a la topograffa y geograffa del 4rea, si Ios eﬂucnles son denvados del lago, la
descarga deberd ser construida casi 10 km a lo largo de la oritla del lago En estas
condiciones, la derivacién serd mucho més costosaque la descarga directa de cfluentes en
el lago. Asi, parece ser que la derivacién es una solucién inapropiada e¢n témunos de
clectividad de costo. '

Los dos planes alternativos para la descarga de efluentes tratados so:n_;
(i) Derivacién del lago usando una descarga después del tratamiento secundario, o

(i1) Descarga directa en el lago después del lmtamienlo';secundério. 1

La descarga directa de efluentes provenientes del tatamiento secundario serd més
ventajosa gue la derivacién, por las siguientes razones:



(1) Para la derivaci6n, es necesario consirvir una descarga de més de 10 km de
longitud. Esto requerird un enorme capital e inversién O/M.

{(2) En el momento presente, fluye un caudal de agua contaminada de 2.33 nr'/seg.
dentro del lago, provenicnte del Villalobos y otros rfos, que son la fuente
principal de agua d¢l lago. Al mismo tiempo, es la fuente mds importante de
cargas de deshechos. Para minimizar la entrada de deshechos en ¢l lago, la

. mayoria de las aguas residuales tiene que ser tratada por medio de ua proceso
apropiado, preferiblemente hasta el nivel secundario de tratamicnto.

- (3) Siel efluentes de aguas residuales tratadas va a ser derivado, la corriente entrante
en el lago disminuird significativamente. El equilibrio de} agua del lago es un
punto deficado desde el punte de vista hidrolégico y ecolégico, y. ¢l alcance de
los impactos en el medio ambiente y alrededor del lago, debidos ata derivacion,
tienen que ser considerados con precaucion. No es posible dentro det esquema de

tiempo de este informe, efectuar tal evaluacién.

(4) Ei sistema secundario de tratamiento de aguas residuales debe ser mejorado y
ampliado en el fuluro, siempre que se vuelva obligatoric debido a requisitos mds
severos para el mejoramiento de la calidad del agua o por cualquicr ofra razén.
Para la derivacién, serd requerida un tratamiento avanzado de aguas residuales cn
la primera elapa, debido a que las aguas del Rfo Michatoya son aprovechadas

- directamente por la poblacién para ¢l bato y lavado, y la calidad de agua del Rio
Michatoya es mucho mejor. '

~ {5) Como primer paso scrfa prudente suministrar tratamiento secundario y luego

monitorear de cerca el mejoramiento de la calidad del agua en ¢l medio ambiente

- del lago, para obtener resultados conclusivos, que serfan la base sobre la cual se
puede establecer con precisién la necesidad de derivacién en una ctapa posterior.

Aunque es necesario realizar andlisis més extensos y detallados para identificar el grado de
influencia sobre el medio ambiente del Jago de la derivacion de aguas residuales, se cree
que en esta etapa la provisién de una planta de tratamiento secundario y la descarga de
efluentes tratados en el lago, seria la solucién mis apropiada que puede contribuir

significativamente a la reduccién de la entrada de deshechos y en la mejora de la calidad

del agua del lago.



7.6 NIVEL DE TRATAMIENTO

Los estdndares existentes para efluentes de descargas de aguas residuales municipales
{Acuerdo Gubernamental No. 60-89), pueden ser satisfechos por medio del tratamiento
primario. En circunstancias en las que hay muy poco o ninglin tratamiento de aguas
residuales, esos estdndarcs fucron establecidos como primer paso hacia la necesidad de
tratamiento primario por lo menos. Este tipo de estdndares son llamados esténdares de
tratamicnto bdsico. Estos no estdn basados en los requisitos de los cuerpos de agua
receptores. ' '

- Alternativamente, ¢l nivel de tralamiento necesario anles de la descarga en un cuerpo de
agua piiblico puede ser determinado basdndose en las caracteristicas y utilizacién planeada
de un cuerpo de agua receptor. En otras palabras, para proteger la utilizacién plancada de
- un cuerpo de agua, tal como en el caso de agua potable, irrigacion, recreacién, esteticidad,
-~ etc., sc establecen los ifimites permisibles de descarga. Este tipo de estindar es llamado

_ estindar basado en la calidad del agua.

El desarrollo ¢ implementacion de los estandares de eftuentes desde los estdndares en base

al tratamiento hacia los estdndares basados en calidad del agua,' son cada vez mis
complejos y requieren un gran cantidad de tiempo, inversidn financicra, etc. Los estindares
basados en calidad son méds sofisticados y requieren un conocimiento profundo del 4rea y
del cuerpo de agua. Los estdndares basados en tratamienlo pueden ser basados sobre
tratamientos de nivel primario, secundario o avanzado y los asuntos concemientes al
tratamniento de las aguas residuales industriales también son relevantes.

Considerando las condiciones cxistentes de inexistencia de tratamiento de aguas residuales,
s6lo se consideraron estdndares basados en tratamiento en el Plan Maestro para el manejo
de aguas residuales hasta ¢l aiio 2015. En la siguieate seccidn se discuten varios escenarios
posibles para tales estdndares para eflucntes.

7.6.1  Escenarios de estdndares para efluentes

Se proponen los escenarios de estdndares para efluentes de la siguiente manera: -

Casol  Paracumplir con estdndares existentes para efluentes

Las aguas residuales industriales no serdn aceptladas en alcantarillado i)ﬁblico
(Fig. 7-3). Las aguas residuales domésticas serdn tratadas para cumplis con el
estindar existente. Las aguas residuales industriales serdn tratadas por las

7-10



Caso Il .

Caso 1l

Nota:

industrias propiamente dichas y descargadas dircctamente cn cursos de agua.
Las industrias que descargan en ¢l momento presente en el alcantaritlado podrén
continuar haciéndolo, cxceptuando descargas de metales pesadosfsubslancias
peligrosas, pero se requerird el pago de servicios de alcantarillado.

Revisién de los estdndares existentes

Revisién d¢ los estdndares existentes de manera que los estdndares existentes
para efluentes industriales se transformen en los estindares para descarga en ¢l
alcantarillado publico (Fig. 7-4). Las aguas residuales de la industria que
contiencn metales pesados y substancias peligrosas que interfieren con el
funcionamiento del proceso de tratamiento de aguas residuales, no scrén
éceptadas. Bésicamente, las aguas residuales industriales serdn aceptadas en el
alcantarillado piiblico con algunas restricciones que se aplicardn a grandes
industrias. Los estdndares dc cflucntes serdn los mismos para cfluentes
doméstico e induétrialeéy los valores serén los Jﬁismos que los actuales para las

~aguas residuales domésticas. Sin embargo, ¢s necesario agregar mas parametros.

Esténdares mejorados (mds severos)

Estos son una cx{cdsién del Caso Il, en los cuales los estindares para efluentes
serdn mejorados al préximo nivel (mds severo), por ejemplo hasta el nivel de
tratamiento secundario (Fig. 7-3). Los valores reales establecidos para este nivel
dependerdn de la combinacién de [a calidad de Ias aguas residvales domésticas e

industriales.

Las industrias que descargan grandes volimenes de aguas residuales con alta
concentracion, en comparacion con las aguas residuales domésticas, aumentardn
significativamente el vertido de aguas residuales en las obras para tratamiento de
fas mismas, Estas industrias podrén {ratar sus aguas residuales o podrdn oplar
por descargarfas en el alcantaril lado 'pi‘zblico: Sin embargo, si deciden
descargarias en el alcantarillado piblico, deberdn tratar el agua residuales hasta
un punto que dependerd de la cantidad y calidad de las aguas residuales. Esta
restriccién se eleva de la necesidad de una planta de tratamiento para satisfacer
los estindares para efluentes. o ' ' :



Fig. 7-3

. CUERPC DE AGUA PUBLICO
| Esténdar |P RIO, CANAL, ETC.

FUENTES
INDUSTRIALES

ALCANTARH_I ADO
PUBLICO -

FUENTES DOMESTICAS
E INSTITUCIONALES

| EsténdarMP

Nota WWTP - Planta de tratamiento de aguas residuales piblicas
Estindar 1P - Estdndares para cfluentes de aguas residuales mdustnales vertidas en
' cuerpos de agua poblicos
Esténdar MP - Estdndares para cfluentes de aguas remduates mumcupa'fcs vertidas en
cuerpos de agua _publqcos :

CASO! - NO SE ACEPTAN AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES ESTANDARES
- EXISTENTES (60-39}
- INDUSTRIAS QUE ACTUALMENTE DESCARGAN EN ALCANTARILLAS PUBLICAS
DEBEN PAGAR TARIFA DE ALCANTARILLADO

Lo
ESTUDIO SOBRE Ef MEJORAMIENTO DEL
REPUBLICA DE GUATEMALA MANEJO DE AGUAS RESIDUALES ENEL | ESCENARIOS DE ESTANDARES
EMPRESAMUNIGIPAL DE AGUA | AREAMETROPOLITANADE GUATEMALA | Lot evres caco
DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
(EMPAGUA) AGENCIA DE COOPERACION
INTERNAGIONAL DEL JAPON
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i ; .- Fig.7-4 -

CUERPO DE AGUA PUBLICO
RIO, CANAL, ETC.

H EstAndar P2
! o

FUENTES  EstandarIS2
INDUSTRIALES

ALCANTARILLADO
PUBLICO

FUENTES DOMESTICAS
E INSTITUCIONALES

Esténdar P2
Nota WWTP - Planta de tratamiento de aguas residuales piiblicas
Estdndar P2 - Estindares para efluentes de aguas residuales industriales vertidas en

cuerpos de agua piblicos
Estdndar IS2 - Estdndares para descarga de aguas residuales industriales en el
alcantarillado piblico
Estindar P2 - ELstindares para efluentes de aguas rusxdualcs munwlpales vemdfis en
© v guerpos de agua pliblicos : ;

CASO?2 - SEACEPTAN AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES
- REVISION DE LOS ESTANDARES EXISTENTES (60-89)
. L.OS ESTANDARES PARA EFLUENTES DE AGUAS RESIDUALES MUNICIPALES E
' INDUSTRIALES VERTIDAS EN CUERPOS DE AGUA PUBLICOS SON LOS MISMOS
. 1.0S ESTANDARES DE DESCARGA PAKA AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES
VERTIDAS EN EL ALCANTARILLADO PUBLICO PERMANECEN A LOS MISMOS
"NIVELES QUF EL I*,STANDAR 152

. TIULO
ESTUDIO SOBRE EL MEJORAMENTO 0EL | TTTULO
REPUBLICA DE GUATEMALA MANE.JO DE AGUAS RESIDUALES ENEL |~ ESCENARIOS DE
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA | AREAMETROPOLITANA DE GUATEMALA | ESTANDARES PARA
DE LA CIUDAD DE GUATEMALA _ EFLUENTES - CASO I}
(EMPAGUA) T | AGENCIADE COOPERACION ° : -
INTERNACIONAL DEL JAPON
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La Tabla7-7 muestra e} resumen de esténdares para efluentesde los Casos L 11, y Il y Ja
Tabla 7-8 muestra el ejemplo de concentracién de DBO.

Tabla 7-7 Escenario de Estiandares Para Effuentes

Fuente ' o . Caso | . Caso2 Caso 3
Bstdndares para efluentes de aguas residuales Esténdar ' 7
municipales vertidas en un cucrpo de agua piblico MP Estdndar Estdndar
Estandares para efluentes de aguas residuales Estdndar P2 . . . P3
industriales vertidas en un cuerpo de agua publico P
Lstédndares para descarga de aguas restduales _ ¥ Estdndar
industriales en ¢f alcantarillado piiblico . 152

Nota:  *S6lo permitido para aquellas industrias con las descargas existentes.
Fuente: Grupo de Estudio

Tabla 7-8 Ejemplo de Estindares Para Eftuentes (DBO)

Caso Lstindar Concentraciéon DBO {mg/l)
Caso | Estandar MP 200
aso Estandar 1P (ci.: cerveceria) 900
Caso 2 Estandar P2 200
o 0 777‘}__7,‘siéndar 152 (ej.: cerveceria) 900_”-_
Caso 3 Estandard P3 < 200

Fuente : Grupo de Estudio

7.6.2  Sancién e implementacién de estdndares para efluentes

Como se discutié en la seccién anterior, la sancién e implemémaciénr de csiéﬁdares para
efluentes y esténdares para descarga (de aguas residuales mdusmales). deberd ser realizada
por las autoridades correﬁpondicntcs que los unplementen En relacién a los efluentes
industriales, los procedimicntos necesarios dcber{m ser reahzados ‘para_suminigtrar la

autoridad leg_a_l_necesarla a EMPAGUA (o mumcxpahdad) para’ ‘establecer 'los
estdndares/reglamentaciones pa:a accptac;én de. aguas resMuales mduslnale& Para la
seguridad y confiable funcionamiento del sistema de alcantarillado, las industrias deberdn
suministrale 8 EMPAGUA datos sobre a) volumen del caudal de aguas residuales y b)
caracteristicas 'y composxcnén de las aguas resmualcs para pcrmmr que EMPAGUA demda
aceplar o no las aguas residuales mduslnales en su sistema de alcantariltado,



Fig. 75

CUERPO DE AGUA PUBLICO

RIO, CANAL, ETC.
n Esténdar P3

FUENTES  EsténdariS2
INDUSTRIALES

"\ ALCANTARILLADO
PUBLICO

FUENTES DOMESTICAS
E INSTITUCIONALES

&“\tlwww

EstandarP3

—_‘\—‘_‘—_

Nota WWTP - Planta de tratamiento de aguas residuales publicas
Estdndar P3 - Estdndares para efluentes de aguas residuales industriales vertidas en

cuerpos de agua piiblicos

Estdndar IS2 - Estdndares para descarga de aguas residuales industriates en el
alcantarillado piblico
Estindar P3 - Estdndares para efluentes de aguas residuales municipales vertidas en

cuerpos de agua publicos

CASO 3 - ESTANDARES MAS SEVEROS QUE EN EL. CASO 2

ACEPTACION DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES

- LOS ESTANDARES PARA EFLUENTES DE AGUAS RESIDUALES MUNICIPALES E

. INDUSTRIALES VERTIDAS EN CUERPOS DE AGUA FUBLICOS SON LOS MISMOS

- LOS ESTANDARES DE DESCARGA PARA AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES
VERTIDAS EN Ef, ALCANTARILLADO PUBLICO PERMANECEN AL MISMO NIYEL

QUE EL ESTANDAR IS2
REPUBLICA DE GUATEMALA | ESTUDIO SOBRE EL MEJORAMiENTO BEL | THTULO
MANE,JO DE AGUAS RESIDUALESENEL |  ESCENARIOS DE
CMPRESA MUNICIPAL OE AGUA | ARFA METROPOLITANA DE GUATEMALA | ESTANDARES PARA
DE LA CIUDAD DE GUATEMALA : EFLUENTES - GASO
(EMPAGUA) AGENCIA OE COOPERACION
| INTERNACIONAL DEL JAPON

7-15



	5 SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	5.1 Instituciones
	5.1.1 Leyes y reglamentaciones
	5.1.2 Organizaciones relacionadas con el manejo de aguas residuales
	5.1.3 Municipalidades en el área metropolitana

	5.2 Situación Financiera
	5.2.1 Gobierno central
	5.2.2 Ciudad de guatemala y municipalidades en el área de estudio
	5.2.3 EMPAGUA
	5.2.4 Limitaciones financieras
	5.2.5 Resultados del estudio de la actitud del público

	5.3 Sistema de Gerencia de EMPAGUA
	5.3.1 Organización
	5.3.2 Manejo de personal
	5.3.3 Sistema de información
	5.3.4 Presupuestación
	5.3.5 Procedimientos comerciales
	5.3.6 Participación de la comunidad


	6 MANEJO EXISTENTE DE AGUAS RESIDUALES
	6.1 Alcantarillado Existente
	6.2 Funcionamiento de las Plantas Existentes para Tratamiento de Aguas Residuales de Pequeño Porte
	6.2.1 Introducción
	6.2.2 Estudio de la calidad del agua para conocer el rendimiento de las plantas de tratamiento existentes
	6.2.3 Resultados del Estudio de las Instalaciones
	6.2.4 Conclusiones y recomendaciones

	6.3 Condiciones de Saneamiento Existentes
	6.3.1 Instalaciones sanitarias existentes
	6.3.2 Desenlodamiento y tratamiento


	7 BASES DEL ESQUEMA DE PLANIFICACION
	7.1 Año Meta
	7.2 Regiones/Distritos
	7.3 Población Planificada y Generacion de Aguas Residuales
	7.4 Calidad de las Aguas Residuales
	7.5 Ventajas y Desventajas de la Derivación del Lago Amatitlan
	7.6 Nivel de Tratamiento
	7.6.1 Escenarios de estándares para efluentes
	7.6.2 Sanción e implementación de estándares para efluentes





