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5.2.6 Medidas a Tomar y Sistemas Institucionales
a listablecer

Hemos elaborado un plan titulado ““TAMIS de Argentina: Medidas y Sistemas
Institucionates a ser Incorporados”, el cual estd inserto al final de esta secccidn. Esta
estrategia estd compuesta por 10 politicas principales, pero la numeracién de los items del
esquema no implica necesariamente la prioridad de cada recomendacién. En elfa se
muestra basicamente una politica secuencial y su correlacion mutua con vistas a los
objetivos de cada estrategia. Los puntos I a S del esquema son un conjunto de “medidas
atomar”, mientras que los puntos 6 a |G son el conjunto de “sistemas institucionales a
establecer”. A continuacion sigue una breve explicacion sobre cada punto.

5.2.6.1 Medidas a Tomar

(1) Creacién de un sistema integrado de inforimacion

A. Razény fundamentos para tas recomendaciones

Por el momento, las oficinas, departamentos y organizaciones gubernamentales
tieiien sus propios sistemas de informacidn relacionados con Ja promacién de
expoitaciones ¢ inversiones. Ultimamente la UCPFE inici6 lareas de coordinacion ¢
integracion de (ales sistemas informdticos con el apoyo financicro del Banco Mundial.

B. Recomendaciones

Los siguientes sistemas informdticos del Este Asidtico y el Pacitico podrian
constituir una buena referencia en la elaboracién de un sistema integrado de informacion
enfocado especialmente a los mercados del Este Astdtico.

AED (Australian Export Data Base) de AUSTRADE { Australia);

TDC - LINK de TDC (Hong Kong);

GLOBAL LINK de STDB (Singapur).

En particular, la AED de AUSTRADE pedrfa scr de mucha vtilidad parala
Argentina, Este es un sisteima ¢laborado con el objeto de acceder rdpidamente a
informacién especial sobre mercados, en ¢strecho contacto y cooperacion con einpresas
privadas del sector (denominadas Unidades de Negocios). Las experiencias delaTDC y
la STDB de servicios de venta de informacidén podrian ser ttiles para conocer los medios
- de obiencion de fordos propios.

(2) Fortalecimiento de la Representacion cn el Exterior
(2-1) Ulilizacién de Embajadas y Censulados
A.  Razény fundamentos para las recomendaciones

Se observan limitaciones en las agregadurias comerciales de Argentinaen los
mercados del Este Asidtico tanto en el ntmero como en experiencia. Mientras muchas
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TPO de otros pafses mantiencn sus oficinas con un considerable ndmero de funcionarios,
incluyendo empleados japoneses, la Embajada Argentina no ticne mds de tres (3)
agregados comerciales.

B. Recomendacién

Es aconsejable que sea incremientada la cantidad de agregados comerciales y es
descable a la vez que alguno de cllos sea wit experto en negocios de expoitaciones. Los
servicios de apoyo ofrecidos por las casas matrices son también ¢senciales para la
obtencién de buenos resultados. Por ¢jemplo, ¢s necesario el envio de expertos con
conocimientos sélidos en una industria o producto especificos, como por cjemplo en
carne fresca. ' '

{2-2) Establecimicnto de Oficinas Regionales TPO

A. Razén y fundamentos para las recomendaciones

La FE tiene actualmente oficinas regionales (Centros de Promocion) en los
mercados de Europa, Améiica del Norte y del Mercosur. Aunque las embajadas y
consulados argentinos det Este Asidtico promueven activamente las exportaciones ¢
inversiones, la FE no tiene oficinas regionales en esos mercados. Es alentador saber que
el Gobiemo Argentino decidié el establecimicnto de su primeca oficina regional (Centro de
Promocidn de la FE) em ¢l mercado del Este Asidtico, en e} Consutado en Hong Kong, y

que también tiene proyectos de abrir un consulado en Osaka, Japén y en Shanghai,
China. ;

B. Recomendacidn

Los siguientes son los lugares recomendados para fa instalacién de oficinas
regionales en el Este Asidtico. Estos s¢ presentait en orden de preferencia.

t. Hong Kong: Puerta de acceso a China, Taiwan y Corea
Informacién, logistica y centro financiero
2. Singapur: Puerta de acceso al Sudeste Asidlico

Informacién, logistica y centro financicro

3. Tokio yfu Osaka:  Centro de promocion para et mercado japonés
Informacién, togistica y centro financiero

4. Shanghai: Centro de promocién para el mercado chino
Informacidn, logistica y centro financiero

Teniendo en ¢uenta la restitucién de Hong Kong a ta China en él afio 1997, es
recomendable que ta Argentina establezca 3 6 4 oficinas regionales en ¢l corto plazo.
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(2-3) Medidas respecto al Idioma Local

A. Razén y fundamentos para tas recomendaciones

Los mercados del Bste Asidtico, ya sca el japonés, ¢l chino, ¢l corcano o ¢f
taiwanés, no son mercados de habla inglesa y es inevitable ka necesidad de superar las
barrecas del idioma local. No obstante, en un corlo periodo de tiempo no es facil para cl
exteanjero, incluyendo al argentino, aprender a manejar ¢l idioma y ¢l lenguaje local con
fluidez.

B. . Recomendacin

A modo de ejemplo, las srgumntes medidas son recomendables para ¢l caso del
mercado japonés.

(@  Contralar un experto japonés (persona individual o empresa consultora) con
profundos conecimientos sobre las particularidades de tos negocios en la
Argentina y en los mercados del Japdn y del Este Asidtico.

(b)  Contratar un experto japonés con experiencia en coineicio extedoren la
Embajada Argentina en Tokio o en la oficina regionat TPO a cstableceren
Japon.

(3)  Premios a la Contribucién para Mcjorar los Resvltados
de la Exportacién

A. Razén y fundamentos para las recomendacioncs

En épocas de fuerte promocion de las exportaciones, algunas TPO del Fiste
Asidtico como JETRO y KOTRA establecicron un sistema de premios en cl cuat las
empn,sas que lograban buenos resultados en sus negocios de exportacion eran premiadas
en ceremonias piiblicas. Esta modalidad Ja estd 'ldopt'mdo actualmente AUSTRADE y
con buenos resuliados. La ceremonia de premiacién convoca la atencidn pubhca

B. Recomendacién

Como una de las funciones de la FE, es recomendable que la Argentina también
adopte medidas simitares en las primeras etapas de la promomén de las exportaciones
hacia el Este Asiftico. El caso de AUSTRADE es una buena referencia a tomar.

(4)  FEstrategias para Crear la Imagen Argentina

A, Raz6n y fundamentos para las recomendaciones

La imagen del pais proveedor influye en gran iedidaen la toma de decisién det
consumidor. En el caso de los alimentos frescos y procesados, la Have del éxito parala
exportacién eslai imagen de L(’é’dtbllldﬂd y limpieza del pafs. Por ejemplo, la Corporacién
Auslralnna de Hacnenda y Came, en coopcmc:én con AUSTRADI, mirodujo
exifosamente la carne fresca ci ) mercado japonés con la marca “AUSSIE MEAT™. El
nuevo Departamento de Markeling Internacional de PROCHILE estd abocado a la gran
campaiia de venta de 1a “Buena Imagen de Chile”. La Asociacion de Exportadores de
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Frutas y Hortalizas de Chile promociona la exportacion de kiwis con ka casicatura de su -
mascota ¢l pingiiino (imagen del Polo Sur).  También Canadd cstd en plena campaita de
Imagen Limpia del pafs para promover ta expodtacion de agua mineral y otros alinientos

procesados.

B. - Recomendacion

Se recomienda que la Argentina también Heve a cabo una campaiia de “imagen
buena y inica”, especialmente con el apoyo de proveedores privados y exportadores de
alimentos frescos y procesados, desarrollando una marca o caracteristica propia de la
Argentina. Por ¢jemplo, los consumidores japoneses tienden a preferie los “alimentos
naturales y satudables”, sin contaminacién con agroquimicos ni fertitizantes. . Dado que la
Argentina estd en condiciones de producir tales productos agricolas gracias a su vasto y
féxtil teritorio, serfa conveniente aprovechar esta particutaridad para hacer una campaiia
de promocién de imagen sana y natural.

(5) Zducacién Péblica y Publicacién para Promover la Exportacion

A. Razdén y fundamentos para tas recomendaciones

Es sabido y difundido que la exportacion es 1a base para el mejoramiento del
bienestar nacional y los estdndares de vida, por 1o que los temas concernicntes deben ser
ensciiados en las escuelas primaria y secundaria. Las economias del Este Asidtico,
exceptuando China, no estédn favorecidos por recursos naturales, y por cllo, promucven la
exporlacién de bienes industriales y servicios bajo el lema * Exportar o Morir de
Hambre”. Incluso Austratia y Canad4, ricos en recursos naturales, han creado hace mis
de 10 aiios el consenso nacional de “Fortalecimiento de Ia Exportacién hacia los mercados
de Asia, después de Europa y Estados Unidos de América” . Ellos pronosticaron un
rédpido crecimiento econdmico y la expansién del mercado en I regldn asidtica. Hoy
disfrutan los frutos de ese esfuerzo.

B. Recomendacién
Se recormienda que el Gobierno de la Argentina tome pohhcas snmlarts alas
australianas y canadienses, aunque ¢llo requiera més tiempo.

5.2.6.2 Sistemas Institucionales a Establecer

(6)  Planificacién para la Promocion .

A. Razén y fundamentos para las recomendaciones

Actualmente, la UCPFE cstd en la tarea de coordinacién de los pl'mes para la
promocién de exportaciones de los diferentes dcpmamenlos repariiciones y
organizaciones gubermamentales, pero por ef momento no hay un plan especifico pam la
promocidn de las exporiaciones hacia el Este Ast‘it:co
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B.:  Recomendacion

De acuerdo a las TAMIS del Este Asidtico, se recomienda que la Argentina
establezca los planes para la promocién de exportaciones para el mercado del Este Asidlico
en términos de productos ¢ industrias especificos, tales como agricolas y pesqueras, agro-
industriales y productos ¢laborados de otros recursos, sin desatenider las regulaciones de
la OMC. En este sentido, serdn de niilidad las experiencias de Australia, Canada y Chile.

AUSTRADE: Export Markel Development Grants (EMDG)
(Australia) o * International Trade Enhancemients Scheme (1ITES)

Intermational Agricultural Marketing Program (IAMP)
Asia Business Links (ABL)

Asia Pacific Fellowship Program (APF )

Asia Infrastructure Consottia Program (AICP)

DFAIT: Canada’s Action Plan for Japan
{Canadd) Canada Comfort Direct (CCD)
PROCHILE: Exporiacién de kiwis y uvas frescas
(Chile)

FUNDACION CHILE:  Exportacién de salmon
{(Chile)

Estos planes son importantes también para el fortalecimicnto de las exportaciones
de tas PyMES argentinas.

~ Estos plancs estin conujuestos principalinente por créditos y asistencia para fa
cxpomo;én y creemos que de ser lmplcmcnlados, eslardn dentro del marco de la politica
del Gobierno 'trguumo de “no prronmuén sectorial” (non scctoral approach), debido a
que estos planes apuntan a mercados y productos especificos y no a la industria como tal.

(7) Mejoramicnto de la Funcién de tas TPO
(7-1) Mejoramiento de la Funcién de las TPOs Pais/Region y Sectorial

A.  Razény fundamentos para las ucoinend'u ciones

La tendencia observada en las TPO del Este Asidtico y det Pacifico es tade
mtegmc:én y mc;oramiento de sus funciones. Estas abarcan desde consultas de} uﬂcnor,
consultoria de negocios, informacién sobre mercados externos hasta relaciones
comercnales Estas f uncmnes h'm sido integradas paulatinamente y focalizadas de acuerdo
al p1|s!regt6n y sector.
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Como TPO de Argeating, son necesarios el mejoramiento y Jaintegracion de las
funciones de la Fundacidn Expottar (FE), la cual fue creada hace solo dos aiios.

B. Recomendacién

Se recomienda que la Argentina planifique sus TAMIS para ¢l Este Asidtico, a fin
de expandir las exportaciones hacia esa region, y utilizarias al mismo tiempo para mejorar
v reforzar las funciones de la FE. '

(7-2) Establecimicnto de un Sistcnia de Presupuesto y
Evatuacién para TPO

A, Razén y fundamentos para las recomendaciones

Si bien es prematuiro atin hablar de la aplicacién de un sistema de evaluacion a las
actuales FE y FI, es uno de los temas esenciales para la etapa de fortalecimiento
institucional y funcional de la FE y Fl.

B. Recomendacion

El presupuesto de 1a TPO es bdsicamente provisto por el Gobierno, pero a los
efectos de aumentar su eficiencia, la TPO debera tener una mentatidad de “costo y
beneftcio” y tomar fas siguientes medidas:

(D Implementar un sistema de autocvaluacion como las empresas privadas, tal como
en los casos de AUSTRADE y PROCHILE.

(2)  Confiar Ia evaluacién a una empresa consultora independiente, como en et caso de
AUSTRADE.

La TPQ deberfa procurar ingresos a través de ta preparacion de planes de
promocién de exportaciones y servicios de informacién, para venderlos bajo ¢l principio

de que “el beneficiario debe compatir los gaslos A este respecto, €8 miercsante el caso
de AUSTRADE.

{7-3) Obtencién de Fondos

A.  Razdny fundamentos para las recomendaciones
En mayor o menor grado, todas tas medidas arriba mencionadas requieren fondos.
Sin embargo, teniendo en cuenta que fa Argentina estd actualmente bajo una dura politica
fiscal, la obtencién total de fondos parece dificil. A pesar de que las grandes empresas :
contribuyen con la Fl, éstas son principalmente en términos de personal y las f1c1|1dades
Asi, el Gobicmo depende de la asistencia financiera de las orgammcwnes financicras
intemacionales, aungue tal apoyo no es suficiente para cubrir Ia nccesidad de fondos. La
UCPFE est4 procurando més asistencia financiera del Banco Mundial y del BlD p'ua la
realizacion de sus tareas.
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- B. Recomendacidn
Se recomienda la diversificacion de las fuentes de financiamiento dé ta siguiente
INANEEY; o

(1)  Continuar y expandir la obtencién de préstamos para ajuste estructural y de
- préstamos directos de las organizaciones financieras internacionales como ¢l
Banco Mundiat y el BID, tal como lo viene haciendo la UCPFE,

(2) Consecguir créditos oficiales y semi-oficiales no atados para cierto tipo de
proyectos, cona la modernizacion y/o instalacidn de plantas y equipamientos que
posibiliten 1a expansion de fa capacidad exportadora de bienes. Es conveniente
también estudiar la posibilidad de conseguir co-financiamiento del Banco Mundial
/BID con instituciones crcdilic.ias bilaterales.

Otra ll'lEdld'l efectiva son los servicios de garantias oficiales del exterior para
créditos no atados de las instituciones financieras privadas.

(3)  Lograr ganancias ofreciendo planes de promocién de expoitaciones y scrvicios de
informacion, los cuales pueden scr vendidos en base al principio de promrateo de
gastos entre los beneficiarios. Se¢ espera que los contribuyentes serdn las grandes
empresas. '

(8) Establecimienfo de un Sistema de Apoyo

A Razén y fundamientos para las recomendaciones

Las PyMES exportadoras argentinas carecen de suficientes recursos humanos y
financieros, por lo que afrontan dificultades en Ia obtencién de la informacién necesaria.
{.a UCPFE est4 planeando un programa de fortalecimiento de ta competitividad
exportadora de las PyMES argentinas, que actualmente estd por debajo de la del Brasil.

B. Recomendacion

Alrededor del 80% de los usuarios y bcnnﬁcmnos de las TPO del Este Asidtico y
el Pacifico son PyMES exportadoras, Una manera eficiente de incentivar la expansion de
las exportaciones es proporcionarles un fondo inicial a lIas PyMES exportadoras para que
cfeclﬁcn‘ cstudios de mercado, hagan-publicidz:ld en los mercados del Este Asidtico y
preparcn -
nuevws inversiones en lmcas de produccién.

(9) Promocién de Inversiones Especialmente del Japén

A.  Razény fundamentos de las recomendaciones

 Aparentemente la principat funcidn de la Fl es “promocidn de venta por altos
funcionarios” (top sales promotion), dependiendo por ello de la cooperacién de las
grandes empresas. Es deseable por lo {anto, el fortalecimiento de sus propias funciones.
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B. Recomendacion

Se recomienda fortalecer su cooperacion con fa FE y las agregadurias comerciales
del exterdor ¢ integrar los sistemas de informacién. Se recomicnda también preparar una
informacién detallada sobre inversiones al nivel de las econoinfas del Este Asidtico como
minimo. A fin de atraer las inversiones japonesas, se sugicere la preparacion de un kit
inforinativo en idioma japonés, contenicndo datos sobr_e inversiones, medio ambiente,
créditos, procedimientos, etc.

Es también aconsejable contactar o emplear expeitos japoneses en inversiones. Si
¢stos son buenos conocedores o estdn bien informados sobre la situacion de los negocios
en la Argentina, pueden realizar bucnos trabajos de persuasién. Es también instructiva la
inforinacién sobre inversidn preparada por PROCHILE. Los proyectos implemientados
por Fundacidn Chile para ¢} desarrollo de nuevos productos en una compaiiia, con
estudios de mercado en ¢l exterior justo antes de la comercializacién, conslituyen un
atractivo incentivo para las inversionistas extranjcros.

Recicntemente la Fly la Fundacién Okita han suscripto un convenio con la
Organizacidén Japonesa para el Desarrollo Internacional (JAIDO: Japan International
Development Organization), con ¢l objeto de promover proyectos en conjunta para
incrementar las inversiones directas del Japén y Ia transferencia de tecnologia haciala
Argentina. Para ¢l efecto, se ha conformado un fondo contin para estudios de
factibilidad. Se espera que este hecho constituya un modelo de esfuerzo conjunto de las
iniciativas piblica y privada entre ambos paises. '

(10) fortalecimiento de los Sistemas de Financiaciéon, Seguros y
Garantias para la Exportacién

A.  Razény fundamenltos para las recomendaciones

Ni Argentina ni Brasii ni Chile poseen un sistema suficiente de financiacion,
seguros y garantias para exportaciones. El sisteia de seguros de ta Argentina es
avanzado en comparacién con los de Brasit y Chile, pero no obstante éstos estén
procurando fortalecer sus sistemas de churos y garantias para promover las
exportaciones de las PyMES. Tanto en Chile como en Brasil, hay un consenso gé:h'cral
sobre la importancia de geforzar csos sistemas para incrementar ka cprﬂaciiﬁn, pérb sin
embargo no es tarea ficil debido a los elevados recursos financieros necesarios para su
implementacién. En cuanto al sistema de financiacién de exportaciones en Argentina, el
Banco de Inversién y Comercio Exterior (BICE) tiene sus funciones limitadas a la
administracién de los préstamos multisectoriales obtenidos de las organizaciones
financicras internacionales y no manejan ni operan créditos directos con los usuarios
finales.
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B. Recomendacion o

Conociéndose que el principal problema es ta obtencién de fondos, puede que no
sea de mucha ayuda, pero es conveniente que se den los pasos comrectos conforme a la
disponibilidad de fondos. Como primer medida, se recomienda fortalecer y ampliar las
funciones de financiacién do cxportaciones del BICE. Como objetivo final, y aunque se
requiera de un largo periodo de tiempo, se recomienda la ceeacion de una organizacion
similar al ECD {Canad4) y al ERIC (Australia) para la administracion y operacién del
sistemna de financiacién, seguros y garantfas para exportacioncs como un solo paqucte,
bajota su_'pervisién y responsabilidad de un solo ministerio. EDC y EFIC son bdsicamente
instituciones autdrquicas que sc mancjan con recurses provenientes principalmente de los
intereses sobre préstamos, tarifas por servicios y de las pélizas de seguros.
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Grandes
Empresas

Consulloras

Locales

TPO de Ia Argentina

MEOySP l

Fxtranjerasy [—9 UAP g

~g-——&  Relaciones Direcias
...~ 3= fisirecha Cooperacion

13 Organizaciones
Privadas
{PyMEs)

MRECIyC

 (SRED)

FE

--.-----.P.

....................

v

Banco Mundiat

Nota: Instituciones pertinentes en MEOySP y MRECIyC

MEOySP

Secretaria de Comercio ¢ Inversiones (SCI)
- Subsecretaria de Comercio Exterior
- Subsecretaria de Inversiones

MRECIyC
Seccretaria de Relactones Econémicas Internacionales (SREI)
- Subsecretarfa de Relaciones Comerciales Intemacionales
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Cuadro: Bases para las TAMIS de Argentina (Pais y Productos)
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Bicnes y Productos & Exporlacion Argentina JPN

KOR

CHN

1N

THA

HKG

$PO

MAL

I, Productos Basicos
(D Productos alimenticios

{2) Materia psima

£3) Combustiblcs mincrales

(4} Producios manulacturados
~Canos sin coslura

2. Producios ensamblados

‘Quimicos y plasticos

Carne y animales bovinos

Otras carnes {carne de caballo, cordery, aves, o)

Pescados y marisco
Productos lacreos (leche, manteca, queso, efe )
Frolas frescas y jugos de frutas

Ob@l@rf

ole-i-

C-

L Q

Vino y mosto

Vegetales ¥ ac2ites y grasas wgela!cs

Otros (azucar, tabaco, aleohal, malia, cervecera,
bebidas, pamﬁcados miel, pastas, etc.)

Trigo

Maiz

Sorgo

Soja, aceite de soja y pasta
Alimentos animales (compuestos)

L Q00O

Oie-

- & o

e Qe

e O 9C

O © O

Coero {cocro crudo, cutido, calzados y olros
productos del cuero) ‘

C

OO

Lana
Algodon
Pulpay rollo de madera O

Petroleo y gasoil

Cobee : . A
Otros {oro, cic) '

Laminas de acero y productos de acere
Aluminio en lingote y aleacion O
Fibras textiles

Maduinarias para procesamic nto de alimentos
Maquinas de oficina O

Vehiculos y matertal de transporic

oC

Qo0

e Q

To

Q0O

O

o oI0

o 0 O o

Ot

o3

A
A
O

O

Qe O

Nta: -

L 00

JPN: Japon, KOR: Corca, CHN: China, 1DN: Indonesia, THA: Thailandia, HKG: Hong Kong,

S$PO: Singapur, MAL: Malasia.

Exportacion argentina en 1993 o 1994 (monto exporiado superior a US$10 mitlancs por ano)

Exportacion argentina en 1993 o 1994 (monto exportado inferior a US$10 millones por anv)

Productos argentines exportables en el futuro {que no han penetrado aun oo o mercado por sazones sanitarias,
baja compeltitividad en precios, calidad, productividad, eic.) :
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5.3 Tema 2: Expansién de la Capacidad Exportadora

: a {ravés del Mejoramiento de la Productividad y
Calidad

5.3.1 Propésito del Estudio

Este estudio intenta sugenr cémo n,solvu tos problemas que los emipresarios

_ argcnlmos suelen afrontar cn sus teatativas para expoutar a los mercados del este asidtico.
Para ¢l efecto, se han seleccionado cuatro productos para el andlisis de casos précticos,
los cuales son: carne bovina, frutas frescas y jugo de frutas, tomate procesado y calamar
procesado. Los paises asifticos cubiertos en este estudio son Japén, Corea, Taiwane
Indonesia.

Como los problemas varfan de un producto a otro, s¢ analizaron especialmente las
tres siguientes dreas: problc'mz;s de acceso al increado, frecuente en los productos
agropecuarios y pesqueros; estrategias de marketing, fundamentat para exportadores
argentinos nuevos o recién llegados a esos.mercados; y problenas relacionados a ta
productividad y calidad, que los productores argentinos deberfan mejorar para satisfacer
los requerimientos del mercado.

~ Lacaracteristica comin a esos productos es que todos ¢llos son productos que.
surgen de ta riqueza natural de la Asgentina, pero cada uno liene una particularidad desde
el punto de vista de su acceso a los mercados del Este Asidlico.

Carne bovina: La'carne bovina argentina es altamente competitiva en los mercados
 mundiales, pero debido a los problemas de fa fiebre aflosa, no ha podido acceder alin a
fos principales meréados del Este Asidtico. La fruta fresca es también sensible a los
problemas fitosanitarios. Por lo tanto, la Have para la exportacién de estos dos productos
es resolver tales problemas, '

Jugo de fruta: Laindustria ju gucm'argc ntina es también muy competitiva ¢ incluso
ya estd exportando al Japén, aunque su participacion en ¢ niercado es snarginal. Laclave
para mcmnenm csa parllczpm:ldn es dcswrrollar estrategias de markclmg sofisticados y
ehbomdos pam ese cfecto.

Producios basados en tonite: Argenlina tiene capacidad potencial para exportar
este renglén debido a su clima apto par:i el cultivo del tomate. Sin embargo, actualimerite
la industria argentina no es competitiva debido al elevado costo de produccion de tomates
para uso industrial, por fo que la clave para exportar estos productos serd como reactivar
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tanto ¢l cultivo del tomate como la industria procesadora del mismo. La reactivacion de la
industria procesadora es fundamental para fortalecer 1a tonnpclilividad, y la expoirtacion de
estos productos no podrd ser materializada a menos que no se mejoren la productividad y
la calidad del producto primario y de la industria procesadora. '

Productos basados en calamar: La industria pesquera argentina busca exportar ¢}
calamar como producto con mayor valor agregado. La Argentina ha estado proveyendo
su calamar fresco, recurso natural abundante, a los mercados del Este Asiftico, pero ahora
estd apuntando a su expoitacién con mayor valor agregado. Por lo tanto, las claves para
la exportacién son diseiar estrategias para nuevos mercados y producir bienes |
competitivos en precios y calidad,

La varicdad de estos cuatro productos posibitita la aplicacion de los resultados de
este estudio a otros productos de caracterfsticas simitares. Cuando la Argentina se
encuentre ante problemas de acceso a un mercado, por ejcmplo de vegetales, los
resultados de este estudio le podran proveer las claves o ideas para resofverlos; cuando
una industria desee incrementar fa participacion de un producto en el mercado japonés, el
productor podri obtener algunas ideas para lograr cse objetivo en los resultados de este
estudio. Si una industria argentina se encuentra ante Ia necesidad de restructuracion parzi
recuperar competitividad en el mercado japonds, este estudio le dard ideas cémo
afrontaria, 0 si s¢ desea exportar productos con mayor valor agregado en lugar de materia
prima, este estudio le proporcienard también informacién il al respecto,

5.3.2 Caracteristicas del Mercado Japonés

El mercado del Este Astdtico estden cxpansu‘in Su rzipldo crecimiento cc,ondlmco
ha incrementado la cantidad de personas con nivel de ingresos medio, de mayor poder B
adquisitivo, y ta diversificaci6n de la demanda y la occidentalizacion del estilo de vida
contribuyeron también al aumento de la deinanda de alimentos. El mercado japonés es
particulannente importante entre las economias del Este Asidlico, ya que su volumen dc
importacién de productos sclcclos es ¢l mayoren la regidn.

Como ¢l mercado japonés es también el més exigente en lérininos de cajidad, _el=
acceso de productos argentinos a los mercados del Este Asidtico se verd facititado una vez
que logren satisfacer los rcquemmentos del mercado japonés. De ahi, se debe prestar
especial alencién en cdmo penetrar al mezcado japonds.
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Dos requetimientos deben ser satisfechos para expandir la exportacion al mercado
japonés. El primero es, obviamente, competitividad en precios. El Japdn es bisicamente
un mercado de libre competencia, aunque existen algunas prﬁcliéas comerciales
particulares y tradicionales que podrfan llegar a constituir un impedimento para los
exportadores extranjeros. Por otra parte, como estd rodeado de pafses con bajo costo
laboral como China, Victnam, Indonesia y Tailandia, los importadores japoneses pueden
producir en esos paises y llevarlos al mercado japonés (lo que s¢ denonima '
“terccrizacién”). _

Quienes exportan al mercado japonds estan forzados a afroniar fuertes competencias de
precios, especialmente en aquellos productos que requicren mano de obra intensiva.

El ofro requerimiento es la calidad. Se dice que el consumidor japonés es
altamente sensible a la calidad de tos productos. Aquf, calidad no sélo implica fas
condiciones cualitativas del producto en sf, como sabor y conformacién fisica, sino que -
también presentacin, empaque, servicios de reparto, cte. En este sentido, puede decirse
que e} mercado consumidor japonés es un mercado de calidad total.

Sin embargo, aunque calidad y precio juegan un rol muy importante, existen
también otros factores relevantes en el intercambio comercial actual, los cuales a los
efectos de este estudio los denominamos Concepto de Producto Total. Este concepto
incluye ademés del precio y la calidad, la filosofia coniercial, la confiabilidad, fa capacidad
de provisi6n estable y la capacidad tecnolégica de los provecdores. Mientras que los
conceptos tradicionales de calidad y precio afectan a la competitividad estdtica del
producio, el concepto de producto total apunta a la competitividad desde una éptica més
dindmica. La competitividad de hoy no siempre asegura la del madiana, por lo que se
necesita no sélo com'pctitivi_dad para el presente sino también una capacidad para
mantcnerla y fortalecerla. Por qué es tan importante este concepto? Porque los
importadores y consumidores japoneses enfatizan la importancia de las relaciones
comeiciales a largo plazo. Entonces, cuando un importador japonés s¢ commprometc a
comprar un prodilcto, implica que no s6lo lo hace porque estd satisfecho con fa calidad y
el precio del producto, sino que también lo estd con su proveedor. La importancia de este
conceplo se mantuvo siempre en mente para el diseiio de las estraiegias de marketing que
se presentan en‘este estudio,
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5.3.3 Problemas de Acceso al Mercado

n Naturaleza del Problema

L.os problemas de acceso al inercado han cjercido un im'pacto notorto en ¢l
comercio interpacional. La Argentina no solo tiene problemas de acceso con Japén,
Corea, Taiwan ¢ Indonesia sino también con otras cconomfas del Este Asidlico, y para
tratartos es fundamental aclarar cudl es ¢l problema real. Aparcntemente hay dos tipos de
problemas de orden piblico para el acceso al mercado. Uno de ellos estd relacionado con -
los controles directos sobre la importacién ejercidos por los gobiernos, como las
prohibiciones y las cuotas de importacién. El otro es ¢l problema sanitario o fitosanitario,
que resulta en una restriccidn indirecta ala importacion. El primero no es un tema de ficil
resoluci6n, ya que a veces son lemas polilicos y los intereses nacionales estdn
involucrados en forma directa. Estos problemas deben ser resucltos en fa mesa de
negociaciones de la OMC o a través de negociaciones bilaterales. La resolucién del
segundo problema puede ser encarado en formia posiliva debido a la naturaleza técnica del
IMiSNO.

El problema de acceso al mercado de la carne es, para el caso del Japén, un
problema basicamente técnico, ya que su importacién ha sido liberada totalmente en ¢l afio
1991, Actualinente, cualquier persona y e cualquicr momento, puede importar los |
voliimenes de carne que desee, siempre y cuando abone las tarifas de importacién
correspondicntes. En lo que refiere al problema sanitario, el Gobierno del Japén ha
firmado el Acuerdo para la Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, y estden
vigencia desde el | de Enero de 1995. El Gobierno japonés no pucde imponer medidas
sanitarias mds estrictas que los estdndares internacionales de proteccién sanitaria, a Menos.
que exista una justificacién cientifica al respecto. De ahd, el Japén se adhinid a fa adopcidn
dei concepto de andlisis de siesgo, y en base a éste, ¢l Gobierno determinard el inicio de la
importacion desde nucvos pafses como la Argentina. Es decir, si el andlisis demuestra
que el riesgo es minimo y satisface al Gobicrno japonés, la Argenlina podrd exportar
came deshuesada al Japdn. Sin embargo come la metodologia para fa cjecuci6n del
~ andlisis de ricsgo atin no ha sido establecida, habrd que esperar hasta que el concepto se
haga cfectivo en cuanto a deteeminacidn de estdndares sanifarios y fitosanitarios. |

El problema de acceso al mercado de (rulas frescas, especialtente de timén, es
también un problema puramente écnico. O sea que, una vez que el Gobierno argentino
convenza al japonés de la efectividad del tratamiento de frio, la Argentina podrd exportar
al Japon. Este proceso ya lue exitosamente logrado por varios pafses, incluyendo '
Sudéfrica, Istact y Chite.
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Adn el problema de acceso del catamar es bisicamente téenico. La cuotade
importacién ¢n si misma, ni falta mencionarlo, ¢s un tema politico, y que tampoco ¢s
aplicado a los paises sino a los importadores. El problema ¢s que la Argentina mantiene
bajo cuota séto una pequeiia porcion de las exportaciones, debido principaimente aque la
calidad del calamar capturado por bugques argentinos es inferior a la capturada por buques
de otras banderas. Esta baja calidad ¢s atitbuida al inapropiadoe manejo y alimacenamiento
de tos calamares en los buquies.

(2) Enfoque de la Solucion

Para resolver los problemas técnicos de acceso al mercado es necesario, en
general, que el Gobierno argentino aclare los puntos en cuestién escuchando
cuidadosamente lo que dicen y piensan las contrapartes. Como los profesionales técnicos
son especialistas en temas técnicos, ellos pueden intercambiar ficilmente sus puntos de
vista, utitizando el mismo lenguaje. Esto es, si para la solucién de problemas técnicos se
designan 1los debidos profesionales técnicos. Sin embargo, cuando otro tipo de personas
no muy familiarizados con los temas y lenguaje técnicos intervienen y dirigen las
tratativas, los errores de comunicacion tienden a aumentar y los problemas se (ornan mds
dificites de resolver, descontando que el idioma y las barreras culturales ticnden a
complicar ef tema atin méds. Una conversacién clara, racional y l6gica entre profesionales
técnicos cs de real importancia, por lo menos durante Ias primeras elapas de la
negociacion. No obstante, atin con la paticipacion directa de profesionales técnicos
pueden ocurrir errores de entendimiento y comunicacién. Para evitar este problema,
puede ser conveniente solicitar la asistencia técnica de consultores locales.

{3) - Formacién de un Grupo de Trabajo

A pesar del enorme esfuerzo vertido para ¢l desarsollo del tratamiento de frio para
climinar la Mosca de} Mediterrdnco, ¢! Gobierno argentino no tuvo éxito en la solucidn del
problema técnico de la fruta fresca. La principal causa parece ser la falta de comunicacion
enire los Gobiernos de Argentina y de Japon, asf como entre las inslituciones argenlinas
pertinentes. - Para evitar ¢ste tipo de problemas de error o falta de comnunicacion, se
recomicnda gue los expertos técnicos responsables se comuniquen directamente con sus
contrapartes japoneses en una mesa de frabajo, y en ese ambilo confirmen o corrijan el
trabajo realizado, paso a paso. Una vez que tos objetivos y la metodologia para el
plantcamiento del problema estén formulados correctamente, 1a resolucién del mismo no
es dificil para instituciones de tal relevancia.
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Sin embargo, considerando los dos factores que se mencionan mds abajo, s¢
recomienda formar un grupo de trabajo especial y multisectorial para problemas sanitarios
y fitosanitarios. La funci6n de cste grupo de trabajo serd muy sencitta: solucionar los
problemas con la mayor eficiencia y rapidez posibles. Se¢ debe crear un ambiente para
que el grupo de trabajo se consagre a la solucién de problemas.

El primer factor es la necesidad del Gobierno argentino de resolver el problema en
la brevedad posible, puesto que ya se llevan muchos afios tratanto de solucionarto. Pero
es dificil que los funcionarios que estdn involucrados actualmente en este tema lo puedan
resolver en un corto tiempo, porque ademds del tratamieato de este problema, ellos deben
atender sus propias funciones de rutina. Ef otro factor es el factor tiempo.  Se espera que
la solucion del problema de acceso a los mercados de Japén, Corca, Taiwan e Indonesia
traiga consigo un importante beneficio para la Argentina, pero salvar ese problema toma
su tiempo. Por lo tanto, seria de utitidad organizar un grupo de trabajo de ticmpo
completo para resolver e} problemna cuanto antes. A los fines de minimizar los costos de
mantenimicnto de la organizacion y evitar da incficiencia burocrdtica, el grupo de trabajo -
debe ser lo més pequeito posible. La escasez de mano de obra puede ser suplida con la
contralacién de consultores o expertos locales. El establecimiento del grupo de trabajo
serd también eficaz para cesolver los problemas de comunicacion.

1 Acercamiento a Otras Econonias del Asia

Las caracteristicas de los problemas sanitarios y fitosanitarios varan de un pais a
otro porque cada uno ticne sus propios ¢stdndares, los cuales dependen del medio
ambiente y $a etapa de desarrollo econdmico en ¢l que se encuentran. No obstante, los
problemas tienen, al mismo tiempo, caractesisticas internacionales debido a que las
ciencias naturales y tecnolégicas son universales. De ahf que cada pafs presta atencidn a -
las formas en que olros tratan y resuelven los problemas. Corea y Taiwan estdnala
expectativa del comportamiento de Estados Unidos.de América y Japén. Los veterinarios
coreanos estdn estrechamente relacionados con sus pares japoneses, y tomao decisiones
cn base a esos contactos. Aungue en principio, el Gobicrno japonds toma sus decistones
en base a su propio andlisis, respeta y toma en cuenta las decisiones de Estados Unidos
porgue ellos ticnen expericincia y avanzadas investigaciones y pricticas en el drea sanitaria
y fitosanitaria. '

Como se ha mencionado arriba, las personas clavé son los profesiona!és técnicos.
Elios ticnen muchas oportunidades de conocer ¢ intercambiar opiniones con sus pares de -
otros paises e las convenciones y reuniones interacionales, Es importante que los -
profesionales argeatinos participen con frecuencia de esos encuentros pam mejorar la
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comunicacién con los demds participantes, ya que la capacidad de comunicacion es una
herramienta de gran utilidad en la solucién de problemas.

(5) Estrategias parét Problemas No-téenicos de Acceso al Mercado

Como se menciond al principio, los actuales problemas de acceso al mercado
refacionados a ta came bovina, frutas frescas y calamar - a excepetén de la cuota de
importacion del calamar - son bdsicamente problemas téenicos, pero podrian involucrarse
otros factores que derivan de la estructura social y cconémica det pafs. Qué tipo de
planteamicnto podifa hacerse en estos casos?

Una forma de planteo es el tratamicenlo en paquele (package deal). En general, los
asuntos comerciales entre dos paises no se limitan a un solo sector y cuando entran en
negociaciones s¢ iratan varios sectores. En este caso, el tratamiento en paquete pareciera
tener dos ventajas: La primera es la maximizacién del potencial de exportacion. Si fa
negociacién entre dos pafses se realiza por sectores separados, cada uno tiende aser
reacio en la concesién de favores especiales y tampoco aumenta ¢l volumen comercial.
Sin embirgo, si la negociacién se Heva a cabo de una manera consolidada, cada pais
asistird a la negociacién con un favor o concesion especial previsto de antemano. La
segunda ventaja es que el tratamiento ¢n paquete puede acelerar el ritmo de las
negociaciones porque ambos paises comparten el sentido de Dar y Tomar (give and take).
Asi, pareciera ser que una negociacién basada en tratamiento en paquele es preferible a
una sectorial, aunque esto no necesariamente implique que este estilo de negociacion esté
libre de defectos. Seria conveniente que la Argentina resteucture su actual organizacién -
para negociaciones comerciales ¢ introduzea el concepto de tratamicnlo en paquete.

(G) Problemas de Acceso al Mercado envel Sector Privado

Se suele mencionar que no solo el sector piblico, sino lambién el scctor privado
restringe virtualmente las importaciones a través de las tradicionalinente Hamadas précticas
comerciales, y dentro de ellas se citan a menudo tos complicados canales de distribucién.
Sin embargo, no sc han observado restiicciones del sector privado en ninguno de los
productos seleccionados a los eféctos de este estudio. Lo que puede ocurrir s que,
dependiendo del producto, a los exportadores se les aconseja vender a través de fas
llamadas tradings en lugar de vender sus productos directamente a los usuarios. Este esel
caso de los jugos concentrados, en que los usuarios dicectos prefteren importar a través de
las tradings. Las razones de esla prel‘erenci'a incluyen que son 1nas econdmicos y

~ convenientes, que se evitan engorrosos (rémites en casos de reclamo por fallas y Ia
posibilidad de encontrar un sustituto en forma instantdnea cuando fatla un proveedor.
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Pero esto no implica que los exportadores deban usar necesariamente Jas tradings. Pueden
establecer libremente sus propios canales de distribucion, y ¢sta estrategia es a meaudo
empleada por las compafifas extranjeras para entrar al mercado japonés.

5.3.4 Estrategias de Markecting

Aunque los problemas de accese al mercado son importantes, no significa que una
vez resuclios la Argentina podrd acceder a los mercados en forma autoindtica. Sin los
esfuerzos de promocién de ventas, acordes con adecuadas estrategias de miarketing, la
entrada de Argentina a los mercados del Este Asidtico no serd exitosa. Por ejemplo en el
caso de la carne, ¢l mercado japonés es fundamentalimente de bovinos alimentados a
granos mientras que el bovino argentino es alimentado a pastura. Cémo vender este
nuevo tipo de carne para el consumidor japonés es un problema dificil para la Argentina.
Lo mismo puede decirse con respecto a las frutas frescas. De las experiencias pasadas
por Estados Unidos de América e Isracl, deducimos que ta Arge'mina encontrard
dificultades para encontrar un nicho en ¢l mercado japonés si no desarrolla productos que
satisfagan e} paladar del consumidor japonés. Los Estados Unidos no tuvieron éxito al
vender manzanas al mercado japonds porque no desarrollaron ¢l sabor con bucna
aceplacién en cl consumidor japonés. Por otro lado, Isracl tuvo éxito al encontear el sabor
del pomelo al gusto del consumidor japonés. En este contexto, se entiende que unas
estrategias de marketing adecuadas son tan importantes como la solucién de los problemas
de acceso al mercado. |

()  Compromiso con ¢l Mercado Asidtico

Antes que nada, es importante que Ia industria argentina ateaiga la atencién de los
importadores mostrando el debido compromiso con los mercados del Este Asidtico y se -
convieda en proveedor estable y confiable. Et caso mds probleindtico ¢s cuando un
proveedor argentino deja de expodtar apenas iniciada Ia relacion comercial, a causa de la
falta o baja rentabilidad originada por la fluctuacién del mercado. Una provisidn incstable
puede afectar criticamente la reputacion de los proveedores. Si bica ¢s dificil ganar la
contfianza de un importador, es atin més dificil recuperarla una vez perdida. Para evitar.
este tipo de ricsgos, la industria debe planificar los negocios de exportacién a largo plazo,
lo que incluye un portfolio del mercado y de métodos de promocién de exportaciones. ._
Las industrias deben mantener las condiciones financieras favorables para poder
materializar las inversiones de capitales cuando sea necesario.
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(2) Necesidad de Diferenciacién

Como taindustria argentina ¢s un provecdor marginal o nuevo en el mercado del
Este Asidtico, es necesario poder diferenciar sus productos de los de sus competidores.
Es particularmente importante en el caso de la industria manufacturera de jugo, ¢l
promocionar el producto argentino con un valor real o representativo, para diferenciarlo
de tos productos de ta compétencia. Por ejemplo, ¢l valor real deriva del producto cuando
el mismo estd ¢laborado en condiciones naturales y no daitan ¢l medio ambiente. Enel
caso de los productos alimenticios, los conceptos “sang, seguro y natural” son elementos
de diferenciacién y un ejemplo de ello son los jugos orgdnicos. Debido aque los
consumidores japoneses son altamente sensibles a la calidad, un sello de garantia de la
calidad del producto, olorgada por una institucién gubemamental puede ser considerado
tainbién como otro elemento de diferenciactén.

{3 Vender la Cultura Argentina

Asgentina debe tratar de vender sus productos no como simples alimentos sino
como cultura argenlina. Por ejemplo en el caso de la carne bovina, los consumidores
japoneses estdn acostumbrados a la camne del bovino alimentado a granos y no a pastura
como lo es fa mayor paste de la produccidn de carne argentina.  Sin embargo, aquellos
japoneses que han probade ¢l bife argentino s¢ han convertido en apasionados
consumidores _
de carne: Para ello puede haber contribuido las formas de cocinar y fa combinacién con
una variedad de platos que acompaiian al bife argentino. Por ende, se sugicre que la
Argentina venda su came con otros alimentos coino hortalizas y verduras, frutas, pastas
¥ vino, que tradicionalmente acompaidian al bife argentino. En otras palabras, la came
debe ser promocionada no como un preducto simple, sino acompaiiado con otros
“elementos” integrales de la coltura culinara argentina,

(4) Seleccion de Canales de Distribucién en los Paises Importadores

Es importante ta seleccién de buenos canales de distribucidn cn los paises
importadores. En el caso de 1a came, el actual mercado japonés para Ia came bovina
Argenlina a pastura, tanto fresca como congelada no ¢s muy importante, por lo que serd
necesario un gran esfuerzo para expandirlo, y para el efecto es menester el apoyo de
distribuidores capaces de desarrollar nuevos mercados.
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{5) Abordaje Simultdneo a Varios Mercados

Cuando los exportadores formulan sus estrategias de marketing, deben teatar con
varios mercados del Este Asidtico en forma simultdnea, aunque los mercados varfen de un
producto a olro. En el caso de la carae, frutas frestas y productos a base de calamar,
ademds del mercado japonss, el coreano es también muy importante ¢n el Este Asidtico
debido a su tamaito. Si sc siguen estas estrategias de marketing y s¢ observa la
conveniencia de formacién de empresas de riesgo compartido (joint ventures: JV) para el
desarrollo de productos en ta Argentina, s recomienda la formacidn de JV entic empresas
argentinas y del Este Asidtico. Una JV entre empresas argentina, japonesa y coreana seria
digna de consideracion en el caso de los productes a base de calamar. Es conveniente que
para la fonnulacién de estrategias se contraten consultores locales conocedores del
mercado.

(6)  Fortalecimiento de 1a Funcion de Compilacion de Informacion

Laindustria argentina necesitard reforzar su capacidad de obtencién de
informacién mediante el establecimiento de una oficina de contacto o la asignacién de un
oficial de contacto especialmente en el Japon. Siendo la informacién la principal {uente
para una cotrecta y eficiente toma de decisiones, los exportadores deben aclivar y
dinamizar el proceso de compilacidn de informacidn, aunque ello implique un
significativo incremento de gastos. Las principdlcs funciones de este contacto serdn la
obtencidn de informacion sobre el mercado japonés, especialmente sobre tecnologia y
nucvos productos, y la difusién de informacién sobre fa situacién actual de i industria
argentina cntre los clientes japoneses. La informacidn que debe compilar es; entre otros,
sobre el perfil de los principales proveedores, su ftlosofin comercial, su situacién
financiera y capacidad de la industria en su conjunto. Esta dltima ¢s importante porque
muestra las bases de la industria, y por su naturaleza, €s un tema teatado bésicamente por
cada empresa, pero considerando que los gastos son significativos y que algunos datos
son comunes a las empresas del mismo rubro, es recomendable que se reunan en '
consorcios para compartir gastos, al menos durante las primeras etapas de la promocidn
de a exportacién. ‘

Aunque los costos de tas actividades y mantenimiento de a oficina y del oficial del
contacto pueden ser compartidos entre los exportadores, s¢ debe tratar de minimizarlos en
la mayor medida posible. Una forma de reducir esos costos es revisando su eficiencia y
examinando la continuidad de la oficina después de un cierto ticinpo, otra forma es
contratando consultores locales como oficiales de contacto. Esto wltimo es aconsejable
puesto que etlos tienen ¢l know-how para compilar informacién sobre el mercado japonés
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y para distribuir la de la Argentina entre los importadores o usuarios japoneses. Por otro
lado, se requiere fa asistencia del Gobicno en la produccidn de inforinacion a nivel
nacional, importantes para los importadores, tales como poblacién ganadera, superficie
total de cultivo de tomates, volumen de captura anual de catamares, ete. Elrol del
Gobiemo comio compilador de inforimaciGn sobre el mercado es de especial iinportancia
para las PyMES, debido a sus limitaciones de recursos tanto humanos como financieros,

(7)) Promacidn de Venlas

© Para expandir las exportaciones a los paises del Este Asidlico, se debe reforzar ta
promocidn de ventas. Exceptuando algunos productos, la Argentina es solo un provecdor
-marginal en esaregidn. Los impontadores del Este Asidtico no ticnen muchos
conocimientos acerca de los productos argenlinos y sus provecdores. Bajo estas
circunstancias, para penelrar o ampliar ta participaci6n en el inercado, es necesario el
fortalecimiento de las actividades de promocion de ventas de la industiia argentina, Los
frigorificos nofeamesicanos y australianos desarrollan una activa promocion de sus
ventas, atn cuando sus produclos coniparten el 90% del mercado de carne bovina del
Japén. De tal forma gue, si bien es cicito que la came argentina es altamente competitiva,
los exportadores argentines deberdn preparar ¢ implementar una promocion de ventas mmas
fuerle y agresiva que la de sus futuros competidores para afianzarse dentro del mercado
japonés. Ello incluso contrbuird al aumento de la demanda de otros productos
argentinos, como por cjemplo de ta fruta fresca.

5.3.5 Mcjoramiento de la Productividad y de la Calidad

(1)  Principal Fuente de Mejoramicnto: Produccién de Materia Prima

_Cdmpﬂmdo a los problemas de acceso al mercado y a los de marketing, los
referentes at abastecimiento de materia prima no son fan importantes en ninguno de los
productos seleccionados, exceptuando los productos basados ¢n tomate, que actualmente
ro son competitivos internacionalinente. Respecto a los productos basados ea recursos
naturales en general, fa indtislria argentina parece ser competitiva tanto en productividad
como en calidad. De _hécho, algunos aspectos de los frigon’ﬁcb_s argentinos son mucho
mejores que aquéllos de Estados Unidos de América y Australia, Sin embargo, esta
competitividad no se traduce como posibilidad de inmediato acceso a los principales
mercados del Este Asidtico. ‘_Considcmndo la fuerte competencia de precios'y calidad que
h;iy en Japdn, la industsia frigorifica argehiina debe lograr una competitividad adn mayor,
-y si se materializan las exportaciones al Japén, deberd aumentar su capacidad de
prod'uccién.' | | | |
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Un producto procesado atravicsa cuatro clapas hasta su exportacion, los cuales
son: produccién de materia prima, comercializacion de la matcria prima a la industria
procesadora, procesamiento y, comercializacién del producto procesado para la
cxportacion, En lo que respecta a las dos ctapas de comercializacién, se escuché mucho -
que ¢l “costo argentino” esté diluyéndose con rapidez aunque atin no desaparecio del
todo. Lo que mejoraron sustancialmente son los servicios portuarios, asf conio también
los scrvicios de ransporte. Algunds de csas mejoras se le atribuye a la introduccién de la
libre compelencia. De ahi, los aspectos mids importantes en esta seccién son cémo
mejorar la productividad y la calidad en la produccion de materia pnima y en la clap:i de
procesamiento.

Antes que nada es necesario considerar la importancia del abastecimiento de
materia prima de buena calidad. Es importante el mejoramiento de Ja productividad y de la
calidad de la industria procesadora, pero més importante es el asegurarse ta provision de
materia prima de la mejor calidad y a precios razonables, ya que la calidad de éstos influye
directamente en fa calidad del producto procesado. Debido a que las materias primas son
generalmente bienes comercializables, si no pueden ser adquiridos localimente es posible
importacias. Sin embargo, hay materias primas que son fisicamente comercializables pero
no ccondmicameite, tal los casos del tomate y frutas frescas para uso industrial. Los
precios de €stos son tan bajos que no justifican los costos de transporte.

(2} Hacia una Mejor Relacién eatre el Productor de Materia Prima
y la Industria de Procesamicnto

Para asegurarse la provisién estable de materia prima de alta calidad, es menester
que la industria procesadora desarrolle una sélida relacién comercial con sus proveedores.
Esto cs especialmente importante cuando los proveedores no ¢stén expuestos a las
fluctuaciones del mercado internacional, y por lo tanto, no estfn stijetos a una fuerte
competencia, ' "

Se han tratado diversas maneras de mejorar $as relaciones entre productores del
agro y laindustria. Una empresa multinacional de cereales ha tratado, duran_té:nmchos
afios, fortalecer las relaciones con sus agricultores por conteato, mediante la provisién de
semillas, ferilizantes y pesticidas y garantizdndoles tas coﬁapra de lacosechaa un pmcio'
fijo. La compaiifa corréa con ambos riesgos, tanto de precios como de prdducéidn,‘
aunque el riesgo precios es cubierto por los fuluros mercados y una pb_rcién de los ﬁeégos
de produccién son (ransferidos a tos principales bancos de ta empfcsa. ' Recientemente,
un frigorifico de exportacién formalizé un contrato con una asociacion de'pmduclorcs.:
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quicnes a través de ese acuerdo se convirtieron en accionistas del frigorifico. Scgin el
contrato, la asociacién de productores proveerd la hacicnda al frigorilico y éste pagard un
precto acorde con la calidad de Ia hacienda que le es enviada, pero ademds la asociacion
participard de las ganancias obtenidas con Ia venta de la catne. Pe este modo, aimbas
parles son compaitcros en la misma travesta, en ¢l sentido de que comparten los mismos
intereses para requerir la mejor calidad de materia prima. La divessificacion empresarial -
de la industria manufacturera (hacia abajo) al sector primario (hacia awiba) o viceversa,
mediante ta formacién de empresas de riesgo conjunto (JV) o subsidiarias ¢s otra forma
de mejorar y estrechar {as relaciones entre las partes. En todas estas maneras de
relacionamiento habrdn ventajas y desventajas. Atin no sabemos cudl de ellas es ka mds
préctica y eficicate para la Argentina, y la respuesta nos serd develada a través de la
experiencia.

(3)  Margen de Mejoramicnto de la Industria Procesadora

Excepto en ¢l caso del calamar, no se ha visto serios defectos en lo que respecla a
la productividad de los tres casos de industria de este estudio. Aunque las maquinarias y
equipamicntos utifizados en 1a industria de procesamiento de tomale son adin antiguas, la
productividad en las lineas de producccidn, en un sentido cstricto, cs estandar. Sin
embargo, a pesar de que las lineas tales como empaque y almacenamiento estdn
estrictanmente controladas, queda awin mucho margen para mejorar. Esto es especialmente
vélido en ¢l caso de las plantas frigorificas.

Se observa un fendmeno similar ¢n el control de calidad. Este cs estdndar en las
lincas de produccidn pero queda mucho margen para micjorar en ¢l control del envasado
de los jugos de feutas y en el proceso de atmacenaje de los frigorificos de came. Enla
industria juguera sc pucde implementar un control de riesgos ndés eslricto con la
introduccion del Andlisis de Hazard, sistema de Control de Punto Critico. Los beneficios
de este sistema no son reconocidos a menos que ocurran desperfectos en la planta, pero
como ¢sto no ¢s corricitte, la gente no le presta mucha importancia a su implementacién.
Es necesario también que las plantas de procesamiento de alimentos mantengan el orden y
la limpieza constante en todas las dreas, tales como produccién, lineas de empaque,
almacenamicnto y en las oficinas administrativas. Las industeias argentinas muestran
debilidad en este aspecto,

(4y . Capilal para Inversi6n en la Expansidn de las Exportaciones

Si las empresas desean exportar, las {ineas de produccion deberdn ser -
transformadas o ajustadas parcialmente porque las actuales fueron diseiiadas
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principalimente para satisfacer ¢l mercado interno y para ello se requicse inversion, Esta
situacidn es la observada en la industria de la came.  En el mercado interno, lacame es
distribuida en carcasas de media o un cuarto de res, micotras que 1a exportacién sequiere
de cortes pequciios en cajas (came ¢n cajas). Entonces, los frigorificos orientados al
mercado interno (consumeros) estdn equipados solo de salas de facna y de
almacenamiento, y si desean exportar, deberdn ampliar su planta y construir salas de coite
y cmpague. Atin dentro del mercado interno, se espera que un gran volumen de carie
serd distribuido en cajas, como ocurre en los grandes mercados de Estados Unidos y
Japén, debido bdsicamente a factores econdmicos y sanitarios. Las expectativas son que
es0s cambios se verdn también préximamente en la Argentina y ello requerird la
construccién y ampliacidn sec sectorcs de corte y empaque en las plantas.

De Ia mistna manera, cuando la industria de la carne argentina inicie sus
exportaciones a los mercados del Este Asidtico, s¢ tendrd que ajustar a los diversos
pedidos: tamailos y cortes diferentes, tamaiio de cajas, estilos de empaque, ete., y la
industria deberd expandir su inversi6n en equipamientos de lincas de coite y de empague.
Serd necesario que la industria aumente su utitidad mediante el mejoramiento de su
productividad, para poder afrontar futuras inversiones.

Hemos confirmado que algunas empresas locales, no muchas, han adquirido la
tecnologia o know-how necesario para mejorar en preductividad y calidad. Unade ellas
¢s una planta de procesamiento de pescado de Puerto Madrin. Esta empresa ticne una
excelente capacidad de mancjo de fa captura y procesamiento de ta merluza, Su plantel
reconoce ka importancia de conseguir materia prima de alta calidad para la industria de
procesamiento, y tiene conocimientos para conseguirlo. La clave para el desavollo de la -
industria pesquera en fa Argentina serd la ransferencia de esa capacidad de manejo a otras
empresas del rubro. Serd recomendable que el Gobierno estudie seriamente la forma de
transferencia de esos conocimientos a olras ecmpresas antes de solicitar asistencia
extranjera para el efecto.

(5) Mads Desregulacion

En lo que concierne a los cuatro preductos seleccionados, el impacto del Costo
Aggentino no es muy sigaificativo. Esto puede ser explicado, en parte, por la libre
competencia que trajo aparejada la desregutacién. Sin embargo, esto no implica
necesariamiente que no se requiera una smayor desregulacién.. Tomando como cjemplo la -
eleciricidad, ta generacidn fue privatizada pero la distribucidn atin no estd desregulada. La
incidencia del costo de la energia eléctiica en el procesamiento de los rubros seleccionados
esti en un rango del 0,5% cn el caso del calamar hasta el 9% en $a industria del tomate. - Si
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este sector fucra desregulado, habrd posibidades de reducir ¢} costo de la encrgia. Eb
transporte ¢s otro ejemplo, cuya incidencia en el costo de produccion, que va desde el
transporte de materia prima hasta la fdbrica y de alli a la exportacion, representa cl 6% ¢en
la industria de Ia carnc hasta el 12% en la del tomate. Las tarifas de teansporte estdn
declinando debido a la competencia acelerada entre las empresas transportadoras, pero
reducirian avin mds si se liberaliza la importacién de camioncs. La mayor fucnte de
reduccién de costos serfan los costos de depreciacion y de mantenimiento, porque si bajan
los costos de importacién de camiones, las empresas teansportadoras podrdn soportar
nuevas adQuiSicioncS dénlr_o de un térimino de depreciacién adecuado, y por ende, reducir
los costos de mantenimiento de los cainiones. ' |

5.3.6 Rol del Gobierno

Se debe aclarar el rof que se espera del Gobiemo en los esfuerzos de expansion de
las exportaciones. En principio, dicho rol debe ser el minimo posible. Aunque los
problemas de acceso al mercado son bisicamente de responsabilidad del Gobierno, el
sector privado debe tomar las iniciativas del marketing y de mejoramiento de la
productividad y calidad. Esto es especial mente vélido para los productos que actualmente
son compelitivos y se estdn exportando, come la came y los jugos de frulas.

Hay algunas 4reas en las que ¢l Gobierno estaria directamente involucrado.
Ademds de la produccion de informacién a nivel nacional y compilacién de informacién
sobse mercados, como fuc expuesto en la seccién 5.3.4, las dreas tales como
investigacién y desarrollo sobre nuevas tecnologias para PyMES, nuevos productos,
nuevos sistemnas, sistemas de confrol sanitario y de calidad deben ser apoyados por cl
sector piiblico. Esto cs debido a que la produccion de éstas dreas son considerados biencs
piiblicos y las PyMES no la pueden afrontar en forma independicnte debido a la carencia
de recursos humanos y financieros. ’

No obstante, ¢l rol del Gobierno debe ser de perfil bajo. Los coslos directos para
la expansién de exportaciones, tal como el establecimiento de la oficina de contacto en
Japén, debe nacei de los exporadores wismos puesto que son los beneficiarios dircctos.
Si se requiere ¢l aporte del Gobicrno, se sugicre que el mismo sca en forma de crédito
biando que sers reembolsado por los exportadores cuanda se haya logrado el objetivo.
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5.3.7 Condiciones Basicas para la Fxpanswn
de las Exportaciones . :

A continuaci6n se comentan las condiciones mds generales y bésicas para la
expansién de las exportaciones argentinas al Este Asidtico:

H Nuevos Lideres en ¢l Agro

La competencia entre proveedores de materia prima se verd intensificada. En
cuanto a ka industria procesadora, las fuerzas del mercado acelerardn la compelencia y se
desarrollard 1a conceniracién, lo que redundard en vn incremento de la productividad de la
industria er su conjunto, y por ende serd mis competitiva. El efecto de la libre-
competencia ya se observa en algunos rubros, come en la industria de la came y del
tomate. Sin embargo este efecto no es tan visible en los eslabones inferiores
correspondientes a la agricultura, como en los estabones superiores de la industdia de
procesamiento en si, debido a fa naturaleza institucional de la agricultura. La
comerciatizacion de productos agricolas es libre, pero Ia presion de la imporntacién no es
suficientemente fuerte como para acelerar la competencia como en la industria
procesadora. La clave para la Argentina ¢s fortalecer y mantener ta competitividad de los
productos del sector primario. No es exagerado afinnar que las posibilidades de expandir
las exportaciones dependen de la posibilidad de construir una sélida cadena entre los
provecdores de materia prima y la industria procesadora.

A esle respecto, se observa un fendmeno imprestonante y muy significativo en la
produccion del tomate. De acuerdo a las asociaciones de productores de tomate
industrializado, e abastecimiento de tomates para uso industrial provendrd dé las
siguicntes tres fuentes: directamente de los cultivos de las industrias mismas, ageicultores
tradicionales pero eficientes con contratos con la industria, y agro-ingenieros. Se debe
prestar especial atencién a esta dltima fuente porque s un tipo de agricultor totalmente
nuevo. El agro-ingenicro produce tomates con tecnologia industrial de punta, y ¢n este
sentido, no son agricultores sino ingenieros y/o industriales. Pero como los trabajos
agricalas no son puros esfuerzos cientificos, este tipo de agricultura tiene también sus
{imitaciones. No obstante, es imnpoitante tener en mente ta nueva ofa que se percibe en ¢l
seclor agropecuario argentino. Existe la posibilidad de un espectacular cambioenel
cultivo del tomate, y con cllo, que la industria procesadora secupere su competitividad en
los mercados internacionales. Teniendo en cuenta la importancia de esta reforma, hay
expectativas de que el Gobierno provea la asistencia necesaria para crear un aibiente gue
penita ka aparicidn y desarrolio de agro-ingenieros.
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Otro imponanlé aspecto de ta aparicién de nucvos Hderes ¢n ¢l agro es que ¢stos
serin los iniciadores de la innovacidn tecnoldgica en fa Argentina, El desarrolio y la
innovacién tecnolégica son clementos decisivos para el desarrollo econdmico y la
expansion de las exportaciones, tanto que no es exagerado decir que son imprescindibles
para logear un desarrollo econdmico estable. Aunque esos eleinentos estdn presentes en
muchas industrias argentinas, el sector agricola debe ser el lider en esta materia porque la
Argentina es uno de los péfsqs agricolas por excelencia en ¢l mundo y por cllo, debe
cumplir su rol como tal y tiderar la tecnotogia ¢ innovacion.

Una de las caracteristicas relevantes de los agro-ingenicros es la introduccién del
concepto de management (administracién) en la agricullura. Ellos administran la finca,
desde la sieinbra hasta la cosecha, aplicando conocimientos cientificos, teenologia
mecanizada y técnicas de administracién corportativa. Este fendmeno se observa también
en la ganaderfa. Algunos productores de cifa han mejorado la productividad con la
introduccidn de la administracion de la hacienda, empleando conocicmicntos cientificos y
tecnologia. Si esta tendencia se extendiera a todo el sector primario en general, €ste-se
tornard Imucho mids competitivo.

(2) Espfritu Empresadial

Para la expansion de la exportacién de laindustria argentina hacia nuevos
mercados, fa industria debe arriesgar. Si no se arriesga, no se gana. Obviamente, ¢s
también importante minimizar tales riesgos. Esta es una cuestion fundamental si
realmente fa industria argentina desea exporlar a los mercados del Este Asidtico. Un
empresario de la industria del tomate nos ha expresado con frangueza gue estén en
condiciones de incrementar su capacidad de produccion para la exportacion, si los clieates
japoneses se compromenten a comprar su producto. Otro empresario de la industria
juguera mencionid gue no incrementa sus equipamicntos de producci6n para la exportacién
porque el mercado japonés es incierto. Estos cjemplos indican que ellos no estén |
dispuestos a anriesgar para exportar a Japén, y si la mayoria de las empresas o indusltrias
argenlinas comparte esta actitud, es muy diffcil que Ia Argentina expanda su exportacidn a
los mercados del Este Asidtico.

Uria forma de minimizar los riesgos es la éjecucién de planes coiporativos de
largo 'plazo y definir los riesgos que la industria debe o puede afrontar, El planteamicnto
estratégico es muy immportante cuando la industria argentina apunta hacia los mercados del
Este Asidtico. Aeste 'msp%:ctd, s¢ pucde mencionar que en general, la industria argentina
carece o es débil en planteamicntos estratégicos a large plazo, no solo para ks
- exportaciones, sino también para su mercaden intemo.
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&) Era de los Gerentes de Produccion

Se debe enfatizar la importancia de la produccién. Algunos pensadores argentinos
sefalaron que en el cfrculo empresarial, los gerentes de finanzas suelen ser los mds
importantes, seguidos por los gerentes de ventas. Bajo una economia ceyrada e hiper-
inflacionaria, la gente no prestaba atencién a la produccidn porque los precios podian ser
deterinados en base al método de remarcacién. Esto val{a también para los términos de
pago de materia prima, puesto que sc trataba de comprar con pagos diferidos y vender
contra pago por adelantado. Eso era lo que los gerentes de finanzas debian hacer.
Aunque no se niega la iraportancia del rol del gecente de finanzas en una economia abierta
y precios estables, los gerentes de produccién son tan importantes como los de finanzas y
de ventas, especialmente en el caso de la exportacién de productos manufacturados. La
buena calidad de los productos y Ia alta productividad en la planta de operaciones son
aspectos importantes para ¢l desarrotlo de la industdalizacién. Esto se podrd obtener -
solamente cuando el rol del gerente de produccién sea evaluado con propiedad y sea
tratado con ¢l debido respeto.

5.3.8 Reconocimientos Principales y Recomendaciones
por Producto

§.3.8.1 Carne Bovina y Productos Derivados

1. Situacién Actal

La situaci6n actual para cl acceso al ercado japonés y la compelitividad detla
industria de ka carne argenting son como sigue: '

() Aunque cl Gobicrno japonés s¢ ha comprometido a adecuarse al Acuerdo de la
OMC sobre ta aplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias, por ¢f cual el conceplo de,
riesgo fue removido del riesgo cero al riesgo minimo, es aplicable para la consideracion |
de fa unportacion desde pafses libre de ficbre aftosa.

2) El tamafio del mercado japonés para la carne bovina a pastoreo y congelada fue de
alrededor de 90.000 ton en ¢l afio 1994, Debido a su limitado tamadio y porque el valor
agregado en ese renglén cs mininio, es importante trabajar cn la expansién del mercado
mediante el desarcollo de nuevos platos y formas de consumo.

(3) A pesar de que tacame argentina es campetitiva en los mercados internacionales

tanto en precios como en calidad, si se desca apuntar al mercado japonés, hay lugar ain
para mayores inejoras en productividad y control de calidad; y
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(4)  Exceptuando algunos, los frigorificos exportadores de carne no tienen una fuerie
estructura financiera como para llevar a cabo nuevas inversiones ¢n equipamicntos y
maquinarias necesarios para by expansidn de 1a capacidad de produccién y mejoramicnto
de la produciividad.

It Recomendaciones
El Gobierno argentino deberia tomar las siguicates medidas y estrategias para
resotver los problemas de acceso a los mercados:

(H Desplegar el madximo esfuerzo para concretar las expostaciones a los Estados
Unidos de América en a brevedad posible, para demostrar la efectividad de la exportacién
de la carne deshuesada, puesto que no hay forma de acortar el camino para iniciar las
exportaciones al Japon. '

(2) - Al mismo tiempo, como el Gobicrno japonés emprendedia el andlisis de riesgo
sobre una basc bilateral cuando los estindares internacionales estén desarrollados, ¢l
Gobiesno argentino deberia insistir su interés en el andlisis de riesgo para la exportacion
de carne deshuesada.

La industria deberfa tomar las siguientes medidas y cstrategias en marketing y

produccidm

(1}  Lasestrategias de marketing pucden ser divididos en:

1} Enfocarinicialmenic ¢l uso comercial e industrial de la came, porque ellos serdn
{os mercados primarios de la carne argentina a pastoreo y congelada,;

2) Seleccionar frigorificos y tradings como objetivos primarios, dado que ellos son
los principales distribuidores de carne importada. Los primeros ticnen la
capacidad de desarrollar nuevos platos y comidas mientras que los segundos
poseen una amplia red de comercializacién;

3) Apelar a conceptos peculiares de atraccién con una fisolofia comercial dnica,

solidez financicra, credibilidad de Ia indusiria, compromiso con los mercados del
- BEste Asﬁuco y perspealwls de largo plazo de la industria argentina de came;
4) Pregomr el real vator de la carnc argenting, la cual es confiable, saludable y
| productdﬂ en ambientes naturales sin contaninantes;

5) Fomleccr tas funciones de la 1ctu11 asociacion de cxportadores en las drcas de
compllamén de informacion y promomén de ventas, cargando con su costo
aunqgue el Gobiemo podria 'upoyarh en ¢l drea de pn.pammén de informacién
sobre la industria de la carne.
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(2)  Lacompetitividad de la came argentina en ¢l mercado japonés puede ser
fortalecida a través de: '

<posibles en ¢! corto plazo>
1} Reajuste de las lineas de coite y empaque y utilizacién mds eficiente de las
instalaciones de almacenamiento en los frigorificos;
2) Mejorar et controt de calidad en los [rigorificos en las dreas de empaque y control
térmico durante tos procesos de corte, empaque y alimacenamicnto;
3) Establecer una mejor relacion con los productores (criadores e invernadores) para
asegurar el abastecimiento estable de hacienda de buena calidad;

<a realizar en el mediano y fargo plazo>

4) Construccién de plantas con diseiios modernos;

5) Traslado de tos frigorificos a zonas de invemada de ganado con el objeto de
minitnizar los costos de transporte y de comercializacién mediante la reduccién de
accidentes sobre la hacienda. El Gobierno puede apoyar la transferencia
disciiando planes de relocatizacion.

3) Para afrontar los cambios en los negocios de exportacién que se vérificarian una
vez que se abran tos mercados de Estados Unidos de América 'y Jap6n, Argentina deberia
estar preparado pasa el incremento de:

1) Pedidos de Japdn de variedades de cortes en pequeitos lotes, por ejemplo,
mediante la coniputarizacion y la capacitacion faboral para lograr una rcspuésta
rdpida y precisa en los sectores de produccidn y distribucién; y

2) Pedidos de carne en cajas (en cortes y no en carcasas) en las tineas de corte y

empaque.
5.3.8.2 Frutas Frescas
I. Sitvacién Actual

La situacién actual del mercado japonés y del acceso al mismo son como Siguc:

(I} El Gobierno del Japén estd préparad‘o para abrir su mcrcadd ala Argézmlina una vez
que el Gobierno argentino convenza al J'iponés de la cfectividad del (ﬂlmmcnto de
frio para eliminar la Mosca del Mediterrénco, y _

(2) Los problemas de comunicacion entre los Goblcmos de 'Argcnl'im y Japén y
entre las instituciones piblicas concernientes de la Argentina son, aparemcmen!c
las principales causas de la protongacidn de este prob!cma
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1L Recomendaciones
El Gobiemo deberia tomar las siguientes medidas para resolver los problemas:
H Acelerar Ia finalizacion del protocolo sobre €l método de tratamiento de feio;
(2) Al principio de la experimentacidn del tratamiento de fiio, enviar un expeito al
Japon para ajustar los detalles y confirmar que ¢ada uno de los pasos se estdn
llevando a cabo adecuadamente;
(3)  Registrar los procesos de Ja negociacidn y experimentacién en un manual, paa
que sirva de referencia en situaciones futuras similares.

. Aunque fa sotucion del problema de acceso al mescado es, sin lugar a dudas, el de
mayor vigencia, €s también imperativa la realizacién de un estudio integral sobre el
mercado japonés de frutas frescas, con el objeto de desarrollar varicdades de frutas que se
~adapten mejor al paladar japonés. A pesar de que el problema de acceso al inercado fuere
resuelto, serfa dificil que la Argentina expanda la expoitacion de frutas frescas al Japdn a
menos que el desarrollo de nuevas variedades haya sido exitoso. En este contexto, la
industria deberia: '

(H Llevar a cabo un estudio detallado sobre las caracterfsticas del mercado japonés de
 frutas frescas, prestando especial atencidn al factor “sabor™; y
{2) En base a los resultados de esc estudio, ajustar los sabores de fas varicdades
' - existentes o desarrollar nuevas vaciedades que satisfagan el paladar del
consumidor japonés. .-

5.3.8.3 °  Juges de Frutas

1. Situacién Actual _
La situacién actual de a industria juguera argentina y de las condiciones para el
acceso al mercado japonés son como sigue:

(N La industria argentina cs compelitiva en los mercados internacionales tanto en
productividad como en calidad; ‘ .

(2)  Sin embargo, no pasan de ser proveedores marginales en ¢f mercado japonés, en
¢l sentido que los compradores japoneses no consideran a la Argentina como la

-principal fuente de abastecimicnto y no sentirfan irconveniencia alguna st los

proveedores argentinos desaparecieren del mercado;

(3) Por lo tanto, es necesaria una dinfinica promocioén de ventas si se desea
permanccer en el mercado y expandir b participacin en é; y
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4

Il

Asgentina es uno de los paises del Hemisferio Sur en donde las plantaciones
orgdnicas son factibles, y algunas empresas fraccionadoras de jugo estdn

interesados en ¢ jugo orgdnico producido en ta Argentina.

Recomendaciones
La industria deberia tomar fas siguientes medidas y estrategias para la expansidn

de la expoutacién al Japon.

()

Crear un consorcio de exportacién y cstablecer un nuevo centro de informacién en
Jap6n por cuenta propia, con cl propdsito de intercambiar informacién,
especialmente a nivel corperativo sobre tecnologia y desarrollo de nuevos

. productos, y promover el entendimiento mutuo entre los proveedores argentinos y

(2)
)

2)

(3)

D

2)

(4)

1}

2)

los compradores japonescs;

Diferenciar sus productos a través de:

Establecimiento de un sistema de garantia de seguridad por ¢l cual una institucién
gubermamental edite un certificado oficial de scguridad y alta calidad de los jugos;
Desarroliar jugos orgdnicos particulares de manzana y de uva; y

Facilitar la rdpida respuesta ¢ inmediata entrega de jugos de fruta mediante el
establecimiento de un centro de redistribucion y abastecimiento en Japdn
Desarrollar y procesar diferentes tipos de frutas y vegetales para minimizar ¢l
riesgo de “una fruta, un negocio” mediante:

Compilacidn de infermacidn del mercado japonds sobre jugos de base agricola; y
Ejecucidn de un estudio sobre el contenido sano y beneficioso de los vegetales y
frutas argentinas, en cooperacidn con las instituciones gubernaimentales
perfinentes.

Fortalecer, los controles operativos y sanilarios ¢n las siguientes dreas que, scgiin
la dptica japonesa, no siempre estén satisfactoriamente implementados:

El d4mbito del proceso de empaque e introduccién del sistema de Andlisis Hazard-
Control de Punto Crilico (HACCP) o

Registro de operacioncs, por ¢l cual se permite detectar répidamente las causas de
los defectos cuando &stos ocurren.

5.3.8.4 Tomate Procesado

L.

Situacién Actual o
La situacién actual para el acceso al mercado japonds y de fa industria del tomate

procesado de la Argentina son como sigue:

H

La competitividad de ka pasta de tomate, principal producto de base
comerciatizable y material ilermedio para los productos finales derivados del
tomate, es débil y su exportacion al Japén es dificil;
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La falta de precios competilivos de la pasta de tomate argentino se debe al clevado
costo de produccién de la materia prima, 1¢ase tomate fresco para uso industrial,
Fl clevado costo e produccién puede ser atribuible principalmente al bajo
rendimiento por ha y la pequeiia escala de explotacion de las fincas. Esto dftimo
hace mds dificil 1a mecanizacion.

En la Argentina, las semillas utilizadas son las mismas para ¢l consumo en fresco
como para uso industrial. No hay una produccidn especializada de tomates aptos
para uso industrial, lo cual es conveniente pero el rendimicato es bajo.

1.a Argentina es, por razones ecoldgicas, potencialmente bueno para la
produccién de tomates. En efecto, estos signos ya estdn apareciendo y se observa
que la productividad ha incrementado en las fincas administradas directamente por
las industrias procesadoras, por lo que es necesario que esta lendencia se
consolide; .

Como los pequeiios productores no son los mds especializados en la produccidn
de tornates para uso industrial, la clave del éxito de la restructuracién industrial
reside en el incremento de a productividad de tas fincas administradas por la
industria en sf o por productores que tienen contratos con las industrias.

Recomendaciones

Antes que nada, el Gobierno, los productores y la industria deberfan:

Lograr un consenso sobre la necesidad de restructuracion de la industria y fijarse
una meta, establecer objetivos cualitativos y €l procedimiento para su logro; y
Especificar el rol de cada una de las partes en la restructuracion.

Por otra parte, la industria procesadora y ¢l Gobicrno deberfan tomar las

siguientes medidas para incsementar del rendimiento por ha de tomate cultivado:

<Ja industeia procesadora>

(1)

(2)

Fortalecimiento de 1a asistencia a los productores de tomate mediante ¢l aumento
del plante} de profesionales tScnicos asignados a las fincas, sean éstas de
administracién directa o de productores contratados. Las funciones del staff
técnico incluyen seleccién y desarroblo de semillas apropiadas, desarrollo de
técnicas de cosecha en fincas experimentales y extension de tecnologia agricola; y
Ampliar e pesfodo de cosecha mediante el cultivo de variedades especiales para
uso industrial, de manera a evitar los desgos por problemas climdiicos y mantener

- un nivel de operacién éstable durante todo ¢l ailo;
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<el Gobicrno>
(3)  Asistir alos productores que sc dedican exclusivamente a la produccidn industrial
en la scleccidn de varicdades hibridas adecuadas al tipo de tierra que cultivan,

A los fines de facilitar el crecimiento de la escala productiva de las fincas
cficientes, la industria procesadora y ¢l Gobierno deberfan:

<la industria procesadora>

H Promover y difundir a produccidn por administracién directa de las industrias, de
manera a lograr la produccién rentable de tomales y crear modelos de
administracién y cuidados culturales exitosos;

(2)  Apoyar la expansién de tierras de productores eficientes y contratados. Para ello,
la industria podria adquirir o alquilar tierras en desuso y entregarlos en
arrendamiento a fos productores eficientes;

<et Gobierno>
(3) Promover la utilizacién de tierras con potencial agricola pero abandonadas o no
aptas para otros cullivos pero si para el tomate mediante:
1) Provision de informacién sobre tierras a través de la claboracién de un Mapa de
Cultivo de Tomate
2) Diseo de un programa de incentivo impositivo para promover el uso de tiersas en
desuso; y
3) Establecer un nuevo plan tarifario que promueva la plena utitizacién de los
recursos de irrigacién,

Teniendo en cuenta que un mercado asegurado es el mejor incentivo para acelerar
¢l proceso de integracion de ta industria (desde tos eslabones inferiores para arriba), la
industria procesadora deberfa fortalecer sus ventas con el apoyo de la asaciacién y del
Gobierno mediante: : _ _
4} Fortalecimiento de la capacidad de obtencidn de informaci6n sobre el mercado; y
(2} Refuerzo de la fuerza de veata para la exportacién.

Finalmente, aunque se demorard un tiempo para que la industria recupere su
compelitividad para la exportacion ¢ inicic sus ventas hacia Japén, la industria
procesadora deberia prepararse para el fuluro a través de:

(1) Atracrala Asociacién Japonesa de Fabricantes de Productos Basados en Tomate
demosirando que la industria argentina ha comenzado a restructurarse y que
reaparecerd en ¢l futuro en tos mercados internacionales con una competitividad
fortalecida; y
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(2)  Alentar los contactos comerciales con t industria japonesa relacionada a la
claboracién de productos basados eh tomate, tal como la salsa bolognesa, que estd
realmente interesada en la tercerizacién de materiales.

5.3.8.5 Productos basados en Calamar

L Situacién Actual

La situacion 'mmi para el acceso al mercado Japdms y de la caplura de calamares

en la Argentina es como sigue:

H

(2}

G

(5)

(6)

)

Se estima que la captura de catamar en la Argentina por pesqueros japonescs
asciende al 17% del abastecimicnto total del Japdn, micntras que las impottaciones
desde la Argentina bajo el régimen de cuota de importacion (Cl) cubre sélo el 5%
de la CI total; _ _

Esta pequeiia proporcién de ta tmportacion bajo el eégimen de cuota es atribuida
principalmente a ladiferencia de calidad del calamar capturado por buques
japoneses y argentinos.

Bl principal producto del calamar en el Japén es el “sakiika”. El tamaiio de este
mercado asciende a US$ 290 millones y ¢l consumo de calamar es de 106,000 ton
anuales. _

Los importadores japoneses de “daruma”, producto intermedio para la elaboracién
de “sakitka” estdn dispuestos a comprar este producto desde cualquicr pafs,
siempre que los precios y la calidad scan competitivos;

Sin embargo, ¢l p.rccio del “daruma” debe ser al menos un 20% inferior al
producido en Japén.

Es légico que la Argentina desce exportar productos de mayor valor agregado que
el simple calamar fresco con bajo valor agregado.

Algunas empresas argentinas procesadoras de pescado son excelentes en la
captura y procesamiento de merluza, aunque [a cantidad de tales firmas cs
litnitada.

Los resultados de este estudio sobre fa viabilidad de procesamiento de “daruma”

en la Argentina y su exportacidn a Japén son como sigue:

(N

(2)

Es viable desde el punto de vista econdmico porque ¢l precio CIF del Darwina
_ argentino es 20% inferior que el del Japdn

Sin embargo el andlisis de sensibilidad demuestra que la dlfen,ncm de precios
dec_rc_ce, si los precios del calamar fresco se incrementan,
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Il Recomendaciones
~ - Alos fines de expandir la expoitacion de calamar fresco al Japén, ¢! Gobicmeo
deberia;

) Disciiar un programa bienal que incluya los siguientes contenidos y que sea
implementado bajo la direccion y oricatacién de una institucién gubermamental
competente:

1) Registrar durante ¢l primer afio las diferencias de calldad de los calamares
capturados por buques japoneses y argentinos; '

2) Analizar los factores que generan esas diferencias;

3) Solicitar consejos sobre las formas de subsanar esas diferencias de Calld'ld y

4) Durante ¢f scgundo ailo, poner en priictica los consejos recibidos.

(2) Una vez superada las diferencias de calidad, el Gobierno y Ia industria
conjuntamente deben atraer a tos lmpoﬂadons Jjaponeses demos!rando los
resultados oblenidos con el programa bienal antes mencionado.

Con respecto al proyecto “daroma”, se recomienda quc la industria tome las
siguicntes medidas y estrategias: ‘
(1) Alos fines de reforzar la viabilidad del proyecto y reducir los riesgos a su mifnima
expresion:
I}y Laproporcién de aporte de capital (eqmly ralio) dcbc scr incrementada lo méximo
posible;
2) Buscar el pleno empleo de las lnshlacmnes y equipamientos como f‘ulonas,
maquinarias y camaras de frio.
3) Debido ala significativa demanda de ¢ste producto en los mercados de Corea y.
Taiwan, las exportaciones deben ser ﬁpunladas no solo a Japén sino lamblén a
dichos mercados; y
4) Utilizacién méxima de sub-productos.
{2) A fin de asegurar los niveles de productividad y calidad que los importadores
japoneses requieren:
I} Asistencia técnica de impoctadores japoneses, especialinente en las mguu,mes
dreas: '
- mantenimiento de la frescura de los calamares en los bugues;
- control de calidad del agua, temperatura y duracion de procesmmento, y
- gegistro de resultados del control que pucdan scr identificados como fuente de
problemas; y . ‘
2) Establecimicnto de empresas de riesgo compartido (Joint Venlure) entre
compaiifas argentinas y japonesas/coreanasftaiwanesas, y capacitacion de recursos
humanos cn ¢l lugar de trabajo (on-the-job-training). |
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A los fines de promover el desarrollo de la industria procesadora de pescado, ¢t

Gobiemo y la industria deben:

<el Gobierno>

(H

(2

3)

Comprender la importancia de Ia obtencién de matesia prima de buena calidad y
mejorar ¢l curdculum de las escuclas icticolas en lo referente a control de calidad
de la frescura de los pescados;

Disefiar un plan o progeama en cooperacion con fa industeia para la transferencia
de tecnologia icticoln y administrativa y la capacitacidn laboral en las excelentes
empresas pesqueras argentinas (pleno empleo de los recursos internos antes de
solicitar transferencia de tecnologia fordnea);

Fortalecer las instituciones gubernamentales para desarroliar nucvos productos de
mayor valor agregado y promover la utilizacidon de sub-productos; y

<cdmaras y asociacicncs>

G

Enviar funcionarios al Japén en forma periddica a los fines de mantener
actualizada ta inforinacién sobre el mercado japonés, los illimos avances en
tecnologia de procesamicnto y promover et entendimiento muiuo eatre Japon y
Argentina.
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5.4 Tema 3: Desarrollo de la Pequedia y
Mediana Industria Manufacturera Argentina

Segiin ¢} Censo Econdmico Nacional del aito 1994, se estima que en la Argentina
hay alrededor de 90.000 empresas imedianas y pequeiias en ¢l sector manufacturero, que
dan empleo a més de un millén de peisonas.

1a produccién industrial de la PyME cubre todos los rubros del sector y se estima
que gencra mds del 40% del producto industrial. Especialinente los tres subsectores
conformados por alimentos y bebidas, textil ¢ indumentaria ¢ industria metat - mecdnica
cubren atrededor del 70% de la produccion de la PyME y una gean paite de ella contribuye
a la exportacidn.

Comparada con las grandes cinpresas, fas PyMEs crecieron en el pasado en las
actividades de mano de obra intensiva y teenologfa menos desarrollada, lo que resultaba
en su baja produclividad. Eltas participaban de los nichos de mercado, su politica estaba

orientada al mercado tocal y no recibian mucha inftuencia del exterior debido a los
elevados aranceles de importacion. :

Sin embargo, la espectacular reforma econdmica de la Argeating, incluyendo Ia
liberalizacién comercial, ha creado la competencia con productos manufacturados
fordneos como también los medios para competir con ellos. La apertura ccondmica envid
claras seiiales a las’ compailias locales para incremientar su cficiencia a fin de evitar la
disminucién o pérdida de la pasticipacidn en el mercado.

En vista a este nuevo escenario macroecondmico, muchas PyMEs iniciaron la
modernizacién y restructuracion de su actividad productiva, con la introduceién de nueva
tecaologia y de fondos para nuevas inversiones. Sin embargo, hay otras empresas gue no
han podido cambiar su visién o filosofia de produccion y permanccea en su forma
tradicional, sin responder a tos cambios estructurales de fa economia. Estas dltimas
serdn, tarde o temprano, expulsadas del mercado.

Por otro tado, cxiste un considerable nimero de PyMEs que s¢ han esforzado para
adaplarse a la nueva situacién, pero sufren ta ineficiencia debido a carencias y necesidades
de recursos financicros, tecnolégicos, humanos y otras limitaciones.

Para estas empresas, €l rol de Gobierno es muy importante, debido a que ellos
serén capaces de crecer con Jas medidas de apoyo gubemamental. La estabitizacién y
crecimiento de las empresas competilivas serdn materializados con el desarrollo de un
ambicnte empresarial saludable con programas de apoyo adecuados. En una economifa de
“cambios, estos prograras de apoyo gubemamental deben cambiar, modificarse o
mejorarse de acuerdo a las necesidades de ln PyME. |
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Il sistema de apoyo (asistencia) piiblico debe estar dirigida también a nuevos
negocios, ya que la creacidn de éstos ¢s un factor clave para mantener ¢ incrementar cl
empleo y también para sostener la contribucion vital de la PyME en tos resultados de Ta
cconomia argentina en su conjunto.

Bajo un ajustado presupuesto fiscal, su distribucién y uso eficiente ¢s otro punto
importante a ser considerado. Los rccursos deben ser asignados para apoyar progeamas
de acuerdo a la prioridad e importancia de las necesidades de la PyME.

. La funcién e iniciativas del sector privado son importantes no solo desde el punto
de vista del ahorro de las expensas del Gobierno, sino también desde la 6ptica del
potencial y la efectividad del apoyo de las grandes empresas ala PyME. La decision
gubemamental de promover y acelerar el Programa de Desarrollo de Proveedores
expresado en la Ley N°® 24467 de marzo de 1995 es una acertada forma de involucrar a las
grandes cmpresas a alentar a ta PyME,

Conforme a lo convenido con el Gobierno de Argentina, se ha estudiado el estado
actual de ta PyME, su condicién actual y tos obstdculos o dificultades que fas PyMEs
consideran importantes en los tres puntos de andlisis: créditos y/o financiacién,
adquisicién de nueva tecnologia y mejoramicnto de la calidad de los productos
manufacturados. Se decidié el estudio del subsector autopartista como caso prictico de
estudio de la PyME argentina. Se han visitado a los fabricantes autopartistas, asi como
también a fas ensambladoras de autovehiculos, debido a que los primeros reciben fuertes
influencias de las politicas estratégicas de las cnsambladoras automotrices.

En segundo $ugar, sc han estudiado los programas de apoyo piblico y privado y
la organizacidn estructural para la PyME en otros paises que compiten con fa Argentinaen
el mercado internacional. Hasta el presente, se visitaron 8 paises (Brasil, Chile, México,
Asutralia, ltalia, Estados Unidos de América, Malasia y Corea), ademds de Japén, par'\ -
compilar ta informacién sobre los tres puntos que se intenta analizar.

Cada pafs ha tomado diversos tipos de medidas, algunas de ellas son particulares
de un pais y otras son comunes en muchos de ellos. Sin embargo, la tendencia general s
que muchos paises han fortalecido en los dltimos afos € apoyo a la PyME, tomando
conciencia de ka importancia de éstos en la dingmica del crecimiento econdémico y la
generacién de empleos.

Complementando nuestro estudio Sﬂbfb la Argenlma se har{t referencm a Ias
mw,sngacwnes realizadas por KPGM y CEPAL en Buenos Aires sobre el status quo de .
las PyMiis y los problemas o dificultades que eltas enfrentan, Ambas investigaciones
fucron meramente informativas para proseguir con nuestro estudio, pero se debe acotar
que lade KPGM, basada principalmente en cuestionarios, abarcé cerca de 100 industrias
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d¢ autopartes, micatras que la de CEPAL, basado mayormente en entrevistas, cubrié solo
39 empresas de los cuatro subsectores industriales.

Dada Ia limitada cantidad de eimpresas y subsectores que componen la muesira, los
resultados de esas investigaciones, que s¢ incluyen parcialmente en este informe, no
siempre reflejan la tendencia general y los problemas de la PyME argentina. No obstante,
¢sas investigaciones fucron Gtiles para confirmar nuestros hallazges y aseguramos la
confiabilidad de los mismos.

Con respecto a los sistemas de apoyo obscrvados en otros paises y su
aplicabilidhd en Ja Argentina, hemos preparado nuestras reconendaciones y sugerencias
referentes a financiacién, tecnologia y control de calidad, teniendo en cuenta las
condiciones particulares de la PyME argentina y el actual soporte gubernamental para ésta.
Las mismas fueron ordenadas como sigue (las gedficas ilustrativas de las
recomendaciones y sugerencias se presentan en el cuadro “Sumario de las Principales
Reconiendaciones y Sugerencias Referentes a Financiacién, Tecnologfa y Calidad™).

Creemos que el desarrollo de la PyME argentina no solo contribuird al crecimicnto
macroeconémico y la creacién de nuevos empleos, sino también al desarollo de las sub-
regiones relativamente atrasadas y al incremento de las exportaciones.

5.4.1 Problemas Financieros de la PyME y
' Medidas Recomendables para Facilitar el
Acceso de la PyME a los Créditos

Las reformas macroecondmicas implementadas por la Administracién del Pdte.
Menem trajo consigo la recuperaci6n del sistema financiero y del mercado de capitales.
La eficiencia y competitividad de las instituciones financieras fueron mejoradas a través de
la reorganizacidn y privatizacién, a pesar de la stbita crisis ccondmica mexicana, que
acarred un grave impacto negativo al sistema financiero argentino.

No obslante, de acuerdo a nuestra investigacion, no ¢s ficil atin para la PyYME el
acceso a créditos, debido principalmente a las siguientes causas:
- Altas tasas de interés para préstamos
- Insuficiencia de recursos crediticios de las instiluciones financieras, especialmente
- paralos créditos a largo plazo '
- Rigurosos requerimientos de hipotecas y garantias
- Complejidad de las formas y procedimicntos para solicitar créditos
- Poco conocimiento sobre los programas financicros para PyMEs del BICE y
Banco de la Nacién
- Dificuttad en la obtenci6n de aportes de capital
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En vista de los probleinas amiba mencionados y a la luz de los programas de
apoyo rcalizados en otros pafses, se recomienda que ¢f Gobiemo argentino tome fas
siguientes medidas y estructuras para facilitar el acceso de ta PyME a los créditos.

{1 Fortalecimiento de las funcioncs de las instituciones ptiblicas de financiacién,
~ especialmente del BICE y del Banco de la Nacién mediante el anmento de la
dotacién de fondos, diversificacién de las fuentes de provisién de fondos y ¢l
financiamiento directo del Banco de ka Nacidn a los prestatarios (PyME),
Es tambiéi necesaria la promocion y publicidad del meni financiero especial para
PyMEs, dando a conocer a través de ella los requerimicntos y condlcmnes para
acceder a esos préstamos.

(2)  Crear un sistema institucional de garantfa para prestalacios, con la iniciativa del
Gobierno pero con la posibilidad de pasticipacion del sector privado. La garantia
puede limitar el propdsito del préstamo, como por ejemplo para adqmsmlén de
maquinasias 0 equipamientos.

(3) Promover créditos basados en ¢l flujo de caja, en lugar de los bienes o garantias .
personales, haciendo uso de las consultorias financieras, tanto las PyMEs como
las instituciones ciediticias. '

(4 Promover, con apoyo gubctmaimental, ¢l financiainiento de aportes de capitaia
través de la creacion de programa de desarrollo de fondos para inversién, que
contemplen concesiones inpositivas o garantias p1ra obtencidn de fondos para
invessiones. Otro factor clave para el financiamiento de apoites de capital es el
desarrollo ded mercado de valores.

(5)  Creacidn de un programa de presentacion entre inversionistas (individuos o
empiesas que buscan inverdir capital) y receptores de inversién (PyME), que
buscan capital financiero para mejorar su productividad y eficiencia.

(6) - Promover la diversificacién de fucntes financieras tales como los sistemas de
alquiler con opcidn a compra (leasing) o de factorizacién, mediante el estudio de

los aspectos fisicos y legales y los posibles incentivos para su operacion.

(7) investigacién'peliédicé de los problemias 0 dificu!_ta.dcs financieros de la PyME
para reflejarlos a tiempo en las politicas gubernamentales. .
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5.4.2 Problemas Tecnolégicos de las PyMEs y Medidas o
Estructuras Recomendables para la Adquisicion de
Nueva Tecnologia y Know How

De acuerdo a la investigacion realizada por CEPAL, los obsticulos para el
desarrollo de teenologia de la PyME argentina son como sigue:
- Falta de financiamicnto _
- Falta de recursos humanos especializados
- Maquinarias y equipamientos COst0S0S
- Falta de informacion y conocimicato tecnoligicos
- Palta de sopoites para actividades de innovacién

Pata superar tales obstéculos, las PyMEs desean recibir la siguiente asistencia
exfema: '
- Financiamicnto
- - Desarrollo de sistemas de procesamicito
- fnformaci6n sobre nuevas tecnologins
- Capacitacién tecnoldgica _
- Desarrollo de nuevos productos

Para hacer frente a esta sitvacion, el Gobierno argentino inicié el “Plan tricnal para
la promocién de las cmpresas pequeias y medianas™ en el afio 1992, en el cual estd
incluido un plan para desarrollo y adquisicion de nueva tecnologia.

Comwo instituciones gubemamentales de apoyo, ¢l Instiluto Nacional del
Tecnologia Industrial ANTI) presta servicios tecnolégicos tales conto prucbas y andlisis,
certificacién de productos, asistencia técnica, desarrollo y transferencia de tecnologia, etc.

El Centro de Informacién y Estadistica Industrial (CIEI) proved informacién a lﬁ
PyME con la base de datos de la Secretaria de Industri, tales como esfadisticas
comerciales ¢ industriales, dircctorio de PyMEs locales,etc., pero no incluye informacién
tecnolégica.

En el Plan de Desarrollo Trienal hay tres programas de soporte financiero que son:
crédito para ta adquisicién de tecnologia, el Fondo de Tecnologia Argentina (FONTAR) y
cl pr’ogmnia nacional para innovacién y transfc‘rencia de tecnologia.

Las SIgmcntes medidas o estrucluras son sugeridas a fin de mejorar el accgso a
los actuales Programas gubcrnamemalcs de apoyo y ¢l servicio de las instituciones
pertinenles.

(1) Proveer y difundir materiales de prdlll()(':iélx de fécil lectura y comprension a las

PyMIis sobre los programas de apoyo tecnolégico, pn,sentando ©as0s exitosos
concretos en que se aplicaron tales programas.
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(2)  Utilizar tas funciones y tos canales de la administracién local, de los laboratorios
piblicos de investigacion y de kas asociaciones industriates del sector privado
como medios de comunicacion para difundir adecuadamente las intenciones y cl
conlenido de los programas de apoye teenol6gico a cada PyME en todo el pafs.

(3) Intentar alguna estructura de reduccién impositiva para activid ades de
investigacién y desarrollo para motivar a la PyME a desarrollar nuevas
tecnologfas. '

(4 Organizar un sistenia de capacitacién especializado pata el progrﬁlha dc'apoyo, a
fin de mejorar la capacidad de consultorfa de las entidades piblicas. La manera
mds recomendable seria invitar a expertos en tecnologia de otros pafses y enviar
continvamente a expertos argentinos al exterior para su capacitacion.

(5)  Crear una red sistematizada de informacién de apoyo técaico y darfe mayor
consistencia al sisteima de soporte tecnolégico mediante la integracién de
organizaciones nacionales y extranjeras, tanto priblicas como privadas.

5.4.3 Obstaculos de la PyME Argentina para
las Actividades de Mejoramiento dc
Calidad y Recomendaciones para Superarlos

De acuerdo a Ia investigacion de ta CEPAL sobre productos de cuero, productos
quimicos y plésticos, productos metdlicos y maquinarias cientificas )4 cquipamientos
industriales, los principales obstdculos para ¢t desarrollo de actividades de mejoramiento
de calidad son la falta de recursos financieros, dificultades para cambiar la cultura
cmpresarta tradicional y la falta de apoyo institucionat.

Los fabricantes de autopartes han mencionado ta necesidad de servicios de
capacitacién para la obtencidn del ISO 9000, de subsidios para pagar gastos de |
consultoria, de servicios de informacidn, de contratacién de auditores internos para
control de calidad, enlre otros.

Algunas PyMEs han iniciado ambiciosos programas de mejoramiento de catidad a
partir de 1990, con la introduccidn de los conceptos 58, herramientas de andlisis de
probleinas, sistemas de produccién celular, de autocontrol de calidad y sistema poka-yoke
(a toda prucba) en las fabricas. En el transcurso de estos cinco afios nlgunas empresas
han sido exitosas y lograron reducir sustancialmente ¢l fndice de defectos. '

Sin embargo, existen ain muchas PyMES en donde la inspeccién de su producto

final estd sujeto a meros controles un poco méds que visuales con instrumentos simples.
En esas cmpresas hay suficiente margen para implementar actividades de mejoramiento de
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calidad y trabajar seriamente para elevar la calidad de sus productos con aptopiadas
formas de asistencia de las consultoras v organizaciones de control de calidad.

Atendiendo los actuales obsticulos, se sugicren los siguicntes puntos:

(1 Desarrollo de programas prdcticos de investigacion de control de calidad y
organizacién de la educacion en la Argentina

Una proporcién considerable de PyMEs desean participar en seminarios mds
pricticos y cursos de capacitacién con efectos inmediatos. Esos programas deben
hacer referencia a las PyMEs exitosas, Si estas organizaciones ticnen dificultades
paca desarrotlar programas que la PyME necesita, podrian trabajar juntas en la
seleccién de organizaciones extranjeras.

2) Construccion de una red nacional _ _
Siendo la Argentina un pais con gran extension temitorial, con PYMES
diseminadas en todo el pais que preficren tener asistencia a nivel local, el
Gobiemo debe apoyar el establecimiento de organizaciones provinciales y edificar
una red de servicios de mejoramieato de calidad a nivel nacionat.

(3) Subsidios para programas de mejoramicnto de calidad para la PyME
La mayorfa de las PyMES carecen de recursos financieros para el desarcollo de
actividades de mejoramiento de calidad. El Gobierno debe buscar la esteuctura
més apropiada para subsidiar costos de capacitacién y consultoria como en los
casos de Chile, Australia y Malasia.

(4) Incrementar servicios financieros a largo plazo y bajas tasas de interés para las
PyMES
A fin de reducir ¢ indice de productos defectvosos, es meaester reforzar y mejorar
los actuales sistemas de control de calidad y trabajar en la modemizacion de tanto
de las instataciones como de os cquipamientos.

Pero, como la mayoria de las empresas carecen de suficiente capital para
inversiones, el Gobiemo debe proveer financiamiento a largo plazo y a bajas tasas
de interés, tales como los del Banco de Inversion y Comercio Exterior
S.A(BICE)y dcl Banco de la Nacion (BNA). Un sistema de créditos
impositivos para inversiones y un sistema de depriciacién acelerada son también
recomendables porque ticnen un efecto similar a un subsidio en laayudaala
reposicién de equipamientos.
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Proceso de Implementacién del TQM

PyMEs

Estan siendo satisfactoriamente ejectuadas las
actividades de Control de Calidad (QC) en ta planta?

NO+

+ Sl

Promocion del sistema y actividades QC

lmroduccion del TOM

* Progranias 58

* Sistema de auto-control de calidad
* Sistema Poka-Yoke

* Circulos QC

* Sistema de Propuestas

Introcuccion del sistema y
actividades que satisfagan los
requerimientos det 1SO 9000.

Aplicacion de Premios Deming,
ete. :

|

Establecimiente de TQM

Desafio y obtencion de la.
Certificacion ISO 9000.
Aplicacionde Premios Deming
para Exterior, ¢lc, :

la PyME Argentina

Principales puhtos para introducir y difundir el TQM a

Calidad

* Fortalecimiento de liderazgo de %cslion y gerencia de planta
* Concientizar al trabajador sobre

* Organizaciones de Controt de Calidad que provean programas
de capacitacion practicas

a importancia del Control de
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Sugerencias Referentes a Financiacién, Tecnologin vy Calidad

Problemas d¢ PyMEs

Recomendacién / Sugerencia

Ejemplos ¢n
olros pafses

Financiacién

- Allatasas de interés e
insufiencia de recursos financicres
en las instituciones

- Riguroso requerimiento de
hipotecas y garantfas

- Complejos procedimicntos y
formalidades para solicitaf un
préstame

- Fortalecimiento de a funcién
del BICE y Beo. Nacitn
Publicitar ¢l menii financiero
especial

Japén, Brasil,
Chile, México

- Creacion de sistema de garantia
institucional para préstamos

Japde, LLS.A,
Brasil, Chile,
México '

: Pramover préstamos basados
en flujo de caja

Chile,
Australia, lalia

- ‘Deficuliad en la obtencidn de - Creacitn de programas de Austealin,
financiacién para aporte de desarrollo de fondos para USA, Japén -
capitales inversiGn y de presentacion de
inversionistas y PyMis’
interesados
- Desconocimiento de programas | - Promover otras formas de USA, Japén,
de apoyo institucional financiacién como leasing Chile
Tecnologfa - Falta de financiacién o fondos | - Proveer a laPyME de Australia,
para adquisicién de maquinasias y | informacién de lectura Japén, Corea,
nuevas lecnologlas comprensible sobre progranmas de | Brasil
: apoyo tecnoldpico y fortalecer
organizaciones industriales del
sector_privado
- Falia de recursos humanos - Buscar estructura de reduccidn | Australia,
especiatizados imposiliva para R&D Malasia, Japén,
: ' Corca
- Faha de informacién y - Organizar programas de Japdn
conocimientos sobre tecnotogfa | capacitacién de especialistas p/
mejorar la calidad de los
: consullores
- Falta de asistencia técnica y - Crear uan sistema de red de Australia,
capacitacion informacién para compartir Japén, Corea,
- Eguipamientes y maquinarias nuevas tecnologias Brasil, México,
Costlosns - . Malasia
Calidad - Dificuliad para cambiar Ja - Desarrollo de programas Brasil, Chile

wadicional cultura empresaria

- Insuficiente apoyo
institucional, incluyendo
servicios de informacién y
subsidio para consultorias y -
capacitacién :

- Sistema de conteol de calidad
poco desarrollada

- Falta de recursos financieros
para aclividades de desarrollo de
calidad

practicos cn las organizaciones de
control de catidad

- Edificarun sistemaenred a
nivel nacional para mejoramiento
de cafidad

México, Brasil

- Proveer subsidios para PyME
para proyectos de mejoramiento
de calidad

Chile,
Australia,
Malasia

- Aumeatar la provisién de
ceéditos a largo plazo y bajas
tasas de interés para
modernizacién de instalaciones y

Japbn, USA,
olros
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5.4.4 La Industria Automotriz y las PyMES Autopartlstas
en Argentina: Recomendaciones

- El subsector autopartes fue analizado como un caso prictico de PyMEen la
Argentina, en vista de la importancia estratégico de este subsector manufacturero,

Las ensambladoras automotricies multinacionales consideran a sus plantas
argentinas dentro de su estrategia global. Ellos evalian fa atraccion que ejerce la regién
del Metcosur y la Argenting, la capacidad de las plantas de ensamblaje y también de los
proveedores de autopartes. A pesar de} llamado “Efecto Tequila”, las ensambladoras
contindan optimistas en lo refercnte a expansion de los mercados de los pafses del
Mercosur, cuyo Protocolo 21 les permite construir plantas més eficientes que el Tratado
de Libre Comercio del ASEAN.

Laescala y direccidn del comercio de autopartes dentro y e_nirc tos pafses del
Mercosur no depende solamente del acuerdo comercial sino también del régimen
automotsiz de cada pais. Después de la implementacién del Régimen Automotriz de la
Argentina en el afio 1991, el Brasil también introdujo uno similar en'el perfodo 1995/96.
El primero habfa hecho incrementar ¢l mérito de fabricar tanto en Argentina como ¢n
Brasil, mientras que el segundo puede hacer inclinar nuevamente la balanza hacia e}
Brasil. En consecuencia, las ensambladoras brasilenas podrian producir una linca
completa de una marca gracias a su amplio mercado, mienteas que las argentinas se verian
forzadas a reducir su produccién a solo uno o dos modelos por marca.

La produccién de nuevos modelos de fbrica no serd concedida a las
ensambladoras que no satisfagan los estindaces de productividad y calidad de la casa
malriz de cada marca. Asi, las ensambladoras prefieren contratar a un pequeiio nlimero de
praveedores de autopartes de alta calidad como sus sub-ensambladoras, para lo cual
tiencn un sistema de clasificacion de provccdorus conforme a su cuinplimiento y
capacidad: '

Categorfa A:  Aquéllos que han demostrado un excelente cumplimiento en coslos,
calidad y entrega. Son generalmente joint ventures con proveedores
OEM del exterior o licenciatarios de su tecnologfa. Muchos de ellos
tienen cierta capacidad en 1&D y certificacion 1SO 9000 o su equivalente.
Aparentemente, estos proveedores no requleren de apoyo del sector
publico.

Categoria B: Aquéllos que estdn razonablemente bien administrados y son concientes

de la calidad pero no estdn dotados de suficientes recursos para
introducir nuevos equipamientos y tecnologias de produccion.
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CategorfaC:  Representado principalimente por empresas famitiares herméticos a los
cambios radicales de Ia situacién econdmica, Generalmente dependen de
una sola ensambladora.

A fin de utilizar los limitados recursos de la manera més eficiente posible, la
politica gubernamental debe apuntar bdsicamente a las empresas de Categorfa B. Las
ensambladoras ya han trabajado en el crecimicnto de la capacidad administrativa -
tecnoldgica de estas empresas, pero no pueden correr ¢l riesgo de provecsles financiacion
- alargo plazo para inversiones fijas. Para estas empresas, dentro del Programa de
~ Desarrollo de Proveedores, el rof del INTI es menos importante que ¢l de las
instituciones financicras,

Aunque probablemte las empresas de Categoria C serfan desligadas de las

- ensambladoras, eltas podrian desarrollarse como proveedores de segunda lfnea o del

- mercado de reposicién. Estas empresas necesitan adquirir una capacidad administrativa -
tecnol6gica més sofisticada antes que una amplia asistencia financiera, y como no es usual
_ que los proveedores de primera lfnea se preocupen por los de segunda, el rol del INTI es

~ mucho méds importante para las empresas de la Categoria C que para Ias de la Categorfa B.

En consecuencia, las politicas recomendables son (véase Figuras 19 y 20):

(n Revisar el Régimen Automotor juntamente con Asociacién de Fabricantes de
Automoviles (ADEFA), confomie al desarrolio del Acuerdo de Mercosur.
Aunque la politica comercial no es et enfoque principal del presente estudio, el
impacto de €sa puede ser mucho mayor que cualquier poli’lic‘a para PyMEs,
Ademds, esta drea es donde sc observa particulanmente la iniciativa
gubernamental.

(2) Flexibilizar la estructura del Programa de Desarrollo de Proveedores para que los
participantes tanto del sector piiblico como privado y su divisién del trabajo
puedan ser modificados y adaptados segiin el caso (ej., ya sea para proveedores
de Categoria B o C).

3) Reforzar BICE, BNA, FONTAR y Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) para
que puedan financiar a tiempo los planes de inversién de las empresas de la
Categorfa B, tan pronto como sean ratificadas por las ensambladoras y aprobadas
como viables desdel el punto de visla financiero y tecnolégico.

(4)  Apoyar la transformacién del INTI ofreciendoles incentivos financieros, de
manera que la instifucién se oriente més a la solucién de problemnas pricticos.
Concretamente, el subsidio al INTI deberfa basarse en el monto/ndimero de
contratos para 1&D ejecutados en forma conjunta (en el caso de las Categorfas B)
y con la cantidad de servicios de consultoria (Categorfa C).

129



Infosme Principal

Figura 19: Estructura de Polilicas para las Empresas Ca'tegorfa B
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Figura 20: Estroctura de Politicas para las Empresas Categorfa C
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5.5 - Tema 4; Mejoramiento de la Infraestructura
de Transporte para ¢l Desarrollo Industrial y
la Promocion Comercial

El presente estd compuesto por dos subtemas que son:
1) Desarroilo de sistemas de transporte en contenédor; y
2) Desarrollo de rutas troncales entre Argentina y Brasil/Chile,
los cuales son esenciales para apoyar ¢l desarrollo industrial y la promocion comercial en
la Argentina. ' ' '

En cuanto at “Desarrollo de sistemas de transporte en contencdor”, el enfoque del
estudio fue puesto eii la evaluacién de las necesidades de modernizacion de los medios
existentes, de 1iléjora111ien{0 de la administracién y de las operaciones de mancjo de
contenedores, de fortalecimiento de los medios y flujos de informacién y de métodos de
financiaci6én y su desarrollo, que son medidas bdsicas para la promocién del conercio,
especialmente con los mercados del Este Asidtico. El estudio hace referencia a las
expericncias de los pucttos ded Este Asidtico y el Pacifico, los que actvalimente estdn
enfatizando 1a adquisicién de nuevos conceptos en los roles poituarios del Siglo XXl y
lideran la tendencia de “contenerizacion” en ¢} mundo. '

En ef segundo subtema “Desarrollo de rutas troncales entre Argentina y
Brasil/Chile”, el estudio evalia los requerimientos de mejoramiento de la infracstructura y
servicios de transporte y analiza varios puntos para su desarrollo. Las rutas troncales
entre Argentina - Brasil/Chile materializard los coiredores transcontinentales que
comunican & los pafses del Mercosurentre si y con los Océanos Atldntico y Pacifico.
Esto abrird nuevas oporlunidades econdmicas cn las regiones y pafses a lo largo de tales
vias. El estudio hace referenciaa tas expericncias de mejoramiento del sistema de
transporte coordinado en 1a Unién Europea, quienes han concebido ta Politica de
Transporte Comiin, controles fronterizos y operaciones de cabotaje y han desarrello
redes de transpoite en territorio comidn, los que podrian servir de buenos precedeates para
preparar las politicas de transporte comiin en los pafses del Mercosur.

5.5.1  Desarrollo de Sistemas de Transporte en Contencdor
5.58.1.1 Generalidades
Desde ;irincipios de 1960, los contenedores han traido cambios radicales en el

comercio internacional, particularmente en ¢l concepto, discdio, funciones y actividades de
los sistemas de transporte internacional, incluyendo la industria naviera y pertuaria.



Informe Principal

Antes de la introduccién ded sistema de transporte en contenedor, los pucitos cran _
considerados generatmente como lugares para reatizar tareas fijas y limitadas a la funcién
de carga y descarga. El sistema de transporte en contenedor ha ganado un inmediato
reconocimicnto como el mds efectivo y eficiente sistema de ma'nipulac.ién de carga, y s¢
cxpandié hasta los mds remotos rincones del mundo para apoyar globalmente las
actividades econémicas. Con ¢l sistema sc logrd la agilizacion y unitarizacién del servicio
de carga del comercio internactonal.

El puerto cambié su concepto y funcidh para realizar un amplia variedad de .
operaciones. Ademds de su tradicional actividad de carga y descarga, el puerto disfruta
una relacién mas estrecha con sus socios del transporte y de los negocios, y funciona
como un “nudo dindmico™ entre la produccidn internacional y las redes de distribucidn.
Las actividades y los servicios estan especializados ¢ incluyen servicios industriales,
comerciales, ambientales, administrativos y logisticos. Los puertos son considerados
niicleos de desarrollo regional. Los puertos lidercs de Asia, Europa y Estados Unidos de
América han promovido dindmicamente la provisién de tales servicios, no solo en lo
referente al trasbordo de carga sino también en Ia provisién' de servicios de informacién e
integracién de transporte intermodal y entrega de cargas desde el origen hasta et destino
final.

Como tradicionalmente la Argentina ha exportado commnodities a granel, como
maiz, trigo,' etc., hacia los mercados de Europa y América del Norte siluados en el
Océano Atldntico, los principales pucrtos argentinos fucron construidos afo largo de los
rios Parand y de la Plata. Las dreas de produccion estdn congctados a esos rios o al
Océano Atldntico por medio de rfos y canales relativamente s estrechos y poco
profundos. Esta situacién ha obstaculizado el desarrollo del sistema de transporte en
contencdor,

Sin embargo, para desarrollar y promover el intercambio con los nuevos mercados
del Este Asidtico, ¢s lundamental para la Argentina ¢l desarrollo de infraestructura y
software para ] sistema de transporte en contenedor tanto maritino como lerrestre. Las
ventajas de la contenerizacion de cargas para la economia e industeia nacional son;
- Ahorro de ticmpo y conveniencia por el servicio de entrega puerta a puertade
carga unilaria; ' o | o -
- Minimizacion de los costos de transporte terrestee y_man'limo de larga disian’cia; y
- Minimizaci6n de daiios y pérdidas de la carga durante el transporte entee el origen
y el destino. '

134



[nforme Principal

5.5.1.2 Tendencia Reglonal y Mundial de la Contenerizacién

(1) Tendencia Creciente del Trafico Mundial en Contenedores

El volumen de trédfico contenerizado ha llegado a un total de mds de 100 mitlones
de TEUs (unidad equivalente a un contencdor de 20 piés) en 350 puertos del mundo en
1992, y contintian en rdpido aumento. De hecho, esta tendencia de crecimiento acelerado
det transporte contenerizado en el mundo ha sido liderado por la region del Asia. Como
las economias del Asia estdn situadas en archipiélagos, el medio de comunicacién
fundamental e indispensable es el transporte marftimo. Singapur, Hong Kong, Taiwan y
Malasia estdn situados geogrificamente eni los puntos clave de trasbordo regional de las
rutas maritimas internacionales. Durante el perfodo 1993-1994, la participacién de la
regidn del Asia en el volumen tolai de transporte contenerizado ha sido de aleededor de
60%. Dc los 10 principales puertos de contenedores, 6 cstdn localizados enAsia.

(2) Tendencia de Cambios en ¢l Tamaiio de Buques Contenedor

Sc observa una tendencia a aumentar el tamaiio de los buques que operan fas
principales rutas maritimas interacionales, tales como Japdn/América del Norte,
Japén/Europa. Ei tamaiio medio y el principal tipo de buque contenedor en e5as rutas €s
el tipo post Panamax de 40 a 50.000 DWT para transportar 4.500 a 5.000 TEUs. Los
buques més pequeios de 20 a 30.000 DWT, usados anteriormente, fucron destinados al
servicio de alimentacién de las rutas sccundarias. Las empresas navicras tratan de
aumentar el tamaiio de los bugues para cargar la mayor cantidad de contencdores en
menor niiniero de viajes y reducir asf los costos del transporte maritimo.

En ¢} caso de la ruta Japdn/América del Sur, si las condiciones portuarias fucren
aceptables para buques (ransportadores de contencdores mayores de 2.500 a 3.000 TEUs,
tales buques scrian puestos cn servicio por las compadfas maritimas en e Pueito de
Santos u otros principales puestos de la regién. Pero las actuales condiciones de
congestionamiento de} Puerto de Santos, debido a la pobreza operativa del pucrto y los
servicios ineficientes, imposibilita que las companias marilimas pongan en servicio
buques para contencdores del tamaiio deseable. En el caso del Pucrto de Buenos Aires,
tanto las instataciones portuarias como el canal y fa profundidad del muelle no son aptos

- para maniobrar buques de ese tamano.
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3

Instalaciones Requeridas para una Modema Terminal de
Contencdores

Una moderna terminal de contenedores para el manipuleo de unos 1,5 a2 millones

de contencdores al afto debe estar equipada de las siguientes instataciones:

El canal de acceso al puerto y a lo large del muelle debe ser suficientemente
profundo y calmo para acomedar los buques de alta mar cargados de
contencdores. Los principales puertos de contenedores del mundo tienen muelles
cuya profundidad oscitaentre -13m a -14m (39 a 42 piés), para buques con
contenedores tipo Panamax. Algunos incluso tienen aguas mas profundas,
anticipdndose a recibir buques del tipo Super Panamax.

El muclle debe tener suficiente longitud para amarrar buques de alta mar mrgados
de contenedores (generalmente la longitud de muelle es de 350m, minino de
250m a 300m).

Bebe haber suficicnte espacio detrds del muelle para el almacenaje de
contencdores.

El drea requerido detrds del muclle es de unos 400m a 500 de longitud.

Las périicos o caballetes para grias deben estar instalados en 1a falda del muelle,
generalimente 2 o 3 por amarradero, soporie para montacontenedores (3 a 4 por
cada pdrtico), transportador de horquillas ¢ montacargas para 25 a 40 ton en cada
playa de contencdor y una cantidad de mn1olcadorcs para el transporie de
contenedores, _ . _ ‘

La terminal debe estar equipada de iluminacion en la playa de operaciones, fuentes
de electricidad para contenedores refrigerados, taller mecdnico para repatacién de
contenedores daiados y sistema de informacién computarizada interconectada
desde fa entrada de camiones, ¢l edificio administrativo y de control hasta la
estacton de carga en contencdor (CES). , _

Se requiere una superficie similar a la de ta playa de contenedores para la
construccion de rutas de acceso a las principales carreteras, depdsito de -
contenedores y drea de soporte de maniobras. |

5.5.1.3 Plan Necesario para el Desarrollo del Transporte

(D

en (,ontencdor en los Puertos Argentinos

Pronéslico de fa Demnanda de Transporie en Contenedor en la Argentina

En el afio 1994, el Puerto de Buenos Aires manejé 540.000 TEUs de

contenedores, to que representa miés det 97% del total de contenedores manejados en el

pais, y presenta un incremento de 54% con respecto a los dos aftos anteriores. De
acuerdo al prondstico del Equipo de Estudio, cl volumen a ser mancjado en a Argentina
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serd de 966.000 TEUs en ¢l ailo 2000, 1.355.000 TEUs ca ¢l 2005 y 1.730.000 en cl
2010,

(2)  Tamaiio de la Terminal de Contenedores Requerida para la Argentina

Para hacer frente a la futura demanda de trdfico de contenedores en la Acgenling,
$¢ requErird smayor espacio para acomodar buques contenedores de gran poste. Las
cmpresas maritimas que actuaimente hacen concxiones entre Asia y Argentina desean cl
scivicio de buques contenedores de mayor tamafio. En ¢l preseate, el servicio entee Asia
y América Latina estd operado por bugues seinicontenedores de 20 a 30.000 DWT, y
deben adaptar el tamafio y tipo de buques dependiendo de las limitaciones fisicas de las
tenminales de llamada, por 1o que las cmpresas marilimas descan que los principales
pucrtos lalinoamericanos tales como Santos, Buenos Aires y Valparaiso scan equipados
de calado mds profundo en los canales de acceso y en los muros del muelle, y de mayores
4reas de maniobra de grias para dar cabida a buques contenedores de mayor tamaiio.

(3)  Plan Necesario para el Desarrollo det Transporte Contenerizado

En basc al prondstico del Equipo de Estudio sobre ¢l volumen de contenedores
ser manejado en los puertos argentinos mencionado cn ¢l punto (1) y los requerimientos
de las empresas maritimas de introduciy servicios de buques contencdores de mayor
tamaiio en Jas rutas de América Lalina/Asia, cs altamente prioritario el mcjoramicato de fa
actual terminal de contenedores del Puerto de Bucnos Aires. 1.os siguientes planes de
desarrollo deber ser considerados para hacer frente a la demanda de teansporie
contenerizado de la Argentina,

1} En primer lugar, buscar fa éptima uuhmc:dn de tas instalaciones del Pueito de

Buenos Aires en ¢l futuro desarrolto de la actual terminal de contenedores.

2) En segundo lugar, desarrollar terminates de contenedores en los demds puertos de

Argentina (tales como Bahfa Blanca, Quequén, Rosario).

3) En tercer bugar, desarrollar nuevos puertos secundarios o lerminales a poca
distancia de 1a costa (offshore istand terminal).

{4} Utilizacidn Optima de las Instalaciones Existentes en el Pucr{o de Buenos Aires
D¢ acuerdo al prondslico de la demanda antes mencionado, se estima que el puerto
ncnbm 4 alrededor de 1,2 millones de contenedores en el afio 2005 La capacidad mixima

de mampuleo de contencdores mediante ¢l arrcglo de las actuales instalaciones, operadas
por 5 empresas privadas, €8 estimada en atrededor de 1,2 mitlones de contenedores,
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previendo que se tomardn, como primer paso, las medidas que se enlistan abajo para
mejorar las condiciones del actual Pueito de Buenos Aires.
- Utilizacidén de las instalaciones ferroviarias para €] transporte interiot de
contenedores, - -

Modesnizacion de Jos equipamientos de manipulco de contenedores ¢ incremento
de la eficiencia de manipuleo, '

Desarrollo integrado del drea de la teniminal mediante recuperacién de tierras, y

Mejorainiento del sistema de flujo de informacién

5.5.1.4 Medidas para Mcjorar la Calidad del Servicio Portuario
para Transporte en Contenedor ¢n la Argentina :

hH Revision de fos Actuales Planes para el Desarrollo del Pucito de Buenos Aires

Las operaciones de la terminal portuaria de Buenos Aires estdn limiladas debido a
restricciones tales como { 1) calado de poca profundidad en el canat de acceso, dérsenas
alrededor de los embarcaderos y a lo largo de los amarraderos, (2) canal de acceso
angosto en ¢} Norte y darsena angosta frente a los amarraderos de la terminal Norte y
Sur, y (3) escasa superficie de 1a playa de almacenaje y futuras expansiones limitadas por
las instalaciones de la planta encrgélica, silos de granos, playa de clasificacion del '
ferrocarril en medio de la playa de alinacenaje, viejos edificios de la Marina en el Notte y
tanques de combustibles y dock de reparacién de bugues ¢n el Sur. Todo esto debido a
que ¢l terreno de la terminal no estd integrado como tal y estd dividida ¢n varias
concesiones. Es sumamente necesaria la revision del plan de uso de suelo del drea
portuaria y preparar un plan actualizado e integral, que incluya un programa de
implementacion, técntcamente justificado paa la trecuperacidn y utilizacion cficiente de los
restantes tecrenos del drea.

(2) Ejecucién de un Estudio de Contenerizacion a Nivel Nacional

La capacidad de manipulco de contencedores del Puerto de Buenos Aires se verd
saturado en un futuro cercano, a menos que se implementen desarroftos fisicos en el |
corto plazo. Los principales puertos de los pafses vecinos han comenzado ya el desarrollo
de terminales de contencdores con calados de profundidad. Atgunos de ellos esidn
equipados con instalaciones riberefias y de manipuleo para dar cabida a transportadores de
contenedores tipo Panamax y Post Panamax (40 a 50.000 DWT y caladode 11 a 12tm) y
afrontar la tendencia de contenerizacion total. Considerando tal situacidn del transporte de
carga y la demanda de la misma, se sugiere la ejecucitn del “Estudio de Contenerizacién a
Nivel Nacional” y definir un plan maestro para el desarrollo a largo plazo de terminales de
contencdores e todo el pafs.
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3) Introduccion del Concepto de Venta Portuaria

Lo recomiendable para la administracién de pucrtos de fa Argentina es la expansion
del concepto de venta portuaria, que consiste en fa introduccion de oportunidades de
negocios en 1os puertos a sus usuarios ¢ inversionistas privados mediante la provision de
informacién y publicaciones cn los puertos. El establecimiento de este concepto pennitird
que la administeacién portuaria reconozea fa calidad y la composicién de sus instalaciones,
sugiera futuras oportunidades de negocios y consecuentemenie, que promueva cl
desarrollo de infracstructura necesaria. . El puerto estard en condiciones de alentar
inversiones privadas que deseen participar de las actividades portuarias relacionadas, que
por su pate dinamizard la actividad ccondmica regional del drea de influencia del puesto.
El primer paso para promover ¢l concepto de venta portuaria ¢s la provision de
- informacién y publicaciones adecuadas sobie estadisticas portuarias y datos sobre
instalaciones y servicios disponibles para los usuarios del puerto. Tales publicaciones y
datos estadisticos serdn tiles para la administracién portuaria paca ¢l desarollo de nuevos
clientes y andlisis de mercados.

{4) Fortalecimiento de ta Calidad de los Servicios Portuarios como
 Puerto de Tercera Generacidn

En base a Ia clasificacion de la UNCTAD sobre etapas de desarrollo portuario de
fercera generacién, ¢l Puerlo de Buenos Aires y olros puertos de importancia de la
Argentina funcionan como puertos de trasbordo de carga de importacidn y exportacion y
pueden ser clasificados como de segunda generacidn. Para desarrollarlos como puertos
de tercera gene'racién y atender la demanda de los usuarios, es imprescindible no solo el
mejoramicnto de ta infracstructura portuaria mediante la profundizacion del canal y Ia
construccién de muelles de mayor calado, sino que se requicre también la integracion con
una red de transporte eficiente, especialinente del ferroviario. Es necesario que el pucito
coopcn, y coexista con la cconomia y las actividades sociales de su ciudad, y atraiga Ja
atencién de sus habitantes y de sus alrededores. Para ello, un puerto de tercera
generacién debe conterier centros de convencién, hoteles y otros tipos de instalaciones de
acomodamicnto como centros comerciales, shoppings, restaurantes y dreas recreativas
riberefias para la ciudad y sus habitantes. '

(3) Desarrollo de un Puerto de Contenedores Secundario y/o Puerto de Allamar

Considerando las limitaciones fisicas de} Puerte de Buenos Aires y €l prondstico
de! Equipo de Estudio sobre la cantidad de contenedores que se mancjarian en fa
Argenting, si ¢l puerto continuare en las condiciones actuales sc saturaria en el aiio 2005.
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- Anie esta situacidn, las alternativas posibles son: (1) desarrollar ¢l Puerto de Bahia Blanca
o Queguén o Rosario como puerio de contenedores secundario al de Buenos Aires; (2)
usar los puerios maritimos de contenedores de los pafses vecinos, como por cjemplo de
los Pueitos de Santos o Seputiba o Rio Grande o Montevideo; y (3) desarrollar un pucito
maritimo de gran calado con la construccion de un puerto artificial cerca de fa costa
Atldntica. Debido a que los desarrollos portuarios requicren tiemipo y el aito 2005 no es
un futuro lejano, ka decision gubernamental sobre ka medida allernativa a proceder debe
ser tomada en la brevedad. '

5.5.2 Desarrollo de Rutas Troncales enfre Argentina y
Brasil/Chile

5.5.2.1 Conexién de Redes

Desde el inicio del Mercosur, e} volumen de intercambio comercial entre los pafses
miembros €std incrementéndose rdpidamente, y como consecuencia, también el volumen
de tednsito, particularmente entre fa Argentina y el Brasil en ambas direcciones. Este
incremento no solo es en el trdfico maritimo, sino que en el lerrestre es adn mds
acentuado. BEsta tendencia creciente del trdnsito terrestre entre Argentina y Brasil persisticd
a medida que sc estrechen las relaciones econdmicas entre ambos. Sin embargo, la
infraestructura de (ransporte terrestre en la frontera de estos paises s6lo cuenta con el
puente tesrestre y ferroviario de Paso de tos Libres - Uruguaiana (un carril dc ida y otce de
vuelta), que esté C\pcnmcnlando la saturacion de su capacidad.

Las n,gzoncs del interior de la Argentina alo largo de los Andes tienen Iumtado su
potencial econdmico a causa de las grandes distancias desde y hasta los niercados tanto
intemos como del exterior, Las mejoras de las relaciones econdmicas y daplonﬁlzcas enlre
Chile y 1a Argentina han ampliado esc potencial, asi como también de la posibilidad
fargamente esperada de conexidn entre ambos paises a través de los Andes, que permitira
el acceso directo al Pacifico no solo de las regiones argentinas adyacentes a los Andes
sino de todo el pais y sus vecinos, incluyendo Bolivia, Paraguay, Uruguay y Brasil_.'

La red actual que conecta la Argentina con Brasil/Chile esta compugsta por kas
siguientes tres rutas troncales (desde le Pacilico hacia el Atlintico):

) Corrcdor Norte
Iquique/Arica/Antofagasta - Paso de Jama/Sico/Socompa - Jujuy/Salta - (Ruta

Nacional §6/Fcrrocareil Belgrano) - Resistencia - Corricntes/Posadas - Paso de los _
Libres - Uruguaiana - Porto Alegre/Rio Grande - Curiliba/Paranagu - Sao Paulo _
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(2) Corredor Central

Valparaiso/San Antonio - Santiago - Paso Cristo Redentor - Mendoza -

1) (Ruta Nacional 7/Ferrocamil BAP) - Buenos Aires - Montevideo

2) Cérdoba - Santa F¢ - Parand - Paso de fos Libtes - Uruguaiana - Porto
Alegre/Rio Grande - Curitiba/Paranagua - Sae Paulo

(3) Corredor Sur

Concepeidn (Talcahuano/otros puertos) - Victoria - Paso de Pino Hachado -
Zapala/Neuquén - (Rula Nacional 22/Ferrosur Roca) - Bahia Blanca/Quequén

5.5.2.2 Caracteristicas de Cada Corredor

() Com;dor Norte

Hay expectativas de que ¢} Corredor Norte afiance la conexidn terrestre a los
puertos de Chile y de la costa del Pacifico y matesialice el potencial de desarrollo agricola,
minero ).r.de Olr0s SeCtores productivos de la regidn del NOA. El corredor servird
también como alternativa de acceso al Pacifico del Brasil, importante para los Estados del
Sur del Brasil, asi como rutas alternativas apuentos martimos para el comercio exterior
de Pamguay y Bolivia. o

La situacién acival de la infracstructura de transporte entre Argentina y Chile es
aun insuficiente pero esta prevista la cumplime ntacién del programa de mejoramicato de
catreteras y constiuccidn vial enfre ambos pzi[scs, para hacerlas transitables durante todo
el aflo, atin en épocas de nevadas, para finales de 1996. Sin cibargo, los puestos del
Norte de Chile nccesitan micjoras o nuevas conslrucciones para servir como medio
conﬁabie del comercio exterior de tos paiscs refacionados.

Lalinca ferroviaria General Belgrano que conecla Salta con Antofagasta via
Socompa c;Slﬁ:sub—tililiz:l'da debido a la limitada demanda de transito. La capacidad de la
tinea est4 también limitada debido a sus instalaciones y material rodante obsolctos y la
falta de adecuado manteninicnto de tos mismos. Adeinds, el Ferrocarn! Belgrano y el
Mc_sbpotémico no estdn interconectados y estdn separados por ¢l Rio Parand en la seecion
RcSistcric_i'a!Barranqucrh'- Corricates. | | '
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La actual conexién cntee Argentina y Brasil a través ded Corredor Norte hace un
giro hacia el Sur, al Pucnie Paso de los Libres - Uruguaiana, porque no existe olro puente
de comunicacién entre ambos paises a través del Rio Uruguay. La proycctada
construccién del Puente Santo Tomé - Sao Borja aliviard el actual congestionamiento del
1e4nsito en el Puente Paso de los Libres - Uruguaiana. Este dltimo solo es insuficiente
para albergar al crecieite transito terrestre entre Argentina y Brasil, porlo que ¢l proyecto
de construccién del otro puente cstard econémicamente justificado.

(2)  Corredor Central

F1 Corredor Central, que pasa por el Paso Cristo Redentor y comunica
directamente a Jos centros econémicos de Argentina y Chile, absorbe més del 80% del
transito fronterizo y comercial terrestre entre ambos paises. Stn embargo, este Pase noes
muy confiable porque se cierra en épocas invernales debido a las nieves. Los periodos de
clausura varfan de un afio a otro, dependiendo de Ia cantidad de nieve. (En 1994 se
clausuré durante 12 dias consecutivos, pero en el 1995, los problcm:\s'por clausura
fucron minimos.)

Comparando los puertos chilenos de Valpasafso y San Antonio, parece que éste
dltimo tiene mayor potenciat de desarrollo para ¢l manipuleo de contencdores, aunque las
instalaciones de ambos no son suficicntemente buenos como para posibilitar la futura
exporlacién en gran escala de productos argentinos a través de pucrtos chilenos.

Hay un proyecto de construccion de un tine] en una zona dc poca elevacién, pero
¢l volumen de tridnsito actual no justificarfa semcjante inversion. Es necesario que se
estudien medidas alternativas menos costosas, como por ejemplo el techado de tas
secciones de carretera con incideacia de nevadas. o

Actualmente casi el total del volumen de trdnsito entee Brasil y Afgcnlina s¢
verifica en Puente Paso de los Libres - Uruguaiana. La capacidad del puente, el cual es de
dos camiles y una ferrovia, esta préxima a saturarse por ¢l creciente transito carretero. La
carga con origen y destina entre Brasil y Rosario no tiene una comunicacion terrestre
directa. En este sentido, el Proyecto de Construccion del Puente Rosario - Victoria
servird para dicho propésito, ' -

La construcci6n det puente proyectado entre Buenos. A;res Colonia semr’i no

solamente para e trdnsito de Argentina y Uruguay, sino también p'm el de Argmum y‘
Brasil. La construccién de ese puente posibilitard también el uso del Pucito de
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Montevideo en Uruguay y del de Rio Grande en Brasil, para la carga Argentina en ¢l
momento en que se sature [a capacidad del Pueito de Buenos Aires.

3 Corrcdor Sur

La regién a lo largo del Corredor Sur es rico en petrdleo, gas, agricultura y
turisimo en ¢l lado argenlino, y en riquezas forestales, pesca y recursos turisticos en ¢l
lado chileno. De los tres corredores, el Sur conecta el Atdntico con el Paciflico a través de
la distancia mds corta y con la posibilidad de conexidn por carvetera y por ferrovia.
También puede cormunicarse con la Pampa Himeda y Buenos Aires por carretera y por
ferrocaicid desde Bahfa Blanca, y los puntos finales del Corredor en ambos paiscs estdn
servidos por pueitos marilimos profundos.

Se identific6 que los puertos chilenos cercanos a Concepeidn, incluyendo
Talcahnano, San Vicente y Lirquen requerirdn mejoras sustanciales para que en ¢l fuluro
manejen los posibles grandes voldmenes de productos de exportacién ¢ importacién de la
Argentina. Todos esos pucrtos tienen potenciales de ser desarsollados para et efecto.

El Paso de Pino Hachade no estd mejorado actualmente en ef lado chileno, por lo
que en liempos de nevada, se cierra durante casi cuatro meses. En el lado argentino, este
‘Paso estd bien desarrollado y le resta pavimentar solo los 1} Km finales, pero es
transitable hasta Ia frontera durante todo ¢t aiio. Un poco mds Sur, el Paso Cardenal
Zamore s transitable durante todo el ailo porque los trabajos de mantenimiento se realizan
en forma regular durante las épocas de nieve en ambos lados de la frontera,

“Hay un proycclo de conexion ferroviaria entre Zapala (Argenting) y Lonquimay
(Chite) y ta scecion faltante en ambos lados de a frontera es de solo 170Km. En el lado
argentino ya se inicié la construccién de una seccién de 14Km desde Zapala,

Chile no tiene interés en unir ¢l Atldntico con el Pacifico pero si en una conexidn
con el territorio austral chileno a través de Paso Cardenal Zamore, pasando por la Ruta
Nacional 40 de Argentina, Pasos Coihaique, Huemules e Integracién Austral hasta Punta

CArenas.

5.5.2.3 Medidas para Afrontar la Fulura Expansién del Tréansito entre
o ' Argenfina y Brasil/Chile S :

(1) -~ Los tres corredores cumplen funciones y objetivos que les son propios y cada
. corredor puede ser considerado una ruta independiente y no alternativas unas de
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2

(3

(4

las olras. En consecuencia, los tres corredores deben ser desarrollados ya sea con
una perspectiva de mediano o largo plazo,

Actualmente el desarrollo de estos tres corredores estd contemplado como
proyectos de desarrollo de infracstructura. Deben ser considerados en términos de
discito de bases para ¢l desacrollo del potencial regional a la luz de las nuevas
oportunidades econdémicas quc trac consigo el inicio del Mercosury Ia -
cotnunicacién directa del Atlantico con ¢l Pacifico. Es necesaria la ejecucidn
previa de “Estudio/s para el Desarrollo Regional Integrado” para cada regién a lo
largo de los tres corredores, a fin de confirmar la factibilidad de ciestas secciones
de transporte. Los estudios podrdn incluir ademds de los aspectos técnicos, tos
siguientes temas:
- Desarrollo del potencial agricola, industrial, minero, forestal, turistico y otros
- sectores de desarrollo posibles a to largo de cada corredor, y
- Andlisis del mercado potencial doméstico e intemacional y fas posibilidades de
nmercadeo de tales productos desarrollados. '
Los resultados de estos estudios constituirdn la guia para las inversiones privadas,
tanto nacionales como extranjeras, que se espera trabajardn como motores del
desarrollo regional, '

La implementacion de los proyectos de construccion de los siguientes tres puentes
aliviard el cuetlo de botella presente y fuluro en as conexiones del Mercosur:

- Proyecto de Construccién del Puente Rosario - Victoria

- Proyecto de Construccién det Puente Santo Tomé - Sao Borja

- Proyecto de Construccién del Pucnle Colonia - Buenos Aires

Dada la carencia de informacién consolidada y actualizada sobre transportc en
materia de inventario fidedigno de fos medios existentes y datos de trdnsito de los
paises del Mercosur que afectan la planificacién de la futura red de teansporte, es
altamente deseable que se implemente ¢l “Estudio sobre el Transporte del
Mercosur” en la brevedad posible, con conceptos de planificacion, temas a
estudiar y métodos unificados. El estudio puede abarcar los pafses miembros del
Mercosur, pero la inclusién de los paises vecinos como Chile, Bolivia y Pert seria
Inuy convenicnte. '

Se requiere la urgente mejora de las instalaciones de transbordo de carga de trenes
de diferente trocha, de los puntos de teansbordo ferrocarril / carretera y de éstos
con algunos puertos. Es necesario también un mejor disefio de los puntos de
transbordo y de los procedimientos operatives, Dado que se cuenta con una
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extensa red ferroviaria, es altamente recomendable buscar fas formas de optimizar
¢l sistenia ferroviario existente.

(6) Las experiencia de la Unién Europea, con fluidos sistemas de trdnsito y transporte
fronterizo y el proceso regulatorio de los mismos, pucden proveernos algunas
ensefianzas. Son especialmente importantes los siguentes aspeclos:

- Politica de Transporte Comuin de la Union Europen, la cual servird de guia
paral a preparacion de la Politica de Transporte Comiin del Mercosur;

- Red de Transpoite Trans-curopeo de fa Unidn Buropea, la cual pucde
sugerir la delineacién de los Rutas Troncales del Mercosur; y

- Sistema de Transportec Combinado desarrollado por la Unién Europeaa.
Entre las numerosos altemativas, la modemnizacion del sistema de
transporte en contenedores seria la de mayor prioridad para la Argentina y
Mercosur.
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6. Sugerencias para la Imp!ementacmn de
las Recomendaciones

Las recomendaciones del Equipo de Estudio para la expansion de las
exporlaciones y 1a promocién de las inversiones directas desde el Este Asidtico ala
Argentina fueron prescntadas en las secciones §.2 a 5.5. En cste scceidn se intenta,
primero consotidar fas recomendaciones con especial referencia al horizonte temporal,
elaboracién de politicas y divisién de roles entre los sectores piiblice y privado. De tad
manesa, sc sugerirdn algunos pasos que podrfan ayudar en la implementacién de las
recomendaciones. Esla es la concepcién de un plan de accién, el cual constituye un marco
global que ordena, entre ofras cosas, las prioridades de las recomendaciones, ¢l
cronograma, los recursos financieros y los ejecutores de la implementacion.

Finalmente, a modo de cpilogo, se hace una breve referencia a las experiencias
estadounidenses en cuanto a mejoramiento de la competitividad en las industrias. Estas
constituyen un buen ejemplo para los planes gubernanientales no-sectoriales con
estrategias a largo plazo. Sila Argentina desea incrementar sus exportaciones al Este
Asidlico, es necesaria la delineacidn de estrategias de largo plazo tanto del sector publico
como privado. Aqui, el caso de tos Estados Unidos adquicre relevancia porque incluye
los andlisis y las medidas que los Estados Unidos han tomado cuando s¢ propusicron
mejorar la compelitividad de sus industrias.

6.1 Resumen de las Recomendaciones

En ¢! siguicate cuadro se consolidan las recomendaciones de la Etapa H, que
fueron expuestas en las secciones 5.2 a 5.5, Eslas s¢ presentan por:

A Periodo de Ticimpo
- Corto plazo (dentro de los 3 afios)
- Mediano y largo plazo (mds de 3 ailos)
B. Elaboracion de politicas
- Facilitar el acceso a los mercados
Probleinas de orden piiblico y privado para el acceso al mercado
Promocién comercial {(de exportaciones)
- Bstrategias de marketing
- Mejoramiento de la productividad y calidad
Peoductos basados en recursos naturales
industria automotriz y de autopartes
- Portalecimiento de la infraestructura fisica ¢ institucional
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Asistencia financicra a la PyME
Asistencia téenica a la PyME
Mejoramiento de la calidad para la PyME
Desarrollo de la contenerizacién
Desarrollo de ntas troncales entre Argentina y Brasil/Chile
C.  Sector Pdblico/privado |
- Gobiemo
- Asociaciones (organizaciones de empresas privadas)
- Privado (empresas privadas).
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Cuadeo 7; Resumea de las Recomendaciones de la Etapa 11 del Estudio

Corto Plazo (Denlto ds 3 anos)

Paciiitar &l aceeso a los mercados

Problemas d__e__ordcn_ publico' Y priv

ado para el acceso at mercado

Identificar los problemnas reales en cuanto a accesso at mercado
Para los problemas tecnicos:
1) Organizar un Grupo de Trabajo que proceda con las negociaciones de la
manera mas rapida y efictente posibles.
2) Evitar errores de entendimiento entre I Argentina y sus contrapartes comerciales
mediante la participacion de tecnicos profesionales y la contratacion de
consultores tecnicos tocales de la contraparte.
*ara los problems no-tecnicos, desarcollar planes basados en tratamiento en

paquete.

Promocion

Comercial

Definir TAMIS para el Este Asiatico

Integrar sistentas de mformacmn para la exportacion y la promocion de las
inversiones.

Fortalecimiento de la representacion en el exterior.

Construir la "Imagen Acgentina”.

Premiar a los exportadores por su desempeno en tas exportaciones.

Planificar la pramocion de las exportaciones de producios e industrias especificos
para ¢} Este Asiatico.

Fortatecer la promocion de inversiones con la preparacion de informacion sobre
inversiones.

l\il»]ormmtuntds la Produc

Diferenciar productos y buscar nichos de mercado debido a que Ta Argenum es
un proveedor marginal y un recien llegado a los mercados del Este Asiatico.
Promover el concepto de producio total, acentuando no solo calidad y precios

sino Ja confiabilidad como proveedores.

Enfatizar el valor real del producto argentino, el de ser “sano, seguro y natural”.
Seleccionar canales de distribucion apropiados.

t"l'vr‘ldild y Cl]jdhd

Productos Basados en Recursos Naturales

Fomentar agro-ingenieros entusiatas de la jnnovacion temologlca ydel gcsuon
administrativa en fincas y haciendas.

Fortalecer la industria primana para que puedan proveer materia prima de alta .
calidad para la induostria procesadora,

~ Buscar el mejoraimiento a traves del proceso total: Produccion de matena prima,

00., ASOGC,

y Privado

comercializacion, procesamiento y exportacioi.
Implemenlar ¢l Sistema de Analisis Bazard de Control de Punto Critico para

me orar ¢! control de calidad en las Iamas yocesadoras o
_h ¥ -\.\ \;‘3\@“ ﬁ;‘&
mno y largo plazo para asegurar Ia provision

Establecer planes comnerciales de me
estable.
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Industria Automdtriz y de Autopartes

que los participantes de lost sectores publico y privado y su dms:on del lrabajo
puedan ser modificados y adaptados segun el caso. -
Reforzar BICE, BNA, FONTAR y SGR para que puedan financiar a ticmpo los

planes de inversion de las empresas de autopartes razonablemente bien
administradas pero no doladas de suficientes recursos.
Apoyar la (ransformacion det INT{ para hacerlo mas orientado a fa solucion de

Fortalecimiento de In infraestractors fisica ¢ institucional

Desarrollo

ME

Fortalecer las funciones de 1as instituciones publicas de financiacion, tates como
el BICE y el BNA. ' o
Promover prestamos basados ¢n flujo de caja.

Promover la diversificacion de recursos financieros, espccaalmente del leasmg y
el facturaje (factoring).

Proveer a la PyME de informacion de lectura compresible sobre programas de
apoyo tecnico,

Organizar programas de capacitacion de especmhslas para mejorar la calidad de
asesores y consultores

mediante el uso de las
instataciones ferroviarias para el transpone interior y desarratlar laintegracion del
areade Ja terminal,
Ejecutar un "Estudio de contenerizacion a Nivel N'!ClOI‘ll" a fin de establecer un
pran macstro de largo plazo para et desarrolle de terminales de contenedores en

Realizar un "Estudio de Transporte del Mercosur” a fin de facilitar la
planificacion de {a futura red de fransporte en el Mercosur,

Mejorar las instalaciones de trasbordo de carga, de ferrocarril a ferrocaml de
ferrocarril a camiones y de estos en los puertos.

Entegrar los procesos operativos del Mercosur en base a Ias nxpcnencras de la
Union Europea.
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Mediano vy Largo Plazo (Was de 3 anos
Faeilitar 6] acceso # los mercados
Comercial

Crear una conciencia publica de exportacion
Asistir a la PyME exportadora mediante la pravision de fondos inciales.
Fortalecer los sistemas de financiacion, seguros y garantias para la exportacio

Gobiemo:

ortalecimisnto de la infraestruciorg -
yME

f
Asistencia Financiera para Ia P

sicn e institncional

Gobierno:  Crear un sisteima de garantia institucional para prt.slatarmoé.
Crear fondos de desarrollo para inversion y programas de presentacion cntre
j i ME -

rear un sistema de inform
asistencia tecnica.

Gobierno:  Constuir un sistema en red a nivel nacional para el mejoramiento de la calidad.
Proveer subsidios para PyMEs para actividades de mejoramiento de calidad.

Desarrollo

2 S

O
es

de la Contenerizacion
AR e TS 3

" Introducir el concepio de venta portuacia y
Privado: base porfuaria.

Desarrollo

Desarcollar los tres corredores que conectan Argentina con Brasil y chile no solo
desde los aspectos de la infracstructura sino con vision de desarrollo regional.

Asegurar un buen acceso a Chile para integrar las economias argentina y chilena,
para utilizarlo comao via de salida al Pacifico.

Gobtermno:

6.2 Pasos hacia la Implementacién: Definicién de
“un Plan de Accién

* Esta seccién provee algunas sugerencias que podrian ser de utitidaden la
implementacién’de las recomendacionés resumidas en el punto 6.1, Es necesaria la
definicién dé un plan de accisn que constituya un marco exhaustivo que ordene, entre
otras cosas, fas prioridades entre las recomendaciones, el cronograma de actividades, las
fuentes de financiaci6n y los agentes o ejecutores de la implementacién. En esta seccidn
se estudian las razones por las que hace falta un plan de accidn, los temas que deben sev
considerados en su formulacion, los preparativos y el contenido del plan de accién.
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La definicion de un plan de accién puede facilitar ba implementacion de tas
recomendaciones por varias razones: La primera es 1a necesidad de fijar prioridades entre
fas recomendaciones porque éstas cubren un amplio especiro y surgirdn limitaciones tanto
cn recursos humanos como financieros. Lasegundacs la participacidn det sector
privade. El principal actor de la expansitn de las exportaciones y la promocidn de las
inversiones directas desde el Este Asidtico sesd incvitablemente e sector privado. Es
necesario que el Gobiemo argentino establezea los objetivos comunes en cuanto a los
roles de los sectores privado y gubernamental, a fin de facilitar la implementacién de las
recomendaciones. .

6.2.1 ' Consideracidnes para. la Preparacion
del Plan de Accidn

Seria conveniente que tos siguicntes temas sean considerados cn la preparacién del -
plan de accidn:

Primero, fa clave para la implementacion exitosa de las recomendaciones es la
activa iniciativa det Gobierno. Aunque el principal motor de las exportaciones scréd ¢l
scclor privado, tal parece que las iniciativas del Gobierno serdn indispensables para
exportar al Este Asidtico. El sector privado es relativamente poco propenso a correr
riesgos, especialmente bajo las actuales ajustadas condiciones financieras. El Gobierno
debe iniciar actividades tales como seminarios y ferias comerciales a fin dc alen!ar la
interaccifn entre empresarios argenunos y del L‘ste Asﬁnco

Et rol inicial det Gobiemo debe ser revisado cuando aumenten las exportaciones y
se consoliden tas relaciones comerciales con los impo'ﬁa'doms del Este Asidtico. Aunque
algunas actividades, tal como la produccién de informacién, continuarén siendo del
dominio gubemamental, otras como fa promocion comercial y fa compilacién de
informacién pueden ser transferidas a manos del sector privado.

Segundo, s recomendaciones dadas en este estudio deberdn ser implementadas
en la brevedad posible. Aunque el horizonte temporal varia de una recomcnd'mén A Olra,
si la misma es factible debe ser implementada, independienteincnte del orden o de las-
prioridades. il impulso (momentum) de este estudio debe ser mantenido, porque se
puede perder féctimente si las recomendacioncs 10 s materializan, Aquellas _ |
recomendaciones que fueron prescnmdas después de eeileradas consultas y con el
consenso de fas principales instituciones deben ser implementadas de inmediato.
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- Tercero, es imporiante la buena coordinacion del scctor piblico. Esta
coordinacién no se limita solo a los niveles superiores ministeriales sino también entee los
gobiernos central y provinciales como asimismo entre ¢l gobierno central y las embajadas
en el Este Asidtico. Se deben eafatizar especialmente las iniciativas de tos gobiernos
locales (municipales y provinciales). A pesar de estar sujetos a restricciones de orden
fiscal, se debe considerar la activacion de las exportaciones de productos regionales desde
Ja Gptica del desairollo rural y la reduccidn de las diferencias inter-regionales.

Cuarto, es fundamental la cooperacidn entre los sectores pibtico y privado.
Como éste ¢s un estudio con orientacién hacin los negocios, la participacion activa del
sector privado es esencial para la implementacion exitosa de las recomendaciones. Las
asociaciones de empresas privadas juegan un rol muy importante como nexo entre ¢l
Gobierno y fas empresas privadas.

6.2.2 Proceso Propuesto para la Definicion del
Plan de Accidn

La Argentina podria adoptar el siguicnte proceso para la definicién del plande
accion:

H Realizar seminarios en la Argentina

Se deben realizar seminacios sobre el presente estudio inmediatamente después la
presentacién del Informe Final, invitando a todas las partes involucradas. El principal
objetivo de estos seminarios es co:npaﬂir ¢l anélisis, la evaluacidn y las recomendaciones
entre las partes interesadas de Ia Argentina. En los seminarios se deberdn plantear y
discutir las estrategias para la expansién ccondmica entre la Argentina y el Este Asidtico.
Sc espera que este proceso alieate los objetivos y metas comunes entee las diferentes
entidades, sectores, empresas e individuos, en lo referente a estrategias para estimular las
exportaciones hacia el Este Asidlico y atraer las inversiones desde esa region.

(2)  Realizar seminarios en Japén y otros mercados objeto del Este Asidtico

Se deben realizar seminarios en cada uno de tos pafses objeto del Este Asidtico. Ei
principal objetivo de fos seminarios serd Ja prg:scmzicién de la situacién actual de la
economia e industria argenting, y demostrar i fuerte compromiso argentino con los
mercados del Este Asiftico. Se debe dar prioridad al mercado japonés porque es ¢l que

tiene el mayer potencial para adquirir productos argentinos. El seminario puede ser
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organizado por la Embajada Argentina en Japén y/o la Fundacion Okita, invitando a
posibles importadores ¢ inversionistas japoneses. o

(&) | Designar un equipo a cargo de los preparativos y seguimiento del plan de accién

Se debe establecer un equipo especifico cuyo rol sea la prepasacién y monitoreo de
ta implementacién del plan de accién. El equipo puede ser establecido en el Gobiemo,
por ¢jemplo dentro de ta SCI del MEQySP, con una buena coordinacion con otras
organizaciones y dependencias. Se recomienda también Ia participacién del sector privado
para fortatecer ¢l compromiso y la credibilidad del equipo. -

“4) Preparacién del ptan de accién

El plan de accién debe ser preparado en ba brevedad posible. El mismo debe
incluir tos puntos que se presentan en el punto 6.2.3, y debe scr los més preciso posible
para asegurarse 1a implementacion. '

5) Implementacién y monitoreo del plan

Es importante que la implementacién del plan sea monitoreado. Et seguimiento y
la evatuacion del plan de accion puede ser un impontante indicador de aquellas
recomendaciones directamente selacionadas con la exportacion.

6.2.3 Contenido del Plan de Accién

El plan de accidn debe contener los siguientes puntos:
H Prioridad entre las recomendaciones

Muchas recomendaciones hechas por el Equipo de Estudio cubren varias dreas,
Teniendo en cuenta tas restricciones en materia de recursos humanos y financieros, ¢s
poco realista considerar que todas ellas seréin implementadas en un cierto periedo de
ticimpo. El Gobierno argentino debe determinar las prioridades entre las
recomendaciones. Deinds estd decir que se debe otorgar Ia mayor prioridad a las
recomendaciones que pueden ser implementadas sin limitaciones.
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(2)  Cronogramay agentes de laimplementacion

Se debe establecer un cronograma de implementacion de las recomendaciones, en
conformidad con las prioridades. Es importante también indicar lainstitucion o entidad
cjecutora de cada recomendacion. Como éstas estdn dirigidas no solo al sector
gubernamental sino tambié_n al sector privado, es necesadio definir el rol de cada uno de
los agentes intcrvinientes p:lra'asegumrsc fluidez en ka implementacion.

{D) Plan financicro para la implementacién

Para la implementacion de las recomendaciones se requiere una apropiada
distribucidn de los recursos hunianos y financieros. La mayorfa de las recomendaciones
de los Temas §,3y4 deben scr asumidas por ¢l Gobierno, micntcas que fas del Tema 2
estdn bajo la 6rbita del sector privado. Se debe considerar la dindmica movilizacion de los
recursos provenientes no solo de la asistencia externa sino también de los recursos
internos. R |

@) Oficinas de contacto como nexo entre la Argentina y el Este Asiatico

Las organizaciones privadas que ticnen buenas conexiones con la comunidad
emprcsarial. local (del pafs de contraparte) deben ser designadas como nexos del sector
priqu'c'; enire la Argénlina y el Este Asidtico. En e} caso del Japén, tales organizaciones
pueden serla F‘und'lc:lén Okm y/o ¢l Comité Mixto menmno Argentino-Japonés. Por
ejcmplo una empresa argumna que estd tratando de exportar nl Japén pucde pedir al
Gobierno que le presente posibles nnpomdows japoneses. Este pedido puede ser
transferido del cquipo a cargo del monitoreo a la Fundacién Okita. En Japon, la
Fundacion, en estrecho contacto con ta Embajada Argentina en Japén, puede buscar
empresas privadas japonesas que estén interesados en ¢l negocio. Organizaciones
similares en cada uno de los mercados del Este Asidtico pueden facilitar el didlogo
comercial entre éstos y la Argentina.

6.2.4 Propiciad_ores de la Exportacién ¢ Inversion

Aunque hs iniciativas para la llnplelmnlac:én de las n,comcndamoncs del Estudio
serdn tomadas por los sectores pubhcos y pnvado argentinos, una fluida interaccién entre
la Asgentina y el Este Asﬁuco podm facititar la tarea. Esta seccidn presenta algunas '
medidas o formas de osganizaci6n que podnan funcionar com facilitadores de la
expansién de las exportaciones argentinas hacia el Bste Asidtico y de la promocién de
inversiones directas desde esa region en la Argentina,
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(1) Solicitar Servicios de Consultorfa para Plantas Industriales a linportadores y
Asoctaciones Empresariales del Este Asidtico

Los importadores y las asociaciones de) Este Asidtico cn general, y los japoneses
en particular, estdn ansiosos por diversificar fuentes de importacién y ganar mayor
participacién en el mercado. Al mismo ticmpo, estdn familiarizados con las plantas de
donde hacen sus compras, y por lo tanto, cstdn capacitados para comparar sus plantas con
las de Ja Argentina. Aprovechando estas ventajas, los fabricantes argentinos pueden
solicitar servicios de consultoria a los importadores japonescs sobre las instataciones de
sus plantas. Por cjemplo en el caso de la came, los frigorificos argentinos pueden
solicitar a sus pares japoneses para que les envie a al guné persona para ¢xaminar las
instalaciones de procesamiento de la came en fa Argentina. Aunque la came argentina atin
no estd siendo exportada al Japén a causa de los problemas de la fiebre aftosa, muchos
importadores japoneses de came reconocen la posibilidad de que Argentina se conviesta,
en ¢l futuro, en uno de los principales proveedores de carne bovina del Japén. De tat
forma, es muy probable que tos frigorificos japoneses acepten ta oferta por una médica
compensacién.

Esta posibitidad no es propia de la industda de la came bovina sino tambiéa de
otras de procesamiento de alimentos y de recursos mineros y forestales. Como s¢
menciond anles, los iimportadores japoneses estdn interesados en planes de desarrollo e
importacién y desarrollo de recursos. Estos subsectores industriafes argentinos tienen la
posibilidad de ser asesorados por empresas japonesas en lo referente a mejoramiento de
instataciones fabriles. Si una empresa argentina no puede afrontar tates e}cpensas por st
sola, la iniciativa la puede tomar una asociacién o un consorcio de exportadores.

2) Fundacién Inveitir, Fundacién Okita y JAIDO

La Fundacién Invertir, la Fundacién Okita'y JAIDO (Japan International
Development Organization Ltd.) han suscripto un acuerdo en noviembre de 1995, por el
cual creardn un fondo para la realizacién de estudios de factibilidad. El fondo serd _
destinado a proinover proyectos de riesgo comparido (joint venture) entre Ai’gemina y
Japén. Una de las caracterfsticas de este fondo es que st un estudio concluye que un
proyecto es factible, probablemente el Fondo de Cooperacién Econémica para el Exterior
(GECF) del Japdn inviesta en el proyecto, y ademds, dicho p'royecto puede tener la
posibilidad de ser financiado por et Export Import Bank del Jap6n (Exim Japan). Esta
posibilidad debe ser efectivamente considerada. |
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)] Fundacién Okita

La Fundacién Okita realizd estudios sobre mineria, recursos forestales y pulpay
carne bovina. Con respecto a esta dltima, su enfoque principal fue ¢l prondstico del
balasice de la oferta y la demanda en ¢l Este Asidtico, y recomicnda algunas medidas para
la cxpansi6n de la capacidad de exportacién de la industria argeatina. Se deberfa realizar
un estudio simitar sobre los demds productos.

La fundaci6n ticne una estrecha relacion con la comunidad empresarial japonesa.
Entre los fundadores de esta institucién en la Argenatina se encuentran Comité Mixto
Empresario Argentino-Japonés y Cdmara de de Comercio ¢ Industria del Japén en
Argentina. En el Japén, los miembros del Comité de Asesores de Fundacién Okita estdn
estrechamente relacionados con Cdmara de Comercio ¢ Industria de Tokio/Japén y
Federacidn de Organizaciones Econémicas del Japén (Japan Federation of Economic
Organization ; Keidanren). Industria argentina deberfa aprovechar kas ventajas de los
_conductos comerciales de la Fundacién Okita,

6.3 Evaluacion de la Competitividad de la Industria
' Argentina y Definicion de Estrategias para
¢l Largo Plazo Mediante el Establecimiento de
un Consejo sobre Principios de Competitividad
(Competitiveness Policy Council)

Aungque la compelitividad de la industria argentina ¢s ¢l factor fundamentat que
afecta a la exportaci6n, 1a evatuacion precisa de la misma no cs sencilla debido ea parte
por fa falta de informaci6n tanto bésica como cuantitativa sobre la industeia argentina. Sin
una evaluacién, es imposible formular estrategias de fargo plazo, necesarias especialmente
cuando se decida aumentar las exportaciones al Este Asidtico. Un andlisis sobre la |
industria argentina facilitard al Gobierno la identificacion de las fuentes de mejoramicnto y
las medidas a tomar. Aunque se busque minimizar la accion del Gobierno, no todo puede
ser librado at mercado. El Gobierno debe tratar de compilar informacién sobre ta
industria argentina que le permita identificar los problemas y tomar las medidas necesarias
para fortalecer la competitividad. '

Fs recomendable que ¢l Gobiemo argentino establezea un comité similar al
Consejo sobre Politicas de Competilividad de los Estados Unidos de América
(Compelitiveness Policy Council). Este Consejo fue establecido para atacar la debitidad
de la industria estadounidense bajo 1a Ley Omnibus sobre Comercio y Competitividad de
1988. Esta Ley estd compuesta por los siguieates titulos:
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Titulo 1: Leyes sobre Comercio, Aduanas y Tarifas

Titulo 2: Fortalecimicnto de la Exportacién

Titulo 3: Politica Financicra Internacional

Titulo 4 Comercio Agropecuario

Titulo 5 Enmiendas para Prdcticas de Corrupcion en ¢l Exterior; Inversién y
Tecnologia . ‘

Titulo O: Bducacion y Capacitacion para la Competitividad Americana

“Titulo 7: Ley “Buy American” (comnpre americano) de 1988

Titulo 8: - Pequedias Empresas

Titulo9: - Patentes

Tituto 10: Transporte Aéreo y Maritimo

La Ley revis6 y evalud ta competitividad de Estados Unidos y formulé algunas
medidas exhaustivas para mejorarta en los mercados internacionales. Se dice que la
revitalizacidn de la industria estadounidense de los afios 1990 se apoya en esta Ley.

El comité propuesto para fa Argentina no estd dirigido a la politica industrial de un
subsector especifico, sino para capitalizar la competitividad de las principales industrias de
la Argentina, analizar las causas de esa competitividad y diseiiar politicas para mejorarla.
Las politicas deben abarcar el sisteina financiero, investigacion y desarrollo, desarrollo de
tecnologia, educacion y capacitacién, y las pequefias y medianas empresas. Asi, las
principales funciones del comité serian: (a) Compilar informacién sobre competitividad de
las industria argentina, empresas y politicas comerciales; {b) analizar la informacién
compilada; (¢) crear un foro. En este foro, los lideres empresariales, faborales,
gubcrnanienta]cs y académicos podrin identificar los obsticulos que afectan fa
competitividad de la industria argentina y les permitird desarrollar estrategias de largo
plazo para subsanar (ales obstéculos. El foro puede recomendar también sobre cémo -
desarrollar y consolidar estrategias, y analizarlas y publicarlas en forma periédica. Los
miembros del foro podrian formar una reunién de personas eminentes integrada por sus
pares de cada uno de los pafses del Este Astdtico, especialmente del Japén, para ' _
intercambiar ideas sobre una mayor interdependencia entre la Argentina y el Est¢ Asidtico.
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APPENDIX 1: List of Study Reports

i. Reports

(1) Inception Report Suly, 1994

(2) Progress Report October, 1994

(3) Intcrim Report June, 1995

{4) Final Report June, 1996

Executive Summary *

Vol. |

Vol. 2
YVol. 3
Vol. 4

Yol 5
Vol. 6
Vol. 7

Main Repori: Toward a Greater Interdependence between Argenting and East Asia
A New Opportunity for the Argentine Economy ¥

The Argeatine Economy

The East Asian Economies: Attractive Markets

Strengthening Institutional Support for the Expansion of Export to and

the Promotion of Direct lnvestment from East Asia

Expanding Export Capacity through Improvement in Productivity and Quality
Development of Argentine Small- and Medium-Sized Manufacturing Enterpriscs
Transport Infrastructure lmprovement for Industrial Development and

Trade Promolion

2. Seminar Papers (June, 1996)

(1) Seminar Brochure *

(2) Seminar Papers *

"~ Note:

No. |

No. 2
No. 3
No. 4
No. 5

Economic Development of the Argentine Republic: A New Approach lo the
Asta Pacific Region

Strengthening Institutional Support for Export and Investment

Expanding Export Capacity of Resource-Based Products

Development of Small- and Medium-Sized Manufacturing Enterprises
Transport Infrastructure Development -

LY

All the reports and papers are prepared in English.
Reports and papers with * are prepared in Spanish also.






APPENDIX 2: Study Staff Members

Phase I (July 1994 ~ March 1995)

1. Japan International Cooperation Agency

Norio Matsuda
Satoshi hwakin
Atsushi Hanatani

Tomoki Nitlta

Masahiro Yamashita
Norio Ishida

Shozo Fukuda
Seiichi Nagano
Juan C. Yamamoto

2. Study Team
Saburo Kawai

Hirohisa Kohama
Akio Hosono

Kotaro Horisaka

. Noriyoshi Nagamatsu

Moloki Takahashi
Shunichi Shikauchi

Shiro Kobayasht
Shigeji Saiki
Hiroko Sato
Satoko Watanabe
N'aoya Takebe
Hiroyuki Fujiwara
Yoshio Arai
Kenkichi Horio

Alushi Sato
Takashi Kanatsu

Director
Deputy Director
Qfficer in Charge

Officer in Charge

Development Specialist
Development Specialist

Resident Representative
Director :
Field Officer in Charge

Team Leader,

Chairperson and President
Advisor, Macro Economy

Advisor, Latin America Economy
Advisor, International Economy
Deputy Team Leader / Transport /
Malaysia

Macro Economy

Investment / Capital Market /
Japan, Singapore

International Trade /

Japan, Thailand, Australia

Trade Policy / Japan, China
Agricolture

Coordinator } Agriculture / Australia,
Canada

Manufacturing Sub-Sectors /
Japan, Indonesia, Thattand
Manufacturing Sector / Hong Kong

_ Industrial Technology / Korea
~ Mining, Energy

Transport

* Sub-Coordinator

Second Project Formulation Study Division,
Project Formulation Study Department
Second Project Formulation Study Division,
Project Formulation Study Department
Second Project Formulation Study Diviston,
Project Formulation Study Department
Second Project Formulation Study Division,
Project Formulation Study Department

Institute for International Cooperation
Institute for International Cooperation -

Argentina Office
Argentina Office
Argentina Office

International Development Center of Japan

University of Shizuoka

University of Tsukuba

Sophia University

International Development Center of Japan

International Development Center of Japan
International Development Ceater of Japan

Japan External Trade Organization
International Drevelopment Center of Japan
International Development Center of Japan

International Development Center of Japan

Intermational Development Center of Japan

AZ Planning Group Co., Lid.

Mitsubishi Research Institute

Bishimetal Exploration

Pacific Consultants Intefnational
International Development Center of Japan



3. Advisory Group

Hirchisa Kohama
Akio Hosono
Kotaro Horisaka
Shujiro Urata
Hidenobu Okuda
Fukunari Kimura
Sadao Nagaoka
Toort Yanagihara
Machiko Watanabe

4, Supporiing Staff

Yasunobu Kawato
Katsumi Chen
Dong Tao

Masato Koga

Tamikoe Abe
Katsue Ueno

Reiko Yoshizawa

Eiji Roppongi
Elina Sawada
Victor Sawada
Jorge Sekiguchi
Misa Mochinaga

Macro FEconomy

Latin American Lconomy
{nternational Economy
Trade and Investment
Financial Policy
International Trade
Industrial Development
Macro Economy

Macro Economy

Administrator for Advisory Group
International Trade Analysis
Macro Economy

Research Assistant

Administrater for Study Team
Administrative Assistant for Advisory

- Group

Administrative Assistant for Advisory
Group

Interpreter
Interpreter
Interpreter
Interpreter
Typist

Phase I (June 1995 ~ July 1996)

1. Japan International Cooperation Agency

Norio Matsuda
Satoshi Iwakiri
Akiko Oda
Masahiro Yamashita
Norio Ishida

Shozo Fukuda

Masahiko Nozue
Juan C. Yamamolo

Director

Deputy Director
Officerin Charge
Development Specialist
Development Specialist
Resident Representalive

Director
Field Officer in Charge

University of Shizuoka
University of Tsukuba
Sophia University
Waseda University
Hitotsubashi University
Ke¢io University

Seikei Universily

Housei University
Kactse Women's College

International Development Center of Japan
International Development Center of Japan
International Development Center of Japan
International Development Center of Japan

international Development Center of Japan
tnternational Development Center of fapan

International Development Center of Japan

Second Project Formulation Study Division,

Project Formulation Study Department
Second Project Formulation Study Division,
Project Formulation Study Depariment
Second Project Formulation Study Division,
Project Formulation Study Department

Institute for International Cooperation
[nstitute for Internatienal Cooperation

Argeatina Office
Argentina Office
Argentina Office



2, Study Team
Saburo Kawai
Jinichiro Yabuta
Shigeji Saiki

Noboru Takebe
Shiro Kobayashi
Naoya Takebe

Michio Watanabe

Yasuo Hara

Hisao Shimizu
Junji Horie
Shunichi Shikauchi

Hiroyuki Fujiwara
‘Takeshi Suzuki
Keishi Sugiura

Noriyoshi Nagamatsu

Atushi Sato
Kouhei Hisatsune

3. Supporting Staff

Tohru Kurushima
Kunihiro Hayashi
Norikazu Yamada

Tamiko Abe
Reiko Yoshizawa

Eiji Roppongi
Elina Sawada
Victor Sawada
Jorge Sckiguchi
Misa Mochinaga
Laura Mornikone

Team Leader,

Chairperson and President

Deputy Team Leader

[nternational Economics

tssoe § Leader / lnstitutional
Support for Export and Investment
Trade Promotion Organizations
Information Systems

Issue 2 Leader / East Asian Markets

Coordinator /

Beef and Beef-based Producis
Fresh Fruits and Fruit Juices
Tomato-based Procducts
Squid-based Products

Issue 3 Leader/

Financial Support for SMLEs
Technical Support for SMEs
Quatity Improvement of SMEs
Sub-Coordinator /

Autopaits Industry

Issve 4 Leader / Trunk Routes
Between Argentina and Brazil/Chile

Containerization Planning
Container Port Operation

Advisor, Beef
Advisor, Fruit Juices
Advisor, Tomato-based Products

Administrator
Adminislrative Assistant

Interpreter
Interpreter
Interpreter
Interpreter
interpreted/Typist
Typist

Internatienal Development Center of Japan
International Developrient Center of Japan
International Development Center of Japan
International Developmeat Center of Japan
Japan External Trade Organization
International Development Center of Japan
International Develepment Center of Japan
Japan Manageinent Systems Inc.

Japan Management Systems Inc,

Japan Management Systems [nc.
International Development Center of Japan
AZ Planning Group Co., Ltd.

[nternational Development Ceater of Japan

[nternational Development Center of Japan

International Develepment Center of Japan

Pacific Consultants International
Naviteco, [td.

" Nippon Meat Packers, Inc.

Gold Pack Corporation
Nagano Tomato Co., Lid.

International Development Center of Japan
International Development Center of Japan
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