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Country

Currency

Average Exchange Rate

Asgentina
Auslralia
Belgium
Brazil
Canada
Chile

Hong Kong
Indonesia
Italy

Japan
Korea
Malaysia
Mexico
Singapore
South Affica
Thaifand

Argenting Peso

Australian Dollar

Belgivm Franc
Reat
Canadian Dolbar

Chilean Peéo

Hong Kong Dollar

Rupiah

Lira

Yen

Won

Ringgit

Mexican Peso
Singapore Dollar
Rando

Babht

$1
A$10
BF. 100
RSt
C$10

- Ch$1LH00

HK$10
Rp.10,000
Lit.10,000
¥100
W.1,000
RM.10
N$10
5310
R.10
B.100

US$1.00
US$7.45
US$3.39
US$1.03
US$7.36
US$2.38
US$1.29
US$4.31
US$6.26
US$0.97
US$1.29
US$3.90
US$1.33
US$7.09
U$$2.73
Us$3.97

Above exchange rate figutes were calculated from the actual puechases of the currencies

made by the Study Team members during the visits to those countries concerned
in the period between June 1995 through March 1996,
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Prefacio

En respuesta a la solicitud del Gobicnio de la Repiblica Argentina, el Gobiemo
del Jap6n decidid la realizacién del Estudio sobre ¢l Desarvollo Econdmico de la Repiblica
Argentina (Segundo Estudio), referido en adelante como "¢l Estudio®, y encomendod su
ejecucién a la Agencia de Cooperacion fnternacional det Japsn (JICA).

JICA organizé un cauipo de estudio dirigido por ¢l Seiior Saburo KAWAL,
Presidente del Centro Internacional de Desaccollo del Japdn (IDC), y desde julio de 1994
a marzo de 1996 envid en varios oportunidades a ese equipo a Argentina y a los paises de
América del Sur y del Este Asidtico.

El Equipo de Estudio debatié ¢ intercambi6 ideas con las autoridades de las
difcrentes reparticiones gubernamentales y representantes de las organizaciones privadas,
y llevé a cabo las investigaciones necesarias en cada pais. Este informe fue preparado ¢n
base a esas investigaciones, complementadas con otros estudios posteriores realizados en
Japén.

Esperamos que este informe contribuya a promover las relaciones econdmicas
entre la Argentina y los pafses del Este Asidtico y fortalezea las relaciones amistosas entre
la Argentina y ¢l Japon.

Deseamos expresar nuesiro sincero reconocimiento a las personas que participaron
en este lrabajo cooperando estrechamente con el Equipo de Estudio.

Junio de 1996

Kimio Fujita
Presidente
Agencia de Cooperacién Internatinal del Japdn



Junio de 1996

Scior Kimio Fujita

Presidente

Agencia de Cooperacién Internacional del Japén
Tokio, Jap6n

Estimado sefior Fujita:

Remisidn de Informe

Tenemios el placer de enviarle el Informe Final sobre ¢l Estudio para ¢l Desarrollo
Econémico de la Repuiblica Asgentina (Segundo Estudio). Este inforine contienc
recomendaciones practicas orientadas a los negocios sobre cémo la Argentina podria -
fortalecer su cconomia, y de csta forma, cxpandir sus cxportaciones hacia cl Este
Asidlico y promover las inversiones direclas desde esa regién.

Los andlisis sobre las economias de la Argentina y del Este Asidtico y la visidn
que tienen algunos importadores de Oriente sobre los productos y proveedores argentinos |
nos permilié identificar los desafios que la Argentina debe enfrentar. Algunos de esos
desaffos fueron integiados en varios teinas para su estudio mds detallado. Estas
investigaciones revelaron gue el Este Asidtico constituye un mercado competitivo pero
atractivo para fa Argenlina, cuyos productos basados en recursos naturales tienen buenas
posibilidades para penetrar a ese mercado. Para lograrlo, segin el producto que desec
exportar, la Argentina necesita estrategias para la exportacién tanto en el sector piblico
conio en ¢l privado, mejorar la calidad, capacitdad de abastecimiento estable,
infraestructura adecuada y actividades de promocién de ventas. Hemos sugerido la
inmediata definicién de un plan de accion para facilitar y asegurar Ia implementacion de
las recomendaciones presentadas en este informe.

Deseamos aprovechar esta oportunidad  para expresar nuestro sinceqo
agradecimiento a la Agencia a su digno cargo, al Ministerio de Relaciones Exteriores y
demds ministerios y repatticiones concernientes de! Gobierno del Japdén. También
deseamos manifestar nuestra profunda gratitud al Ministerio de Economnia, Obras y
Servicios Pablicos y otras autoridades del Gobierno de la Repiiblica Argentina por fa
cstrecha cooperacién y asistencia que nos han brindado durante nuestro estudio,
Agradecemos especialmente el gran apoyo que nos ha prestado la Subsecretarfa de
Comercio Exterior de fa Secretarfa de Comercio e Inversiones.

Queremos expresar ademas nuestro sincero anhelo de que este informe aporte una
importante base para ¢l fortalecimiento de la economfa argentina 'y una mayor
interdependencia entre ta Argentina y el Este Asidtico.

Atenta y cordialmente,

Sk Fan—

Saburo Kawai

Lider de Equipo

Estudio sobre el Desarrollo Ecordimico

de la Repiiblica Argentina(Segundo Estudio)
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finalizaci6n de este Informe.



Prefacio

Hace 10 afios, el Gobierno y la comunidad de negocios de ta Argentina recibié ¢f
vatioso apoyo del Gobicrno del Japén para realizar un estudio sobre ¢l desarrollo
ccondmico de nuestro pafs. Hoy, una vez més, hemos tenido ta fortuna de contar con
¢sta colaboracitn.

_ Quistera, en nombre de} gobierno Argentino, expresar mi agradecimiento por el
apoyo brindado por la Agencia de Cooperacion international (JICA) y el International
Development Center of Japan (1DC)), cuyos profecionales y expertos ha realizado un
minucioso andlisis de la situacién en Argentina, volcando en el estudio realizado su
experiencia y capacidades.

En 1985, como resultado del Okita I: Estudio sobre el Desarrolly Econdmico de la
Repiiblica Argentina, nuestro pafs recibié valiosos aportes y sugerencias, paite de los
cuales fueron implementados a partir de [ 989 y constituyeron lineamentos sobre los
cuales Argentina trazé su modernizacion.

En 1994, en un mundo con profundas transformaciones que han excedido por
lejos las expectativas de cientistas ccondmicos y sociales, Japén y Argentina, decidieron
- aunar esfuerzos para pensar y establecer nuevos vinculos cotre ambos paises basados en
sus mutuas experiencias de €xitos y fracasos, pero con el profundo convencimiento que
una accion conjunta optimizaria los resullados esperados.

En 1989, Argentina inicid una profunda reforma ccondmica destinada a lograr In
estabilidad, la desregulacion y su reinsercién en los incrcados internacionales. Enun
continuo esfuerzo por promover el crecimiento econdmico y la apertuca de su mercado, ¢l
Goviernio Argentino encard una accién sostenida orientada a impulsar su comercio
extenior y atraer la inversién extranjera derecta.

En virtud de este objetivo desarrollé significativamentes sus relaciones
comerciales con los demds pafses latinoamericanos - especialmente con los del espacio
cornin de] MERCOSUR - asi como también un nuevo acercamiento hacia Japén y los
paises del Este Asidtico. Con el propésito de promover estas relaciones, nuesiro
Presidente -Dr. Carlos Menem-, nuestro Ministro de Economfa -Dr. Domingo Cavallo-,
funcionarios del Gobierno y cmpresarios privados han realizado frecuentes vigjes ala
region. '



En este contexto que en 1992 ¢1 Gobierno Argentino solicita al Gobierno del
Japén ta ejecucion det Estudio sobre el Desarrolle Econdmico de la Repiiblica Argentina,
implementado a través de fa Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA) y la
Subsecretarfa de Comercio Exterior del Ministerio de Economfa de la Nacién.

" Su objetivo esencial, analizar las condiciones de desarrollo macroecondmico y
sectorial a partir de las profundas reformas econémicas realizadas desde 1989y
profundizados por ¢l Plan de Convertibilidad, la potencialidad de ta ofeita exportable
argentina en los mercados de Japon y e sudeste asidtico, al igual que Ia canalizacion de
inversiones directas hacia nueatro pafs. | ' o '

El éstudio explora las distintas vias para lograr una mejor exposicién de los
productos argentinos en Japon y los paises de! sudeste asidtico. Nuestra principal
motivacién, promover una mejor comprensién en ka regién de los cambios realizados por
¢l Gobiemo Argntino para forlalecer y sanear su economia, asf como también tener una
referencia para delinear en forma conjunta entre empresarios y funcionarios una polftica -
pragmdlica de acercamicnto y posicionamiento en un mercado que, sibien no es todavia
lejano en sus resultados, no lo es en nuestro proyecto y objetivo de vinculacion
econémica y comercial.

Somos conscientes que no es un objetive fécil i de inmediata concrecién. A
pesar de los esfuerzos ya reatizados, significa un Jargo camino a recorrer y este ¢s el gran
desafio que debemos afrontar. ' ' ' '

Deseo reiterar mi agradecimiento el Gobierno del Japﬁn, ¢n nombre de nuestro
Presidente y del Ministro de Economfa, especialmente a JICA y al 1DC) por ¢l apoyo

brindado para promover nuestras politicas.

Para mi y mis colaboradores ha sido un honor ¢l tiempo y la tarea compartida.

' e R v
_ 7 .
A |
Sr. Alejandro Mayoral
Subsecretariode

Ministerio de Economia y
Obras y Servicios Piblicos
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Sumario Ejecutive

Introduccion

La Repiiblica Argentina (en adelante ka Argentina) logré reponerse del desorden
ccondmico que la golped durante la década de 1980. Las fuerzas conductoras claves de
esta recuperacion {ueron la estabilizacién econdinica lograda con la ley de convedtibilidad
y la seric de reformas estructurales, incluyendo la fiscal, la liberalizacién comercial, las
privatizaciones y fa desregulacién ccondmica.

Exitoso en la reforina, la Argentina de hoy se propone acceder alaetapa de la
expansién econémica que conduce a un crecimiento econdmico sostenido. Para lograrlo,
es de vital importancia la expansion de las exportaciones y la promocién de inversiones
extranjeras (FDI), y una de las principales herramientas para la expansion econdmica es
una mayor interdependencia con el Este Asidtico.!

Este Estudio sobre el Desarrollo Econémico de la Repiiblica Argentina - Segundo
Estudio - (referido en adelante como el Segundo Estudio) provee una perspectiva global y
orientaciones sobre temas especificos para ayudar a la Argentina a expandir las
expontaciones y promover las inversiones directas desde ¢l Este Asidtico. Aunque tanto el
Segundo Estudio como el Estudio sobre el Desarrollo Econdmico de la Repiblica
Argentina {conocido como el “Informe Okita”, referido en adelante como el “Primer
Estudio”} realizado cn los aiios 1985-1987, ticnen ¢ mismo objetivo, cual ¢s ¢l ayudar a
la Argentina a tograr un crecimiento econdmico sostenido, las principales caracteristicas
de amnbos estudios son diferentes. Dada la incertidumbre en el direccionamiento de la
economia argentina de aquél entonces, ¢l Primer Estudio tratd de delinear los caminos que
la Argentina podria tomar en su quehacer econémico nactonal. En cambio, ¢l Segundo
Estudio se¢ inicié en un momento en ¢l cual fa Argentina ya tenfa una clara vision de la
direccién a seguir. Argenlina necesita un conjunto de recomendaciones priclicas con
orientacién comercial sobre cémo expandir las exportaciones y promover las inversiones
directas desde ¢l Este Asidlico, y no orientaciones teorizantes para toda la economfa.

1. JPor qué ¢l Este Asiatico para la Argentina?

Las relaciones econdmicas entre ta Argentina y el Este Asidtico han sido débiles
tanto en el drea comercial como en el de las inversiones directas extranjeras {FDI) en el
pafs. Aunque actualmente ¢l Este Asidlico es un gran mercado que absorbe alrededor ¢l
20% de las exportaciones mundiales, sélo ¢l 8% de las expoitaciones argentinas estd
dirigida directamente a esa region. Las exportaciones argentinas al Este Asidtico son
mucho menores que las del Brasil y de Chile hacia esa regidn. Las inversiones directas
del Este Asidtico en la Argentina son también minimas, Aunque el Japén es el mayor
inversor entre Yas economias del Este Asidtico, sus inversioncs en [a Argentina no figuran

I En este Estudio, salvo aclaracion especitfes, Este Asiftivo incluye China, Cores, Hong Kong, Indoncsia,
Japin, Malasia, Singapur y Tailandia.
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en ¢l listado de los primeros 10 pafscs de origen de ks inversiones en este pafs dufaiite los
ailos 1990-1992.

A pesar del bajo nivel de las refaciones econémicas, el Bste Asidtico serd un
mercado atractivo para la Argentina, por las tres razones siguientes. La primera es el
ripido crecimiento del mercado; ¢l volumen de fas importaciones del Este Asidtico fue
duplicado entre 1988 y 1994,y enel 2020, su PNB representar{x més del 30% det PNB
del mundo, superando el de ka Unidn Europea o ¢t de Ainérica del Norte (Estados Umdos
y Canadd). La segunda razdn es la abundancia de oportunidades de negocios; alin para
tos recién Regados como la Argentina, existe la posibilidad de penetrar al mercado debido
al réptdo y dindmico crecimicnto econdmico del Este Asidtico. Latercerarazénes la
complemcntmedad de ta estructura de comercio exterior entre Argentina y el Este
Asidtico. B volumen de importacién de produclos basados en recursos naturales, en los
que generalmente ta industria argentina ticne competitividad a nivel internacional, es
particularmente grande en Japén y Corea, y es creciente en las demds gconomias del Este
Asiftico.?

2. Productos y Proveedores Argentinos: Desafios y Perspectivas

El bajo nivel de relaciones econdmicas entre la Argentina y el Este Asidtico se
refleja en la escasa perspectiva que tienen los importadores del Este Asidtico con respecto
a los productos y proveedores argentinos, aunque podrfan haber algunas exageraciones y
tacticas comerciales. Ellos consideran a la Argentina tan solo conio un proveedor
marginal. La evaluacién que hicicron los importadores del Este Asidtico sobre los
productos y los proveedores argentinos es como sigue:

{t) Comportamiento de los Proveedores |

Falla de fuertes deseos de exportar al Asia; Muchos importadores del Este Asidtico
nunca fueron abordados por exportadores argentinos. Sin una propucsta de venta, no hay
posibilidades de exportacion.

Falta de imagen dg marca; La ausencia de una imagen de marca hace que los
productos argentinos sean vendidos cono productos de baja calidad. Por ejemplo, en
Singapur, un importador considerd que la calidad de la carne argentina era muy buena, sin
embargo, €1 estd forzado a venderla comno came de baja calidad porque su imagen de
marca 110 estd consolidada aidn.

Falta de confiabilidad en una proyvision estable; A pesar de que los importadores -
del Bste Asidtico, especialmente del Japén, consideran que fa provision estable es muy,
importante, los exportadores argenlinos no fueron capaces de establecer una reputacion

2 Como en cste Estudio s incluye Hong Kong, aus referirentes como “ecopomfas” du Ta n.g:én dti Este Asnﬁllm
en lugar d¢ “pafses”,
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como proveedares estables. Un importador de ldminas de acero en Indonesia comenté
que la provisién desde fa Argentina era errdtica porque los productores argentinos
suspenden las exportaciones cuando aumenta la demanda en el mercado interno.

{2) Productos

Productos de baja calidad; En el caso def calamar, ¢l capturado por bugues
argentinos no s¢ conserva niuy fresco y el indice de rendimiento de los tubos de calamar .
¢s bajo en comparacién con tos capturados por buques japoneses. Eslo cs debido al
inadecuado manejo del calamar en los buques argentinos. En consecucncta, los primeros
son vendidos como de menor catidad que los segundos, a pesar de que fucron capturados
en kas mismas aguas.

Esfuerzos insuficicntes para ajustar los productos a las necesidades locales:
Aunque e} precio de 1a soja argéntina es Iés bajo que el de sus competidores, ta cantidad
é‘_xporiada a Japén es pequeiia debido a su bajo contenido proteinico. Los industriates
japoneses prefieren la soja de alta calidad que se consigue en el Brasil y cn los Estados
Unidos.

) Produccion y entrega

Capacidad de exportacién insuficiente: La faka de suficiente capactdad de
exportacion fue seialado a menudo por los importadores del Este Asidtico. Un
importador de pulpa de Indonesia expresd su preccupacion por depender de la fuente
argentina debido a que hay solo un exportador en ¢l mercado de pulpaen Ia Argentina.

fnfcaestructura inadecuada: Un imporiador de granos de Indonesia seiiald que 1a
inadecuada infraestructura de la Argentina limita sus posibilidades de expandir la
exportacién de trigo. Scgiin ese importador, micntras los competidores de la Argentina,
como Austratia y Canadd, pueden exportar trigo durante todo cl afio, los argentinos lo
pueden hacer solo desde dicicmbre a abril, porque los puedtos de exportacion son
utilizados de mayo a noviembre para otros productos. A causa de la falta de suficiente
capacidad de las instalaciones porluarias, fas mismas deben ser utilizadas por los
diferentes tipos de granos.

Insuficiencia de los servicios de entrega a causa de la distancia: La distancia entre
Argentina y €1 Este Asidtico y la dificultad de entrega conforme a los plazos han sido
citados, por los industriales de la pulpa y ¢l cuero de Indonesia, como limitantes de ta
expansion de las exportaciones.

Ténninos y condiciones imenos compeltitives: Los érminos y condiciones de las
exportaciones argentinas necesitan ser mejorados. Por cjemplo en e} caso del cuero
curtido en Indonesia, los exportadores corcanos aceptan la devolucidn del producto
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cuando ¢l importador encuentra que la calidad no es satisfactoria, que tos argentinos no lo
hacen. Ademds, a veces los exporladores corcanos venden a crédito, a plazos de seis
meses, mientras que tos productos argentinos siempre deben ser pagados al contado.

Débil red de ventas: En el Este Asidlico ¢s importante ¢l establecimiento de una
estrecha red de ventas con Ia participacidn de empresarios de origen chino, especialmente
en China, Hong Kong, Singapur, Tailandia, Malasia e Indonesia, pero los exponadons
argentinos no han sido cxitosos en este lema :

A pesar de eslos aspectos rigurosos seiialados, algunos productos ya se han
ascgurado una paificipacién importante en los mercados del Esle Asidtico. Los buenos
resultados de exportacién de algunos prodactos argentinos demuestran que es posible
ganar y expandirse en el mercado del Este Asidtico si sc toman las medidas adecuadas.

El cuero cuttido es un buen ejemplo. Argentina es uno de los principales
provecdores de cucro curtido de Taitandia, en donde su participacién en el imercado es del
7% del total de las importaciones tailandcsas, dcspués de Corea del Sur (23%), Eshdos
Unidos (9%) y Taiwdn (7% al igual que 1a Argentina). Este buen desempeito es atribuido
en parte al estrecho contacto de los exportadores con los usuarios tailandeses. Otra de las
fuentes de la competitividad de los productos argentinos reside en la abundancia de cuero
y piel crudos de alta catidad en ta Argenting, y la existencia de un depésito de almacenaje
en Hong Kong que les asegura una entrega rdpida y a tiempo,

3. Areas a Mejorar para Ia Expansién dec las Exportaciones
al Este Asidtico

Los importadores enteevistados del Este Asiditico hicieron una evaluacidn con una
visién mds bien severa sobre los proveedores y productos argentinos. Ademds, el estudio
sobre las principales industrias realizado por el Equipo de Estudio revelé que la industiia
argentina tiene algunos problemas que debe superar previamente a fa expansién de las -
exportaciones al Este Asidtico, como por ejemplo la falta de estrategias de largo plazo,
capacidad de produccién inadecuada, acceso limitado a los recursos financieros, y la alta
prioridad de los mercados del Mercosur. Para expandir las exportauoncs al Lste Asidltico,
la Argentina necesita atender los siguientes problemas:

- Fortalecer sus actividades de prommocién de ventas;
- Desarrollar estrategias de exportacion;
- Mecjorar la competitividad en precios y calidad;
- Torialecer la capacidad de aprovisionamicato;
- Mejorar ¢l apoyo financiero para las pequeitas y medianas empresas; y
- Desarrollar la infracstructura, especialmente de fos sisteimas informéticos y de
transporte. - |
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4. Objetivos Comunes para la Expansion de las Exporlaciones y
1a Promocién dc tas Inversiones Directas desde ¢l Este Asidtico

Sec(orcs'CIavcs-pé\ra ta Exportacién’ y Mercados Objeto

1os sectores claves para la exportacién fueron identificados en dos plataformas.
La primera es ta exportacién de productos basados en recursos naturales, que incluyen
hicero y acero, pulpa y papel, productos de carne procesada, productos Kicteos, vino,
cuero curtido, y articulos de cuero. Como estos productos ya tienen competitividad a
nivel internacional, pueden potenciatmente pcnclﬂr alos men,ados det Este Asidtico, sisc
toman las medidas '\decmdqs

La segunda plataforina es la exportacién de productos ensamblados. Aunque
muchas de las industrias ensambladoras locales no presentan una fueite competitividad
internacional, eltas se verin forzadas a mejorar su productividad a rafz de la creciente
competencia resultante de la formacién del Mercosur. En esta categorfa estdn incloidas las
industrias metalirgicas y metalmecénicas, maquinarias para procesamiento de alimentos,
autorcpuestos y ofros productos manufacturados. El primer objctivo de estas industrias
serdn los mercados del Mercosur. A través de su compelencia en €1, podrdn mejorar la
calidad de los preductos, y aprovechando la economia de escala podrdn afianzar su
productividad. Asf, como un segundo paso, una vez lograda una fuerte competilividad
internacional, podréin intentar los mercados del Bste Asidtico.

FDI y los mercados objeto

‘Hay un potencial interés de FD1 desde ¢l Este Asidtico, especialmente desde el
Japén, en tres sectores de inversion. El primero cs la inversidn eo la industria '
ensambladora dirigida al Mercosur. La industria automolsiz parece ser la mis factible,
como e} caso de Toyota en la Argentina. Algunas industrias japonesas estdn considerando
invertir en la Argentina para proveer autopartes a Toyota. '

El segundo sector de inversién s el de exportacién de alinentos dirigidos a los
mercados del Este Asidtico. Ya estdn surgiendo este tipo de inversiones impulsadas por
empresas japonesas. La Argentina ticne un buen potencial no solo por sus condiciones
geogrdficas y clindticas favorables, sino también por su localizacién en el Hemisferio
Sur, loque le penmtc Qprovechar las ventajas de la contra-estacion, Esta es una de las
causas por tas que las inversiones en Australia y Nueva chandm son crecientes,

“El tercer sector de inversién es el de desarrollo de recursos naturales dirigidos a
los mercados del Bste Asidtico. Japén y Corea en particular, no estdn favorecidos con
recursos naturatés, por lo que necesitan desarrollarlos en el exterior. No solo la mineria
(cobre) y la energfa (gas natural) sino los recursos forestates ticnen también un buen
potencial de inversion. - '
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Rol del Gobierno

[l Gobiemo juega un rol preponderante en la consecucidn de los objetivos de
expansion de exportaciones y promocion de inversiones directas desde el Este Asidtico.
Debe difundir la informacion y definic los objetivos comunes a fin de crear un consenso
nacional entre las pastes interesadas. Es importante también que el Gobierno seitale la
direccion hacia la cual el pafs se debe dirigic como mercado exportador. Una clara seiial
del Gobierno facilita la toma de decisiones del sector privado.

El Gobierno debe ﬁpoyar al sector priv:ido cn la preparacion de informacidn sobre '
la industria argentina, necesaria para la expansién de las exportaciones y promocién de las
inversiones directas. Esta informacién debe ser preparada por el sector privado
{especificamente por las asociaciones), pero se requiere la participacién del Gobicrno
puesto que esas informaciones incluyen reglamentaciones y estadisticas manejadas
directamente por él. '

El rol del Gobierno en ¢l desarmollo econdnico varfa segin el tipo de empresa, es
decir, una pequeiia, una mediana o una gran empresa, y este aspecto es particularmente
importante en la promocién comercial. Sise trata de una gran empresa, la participacion
del Gobicrno debe ser de muy bajo perfil porque ella tiene capacidad de prbmoc_ionar sus
actividades de exporiacién con sus propios recursos humanos y financieros. Sin
embargo, el rof del Gobierno adquicre relevancia cuando se trata de empresas pequefas y
medianas. Estas empresas lienen poca capacidad de generar actividades de promocion
comercial y desarrollar contactos empresariales debido a sus limitaciones financicras y de
recursos humanos.

5. Temas y Recomendaciones para la Expansion de las Exporfaciones y
1a Promocién dc Inversiones Directas desde el Iste Asidtico

En interconsulta con ¢l Gobicrno argentino, las dreas claves desde el punto de
vista de fa expansién de las exportaciones hacia el Este Asidtico y la promocion de
inversiones directas desde esa regidn, enlistadas en el punto 3, fueron integradas en
cuatro temas prioritarios para estudiarlos en detalle. Ellos son: '

Tema 1: Fortalecimiento del Apoyo Institucional para la Expansién
de las Exportaciones y Promocion de las Inversiones Dircctas
desde ¢1 Este Asidlico ' ' :

La Argentina deberia formular las Estrategias de Inteligencia Dirigidas a Mercados
Especificos (TAMIS: Targeted marketing intelligence strategy) para crear el consenso.
nacional y consolidar los esfuerzos para la exportacion a mercados especificos o de
productos especificos. Las principales beneficiarias de las TAMIS deben ser las PyMEs
exportadoras. De tal manera a conformar un consenso nacional, la Argentina debe
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anunciar que la penetracion al Este Asidtico es una politica nacional. El siguientc cuadro
mucstra los productos argentinos y los pafses objeto de recomendacion para las TAMIS.

Cuadro: Desempeiio y Posibilidades de la Industria Argentina ¢en la Exporlacién al’

Este Asidlico

Bienes y Productos de Exporlacion Argeming

PN

KOR

CHN

DN

THA | HKG

SPO

MAL ]

1. Productes Basicos
(1)Productos atineaticios
Came y animales hovinos
{tras carnes teame de Caballo, cosdero, aves, <le )
Pescados y masisco
Paoducios {acleos (heche, mantcca, queso, ¢ie.)
Frulas frescas ¥ jugos do frutas
Vino y mosto
Vegetales y aceites y grasas vegetales
Otros {azucar, (abaco, alcohol, malta, cervecera,
bebidas, panificados, micl, pastas, ¢ic.)
Trigo
Maiz
Sorgo
Suja, aceile dv soja y pasta
Alimentos animales (compucsius)
(2} Materia prima _
Cucro (cuceo crudo, cutido, calzados y otros
productos del cuero)
Lana
Algodon
Pulpa y rolla de madera
{3) Combustibles mincrakes
Petrolco y gaswil
Cobre
Otras (on, o))
{4) Productos mansTacturados
Canos sia costura .
Lamipas d¢ acere ¥ productos de acero
Aluminio en lingole y alcacioa
Quimicas y plasticos
Fibras texiiles
2. Productos ensambiados
Maqguinarias para procesanionto de atimeatos
Maguinas de oficina
Vehicutos y materkal de transponic
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Nota: JPW: Japon, ROR; Corca, CHIN: China, IDN: Indoncsia, THA: Thatlandis, HKG: Hong Kong,

SPO: Singapur, MAL: Malasia.

(e} Exportacion argeatina en 1993 o 1994 {monto exportado superior 2 USSI mitlones por ano)
O Exportacion acgenting en 1993 o 1994 (monto exportado inferior a USKL0 mitlones por ano)
Priductos argentinos expottables en el futiro (que no han penetradiy aun cn el mercado por ra20Nes Sanitarks,
baja competitividad en precics, validad, productividad, ete}

[rj Los mercados ¢ industrias comarcados son los recomendados con privridad para las TAMIS de Argentina

Parata iniplemén!acién:éfeclivé de las TAMIS, ¢l Equipo de Estudio recomienda

que fa Unidad Coordinadora de Politicas de Fomento a las Expoitaciones (UCPFE)

trabaje en estrecha cooperacién con la Fundacion Exportar (FE) y la Fundacidn Invertir
(F1). Serd también necesaria una cooperacion entre laFE y las asociacioncs empresariales
privadas, patticulaimente en ¢ caso de las PyMEs. Las siguientes son medidas claves

para la definicidn de TAMIS.
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I.  Medidas atomar

{H Creacidén de un sisjeina intcgrado de inforimacién: Ante todo, la informacién sobre
programas de promocidn de exportaciones debe ser compartida entre fas reparticiones,

departamentos y divisiones gubernamentales de la Argeating, para evilar fa duplicacién de
actividades y mejorar su eficiencia. '

Como segundo paso, los exportadores argentinos y los potenciales importadores ¢
inversorcs externos deben tener facitidad de acceso alas informaciones sobre mercados
6xternos, consultas comerciales, estadisticas, tarifas y ferias comerciales, y '
reglaumentaciones relacionadas a las inversiones, puesto que éstas constituyen a
informacién bdsica de referencia. Para la promocidn de las’ exportaciones, €l Gobierno
deberia preparar un tistado de posibles exportadores argentinos por industria, y difundislo
en el Este Asidtico a través de sus agregadurias comerciales. .

(2) Fortalecimiento de la representacién en ¢l exterior: En la etapa inicial, debe ser
fortalecida fa funcién de la agregaduria comercial a fin de compilar y diseminar
informacién y estrechar las relaciones comerciales con los posibles importadores ¢
inversores. Serd de mucha utilidad el aprender el idioma local en el Este Asidtico. En la
scgunda etapa, una vez incrementada las relaciones econémicas entre fa Argentina y €l

Este Asidtico, debe considerarse la creacidn de oficinas de 1a Fundacién Exportar cn Hong
Kong, Smgapur Tokio y Osaka.

3) Premios a ta contribucién para mejorar los resultados de la exportacion: Las
empresas privadas que han expandido sus exportaciones deberfan ser premiadas por
contribuir a mejorar la balanza de pagos y aumentar el ingreso de divisas.

{4 Estrategias para crear la imagen argentina: Ademds de los precios y Ja calidad de
tos productos, la credibilidad de los provecdores se ha converlido en un factor
determinante en fas adquisiciones de los importadores. El realzar la imagen de la
Argentina es uno de los medios de mejorar 1a percepeion de los importadores con respecto
alos productos argentinos, Muchos pafses trabajan activamente para crear y realzar la
buena imagen d¢ sus pafses en el exterior. La Argemtina deberd tratar de que tanto el pais
comao su industria sean reconocidos y tengan buena reputacion en el Este de Asia.

{5) Educaci6n piblica y publicacién para ta promover la exportacign: La expansién

de las exportaciones puede contribuir a mejorar el bienestar nacional y el estdndar dc vida.
Esta importancia debe ser comprendida en forma cabal, porque la continuidad de las
politicas de expansién de las exportaciones requiere una amplia conciencia social en
mateiia de exportacion, rcspccnlmenu, en la Argenhm
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1. Sistemas Institucionales a Establecer

(D Planificacién paca la Promocion de Ias Exportaciones: La Argentina deberia
planificar la promocién de fas exportaciones para los mercados del Este Asidtico en
téeminos de productos e industrias especificos, tales como agricolas y pesqueras, agro-
industrias y productos elaborados de otras fuentes. El plan debe estar compucsto
principalmente de esquemas de financiamicnto para la exportacion y préstamos para
productos especificos. Actualmente, ta UCPFE estd en la tarca de coordinacion de tos
planes para fa promocién de exportaciones de los diferentes departamentos, reparticiones
y organizaciones gubcinamentales, pero no hay un plan especifico para la promocion de
exportaciones al Este Asidtico.

) Fostalecimiento de las funciones de las organizaciones e promocidn comercial a
través de la evaluacion: Las organizaciones de promocion comercial (TPOs) deben ser
evaluadas adecuadamente para asegurar la eficiencia de sus actividades. La evaluacion
debe basarse en variables simples, tales como monto de los coniratos de t,xpoﬁacmn
canalizados por las TPOs y reputacion entre los usirarios.

{3 Establecimicnto de sistemas de apoyo para PyMEs exportadoras: A menudo, os
recursos humanos y financieros de las PyMEs son inadecuadas para fa expansién de las
exportaciones. De tal forma, se les debe proveer algiin tipo de asistencia (Eenica y
financiera, por lo menos en la etapa inicial del proceso de expansion. Este apoyo puede
cubrir las dreas de estudios de mercado, publicidad en tos mercados del exterior ¢
inversion cn lineas de produccidn.

(4) Foralecimicnto de las funciones de promocién de inversiones: A fin de facilitar la
compilacién de informaci6n de los posibles inversores, tas embajadas argentinas del Este
Asidtico deben disponer siempre de informaciones sobre reglamentaciones, procesos y
ambiente econémico relacionadas a la inversidn. Estas deben ser lo suficienteinente
precisas como para permitir la realizacién de estudios preliminares para la inversion, y
preparadas preferente en el idioma local def usuario. Ademds, por lo menos un
funcionario de la agregaduria comercial de la Embajada Argentina en el Este Asidtico debe
estar capacitado para explicar detalladamente las condiciones y situacién de las inversiones
en la Argentina.

(5)  Fonalecimicnto de tos sisteinas de financiacién. seguros y garantfa parg fa
exportacién: Los sistemas de financiacién, seguros y garantia para la exporiacién scrdn
muy efectivos para la expansién de tas expoi(aciones si son opcrados cficicntemente.
Estos sistemas deben ser incorporados a bas politicas de exportacién y promocion de
inversiones. Para lograr una eficiente operacion de estos sistemas, se debe considerar fa
iniciativa privada bajo 1a supervisidén gubemamental, como ¢l caso de la CASCE.
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La principal limitacién para ¢f desarrollo de ¢stos sistemas es la insuficiencia de
recursos financicros. Se sugiere la adopcion de las siguicates medidas para resolver este
problema.

- Ascgurar préstamnos directos del Banco Mundial, Banco Interamericano de

Desarrollo ¢ instituciones crediticias bitaterales oftciales;

- Determinar la prioridad de mercados o subsectores para proveerles financiacién,
seguros y garantias para la expoitacion. -

Tema 2: Expansién de la Capacidad Exportadora a través del
Mejoramiento de la Productividad y Calidad '

~ Una vez seleccionados los cuatro productos basados en recursos naturales como
casos pricticos de estudio (carne bovina, el jugo de frutas y frutas frescas, los productos
basados en tomate y los basados en calailmr), se analizaron fas medidas a ser aplicadas
para la expansién de la exportacidn de dichos productos. Entre las economias del Este
Asifttico, fueron especificamente estudiadas Japén, Corea, Taiwin e Indonesia. El
andlisis fuc enfocado desde la dptica del acceso al mercado, las estrategias de marketing y |
la productividad y calidad. Primero se presentan los andlisis y las recomendaciones
comunes a los cuatro productos, luego, la siluacién y tas recomendaciones referentes a
cada producto en particular.

Problemas de Acceso al Mercado

La Argentina ticne problemas de acceso no solo con fapén, Corea, Taiwdne
Indenesia sino también con otras econoinfas del Este de Asia, y para tratarlos es
fundamental aclarar cudl es ¢f problema real. Aparentemente hay dos tipos de problemas
de orden puiblico para el acceso al mercado. Uno de elles esté relacionado con los
controles directos sobre la importacién ejercidos por los gobiernos, como las
prohibiciones y las cuotas de importacién. El otro es el problema sanitario o fitosanitario,
que resulta en una restriceién indirecta a la importacién. El primero no s un tema de ficil
solucidn, ya que a veces son temas politicos y los inlereses nacionales estdn involucrados
en forma directa. El segundo problema puede ser encarado en forma positiva debido ala -
naturaleza técnica del mismo.

Para resolver fos problemas téenicos de acceso al mercado es necesario, en
general, que el Gobicrno argentino aclare los puntos en cuestién escuchando
cuidadosamente lo que dicen y piensan las contrapartes. Como los profesionales técnicos
son especialistas en temas téenicos, cllos pueden intercambiar facilmente sus puntos de
vista, utilizando el mismo lenguaje. Asf, la solucidn de problemas técnicos debe ser
manejado por profesionales téenicos,

Se debe formar un grupo de trabajo especial y multisectorial para la solucién de

problemas sanitarios y fitosanitarios. La funcidn de este grupo de trabajo serd inuy
sencitha: solucionar los problemas cor la mayor cficiencia y rapidez posibles. A los fines

10
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de minimizar los costos de mantenimicnto de la organizacidn y cvitar fa incficiencia
burocsdtica, el grupo de trabajo debe ser lo mds pequeiio posible.

Como la ciencia y la tecnologia involucradas compatten caraclerfsticas similares ¢n
todos los paises, ¢l problema debe ser abordado en varios pafses en forma simultdnca.
De hecho, cada pafs observa las formas en que otro estudia y resuelve los problemas.

Una forma de plantear la solucion de problemas no técnicos de aceeso al mercado
puede ser el ralamiento en paquete (package deal). En general, los asuntos comicrciales
entre dos pafses no s¢ timitan a un solo sector y cuando cnfran en negociaciones se tratan
varios sectores. En este caso, ¢l tratamiento cn paquete pareciera tener dos ventajas: La’
primera es la maximizacion del potencial de exportacién. Sila negociacién entre dos
paises se realiza por sectores separados, cada uno tiende a ser reacio en la concesidn de
favores especiales y tampoco aumenta cl volumen comercial. Sinembargo, si la
ncgociacion se lleva a cabo de una manera consolidada, cada pafs asistird a la negociacion
con un favor o concesion especial previsto de antemano. La segunda ventaja es que ¢l
{ratamienlo en paquete puede acelerar el ritmo de 1as negociaciones porque ambos paises
comparten el sentido de “dary tomar” (give and take). Asi, pareciera ser que una
negociacidn basada en tratamiento cn paquete €8 preferible a una sectorial, aunque esto no
necesariamente implique que este estilo de pegociacién esté libre de defectos. Seria
conveniente que fa Acgentina restructure su actual organizacién para negociaciones
comerciales ¢ introduzea el concepto de tratamiento en paquete.

Las Eslmtegias Marketing

Aungue todos los mercados del Este Asidtico estdn en expansién, el mercado
japonés es particulanmente importante. El mayor volusuien de importaciones se registraen
¢l Japén y su mercado tiene una concicncia cualitativa attamente desarrollada. El acceso
de los productos argentinos a los mercados del Este Asidtico se verd facilitado una vez que
togren satisfacer los requerimientos del mercado japonés. Para expandir las exportaciones
al Jap6n se requicre el concepto de calidad total, que incluye filosoffa comercial,
credibilidad, capacidad de provision estable y capacidad tecnoldgica de tos proveedores.
Mientras que los conceptos tradicionales de calidad y precio afectan ala compeltitividad
estética del producto, €1 concepto de producio totat apunta a la competitividad desde una
optica mdas dindmica. Este concepto es iiportante porque los consumidores ¢
importadores japoneses enfatizan la importancia de las relaciones come reiales a largo
plazo. '

Es importante que la industria argentina atraiga la atencidn de los importadores
mostrando el debido compromiso con los metcados del Este de Asia y s¢ convicitaen
proveedor cstable y confiable. . Una provisién inestable pucde afectar criticamente la:
reputacién de los proveedorcs.-' Para evitas este tipo de riesgos, la industria debe planificar
los negocios de exportacion a lago plazo, lo que incluye un ponfotio de} mercado y de

11
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métodos de promocidn de exportaciones. Las industrias deben mantener las condiciones
financicras favorables para poder materializar inversiones de capital cuando sea necesario.

Como fa indlustria argenting ¢s un proveedor marginal o nuevo e el mercado del
Este de Asia, es necesario poder diferenciar sus productos de los de sus competidores.
Una forma de diferenciacion es promocionar ¢l producto argentino con un valor real o
representativo. . En la exportacién de productos alimenticios, ¢l conceplo de “sano,
scguro y que no dafian ¢l medio ambicnte” son dtiles clementos de diferenciacién. Debido
a que los consumidores japoneses son altamente sensibles a la calidad, un sello de
garantin de la calidad del producto, otorgada por una institucion gubermamental puede ser
considerado también como otro elemento de diferenciacién. La rdpida respuesta y entrega
de los pedidos de los clientes mediante la tocalizacién de depésitos en las cercanias de Ia
clientela es también otra herramienta de diferenciacion.  Por olra pacte, ademds de la
diferenciacidn, para ganar mayor paiticipacién ¢n ¢! mercado se debe realizar una activa
promocion de ventas.

Argentina debe tratar de vender sus producios no como simples alimentos sino
como cultura argentina. Por cjemplo, puede vender la came con otros alimentos como
hortalizas y verduras, frutas, pastas y vino. En otras palabras, no serd la venta de un
simple producto fisico, sino de la cultura argentina asociada a fa comida, o sea de fa
cultura culinana argentina. '

La industria argentina necesitard reforzar su capacidad de obtencién de
informacion mediante el establecimiente de una oficina de contacto o 1a asignacién de un
oficial de conlacto especialmente en o} Japdn. Las principales funciones de este contacto
serdn fa obtencidn de informacion sobre e} mercado japonés, especialmente sobre
tecnologia y nuevos productos, y la difusién de informacion sobre La situacion actuat de la
industria argentina enise los clientes japoneses. La informacién que debe compilar es,
entre otros, sobre ¢l pedfil de los principales proveedores, su filosofia comercial, su
situacidn financiera y capacidad de la industria en su conjunto. Este ¢s un tema tratado
basicamenlte por cada empresa, pero considerando que los gastos son significativos y que
algunos datos son comunes a las empresas del mismo rubro, es recomendable que se
reunan en consorcios para compartir gastos. Una forma de reducir coslos es revisar su
eficiencia y examinar la continvidad de la oficina después de un cieito tiempo. Otra forma
es contratar consultores locales como oficiales de contacto.

Mejeramiento de la Productividad y de Ta Calidad

Respecto a los productos basados en recussos naturales en general, la industria
argentina parece ser compelitiva tanto cn productividad como en calidad. Para fortalecer
ain mds su competitividad, es importante obtener materia prima de buena calidad; la
calidad de ln materia prima influye directamente en la calidad del producto procesado.

12
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Para asegurarse la provisién estable de materia prima de alia calidad, ¢s menester
que la industria procesadora desarrolle una sélida relacién comercial con sus proveedores.
Una cmpresa pultinacional de eercales ha tratado, durante muchos aitos, fortalecer tas
refaciones con sus agricultores por contrato, mediante la provision de semillas,
fertilizantes y pesticidas y garantizdndoles la compra de 1a cosccha a un precio fijo. La
compaiifa corria con ambos riesgos, tanto de precios como de produccion, aunque cl
riesgo precios s cubierto por los fuluros mercados y una porcidn de los riesgos de
produccidn son teansferidos a los principales bancos de laempresa.  Recientemente, un
frigorifico de exportacién formalizé un contrate con una asociacién de productores,
quienes a través de ese acuerdo s¢ convirticron en accionistas del frigorifico. Scginel
contrato, la asociacién de productores proveerd la hacienda al frigorifico y éste pagard un
precio acorde con la calidad de la hacienda que le es enviada, pero ademds la asociacién
participard de las ganancias oblenidas con la venta de la carne. De este modo, ambas
partes son compaieros en la misma teavesia, en ¢l sentido de que compatten los misimos
intereses para requerir ba mejor calidad de mateda prima. La diversificacion empresarial
de la industria manufacturera (hacia abajo} al sector primario (hacia arriba) o viceversa,
mediante Ja formacién de empresas de ricsgo conjunte (JV) o subsidiarias ¢s otra forina
de mejorar y estrechar las relaciones entre las partes. En todas estas maneras de
relacionamiento habrin ventajas y desventajas. Adn no sabemos cudl de ellas es Ja mds -
préictica y eficiente para la Argentina, y la respuesta nos serd develada a través de la
experiencia. L

Aunque la productividad de las industria procesadoras que fueron estudiadas es
estdndar, hay mucho margen para mejorar. Hay plantas cuyas lineas de empaque y
almacenamiento no sen adecuadas. Se debe implementar un control de riesgos mis
estricto, por cjemplo con la introduccion ded Andlisis de Hazard, sistema de Control de
Punto Critico. Es necesario que las plantas de procesamiento de alimentos mantengan el
orden y 1a limpicza constante en todas las dreas, tales como produccidn, lincas de
empague, almacenamicnto y en las oficinas administrativas.

El Gobierno debe buscar la forma de difundir la informacion sobre la tecnologia y
métodos de gestion administrativa disponibles en el snedio intemo.  Algunas empresas
tocales, no muchas, han adquirido tecnologias y técnicas de management de punta, cuya
informacién podria ser transferida a otras empresas, antes de solicitar asistencia extranjera
al respecto.

Aungue el impacto del “costo argentino’ no es muy significativo co lo que
concierne a los cuatro productos seleccionados, chlo no implica necesaiamente que no s¢
requicra una mayor desrcgulacién. La distribucién de la electricidad no esta desregulada
atn; si lo fuera, podria haber una reduccion cn los costos de la energia. El transporte es
otro cjemplo. Las tasifas de transporte se reducirian adn mds si se liberaliza la importacion
de camiones. La mayor fuente de reduccidn de costos serfan los de depreciacion y de
mantenimicnto.
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Condiciones Bdsicas para la Expansién de las B

La competencia entre proveedores de materia prima se veda intensificada. El
fortalecer y mantener ba competitividad de los productos del sector primario ¢s de vital
importancia para la Argentina . A este respecto, se observa un fenémeno impresionante y -
muy significativo en la produccidn del tomate: ta aparicion de agro-ingenicros. Ellos son
agricultores totalmente diferentes a los tradicionales. El agro-ingeniero produce tomates
con tecnologia industrial de punta ¢ introduce ¢l concepto de gestion administeativa en las -
fincas. El Gobierno debe crear el ambiente propicio que Facitite la aparicién y desarrollo
de nuevos agro-ingenicros.

Para la cxpansion de la exportacion de la indusitia argentina hacia nuevos
mercados, la industria debe arricsgar. Una forma de minimizar los riesgos es ta ejecucién
de planes corporativos de largo plazo y definir los riesgos que la industria debe o puede
afrontar, El plantcamicnto estratégico cs muy importante ceando la industria argentina
apunta hacia los mercados det Este de Asia. La industaa argentina carece o es débil en:
planleamientos estratégicos a largo plazo, no solo paca las expostaciones, sino también
para su mercado interno.

Se debe enfatizar la importancia de Ia produccién. Bajo una economia cerrada ¢
hiper-inflacionaria, tos actores mds importantes eran los gerentes de finanzas, seguidos
por los gerentes de ventas. Aungue es innegable 1a importancia de los gerentes financicros
atin bajo la actual economia abicria y con precios estables, los gerentes de produccidn son .
tan importantes camo los de finanzas y de ventas, especialmente en ¢l caso de fa
exportacion de productos manufacturados. El apego a fa buena calidad de los productos y
a los altos indices de productividad en fas plantas son esenciales para et desarrollo de la
industrializacion.

A continuacidn s¢ presenta el resuimen de las condiciones actuales y las
recomendaciones para cada producto especifico.

Carne Bovina y Preductos Derivados

[ Situacién Actual :
La sitwacién aclual pasa el acceso al meicado japonés y la competitividad de la
industria de la carnc argentina es como sigue: '

(1) Aunque ¢l Gobierno japonés se ha compromelido a adecuarse al Acuerdo de la
OMC sobre la aplicacién de medidas sanitarias y filosanitarias, por el cual ¢l
concepto de riesgo fue removido ded riesgo cero al riesgo minimo, es aplicable -
para {a consideracién de la importacidn desde pafses libre de fiebre aftosa.
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El tamafio det mercado japonés para ta carne bovina a pastorco y congelada fue de
alrededor de 90.000 ton en el aito 1994, Debide a su limitado tamadio y porque ¢l

- valor agregado en ese renglén es minimo, es importante trabajar en la expansion

del mercado mediante el desarrollo de nuevos platos y formas de consumo.
A pesar de que Ia carne argentina ¢s competitiva en los mercados internacionales
tauto en precios como en calidad, si se desca apuntar al mercado japonés, hay

tugar atin para iayores mejoras en productividad y control de calidad; y

Excepluando algunos, los frigorificos exportadores de carne no tienen una fueite

- estructura financiera como para llevar a cabo nucvas inversiones en equipamientos

y Inaquinarias necesarios para la expansién de la capacidad de produccion y
mejoramiento de la productividad.

Recomendaciones
El Gobierno argentino deberfa tomar las siguientes medidas y estrategias para

resolver los problemas de acceso a los iercados:

(0

@

Desplegar e} méximo esfuerzo para concretar las exportaciones a los Estados
Unidos de América en la brevedad posible, para demostrar la efectividad de la
exportacidn de la carne deshuesada, puesto que no hay forma de acortar el camino
para iniciar fas exportaciones al Japdn,

Al mismo tiempo, como ¢l Gobierno japonés emprenderia ¢l andlisis de riesgo
sobre una base bilateral cuando fos estdndares intermacionales estén desamollados,
¢l Gobiemo argentino deberfa insistir su interés en el andlisis de riesgo para la
exportacion de carne deshuesada.

La indusiria deberfa tomar las siguientes medidas y estrategias en markeling y

produccion:

(1)

Las estrategias de marketing pueden ser divididos en:

1) Enfocar inicialmente el uso comercial ¢ industrial de a carne, porque ellos
serdn los mercados primarios de fa came argentina a pastoreo y congelada;

2) Seleccionar frigorificos y tradings como objetivos primarios, dado que cllos
son los principales distribuidores de carne importada. Los primeros tienen la
capacidad de desarrollar nuevos platos y comidas mieniras que los segundos
poseen uita amplia red de comercializacion;

3) Apelar aconceptos peculiares de atraccién con una filosoffa comercial propia,
solidez financicra, credibilidad de la industiia, compromiso con los incrcados
del Este de Asia y perspectivas de fargo plazo de ta industria argentina de
came; , :

4) Pregonar el real vator de fa carae argenting, la cual s confiable, saludable y
producida en ambicntes naturales sin contaminantes;



Sumario Ejecutive

(2)

5) Fortalecer las funciones de la actual asociacion de exportadores en las dreas de

compilacién de informacidn y promocion de ventas, cargando con su costo,
aunque ¢l Gobicimo podrm apoyarla en ¢l drea de prtpamc:én de infonmacidn
sobre la industria de la carne,

La competitividad de la carne argentiea en ¢l mercado japonés puede ser.
fortalecida a través de:

(posibles en el corto plazo)

1) Reajuste de las lineas de corte y empaque y uh!muén mds cficiente de las
instalaciones de almacenamiento en tos frigorificos; :

2) Mcjorar el control de calidad en los frigorificos en las dreas de empaque y
contro! térmico durante los procesos de corte, empague y almacenamiento;

3) Establecer una mejor relacién con los productores {criadores e invernadores)
para asegurear el abasteciimiento estable de hacienda de buena calidad;

(a realizar en ¢l mediano y largo plazo)

4) Construccion de plantas con disciios modetnos; .

3) TTraslado de los frigorificos a zonas de invermada de ganado con ¢l objeto de
minimizar los costos de transporte y de comercializacidén mediante la reduccion
de accidentes sobre la hacienda. El Gobiemo puede apoyar ta teansferencia
diseiiando planes de relocalizacion.

Para afrontar los cambios en los negocios de exportacion que se verificarian una
vez que se abran los mercados de Estados Unidos de América y Japén, Argentina
debesia estar preparado para ¢l incremento de:

1) Pedidos de Japon de variedades de cortes en pequeiios lotcs por Cjcmplo
mediante fa compularizacidn y la capacitacién laboral para lograr una respuesia
rdpida y precisa en los sectores de produccion y distribucién; y

2) Pedidos de carne en cajas (en cortes y no en carcasas) en las lineas de corte y
empaque.

Irutas Frescas

(

(2)

Situacién Actisal

La situacién actual det mercado japongs y del acceso al misimo es como sigue:

El Gobierno del Japén estd preparado para abrir su mercado a la Argentina una vez
que el Gobierno argentino convenza al japonés de la c&ctwulad dcl tratamiento de
frio para eliminar la Mosca del Meditersdneo, y. '

l.os problemas de comunicacién entre los Gobiernos de Argentina y Japén, y
enire las inslituciones piblicas concemientes de fa Argentina son, apammcmeme
las principales causas de la prolongacién de este pmblcam
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Il. Recomendaciones
El Gobiemo deberia tomar las siguientes nedidas para resolver los problemas:
(N Acelerar Ia finalizacion del protocolo sobre ¢l método de tratamiento de frio;
{2) Al principio de la experimentacidn del trataimiento de fifo, enviar un experto al
Japon para ajustar los detalles y confismar que cada uno de los pasos se estin
ltevando a cabo adecuadamente;
(H Regisirar los procesos de la negociacion y experimentacion ca un manual, para
que sirva de referencia en situaciones fuluras similares. -

Aunque ta solucion del problena de acceso al mercado es, sin lugar a dudas, ¢l de
mayor urgencia, es también imperativa la realizacién de un estudio integral sobre el
mercado japonés de frutas frescas, con el objeto de desarrollar varicdades de frutas que se
adapten mejor al paladar japonés. A pesar de que el problenia de acceso al mercado fuere
resuelto, es diffcil que la Argentina expanda la exportacién de frutas frescas al Japén a
menos que se desarrollen nuevas variedades en forma exitosa. En este contexto, la
industria deberia:

(1) Lievar a cabo un estudio detallado sobre las caracteristicas del mercado japonés de
frutas frescas, prestando especial atencion al factor “sabor”; y

(2) En base a los resultados de ese estudio, ajustar los sabores de las variedades
existentes o desarrollar nuevas varicdades que satisfagan el paladar del
consumidor japonés.

Jugos de Frutas

I. Situacién Actual
La situacién actual de Ia industeia juguera argentina y de las condiciones para ¢t

acceso al mercado japonés €s como siguc: '

(0 La industria argentina es competitiva en los mercados internacionales tanto en
productividad como en calidad;

(2)  Sin embargo, no pasan de ser proveedores marginales en el mercado japonés, en
el sentido que los compradores japoneses o consideran a kv Argentina como la
principal fuente de abastecimiento y no sentirian inconveniente alguno st los
proveedores argentinos desaparecicren del mercado;

(3) Por lo tanto, es necesaria una dindmica promocién de ventas si se desea
permanccer en e} mercado y expandir fa participaciénen él y .

4) Argentina s uno de los paises del Hemisferio Sur en donde las plantaciones
orgdnicas son factibles, y algunas empresas fraccionadoras de jugo estdn

-interesados en ¢l jugo orgdnico producido cn la Argentina,
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.

Recomendacioncs
La industria deberia tomar tas siguicntes medidas y estrategias para la expansion

de la exportacidn al Japén.

H

(@)

3

(4)

Crear un consorcio de expontacién y establecer un nueveo centro de informacion en
Japén por cuenta propia, con el propésito de intercambiar informacidn,
cspecialmente a nivel corporativa sobre tecnologia y desarrollo de nuevos
produclos, y proinover ¢l entendimiento mutuo entre los provccdon,s argentinos y

- los compradores japoneses;

Diferenciar sus productos a través de: _

1) Establecimiento de un sistema de garantia de seguridad por el cual una
institucién gubcrnamental emita un certificado oficial de seguridad y alta
calidad de los jugos;

2) Desarrollar jugos orgdnicos particutares de manzana y de uvay y

-3) Facilitar la rédpida respuesta e inmediata entrega de jugos de fruta medianie la

localizacién de un centro de redisteibucion y abastecimiento en Japén
Desarrollar y procesar diferentes tipos de frutas y vegetales para minimizar el
resgo de “una fruta, un negocio” mediante:
1} Compitacidn de informacion del mercado japonés sobre jugos de base
agricola; y
2y Eiecucién de un estudio sobre el contenido sano y beneficioso de los
vegetales y frutas argentinas, en cooperacion con las instituciones
gubernamentales pestinentes.
Fortalecer os controles operativos y sanitarios en las siguieates dreas que, segiin
la dplica japonesa, no siempre estdn satisfactoriamente implementados:
t} El d4mbito del proceso de empagque ¢ introduccidén ded sistema de Anﬁhsrs
Hazard-Control de Punte Crilico (HACCP)
2) Registro de operaciones, por ¢l cual se pernile detcclar rdpidamente I'\s causas
de los defectos cuando éstos ocurren, :

Tomate Procesado

Situacién Actual
La situacion actual para el acceso al mercado japonés y de la mduslm del tomate

procesado de la Argentina es como sigue:

)]

(2)

©))

La competitividad de la pasta de tomate, pnnc&p’tl producto de base : ‘
comercializable y iaterial intermedio para los productos finales derivados del
tomate, es débil y su exportacién al Japén es dificil;

La falta de precios competilivos de la pasta de tomate argentino se debe al elevado
costo de produccién de la materia prima, Iéase tomate fresco para uso industrial.
El elevado costo de produccion puede ser alribuible principalmente al bajo’
readimiento por ha y la pequedia escala de explotacidn de las fincas. Esto iltimo
hace mas dificil la inccanizacién.
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(4)  Enla Argentina, las semillas utilizadas son las misinas para ¢l consumo ¢n fresco
como para uso industrial. No hay una produccién especializada de tomates aplos
para wso industrial, lo cual es conveniente peio el rendimiento es bajo.

(5)  La Argentina es, por razones ecoldgicas, potenciaimente bueno para la
produccion de tomates. En efecto, estos signos ya estdn apareciendo y s¢ observa
que la productividad ha incrementado en las fincas administradas dircctamente por
las industrias procesadoras, por o que es necesario que esta tendencia se
consolide; &

(6)  Como los pequeiios productores no son los mds especializados en la produccion

 de tomates para uso industrial, la clave del éxito de 1a restructuracion indusirial
reside en ¢l incremento de la productividad de las fincas administradas por la
industria en sf o por productores que ticnen contratos con las industrias.

If. Recomendaciones
Antes que nada, ¢l Gobierno, los productores y la indusiria deberian:
(1)  -Lograr un consenso sobre la necesidad de sestructuracidn de la industcia y fijacse
una meta, establecer objetivos cualitativos y el procedimiento para su logio; y
(2)  Especificar ¢l rol de cada una de las pastes en la restructuracion.

Por oira parte, la industria procesadora y el Gobierno deberfan tomar las
siguientes medidas para incrementar ¢! rendimiento por ha de tomate cultivado:

(la industria procesadora)

N Fortalecimiento de la asistencia a los productores de tomate mediante el aumento
del plantel de profesionales técnicos asignados a las fincas, sean éstas de
administracion directa o de productores contratados. Las funciones del stafl
técnico incluyen seleccidn y desarrollo de semillas apropiadas, desarrollo de
técnicas de cosecha en fincas experimentales y extensidn de teenologia agricola; y

(2)  Ampliar el periodo de cosecha mediante el cultivo de variedades especiales para
uso industeial, de manera a evitar los riesgos por problemas climdticos y mantener
un nivel de operacidn estable durante todo el afio;

(el Gobiemo)
(3)  Apoyar a los productores que se dedican exclusivamente a la produccion industrial
cn ta scleccién de variedades hibridas adecuadas al tipo de tierra que cultivan.

A tos fines de facilitar el crecimiento de la escala productiva de las fincas
eficientes, 1a industria procesadora y el Gobierno deberfan: -

(la industria procesadora)

(1) Promover y difundir la produccién por adminisiracion directa de fas industrias, de
manera a togear la produccién rentable de tomates y crear modelos de administracién
y cuidados culturales exitosos;
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(2) Apoyar la expansién de tierras de productores cficientes y contratados. Para cllo, la
industria podria adquirir o alquilar ticrras en desuso y entregarlos en arrendamiento
a los productores eficicintes;

(¢l Gobicmo) -
&}] Promover la utilizacion de tierras con potencial agefcola pero abandonadas o no
aptas para otros cultivos pero si para ¢l tomate mediante:
1) Provisién de informacidn sobre ticrras a través de la elaboracién de un Mapa
" de Cultivo de Tomate
2) Disciio de un programa de incentivo impositivo para promover cI uso de
tierras en desuso; y
3) Establecer un nuevo plan tarifario que promueva fa plena utilizacion de los
recursos de irrigacion,

Teniendo en cuenta que un mercado asegurado es ¢l mejor incentivo para acelerar
el proceso de integracidn de la industiia (desde los eslabones infedores hacia areiba), ta
industria procesadora deberia fortalecer sus ventas con el apoyo de la asociacidn y del
Gobierno mediante:

(n Fortalecimiento de la capacidad de obtencién de ml'ormacxon sobre ¢l inercado; y
{2) Refuerzo de la fuerza de venta para la expostacin.

Finalmente, aunque se demorard un tiempo para que la industria recupere su -
compelitividad para la exportacidn e inicie sus ventas hacia Japén, la industria
procesadora deberia preparacse para ¢l futuro a través de:

{1 Atraer a la Asociacidn Japonesa de Fabricantes de Productos Basados en Tomate
demostrando que la industria argentina ha comenzado a restruclurarse y que
reapareceréd en el futuro en los mercados intemacionales con una competitividad
fortalecida; y

(2)  Alentar los contactos comcrualcs con I'l mdus(m Japonesa nl'\cmmda ala
claboracién de productos basados en tomale, tal como la salsa bolognesa, que estd
realmente interesada en la tercerizacién de materiales.

Productos basados ¢n Calamar

L. Situacidn Actual _
La situacidn actual para el acceso al mercado Japonés ydela capium do calamares

en Ia Argentina es como sigue: _

(1) Seestima que la captura de calmar en la Argentina por pesqueros japoneses
asciende al 17% del abastecimiento total del Japén, mientras que las importaciones
desde la Argentina bajo el régimen de cuota de importacién (CI) cubre sdlo el 5%
de la Ci total. ‘
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- Bsta pequeita proporcién de Fx importacién bajo el régimen de cvota ¢s atribuida
principalmente a la diferencia de calidad del calamar captarado por buques
japoneses y argemings.

El principat producto del calamar en el Japon es ¢l “sakiika”. Eltamano de este
mercado asciende a US$ 290 millones y ¢l consumo de calamar es de 106.000 ton
anuales. '

Los importadores japoneses de “daruma”, producto intermedio para la claboracién
de “sakiika’ estdn dispuestos a comprar este producto desde cualquier pais,
siempre que los precios y la catidad sean competitivos;

Sin embargo, el precio del “daruma” debe ser al menos un 20% inferior al
producido en Japdn.

Es 16gico que la Argentina desee exportar productos de mayor valor agregado que
¢l simple calamar fresce con bajo valer agregado.

Algunas empresas argentinas procesadoras de pescado son excelentes en la
captura y procesainiento de merluza, aunque ka cantidad de tales firmas es
limitada.

Los resultados de este estudio sobre la viabilidad de procesamiento de “daruma”

en la Argentina y su exportacién a Japén son como sigue:

H

2)

deberia: -
SR IE

(2)

Es viable desde el punto de vista econdmico porque el precio CIF del Darema
argentino ¢s 20% inferior que el del Japon;

Sin embargo el andlisis de sensibilidad demuesira que la diferencia de precios
decrece si los precios del calamar fresco se incrementan.

Recomendaciones
A los fines de expandir la exportacién de calamar fresco al Japén, el Gobicino

Disciiar un programa bieml que incluya los siguientes contenidos y que s¢a

implementado bajo la direccidn y orientacién de una institucion gubemamental

compeiente:

1) Registrar durante ¢l primer afo tas diferencias de calidad de los calamares
capturados por buques japoneses y argentinos,

2) Analizar los factores gue generan esas diferencias;

3) Solicitar recomendaciones sobre las formas de subsanar esas diferencias de
catidad; y

4) Durante el segundo ailo, poner ¢n praciica las recomendaciones recibidas.

Una vez superadas las diferencias de calidad, el Gobicrmo y Ia indusina

conjuntamente deben atraer a los importadores japoneses demostrando tos

resultados obtenidos con el programa bienal antes mencionado.

Con respecto al proyecto “daruma”, se recomienda que la industria tome las -

siguientes medidas y eslrategias:
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(H

(2)

A los fincs de reforzar la viabilidad del proyecto y reducir los ricsgos a su mihima

expresion:

1) Lapoporcién de apoite de C’\plla] (cqu:ly nno) dcbe ser incrementada lo
maximo posible; _ :

2) Buscar ¢] pleno empleo de las instalaciones y equipamientos como f'lclorfas
maguinarias y camaras de frio.

3) Debido a la significativa demanda de este producto ¢n los mercados de Corea y
Taiwdn, las exportaciones deben ser apuntadas no solo a Japdn sino también a
dichos mercados; y

4) Utilizacién maxima de sub-productos. -

A fin de asegurar los niveles de productividad y calidad que los importadores

japoneses requieren: ‘

1) Asistencia técnica de imponadores 3’1p0anbS, especialmente en las mgulcmcs

dreas:
- mantenimicnto de la frescura de los calamares en los buques;

- control de calidad del agua, temperatura y duracién de procesamiento; y

- registro de resultados del control que pucdan ser identificados como fuente

de problemas; y . '

2} Establecimicnto de eimpresas de riesgo compartido (Joint Veature) entre
compadifas argentinas y japonesas/coreanas/taiwanesas, y capacitacion de
recursos humanos en el lugar de trabajo (on-the-job-training).

A los fines de promover el desarvollo de la industria procesadora de pescado, el

Gobiemo y la industria deben:

{cl Gobicrmo)

(H

(2)

(3

Comprender la importancia de la obtencién de materia prima de buena c1hdad y
migjorar el curriculum de las escuelas icticolas ¢n lo referente a control de calidad
de la frescura de los pescados; ‘

Diseitar un plan o programa en cooperacidn con fa industria para la lmnsferencn
de tecnologia icticola y administrativa y la capacitacién laboral en las excelentes
cmpresas pesqueras argentinas (pleno empleo de los recursos internos antes de
solicilar transferencia de teenologia fordnea);

Foualecer las instituciones gubernamentales para desarcollar nuevos productos de
mayor valor agregado y promover la utilizacidn de sub-productos; y

(cdmiaras y asociaciones)

)

Enviar funcionarios al Jap6n en forma peridica a los fines de mantener
actualizada la informacién sobre ¢l mescado japonés, los dltimos avances en
teenologia de procesamiento y promover el entendimiento mutuo entre Japén y
Argentina. :
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- Tema 3 Desarrollo de ia Pequeiia y Mediana Empresa
Manufaclurera Argentina '

Apoyo financiere para PyMEs

La espectacular refornia econdmica argertina trajo consigo la recu peracion del
sistema financiero y del mercado de capitales. La eficiencia y competitividad de tas
instituciones financieras fucron mejoradas a través de la reorganizacion y privatizacion, a
pesar de la siibita crisis cconémica mexicana.

No obstante, no es ficil adn para la PyME el acceso a créditos, debido
principalinente a las siguientes causas:

- Altas tasas de interds para préstamos

- Insuficiencia de recursos crediticios de las instituciones financicras,
especiatmente para los crédilos a largo plazo

- Rigurosos requerimicntos de hipolecas y garantiag

- Complejidad de las fonmas y procedimientos para solicitar ceéditos

- Poco conocimiento sobre los programas financieros para PyMEs del Banco de
Inversién y Comercio Exterior (BICE) y Banco de la Nacidn (BNA)

En vista de los problemas arriba mencionados y a {a luz de los programas de
apoyo realizados en otros paiscs, se recomienda que el Gobicrno argentino tome las
siguientes medidas y estructuras para facilitar ¢l acceso de la PyME a los créditos.

(1)  Fortalecimiento de las funciones de las inslituciones piblicas de financiacion,
especialmente del BICE y del BNA mediante el aumentode la dotacién de fondos,
diversificacién de las fuentes de provision de fondos y el financiamiento directo
del BNA a los prestatarios (PyME).

Es también necesaria la promocion y publicidad del mend financiero cspecial para
PyMEs, dando a conocer a través de ella tos requerimientos y condiciones para
acceder a esos préstamos. '

(2)  Crear un sistema institucional de garantia para prestatarios, con la iniciativa del
Gobierno pero con la posibilidad de participacién del sector privado. La garantia
puede limitar ¢l propésito del préstamo, como por ejemplo para adquisicion de
maquinarias o equipamientos.

3) Promover créditos basados en el flujo de caja, en lugar de los bienes o garantias
- personales, haciendo uso de las consultorias financieras, lanto las PyMEs como
~ las instiluciones crediticias. '

(4} Promover el financiamiento de los aportes de capital através de la creacion de

programas de desarrollo de fondos o de programas paua compadiias de inversidn
en pequeiios negocios, bajo programas de apoyo gubemamental, tales como
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concesiones imposilivas o garantias para obtencion de fondos para inversores.
Otro factor clave para el financiamiento de los aportes de capual es ¢l desarrollo
del mercado de valores.

(5 Creacion de un prograima de presentacidn entee inversores (individuos o cmpresas
que buscan invertic capital) y receplores de inversion (PyME), que buscan capital
financiero para mejorar su productividad y eficiencia.

6) Promover la diversificacion de fuentes financieras tales como los sistemas de
atquiler con opcién a compra (leasing) o de factorizacién, mediante ¢] estudio de
los aspectos fisicos y legales y los posibles incentivos para su opetacién. -

(7)  Investigacién periddica de los probiemas o dificultades financieros de la PyME
para reflejarlos a tiempo en las politicas gubermamentales.

Asistencia téenica para la PyME

El desarvollo de teenologia de Ia PyME argentina ha estado limitado por faltade
financiacion adecuada, deficiencia de recursos humanos especializados, falia de
informacién y conocimicnto tecnoldgicos, insuficiente apoyo para actividades de
innovacién y maquinarias y equipamientos costosos. Para superar tales obstdculos, ia
PyME desea recibir asistencia externa ¢n materia de financiamiento, desarrollo de sistemias
de procesamiento, informacién sobre nuevas tecnologias, capacitacion tecnoldgica y
desarrollo de nuevos productos.

Para hacer {rente a esta situacién, ¢l Gobieno argentino inicid varios programas
operativos, incluyendo ¢l “Plan trienad para la promocidn de las empresas pequeiias y
medianas™,  Las siguientes medidas o estructuras son sugeridas a_ fin de mejorar el
acceso a los actuales programas gubemamentales de apoyo y el servicio de las
instituciones pertinentes.

(1) Proveer y difundir materiales de promocion de ficil lectura y comprension a tas
PyMEs sobre Jos programas de apoyo teenoldgico, presentando casas exilosos
concrelos en que sc aplicaron tales programas.

£2) Utilizar las funciones y 1os canales de la administracién local, de los laboratorios
piblicos de investigacion y de las asociaciones industriales del sector privado
como medios de comunicacién para difundic adecuadamente las intenciones y e
contenido de los programias de apoyo tecnolégico a cada PyME en todo et pais.

(1) tntentar alguna estructura de reduccién impositiva para actividades de

invesligacién y desarrollo para motivar a la PyME a desarroliar nuevas
tecnologias.

24



Sumario Bjecutivo

) Organizar un sisteina de capacitacion especializado para el prograima de apoyo, a
fin de mejorar la capacidad de consultoria de tas entidades piiblicas. La manera
mds recomendable serfa invitar a expestos en tecnologia de otros pafscs y enviar
continuamente a expeitos argentinos al exterior para su capacitacion,

(3)  Crear una red de informacion sistematizada para el apoyo tecnoldgico y darle
mayor consistencia mediante la integraciGn de organizaciones nacionales y
extranjeras, tanto piblicas como privadas.

Mejoramiento de la Calidad en la PyME

Los principales obstéculos para el desamrollo de actividades de mejoramiento de
calidad son ta falta de recursos financieros, dificultades para cambiar ta cultura empresaria
tradicional y la falta de apoyo institucional. Algunas PyMEs han iniciado ambiciosos
programas de mejoramiento de calidad a padir de 1990, con la introduccion de los
conceptos 58, herramientas de andlisis de problemas, sistemas dé produccién celular, de
autocontrol de calidad y sistema poka-yoke (a toda prueba) en las fdbricas. Sin embargo,
existen atin muchas PyMES en donde ta inspeccidn de su producto final estd sujeto a
meros controles un poco mds que visuales con instrumentos simples. En esas eimpresas
hay suficiente margen para implemcnt:{r actividades de mejoramiento de calidad con
apropiadas formas de asistencia de las consultoras u organizaciones de control de calidad.
Se recomiendan los siguientes puntos:

(b Desarrolto de prograntas pricticos de investigacién de control de calidad y
organizacién de la educacion cn la Argentina '
~ Una proporcién considerable de PyMEs desean participar ¢n seminarios mas
préicticos y cursos de capacitacién con cfectos inmediatos. Esos programas deben
hacer refercncia a las PyMEs exitosas. Si estas organizacionces ticnen dificultades
para desarrollar programas que la PyME necesita, pedifan trabajar juntas en la
seleccion de organizaciones extranjeras,

(2) Construccién de una red nacional -
Sicndo la Argentina un pafs con gran cxtension tewritorial, con PyMES
diseminadas en todo el pais que prefieren tener asistencia a nivel local, ¢l
Gobiemo debe apoyar el establecimiento de organizaciones provinciales y edificar
una red de servicios de mejoramiento de calidad a nivel nacional.

3) Subsidios para programas de micjoramicnto de calidad para la PyME
La mayoria de las PyMES carccen de recursos financieros para el desarolto de
actividades de mejoramiento de catidad. El Gobierno debe buscar la estructura -
m4s apropiada para subsidiar costos de capacitacién y consulloria como en los
- casos de Chile, Austeatia y Malasia. - ‘
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{4)  Incrementar servicios financicros a largo plazo y bajas tasas de interés para las
PyMEs o
A fin de reducir ¢] indice de productos defectuosos, ¢s menester reforzar y mejorar
los actuales sistemas de controt de catidad y trabajar en la modernizacion tanto de
las instalaciones como de los equipamicalos.

La industria autometriz y las PyMISs de Aintopartes

El subsector autopartes fuc analizado como un caso prictico de PyMEen la
Argentina, en vista de la importancia estratégico de este subsector manufacturero. Basado
en ese andlisis, el Equipo de Estudio identificé un sistema de clasificacién de las PyMEs
segun su desempeio y capacidad:

Categoria A:  Aquéllos que han demostrado un excelente cumplimiento en costos, calidad
y enlrega. Son generalimente joinl ventures con proveedores OEM del
exterior o licenciatarios de su tecnologia. Muchos de ellos tienen cierta .
capacidad en {&D y certificacidn 1SO 9000 o su equivalente.
Aparentemente, estos proveedores no requicten de apoyo del sector
piiblico.

Categoria B:  Aquéllos que estdn razonablemente bicn administrados y son conscientes -
de la calidad pero no estdn dotados de suficicnies recursos para introducir
nuevos equipamientos y tecnologias de produccion.

Categoria C: Representado principalmente por empresas familiares hermélicos a los
cambios radicales de la situacién econdmica. Generalmente dependen de
una sola ensambladora. '

A fin de wtilizar los limitados recursos de la manera més eficiente posible, la
politica gubernamental debe apuntar basicamente a las empresas de Categoria B. Aunque
probablemente 1as empresas de Categoria C serian desligadas de las ensambladoras, ellas
podrian desarrollarse como proveedores de segunda linea ¢ del mercado de reposicién. -
Estas empresas necesitan adquirir una capacidad administrativa - tecnolégica mds -
sofisticada antes que una amplia asistencia financiera, y como no es usual que los
proveedores de primera linca se preocupen por fos de segunda, ¢l rol del INTI es inucho
mds importante para las esnpresas de la Categoria C que para las de la Categoria B.

En consecuencia, las politicas recomendables son:
{n Revisar ¢l Régimen Automotor juntamente con Asociacion de Fabricantes de

Automoviles (ADEFA), conforme al desamrotlo del Acuerdo de Mercosur.
Aunque la polftica comercial no es el enfoque principat del presente estudio, el
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impacto de ella puede ser mucho mayor que cualquier politica para PyMEs.
Ademds, esta drea ¢s donde se observa particularmente la iniciativa
gubcraamental.

{2)  Flexibilizar la esteuctura del Programa de Desarrollo de Proveedores para que los
participantes tanto del sector piiblico como privado y su divisién del trabajo
puedan ser modificados y adaptados segiin el caso (cj., ya sca para proveedores
de Categoria B 0 C),

{3) Reforzar BICE, BNA, ¢l Fondo de Tecnologia Argentina (FONTAR) y
Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) para que puedan financiar a iempo los
plancs de inversién de las empresas de la Categoria B, tan pronto coino sean
ratificadas por las ensambladoras y aprobadas como viables desde el punto de
vista financi¢ro y tecnoldgico.

(4) Apoyar la transformacidn del INTI ofreciendoles incentivos financicros, de
manera que la insiitucién se oriente mds a la solucién de problemas précticos.
Concretamente, ¢l subsidio al INTIE debeiia basarse en el monto/némere de
contratos para I&D ejecutados en forma conjunta (en el caso de tas Categorias B)
y con la cantidad de servicios de consultoria (Categoria C).

Tema 4: Mejoramicnto de la Infracstructura del Transporte para
el Desarrollo Industrial y la Promocién Comercial

Transporte Contencrizado

En el afio 1994, el Puerto de Buenos Aires mangjé 540.000 TEUSs (equivalente a
contenedores de 20 piés) de contenedores. El Equipo de Estudio pronostica que el
volumen a ser manejado en la Argentina serd de 966.000 TEUs en el afio 2000,
1.355.000 TEUs en el 2005 v 1.730.000 en el 2010. Para hacer frente a esta demanda,
los puertos de Buenos Aires requerirdn mayor espacio para acomodar buquces
contenedores de gran porte. El mejoramiento de la actual terminal de contenedores del
Puerto de Buenos Aires es esencial y altamente prioritario. Los siguientes planes deber
ser considerados para el desarrolto de la contenerizacidn en la Argentina.

Como primera medida, buscar ta 6ptima utilizacion de las instalaciones del Puerto
de Buenos Aires. La capacidad indxima de manipuleo de contenedores mediante el
arreglo de las actuales instataciones ¢s estimada en alrededor de 1,2 mitlones de
contenedores, previendo que se tomardn las medidas que se ealistan.

- Utilizacién de las instalaciones ferroviarias para el transporte interior de

contenedores,

- Modemizacion de tos cquupqmlen(os de manipuleo de conlumdon,s ¢

- incremento de la eficiencia de manipuleo,

- Desarolto integrado del 4rea de la tenninal mediante recuperacion de ticiras, y
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- Mejoramiento del sistema de flujo de informacidn

Adin tomando las medidas mencionadas arriba, ¢l puerto de Buenos Aires sc
saturard en el afo 2005, Asi, como segunda medida, sc tecomienda realizar un “Estudio
de Contenerizacién a Nivel Nacional” a fin de establecer un plan maestro para ¢l
desarrolio de terminales de contenedores ¢ tode el pafs. Las medidas posibles para este
desarrollo son: -

1. Desarrollar el Puerto de Bahfa Blanca o Quequén o Rosario como pueito de
contenedores secundario al de Bucnos Aires; -

2. Usar los puertos maritimos de contenedores de los paises vecinos, como por
ejemplo de los Puertos de Santos o Seputiba o Rio Grande o Montevideo; y

3. - Desarvoltar un puerto maritimo de gran calado con la construccién de un
puerto artificial cerca de la costa Atldutica.

Ademds del desarrollo de los aspectos fisicos de la contenerizacion, se debe
considerar la implementacidn de mejoras mids sofisticadas. La administracién de puertos
de la Argentina podria introducir ¢l concepto de venta poriuaria, que consiste en generar
oportunidades de negocios en los puertos a sus usuarios e inversores privados mediante la
provision de informaci6n y publicaciones en los puetos. El puerto también debe
cooperar y coexistir con fa cconomfa y las actividades sociales de su ciudad, debe atraer la
atencidn de sus habitantes y de sus alrededores. Para cllo, un puerto debe contener |
centros de convencién, hoteles, shoppings, reslaurantes y dreas recreativas riberedias.

Desarvollo de Rutas Troncales entre Argentina y Brasil/Chile

Actualmente hay tres corredores que conectan la Acgentina con ¢l Brasil y Chile.
Fl primero es ¢} Corredor Norte, que une Iquique con San Paulo via Jujuy. El segundo
es ¢l Corredor Central, que va desde Vatparafso a San Paulo; via Mendoza y Buenos
Aires. El tercero cs ¢l Corredor Sur que comunica Concepeidén con Bahfa Blanca, via
Necuguen. ‘ )

Los tres corredores cumplen funciones y objetivos que les son propios y cada
corredor pucde ser considerado una ruta independiente y no alternativas una de laotra. -
En consccuencia, los tres corredores deben ser desarrollados ya sea con una perspectiva
de miediano o largo plazo. ' =

Actoalmente et desarrollo de estos tres corredores estd contemptado como
proyectos de desarrollo de infracstructura. Mejor serfa considerarlos en tériminos de
disciio de bases para ¢! desarrollo del potencial regional a ka luz de las nuevas
oportunidades econdmicas que trae consigo el inicio del Mercosur y Ia comunicacion
directa del Atldntico con el Pacifico. Es deseable la ejecucion previa de “Bstudiofs para el
Desarcollo Regional Integrado™ para cada regidén a lo largo de los tres corredores, a fin de
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confirmar la factibitidad de ciertas secciones de transporte. Los estudios podrdn incluir
ademds de los aspectos téenicos, los siguientes teimas:

- Pesarrollo det potencial agricola, industiial, minero, forestal, turistico y otros
sectores de desarrollo posibles a lo largo de cada corredor, y

- Anélisis del mercado potencial donméstico ¢ intemacional y las postbilidades de
mercadeo de tates productos desarrollados.

L.a implementacién de los proyectos de construccion de los siguicnics tres puentes
aliviard el cuello de botella presente y futuro en las conexiones del Mercosur:

- Puente Rosario - Victoria
- Puente Santo Tomé - Sao Borja
- Puente Colonia - Bucnos Aires

Dada la carencia de informacion consolidada y actualizada sobre transporte en
materia de inventario fidedigno de los medios existentes y datos de trdnsito de los paises
del Mercosur que afectan la planificacién de la futura red de transporie, es altamente
deseable que se implemente un “Estudio sobre ¢l ‘Fransporte del Mercosur” en la brevedad
posible, con conceptos de planificacion, temas a estudiar y métodos unificados. El
estudio puede abarcar no solo los pafses micinbros del Mercosur, sino seiia conveniente
la inclusién de los pafses vecinos como Chile, Bolivia y Peni.

Se requicre Ia urgente mcjora de las instalaciones de transbordo de carga de trencs
de diferente trocha, de los puntos de transbordo ferrocarril / carretera y de €stos con los
puertos. Es necesario también un mejor diseiio de los puntos de transbordo y de los
procedimientos operativos. Serd convenicnte rabajar sobre tas experiencias de los paises
de la Uni6n Europea en el fluido sistema de trédnsito y transporte fronterizo y ¢l avance de
su reglamentacién. Dado que se cuenta con unaextensared ferroviana construida en los
pafses ded Mercosur, s recomendable optimizar el uso de las instalaciones existentes.

6. Sugerencias para la Implementacién de las recomendacionces

Debe ser formulado un plan de accién que ordene un marco exhaustivo para la
implementacién de las recomendaciones, por las siguientes razones: La primera cs la
necesidad de fijar prioridades entre las recomendaciones porque éstas cubren un amplio
espectro y surgirdn limitaciones tanto en recursos humanos como financieros. La
segunda es la participacién del sector privado. El principal actor de ln expansion de las
exportaciones y la promoci6n de tas inversiones directas desde el Este Asiditico seat
inevitablemente ¢} sector privado. Es necesario que el Gobierno argentino estabtezea los
objetivos comunes en cuanto a los roles de los scctores privado y gubemamental, a fin de
facilitar la implementacién de las recomendaciones.
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El proceso parala definicién del plan de accidn es como sigue:

- Realizar un seminario en la Argentina: _
Para compartir ¢l andlisis, !a cvaluacién y las recomendaciones descriptas en
este Estudio con las partes involucradas de la Argentina.

- Realizar seminarios en el Japén y otros paises del Este Asifdtico
Para presentar la actual situacién de la economfa ¢ industria de ta Argentina y
mostrar ¢l compromiso argentino hacia Ios mercados del Este de Asia.

- Establecer un ¢quipo especial '

Para preparar el plan de accidn y monitorear su implementacion.
El plan de accién debe incluir los siguientes puntos:
- Determinar ¢l orden de prioridades de las recomendaciones

- Qrganizacién y cronograma de implementacion

- Provision de recursos humanos y financieros
- Funci6n de contacto en el Este de Asia del sector privado.
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A7 Planning Group Co., Ltd.
International Development Center of Japan
International Development Center of Japan
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Pacific Consultants Enternational
Naviteco, Ltd.

Nippon Meat Packers, Inc.
Gold Pack Corporation
Nagano Tomato Co., 1.td.
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