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~'Plan Maestro de MRSM
;Sistélj:u‘p_ Téc;nico_ del Plan Maestro de MRSM

Los puntos principales del sistema técnico opumo para ¢l Plan’ Macstro dc MRSM
‘es descrito a continuacién y su perfil rcsum1d0 en el Cuadro 7.2.1a.
&, Sistem_'a de R&oleccién

‘El actual mstema de recoleccnén en la vereda es muy eficaz y s¢ c0n81dera _
_ aproplado para areas blcn desarm!ladas como el drea A

- Por otro lado, el sistema de recoleccion por contcnedores N campana serd’ prestado
‘en ¢l 4rea B por su pobre infraestructura (callcs y cables clcctrlcos)

'El actu'al sistema de recoleccitn por contcncdorcs es altam'cntc- cﬁcaz- y barato por
o que es adecuado para grandes fuentes de generacion tales.como 4reas corncrcna~
~ les, mercados, hospitales, instituciones y fabncem ' '

~ Por consiguicntc, los siguientes sistemas de fccoleccién deberan ser provistos:

Area A: e - Sistema de recoleccion en la vereda utilizan-

do camiones compactadores

AreaB: =~ - Sistema de recoleccion por contenedores con

camijones porta contenedores o de campana

con camiones compactadores

Grandes fuentes de generacién: Sistema de recoleccién por contenedores con

camioncs porta contenedores o compactadores
con contenedores

b.  Barrido de Calles y Limpieza de Parques y Areas Verdes

Barrido de calles y limpieza de parques y areas vérdes manual deberia ser

implementado en ¢l Area de Estudio para contrarrestar ¢l alto indice de desempleo,

El contenedor de tipo desacoplable cs recomendado para mcrcmcntar la cficacia -

de recoleccion y mantener la limpieza.
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~ ¢ Construccién del Relleno Sanitario en el Sitio Propuesto de Acahualinca

“La instalacién de facilidades de tratamiento dc aguas en SPA (Sitio Propuesto ‘de
. Acahualinca) para controlar los lixiviados es deseable, pero debido ala enorme

cantidad de capital necesaria, las siguientes medidas escalonadas fueron propuestas
en su lugar: '

Aﬁo 2000: Relleno Sanitario Nivel 3

~  instalacién de revestimientos para el control de infiltracién _
- instalacion de facilidades de control, monitoreo y circulacién de lixiviados

Afio 2010: Relleno Sanitario Nivel 4

'~ instalacién de facilidades de tratamiento de lixiviados

Las medidas para la mejora de la calidad del agua del lago irdn dirigidas hacia el
tratamiento de aguas de alcantarilla, ya que el volumen de éstas es mucho mayor

al de lixiviados', haciendo que el efecto de éstos sobre ¢l lago sea minimo en

comparacién, Por lo tanto, la forma mads eficaz y barata de tratar las aguas

- residuales entrando al lago seria la construccién de una planta de tratamiento de
‘aguas de alcantarilla, y tratar los lixiviados en dicha planta, ya que su reducido
- volumen no afectaré la capacidad de produccién de la planta. Finalmente, ésto.

minimizaré el capital necesario para el mejoramiento de la calidad del agua del
Lago Managua.

d. . Operacién y Mantenimiento de Equipo

~ El actual Taller de Los Cocos de la Dirccci6n de Limpicza Pablica deberd mejorar

para ejecutar mantenimiento preventivo de los vehiculos utilizados para el servicio
de limpieza.
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Cuadro 7.2:.1a-

Perﬁl dcl Slstema Técnicd de! Plan Maestro de MRSM

" Afio 1995 2000 2010 -
Itcm . : . L
" Poblacién fol’ 1,127,605 1,452,900 2,069,347
Poblacién urbana - . - 877,817 11,131,053 1,610,944
Poblacién servida 675,919 1,017,947 1,610,944
I 2. FLuJO DE RESIDUOS '
Generacitn 9212 ton/dia 1 2804 tom’dla %171.8 ton/dia
Dlspomczén propia 198.1 ton/dia 196.4 ton/dia _ 223.5 ton/dia
Cantidad reciclada en la - 17.9 ton/dfa 26.2 ton/dia’ |- - 47.0 ton/dia
fuente de generacion'. L ) AT _ :
Recoleccién - - 662.5 ton/dfa | 7586 to/dia 1,488.0 ton/dia
Cantidad reciclada 14.0 ton/dia ©20.1 vonvdia 36.4 ton/dia
{Material reciclado) : :
Transponte directo 43.2 ton/dia 299.2 ton/dia 4535 ton/da.
Disposicion final 692.3 ton/dia 1,037.7 ton/dia 1,865.1 ton/dia
3. ALMACENAJE Y DES- | o 1 : ' l

CARGA -

Tipo de contenedores - . _ S .
© ~ Area residencial A ‘Sacos de nilén o bol-
T i ) ‘sas de pléstico :
Contenédores pibli—

cos/sacos nilén o -
bolsas plésticas -
Contenedores - piblicos

Sacos da mlén o bolsas

Sacos de mlén o bolsas
de pléstico i

de- plésti

Contcnedorcs publl-
cos/sacos nilén o bolsas
_plésticas

Contenedores - piiblicos

- ‘Area residencist B Veitido abjerto

- — Grandes fuentes de gene— Contenedores piblicos
racifn{comercios, merca-
daos, hospitales, institucio-

nes elc)

- Bamdo de calles parquaq y

Ainonmnamicnto Contenedores piblicos | Contenedores piblicos
éreas verdes . DR i M
4. RECOLECCION Y TRAN-

SPORTE .

Indice de recoleccion % o 0 % 10 %
Poblacion servida ¢ fndice 675,919(77.0% 1,017,947(%% 1,610,244(100%
~en Area A(% 585,504(66.7% T54,412(66.7% 1,074,44%66.7%

- en Area B(% 90,415(10.3% 263,535(23.3% 563,444(33.3%
Poblacién no servida e fndice 201,898(23.0%) 113,105(10%) 0%y §

Sistema de recoleccidn .
— Area residencial (A Recoleccion vereda
B Amontonamiento
gene— Contenedor

Recoleccion vereda
Contenedor/campana
‘Comtenedor

Recoleccidn vereda
Contenedor/campana
Camencdor

~ Area residencial
- Grandes fucmcs
racidn

Frecuencia de recoleccidn

- Arca residencial(A) Tres veces por semana Tres veces por semana | Tres veces por semana

— Area residencial(B)

- Grandes fuentes de gene—
racién

Irregular Tres veces por semana | Tres veces por semana

Cada dia emcpto Cada dia excepto festi-
festivos VoS

Cada dia exceplo festivos

Vehfculos recolectores




"~ Area residencial(A)

~ Area residencial(B)- -

- Grandes fuentes de gene-

Compactadores sin con- -

tenedores pGblicos

Cargador frontal y vol-
quste

Compactadores con con—-

Compactador sin con-
tenedor pablico

Camién p/ contenedo-
res ¢on contenedores/
Compactadores sin
contencdores

Compactadores con

2010

Oompactaddr sin conte—
nedor pablico

Camién p/ contenedores
con contenedoresy Co-
mpactadores sin conte—
nedores

Compaciadores con

racidn tenedores pdblicos contenedores piblicos | contenedores piblicos

Sistema de &ansporte Directo; por vehiculo Directo; por vehiculo Dirccto; por vehiculo
- recolector recolector recolector

Equipo principal(unidad)
- Cempactador 47 55 86
~ Compactador con contene- 4 3 4
- dores : .
— Camién parz contenedores “ 20 n
- : S (Camidn p/contenedores :
— Contenedor{1m®) Aprox.25¢ (0.83m”) 155 228
- Contenedor(7m’) Aprox.20 (15m") 127 293

. BARRIDO DE CALLES
Sistema de barrido. Barrido manual Barrido manual Barrido manval
Longitud de calles bamida 331 Km 350 Km 350 Km
Equipo principal{unidad) Combinacién de cargador ‘

_ o o _ frontal y volquete '

_ - Compactador(15.3m’) ' - 2 2
~ Contenedor(1m’} - 115 116
PARQUES/AREAS VER- i
DES
Sistema de limpieza Barrido manual Barrido manual Bamride manual
Area de limpicza 16.7 ha 45 ha 45 ha
Equipo principal(unidad) Combinacién de (ﬁrgador

frental y volquete
- Camién para conienedores - 1 1
~ Contenedor(7m’) - 4 4

. TRATAMIENTO INTER-

MEDO

Ninguno

Ninguno serd introdu-
cido

Ninguno serd intreduci—
do

DISPOSICION FINAL
Mélodo de reileno

Sitic de disposicitn
Area del sitio
Propictario dei sitio

Distancia desde la principal
fuenie de generacion.

‘Topografia
Area servida
Residuos sujeto

Afio de comienzo

Relleno sanitario Nivel 1:
vertido controlado

Acahualinca
. 40 ha
Alcaldia
' 6.5 km
Llano
Alcaldia

Residuos municipales ¢

industriales no peligrosos

1975

Relleno sanitarid Nivel
3

SPA
93 ha
Alcaldia
8.3 km
Llano
Alcaldia

Residuos municipales
e industriales no peli-
grosos

1997

Relleno sanitario Nivel
4

SPA
93 ha.
Alcaldia
8.3 km
Llano
Alealdia

Residuos municipales e
industriales no peligro—
S08

1997
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~ Uso de suelo previo

- Futuro 'uso de suelo -
Horas de trabajo - .
Equipo principal(unidad)
- topadora’
- compactador de relleno

— ‘cargador frontal

" - retroexcavadora

- camién volquete

- camién cisterna’

" - camioneta pick-up
- olros - '

" Fecha de expiracion estimada -

1997

“Tierfa arable

Parque

6:00°- 18:00 -

Fs

- -

W

B = e e B ke

Pariue
6:00 - 18:00

'

[N N

. OPERACION Y MANTE-
NIMIENTO DE EQUIPO

Salida de vehiculos
.- ubjcacitn
- Taller

~ ubicacitn

~org resporisable
~Nuo.personal

Taller de Los Cocos

Taller de Los Cocos

- DLP

37

Taller de Los Cocos

Taller de Los Cocos

bLP

43

Taller de Los Cocos
“Taller & Los Cocos
DLF -
: 43




@
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. Sistema Institucional del Plan Maestro de MRSM

Los puntos principales del sistema institucional para el Plan Macstro de MRSM

- estan descritos a continuacitn y su perfil resumido en el Cuadro 7.2.2f.

Administracién y Organizacién

' La futura estructura administrativa y organizativa para ¢l MRSM comrespondiente

al sistema técnico 6ptimo fue propuesta considerando lo siguiente:

hE

iii)

. ALMA quc__dafé a cargo de las actividades de MRS a través de la DLP
. (Direccién de Limpieza Piblica), que estard parcialmente a cargo de las

operaciones y del control y supervisién de las actividades ejecutadas por las

"empresas privadas.

La DLP estard directamente a cargo de la recoleccion de desechos en areas
marginales (éreas que no pueden pagar los costos completos del servicio
prestado), industriales, grandes desechos comerciales (incluyendo mercados)
y - hospitales. ~ servicios que serdn esencialmente las fuentes de ingreso de
ALMA y de la DLP al mismo tiempo.

La LDP también ejecutara las operaciones de disposicion (en el relleno de
Acahualinca), que también puede ser una fuente potencial de ingresos.

Operacién y mantenimiento preventivo de vehiculos y equipo serén
ejecutados en por cl taller de Los Cocos que quedara bajo la jurisdiccion de
la DLP. Los restantes trabajos de mantenimiento que no puedan cjecutarse
en éste taller serin delegados a talleres privados o al Taller Central.

Los servicios de recoleccion para el drea A (en la que los residentes pueden
sufragar el costo completo de los servicios) scrin ejecutados por una
concesion privada. Esto también incluye el cobro de tasas. La cantidad total
de tasas cobradas deberd cubrir los costos operativos, incluyendo impuestos,
beneficios, etc., y una tasa de alquiler por el uso de cquipo municipal y otro
equipo. Esta tasa de alquiler serd utilizada por ALMA para subsidiar los
costos de los scrvicios de recoleccion en ¢l 4rea B.

Los servicios de barrido de calles y transporte de residuos al sitio de relleno

cn ésta area seran ejecutados por la DLP.



vi)

La forma de suplcmentar las acuvldades de recolcocnén en’ cl ‘Area B por g

mlcrocmpresas puede ser utilizada en el futuro. A pesar de que puede darse

la mxsma situacion, pueden darse cambios dependiendo de la voluntad de los

residentes ‘de tomar la m1c1at1va y apoyar fa’ organizacién de grupos de
traba]adorcs

Nué\_fo Organigrama de la Direccién de Lirhpiez’aul’ﬁblica

o Indlferentcmcntc a los cambios' admlmstratlvos y orgamzatlvos el 'sistema actual

. puede mejorarse a travcs de las siguientes medldas v

- Mejor dcﬁniéién’ de las rc'sponsabil'idadcs de las Oficinas de los Distritos(OD)
bajo la Direcci6n de Coordinacién Distrital(DCD), la Direcci6n de Limpieza -
~ Piiblica(DLP) bajo la Direccién General de Obras Municipales(DGOM) y el

Departamento de Educacién Ambicntal(DEA) bajo la Direccién General de
Medio Ambiente(DGMA).

MEJOT coordinacién en las actmdades dc bamdo de callcs y traslado de
desechos de'la DLP y OD.- ' ‘

Buen mantenimiento de vchlculos Yy equipo; contratacién de un taller privado
de forma permanente para ejecutar grandes trabajos de réparaéién de los

- vehiculos y equipo mds necesarios.

Para alcanzar cficazmente el sistema 1nst1tuc1onal sugcrldo la organizacion de la

DLP ilustrada en la Figura 7.2.2a fue propuesta.

lm]
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' Las princi_pales' requns‘ab_ilidadcs de las unidadés en ésia organizacién son:

| _ Directdr General
" Asesor Relac.‘?ﬁbli_éas-

Asesor Asuntos Legales

Division Operativa

Divisién Planificacién
Operativa y Control

Division Finanzas y
Administracién

Servicio Recoleccion
Servicio Limpieza' Pablica

Servicio Operaciones’
Disposicion

Servicio Mantenimiento
Servicio Control Personal
Control Presupuesto

¢ Ingresos

Servicio de Cobro

Supervisién de todas las act1v1dadcs de la DLP, ysu .

representacién necesaria

| Gcstién dc_todos los programas de educacién am- -

biental asi como relaciones con prensa y medios,

Supervisién de tddos los problemas legales relacio-
nados con DLP, ;_incluycndo los- laborales. ~Actia
como asesor al director cn asuntos legales,

Supervision de todas las opéfaéiones(rccolcccién,

disposicion, barrido) en dreas no incluidas en la

concesion. El jefe de ésta divisién también repre-
: scnta al Director General cuando es necesario,

Supcrwsx(m de todas las act1v1dadcs de plamﬂcacuﬁn
control e mgcmcna

A_cargo de todo_s los asuntos sobre personal,. -
materiales, presupuesto ¢ ingresos.

Responsable de recoleccion de desechos en Arca B.
Rcspog’sablc de limpieza de areas piblicas en drea A.

Responsable de operaciones en el Relleno Sanitario
de Acahuatinca

Responsable de las actividades dcsarrdlladas en el
taller de Los Cocos asi como del control y reparacién
en talleres prnvados

Responsable de la asistencia diaria de empleados,
registros de personal y relaciones internas en DLP

Rcsponsablc control de ingresos y egresos y
cobro de la tasa de disposicién en Acahualinca

-Cobro de tasas de recoleccion a industrias, grandes

comercios y hospitales y responsable de cobrar la
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. tasa de alquiler pagada por el concesionario.
_ Servicie Control .Responsable de la adquisicidén de partes, materiales
Materiales y Suministros y suministros para los servicios operacionales,
administrativos y de mantenimicnto,
Servicio Control de Responsable del almacenaje y distribucién de
‘ Materiales y Documentos materiales y suministros y control del flujo de
: ~ documentos en la DLP

ab. Privatizacion

De acuerdo a la politica de ALMA, la siguiente forma de privatizacién del MRSM,
la cual deberfa ser gestionada por ALMA, fue propuesta.

- Cuadro 7.2.2a  Sistema Propuesto' de Privatizacién

_ Fuenles de Generacidn Agencia Ejecutora | Fuentes de Ingreso para ALMA
'} Area’ de Recoleccién A Privado (Conce— | -Licencia
- : )| si6n) -—Alquiler
_ - _ . | ~Vertido
Q : Arca de Recoleccion B - ALMA Tasa MRS(parcialmente)
Grandes Fuenics de Generacion ALMA Tasa de MRS
. Barrido de Calles. . - -} ALMA. {Impuesto [nmobiliario) . -
: I Transporte Directo - o Tasa de Vertido

Para alcanzar ¢l objetivo, el porcentaje de privatizacién en el Arca A (principal-
mente residencias de ingresos medios y altos) serd ejecutado por las siguientes
etapas; -

- parav el aito 2000: 50% de las casas en el Arca A
- - para ¢l ano 2010: 100% de las casas ¢n el Area A

b. - Legislacién

Fi establecimiento de legislacién apropiada y valida sobre MRS ¢s una necesidad
‘urgentc cn Managua, ya que no existen c6digos sanitarios que traten éste tema en
particular. El Cédigo de Sancamiento Puablico debe definir basicamente los
diferentes tipos de residuos producidos en la ciudad y determinar la responsabilidad
y medios para almacenar, transportar, tratar y disponer cada categoria.

‘La secci6n delegada con las anteriores responsabilidades deberé definir las
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'rwponsablhdades no solo de los c1udadan0s sino tamblcn del Gobierno Mummpal
También deberd determinar de forma especifica las violaciones del c6digo,

- definiendo los grados de magnitud, estableciendo las multas corrcspondlentcs y lo
. més nnportante, aSJgnar a algmcn pam quc supcmse éstas actividades.:

Antes de aplicar el C()digo sc c]ccutara una campana educatlva para mformar al
publico de sus dcrcchos y rcsponsabllldadcs ' ‘ :

El efecto de la _aplik:'at':ién del’ P_rogralna de Cédigo Sanitario serd evaluado -
conjuntamente por ALMA, MINSA y la Policia Nacional, y los resultados deberén
ser utilizados como base para la preparacién del Cédigo de Saneamiento Piblico.

c. Prograniai de C‘ap'acitaciéti

Un programa muy necesario de capamtaaén seré preparado para ‘todos los mvclcs
admlmstrativos de la DLP, El ntmero de pcrsonal a ser cntrcnado y ¢l tipo de
cursos a ser ofrecidos serd determinado antes de comenzar el programa, a31 como
los rcsponsables de supervisar el programa y los cursos. La organizacién y
planificacién de éste programa de capac1tdc16n dcbena serle 331gnad0 a una
institucién especlahzada en el campo.

Consiguientcmentc, INATEC(Instituto Tc'cnolégico Nicaragiiense) fue recomendado
inicialmente. INATEC es una institucién autonémica pero afiliada al gobncmo
administrada por 4 miembros: 2 representantes de una crnprcsa pnvada y 2
reprcscntantes de los trabajadorcs

INATEC trata con ya sca la capacitacion formal o programas de asistencia tales
como creacién y desarrolio de microempresas entre los habitantes pobres del pais,
proycctos de rehabilitacioén profesional, construcci6n de viviendas, etc. El progra—
ma de capacitacién para MRS es rccomcndab!e no solo para Managua, sino para
todo el pafs.

Finalmente, los profesionales establecidos también deberian asistir a cur_sds
especializados sobre MRS ofrecidos en otros paises Latinoamericanos y en otras -
- partes por la Organizaci6n Panamericana para la Salud, la seccién sobre residuos

solidos de la Asociacion Interamericana de Sanidad y Medlo Ambiente y otras
instituciones especializadas, - : :

-
I
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~d. Cooperacién Piblica

Para ganar aceptacion para el sistema de residuos solidos propuesto, es imperativo
formular un programa de educacién piblica. Deberfa dejarse claro al pablico que
es necesario tener un sistema sanitario y eficiente. La cooperacién publica mas
eficaz se consigue voluntariamente a través de medidas informativas, educativas y
persuasivas. La cooperacién piblica puede obtenerse a través de:

- Relaciones piblicas y comunicaciones

‘=  Buenas relaciones’ a través de un MRS cficaz
- BEducacién piblica

- Gestion de quejas

da. Relaciones pitblicas y comunicaciones .

Las rélaci()ncs plblicas son métodos y actividades que deberian ser empleadas por
ALMA para fomentar un relacién favorable con la comunidad.

- Los residentes deben ser informados sobre el MRS, e.g. magnitud de los problemas,
costos, organizacién del sistema, horarios de recolecciébn y sus variaciones,
- reglamentos y sus ‘multas, nuevos métodos de disposicién, etc,

db. Buenas relaciones a través de un MRS eficaz

Todos los empleados municipales estdn obligados a ser corteses y educados con ¢l
piblico que es en cfecto ¢l cliente. Los recolectores de residuos, en particular,
- deberfan ser mas educados ya que tienen un contacto mds directo con los residentes
que aquellos trabajando en otras secciones. Esto requiere una capacitacion
adecuada de los trabajadores de recoleccién para climinar quejas y fomentar
mejores relaciones piblicas. Los empleados deben verse presentables, ser educados
y responder clara y definitivamente a cualquier pregunta que se les haga. El
lenguaje y tono de voz utilizado por los empleados deberfa ser considerado.

"~ de.  Educacion piblica

" El descuido y desconsideracién de los ciudadanos y su incumplimiento de incluso
las reglas mas sencillas de limpieza y sanidad se ve reflejado en las calles,
callejones, parques, patios baldios e incluso propiedades privadas por su suciedad.
Esto -tiende a producir una apariencia desagradable en toda la comunidad y una
degradacién general de la moral piblica.

A pesar de que las ordenanzas, reglas, directrices y multas tienen su funcién en un
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plan de manejo dc'rcsidulos. .sélidos, su aplicacién. deja ‘mucho que desear. Ha
podido observarse que como parte del programa de relaciones piblicas, una

- solucién- mas facil 'y scnsnble es asegurar la: ooopcramén piblica a través de la
. :cducamén T - : . s :

I.‘os'siguicntcs programas de educacién pﬁblicé- serdn considerados_:.

- Grupos de ciudadanos, como parroqu:as camaras dc comercio, mstltutos de
~ la mujer, Boy Scouts, etc.-

- Educaci6n puiblica a través de los’ mcdlos de comumcamén Como pcrlOdlCOS, .

televisién, etc.
- . - Campafias penédlcas de limpicza.
- Programas educativos para nifios en edad escolar. :
- Campaiias de limpieza incluyendo desfiles sanitarios, decoraci6n con carteles
pro-limpicza, instalacién de basureros son insinuaciones al pubhco de que,
© mantengan su ciudad hmpla :

) La cducacnén publlca deberia estar rciacwnada con la aphcac16n la pcrsecucmn'

“‘muchas veces estd limitada a los delincuentes- habituales que puedén resultar en
dafios a la salud y molestias ‘al ptblico, Sin embargo, deberfan hacerse todo io
posible para recordarles sus obligaciones a.los residentes' de cooperara con la
Alcaldia en la operacién de un programa de mancjo de residuos s6lidos.

dd. Gestion de quejas

- El nimero de qucjas generalmente cs indicativo- del nivel de los servicios de
- limpicza: criticas positivas a menudo allanan ¢l camino hacia una-ejecucién mis
eficiente de tales servicios. ' '

de. Establecimiento de organizaciones comunitarias para ~mejorar las
condiciones sanitarias del drea .

En ascntamientos, la participacion ciudadana cs un aspecto 1mp0rtantc para la
ciecucién apropiada del sistema de recolecci6n.

En éstas dreas, los residentes se ven forzados a vivir sin servicios pﬁbl_iéos basicos,
dondc la falta de recoleccion de desechos genera mucho. vertederos ilegales por
doguicr. - Los residentes de éstas 4rcas ticnen -limitaciones econémicas, la
malnutricién ¢s comdn, especialmente. entre. los nifios y la asistencia médica
preventiva cs deficiente. Ademds, debido ala falta do educacidn, sus conocimien—
tos bésicos sobre sanidad son precarios.




Generalmente, la prestacién de scrvicios de recoleccién a estas 4dreas no es
prioritaria, ya que existen otros temas de més urgencia como la legalizaci6n de las
propiedades, mejoramiento de las viviendas, agua potable, clectricidad, desempleo,
etc. '

Sin embargo, es aconsejable: combinar el proyecto de recoleccitn con otro de igual
importancia, formando .asi un paquete atractivo. Estas actividades para el
mejoramiento sanitario deberian ser ejccutadas a través de la organizacién
comunitaria.



s e;.-'- -Planﬁnhhéietb |

o ea Concepto bésico

‘Un plan ﬁnanc1er0 para obtener el objetivo del Plan Maestro de MRSM fue

cxarnrnado de acuerdo al proceso descnto en la Flgura 72. 2b

“Prevision
Volumen
Residuos

Suposicion de
Privatizacion

Costos Operacion

y Mantenimiento -

Y

Plan de inversion

Depreciacion

Tasa

Figura 7.2.2b  Proceso de Planificacion Financiera
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eb. Plan de gastos

Los costos de MRSM consisten principalmente en O&M, depreciacion e inversi6n.

.eba. Principales Suposiciones

Para cstimar los costos del MRSM, se establecieron las siguientes suposiciones.

*

Costos de O&M

Los costos de O&M para 1995, 2000 y 2010 fueron estimados de la siguiente
forma, en base a sus costos unitarios de 1995,

~ Cuadro 7.2.2b . Costos de O&M para el MRSM

Costos Totales {millones C§) Cosm

o C} o199s | 2000 | 2000 | 1995 | 2000 | 2010

I Recoleccion o 059 | 1404 | 285] se2| so7| 432
Limpieza Areas Piblicas 7001 s26{ s26| 10745 6798 | 6798
Disposicién Final | oes| se9| 1232 27| 158 18.1
Taller 027|102 1w 1.6 3.7 19
Fomeno 000 | o067 0 0.0 24 14
Total L st 2698 | 4219 1029 974|798

e ——————eg e ——

i,

Los costos anuales de operacién y mantenimiento que comprenden combusti-
ble y lubricantes, mantenimiento como por cjemplo piezas de repuesto, etc.,

-y gastos de personal fueren calculados considerando una privatizacion parcial

de los servicios.

Los costos de operacién y mantenimiento de los servicios de recoleccién bajo
la concésién privada se asume que sont 30% mds baratos que los de ALMA.
Se asumcn que ¢l 50% y 100% dc los servicios de recoleccién en 4rea A

serdn privatizados cn el afio 2000 y 2010 respectivamente.

Costos de depreciacion

Los costos de depreciacién de equipo ¢ instalaciones se consiguen dividiendo
las inversiones por la vida itil definida en el Cuadro 8.1.1c.

Planes de inversion y recursos
Se¢ asume que las inversiones para los servicios de recoleccién serin

7733'



financiadas entre 1998 y el 2000 para poder hacer frente al volumen de
recoleccién en el 2000. Después del 2001,  ALMA adqumra vehiculos
. récolectores de acuerdo’ con el mcrcmcnto anual de la cantldad de desechos.
Las empresas privadas también compraran vchlculos recolectores . para
conseguir servicios de recoleccion y transporte eficaces. En ésta esnmaczén,
las actividades de recolecci6n de las cmprcsas pnvadas se suponen 30% mds

- eficaces que las de ALMA

La inversién asumida para el sitio de dlsp0s1c16n es - d1v1d1da cntrc las
31gu1entcs ctapas

-1998-99 . ‘Obras iniciales necesarias para establecer el relleno sanita-
' rio y para una area de disposicién que pueda acomodar
cerca de la mitad del volumen de residuos del Plan Maes-

:2005-—2005 - Obras para una drea de dlsposwl()n que acomodc la otra
. mitad de los resnduos del Plan Maestro. :

2008-2010 Construccién' de la seccién 11l en el sitio propuesto de
Acahualinca con una capacidad de 2.1 millones de m® de
residuos para tres afios después del 2010.. Ademds se -
instalardn facilidades de tratamiento de lixiviados para

- subir ¢l nivel de relleno sanitario a4,

Es asumido que los costos iniciales de. adqu;smlén dcsdc 1998 hasta el 2000
de vehiculos rccolcctorcs para la amplxacnén dc los servicios en ¢l Arca B
serdn financiados a través de subsidios cxtranjero‘; La rcpos1cu5n de

~ vehiculos (27 compactadores) donados antes: de éste cstudio sera financiada

por ALMA. Después del 2001, ALMA y los Conccsmnanos financiarin los
costos dc mdntcmmlcnto yla compra dc nuevos vchlculos rccoicctorcs

Los costos de con'struccién-dcl rellenos sanitario cn la primera fase serdn
divididos cntre la contraparte extranjera y ALMA. Se asume que la parte
extranjera cubrird un 80% de los costos, mcluycndo la compra de equlpo
pcs1d0 '

Sc realizardn prestamos bajo las siguientes condiciones para financiar la
compra de vehiculos recolectores para el drea A y comercios.

Términos de devolucién: 10 ajios con 3 anos de graua
Intercscs: - 8% anuales
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~~  ALMA financiaré el equipo para la limpicza de calles y mantenimiento de

parques y areas verdes.
ebb. Plan ',de gastos

Los costos de O&M, depreciacién e inversién fueron estimados y tabulados en el
Cuadro 7.2.2e.: '

ec. Plan de ingresos
eca. Fuentes de ingreso

Para asegurar una independencia de recursos financieros para los servicios de
limpieza propuestos en el Plan Macstro para el aio 2010, deberd considerarse:

- ~ Establecimiento de un "Principio de Pago por el Beneficiario".

~  Imposicién de tasas acorde con el nivel econdmico dc los residentes.
~°  Asignaci6bn de un presupuesto apropiado por el presupuesto general
municipal. o ' '

El sistema dc fuentes ingreso y flujo de caja del cobro de tasas puede verse en la
Figura 7.2.2¢.

El pago parcial de la tasa de recolecci6n serd impuesto incluso en cl Area B, que
es bésicamente pobre, siguiendo el Principio de Pago por cl Beneficiario, Los
restantes gastos de limpicza serdn cubicrtos por ALMA, el Arca A y grandes
fuentes de generacién (subsidio cruzado).



i
i

Figﬁfa 722¢  Fuentes de ingrcso y Flujb de .Caja dcl_C@bro de Tasas
.ech, Tasa

La tasa fue determinada de la siguiente forma:

e N
/—
Evahsacion sobre I capecided o . -
= aumb T -
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Primer paso: Fijar una suma meta de cobro

'~ HEl iﬁdice;de 'é()b_rb' aunicntaré drésticamente de un 10 a un 95%_ aﬂtcs de
- cuatro afios. El indice de cobro meta para el 2000 y 2010 es fijado en 95%.

Segundo paso: Determinar las tasas de vertido

'~ Tasas de vertido serdn impuestas para cubrir todos los costos desde el 2000
al 2006 necesarios para mantener el relleno sanitario, incluyendo los costos
de operacién y mantenimiento, depreciacién y administrativos. Los intereses
de préstarho serdn considerados después del 2007.

Tercer paso: Determinar la tasa de recoleccién

" - En éste cdlculo, el costo total desde el 2001 al 2010 se toma en considera-
cién, incluyendo costos operativos, tasas de vertido, de alquiler de vehiculos,
licencias, intereses de préstamo (12.5% en términos reales) e impuestos. A
pesar de que los servicios ofrecidos por las empresas privadas son eficientes,
son més caros que los ofrecidos por ALMA, :

‘Cuarto paso: Determinar otras tasas

- Después del 2000, las tasas impuestas a los residentes subiran para cubrir los
costos dc operacién y mantenimiento. '

~ - Un costo unitario serd establecido para la recoleccion en reas comerciales
y empresas, en consideracién del futuro sistema de cobro que se basard en
volumen de residuos desechados. '

La tasa utilizada en éste calculo y el indice de cobro establecido y utilizado como
suposicién basica pueden verse en los Cuadros 7.2.2¢ y 7.2.2d respectivamente.




" Cuadro 7220  Tasa

1995 2000 .

Comercial & Empresas (C$/ton)

325

655.1

Recoleccion 1751 6122
Tasa Transporte Di- 27| 92 992
Vertido | recto . ) Co

- Tasa de: desecﬁos‘ it_[ciuye- tasa de vertido,

Cuadro 7224 Indice de Cobro de la Tasa (%)
e

I o 1994 2000 2010
Area Recoleccion A '
- Residencial (A) 52 95
- Residencial (B) 55 95
- Tradicional 10 95
- Popular 10 ‘95
| Area Recoleccién B
- Rec. por Campana - 50
- Ree. por Contenedores 50
Comercial & Empresas 100 100

ecc. Plan de ingresos

El plan de ingresos examinado cn base a las tasas fue resumido en el Cuadro

7.2.2¢.

ed. Plan financiero

El plan financiero estimado a partir del plan de ingresos y cgresos puede verse en

el Cuadro 7.2.2¢.

_ Descripeion 000 | 2005
‘Tasa | Area Recoleccion A (CS/mes/metr) (CS/mes/casa)
R_°°'3' | Residencial (a) | 300] 657] 7.6 643 | 1408
| ‘Residencial B) | 200| 438 504 707
Tradicional 100 | 251'9" 252 29.7
| poputar - 075 [ 164 189 23 §
| Area Recoleccién B (Ch/meyjeasa
Rec, Campana . | . 200.| 438 | 650 |
“Rec. Contenedor | 1.00 o219 :
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834,427

1,452,900
L131053

2,069,347
1,610,944

ADM[NISI'RACIOV Y. ORGANIZA- -

642,100

- 1017.947

_1,610.944

CION . : T
Organizacr&n mpotmb}e _Dnecc:én hmplm Direceion Ltmpw:a D!eemﬂn l.xmpnm
: ‘Piblica : . Piblica . : =) pablica S
Orgamgrama Yer Ancxo F.3 . Ver Capitulo 77 Ver Capitulo'7 . -
Nﬁmﬁo de personal - ¢ ’ S .
- A&nhﬂstxadéﬂ Y Adminjstracion 19 54 4
_ : : Planif, & Gestion 12 .
: Inspeccion . 12 .
- Reooiwclén y transpofte - | Recoleccion - 221 190 o 204
- Limpicza Alm Piblicas .. - . Batrido . 206 K IS w369
S Puqucs&AVerdcsBS R B :
- Dtsposacam ﬁnal . : Disp. Final B H 31 36
-~ Mantenimiento de equipo Mant. Equipo . 24 43 43
T(TI‘AL 539 personas 687 persomat 706 persomas
Txpo de. sesuén _ ; .
Recoleccion y: txanspone : B ' S :
Arca A - Municipal(DLF) Mummp.}(sova) Cmmdn(lm%)
: : Concesion(S0%) - ..
Arca B - : Municipal{ DLF) . Mumpal(DLP) ‘
Grandes fuenles gencracion Municipai(DLP) Municipal(DLP) - Municipal(DLP)
- Bamido de calles - : Municipal(DLP) Municipal( DLP)} ~ Municipal(DLP)
~ Disposicitn final Municipal(IJLP) Municipal{ DLF) . Municipal(DLP)
~ O&M de equipo - . Municipal(DLP} Municipa{ DLP)} Municipal(DLP) :
- Asesor relaciones piblicas - o Municipa DLP) Municipal(DLP) -
- Control presupucsto = Municipal{ DLP) Municipal{DLP)
3. FINANZAS
Presupucsto{miliones C$) : . i
~ para toda la alcaldia 2052 2734 4149
~ para el MRSM 178 69.6 80.3
Recoleccitn y transpone 2.6 212 301
Limpicza Areas Piblicas 1.0 58 58
Digposicion 0.7 343 421
Taller 03 15 1.5
Promocion 00 0.8 08
- costo unitario{C$/ton) . C
Recoleccidn y transporie 56.2 982 %S
Limpieza drcas piblicas 1071.4 © 7534 7534
. Disposicitn 28 %04 618
Taller 1.6 5.5 29
Promocion 0.0 217 1.6
Estado del registro catastral Incompleto Completo Completo

Cobro de lasas
- Arca A

Area B

G,tand.es fuentes de generacion

Tasa de recoleccion
depende de la longitud
fronta} de las premisas

(Sin servicio de reco~
leccidn).

Tasa de Tocoleecion

Tasa de recoleccién -
nario

Tasa recoleccion y
subsidio ALMA

cobrada ;m__oomcsio— ’

Tasa de recoleccion
cobrada. por concesio—
nario

Tasa recoleccion y .
subsidio ALMA -

i - Tusa recolcccion basada | Tasa ecoleccidn basada
en volamen residuos en voluaten residuos
- Transporte directo al relieno Gratis Tasa vertido basada en | Tasa vertido basada cn
peso tesiduos peto regiduos -
4. PRIVATIZACION No establecido . m ivatizacion - %m I




Método de privatizacion

Porcentaje trabajo contratista

010

Concesion

0% del Area A

Concesion

100% del Area A

Organizacién .réponsabla

Mié de_educacion

iblica

Asesor Relaciones
Piblicas

Uitilizando video

5. REGLAMENTOS Y DIRECTRICES Ninguno
Patz anrojo ilegal ' Codigo Limpicza Pi- | Cédigo Limpicza Pi—
] _ bliea blica
Para almacenae, descarga y recoleccion Corigo MRS Codigo MRS
Para disposicién final Codigo MRS Codigo MRS
§. COOPERACION PUBLICA . Ninguna

Asesor Relaciones Pi—
blicas

Utilizando video
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“Plan _dé‘ ‘Mejqr;miento .ESchlo'n_hdb -

: Examen del Plan de Edecucion

_El plan- maestro debe cubnr un. pcnodo de 15 aiios, desde 1995 hasta cl 2010

- _Considerando la limitacién de recursos de ALMA para cl MRS, el ObjCUVO del plan

macstro dcbe buscarsc dc forma ‘escalonada.

El plan fue dividido en las 81gu1entes tres etapas y cl afio meta finalizado durantc g :
la reumén del informe mlclal ]unto al Comité Coordmador Nxcaraguensc o ‘

| Cuadro 7 3 1a Anos Mcta -

'Plan o o Periodo”
Plan. Maestro B N . 1995 - 2010 '
. Plan de Mejora a Medio Plazo : 2001 - 2010
< Plan de Mejora a Corlo Plazo para el E/V e 1997 - 20000
Plan de Mezora Inmediata- esente . — 1996

8. Objetivo en cada‘Periodo de I_mplem.entaci()n'

Los ob_]etlvos establecidos para cada perfodo de 1mplcmcntacxén pucden verse en
¢l Cuadro 7.3.1b. :

Cuadro 73.1b  Meta y Periodo de Implementacion

@

Objetivos : ' Periodo Fjecucién

1. Plan de Mejora Inmediata Presente - 1996

1.1 Mejoramiento Técnico

- mejorar la cficiencia de recoleceion

- establecer el sistema para ampliar drea recoleccion

- cstablecer ¢l sistema para sancar el drea

~ sanear ¢l actual sitio disposicién Acahuatinca

~ cjecutar programas de educacién pdblica sobre samdad
1.2 Mcjoramicnto Institucional

- Establecer nueva seccitn seguimiento proyectos piloto

- Incrementar fndice cobro tasas

- Comenzar proceso planificacién y control

- Establecimicnto programa capacitacitn

- Ystablecimiento estructura supervisora vertido ilegal

~ Iniciacién mejoramicntos administrativos

jov]

. Progmma de Mejora Corto Plazo : : 1997 ~ 2000
- conseguir 9% de servicio de recoleccion
- empezar relleno sanitario con circulacion lixiviados(Nivel 3)
- mejorar ¢l taller

establecer programas de educacion sanitaria

3. Plan de Mejora a Medio Plazo. : _ 2001 - 2010
conseguir 100% de servicio de recoleccidn '

empezar relleno sanitario con tratamiento lixiviados(Nivel 4) ‘

- e —
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b. Medidas Concretas

. Inmediata

ba. Medidas - concretas para 'cor_:seguir las metas del Plan de Mejora

El Cuadro 7 3.1c muestra las medidas concretas para conseguir las metas del plan

“de mejora a corto plazo. La efectividad de estas medidas fue confi nnada en los

proycctos plloto reallzados durante la tercera estancia en Nlcaragua.

Cuadro 7.3.1¢c Mcdidas Concretas para Alcanzar las Metas del Plan de Mejora

Inmcdlata

Metas (Mejora)

Medidas Concretas

1. Mejorar I eficacia de recolec—
cidn

2. Establecer un sistema para am-
pliar 4rea recoleccion

3. Establecer un sistema para el
saneamiento del rea

‘4. Sanear el actual sitio de disposi-
cion de Acahualinca

5. Bjecutar programas de educacién
piiblica sobre sanidad

Utilizando datos obtenidos por la bdscula para camiones

A través de la organizacidn comunitaria y fomento de la
Oficina del Distrito

Establecimiento de un sistema de cobro por recoleccidn a
través de la comunidad en asentamwntos

A través de la organizacién de asociaciones comunales y
fomento de actividades por la Oficina del Distrito
Establecimiento de fondos para mejorar las condiciones del
drea, e.p. calles y drenajes

Construccion  de un dique

Mejoramiento camrelera de acceso

Transferencla de tecnologia, e.g. cobertura didria de resi-
duos

Construccién de facilidades para eliminaci6n de gases

Programas educativos sobre saneamiento con videos y
folletos

Actividades de promocién por la Oficina del Distrito y ia
Direccién General de Medio Ambiente

bb. Medidas concretas pafa alcanzar las metas del Plan de Mejora a Corto

Mazo

Fl Cuadro 7.3.1d muestra las medidas concretas para conseguir las metas del plan

“de H]C]OI’EI corto plazo

7.-43.



73.2

Cuadro 7.3. ld Medidas Concretas para alcanza.r las’ Mctas del Plan de MQ]OI'&

a Corto Plazo _ _
: Metas o ) . Medidas Cmaem l

1. Cousegir 9()% de servicio dé recoloocion ~ Provision cquipo limpicza de bucna calidad

' ] ) ' - Me}orasmum rocolwcﬁnyhnplcu arcas pubhas

2. Cumcmt el xellem samtam con carculacn‘in lm— 1- Cousmmén rlel sitio pmpumo dc Auhualmca(SPA)

viados' (Nivel 3) ; BN i |-~ TInstalacin de: facilidades circulacion lixiviados
' . : - Opmmén reIlcm smmno(hwcl 3

3. Rc[omar la apacidad dc mﬁn!cnimiénlo_ : ' - Mejora dei taller dc Los Cocos para mtcnnmemo de
' T S ' equipo de limpieza -

4, Fstablecer programas de educacion piblica sobrs -  *Promocion de cooperacion pubba ¥ p:mc:pau&a utilizan-
- saneamiemto ' . do maicriaies sobre sanidad

S

bc ‘Medidas concretas para alcanzar las metas del Plan de Mejora a Medio
' Plazo

El Cuadro-7.3.1c muestra las mcd:das concrctas para alcanzar las mctas dcl plan
de mc;ora a mcdlo plazo.

Cuadro 7.3;1(: Medldas Concrctas para Alcanzar las Metas del Plan dc MB]OI’B
a Medio Plazo '

Metas - S . Medidas Concretas _
1. Cooscguir 100% de servicio de recoleccion | - - Provisidn de equipo de limpieza de buena catidid
2. Comenzar el relleno sanitario con tratamicato de - .lrisu]acién de facilidades de u'atamic'nb de lixiviados
lixiviados(Nivel 4) - Operacién del relleno sanitatio(Nivel 4)

Plan de Ejecucion Escalonado

Para alcanzar las metas fijadas para cada fase, las medidas concretas mencionadas
serdn ejecutadas de forma escalonada, tomando en consideracion la situacién
financicra, carga financiera sobre los ciudadanos y naturaleza del proyecto.

El plan de ejecucion escalonado para alcanzar el Pian maestro dc.' MRSM para la
Alcaldia de Managua csta resumido ¢ ilustrado en las Figuras 7.3.2a , 7.3.2b.
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CAPITULO 8 PROYECT 0S PILOTO

8.1

8.2

8.21

Este Capitulo describe los proyectos pilotos, es decir, experimento de recoleccion,
experimento de relleno sanitario y campana de educacion piblica.

Objetivos del Experimento

Los proyectos piloto fueron ejecutados con los siguicntes objetivos en mente:

- determinar la viabilidad del Plan Maestro propucsto;

- establecer un plan mds practico;

- mostrar servicios mejorados y su impacto medio ambiental; y
.= conseguir datos bisicos para el disefio preliminar del E/V.

En base a la discusién entre el Comité Coordinador y el Equipo de Estudio, los

siguientes proyectos piloto fueron propuestos y ejecutados en la segunda fase del

proyecto:
-~  Experimento de Recoleccion;

~  Experimento de Relleno Sanitario; y
- - Campafia de Educaci6n Piblica.

Experimento de Recoleccion

- Antecedentes

a.  Actuales Servicios de Recoleccion -

. Los servicios de recoleccién cubren el 77% del drea urbana de Managua, mientras

que el restante 23% o forman -dreas no servidas.

- - Bl éarea de recoleéciﬁn €s dividida entre areas A y B, dependiendo del sistema de

recoleccion. - En el drea A sc practica el sistema de recoleccin en la vereda:
camiones compactadores (15m°) recogen los residuos depositados por los residentes
frente a sus casas. En el drea B, por otro lado, predominan los asentamientos, por
lo gue tiene una pobre infracstructura y la gente desecha sus residuos en vertederos
ilegales registrados, donde la Alcaldia los recoge por medio de cargadores frontales
y volguetes. '

8-1



Al igual que el drea B, el drea no servida: estd formada principalmcntbi por
asentamientos pero los residuos no son recolcctados debido a la falta de equ1po
adccuado.

Lo 10.3% o
(Aroadoﬂocolembna)

23.0%

Figura 8.2.1a -~ Definicién del Area Urbana de acuerdo a la Recoleccién

b. Area Sin Recoleccion

Esta area estd formada predominantemente por asentamicntos, por lo que tiene una
infraestructura muy pobre; cables eléctricos y tuberias de agua instaladas

ilegalmente para recibir tales utilidades, mal estado de las calles y sin drcnajcs :

pluviales.

Los residentes de éstas arcas se ven forzades a vivir sin servicios pablicos. ‘En
especial, la falta de servicios de recoleccién de desechos genera una gran cantidad
de vertederos ilegales por doquier. Ademds, sus recursos econémicos son fnuy
limitados, la malnutricién cs comiin, especialmente infantil, y no hay atencion

médica preventiva. Asimismo, la falta de educacién en los asentamientos se ve

reflejada en la falta de conocimientos sobre salud.

Histéricamente, el scrvicio de recoleccion no ha sido nunca una prioridad cn éstas
drcas ya que cxisten otros temas de. mayor importancia como la legalizacién de
propicd_adcs, mejoramiento de las viviendas, agua potable, electricidad, etc.

Sin embargo, es aconsc;dble combmar cl proyccto de rccolccmén con otro de igual
_lmpurtanma, formando asi un conjunto atrayente, :

i\;f-i




8.2.2

8.2.3

Objetivos

El sistema de recoleccion en ¢l Areca A, la cual estd bien desarrollada, sera
modificado, pero se seguirdn utilizando camiones compactadores. Los servicios
scran ampliados en ¢l Areca B, cn la que las condiciones no son suficientemente
sanitarias. ' '

El experimento de recoleccion tiene como meta examinar lo siguiente:

- establecimiento de un sistema de recoleccion y transporte adecuado;
—  establecimiento. del principio de pago por el beneficiario;

~  Establecimiento de un sistema de monitoreo para evitar la descarga de

residuos que no sean domésticos(industriales y de construccién);

~ ~  establecimiento de un sistema de limpieza ambiental a través de actividades

comunales; y _
- establecimiento de un sistema de mejoramiento de carreteras y drenajes a ser
cjecutado por la comunidad con la ayuda de la Alcaldia.

Perfil del Experimento

El pérfil y procedimiento del experimento pueden verse en la Figura 8.2.3a.



Tasa do Recoleccion
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Figura 82.3a  Perfil y Procedimiento del Experimento
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Etapa de Planificacion

‘a. Plan Bisico del Experimento

aa. Condiciones bisicas para la pianiﬁcacién

Bésicamente hay dos tipos de 4rea en el Area B: las que no tienen carreteras de-
acceso para vehiculos y las que tienen una calle principal a la que se puede
acceder. En el Plan General Regulador de Managua, las primeras son categorizadas :
como asentamientos espontdneo (cerca del 60% del édrea B), mientras que a las

' ségundé’s se las denomina asentamientos progresivos (40%).

El plan basico fue realizado en base a las condiciones dc_l.Arca B.

ab. Perfil del plan basico

El plan bésico utilizado en el experimento puede verse en ¢l Cuadro 8.2.4a.



Sisterna de Recoleccion

1. CONDICION AREA

Cuadro 824a  Perfil del Plan Bésico

 Sistema de Recoleccion por Contenedores Sistema de Recoleotion con Compactadores I

PR

Descarga Directa

aplicado a freas estre—

Recolecior Primario’

aplicado 2 freas estre—

condicion drea)

chas sin calles do chas sin cales de
acceso para vehiculos: |- acceso para yehiculos . | vehicilos recoleciores -
. vecolectores recolectores : . : los rocolectores
2. ALMACENAJE | Tanecesario” Necesario *' Necesario Necesario
3. DESCARGA™ AR o L S )
~ :Pugto - Contenedores - - Frente a Ja propiedad - | Compactador : Estacitn .
<" Tiempo A cualquier hora Horario fifo - Horario fijo = Horario Fjo
- Recipicnte Cualquier recipiente | Bolsascubosete, Bolsas, cubos,etc, Sacos nildn o
' R - o v C bolsas pléstico
~  Gestion ) Comunidad Resideriics Innecesario Comunidad
4. RECOLECCION : '
(Primaria)
-~ Gestion - Comunidad - =
(Secundaria)
« Gestion Municipalidad Municipalidad Municipalidad Municipalidad
- Frecuencﬁ d0s 0 tres veces por dos o tres veces por " dos o tres veces por dos o tres veces
i semana dependiendo semana dependiendo semana por stmana
del nimero de casas del nimero de casas
del frea del arca
- Tipo de vehiculo Camiones carga con— Camiones carga conte~ | Camiones compacta- Camiones compac—
: tencdores nedores ‘dores tadores
5. TASA RESIDUOS 3ics Ics ics 3¢S
{CSS 1 para mejora {1C3 sueldo recolector § (CS$ 1 para mejorz (CS$ 1 para mejo—
condicién &ea) primario 1C$ mejora condicion drea)

13 condiciin drea) I

6. MEJORA CONDI-
CION AREA

-~ Actividad limpieza

arca

- Actividad mejora
arca

Antes del cxperimento, ¢f drca(s} seieccionada serd limpiada por 1a comunidad con ¢l apoyo de la

Direccion de Limpieza Piiblica,

Antes del experimento, las calles y drenajes de las &reas seleccionadas serdin mejoradas por Ja

comunidad con ¢l apoyo de la Direccion de Coordinacion Distrital.

w



b.  Seleccion de Areas Candidatas

La Contraparte Nicaragiiense y el Equipo de Estudio seleccionaron cinco &reas
candidatas para el experimento en base a los siguientes aspectos: -

—  Area sin servicio de recoleccién
~  Condiciones del drea

@ —  Fuerte demanda de servicios de recoleccion

Las cinco areas candidatas seleccionadas son listadas abajo e indicadas en la Figura

5.1.44.

- Hialeah _(Distrito 3)

~  Cesar Sandino  (Distrito 5)

- Carlos Marx (Distrito 6)
- Villa Canada ~ (Distrito 6)
— - Waspan Norte  (Distrito 6)

LAES DE WAMACGUA

HIALEAH

CESAR SANDINO
VILLA CANADA
CARLOS MARX
WASPAN NORTE

— )L

<

Figura 8.2.4b

Areas Candidatas para ¢l Experimento de Recolecci6n
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8.2 DS

" Etapa de Ejecucién

a. ’_i‘rab'ajos de Preparacién

Los mgmentes trabajos de preparacxén fueron cjccutados antes de comenzar el

experimento:

- rcum(’)n con agencias y pcrsonas mvolucradas de la Alcaldla para pedxr su

¢ooperacion en'el experimento -
—  reunién con lideres comunales
- reunién con residentes
- c]ccuc16n de programas educativos sobrc samdad y llmplcza

aa. Preparacion del programa del _Experiméhto

~ Los ﬁabajos de preparacién fueron ejecutados de acuerdo al siguiente programa._




Cuadro 8.2.5a - Programa del Experimento

# N N
~ FECHA [P |

17 Noviembre(jue)

Reunién con Ja contraparte sobre el plan basico del experimento

a .

18 Noviembre(vie)

Reuni6n con la :co'ntraparle sobre el plan basico del experimento

19 Noviembre(sab)

Esludio.sobrer la condicién del drca

20 Noviembre{dom)

Estudio sobre la condicién del drea

21 Noviembre(lun)

Estudio sobre la condicién del drea

22 Noviembre(marj

Reunién con de.legados de las oficinas de los Distritos

23 Nov iembre{mic)

' Reunitn con funcionarios de Distritos(3, 5, 6)

24 Noviembre(jue)

Reuni6n con Jideres comunales (Hialeah).

25 N oviembre(vie)

26 Noviembre(ééb)

Réunién con fideres comunales (Villa Canada, Carlos Marx, Waspan Norte)

27 Noviembre(dom)

Reunién con residentes (Waspan)

28 Noviembre(jun)

Reunidn con lideres comunales (Sandino, Hialeah)

29 Noviembre(mar)

Reuni6n con residentes (Hialeah)

30 Noviembre(mie)

Reunion con residentes (Villa Canada)

01 Diciembre(jue)

02 Diciembre(vic)

Reuni6n con residentes (Carlos Marx)

a3 Diciembrc(sab)

Reunion con residentes (Waspan Norte, Cesar Sandino)

04 Diciembre(dom)

05 Diciembre(lun)

Seleccion de las dreas de experimentacion

06 Diciembre(mar)

Reunién con funcionarios y lideres comunales de Distritos

07 Dicicmbre(mie}

Reunitn con funcionarios y lideres comunales de Distritos

08 Diciembre(jhe)

Diseio detallado

09 Diciembre(vie)

Diisefio det_allado

10 Diciembre(sab)

Actividades de limpieza y mejora del drea

11 Diciembre(dom)

Actividades de limpieza y mejora del area

12 Diciembre(lun)

Comienzo de Jos servicios de recoleccion

13 Diciembre(mar)




| _ab. Est_hblec_imiento de: umi oxgani_za'ciéh ejec_u_t_ora gn-h_.‘A)chdia '

. Las reuniones con los funcionarios rnumc1pales mvolucrados fueron cclcbradas para
alcanzar los s1gu1cntes ob;cnvos e -

S Expllcar los dctallé_s; y 'objcti“vos del 'expc'rimeht-o" o

= Pedir la cooperacién y panicipaCién en el experimento

- Involucra'r a las agencias y persorias relacionadas - .o b 4

La orgamzamén c]ccutora fue cstablccnda durante las reumones para cl cxpcn-
_ _mcnto ' S :

Diraccion Genersl de . Direccion ‘o | Dirsccion de-

ves . Districtos | Prodscoion Amblental
Dirsccion do Limpleza Oficina de Distrito - '. : Dopnrﬁmmndo_ o
Publica _ : _ : %D Educacion Amblental

{Servicko de Recoleccion de Residuos) T (Edmdmhnbbtﬂ) '

Figura 8.2.5a  Organizacién Ejccutora en la Alcaldia
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:Wispan Norte:

ac. Reuniones con lideres comunales

* Las reuniones con lideres comunales fueron realizadas para alcanzar los siguientes

objetivos:

- _Expliéar el experimento y hacerlo inteligible a los presentes
-~ Pedir la cooperacién y participacién en el experimento

~ - Educar a los residentes sobre ¢l campo de la salubridad

~ ad. Reuniones con residentes

ada. Objetivos

- Las reuniones con residentes fucron celebradas con los siguientes objetivos en

mente:.

- ejecutar campaiias de educaci6n piiblica sobre salubridad

- = confirmar la demanda de servicios de recoleccién

- confirmar la cantidad de cooperacion disponible para el experimento
- contar.¢l nimero de casas dispuestas a participar en el experimento

adb. Programa

Reuniones con residentes fueron celebradas de acuerdo al siguiente programa.
Debido a la falta de facilidades comunales, las reuniones fueron celebradas en arcas
libres de la comunidad. .

Waspan Norte - 27 noviembre(dom), 10:00 = 12:00
Hialeah — 29 noviembre(mar), 17:00 ” 19:00
Villa Canada. -~ 30 noviembre{mie), 16:00 ~ 18:00
Carlos Marx =~ - 2 diciembre(vic), 17:00 ~ 19:00

3 diciembre(sab), 10:00 ~ 12:00
3 diciembre(sab}, 15:00 ~ 17:00

{

Cesar Sandino

adc. Educacién piblica sobre salubridad

Yarios temas sobre salubridad fueron tocados en las reuniones con los residentes.

El contenido del programa cducativo estd detallado cn 8.4, Campana de Educacion

Piblica.

S 8-11



ae, D_etermih#cién de fireas -

- Como - se - describi6 en el anterior capitulo; ¢l objetivo: del experimento de
recoléccién es examinar la viabilidad del método de recoleccién  propuesto en el
‘Plan Bésico. Ademas, debido a la limitada capacidad financiera dc la Alcaldia y
la dificultad de obtener cooperacién piblica, se propuso un enfoque cscalonado |
para alcanzar -los objetivos. del Plan Bisico. El Equipo de Estudio establecié los
siguientes' criterios para la seleccion fi nal de las dreas de experimentacién dando
la debida consideracién a los criterios basicos del estudio y a la 11m1tac1én de
tiempo para ejecutarlo (1 mcs) e

i.  La Alcaldia dcbcriai dar continuidad a las actividades del experimento con el
objetivo de: 1) ampliar los servicios de recoleccion, 2)establecer el principio
de pago por el beneficiario, 3)establecer un sistema de recoleccion eficiente”
y fiable y 4) establecer una cooperacion pdblica, incluso después de que el
Equipo de Estudio complete el experimento. Si se hace esto, se conseguirdn
resultados favorables. o '

i, La cooperaci6n publica es especialmente imprescindible en la recoleccién por
'~ _-campana 'y contenedor. - Los resultados del experimento indicaran la voluntad
de cooperacién y participacién de los residentes.

iit. Por consiguicnte, un indice de participacién de mas del 20% debe ser
alcanzado para los trabajos de recolcecion. ‘

iv.  Deberfan formularse nuevas estrategias para la ampliacién de los servicios a
otras drcas.

En basc a éstos criterios, Cesar Sandino (D—S), Carlos Marx (D-6) y Waspan
Norte (D-6) fucron las dreas seleccionadas para el experimento. La comunidad en
Hialeah no pudo cntregar la lista de casas dispuestas a participar antes de la fecha

limite, mientras que Villa Canada fue excluida por el bajo indice de participaci6n.

El niimero y porcentaje de casas descando participar se ve en el Cuadro 8.2.5b.

" 8-12




Cuadro 8.2.5b  Determinacién de 4reas de cjccuciéﬁ

af. Disefio Detallado

o : - Hialeah Cesar Villa Carlos Waspan
o O-3) - | Sandino Canada Marx Notte
: {D-3) (D-6) (D6} (D-6)
1. Sistema recoleccion propuesto | Compac— Conpac- Contenedor | Contenedor | Contenedor
tador tador
2. Nimero total de casas - - 200 300 425 ] 197 163
3. Nimero de casas deseando - - 63 45 72 82
participar - I
4. Indice(%) (172) ] - 210 10.5 36.5 503 !
5. Seleccion final . Nai Si No . Si Si g

afa. Disefio detallado para la recoleccion

Disefio detallado(método de dcscarga, sistema de recoleccién primario, frecuencia,
dias de recoleccién, horario, punto/ruta y tasa) fuc planificado en base a las

condiciones de las ireas seleccionadas para el experimento, como pucde verse en

el -Cuadro 8.2.5¢ y la Figura 8.2.5a.

.- Cuadro 8250 'Discﬁo.l)'ctallado"

Descarga y Almacenaje

Nombre del Area

T e e e  ———m

residentes desechan sus
residuos dizectamente al
vehiculo recolector

Carlos Marx(D~6)

Residentes desechan sus
residuos frente a sus casas en
bolsas de plastico o sacos

Waspan Norte(D)-6}

Residentes desechan sus
residuos. frente a sus casas
en bolsas de plastico o sacos

Recoleccion Primaria

Recoleccion primaria ejecu—
tada ¢l dia antes de la llegada
de] vehiculo recolector
Dom., Mie.

Recoleccién primaria ejecu—
tada el dia antcs de la llega-
da del vehiculo recolector
TLan., Tue,

Frecuencia Tres veces por semana Dos veces por semana 2 veéces por semana
] Dias de ‘ "Martes, Jueves, Sibado, Lunes, Jueves, primer dia 15 Marles, Viernes, primer dia
Recoleccion Recoleocion primer dia 13 Dic.(mac} Diciembre(jue) 13 Diciembre{mar)
m::ﬁa ' Horario 7:00 am T.00 am 7:0) am
- }l:.mto y | ver Figura 5.1.53 ver Figura 5.1.5b ver Figura 5.1.5¢
uta: )

Tasa de Recoleccién

3G

3 del totad a la Alcaldia,

zado para actividades de
limpieza en la comunidad,

. Restante 1/3 del total utili-

3C3
173 del total a la Alcaldia.
Restantes 2/3 del total utili-

zados para actividades mejo-
ra y limpieza de comunidad,

3C8
1/3 del total a la Alcaldia.

Restantes 2/3 ulilizados para
pagar at recolector primaric
y actividades de mejora y
limpieza de la comunidad.

- 8-13
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* afb. Construccién de una base para el contenedor .

- En vistas de la intencién de la Alcaldfa de ampliar sus servicios de recoleccidn,

cuatro contenedores comunales de 15m® fueren reparados para el experimento.

Para evitar dafos, se construyeron bases para los contenedores en Carlos Marx y
Waspan Norte. Asimismo, s¢ construyeron rarnpas con escalones para facilitar la
descarga.

afc. Plan detallado para la mejora de las Condiciones Sanitarias del Area B

Para mejorar las condiciones sanitarias del area, se planearon las siguientes dos
actividades:

- - Actividades de limpieza .
Patios baldios, canales y cunetas cstan gencralmente llenos de desechos.
Estos residuos deben ser recolectados por la comunidad antes de comenzar
la prestacién de servicios, con la ayuda de PCO y Distritos.

~  Actividades de mejora
La ausencia de drenajes en cl drea deja las aguas corriendo libremente por
las calles. La comunidad deberia hacer al respecto antes de comenzar la
prestacion de los servicios de recoleccién, con la ayuda de la Alcaldia.

b. Ejecucién
El experimento de recoleccion fue ejecutado en tres dreas desde el 10 de diciembre

de 1994 hasta el 11 de enero de 1995. Para examinar la viabilidad del plan
propuesto, los siguientes estudios fueron cjecutados durante el experimento:

~ - estudio de tiempo y movimiento(horario, distancia y cantidad de residuos)

- encuesta de opinién publica

.= . examen del sistema de operacién y gestlon de la Dlrecmén de Limpicza

Pablica _ :
- evaluacion del sistema dc coordmamén y asistencia de los Distritos

-~ - examen del sistema de educacién publica organizado por ¢l Departamento de

Educacién Ambiental

= . estudio del sistema de fomento y cobro de la comumddd
= “.evaluacién de la eficacia de trabajo de los recolectores: primarios

8 ~15.



ba.

Estudio de-'tiemb‘o y mo\fimientﬁ para el experilhento de recol_eociﬁh

Los objetivos del estudio son:

examinar el sistema de recoleccién propuesto en el Plan Bsico;

' comparar. la eficiencia del actual sistema de recoleccion y del experimento.

bab. Contenido del estudio

-~ Los vehiculos asrgnados a las 4reas del experimento fucron seguidos. Los detalles
de este. cstudlo estdn descritas cn la Seccién E.5 del Anexo E

bac. Método de Estudio'

Los detalles dcl estudio estin descritos en la Seccién E.5 del Anexo E.

~ bad. Resultados

Los resultados del estudio de tiempo y movimiento csté’m dcscritos a continuacion,

Las rutas de recoleccion del cxpcnmcnto fucron anadidas eﬁcazmcntc a las
rutas existentes de recolecci6n. '

- Cesar Sandino fue incluida en la ruta 9.

- Carlos Marx y Waspan Norte fucron incluidos en las rutas de los
‘mercados. ' '

Los trabajos de recoleccién en Cesar Sandino fueron fijados después de
finalizar los trabajos regulares de recoleccién. En un principio, la recoleccién
en Cesar Sandino fue ejecutada una hora antes o después de la orginalmente
plancada debido al trafico y condiciones del vehiculo, por lo que finalmente

fue cjecutada antes de comenzar los trabajos de la ruta ex1stcntc en lugar de-

después de la misma, como se habia pldncado

“El servicio de recoleccién de desechos fue ejecutade’ de acuerdo al plan

basico, Los trabajos de recoleccién domiciliarios y transporte hasta los
contencdores comunitarios por el recolector primario fueron ejecutados dos
veces por semana. El transporte de los contenedores comunitarios al sitio de
disposicion por la Alcaldia fueron ejecutados al dia siguiente de la recolec—~
cién primaria.
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Durante el estudio de tiempo y movimiento, sin embargo, pudo observarse
que el contenedor comunitario no estaba lleno. Esto se asume que se debe
a lo siguiente: '

- desconocimiento del recolector primario
-  mala coordinaci6n de horarios entre los trabajos de recoleccion
“primaria y los de recoleccién municipal.

iii.” La recoleccién por bampana en Cesar Sandino llev6é 54 minutos. Un
total de 223 familias particip6 en ¢l experimento, gastando un promedio
de tiempo de recoleccién (por familia) de unos 15 scgundos. La

- efectividad .de dichos trabajos fue debida a la cooperacion de los
- residentes. .

bb. Encuesta de Opinién Pablica para el Experimento de Recoleccion

' bba. Objetivos del Estudio

Los objetivos de la encuesta son:

- confirmar los cambios en la concientizacion de la comunidad antes y durante
el experimento de recoleccion

- .establecer la viabilidad del sistema de recoleccién empleado en el experi-
mento.

bbb. Periodo de Estudio

- La encuesta fue realizada el-21 y 22 de diciembre de 1994, para comparar la

concientizacién antes y durante el experimento.

- bbe. Areas de Estudio y Niimero de Muestras

Las casas cubiertas por la encuesta fueron seleccionadas dc las dreas del
experimento. Un total de 30 casas, 10 de cada sitio elegido, fueron seleccionadas.

bbhd. Método de Estudio

Los residentes fueron encuestados. Sus respuestas son descritas a continuacion.
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be.

bbe. Resultados -~

© Un75% de residentes en las 3 dreas de c_xpcrimentacién recibe Se_rvicios de

recoleccion de desechos solidos. _
Un 90% de residentes almacena sus residuos ‘antes de desecharlos.
Mas del:70% ‘de residentes conoce el dia de de.recoleccion.

Mis del 70% de residentes recibe el servicio de. rccoldccién a una hora fija. |
El 100% de los residentes opina que la cooperacién de los vecinos y/o la

- comunidad es necesaria para mantener el drea limpia.

' Mis del 80%-de los residentes esta satisfecho con los-trab'ajos de recoleccidn

- del recolector primario y la Alcaldia. Co ' |

Mas del 80% de los residentes consndcra quc cl sistema provu.to en su drea

¢s adecuado.

- Mas del 90% de los rc51dcntcs considera que las condiciones sanitarias han
. cambiado después de comenzar- ¢l experimento de recoleccion.
Los rBSIdcntes respondieron que descarian utilizar los. mgrcsos de los

residentes destinados a mejorar el édrea- para

mejorar los drenajes
mejorar la carretera _
construir facilidades comunitarias tales iluminacién vial, etc.

Un 100% de los residentes quieren seguir recibyendo el servicio de

recoleccion,

Examen del sistema de coordinacién y asistencia de los Distritos

Las oficinas de los- D1str1tos cxtcndleron los siguientes servicios durante el
experimento:

i

iv.

Trabajadores sociales o personas a cargo de servicios municipales asistieron
a la comunidad cn los trabajos necesarios para ¢l experimento, tales como la
contratacién de recolectores primarios y rcsxdcntcs para la’ prestacién de
servicios y cobro dc tasas. : ' '

El Distrito 6 prestﬁ sus carrctillas para la rccolccmén pnmana a las
comunidades de Carlos Marx y Waspan Norte.

Las oficinas de- los - Distritos apoyaron las actividades de limpicza y
mcjoramiento de calles al comienzo y durante los experimentos.

El Distrito 5 celebré reuniones en Cesar Sandino para promover la participa—
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. ci6n  ciudadana en el. experimento.  Autoridades - del' Departamento de

0.

be.

Educacién Ambiental también ejecutaron campaiias sobre salubridad.

Evaluacioén del Sistema de Educacién Piblica por el Departamento de
Educacién Ambiental

 Este Departamento ejecutd las siguientes campafias durante el experimento:

Carnpanas sobre salubridad en Cesar Sandino.

~ Campafas sobre salubridad ejecutadas en las siguientes fechas utlhzandn las

hcrramncntas aud10v1sualcs preparadas por el Equipo de Estudio.

5 Enero :1995‘: Cesar Sandino

6 Enero 1995;  Carlos Marx

‘9 Enero 1995: = Waspan Norte .
Evaluacién del sistema de fomento y cobro de tasas en la comunidad

" Los siguientés trabajos fueron realizados por ¢l organismo establecido exclusiva~

mente para ¢l experimento:

il.

Contratacién de un recolector primario de acuerdo a las especificaciones
preparadas por el Equipo de Estudio,

Contratacién de residentes para los servicios de recoleccién de acuerdo a las
especificaciones preparadas por el Equipo de Estudio.

El Cuadro 8.2.5c muestra ¢l niimero y porcentaje de casas contratadas antes y

‘durante el expcnmcnto mcluycndo c} incremento en el porcentaje de casas
'contratadas

Cuadro 8.2.5¢  Nimero y Porcentaje de Casas Contratadas por la Comunidad

para el Experimento

o _ o 7 - : Cesar Carlos Waspan Total
I : : Sandino Marx Norte

I (DNimero fota] de casss o 0 197 163 660

| {2Nimero contralado antes del experimento 63 & 72 . 82 27

- I ('3)Numer0 oonlratado dutante of experimento ) 223 180 % 493

. I (4)Pmccntalc eontra!ado antes del experimento (%) 240 . 2% | 365% 50.3% 32.9%

I (S)Potcen!a}e conlratado durante el experimento (%) (3)/(1) 74.3% 91.4% 55.2% 74.7%

: I (6)Aumenio del porcema;c (%) (5)~ (4) ] 533% _-22.9% 49% 41.8%
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“El cobro de tasas a resldcncms fuc e}ccutado dc la. s1gu1cntc forma

- cobro de tasas del 2 al 5 de enero de 1995
.=+ . ¢l 5.de encro de 1995 fue ¢l dia de cobro del. recolector pnmano
= el 5deenero de 1995 fue el dia de distribucién de tasas recolectadas

. la _cantidad cobrada a-rcsidentes en el experimento se mumstré enel Cuadro 8.2.5f.

Cuadro 8,2.5f  Cantidad de Tasas Recolectadas

T To=Te T
Cavidad Totd Tass (@3 | eo| . so| - 1,479
Sucldo Recolector Primario (C3) : 0 180 o 770
Tasas Recoleccién Residuos (CS) “e | . w0 % 716
Din¢ro para Mcjora Arca (C3) . 223 - 180 oL 90 493

iv. la organizacion cstablecida exclusivamente para el experimento actda como
mediadora entre - residentes y Alcaldia, - transmitiendo cada. peticién ¢
informacién entre una y otra.

8.2.6 HallazgoS

i El sistema de recoleccién por cohtcr_lt;dorcs_ y por campana neccsita la
cooperacion pﬁbliczi mucho més que los otros sistemas. Pudo observarse un
27% de aumento en ¢l nimero de casas contratadas, ya que un total de 493
casas participaron en el experimento. ASimismb, ¢l 80% ‘de las casas
scrvidas encuentran el sistema de recoleccién apropiado,' Esta figuras dejan
patente la aprobacién de los sistemas de recoleccién experimentales, y por
consiguicnte prucban la viabilidad de la ampliacion de los servicios a éstas
areas a través dc estos slstcmas

ii.  La estructura organizativa ilustrada en la Figura 8.2.5a fue establecida para. t
apoyar el experimento y demostré ser muy importante en Ia ampliac:lén de
los servicios de recoleccién. -

. Hii. - Para cjecutar el experimento con eficacia, deberia establecerse una organiza-
cibn responsable del fomento de la salubridad. Sus 'résponsabilidadt_:s serian:

- contratar recolectores primarios . -
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iv.

vi.

. .= contratar residentes para los servicios de recoleccion

- . cobro de tasas y gestion
- actuar como mediador entre residentes y Alcaldia para establecer una
coordinaci6n en las actividades de salubridad

El establecimiento de una organizacién en la comunidad ha demostrado ser
necesaria no solo para la ampliacién de los servicios de recoleccion, sino
también' para la sanidad de los asentamientos. '

E! sistema de recoleccién primario incorporado al sistema de recoleccién por
contenedores demostré ser cficaz en los asentamicntos por lo que deberia ser

ejecutado en la ampliacién de los servicios a otras éreas.

El sistema de cobro de tasas de recoleccién en asentamientos fue establecido

‘de la signiente forma:

GS$3-T  CS$1 arecolector primario (st comunidad smplea
recolector

L GS$ 1 a comunidad para mejorar condicionss sanitarias del arsa

- CS$1 0 CS$ 2 a Alcaldia por tasa recoleccion residuos

Una organizacién comunal formada por tres miembros fue establecida para
administrar las tasas recolectadas. Las comunidades transficren las tasas
recolectadas a la Alcaldia. El Equipo de Estudio recomend6 que la Alcaldia
no administrara estas tasas dentro de sus cuentas generales. Asimismo
recomendd que las tasas fueran administradas por la Direccién de Limpicza

. Piblica.

- Con la asistencia de la-oficinas de los distritos y la Direccién de Limpieza

Piblica, la comunidad ejecut6 las actividades de limpieza y mejora. Dichos
organismos también dieron su asistencia durante el experimento.
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8.3

8.3.1

Sin cmbargo, algunas. careteras y. drcna]cs no fucron mc;oradas o rcparadas
debido a la geologfa y falta de equipo, [Estas actividades hicieron patcntc la
- unportancna de llmplar los asentamientos. .

~vil. La cons_truccién de la rampa para-facilitaf 'la'dcsca'rga_ de desechos dio buerios _

.. resultados, especialmente para nifios. y. recolectores primarios.

viii. La comunidad de Hialeah pidi6 ser incluida en el éxpcﬁmento después de la
seleccion de las dreas experimentales. El porccntajc de casas ansiosas por
, partncxpar sobrcpasaba el 90%. .

EI Equxpo dc Estudxo recomcndé la mclusnén de Hlaleah en.el experimento
a la Alcaldia para la ampliacién del drea de recoleccion y de acuerdo con ¢l
plan bésico propuesto en el experimento de recoleccién.

A partir de ahf la Alcaldia cmpez6 las preparaciones necesarias. para la
_ejecucion de servicios de recoleccion en el drea desde el 5 de enero de 1995.

Experimento de Relleno Sanitario

Antecedenies

El sitio de disposicién de Acahualinca lleva funcionando casi 20 afios, desde 1975,
una superficic de disposicion de unas 40 ha. En base a la informacién de la
Dircecién de Limpicza Publica, cerca de la mitad de los trabajos de relleno han
sido completados y éstos continuarén hasta que toda la superficic de relleno quede
nivelada. El drea de relleno restante estd ilustrada en la Figura 8.2.1a y su
capacidad cs estimada cn unos 1,220,000m’, capaz de acomodar un volumen de
residuos cquivalentes a la disposicion de los préximos 5 afios.

El actual sitio dc Acahualinca cstd en muy mal estado. Més. de 200 churequcros,

- incluyendo animales y pajaros buscando desperdicios de comida, se encuentran en

el sitio. Los residuos vertidos son desparramados y a los més ligeros se los lleva
el viento.

La orilla del Lago Managua separa ¢l lago del sitio de disposicién. Sin embargo,
la reduccién anual del nivel del lago ha creado una distancia entre ambos.  La
vision de la orilla no s placentera ya que estd adomada con montones de desechos.

Sc teme que €sto deteriore la calidad del agua del lago si sube hasta su nivel
original.
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Asimismo, la combustién natural de los desechos dispuestos por la putrefaccién
puede observarse en una amplia drea. El humo cubre el sitio densamente y puede
verse desde cada monticulo de Managua.

Dadas cstas condiciones, ¢l Equipo de Estudio pmpuSO la reubicacion del sitio a
un irea 2km al oeste. El Equ1po de Estudio también propuso la ejecucién del
relleno sanitario en el plan macstro para el nuevo rcllcno propuesto de Acahualinca,
para prescrvar el medio amb}cntc en condiciones sanitarias y prevemr el 1mpact0
sobre el entorno. ' '

" El experimento, por lo tanto, también fue ejecutado para determinar si la cjecﬁcién
* de un relleno sanitario es viable 0 no, asi como para formular el Plan Maestro..



Site I Volume (m’)
A 570,000 l
N

B 150,000
}v C 270,000
+

| D 230,000

Total 1,220,000

T

The Study on The improvement of The Solid Waste
Management System for The City of Managua

Japan International Cooperation Agency .

Figura 8.3.1a .
Area de Relleno Restante en el Actual
Sitio de Acahualinca
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83.2.

833

. Objetivos del Experimento de Relleno Sanitario

El experimento de relleno sanitario quiere informar a los residentes del érea,
alrededores y poblacion en general, sobre la importancia de las practicas de relieno.
Los objetivos del experimento de relleno sanitario son descritas a continuacion:

‘(1) - sanear el area del actual sitio de Acahualinca como plan de mejoramiento

inmediato descrito en ¢l Capitulo 6.

(2) verificar la viabilidad de los trabajos de relleno sanitario en el Plan Maestro

Contenidos. del Experimento de Relleno Sanitario

El Equipo de Estidic y ALMA acordaron cooperar en la ejecucién de los
siguientes trabajos, basindose en los siguientes objetivos.

(1) Medidas de mejoramiento: inmediato
- mejoramiento de la carretera de acceso
=~ cobertura de desechos
- construccién de dique

(2) Verificacién de la viabilidad de los trabajos de rellcno sanitario
.= cobertura de desechos '
- - construccién de dique o :
- “instalaci6n de facilidades de climinacién de gas

a. - Mejoramiento de la Carretera de Acceso

Esta carrctera es intransitable en la época lluviosa porque queda enfangada,

impidiendo los trabajos de operacién de relleno, ademas, como no estd pavimenta—
da, el transpoite de descchos es ineficaz y los vehiculos consumen mucho

-combustible. Por consiguiente, la carretera de acceso serd mejorada para ejecutar

bien los trabajos de relleno.

b. Cobertura de Desechos -

la diépersién de desechos, generacién de malos olores, propagacién de insectos y

fuego son normales en el actual sitio de Acahualinca debido a que los desechos no
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son cubiertos. Para: sanearlo, los reslduos fueron cuhlcrtos dlanamentc en el sitio

' durante los trabajos de relleno y sellados: al finalizar, -

i Co'nstruccién de un Dique - :

Algunos de los desechios cn el actual sitio de disposicién lo desbordan y pasan a
. freas adyacentes debido a la ausencia de un limite- definido, impactando sobre el

~entomo. Por con31gu1entc, un dique fue construido para actuar como delimitacién

“clara del sitio de disposicién. Para mantencr un entorno limpio y sancado, los
- monticulos de desechos alrededor. del dlque seéran nivelados y cublcrtos con tierra.

Ademés de ésto, el actual sitio de vertido deberia ser'dclimitado pbr un dique para
prevenir el vertido incontrolado y dispersion . de residuos. . El programa de

construccion de dicho dlquc deberia ser ajustado a la 0pcrac16n dc cobertura diaria
* de residuos. - ‘

d. Instalacién de Facilidades de Eliminacién de Gas -

La condici6n de la parte del sitio de disposicién en la que los trabajos de relleno
ban sido completados es anacrébica.  La descomposicién anaerébica de los
materiales organicos de los desechos produce de 40-60% dc metano y 60-40%
de diéxido de carbono y otros gases. La emisién de éstos gases gencralmente
resulta en una explosion que interrumpe los: traba_]os La desoxigenacion,. por otro
lado, dafia la vegetaci6n en la superficie recientemente sembrada del relleno y sus

alrededores. - Por consiguiente, se considerd la- instalacion de facxhdades de

eliminacién de gases.

Los puntos arriba mencionados a ser ejecutados durante el experimento de relleno
sanitario estdn resumidos en la Figura 8.3.3a, Estos puntos fueron ejecutados por
¢l Equipo de Estudio de JICA y la Direccién de Limpicza Piiblica, como sc
muestra en el siguiente cuadro. -Asimismo, la asignacién de funciones fue decidida
considerando lo siguiente:

-~ limitacion de tiempo. dsxgmdo al experimento;

- uso de cquipo y cjecucién de los trabajos por la D;rcccnin dc leplcza
Piblica;

- cjecucion de los restantes trabajos por el Equipo de Estudlo de JICA.




l' ‘f Cuadro 8.3.3a E ASignacién de Funcionés para .c:l Experimento de Rc_ileno

“Trabajos para Experimento

ICA

1. Mejora camretera de acceso

2. Cobertura, de tesiduos |

“3. Construccidn de un dique

4. Instalacion facilidades eliminacién gas

Plan, Construccidn, Supervision
Plan, Supervision

Plan, Supervision _
Plan, Construccitn, Supervision

Superyision
Construccion, Supervigion
Construccion, Supervision
Construccion, Supervision
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83.4

- Método de Ejecucion

a. Mejoramiento de la Carretera de Acceso

Una seccién - de 250m de la actual cartetera de acceso, comenzando desde la

avenida y terminando al final de la bascula para camiones, fuc asfaltada y su

alineamiento vertical modificado en parte. A partir de ese punto y por 300m en
direccitn al relleno, la carretera fue pavimentada con gravilla. Ademas, ¢l nivel
de la carretera de acceso fue elevado 1m. Aparte, el porton fue substituido.

| b, _Cobertura de los Desechos

La cobertura de desechos fue ejecutada por la Direccién de Limpieza Publica
(DLP), bajo la supervisién del Equipo de Estudio de JICA en arcas cn las que los
trabajos de relleno han sido completados o se estdn desarrollando. La DLP cjecutd
la cobertura final del drea ya rellenada cn colaboracién con la Direccion de
Mantenimiento, que suministré el equipo necesario. La DLP deberia supervisar la
cobertura diaria ya que es importante darle continuidad , incluso después del
expeﬁmento. ' '

ba. Cobertura final de residuos
Casi la mitad de los trabajos de rclleno del actual sitio de Acahualinca han sido
completados. Hay una capa de residuos de unos 15m de grosor, pero no se ejecuta

la cobertura final.

La cobertura final fuc ejecutada cn tres dreas seleccionadas para la instalacion de

- facilidades de eliminacién de gas. La superficie total cubierta fue de unos 2,800m*
~(40m x 70m), con un capa de cobertura de 50cm de espesor en consideracion de

la futura vegetacion.
bc.  Cobertura diaria de residuos

Hay cuatro sitios disponibles para el relleno en el actual sitio de Acahualinca. El
sitio utilizado para relleno (diciembre de 1994) estd ubicado cerca de la entrada y
mide apfoximadamcntc 60,000m?, con una capacidad estimada de 570,000m*. La
DLP e¢jecuta actividades de cobertura diaria de desechos en la parte'nonc de esta
area.

Al comienzo del experimento, se planecaba rcalizar la cobertura diaria sobre los
desechos dispuestos en el dia. Sin embargo, la presencia de numerosos chureque—
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r0s forzé la alteracién por razones de scgurldad Los mctodos utlhzados para las -

operaciones de cobertura, e.g. amontonamiento, compactacion y. cobcrtura, fueron
ejecutados 2 dfas después del vertido de desechos, déndoles a los churcqueros
“suficiente tlcmpo para realizar sus actividades. -

. De acuerdo al andlisis de resuiuos CJCClltadO en la bascula para camiones, el 15%
- del volumen de residuos dispuestos es tierra. -Por’ con51gu1ente, eh ‘vistas de que

la. DLP no.tiene suficiente equipo para transportar tierra desde las zanjas de
- préstamo en el sitio de Acahualinca, que ésta actividad requeriria capltal adicional,
las-condiciones e_conémlcas del Area de Estudio y para la posible continuidad de
ésta actividad que es esencial para sanear el sitio de disposicion, se recomicnda
utilizar la tierra contenida en los desechos para realizar la cobertura. -

- €. Construccion de Diqui;s ;
La. construccién de diques fue propuesta para construir una delimitaci6n separando

el sitio del Lago Managua y encemar el actual sitio de vertido en el que sc
. efectuaria la cobertura diaria. - La DLP construy6 éstos diques bajo la supcrv1316n

-~ del Equipo de Estudio de JICA, utilizando residuos paraconstruir el cuerpo del

dique, reduciendo asi los costos de construccion.

Como es necesario el acceso al dique, la DLP y la Direcci6n de Mantenimiento de
la Alcaldia estdn construyendo en la actualidad una carretera de acceso utilizando
- la parte llana de la pendicnté de desechos. Dicha carretera ticne 8m de ancho para
permitir el trafico en ambas direcciones y serd lo més extensiva posible.

d. Instalacion de Facilidades de Eliminacion de Gas

Facilidades de eliminacién de gas son instaladas en areas en las que los trabajos

de relleno han sido completados o estdn en progreso. El Equipo de Estudio realizé

la instalacién cn las completadas, mientras que la DLP es rcsponsablc de hacetlo

en las que estan en progreso.  El Equipoe de Estudio contrato los trabalos a una

empresa local,
da. Facilidades de eliminacién de gas en dreas de relleno terminadas

La scleccién de tres dreas para instalar facilidades de eliminacién de gas fue

realizada de acuerdo a los afios de relleno.. Los. trabajos de rclicno en‘la primera

arca seleccionada fueron clccutddos entre 10-20 afos atrds, la scgunda Arca entre
5-15 y fa tercera unos 5. Como ya sc menciond, cstas dreas fucron cubiertas de

50cm de tierra y equipadas de dos- facilidades de eliminacion de:gases cada una. |
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db. Facilidades de eliminacién de gases en #reas de relleno activo

- Las facilidades son instaladas en las dreas en las que se cjecuta el experimento de
-cobertura diaria por la DLP, bajo la supervisién del Equipo de Estudio de JICA.

~ Hallazgos

El experimento de relleno sanitario comenz6 a principios de diciembre de 1994.
El periodo de experimentacidn fue tan corto que los resultados del experimento no

- pudieron ser finalizados. Sin embargo, los hallazgos encontrados durante cl

experimento son-los siguientes:

~  Un total de 550m de carretera de acceso fueron construidos consistentes en
250m -de carretera asfaltada y 300m mejorada. Algunos trabajos de
~ pavimentacién fueron ejecutados de noche para no obstruir los trabajos de
relleno normales. El mejoramiento de la carretera de acceso fue muy eficaz
para el acceso de los vehiculos recolectores al sitio de vertido. Ademds, las
'operacioncs de relleno podran ser ejecutadas incluso bajo fuertes Huvias, Por

lo tanto, el objetivo de este experimento fue totalmente conseguido.

- Una carretera fue construida dentro del sitio por la Direccién General de
Obras Municipales para construir ¢l dique al noroeste del sitio. Esta carretera
sera utilizada 'para mantenimiento después de completar el relleno. La
carretcra interna fue conectada a la de acceso antes mencionada, Las
operaciones de relleno pueden ser cjecutadas en toda el drea.

- La cobertura final de residuos fue ejecutada por la misma DGOM en el 4rea

- en ¢l que el relleno estd completo, ya que la Direccién de Limpieza Pablica

" no tiene suficiente equipo para realizar trabajos en tierra. La Direccién de

Limpieza debera preparar equipo pesado para la cobertura final de desechos,

ya que esta actividad debera ser usual en el sitio de disposicion. Sin

embargo, los efectos de la cobertura final de prevenir la dispersion de
desechos y malos olores, eic. pudieron observarse de inmediato.

— . La cobertura diaria de residuos fuc ejecutada por la DLP.  La tierra trajda de
.. -la ciudad fuc amontonada al lado dc fos desechos, siendo utilizada como
material de cobertura después de compactarlos. La presencia de muchos
- 'churequeros alrededor del relleno obstaculizo los trabajos de ‘compactacién.
Sin embargo, las condiciones sanitarias del sitio mejoraron progresivamente
después de comenzar la cot_zcrtura__:d_iaria, ademds de que no se¢ necesitd

- presupuesto adicional. '
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" < Bl Equipo de Estudio instal6 facilidades dé climinacién de gas en l drea cn

la que la cobertura final ya habia sido ejecutada. EI gas mctano fue medido
~"'con'un sensor portatil durante y después de la instalacién. El Eqmpo de
;*_Estudlo confirmé que se estaba generando gas metano, pero no pudo medir

" ‘su volumen. Sin ecmbargo, la observacion dctallad_a del gas metano deberd
ser ejecutada para proteger a la gente del relleno de posibles explosiones y

fuegos. Ademas, ALMA instalé una independientemente en el actual sitio

de vertido. Los materiales para las facxlldadcs de eilmmamén de gas fueron
"’tomados de. dcscchos dc constmccnén ' '

- El dique’ dclimitador hecho de dcsechos marc6 claramente los limites del sitio

y evit6 la dispersi'én ‘de residuos hacia los alrededores. 1.a' DLP reconocié
tales efectos y comenz6 a ampliar el dique..

* El experimento de relleno sanitario se concluy6 que fue un éxito, ya que se
* demostré que ALMA puede operar un relleno sanitario de mvel 3, exceptuando el
sistema de circulaciéon de hxmados ' -

Campafia de Eduacion Piblica:
Antecedentes

Generalmente, la Educaci6n Piblica sobre Sanidad consiste en intentos planificados
de morar el comportamiento individual, colectivo y comunal a través de conferen~

~ cias, cventos y publicidad. Sin embargo, cn Nicaragua, como en la mayoria de

paises cn vias de desarrollo, la educacion piblica siempre ha sido una respuesta a
temnas urgentes que afectan a la poblacién mds que un objetivo a largo plazo. Las
organizaciones gubemamén'talcs no tienen recursos, por lo que justifican su uso
solo cuando el tema cn cuestion tiene consecuencias fisicas y pOllthdS inmediatas
y serias. '

Por lo tanto, en Nicaragua, las campaias sanitarias de educacion ptiblica han estado
histéricamente enfocadas hacia la consecucién de metas a corto’ plazo, dandole
cspecial importancia a los aspectos que afectan a grandes scgmentos de la
poblacién. Esta practica ha creado un habito entre las 'inSt_ituciones nicaragiicnscs
responsables de la formulacién’ de las politicas de educacién piiblica y entre la
poblacién respondicndo a las mismas de planificar y ejecutar la educacion piblica
de acuerdo al grado de urgencia y seriedad de los temas tratados en las mismas.
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Sin embargo, la mayoria de técnicas educativas ampliamente utilizadas en otros
paises para transmitir mensajes al piblico son incficaces cn Nicaragua. Especifica-

. mente, debido al alto analfabetismo, la crisis econdémica y los conflictos historicos

y desastres naturales sufridos en Nicaragua, tales técnicas como apelar al civismo

"0 a la responsabilidad medio ambiental quedan invalidadas.

Por consiguiente, las campafias educativas deben poner énfasis en el miedo. La
- poblaci6n debe temer las consecuencias de no prestar atencién a la campafia y de

no seguir sus recomendaciones. Por otro lado, la campafia también debe contener
un mensaje positivo, ya que si se basa solamente en el miedo puede crear panico

.y perturbar los servicios de MRSM en un pais como Nicaragua.

. Objetivos de la Campaiia de Educacién Publica

Con éstos antecedentes en mente, los objetivos de la Campana de Educacion
Piblica fueron establecidos como sigue:

- Explicar la magnitud y urgencia del tema de los residuos sdlidos en la
 Ciudad de Managua. '

-~ Estresar los beneficios de un mancjo de residuos sélidos adecuado y los
perjuicios de uno inadecuado sobre la salud piiblica, el bienestar y el medio
‘ambiente en relacién a la vida diaria de la poblacion en gencral.

- Subrayar que solamente a través dc la participacién activa de toda la
~ poblacién los problemas relacionados con los residuos solidos pueden ser
resueltos. .

~  Informar sobre los costos que conlleva el mancjo de residuos s6lidos como

servicio piiblico, y los efectos sobre los mismos de los malos habitos de MRS

de la poblaci6n, e.g. el vertido ilegal aumenta los costos y reduce la

eficiencia. - Ademds, explicar los problemas quc enfrenta ALMA para
entender los servicios a dreas no recolectadas.

- Fomentar hibitos de disposicion adecuados y participaci6n pidblica en temas
- relacionados con el. MRS, en particular los hdbitos de limpieza, aimacenaje
y disposicién asi como los de mantenimiento y uso de instalaciones y equipo.
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- Métodos de Educacion Pablica -~

Gencral}méntc; los métodos de‘cdt__u':acién‘ pliblica se dividen entre los que buscan-

la poblaci6n general o grandes scgmentos de.la misma y los que quieren llegar a
grupos especificos. El primer método utiliza principalmente los medios masivos-

"0 campanas generales indiscriminadas, mientras que el segundo $¢ concentra en
~ llegar a  grupos cspcc1ﬁcos a través de campanas, eventos y. conferencias

cspcclalmcntc disefiadas. -

Los medlos masivos pucden set utnhzados a través de pubhc1dad pagada o notas

de prensa y otras formas de cobertura gratuita en periddicos, radio, televisién, etc.

A largo plazo, este método es muy efectivo porque llega a mucha gente al mismo
tiempo, pero cl mensajé debe ser vago y general debido a la- diversidad de

- audiencia, por lo que es muy dificil evaluar su eficacia a corto plazoi Adcms, éste

método es el mas caro y complicado, ya que necesita grandes sumas de dinero y
largos penodos de tiempo para cjccutar una campana !

Las técnicas para llegar a grupos limitados son infinitas y gcncralmenfc s¢ dividen
entre aquellas enfocadas ‘a grupos ferritoriales, e.g. centros comunitarios,
asociaciones vecinales, clubs deportivos, ctc. y las enfocadas a grupos sociales
determinados por edad, género, religién, etc. tales como, coleglos asociaciones de
mujeres, iglesias, ctc. : -

En el enfoque de grupos: territoriales, ¢l objetivo es encarar el tema hacia sus
efectos sobre los residentes, apelando asi al sentido de comunidad y hermandad, y
creando una concientizacion en la que los residentes de cierta 4rca se influencian
y controlan mutuamente para cambiar y/o modificar hébitos inadecuados. = El
problema con éste método es encontrar una mancra apropiada de transmitir la idea,
ya que cl nivel educacional y capacndad de atencion del c1udadan0 medio es muy

‘bajo.

Los grupos sociales tienen la ventaja obvia de ser audiencias meta muy limitadas

-y precisas. - Especialmente los colegios presentan una audiencia particularmente

cficaz. porque los nifios son muy impresionables, curiosos e idealistas, por lo que
es facil transmitir el mensaje.  Sin embargo, por ¢l mismo principio, también es
muy ficil para ellos olvidar el tema tratado. . Por lo tanto, el mayor desafio en la

cducaci6n publica en colegios es disefiar una campana de tal forma que recuerden
los puntos principales de la misma. '

Para la campafia sanitaria de educacién piblica, lo mejor seria utilizar la mayor
cantidad de técnicas posibles para evaluar su eficacia. Sin embargo, debemos tener
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en cucnta que como-en esta ocasion la campafia es un proyecto piloto, el método

- de educacién debe ser clegido en base a su eficacia en llegar a un grupo

determinado mas que en cambiar costumbres generales, para que sus efectos
puedan ser adecuadamente evaluados en el Estudio.

Por lo tanto, las técnicas seleccionadas para cl experimento de educacion piiblica
son las reuniones con la comunidad y conferencias en colegios.

Herramientas de la Campanas de Educacién Pablica

Después de determinar las técnicas educativas, deben prepararse herramientas de
campaila adecuadas. para incrementar su eficacia.  Aparte del obvio estudio de

antecedentes y preparacion de los conferenciantes, se prepararon videos y folletos.

Los contenidos de éstas dos herramientas educativas son resumidos a continuacion.

.a.- Yideo Educativo

En un pais con pocos recursos econdmicos, culturales y técnicos como Nicaragua,
cualquier mensaje transmitido en un medio de tecnologia avanzada, como el video,

- esta condenado a ganar atencién y credibilidad automatica del pablico. Asimismo,

un video puede mostrar imagenes muy descriptivas de la actualidad de la audiencia,
para que entiendan que el tema les toca directamente y no ¢s una moda extranjera.

Sin embargo, come las audiencias potenciales del video son grupos socialmente

~ diversos. tales como comunidades y escuelas, es imposible realizar videos

personalizados para cada grupo. Por lo tanto, el video debe ser producido de tal

- forma que pueda ser eficaz con la mayor parte de poblacién posible sin perder su

efectividad con grupos especificos. El objetivo es ser lo mds especifico posible sin
excluir a un segmento de la poblacién.

La conclusion del Equipo de Estudio fue realizar un video enfocado hacia los
jévencs. 'El racional ¢s que la juventud cs més susceptible ¢ impresionable, y al

. mismo ticmpo.pucden influcnciar cnormemente a la poblacién adulta. Dentro de

la juventud, el grupo de 18 a 20 afios fue elegido como enfoque porque los nifios
mas-pequefios los admiran y los adultos no los encucntran tan condescendientes.

En cuanto al contenido y estructura del video, debia ser corto, simple, conciso y
directo, para que la gente no pueda distraerse. - El gui6n del video esta resumido

. a continuaci6n:
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- I.os-'.caraCtercS principales son un cﬁico’ .y un.a'chica' de unos 20'aﬁos, muy

: alcgrcs y enfusiastas y muy "en la onda" utilizando términos de argot y -

* escuchando mﬁs:ca moderna,
— - El escenario sigue el sxgulcnte formato::

Situamén actual dcl MRSM en Managua en toda su. crudeza (conscgulr
a atencién de: la audiencia); - : :
Efectos que esta situacion puede tener sobre cada uno de los mlcmbros

~de la poblacién en cuanto a salud y medio ambiente, tales como -

- contaminaci6n de vertederos en combustion y lixiviados; la amenaza de
transmisores de enfermedades como moscas, ratas ¥ mosquitos, etc.
(subrayar la importancia del tema a través del miedo);

- Limpieza, almacenaje. y - disposicién adecuada de residuos ‘s6lidos

. (existen formas de evitar las consecuencias de un MRS inadecuado);y
Beneficios al piblico como individuos asi como a la comunidad como
‘grupo- de scguir estos pasos (mensaje ﬁnal positivo. condlcionado a
scguu' las medidas prcccdentcs)

- Llas imégenes sc concentran en lugarcs populares'de Managua para que toda
la audiencia pueda sentirse aludida.

.~ Lostemas son transmitidos como avisos mds que como mcnsajcs condescen—

chcntcs

‘El video llcva el slogan ";Que Pasa con la Basura?" y dura unos 7 minutos.
b.  Folleto Educativo

El folleto educativo debe ser dischado para. cumplir varios objetivos. Debe
complementar al video para que puedan ser utilizados conjuntamente y al mismo
ticmpo ser mas general pa'ra' que no solo pueda utilizase en colegios o comunida—
des. Con esto en mente ¢l folleto fue disefiado como sigue:

—-  Pequeiio, corto y sencillo para evitar ¢l rechazo inicial del piblico.

- Colorido y con materiales dec calidad para mcﬂdr ala gente a guardarlo,
lecrlo y enseiiarlo; : .

- Un diseno con poco texto y -muchas fotos ¢ ilustraciones para evitar
aburrimicnto; ' ' '

- texto 1mpersonal con vocabularm general no restringido a un grupo de edad,
género, clase, ingresos, social, religion o interés. -

~  Argumento siguiendo ¢l formato del video (situaci6n actual-consecuencias
daninas~medidas adecuadas para evitar éstas. consccucnc:as—bcncﬁcxos de
adoptar éstas medidas).
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El folleto también lleva el slogan ";Que Pasa con la Basura?" para crear una
campafa global homogénea definiendo un mensaje unificado. Tiene doce paginas
a todo color y de buen material.

Ejecucién de la Educacién Piiblica sobre Saneamiento

Como ya se dijo, los métodos seleccionados por el Equipo de Estudio para la
educacién piblica fueron reuniones con comunidades y lecturas en colegios.

a.  Reuniones con la Comunidad

La educacién publica a través de reuniones con la comunidad fue ejecutada por el

Equipo de Estudio como parte del Experimento de Recoleccién (ver el Secci6n 8.2
de este capitulo), y aparte como una campafia educativa cn si misma. A pesar de

' que ambas actividades estan intimamente relacionadas, debemos diferenciarlas por
- la diferencia de objetivos de las campaiias. las diferencias, metas, campafas, etc.

estan resumidas a continuaci6n:
aa. reuniones con la cornunidad para el Experimento de Recoleccion

En el Experimento de Recoleccion, el propésito del programa educativo es no solo
incrementar la concientizacion pﬁblica sobre temas relacionados con ¢l MRS, sino
también fomentar el Experimento mismo y conscguir apoyo de la comunidad
involucrada, Utilizando ¢l mismo razonamiento que cl utilizado para la campafia
educativa general, la meta principal es incentivar a cierta comunidad especifica que
actualmente no recibe servicios de recoleccién de la Alcaldia, a tomar iniciativas
para empezar un sistema de recoleccion.

Estas reuniones fueron .celebradas en todas las comunidades candidatas al
experimento. Durante las mismas, se discutieron los siguientes temas:

- Beneficios a la salud y el medio ambiente del experimento

-~ - Relacién entre enfermedades y residuos sélidos -

-~ - Enfermedades comunes en esa comunidad actualmente

- Beneficios de una recoleccién de residuos regular

- - Problemas laborales asociados con enfermedades relacionadas a los RS

- Prevencién de enfermedades _

- Los residuos s6lidos generados por cada uno deberian ser su responsabilidad,
- mientras que el medio ambiente deberia ser responsabilidad de todos

= Necesidad de cambiar malos habitos y actitudes
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.=+ _Necesidad dc ooopcramén comunal ,
o= Como. cmpcrar con el experimento de rccolcoclén

De todas las comumdadcs candidatas, tres fueron selcccmnadas para ejecutar cl :

experimento de recoleccion, momento en el que se celebraron _posteriores reunioncs

para discutir més detalladamente el cxperimento mencioriado, : Para-garantizar la

efectividad del experimento y 'per wnsiguiente de la educacién piblica, los

funcionarios de los distritos, los lideres comunalcs y los resndcntcs de las areas

: scicccxonadas acordaron.- ' '

- 'Asistir y ayudar'a preparar las reuniones entre todas las p'art'es implicadas

~  Anunciar las reuniones a los residentes y demds pcrsonas relevantcs pidiendo
su asistencia '

— - Asistir y cooperar en todas las actividades de limpieza _

- E‘cphcar a todos los residentes los bcneﬁcms del cxpcnmento y las’
consiguientes ventajas de un MRS apropiado - S

- Organizar un grupo de trabajo para administrar el experimento

~ - Fomentar la ejecuci6n de las medidas. aplicadas al cxpcnmcnto més allé del
expcnmcnto en si - S

Durante €stas reuniones, ¢l Equipo.de Estudio. observé que la mayor preocupaci6n
de los residentes cran las enfermedades relacionadas con ¢l MRS, especialmente
~ ¢l dengue que cn_'csc momento afectaba a grandes segmentos de la poblacién. Sin
embargo, cuando ¢l tema se enfocaba hacia el medio ambiente y los objetivos a
~ largo plazo, la gente perdia el interés automaticamente. -

ab. Reuniones con la comunidad para la Campaiia de educacién Piblica

Apartc del experimento de recoleccidn, se celebraron diversas- reuniones con
micmbros de las tres comunidades clegidas para el experimento, Estas comunida-
des. fueron selcccionadas por su bajo nivel econdémico y falta de educacioén. El
Equipo de Estudio queria probar las herramientas educativas bajo las- condlcmnes _
mds cxtremas, para evaluar su potencial y utilidad.

Sc llevé un jucgo de television y video a las tres comunidades. - Un micmbro de
la contraparte nicaragiicnse y uno del Equipo de Estudio ejecutaron una conferencia
y scguidamente se distribuyeron los folletos 'y-se mostrd ¢l video. * En todos los
casos se observé que, a pesar de que la mayoria de gente no lo entendi6 todo,
cstaban muy interesados, hacian muchas prcgun_tas y escuchaban con mucha
atencién. Los residentes, como en ofras drcas y en reuniones previas, estaban

principalmentc preocupados por las cnfermedades rclacmnadas al MRS, -y las
- medidas para evitarlas, - g% '
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b, - Educacién Piblica sobre Saneamiento en Escuelas

- Como se-menciond anteriormente, cl énfasis de la campaia de educacion piblica
- A - grupos especificos . iba principalmente dirigida a nifios en edad cscolar.

Desafortunadamente, los colegios en Nicaragua toman sus vacaciones de verano

- desde noviembre a febrero, por lo que el Equipo de Estudio no pudo ejecutar la

campaiia en colegios.

A ‘pesar de esto, pudo observarse en las reuniones con la comunidad, que los

‘miembros mds jévenes de.la audiencia cran los mas receptivos al video y folieto,

asi.como a los temas discutidos; La bucna respuesta de los jovenes en dichas
reuniones no permite afirmar, con cierta seguridad, que la campafia de educaci6n
piblica sanitaria disefiada por el Equ1p0 de Estudio setia muy efectiva en la

--cducacnén de nifos.

Hallazgos

Los ‘residentes, como ya se esperaba, cstan preocupados principalmente por los

.temas relacionados con el MRS tales como enfermedades, estética de su comunidad
-y las consecuencias de un sisterna de manejo inadecuado en sus hijos y familiares.

Sin embargo, no estin preocupados con los efectos a largo plazo y las consecuen~
cias sobre el medio ambiente, mientras no les afecta personalmente.

Las oficinas de los Distritos ticnen buenas estructuras organizativas que pueden ser

~muy Utiles en las campafias de cducacitn piblica y otros temas necesitados de Ia
‘participacion comunitaria. Ademés, los departamentos de promocitn social de los
~ distritos son muy Gtiles en la obtenci6n de participacion piiblica en actividades tales

como ¢l experimento de recoleccion, modificacién de sistemas y evaluaciones,

Sorprendentemente, los residentes mostraron una gran voluntad de cooperacion y
- participacion en proyectos siempre y cuando sus dreas se beneficiaran, especial -
- mente aquellos proyectos relacionados con cl saneamiento.y control de enfermeda-

des. También ticnen alguna experiencia en el desarrollo y organizacién de
proyectos comunitarios,  Sin embargo, debe observarse que el ciudadano

: mcaragucnse por naturaleza, acepta cooperar y participar como principio, pero a

ia hOI‘d de la verdad es mucho menos activo.

'La Direccién de Medio Ambicnte tiene un Departamento de Educacién Ambiental
- bien organizado que administra 'y coordina campafias de educacién ptiblica. Este
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départaméntb'ticnc’ una extensa experiencia en lo rcferénie_ ala e_du&ncién piblica
y una historia de fuerte cooperacion con los Distritos y residentes.: El Departamen-—
to de Educaci6n Piblica ejecuta la educacién piblica por tres medios: publicidad

- por mcdlos masivos y otros canales; concientizacién plblica a través de conferen- -

cias e interaccion. personal; y practica a través de la qccucnén de eventos en los se |
pide a scgmcntos de la poblaci6n tales como comumdades y escuelas que. cjccuten

..medidas- establecidas en la campafia de forma experimental, dejando asi que el

piblico vea por si mismo la realidad de los temas dlscutldos en las campaiias.

| Asimismo’, ALMA ha aprobado' un proyecto por ¢l quc' la Direccién dc Medio

Ambiente aumentara sus recursos- fisicos y financieros.  Este proyecto incluye la

, construcc16n de una biblioteca ambiental 'y una habitacion para'la proyeccion de

videos que ALMA quiere-utilizar en el futur6 para la educacién piiblica ambiental.
Ademss, la Direcci6n’ de Medio Ambiente utilizara las herramientas ‘educativas
preparadas por el Equipo de Estudio para mantener la- educacién pitblica en lo
referente el MRSM, més alld del periodo de estudio.

Recomendaciones

- . El Departamento de Educacién Ambicntal deberia ejecutar todos los programas de

cducacion ptiblica en el futuro para ALMA. Sin-cmbargo, como la Educacion
Medio Ambiental es un tema muy amplio, las campanas deberian ser cjecutadas no
solo como esfuerzo educativo general, sino con metas especificas para cducar
grupos determinados,. especialmente en los temas relacionados con el MRS. Para
éste proposito la Direccién de Limpieza Piblica deberia tener una seccion de
concientizaci6n social, promocién social o educaci6n piblica para que coopere con
el Departamento de Educacién Medio Ambiental en la coordinacion de todas las
actividades relacionadas con la participacién comunitaria con el sistema de MRS.

Asimismo, ésta nucva scecion asi como la Dircccién de Limpieza Pablica misma,
deberfan mantener la actual relacién con los Distritos, basados ¢n una cooperacion
y asistencia en-la consccucién de metas. Sin la pafticipacién activa de los -
ciudadanos o un organismo que coordine y fomente dicha pammpamén, sera muy
dificil, si no imposible, conseguir cualquier mejora.

ALMA deberia establecer un presupuesto para el Departamento - de ‘Educacion
Ambiental con ¢! dnico fin de promocionar y cjecutar programas de saneamiento
ambiental para alcanzar objetivos educativos a largo plazo, aparte de | actual
asignacién de presupuesto de acuerdo a la urgencia de los temas. - El presupuesto
deberia bastar para ejecutar una educacién permanente. - Ademas, la Direccién de
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Limpieza Publica deberia tener su propio presupuesto para su propia scccion, para
que pueda participar y cooperar en todas las actividades de educacién piiblica
referentes al MRS y otros programas de limpieza.

El Ministerio de Salud Nicaragiiense(MINSA) es responsable del bienestar de todos
los ciudadanos, por lo que ALMA deberia coordinar sus esfuerzos con elios para
aumentar la eficacia y reducir costos. Asimismo, MINSA tienc un Departamento
de Educacién Ambicntal y trabajadores sociales que pueden ser muy dtiles a
ALMA en la ejecucién de campafias educativas y de participacion.

La Oficina de Prensa de ALMA también deberia jugar un papel importante en los
esfuerzos educativos. La Direccién de Limpieza y en especial el Departamento de
Educacién Piblica deberfan informar a la Oficina de Prensa periédicamente sobre
la situacién ambiental y sanitaria en Managua y sus campafias, eventos y demas
esfuerzos educativos. Al mismo tiempo, la Oficina de Prensa deberfa producir
notas de prensa constaptemente y enviarlas a los medios de éomunicaci(‘)n,
manteniéndolos informados sobre todos los esfucrzos ejecutados por ALMA asi
como todos los ternas que necesitan atencién en la comunidad, cn lo referente al

‘medio ambiente.

El Departamento de Educacién Ambiental deberia utilizar las herramientas
educativas preparadas por el Equipo de Estudio para cjecutar la cducacién pablica.
Especificamente, deberia establecer un programa utilizando dichas herramientas, ¢
invitar a colegios a asistir a sesiones de educacién ambicntal en la futura biblioteca
y habitacién de video.
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CAPITULO 9 NECESIDADES Y PLAN DE MEJORAMIENTO INMEDIATO

9.1

9.2

9.2.1

Este _capimlé describe las necesidades y plan de mejora inmediata y sus medidas

correspondientes para mejorar eficazmente la situacion actual y probar el
potencial del proyecto de convertirse en un modelo para el futuro mejoramiento.

Criterios para Identifica las Necesidades de Mejoramiento Inmediato

la ejecucion de un plan de mejoramiento inmediato es muy importante' en vistas
de que las metas del Plan Basico pueden conseguirse solo de forma escalonada.

Necesidades de mejoramiento inmediato fueron identificadas en base a lo siguiente:

i.  Posibilidad de mejoramiento inmediato

ii.  Uso eficiente pero barato de los recursos existentes

| ~jil. -Consecucién de mejoras y efectos tangibles en poco tiempo

iv. Posibilidad de convertirse en un modelo de futuro desarrollo
Plan de Mejoramiento Inmediato del Sistema Técnico
Medidas para cada Necesidad de Mejoramiento Inmediato

Las medidas para cada necesidad de mejora inmediata identificadas basandose en
los criterios mencionados fueron examinadas por los proyectos piloto. Tales
necesidades y medidas de mejora pueden verse en ¢l Cuadro 9.2.1a.



9.2.2

Cuadro 92,12

5. Establecimiznto de un sistersa de cobro en aséntamientos

‘Necesidades de Mejoraniento Irenediato

Ncccsxdadcs déf"l\?.[‘cj’oram‘i;:nto Inmediato y Médidas.dc Méjbfa"

.

Medidas de Mejora

1. Mejoramiento do Ja eficicncia de los trabajos d¢ recoleccion

| Datos de'la bésculz para camiones

. Estableciniiento del s:'sle:ha_dé recoleccion e asentamiiontos

Expetimento de Recoleceion

Experimento de Recoleocion

‘Establecimiénto de un snslcma para el sancamni mitnio de Jos asentamientos -

4. Sancamicntos del actual sitio de disposicion de Acahualinca

Expetimento de Refleno Sanitario

Experimento de Recoleccion

6. Establecimicnto de una urgmlzac:én cmn;.milaria para snncar asenlamicnios

'Experimento de Recoleccion

7. Ejecucitn de educacidn piblica sobre sancamiento

- Plan de:Mejoramiento Tamediato-

‘Experimento de Recoleocién y

- | Campaia de Educacidn Publica l

Las necesidades de mejofa inmediata y sus correspondientes medidas fueron
identificadas y estudiadas, respectivamente, para mejorar eficazmente la situacién
actual utilizando recursos existentes y disponible y recortar grandes gastos, y probar
el potencial del proyecto de convertirse cn un modelo de futuro desarrollo. Los
resultados llevaron a la proyeccién del siguiente plan de mejoramiento.

a.  Mejoramiento de la Eficiencia de! Trabajo de Recolec_cié_n

Los datos obtenidos por la bascula instalada en cl actual sitio de relleno . de
Acahualinca es Gtil para administrar los vehiculos de recolectores.  Los datos
registrados fucron computarizados por cl Equipo de Estudio utilizando el sistema

EXCEL, consiguiendo:

i. Lista de vehiculos registrados por tipo de desechos que traen

ii.  Vehiculos entrando diaria, semanal y mensualmente de acuerdo a:

clasificacién de descchos,
- categoria de fucnte de generacion,

- organizacion responsable de la recoleccin ¥y transporte,

tipo de residuos transportados dircctamente.

iii.  Cantidad dispuesta diaria, semanal y mcnsualmente de acuerdo a las

anteriores categorfas.

|



La Direccién de Limpieza Piblica deberia por lo tanto continuar el programa de
_ operacién incluso después del experimento para poder analizar constantemente los

datos y mejorar la eficiencia de los trabajos de recoleccién.

b, Establecimiento de un Sistema de Recoleccién en Asentamientos

Mas del 70% de las casas en el 4rea de experimentaci6n participé en el experi-
mento de recoleccién. ~ Las figuras son indicativas de la aprobacién de los
residentes de los sistemas de recoleccidn ejecutados en el experimento. Por
consiguiente, el sistcrma de recoleccion por contenedores utilizando un recolector
primario y al de campana utilizando camiones compactadores son los métodos
adecuados para los ascntamientos, a través de los cuales puede ampliarse ¢l drea

" de recoleccién. -

Para servir a toda la ciudad, ALMA deberia seguir los métodos ejecutados en el
experimento de recoleccion.

c.  Establecimiento de un Sistema para Sanear los Asentamientos

Aparte de los servicio de recoleccion, las siguientes actividades fueron cjecutadas
durante el experimento de recoleccién para estudiar su viabilidad:

- Actividades de limpieza

El arrojo de residuos en dreas vacfas, canales y cunetas es extensivo. La
comunidad’ limpié el drea con la asistencia de la Direccién de Limpicza
Piblica {(PCO) y las oficinas de los Distritos antes de comenzar los servicios
de limpieza,

- Actividades de mejoramiento

La falta de un sistema de drenaje en el drea hace que ¢l agua fluia libremente
en las calles. Con la ayuda de ALMA, la comunidad construyé drenajes y
mejoré las calles antes de comenzar los servicios de recoleccion.

Estas actividades de mejoramiento también son importantes en cl sancamicnto del
arca. Por consiguiente, la Alcaldfa deberia no solo cstablecer un sistema de
recoleccion sino uno de sancamiento también.



" 4. Saneamiento del Actual Sitio de Disposicién de Acahualinca -

Las actividades d¢ cobertura de residuos y la construccién de diqude son medidas

efectivas para ¢l sancamiento del sitio. Los actuales costos de operacién no se
veran afectados por la cobertura diaria de residuos y construccién de diques porque

cstas actividades no- 'requieren una inversién adicional, como ‘se explicé. en

sccciones precedentes. Por cons.lgmente la PCO debe contmua: rcallzando estas
" medidas después de que el expcnmento de relleno sanitario haya terminado ya que
se lo puedc pcnnltrr ' ' ' '

‘ I.as‘opc'raéionés de cobertura final de los desechos necesitan e} doble de ticrra que
" el utilizado ‘en la cobertura diaria, pof o que significarfan un incremento en los
gastos de la PCO para emplear servicios de transporte, ya que no tiene suficiente
equipo de transporte. Pero como es muy importante para el saneamicnto del sitio
* de Acahualinca y la futura reutilizacién del s1t10, se pldc que la PCO cjccute talcs

opcracmncs, como sea posible. :

La PCO también deberia buscar medidas para regular las actividades de los
churequeros en el sitio, ya que éstas afectan su saneamiento.
"e.  Establecimiento de un Sistema de Cobro en Asentamientos

El experimento demostré que la tasa de recoleccion abajo descrita es necesaria para
ampliar los servicios de recoleccion a toda la ciudad. ' '

cs$ 3 CS$1aIfooolodorpﬁtwb (Si comunidad contrata
recolecior primario pars
recoleccion, residontes

deben pagar sueido)

N 1 a la comunided s candiciones
C5%1a  Somunk principaiimants para majorsr

L cssncsszamﬁommmm
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ALMA, por lo tanto, deberia establecer un sistema de cobro de recoleccién en
asentamientos de acuerdo al plan basico propuesto en el experimento.

. f.  Establecimiento de Organizaciones Comunitarias para el Saneamiento de

los Asentamientos
Los papeles de las organizaciones comunitarias son los siguientes:

- contratar a los recolectores primarios

= _contratar a los residentes para los servicios de recoleccion

-~ cobro y administracién de tasas

- coordinacién entre residentes y ALMA en lo referente a las actlv1dades. de
' saneamlento '

El- cxperimcnto demostré la importancia de la funcién de la comunidad y el
establecimiento de yna organizacién comunitaria para ampliar los servicios de

recoleccion a toda la ciudad y el saneamicnto de los asentamientos.

Las Oficinas de los Distritos pueden asistir en cl establecimiento de las organiza-
ciones basindose en ¢l plan bascula presentado en el experimento de recoleccion.
g.  Ejecucion de Programas de Educacion Piblica sobre Saneamiento

La ejecucion de actividades e educaci6n piiblica sobre saneamiento cs cscncial para
conseguir los objetivos del Plan Maestro de MRSM.

ALMA deberia establecer programas de educacién piblica sobre saneamiento en

base al proyecto piloto ejecutado por el Equipo de Estudio.

Plan de Mejoramiento Inmediato del Sistema Institucional

El plan de mejoramiento institucional inmediato, sin representar mas gastos, serd
desarrollado siguiendo los pasos abajo descritos.

k" Establecimicnto de la nueva seccion cn la PCO para dar seguimiento a los

proyectos piloto
ii. Incrementando ¢l indice de cobro de tasas de recoleccién

-iiji.  Comenzar el proceso de planificacién y control
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v, Establcc:mlcnto de un programa de’ capac:tamén _ s
V. Establcccr de una estructura supervisora “de vch:culos vemdos 1icgaimentc
vi.  Ejecucién de mejoramicntos administrativos

Estas actividades puedén ser ejecutadas por el personal municipal existente, siempre
y cuando se les de entreno y las autoridades municipales den al apoyo necesario.

a. Establecitﬁiento de la Nueva Seccion en la DLP

Para alcanzar el sistema técnico propuesto, la nueva seccién deberia ser establecida
~ para darlcs scgmmlento a los proycctos piloto. Las funcmnes dc la nueva seccién
setén: o AR

—  Coordinacién entre ‘las autoridades municipales relacionadas ‘con los

o proyectos piloto, especialmente entre las oficinas dlsmtalcs(DO) y el
~ Departamento de Educacién Ambiental (DEE). :

- Supervisién del drea de recoleccidn por contencdores 0 campana, operaciones

de relleno sanitario y campafia de cducamén publlca a través de video'y
folleto . . o '

= Ampi1ac16n del drea de recoleccién por el método utilizado en el expcrlmento

"b.  Incremento del Indice de Cobro de Tasas de Recoleccién
‘Las tasas a cobrarse en cl sistema propuesto y las formas de cobrarlas son:

~  Tasa en cl Area A: A ser cobrada por el concesionario de recoleccion.

- ‘Tasa cn ¢l Area B: A ser establecida sxgmendo la propucsta del experimento
de recolecci6n cn asentamientos.

- Tasa para actividades comerciales ¢ industriales: Realizada ¢n basc a un
nuevo catastro basado en la cantidad y tlpo de- rcmduos gcnerados por cada -
comercio o industria, : '

- Tasa de vertido: A ser recolectada a la entrada de! relleno sanitario, cn base
a la cantidad de residuos(toncladas).

- Tasa de alquiler: A ser cobrada a los concesionarios por la utilizacion de los
vehiculos municipales. S

Antes de pasar ¢l sistenia propucsto, para ascgurar el presupuesto de limpieza, la
Alcaldia deberia hacer o posible para obtener la comprensién y cooperacién de los:
residentes sobre el servicio de limpieza y reforzar sus actividades. -



c. Establecimiento de un Sistema de Planificacién y Control

Los datos obtenidos por la béscula para camioncs instalada en el sitio de

Acahualinca es dtil para estudiar la eficacia de los trabajos de limpieza. El sistema
de control y planificacién utilizando tales datos deberd cmpezarlo la PCO.

d.  Establecimiento de un Programa de Capacitacion

El programa de capacitacion administrativa gerencial ¢ institucional deberd ser
cjecutado de acuerdo a los recursos disponibles provistos por instituciones

~ nacionales ¢ internacionales.

En cuanto a las actividades operativas, las actividades relacionadas con el
mantenimiento de vehiculos deberfan recibir asistencia de los suministradores y
concesionarios de vehiculos.

En cuanto a otras actividades operativas especificas, los funcionarios dc la PCO
deberian asistir a cursos cortos disponibles en Latinoamérica o, a ser posible, que
se organice un curso especifico en Managua con la ayuda de las instituciones
nacionales ‘educativas.

e. Establecimiento de una Estructura Supervisora de Vertido Ilegal

Hay incontables vertederos ilegales en la ciudad, Autoridades nacionales. e.g.,
MINSA, Policia Nacional y ALMA deberian controlar el desarrollo de estos sitios.

Estos deberfan realizar lo siguiente:
- MINSA deberfa fomentar la comprension y cooperacién dec residentes,
fabricas, etc. '

- . Control y supervision de vertidos ilegales por la Policia Nacional
~ - Limpiar los desechos vertidos en puntos especificos a través de ALMA

f.  Comienzo de las Mejoras Administrativas

* El mejoramiento de los 6rganos administrativos dependeria cb grab parte de la

voluntad de los funcionarios de Managua. Es muy importante observar, sin
embargo, que ¢l establecimiento de tanto politicas de recursos humanos como de
sistemas de control de materiales y suministros requeriria una nueva estructura

administrativa. El personal involucrado también deberfa recibir capacitacion.
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