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INFORME TECNICO-ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
" GESTION 1991

INTRODUCCION,. - El Departaemento de Enfefmeria, por su amplitud y complejidadtiene la
gran responsabilidad de brindar una elevada calidad de atencion al paciente, duran-

te las 24 horas del dia y los 365 dias del ano, desempenando funciones y actividades
propias de Enfermeria,

OBJETIVO.~ El objeﬁivd principal del Departamento de Enfermeria es brindar una ele-
vada calidad de atencion al paciente, familia y comunidad, mediante la ejecucidn de
actividades orientadas a la promocién de la salud, prevencion de la enfermedad, cu-

racion y rehabilitacidn del individuo enfermo.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.-

Recursos Humanos.- El Departamento de Enfermeria cuenta con unh

total de 75 Enferme
ras de las cuales 53 son licenciadas y 22

son enfermeras generales. Del total de-
Enfermeras, 63 ¥Ter& Ttem y 12 estan contbatadas_con fondos propiaé. Se cuenta tam-
bién con un total de 64 auxliiaras de enfermer{a.y 9 técnicas instrumentistas. Del
total de 54 éuxiliares, 60 tiene item y 4 son contratadas. Del total de 8 tecnicas
instrumentistas 5 tienen item y # son contratadas.

Seleccion de personal: La seleccién del personal de Enfermeria se basa en el regla-

mento de Concurso de Meritos ¥y Competencis con partiecipacion del Colegic de Enfer-
meras.

Distribucion de personal y movimiento: El

personal de enfermeria estad distribuide -
segun la necesidad-de cada servicio, como

o -
se puede observar en el cuadro N~ 2.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.- El cronograms

de actividades es elaborado en participa-

cion de las Jefes de Servicio y segin las necesidades de los mismos ¥y del requeri-—-

miento de personal. Cada mes de Diciembre el Consejo Técnico de Enfermeria evalia -

el Plan anterior y planifica.el-de la siguiente gestidn.

EOQ/csd
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PERSONAL DE ENFERMERIA

SEGUN NIVEL DE FORMACIQN Y FORMA DE CONTRATACION

Prns 0N At fo/amem (oot wonay |-ENE use. e eve
L I C EN-€C I A D A S a8 8 53 6 1
ENFERMERAS GENER A-L ES 18 4 22
AUXILIARES DE ENFERMERTA 61 4 64
TECNICAS INSTRUMENTISTAS 5 K] 9
T 0 T A L 128 19 148

FUENTE: Elaboracion propia

/csd
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ACTIVIDAD EDUCATIVAS ORGANIZADAS POR JEFATURA DE ENFERMERIA Y

T L I R L L L R o Y e R S o AP L i ek B e i R B LA B e PR it ko e e o S e S ok T AT 8 e s i ek A e

GESTION

1885

15X 1967 T30

1950

1900

1951

1. Elaboracion y/o adecuacion
de manuales de procedimien-

tns, mrmas y roglamenlos
1985-1905.

2, Qurso de Supervisicon de En-
fermeria modularizado, Pree
senlado a las Enfermrras
de la Institucion,

3. Elaboracion y publicacicn
del libro de Administracian
éz&ﬁnmﬁ&

4. Curso stbrm adninistracion
en Enfermeria a ni.vel ana:\- )
zrmial.

5. Qurso de Adminislracion a
nivel Nacional (Cochabam-
ta, Erern. )

6. Simposio Intermacional
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#o TEMAS TIEHPO ASISTENTES | SERVICIS
19809, Promcion de la Salud y prevercidn de 1 mes 485 Pediatrda Hospitalizacitn
Agosto | las enfermedsdes {16 temas)
Febrero | Pramocidn ds la Salud y prévercidn de 11 meses 1,20 Corsulta Exterma
' Diciesbrd las enfermedades (44 charlas)
1990 Primecicn de la Salud y prevencicn  de 7 meses 2.840 Cosulta exterm
B“ﬂ;" las enfermedades (22 temas)
Dicientre (.132 charlas}
Fehrero | Promocidn de la sald y prevencian deo 6 meses 472 Pediatria Hospitalizaeion)
Dic?a‘rhrei 1as enfermedades. {24 temas)
{41 charlas}
Novienbre] Promocidn y prevencién de enfenmedades 2 neses 60 Glneco-Chstetricia Hosp.
Dicia?hre para pacientes gineco*Obstetricas {6 tems)
199, Promocicn de 1a Salud prevencion' y re- 1 ao .62 Medicina Hospitaliza
Bhero habilitacién de las enfermedades. {6 tamas)
Digiemtn"e |
Enero Promcian de 1a Selud prevencidn y re 1 a0 372 Cirvgia Hospitalizacida
mci:m hebilitacitn de enfermadades. {18 teras)
(31 crarlas)
Enero Promcion de la sélud prevencicn ¥ re— 1 amw 1 Gineco-Chstetricia Hosp.
Dic?arbrﬁ habilitacion de las enfermedades. (10 tenas)
(120 charlas)
Enero Promocicn de la Salud prevencidu de Jas 5 neses 1100 | Comsulta Fxterna
Mayg enfermedades (10 temas)
(57 charlas)
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Proyeccion  de vidso sobre promcion
de la Salud y prevencicn de las enfer
medades.,

Promocidn de la Salud prevencion y re-

habilitacitn de las enfermedades.

Prmmi&de]aSalLdym’evmciéu ¥
rehebilitacién de las enfermadades,
qumci(?n.de la Salud y prevencicn de

las enfermedades.

Premocian de 1a Salwd prevencicn y re—
habmgsiaa de las  enfermedades.
Educacion Sanitaria Orientando a la ninez
dal distrito II no fus efecutads por es—
tar en revision por 1a comisiin-de pro-

yeccion a la commidad,

2 meses
Todos los dias
(11 teas)
3 neses

{ 3 temas)

2 reses
{2 temas)
5 meses
(ismns)
5 meses

(5 temas.

1,700

216

Consulta Exterma

Pediatria Hoapit.

Cirvgia Hospitalizacian

Ginevo-Obstetricia Hos-
pitalizacitn y Con. Ext.

Medicina Hospitalizacidn
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CURSOS DE_ACTUALYZACION CONTINUA PARA EL PERSONAL DE ENFERMERIA
1 ”

ARO TEMAS TIEMPO N:DE ASISTENTES|  SERVICIOS
1986 -Curso'sohre organizacion de - 48 horas 25 Icu/ccu.,
Iev/ccu. {13 temas)
-Simulacro sobre atencion & pa- 3 horas 20 Consulta Externa
cientes de consulta Externa
~-Simulaero éobrelatencién a pa~ 10 horas 15 Emergencia
cientes de emergencia
~Simulacro sobre atencion a pa- 10 horas 30 Hospitalizaéion
cientes en hospitalizacion. Kedicina, Cirugie
y Pediatria.
Marzo -Implementacion del manual del 3 meses 12 ‘Diferentes servi-
a organizacion y funciones {Todos los dias cios. -
Hayo
 1aa} - Manejo del electrocardiografo 2 horas 25 Diferentes servi-
{1 term) cios.
-Revision e implementacion de - 3 meses 12 'Diferehtes servi-
procedimientos. cios.
11988 ~Curso deeducacion en servicio.
1) Atencion de Enfermeris a pa- 4 dias 20 Pediatria.
cientes pediatricos. (4 temas)
1088 2) Atencion de Enfermeria a pa~ 4 dias 20 Medicina Hospit.
{4 tamas)
marzo cientes deMedicina
(16 charlas) .
3) Atencion de Enfermeria a pa- 4 dias 20 Cirugia hospital.
. { 4 temas)
cientes de Cirugia
(16 charlas)
4) Atencion de Enfermeria a pa- 4 dias 12 Emergencia Hospi.
{4 temas)
cientes de Emergencia.
gencia (16 charlas)
Abril 5) Atencion de Enfermeria a pa— 7 dias 15 Quirofane y Este-
. { 4 tamas) R
cientes quirurgicos, ili ion.
q gicos (16 1as) . rilizacion
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MAYO
JUNIO
AGOSTO

DICIEM.

1989

Hayo.

Marzo -

Agosto.

JUNIO-. |
OCTUBRE

LI

Enero

Enero -

JULIO

Digactica en enfermeria

Charlas de actualizacion
contiﬁua por sérvicios
GCurse sobre educacion con-
tinua.

Curse de Supervision
Comunicacon basica
Técnicas de registro

A_dmini.stracién general
seminario taller a nivel de-
partamental.

Supervision de enfermeria

Administracion general (semi-
nario talier a nivel nacional
Atencion de Enfermeria a pa-

cientes de Medicina (I9 temas)
Atencion de Enfermeria a pa-
cientes de Cirugia (11 temas)
AtenciSn de Enfermeria sa pa-
cientes de emergencia {19 te-

mas)

Atencion de Enfermeria a pa-

cientwes quirurgices

1 mes
(3 vermas)

4 meses

15 dias
{13 temas)

1 mes

20 dias

6 mes

5 dia

5 meses

(2 veces a 1a
semEna).

‘4 dias
6 meses
(19 temos)

6 meses
(11 temas)

6 meses
{19 tams)

4 meses :
( 12 temas) .

90

120

125

s

120

50

60

18

20

10

15

Para los diferen-
tes st_ar-vicios.
Pare los diferen-
tes servicios,
Para los diferen-
tes servicios.
Pare los diferen—
tes servicios.
Para los diferen-|
tes servicios.
Para los diferen-
tés servicios.
Para Enfermeras

en Santa Crusz.

Supervision.

Enfermeras de la

ciudad de Chbba.

Medicina Hospit.

cirugia hospital

Emergencia

Quirdfano - Ese-

rilizacion.
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Febrero

Septierbre

Diciemre

Diciembre

Agosto

Julio

Novienbre y

Diciembre

Atencion de enfermeria a pacientes

pediatricos

Atencion de enfermeria a pacientes de

o,

Prevercion de infecci{nes intrahospita-

larias (seminario taller)

CQurso de entrenamiento para e} pammal
de Gineco-Chetetricia,
Qurso de entrenamiento para el persconal

de pediatria.

‘Blaboeacitn y revisidn de morasles de

organizacicm y procedimientos del serw
vicio de Gineco-bstetricia.
Elaboracion de Manuml de Procedimientos
de atencin de enfermeria a pacientes
o epfermedad remal.

Elaharecicn del mawal de Quirefano.

Atercidn de enfermerda a pacientes
pediatricos,
ftencion de enfermeria a pacientes de

Medicina.

6 meses

(9 temas 21 ,
charlas})/

5 meses

{6 tamas)

2 meses

(10 tems)

1 mes

(S temas)
1 mes

( 9 tenasl)

5 meses

4 meses

3 veces por
1 amo

1 hora todos

1o dias.

4 dias
{4 temas)
12 dias
{7 tqms)

{12 charlas)

18

1a

18

Pediatria Hepitaliz,

.

Para los diferentes

Gineco-Obstetricia
Pediatria Hospitaliz.

Gineco-Cogtetricia -

ICU.

Quircfano y central

de esterilizacicn.
Pediatria hospitaliz.

Medicina Hospitaliz.
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Agosto
Septienbre
Diciemre
Septiembre
Diciemre

Juljo
Diciemtre

Agosto

Mayo

Juaio
Julio
Septienbre
Cotuhre

Diciemhre

Agosto

Abril
a

Dicierbre

Atencion de enfermerfn a pacientes de
Brergencia

Atencitn de Enfermerfa a pacientes de
w

Atencion de enfermeria a pacientes de
Cirvgia

Atencicn de enferveria a pacientss de
Gineco — Costetrica

Atencion de enfermeria a pacientes de
Consulta Exterra

Atercitn de Pnfermeria a pacientes qui-

rrgicos.

Atercicn de Enfermeria a pacientes de
Brergercia y UTT {Seminario taller)
Atencidn de enfemeria a pacientes de
Pediatria . - (SEninar;_io taller)
Atercidn de Enfermeria a pacienies de
QAirSfa'n y cirugia {Seminario Taller)
Aterciin de enfermeria & pacientes de
Consulta Exterma ¥ Medicina { Seminario
Taller)

Sisposio Intermacional schre "Adninis-
Tracicn Ge Enfermeria®

Atercidn de enfermeria a pacientes de

Erergencia

5 meses
(14 tems)
4 meses
{4 temas)
4 neses
{15 temas)
1 mes

{4 temas}
6 meses

(12 temas)

1 mes

{7 temas)

10 dias |
{38 tenes)
12 dias
(0 temms)
13 dfas
{26 temas)
12 dias

(12 temas)
4 dias

5 Boras

{10 temast)

=136 =

14

18

164

10

Emergencina

jind)

c_imgaia Hospitalizac.
Ghﬁm—dastetz-icia

Hospitalizacicn.

Consulta Fxterna

QAurofans v central

de esterilizacidn.
g - Brergencia
Pediatria Hospitaliz.

Quirofano ¥ Cin,g{a
Hospitalizacicn.
Consulta Exterma ¥

Medicina Hoepitaliz.

A nivel Dptal.
Santa Cruz.

Emrgerx:ié




Felmrero
a

Marzo y Ju—
lio a Dic.

-y
Erero

Febrero

[Abril

Febrero.

Atercitn de enfermeria a pacientes de

Consulta Exterma

Atencidn de enfermerfa a pacientes de
Medicina

Atcai:i& de enfermeria a pacientes qui-
norgicos.

Atercién de enfermerfa a pacientes de

Gineco-Cbstetricia

Avanpes Administrativos én enfermeria

Jormaes  Médico Quinrgicas — Abercidn
de enfermeria a pacientes de Madico Qui-
rurgico,

&pervisich de Mnfermeria,

Atencicon de enfermeria a pacientes de
Emergencia.
Atercion de enfermeria a pacientes de la

hided del Colera.
Atencidn de enfermeria 3 pacientes de
.

ftercicn de enfermeria a pacientes de

Pediatria

S horas

(10 temas)

4 horas
(7 temas)
5 hores
{Stemas)
16 horas

{32 temas)

5 dias

3 dias

(12 temas)

1 dgia

2 horas
(3 temas)

4 temas

Toons los dias .
(372 charlas)

4 horas

{8temas)

1 hora

13

18

Constiita Exterma -

Medicina hospitaliz,
Quirefanc y central
de Esterilizacion.

rineeo-Ohstetricia
MHospitalizacion.

Para todos los  servi-
kios.

En 1a cuidad de  Mon-

M la ciudad de Montero

hidad 6el Colera

plel)

Pediatria Hospitaliz.
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Atercicn de enfermerda a pacientes

do Cirugia

Atencion de enferverdn a pociantes de
Gineso-Cbstatricia-

Atercicn de Enferweria a pacientes de

Medicina

Atencién deBnfermeria a pacientes de

Carulta Exterma

1 hora
(2 temas)
2 horas

(4 temas )

2 horas

{4 temas)

3 hores

(5 temss)

15

Santa Cruz 17

Clrugia thspitaliz,

Gineoo-(bstetricia

Hospitalizaciin.
Medicina Hospitaliz.

Consulta Exterma.

de Junio,l1992.
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SERVICIO DE EMERGENCIA
HOSPITAL JAPRONES

INFORME ANUAL 19091

ACTIVIDADES.~ De Enero a Diciembre del aflo 1991 se han
realizado un  total de 19981 consultss con
la. siguiente distribucion:

MEDICINA 6844 34.24 %
CIRUGIA 5211 26.07 %
PEDIATRIA 6747 32.35 %
GINECO-ORS 1449 7.35 %
FROMEDIQ COMSULTAS MES 1666
PROMEDIO CONSULTAS DIA 54,77
REMDIMIENTO 57.05 %

Para la apertura del Hospital Japones en 1985 dentro de
loa diversos estudios en cuante a capacidad sge refiere.
loz expertosg de la OP5 N UNIDAD SANITARIA  fijaron como
meta de abtencion en ¢l Servicio de  DEmcrgencia de A0
pacientes dia. A fineg del afio 1991 en el Plan de Trabaje
presentado a Jefatura Medica v desgpues de un analisis
del rendimiento economico del Serviclio de Enmerpgoncioa oy
loz  recursos humanog se  egtablecioco uno nueva meba de
racientes atendidos en 96/dia. lo gue eguivaldria & un
rendimiento del 57.05 de la nuceva meta Tijnda.

De obra warte e lmportante hacer noter gus &) promaedlo
de pacientes atendidos por dia se incremento de 45.4 en
1850 & 54,77 /Adie en 1991 (27,2 % ).

Ei numero totnl de pacientes atendidos presenta un
incremento de 21 20.6 % con relacion a 1990 gue sqguivalen

cio
a 3423 paclentes e&n  parte esto es atribuible ol
incremento de consultaz ginsco-obatetricas (146%)
cn ¢l Berviclio sliendo loo 1953 consauling resbtanltes

.
adjudicadas o log obtras 3 especialidades
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ESPECIALIDAD 1090 1991

Medicina BOT0 5844
Cirugia 4793 211
Pediatria 5415 53467
Gin-Ohs - 238 1462

MES DE MAYOR DEMANDA.-Los meees con mayor demands fueron

Febroro vy Moarso cpocn &n o cunl so
reallizo un paro de actividadezs en la conzulta exbteraa
desde el 6/2/91 al 11/3/91.

ME3 CON MENOR DEMAMDA.- Corregpondio al mes de Junio con
1377 consultas.

HOSPITALIZACIONES .- Por el Serviclo de Emorgencia oo

hoepitaliszaroen 3809 pacisntos de un
total de 19991 consultas,lo que eguivale al 18.55 %,.cilra
que  contrasta con laz  internaciones  producidas  en la
Coneuldta Externa con relaclon a su volumen do consultag v
que equivale al 3%,

PROCEDIMIENTOS. - Durante el afic 1991 se reallsaron 241049
' : procedimientos llevadoz & cabo  por el
personal medico  y/0 de enfermeria creflaejsndo un
incremento del 9.8 % con relacion al afic 1930,

CIREUGIAS DI LMERGENCIA.-De un total de 2404 cirugloas oo
rracticaron 923 cirugias cle
emergencia equivalente a un 39 % contra el 28.4 de 1850,

T

EAAMERES DE LABORATORIO.- Durante el aiice 1291 =2e _
gsolicitaron 154284 CeNAmMmET S

labvoratoriales de un total de 96877 ,significando un

incremento del 36.2 24 con relacion al oo anterior.

- 10 -



EXAMENES RADIOLOGICOS.- De un total de 20218 =studicz por

: el 5. de Emcragencia 50
moliciteron 4933 placas radicgraficas, ecaulvalentes al
24.3 % y que con relacion a 1990 gignifice un incremento
del T%.

RECURS05 HUMANOS. -

MEDICGS Internista

1

Ciriano !

Pediatra 1

Anestesiologn 1

Ginecologo 1

RESIDENTES Clrugia n
Medicina 1

FPediatria 1

Gilnecologin L

EMEFERFIERIA: Grodunddao A
Auxiliares G
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EQUIPO - INSTRUMENTAL.-~ El Servicio de Emergencin cuenhba

o . ndemag de lom eguipos de curaclon
s sutura etc uzados en la sala de curaciones
bala de Reanimacion con:

Egulpo -

Equirpo
Eauipo
Equipo
Egquipo

e

de
de
de
de

troquecetomia.
flebotomia,

puncion subclavie.
lavado peritoneal.
toroscotomia minimo.

Dezfibrilador.
Vaporizador de anestesia.
Resplirador.

Carro de paro.
Rectosigmoidoscopio.
Collares cervicalee.

Toblaez de extricacion y tLransportic.

— 142
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SERVICIO DE EMERGENCIA
ROSPITAL JAPONES
RESUMEN ANUARIC 1991

INTRODUCCION

El Servicio de Emergencia es la seccion de
los servicios medicos, encargada de la
atencion(prestacion de serviciosd inmediatos de

diagnostico y tratamiento) ‘& pacienttes que presenban
cuvadros clinicos ¢ quirurgicde ¢ que s&  encuentren en
gituacion de riesgo con peligro de muerte o incapacidad.

_ Esta integrado por personal medico en las
diferentes espscialidades (Cirugla, Medicina Interna,
Pediatria Gineco- Obstetricia y =ub eapecialidades medico
quirurgicas ) por reroonal  wparancdico tecenico vy
auxiliares de apoyo.

: Presta atenciones especializadas a los
pacientes gue lo requieran, realiazandoze intéervenciones
querurgicas u otras practicas medicas segun
requerimiento; ademas presta atencion a pacientes
internados gque por su  gravedad reguieran atencion de
emergencia.

QRJETIVOS
_ Fundamentalmente son; Prestar sexrvicins
inmmandi g de diagnostico y tratamiento para pacientes

que se  encuentran en situacion de riesgo grave, peligro
de muerte o incepacidad con el fin de brindarles UnNa
atencion repida y  eficlente dirigida a controlsr o
eliminar el riesgo s impedir la musrte , evitar,
disminuir o limitarla incapacidad

— 145 ~



Tgualmente , prestar ‘servicioc inmediato
de diagnostico y tratamiento para pacientes que no
estendo en peligro inminente de muerte asi lo reguicran
ror el cuadro agudo c¢linico o gquirugico .

UBICACION

_ El - Servicio de Emergencia se encuentra
ubicado en el ala este del edificio hospitalario teniendo
acceeo directo por la Av. Japon (3er anillo gxterno) vy
desde la Av.Paragua o el Canal Cotoca. '

THMPORTANCIA -

_ Directamente relacionada con _ sus
objetivos tiene caracter multicdisciplinario ,  prestna
atencion las 24 heg del dia y los 365 dias del aho.

Deode su aperbura so esbiruclure  como
un servicio de referencia para otros centros,y con _
zopeclial dedicacion o agquelos pacicntes graves, medicos o
‘guirurgicos que reguieren una atencion integral Cumple
ademas  importante funcion docente entrenando a 1los
medicos residentes en la atencion de emsrgencia
proporcionandoles una gama amplia y variada tante de
cazos  clinicos como quirurgicos de las espescialidaden
bazicas y todas las sub-especinlidades.
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HMOVIMIENTO OPERATIVO

En el afic 1991 se atendieron un tobal
de 19891 consultas con un promedio mensual de 1665
conguitas ¥y un promedic diario de 54.77 pacientes con la
giguiente distribucion

PEDIATRIA 5467 32.356 %
MEDICINA 6844 34.24 %
CIRUGIA 5211 26.07 %
GIN-OBS 1469 7.35 %

El 19.5 % (3909 pacientes)  s=e hospitalizaron en los
diferentes servicios porcentage alto con relacion a la
coensulta externa( 3 % de internaciones).

Se realizaron 24109 procedimientos por el perszonal medico
N [} de enfermeria, dentro de los cuales se
incluyen:inyectables ,curaciones,nebulizacioncs, suturas,
yesos ‘ete.

De un total de 2404 cirugias realizadas , el 39. %
(938)corresponden a cirugias de emergencia
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En cuanto a los examenes complementarios se solicitearon:

LABORATORIO 15484
RADIOQLOGIA 4933

Debido a la constante demanda de espacio para una mejor
atencion de los pacientes la ampliacion
planificada consistente en una sala de observacion mas

amplia y la habilitacion de tres consultorios fue
concretada a mediados de 1891 wpero cuya. implementacion
tuvo que ser postergada debido a gue dicho espacio fisico
fue destinado a la atencion de pacientes con o
sospechosos de padecer la enfermedad de colera para los
cualeg ge regquire un ambiente aislado.

COMENTARIO.~ 3i obeervamos el cuadro comparativo de los

' afios - 1989, 1990 vy 1881 e evidente la
mayor demandsa por parte del publico én general, que en
rarte e debe a gue : :
una mayor cantidad de personas a ‘travez de los alosg
adguiere conocimiento de la existencia de la Inztitucion
y fundamentalmente &  1n. credibilidoad gue oo ha  ido
ganando gracias a una atcencion diferente en el m=dio.

En cuanto a la parte operativa podemos
recalcar ‘1o sigulente:

1} Los manuales de funciones y reglamenios
no se cumplen a cabalidad.
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2} Demoras en la atencion de pacientbtes gque
en parte se deben a la falta de espacic fisico, reducido
personal de enfermeria , y en ocaciones la no permanencia
del personal medico en el Servieio por no contar con un
ambiente cerceno al mismo.

3) Demors en la entrega de resulbados de
laboratorlo probablemente por su mayor demanda.

4y HNo =e ha Jjerarguizado la funcion
desempefiada por loe Jefes de Turno cuya carga horaria
esta excedlda.

5) Falta de dotacion de vuniformes a los
camilleros vy porteros .

~8) La funcion docente asistencial de los
medicos de planta debe intensificarse ejerciendo una
mayor supervision szobre los Residentes.

7) La atencion de los pacientes graves
es cada vez mas eficiente tanto por parte del personal
medico como por &l de enfermeriea.

B8) Se observa la casi total inoperancia
del personal de portercos vy serenos gulehies Con MUy aras
excepciones cumplen con gu funcion especifica.

JEFE DE SERVICIO EMERGEHCIA
HOSPITAL JAPOUES

MAYO 1882
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COHGIL92  REGUHEN GENERAL DE PACIENTES ATENDIDOS EM LA COMSULT POR ESPECIALIDAXS _
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