







































































































































































	表紙
	中表紙
	序文
	目次
	図　調査対象地域（全域）
	図　調査対象地域（バンコク首都圏）
	図　調査対象地域における電話局配置状況
	参考　クルンカセム電話局概況
	第1章　調査概要
	1.1 調査報告書の構成
	1.2 調査の背景
	1.3 調査の方針と範囲

	第2章　故障率の改善
	2.1 故障率の現状
	2.2 局外設備
	2.3 交換設備
	2.4 伝送・無線設備
	2.5 保守・運用

	第3章　通話完了率の改善
	3.1 通話サービスの現状
	3.2 原因と対策
	3.3 通話完了率(CCR)管理のための管理基準の設定

	第4章　プロジェクトの実行計画
	4.1 実行計画の形成
	4.2 プロジェクト実行線表
	4.3 プロジェクトの実施方法
	4.4 プロジェクトの投資額
	4.5 電気通信サービス品質向上のためのその他の施策

	第5章　プロジェクトの評価
	5.1 財務評価
	5.2 社会・経済評価
	5.3 技術評価
	5.4 勧告
	5.5 プロジェクトの効果の要約

	裏表紙

