NTT’S SERVICE VISION

8 o on the progress of the visual and -intelligen_t attributes ojf

4 technology, and in response to the social needs for individualization

B and information-intensive formats, "NTT has deterimined its service
vision as "Visual, Intellig‘ént and Personal Commu’niéations‘ServiCes - VI&P™

Using the advanced ISDN'capabilities for high s’pée‘d 'broadb'énd i.ntelli-
gent communications, NTT axms to provide ’ ‘visual” services with images
forming their core, ”mtelhgent servxces which make 1t poss1bIe to locate and
communicate mth the ca}led party ‘wherever the person 1s and o obtain a
wide variety’ of mformahon, and personal‘ services that can specxflcally
respond to the preferences of md1v1dual customers:

“Providing a greater vanety o{ ‘services that are reqdﬂy available ‘any-
where, and that can be selected according to personal preferences' - this is
the central theme of VI&P. A greater variety of services' refers to the use
of multiple media, especxally images and ample mformation sources by way

of various types of terminal equipment at convement rates. Bemg readxly :
available anywhere" means that commumcatlons will be lmmedlately possible
wherever one is by the use of personal ID numbers and portable terminals.
It also refers o simplicity in operations rnadé 'possible b.y int_é_lli_g_ent_ equip-
ment. Selection according to personal prefefences means that subscribers
can select the types of services they want, when and where they want to use

them, and in the quality they desire.

B Basic Communications Services

The three basic communications services forming the core of VI&P services
will be telephone, textmall and visual telephone. NTT plans to provade these
one-to-one, interactive cornmunications services uniformly throughout the
country.

Telephones will continue to play an important role as a fundamental means
of voice communications. Especially, the portable "pocket phones which

are projected to come into mcreased use.

A Service Yision for the 21 si Centuty

°o—— /0

-89~




Examples of Pocket Telephones 7

Built-In Record and Replay Function Type Built-In Electronic Notebook Type

- Textmail refers to'comrhunications by means of characters and still images.
Senders can send textmail anytime they want, and receivers can store it and
retrieve it whénever they want. The service envisions that the sender and the
" recetver will be on an equal basis. Interconnections among different PC
communications networks will permit communication with any machine inany
network. It is expected that textmail will be an important service in the ISDN
age. _ .

' ;The'vi_su'al_ telephone will make its appearance as an imagebased means of

face-to-face communications. In addition to the speaker’s face, it will be

oundings, or other image information recorded

possible to convey one's surr

H
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.‘Jisual_-Tefgphp_ne (Wall-Type)

PR

and edited in advance. This will provide a _heizﬂh_téﬁéd sense of being
present physidéﬂ?. The visual telephone will px"o'y_idézf)icthre quality compa-
rable to that of television at present, and is ex'pected to be a key service
among high—speed, broadband ISDN (B-ISDN) services. -

B Enhanced Commuications Services

Advances in basic service oflerings are expected to lead to enhanced
telecommunications services. And because- of com_petition among a great
variety of service providers as well as telecommunications carriers, the
creation and spread of more c_onvenient and eas,_ier-tq-u_se servigg_s is exp_e_c_t-
ed. In an attempt to meet such ekpectétioné, NTT plans to pioneer. the
development and introduction of enhanced services focused on the following
three areas in the coming years. ' _ i . | L

The first involves visual telecommunications services that can be made
possible through the advanced image processing technolegy. _Exampleé of
such services include: high-definitibn.video communica_tions that will re- -

produce natural expressions and clear text and graphics; video communications

A Service Vision for the 2| st Century
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using -powerful life-size large screen displays; multi-image communications
that permit users to choose the screen display they prefer; and 3-D video
commumcatlons that will provide an overwhelming sense of presence. These
services will be avaﬁable not only for business use, but are expected to
‘contribute to creating a more comfortable living environment and adding to
the enjoyment of leisure and personal interests.

The second relates to intelligent services which will be made available with
the addition of advanced information processing functions to telecommunica-
tions networks, _Examples include aulomatic translation communications,
communications that assure strict confidentiality by means of coding, and
electronic secretarial services whereby the network will perform the functions
of a secretary. Various types of custom-made services will also be available
for business users, permitting them to change the contents of the service as
needed. - , _

The third inch;des personal services, such as the use of persoﬁal ID
numbers that will automatically forward calls to users wherever they may be.
Under this service, users will have multiple personal ID numbers for different
purposes, such as business, home or community activities. A service provid-
ing confidential communications will also be available, and in which calls can
-be received only. by the designated party. Call blockincj service will make
the selectiye reception of calls possible. An itemized billing statement for
each individual will also be available. Users will be able to pay charges and
perform other functions using IC cards that include memory and information

processing functions.

13
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MAJOR ENHANCED COMMUNICATIONS SERVICES

VIDEO COMMUNICATIONS SERVICE

¥ ngh -Definition . Large Screen.. Multi-Screen Video =~ 0.7
...Video Shopping, Remote Monitoring . Remote Medical Exanunahoqs,

Video Database (Electronic Art Museums, Flectronic lemnes,
Fashion Information, Ete.), . o

High-Realism Video Transmission (Life- Slze Vldeo Transrmssnon
Videos of Unexplored Reglons, Polar Reglons, Ete),

Remote Environmental Momtoring, Video Bulletin Board, Muiti-Sile.. .

Video Con.ferences

i 3-D Video
3-D Conferences, High: Realism 3-D Video Transmlssnon, 3-D Vzdeo

Transmission
3~ Video Database

INTELLIGENT SERVICES

# Language Translation
..... Text Translation Communications, Translation Telephone

#  Intellectual Support . -
Highly Confidential Communications, Voice Recogmhon Dialing,

Time-Designated Communications, :
Coromunications for Handlcapped (Hecoqruhon and Conversxon of
Characters, Voice, Sign Language, Lip Reading, Braille, Etc.),
Electronic Secretary (Answering, Inforniation Storage, Retrieval
Support, Schedule Managemant, Etcl),
Retrieval (Fuzzy Retriaval, Natural-Language Retneval)
Electronic Information Retrieval, _
Voice.Text Bulletin Board, Shared-Use Strategic Information System

E Flexible Network
-..Customized Service with Designated Service Contents, Vartable

Private Networks

PERSONAL SERVICES

_# Improved Convenience for Calling and Called Parties .
..Calter-ID Display, Name- Destgnated Calls, Automatic Person-to-Person
Communications,

Calt Blecking (Receive Designated. Calls Oniy O'thers to Answering Machme)
Personal i) Numbers {Remain Unchanged Regardless of Location in Japan)
i Privacy Protection
..... Confidential Telephone Service
i Flexible Charging E
..... Charging Selection (Desaqnate Charged-Party for Each Call),
liemized Billing Statements
# IC Card Usage
..... Flectronic Ticketing, Electronic Debiling -

A Service Vision for the 21 5t Century|
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IR New Rate Structure

It is very Important to realize an easy-to-use rate structure for the success
of VI&GP.-

The first is.the- mtroductlon of a rate structure that reduces the differential
for distance, as “overcoming distance” is one of the ultimate goals of telecom-
munications.  In the future, it is expected that the distance element in
comimunications ¢osts will be remarkably reduced with the introduction of
optical fiber transmission technology, which is more advanced in terms of
high-speed and broadband transmissions, as well as new switching techno-
logy. Thereforé, through developments in BISDN, NTT will realize rate
structure that minimize this distinction to the point that users are not even
aware of distance.

The second is reé’lizmg charging systems that make it possible to easily use
video commi;ni'caﬁor_ls _sér_";riéés‘;. For visual communications services centered

-around the VISual "t-éleph'-c;rié it is neceésary to transmit. larger quantities of
mformahon than for regular telephones. With the construction of B-ISDN that
can handle ’thas efﬁclentiy, however, we aim at rate structure in the future that
creates no feelmg of burden even for general home use.

The hu'd is the mtroduchon of multaple ophons in charges. Up to now, a
single charging format has been used even for telephones. Our goal is to
introduce various options that the user can select depending on the desired
service grade, such as in communications quality, reliability, confidentiality,

priority, etc., and the frequency of use and usage patterns.

R Network _

The network that supports VI&P is the BJISDN. In order to handle voice,
text and video signals all at the same time, this connects all households via
optical fiber and aléo consists of a high-speed digital communications system

for long-distance transmissions. Construction on this network will start in

1995, which is the year that digitization of the existing network will almost be
completed, and is targeted for completion 20 years after that, in 2015,
- Moreover, in order to provide advanced communications services such as

15
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personal service and intelligent service, we plan to make the network more -
mntelligent by adding advanced information-processing functons.. At the-
same Hme, we will make easy interconnections between the networks of

various carriers possible, by stanidafdizmg.net_work functions and interface

conditions.

Network Development: Digitization, High-Speed, Broadband

"\
/

Devalopment of H:gh-Speed
Broadband Nelv. ork-

Constructron of !nleﬂ'qent Nelwork

[ Network Digitization

=T

Quanfity of Facsilhes

Cosnpleling
Digitization
for AL
Switches

Completing
Digitization for
Crossbar
Swilches

- Connection via Optical Fiber

Mainly Nearly All _
Business Users Households Nationwide

B2 Effects and Subjects of VIEP

The effects to be brought about by the evoiuhon of VI&P are expected to
be as follows: o _ _ L

The first is that it will create a safe, prOsperous environment fo_r- individuals
and households. The sending and receiving of information will become

possible whenever and wherever necessary, and communications that meet

A Service Vision Jor the 2t st Ceptury,
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each individual’s lifestyle will be realizeq. Also, it will create a new communi-
CathﬂS environment that appeals to people’s sensitivity through 3-D image
commumcatlons éte., and will create new leisure and hobby opportunities.
Moreover, -it will make home security possible by remote monitoring and
remote control, thereby supporting a life with a feeling of security.

The second is that it will support the information-intensive attributes of
business and mdustry The variety of services including video communica-
tions and the variety of rate structure wili be useful i in promoting information-
rich formats for companies. At the same time, it will support the realization
of face-to-face communications, and the creation of a comfortable communica-
tions environment. Also, time-designated communications and translation
communications will help companies pursue globalization.

The third is that it will support the solution to problems faced by nation énd
society. 'Various media and rate structures that reduce the distance factor will
contribute not only to the efficiency of administration, but also to eliminating

the information gap between regional areas thus promoting their vitalization.

Moreover, textmail and video communications will Jead to the conservation of

paper resources, and this will contribute to solving environmental problems
in combination with the environmental monitoring network. Additionally,
remote medical examinalions and communications for handicapped people
will- help improve social wellare.

Further, the most important factor rela.ting to all of the above is that
information and communication can be secured even in emergencies with the
turther improved reliability and tolerance that are realized through duplex
systems, multi-routing, coding and so on.

On the other hand, the introduction of VI&P raises the possibility of

.:substantially changing the lives of individuals, the activities of companies and

what our societies will be, thus leading to the following assumptions.

The first is raised by the issue of the personal service, that permits contact
with individuals wherever they may be. When the calling parties are unable
to make such contact, they might be anxious or feel alienated. This creates

a fear that the system will increase the sense of isolation. To solve this

17
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situation, it is necessary for parties who -do not w’ant_-'t'e' or- can not be
contacted to loave a message to that effect or take similar action.

The _secend relates to the wmatter of 'prii;facy. For eka’haple.-'ﬂiere are
possibilities that a person’s textmail is scanned by ‘someone else, or that a.

third party retrieves information from a database without authorization. - To
deal with these problems, privacy protec’uon is necessary through password
codes, voiceprints and/or other method. - R '
The third is the fear that information management may become impossible
because of the oversuppl‘,r of information, and the related fear that one may

tniss out on useful information. To solve these problems, it is necasz;ary ta
enhance information services and develop information-retrieval iunchons that -

pinpoint exactly where the required information can be located.

The fourth is the posmbﬂlty of incérrect or msufhcuent contents in translahon
communications and information retrieval. Dealmg with- these probiems
requires systems that can handle prompt correctxons and measures for

proper information storage.

Fifth is the appre‘menswn that ﬂ'xese servaces may be abused for criminal

purposes. As there is a fear about information’ tappmg and mformatlon that"

violates pubhc morals, it will be necessary to secure secrecy by codmg and
also by estabhshmg ethical rules. ' ' v

After thoroughly considering these Droblems and taking countermeasures
in advance, it is then necessary to proceed with VI&P by securing the

consensus of customers and society. And it is important not to neglect |

continual assessments of the situation in the pursuit of better ways of utiliza-

tion.

A Sersice Vision for the 21 st Century
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CONCLUSION

a more creative culture

S

IT views VI&P as our fundamental service target for the early years
 of the 21st century We intend to make every effort to realize this
_goal by always paying attention to the views of our customers and
somety, and steadﬂy proceedmg with our daily business activities under our

corporate mission; Our enterprise is dedicated to providing superior levels of
| service and reliability through the development of communications techno-
logy that reﬂects a global vision and meets the highest standards of excel-
lence. By pursuing this goal, we help contribute towards a fulfilling life and

Projections for 2005

Telephone Subscribers
{ISDN Subscribers)

Pocket Telephones
Textmail Terminals
Visual Telephones

Major Advanced Services

New Rate Structure

High-Speed. Broadband Network

70 millien
{20 miltion)

20 million units
20 million units
5 million units

3-D Video Communicalions
Translation Communications
personal Services

Minimize Distance Distinctions
Multipfe-Option Charging

30%

-9]-
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'VISION DEL SERVICIO
PARA EL SIGLO 21
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Agencia de Cooperacion Internacional del Jépén
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Marzo de 1990

Nippoﬁ Telegraph and Telephone Corporation {NTT)
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1. INTRODUCCION

‘Este ailo marca el centésimo aniversario del servicio telefonico japonés, el cual

_1nicio en 1890. El progreso fecho en la segunda mitad del siglo 20 fue notable.

Ll serv1cio telefonlco el cual habia sufrido un extenso dafio durante la Segunda
_Guerra Mundial, fue ‘energicamente restitvido y extendido por la Corporacisn
Piblica: relegraflca y Telefonica Nipona {(¥TTPC) establecida en 1952. Como
resultado “1los ‘afios’ 1977~ =1978 vieron la realizdcién de los dos lemas, o sea,.
"rapida instalacion de: aparatos telefonicos después de la subscripeion” y "discado
directo automatico extendido a todo el territorio de la nacion” . Consecuentemente,
_el nimero de teléfonos contratados excedié de los 50 millones en 1989, haciendo de
}apon el segundo pals en el mundo con mds teléfonos después de los Estados Unidos.

En: ‘985 se 1ntrodu30 una .nueva ley de negocio en telecomunicaciones, ¥ la NTTPC
glro_suﬂestructura de corporacién publica para volverse privada, o sea; una.
compaiiia de “sociedad andnima que proporciona servicios de telecomunicaciones en un
mercado justo-y- competitivo como uno de los varies portadores de
telecomunlcaciones. La Ley de Corporacién Telegrafica y Telefdnica Nipona metid ‘al
mismo ‘tiempo obligaciones a la NTT para que ella contribuya a asegurar.un servicio
telefénico estable a todo 1o ancho de la nacién, proporcionandolo imparcialmente y
bajo condiciones apropiadas.

En el siglo 21, se esperara que el mundo se desarrolle hacia sociedades mas
interdependientes y pacificas. Para este propdsito, intercembios humanos y -
comuriicaciones activas. que ahondarian el entendimiento mutuo entre la gente son
cada vez més-indiépénsables. Para que las telecomunicaciones Jueguen un mayor
papel .para este.fin, es recesario tener una clara visidn de su curso futuro-y
luchar por la realizacion de tal objetivo. Por lo tanto, previendo el mundo de 15
aflos desde ahora (al afio 2005), la NTT estd concluyendo que su meta de servicio
sea la provision de los servicios de comunicaciones .visuales, inteligentes ¥

personales (VI&P).

USando'las capacidades avanzadas de la ISDN (red digital de servicios integrados)
para las comunlcaclones de alta velocidad, de banda ancha y .inteligentes, el VI&P
ofrece " una muy gran varledad de servicios que son facilmente disponibles en
cualquier- parte 'y pueden ser seleccionados de acuerdo a las preferencias

persona}es"'~ Los ‘tres servicios de telecomunicaciones basicos que forman el

nucleo o corazon del" VI&P son  "telefonos, correos de texto y teléfonos vicguales.

La NTT. intenta proporcionar estos servicios imparcialmente a lo largo de todo el
pals en la misma manera como para relefonos en el pasado. Al mismo tiempo, la NTT

ve su mision. futura como pionero del desarrollo ¥ introduccion de servicios de

comunicaciones mejorados, tales como una variedad de servicios de comunicaciones

personales, inteligentes y de imagen.
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9. INFORMACION Y COMUNICACION EN EL SIGLO 21

2.1  Tendencias Sociales y Econdmicas

Se espera que, durante los primeros antos del siglolzl, avanzaran las siguientes'
tendencias que aparecieron en la segunda mitad del siglo 20.

La primera es el progreso de la individualizacion. Con la tendencia intensificada
hacia respetar la individualidad, los juicios de valores de la gente cambiaran de
tal manera que se dard mas importancia a la sensibilidad y belleza y se buscara un
mayor grado de satisfaccion mental que material.

La segunda es el rapido envejecimiento de la poblacioén. Esto pronostica que un 16%
de la poblacién tendrd 65 afios o mas para el afio 2000. El paso de entrecana es
tres veces mas rapido que en los Estados Unidos y paises europeos. En vista de que
la mayoria de la gente anciana querra centribuir con su parte a la sociedad,
esfuerzos seran requeridos para establecer lugares de trabajo y categorias de
empleo que les convengan o agraden. Un incremento en el numerc de gente con salud
fragil es también proyectado, lo cual requerird el mejoramiento de facilidades

nédicas y de bienestar.

lLa tercera es el progreso en las caracteristicas orientadas para informacidn de la
sociedad. Se provecta que el sector de produccion de conocimiento/servicio en la
industria dé una razon del 32% del producto bruto doméstico (PBD} en el afio 2000
{el cual fue del 25% en 1985). Como esta perspectiva lo indica, la informacion
jugara un papel mas importante en calidad de uno de los recursos administrativos
de la sociedad. Asi, la produccidn de informacién valiosa, su transmision
eficiente y utilizacion efectiva, todas seran requeridas mas que en el presente.

La cuarta es la globalizacion. Con el ahondamiento de la interdependencia socio-
econdmica del mundo, e) nimero de gente que viaja sobre todo el mundo esta
incrementandose rapidamente. En el futuro, compafiias cada vez avanzaran dentre de
marcados mundiales, ¥ entraremos a una era en la cual no habra fronteras
nacionales en términos de actividades sociales y econdomicas.

La quinta es el agravamiento de los problemas sociales y ambientales. Ademads de
tanto los problemas de que las funciones socio-econdmicas estan concentradas en
areas urbanas como la brecha creciente entre areas urbanas y rurales, la
contaminacion del aire y la contaminacion por desperdicios urbanos presentaran
mayores problemas. '

Mirando estas tendencias sociales, vemos muchos campos en los cuales la

informacidn y la comunicacion pueden hacer contribucién. Los puntos claves
requeridos para la informacion y comunicacién pueden ser sumarizados como sigue:
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(1) Respuesta a la personalizacién:

Expandir servicios elegibles para responder a la individualizacion.
pProporclonar servicios con amabilidad para el usuario o por otra parte con manejo
facil. :

(2) Asegurar 1a comodidad y confiabilidad:

Proporcionar sistemas de comunicaciones y de informacion que puedan resistir a
desastres naturales ¥ que ofrezcan alta confiabilidad para mantener o apoyar una
vida segura y confortable.

{3) Incrementar el valor-agregado a negocios:

proporcionar sistemas de comunicaciones e informacidén que contribuyan al

mejoramiento de la produccion y servicio, y consecuentemente al incremento de la
eficacia en la administracion.

{4} Crear un nuevo ambiente de comunicaciones:

Proporcionar sistemas de comunicaciones que realizen comunicaciones cara a cara y
permitan superar barreras de comunicacidn generadas por el tiempo, espacio ¥y
lenguaje o idioma. :

(5} Contribuir a la solucidén de probliemas sociales ¥ del medio ambiente.

Apoyo a la descentralizacidon de funciones urbanas, al incremento de la eficiencia
administrativa, a la eliminacidn del espacio en informacidn entre areas urbanas y
rurales, y a la solucion de problemas del medio ambiente.

2.2 Tendencias Técnicas.

Centralizandose alrededor de las tecnologias de nicroelectronica y software que
hicieron su aparicidén en el siglo 20, las tecnologias de informacidn y
comunicacion haran los siguientes progresos durante los primeros afios de} siglo
2.

Fl primero se relaciona con la adopcion de las caracteristicas de "ultra"” y de
“gptico”. Ejemplos de la caracteristica de "ultra” incluyen la densidad ultra-alta
que. permitir& un incremento de volumen significative en elementos de la memoria de
semiconductores, la velocidad ultra-alta que sera llevada a cabo en operacion de

semiconductores y el tamano ultra-compacto que podra ser visto en un motor que
Para la caracteristica de "éptico™, un nuevoe

tenga un didmetro de 50 micrones. : IR .
de los medios de la memoria optica de tamaio

progreso serd hecho en la creaclon
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mis grande ¥y el desarrollo de elementos de conmutacion optica de alta velocidad.
Los avances en la tecnologla para estos componentes grandemente contribuirdn al
desarrollo de las siguientes tecnologids de sistema.

El segundo concilerne a la caracteristica de "inteligente". Estimulado por el
progreso en componentes y soft%are, lag capacidades de la computadora serén
significantemente aumentadas. Esto avanzara la tecnologia de procesamiento de
conocimientos que imitird las funciones inteligentes de los seres humanos, tales
comeo la inferencia ¥ el aprendizaje. Como resultado, llegara a ser posible que
computadoras distingan patrones de entre masas de datcs y entlendan expresiones
ambiguas.

El tercero involucra la humanizacidn. E1 progreso serd hecho en varias tecnologias
que habilitardn maquinas para tener mas sensibilidad humana. Como resultado,
llegardn a ser posible para las maquinas percibilr la voz, letras ¥y aun objetos.
Esto se dirigird a las madquinas que podran suplir las funciones de los seres
humanos. Al mismo tiempo, la generacidn vy display de imdgenes tri-dimensionales
{(3-D) también llegard a ser posible, ¥ esto ayudard a realizar la creacidn de
imdgenes gue parezcan reales.

El cuarto es la posibilidad de transmiziones de capacidad muy grande y la
movilidad aumentada. Con una simple fibra dptica, 10 millones de circuitos
telefdénicos ¥ 10,000 circuitos de imagen podran ser manejados en un tiempo. Ademds
comunicaciones méviles que permitan el uso de 100 millones de "teléfonos de
bolsille” portatiles a lo largo del pais llegaran a ser posibles.

Apoyados por los avances en estas tecnologias, es de esperar que los siguientes
tres servicios de comunicaciones seran los mas sobresalientes en el siglo Z1:

{L) Servicios de comunicaciones de imagen de alta definieidn o tri-dimencionales
(3-D).

{2} Servicios de comunicaciones inteligentes que ofrezcan funciones de percepcidn,
recenocimiento, comprensidn e inferencia.

{3) Servicios ds comunicaciones mdviles con portabilidad aumentada.

2.3 8ervicios de Comunicaciones e Informacidn.

Reflejando las tendencias econdnicas y sociales y estimulados por los avances de
la tecnologia de las comunicaciones e informacidn, es mucho mds probable que los

serviclos de informacidn y de comunicaclones en los primeros afios del siglo 21
evolucionaran de las siguientes maneras:
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La primera concierne a inovaciones en la calidad del servicio. Comunicaciones
aclisticas que se concentran ahora alrededor de teléfonos sefan expandidas para
inclulr comunicaciones visuales usando caracteres e imdgenes. Mientras aln
respetando a "indlviduos", las comunicaciones tradicionales orientadas al abonado
que llama evolucionardn para permitir que haya una igual relacidn entre el abonadeo
que llama y el llamado. Ademads, serdn requeridos los servicios de comunicaciones
que tengan alta confiabilidad como parte de la infraestructura social.

La segunda es la diversificacidn de servicios. Con la expansidn de los medios de
informacidn, tales como, voz, caridcter e imidgen, una variedad de servicios llegard
a egtar conjunteamente con varios tipos de equipos terminales. Ejemplos posibles
incluyen: servicios que ellminen la necesidad de viajar y de salir, tales como
video conferencias, exfmenes médicos remotos, reservaciones electrdnicas de
boletos y compras desde el hogar; servicios visuales del tipo en pared que den
confort; servicios que pongan en escena el placer, tales como TV de
nitltipantallas, psecudcescenificacidn que proporcicne una sensacidn aplastante de
presencia, y el teatro de imagen 3-D y servicios que den un sentido de sepuridad,
tales como monitoreo remoto y operacidn remota que permitirén controlar la casa
desde afuera. Ademas, como ejemplos de varias formas de fuente de informacidn
podrian estar los periddicos electrénicos, bibliotecas electrdonicas y museos
clectronicos. Eantre los varios tipos de terminales, "teldfonos de bolsille”
portatiles y computadoras personales se extenderdn como terminales versatiles.
También, pantallas (display) de tamafio ancho y delgado que haran mucho mayor el
disfrute llegardn a ser anchamente usados.

La tercera se relaciona con 2] mejoramiento de los servicios. En combinacidn.con
la tecnologia avanzada del procesamiento de Informacidn, tales como las
capacidades de reconocimiento y comprensidn, haran su aparicion varlos tipos de
servicios mejorados que sean faciles de usarse o suplan el trabajo de los seres
humanos. Por ejemplo, marcacidn del numero telefdnico por medio de la voz,
entradas por medio de eseritura a mano y salidas en cddign Braille haran posible
un facil acceso a la comunicacidén. El servicio electrdnice de secretaria v
servicio de recuperacidn de base de datos ahorraran el trabajo. El sistema de
informacidn estratégico (SIS) y el sistema de apoye al disefic ayudaran la funcién
de. toma de decisiones. Ademads de todo esto, un servicio de traduccidn automatica
rompera la barrera del idioma o lenguaje.

2.4 Desarrollo de la Industria de las Comunicaciones e Informacion.

La industria de la informacion japonesa estd creciendo rapidamente conjuntamente
con el propgreso en los atributos orientados para la informacion de la industria,
familia ¥ sociedad. Esta tendencia estd proyectada para adelantar mas su
aceleramiento. El campo del procesamiento de informacioén via la computadora, y el
campo de manufacturacidn de equipos de informacidn mostraron tazas de crecimiento
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anuai de sobre un 10%. La tasa de crecimiento anual en el campo de‘léé-
telecomunicaciones también sera incrementada del 5% que tiene al presente a.un 8%
gracias a los progresos en ia construccion de redes de procesamlento de
informacion y en las comunicaciones de 1magen ¥y texto, o

El tamaio del mercado de la industria. de 1nformacxon en 1986 fue cerca de 23 ‘mil
billeones de yenes {unos 200 billones «de USS). La figura para. el aiio 2003, no,
obstante, es proyectada para exceder de los 120 mil billones de yenes: Como parte
de este creciniento, €l tamaiio.del mercado del area de informacidn y de
comunicaciones (procesamlento de informacion mas telecomnnlcaciones) que - subid a
6.4 mill billones de yenes en 1986, se espera alcanzar alge cerca de los 35 mill
billones de venes en el afio 2005. De consiguiente, su propercion en toda la
industria de informacién incrementara de 26% a 30%, de tal modo incrementando su

peso en el mercado.

Es el mejoramiento de la produc£1v1dad del software lo gue apoyara este. progrese.
En particular, la demanda para software se: expandera rapidamente.  Este mercado fue
valuado en cerca de 1.1 mil billones de yenes en 1986, el cual se incrementard 14
veces a cerca de 15 mil billones de yenes en el afio 2005. Debido a que el software
es el factor pivotal de apoye a la industria de informacion y de comunicaciones,
dos tareas muy importantes gue se relacionan ¢on el futuro son: cOmo '
eficientemente puede ser producido el software y cémo efectivamente se puede-
utilizar el software producido en el pasado.
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Escala del Mercado de la Industria de Inforsacion en el 2005

2005

#loemysan grg
Cimmymensany
{35 =iben)

lalzrmanen a2
e TN 2T
©{F17 b}

2

formagen
Procetting
12 yithen

En el 1986 En el 2005
{nil billones de yenes) {8il billones de yenes)
1. Correo/Periodicos/
~Publicaciones, eyc. 4.8 i3
2. Procesamiento de informacion 0.7 12
3. Teleomuriicaciones 5.1 23
4. Difusian de TV 1.8 !
(Procesaaiento de informacion/
Transeision, etc.] {Total) 13 50

[Otras industrias relacionadas con
informacidn]

sProduccion de informacidn
“*tales como cines y misicas 0.6 2

sFabricacion de seftware 1.}

sFabricacion de equipos relacionados a

informacion, tal como computadora 9.2 52

sCopstruccion relacionada a
infermacidn y comunicaciones 0.5 4
Total . 25 122
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3. Vision del Servicio de la NTT

3.1 VI&P

Basandose en los progresns de las caracteristicas visuales e inteligentes de la
tecnologia de comunicaciones, y en respuesta a las necesidades sociales para la
individualizacion y estructuras concentradas en informacidn, la NTT ha determinado
su visién del servicio como "servicios de comunicacliones visuales,rjnteligentes'y

personales (VI&P)".

Usando las capacidades avanzadas de la ISDN para comunicaciones de alta velocidad,
de banda ancha e inteligentes, la NTT tiene'ei objetivo de proborciohar servicios
"visuales"” con imagenes formando su nicleo del servicio de comun1c301ones
servicios "1ntellgentes que lo hagan posible para locallzar y comunlcarse con el
abonado 1lamado dondequlera que ¢l se encuentre y para cbtener una amplia variedad
de informacion, y servieios "personales" que puedan especificamente responde1 a
las preferencias de- los clientes en forma individual.

"Proporcionar una gran variedad de servicios que-estén.facilmenté disponibles en
cualquier lugar, y gue puedan ser seleccionados de acuerdo con las preferencias
personales” es el tema principal del VIRP. "Una gran variedad de servicios” se
refiere al use de medios miltiples, especialmente imdgenes y fuentes .de
informacion amplias por medio de varios tipos de equipos terminales en tarifas
convenientes. "Estar facilmente disponibles en cualquier lugar"” significa que las
comunicaciones seran immediatamente posibles, dondequiera que uno'se-encuentre.
por el usc de numeros de ID (identificacidn) personal y de terminales portatiles,
y también se refiere a la simplicidad en operacion, la cual se realizara por
equipos inteligentes. "Seleccion de acuerdo a las preferencias personales”
significa que los abonados puedan seleccionar los tipos de servicios que ellos
quieran tener, cuado y donde ellos quieran usarlos, en una calidad que ellos
deseen.

3.2 Servicios Basicos de Comunicaciones

Los tres servicios basicos de comunicaciones que forman el nicleo de los servicios
del VIZP seran: teléfono, correo de texto {correo electrdonico) y teléfono visuval. la
NTT planea proporcienar estos servicios de comunicaciones 1nteract1vas (o une a uno)
uniformemente a través de todo el pais.

Los teléfonos continuaran jugando un papel importante como un medio fundamental de

comunicaciones por la voz. Especialmente, "teléfonos de bolsillo" portatiles estan
proyectados para llegar a incrementarse en su uso.
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Ljemplos de Teléfonos de Bolsillo

- Tipo funciones de registro Tipo libreta electronica
y repeticion incorporadas incorperada

El correo de texto se refiere a las comunicaciones por medio de caracteres y de
imdgenes: fijas. Los que quieran enviar um correo de texto pueden hacerlo en el
momento que deseen, y los receptores pueden almacenarlo y recobrarle siempre que
ellos quieran. La idea que estd en vision para este servicio es que el enviador v
el receptor estaran en bases iguales. La interconexion entre diferentes redes de
comunicaciones de PC (computadora personal) permitira la comunicacion con
cualquier maquina. en cualguier red. se espera que el correo electrénice (o el
correo de texto) sera un importante servicio en la epoca ISDN.

E) téléfono visual hara su aparicion como un medio de comunicaciones cara a cara
que se basa en la imagen. Ademas de la cara de la persona que habla serd posible
transmitir sus alrededores u otras informaciones de imagen grabadas y editadas por
adelantado. Esto proporcionara upa gran sensacion de estar presente fisicamente.
Fl teléfono visual brindara una calidad de imagen comparable a la de la television
actual -y se espera ser un servicio clave entre los servicios de ISDN de alta

velocidad y de banda ancha (B-ISDN}.
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Teléfono Visual {tipo en pared)

3.3 Servicios de Comunicaciones Mejorados.

Se espera que los avances en el ofrecimiento de los servicios basicos conducirén a
los servicios de telecomunicaciones mejorados. Debido a la competencia entre una
gran variedad de proveedores de servicio asi como portadores de

telecomunicaciones, se espera la creacidn y expansion o extensidn de los servicios
mas convenientes v de uso mucho mas facil. En un intento de satisfacer tales
espectativas, la NIT planea dirigir o ser el pionero en el desarrollo e
introduccion de servicios mejorados enfocados en las siguientes ilres areas en los

aios por venir.

La-primera involucra los servicios de telecomunicaciones visuales que podran ser
realizado a través de la tecnologia avanzada de procesamiento de imagen. Ejemplos
de tales servicios incluyen video-comunicaciones de alta definicion que
reproduciran aspectos naturales, textos y graficas en forma clara, video-
comunicaciones que usan potentes displays con pantalla muy grande de tamaiio
natural, comunicaciones de multi-imagenes que permiten a los usuarios escoger la
pantalla de display que ellos prefieran, y video-comunicaciones de 3-D
{tridimencionales) que proporcionaran una aplastante sensacion de presencia. Estos
servicios estaran disponibles no unicamente para el uso de negoclos, sinc que
también se espera que contribuyan a crear un ambiente de vida mas confortable y
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que apunten a disfutar del tiempo libre y de los intereses personales.

l.a segunda se relaciona con los servicios inteligentes, los cuales geran hecho
dispenibles con la adicion de las funciones avanzadas de procesamiento de
informacidén & las redes dg telecomunicaciones. Sus ejemplos incluyen:
comunicaciones con traduccion automitica, comunicaciones que aseguran una
confidenciabilidad estricta por medio de codificacién, y servicios electrénicos de
secretaria por lo cual la red ejecutard las funciones de una secretaria. Varlios
tipos. de servicios hechos a la orden de) cliente también estaran disponibles para

los usuarios de negocios, permitiéndoles cambiar los contenidos del servicio como
seah necesitados.

La tercera incluye los servicios personales, tales como el uso de nimeros de IP
personal que automaticamente dirigiradn las 1lamadas a los usuarios donde quiera
que ellos puedan estar. Bajo este servicio, los usuarios tendran wiltiples ndmeros
de ID personal para diferentes propésitos, tales como actividades comerciales,
hogareflas y comunitarias. También estara disponible un servicio gue proporciona
comunicaciones confidenciales, en el cual las llamadas pueden ser recibidas
unicamente por el abonado designado anteriormente. El servicio de blogueo de
}lamadas hara posible la recepcidn selectiva de llamadas. Un servicio de
facturacidn pormenorizada para cada invididuo tambjén sera disponible. Los
usuarios podran pagar los cargos y ejecutar otras funciones usando tarjetas de IC
(circuito integrado) que incluyen funciones de memoria y procesamiento de
informacion.
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Nayores Servicios de Commnicaciomes Nejorados

(1) Servicios de Cowunicaciones de Video. : _
4 alta definicidn, 'gran pantalla, video con multi-pantallas. : _
...Coapras por video deide ¢] hogar, Monitoreo remote. Exdmenes medices remotos,
Base de Eagqs gor video (Museo de arte-electromico, Bibliokecas electronicas,
Inforeacion de la‘ultima moda, ebc }y- - oo o o
Video-transaisiones con un alto-realisme (Video-transmisiones cow un tamailo
nﬁtugal, Videos de las regiones no exploradas, de las regiones polares,
Woritoreo de las condiciones ambientales en.forma.remota; Tablero de
boletines por video, Video—conferenc1as en wiltiples sitios.

# Video 3-P (tridimensionales)

..Conferencias en 3-D, Video-transaisiones de alto realismo 3-D
{tridizensionales), Yideo-traismisiones en 3-D,
Base de datos por video en 3-D. . -

{2) Servicios Inteligeates
 Traduccion de idioma o lenguaje.

...Copunicaciones con traduccion de texto (soporte intelectual telefonico en
forsa de traduceion o con traduccidn), Teléfono con traduccion.

4 soporte intelectual _
.Copunicaciones altamente confidenciales, Marcacidn por reconocimiento de’ la

voz, Comenicacienes con un tieapo QESignado, C .
“Comunicaciones para personas incapacitadas {recomocisiento y conversion de
caracteres, voz, lenguaje por medio de signos, lectura de labios, escritura
tipo Braille etc.), - o ST BT
Secretaria electronica (contestacion, aleacenaaiento de informacion, apoyo en
ﬁl prqcedla%engu de recuperacién de datos, manejo de-itineraries o de _
orarios, etc. Coe : - N
Recuperacion de dates (recugeraciﬁn en. foraa ambigua, recuperacign por
l?nggaje_o idiona natural}, Recuperacion de la informacion en foraa
elecironica A o . - .
Yoz, Tablero de boletines de texto, Sistemas de informacidn estratégices de

uso coapartido

§ Red flexible.

...Servicies hechos a la orden del cliente con contenidos de servicios ya
designados, Redes privadas variables. :

{3) Servicios Personales.
# Conveniencia mejorada para el abonado que llama y el llanado

...Display de 1D del abonado que 1lama, Llamadas con nombre ya designade,
Ceaunicaciones automadticas persona a Rersuna, .
Blogueo de llasadas {recibe solamente llamadas ya designadas, otras pars la
_maquina de contestacion), ' L -
Nimeros de D personal {los cuales permanecerdn inalterados en todo el

territorio jzpones}).

Proteccion de la privacidad.

i

...Servicio telefonico confidencial.

# Tasacion flexible

...5eleccion de ?arte cargada {designa a ahqnado:a”qulgn le cargue la tarifa
para cada 1lamada), Aviso de facturacion pormenorizada.

i

Uso de la tarjeta de IC (circuite integrade)

...Yenta de boletos en forma electrinica, Adeudamiento o carga en forma
electrdnica.
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3.4 Nueva Estructura de Tarifas

Es muy importante vealizar una estructura de tarjfas

de fa e d
del VIRP. aci} uso para el égito

Lo primero es la introduccidn de una estructura de tarifas que reduzca el
diferencial por. la distancia, porque “superar la distancia® es uno de los ultimos
objetivos de las telecomun1cac1ones En el futuro, se esperara que el elemento
distancia en- 1os costos de comunicaciones serd notablemente reducido con la
1nt10ducc10n de la tecnologia de transmisién por medio de la fibra optica, la cual
es. mas avanzada en términos de transmisiones de alta velocidad ¥ de banda ancha,
asi como la nueva tecnologla de conmutacion. Por esto, a través de los desarrollos
en B-ISDN (broadband ISDN}, la NTT realizara una estructura de tarifas que
minimice esta dlstlnclon de tarifa hasta el punto en gue los usuarios no esteén
consientes de la distancia.

Lo segundo es lafféaliZaCién'de sistemas de tasacion que hagan posible utilizar
facilmente los servicios-de-comuniciaciones de video. Para los servicios de
comunicaciones visuales centralizados alrededor del teléfono visual, es necesario
transmitir mayor cgntidad de informacidn que para los teléfonos regulares. Con la
construccion de B-ISDN que pueda manejar esto eficientemente, sin embargo,
nosotros apuntamos: construir una estructura de tarifas en el futuro, gue no cause
sentimientos de carga ain para el uso en hogar en forma general.

Lo tercero es la introduccion de miltiples opciones en las tarifas. Hasta ahora,
un plan simple de tasacién ha sido usado aun para los teléfonos. Nuestro objetivo
es introducir varias opciones que el usuario pueda seleccionar dependiendo tanto
del grade de servicio deseado, tales como calidad en las comunicaciones,
confiabilidad, confidenciabilidad, prioridad, etc, como de la frecuencia de uso y
modalidades de uso.

3.5 Red

La red que soporta o da apoyo al VI&P es la B-ISDN (broadband ISDN: ISDN de banda
ancha). Para el manejo de sefales de voz, texto y video todas al mismo tiempo,
éste conecta todas las casas con centrales telefonicas por medio de fibras opticas
y también consiste de sistemas de comunicaciones digitales de alfa velocidad para
transmisiones de larga distancia. La construccién de esta red iniciara en 1995,
que‘es el aito en que la digitalizacion de la red existente casi serd completada, ¥y
la fecha fljada de su completacidon serad el afio 2015, o sea 20 afos despueés de

aquel.

Ademas, para proporcionar servicios de comunicaciones avanzados, tales como

servicio personal y servicio inteligente, nosolros planeamos hacer la red mas
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inteligente anadiendole funciomes avanzadas de procesamiento de informacion. Al
mismo tiempo haremos mas f&cil la interconexion entre las redes de varios
portadores potenciales mediante la normalizacidn de las funciones de la red y de

tas condiciones de interface.

pessarrollo de la Red: Digitalizacion, Alta Velocidad, Banda ancha

l\

r N B - -. '
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3.6 Efectos y Temas del VI&P.

Se espera que los efectos que seran producidos por la evolucion del VIEGP sean los
siguientes: '

El primero es que el VI&P creard un ambiente seguro Yy prospero para los individuos
y las familias. El envio y recepcion de informacion llegara a hacérse posible
siempre que y dondequiera que sea necesario, y se realizaran comunjcaciones que
satisfagan el estilo de vida de cada invididuo. También, Se . generara un nuevo
ambiente de conunicaciones gque atraera a la sensibilidad de la genle-a través de
las comunicaciones de imagenes tridimensionales, etc, ¥ se produciran nuevas
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oportunidades para entretenimiento y pasatiempos. Ademds haran posible la
seguridad de la casa por medio del monitoreo remoto y del control remoto, de esta
manera apoyando-la vida con un sentimiento de mucha seguridad.

E} segundo es que el VI&P apoyara los atributos orientados para informacidén de los
negoclos y la industria. la variedad de servicios que incluyen las comunicaciones
de video y la de estructuras de tarifas seran utiles para promocionar estratégias
adninistrativas ricas en informacién para las compafiias. Al mismo tiempo ayudara a
la realizacidn de comunicaciones cara a cara, ¥ la creacidn de un ambiente
confortable de comuniaciones. También, las comunicaciones con tiempo designado v
comunicaciones con traduccién ayudaran a las compafiias a perseguir la
glob3112301on

El tercero-es que el VIXP apoyard solucicnar los problemas a los que se
enfrentaran la nacion y la sociedad. Varios medios de comunicaciones y estructuras
de tarifas que reduciradn el factor distancia contribuiran no unicamente a la
eficiencia de administracion, sino que también eliminaran el espacio de
informacion entre las areas regionales, asi promocionando su vitalizacion. Ademas,
las comunicaciones de video y de correo de texto (correo electrénico) dirigiran la
conservacidn de  los recursos del papel, lo cual contribuird a resclver 1o0s
problemas ambientales en combinacidn con la red de wonitoreo del medio ambiental.
Adicionalmente, los exdmenes médicos remotos ¥y las comunicaciones para personas
incapacitadas 2yudarén a mejorar el bienestar social.

Ademas de eso; el factor mas importante, que se relaciona a ftodo lo que se ha
mencionado arriba, es que en el VI&P la informacidn y la comunicacidén podran ser
seguras ain en emergencias con una confiabilidad mejorade mucho méds alld de lo que
se conoce, la que serd realizada a ftravés de los sistemas duplex, de muiti-
enrutamiento, codificacidén y otras caracteristicas,

Por otro lado, la introduccion del VI&P aumentara la posibilidad de cambiar
sustancialmente la vida de los individuos, las actividades de las cogpafilas y lo
que nuestras sociedades seran, asi guiando a las siguientes suposiciones.

La'primera sera generada por el resultade del servicio "personal”, que permita
hacer contacto con individuos domdequiera que ellos puedan estar. Si un abonado
que llama no puede hacer tal contacto, &1 podrd estar ansioso o sentirse alienado.
Esto creard una especie de preocupacion de que el sistema aumente la sensacion de
aislamiento. Para resolver esta situacion, serad necesario para abonados quienes ne

quieran o no puedan comunicarse dejar un mensaje a tal efecto o fomar una acclon
similar.

La segunda se relaciona con la materia de la vida privada o privacidad. Por
ejemplo, hay posibilidad de que un correo de texto de una persona sea recibide por
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algin otro, o de que una tercera parte recobre 1nf0rmacion de una base de: ‘datos -
sin autorlzacion Para tratar con estos problemas, la protecclon de 1a privac1dad

es necesaria a través de cédigos de password o palabras de llave, huella de voz o

cualquier otro método.

ia tercera es la preocupacion de que el manejo de informaéién puéda'llegar-a ser-
imposible debido a la provision excesiva de la Informacion, y la. preocupac1on ‘de.
que uno pueda omitir alguna informacion d4til. Para resolver estos problemas, es
necesario mejorar los serviclos de 1nf0rma01on y desarrollar. las funciones. de
recuperacion de informacion que pueden apuntar con precision el lugar en donde la
informacion requerida pueda ser localizada. : : .

La cuarta es la posibilidad de que Se'géneren-contenidos=insﬁficientes o
incorrectos en las comunicaciones con traduccion y en las. recuperaciones de
informacién. Para tratar con estos problemas se requ1eren de sistemas que. puedan
realizar correciones inmediatas, y medldas para el almacenamlento de 1nforma01on

apropiada.

La quinta es la aprehension de que estos servicios puedan sef.uéados en- forma
ilicita para propositos criminales. A causa de que existéfalgﬂna'preocupacién de
que la informacion de muy alto nivel.de secreto pueda sér interceptada y la
informacion misma viole morales publicos, sera necesario entonces asegurar el
secreto por medio de la codificacion y también estableciendo reglas éticas.

Pespués de considerar a fondo todos. estos problemas y tomar_contramedidas pqr'
adelantado, sera necesario enfonces procedér-con el VI&P conseguiendo el CONSENnso
de los clientes y de la sociedad. Y es importante no desantender las evaluaciones
continuas de la situacién en la busqueda de mucho mejores modos de utilizaciéq.:
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4. Conclusidn

La NTT considera el VIEP couwo nuestro objetivo de servicio fund
primeros afios del siglo 21. Nosotros intentamos hacer todos los esfuerzos para
realizar_este objetivo, siempre prestando atencion a las opiniones de nuestros
clientes y de la sociedad, .y procediendo firmemente con nuestras actividades de
negocio -diarias bajo nuestra misién corporativa, o sea que, nuestra empresa esta
dedicada a proporcionar servicios de niveles superiores ¥ de alta confiabilidad a
traves del desarrollo de las tecnologias de comunicac
global y satisfacen las normas mas altas de excelenci
nosotros ayudamos a contribuir para una vida con mich
cultura mas creativa.

amental para ‘los

iones que reflejan una vision
a. Persiguiendo esta meta,
a satisfaccidn y para wma

Proyecciones para el afo 2005

Suscriptores de teléfono 70 millones
(Suscriptores de ISDX) {20 millones)

Teléfbnos de bolsillo 20 millones de unidades

Terminales de correo de texto 20 millones de unidades
Teléfonos visuales 5 millones de unidades

Servicios avanzados
Comunicaciocnes de video 3-D
Comunicaciones con traduccion
Servicios personales

Nueva estructura de tarifas

Minimizar las distinciones de tarifas debidas a ia
distancia.
Tasacion de maltiples opciones.

Red de alta velocidad y
de banda ancha

fat)
]
&
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Why should development assistance be exlended 1o de-
valoping counlrieg? Various answers may ba given 1o this
question, bul the following two are lhe mos! commaonly sup-
poned reasons throughaoul the world.

Firsy, humanilarian considerations. Peoplesin davelop-
ing counlries face and sufter from various difficullics, such
as disease, paverly, hunger, unemployment, eic. The earln
is one community, and frem a humanitarian point of view,
paoples in developed countries cannot remain indillerant
to the conditions in developing countries. Thus, it is a
humane duty for developad nations to extend assistance 1o
davelnping nations.

Second, recognilion of inerdependence. We all live in
an era of mutual dependence. Bath developed and devel-
oping countrizs are closely tied to each alher through
mulual exchanges. Without social stabilily and economic
progress in developing countries, developed countries
lhemselves cannol hope for their own peace and
prosperity. It s Ior the world's henelit that nations should
hetp cach other,

It goos without saying thal Japan also bases its de-
vilpopment assislance on the above two ideas. Al the
same tima, as a peace-loving nation whose economic de-
vetopment has benefited greatly from the maintenance of a
stable internalional geonomic order, itis Japan's responsi-
hilily lo1ake an activa parl in the developmant of the world
aconomy and 1o contribute to lie improvemenl of the
inlernational silealion through economic assistance.

WHY ASSISTANCE?




Japan's developmen! assistansce siaed in 1954 whan it
joined the Colomhbo Plan, which was eslablished in 19
50 with the aim of aasisling the socio-gconomic deve-
lopment of Asian countries.

Since the Developmen! Assistance Group (succeeded
by DAC nf OECD)} was formed for the purpese of coordi-
naling dovelapmant agsistance of the member countriesin
1960, Japan, as an orgnal member, has sl2adily ex-
pandedits developmentassistarce. And recently, tha leve!
of its assislance has reachad a height which altracis global
attention and raises expectalion thal Japan will uifillits re-
spponsibillies as @ Major economic power.

Japan's afficial development assislance, howaver, still
reads o beimproved as, forinstance, its QDA ratia ta GNP
and grant element are hoth be'ow he average of the DAC
counleies.

Basides bilateral developmant assislance, significant
conlribulions ame also made Ihrough various international
and ragional organization. Cooperat:on through non-gov-
ermmental organization (NGO) is another important feature
cb Japan's development assistance which complements
QDA though the leval of activities of NGO's is limiled in as
much as their hislory s still short-lived.

@Per capita GNP @ Par capila caltorig inlake @ Population per dactor .
{1988} {unit dollary (1986} (unit: calorin} (1984) (un't: parson;)
o> 3578
7 030 ¢"

2

AT
AT

Hgh-ieon @ ountres High-iacema countries

High-incame countnes

Low and mdum-intome egunkios

Low- and megdiun-income epuniias Low- ang med'u mincomo counlries

Souvrce: World Qevelopment Report 150
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HOW DOES IT W

Official Developaent Assistance (ODA) consists of three
major components: (1) bilateral grants (grant aid and
lechnical cooperation) {2} bilaleral loans (generally callud
yer-Ipans), and {3) Contributions and Subscriptions 1o

mulli-lateral o:ganizations. Generally, least developad
countries (LLDC) tend to receive grants which do not
require rispayrnent and mora developed developing coun-
lries are offered [oans. Major portions of bilateral grant aid
are undertaken by the Japan Inlemaltional Cooperation

@ Farms of Oftlgial Davelopment Assistance

ORK?

Agency (JICA} while Ihe Overseas Economic Cooperation
Fund {QECF) is in charge of bilaleral loan implementalion.

Inprinciple, Ihe Japanese governmenimakes itaruelo
cafry oul ils cooperalion in response o specilic requests
from recipient gavernments. The requesis ase roviewed
and discussed belore implerneniation. In a more recent
appraach, howaver, empliasis is placed o ¢cooperaticn al
the stage of project idantification from the viewpaint
of extending more effeclive assislance.

" Biateral grant... . - e

‘__.._f:canlrfhuHnns;‘suhscﬂnﬂaﬂs“-T:.ﬂ
Iolg; 10 musltilatera} organizailons

@ Japanese Official Development Assistance (1989)

@Japanese Sllate;al ODA (198g)

Bilateral Igang 3,135 (41.7%) ) Bilateral grant 3036 [31.9%) Lalin America 563 (0.3%) Oceaniad 1.4%)
Conlribulions, subscrption, _G:anl ad coaporalion 1,556 [17.4%) Alrica 1040 (15.3%) Europe 11 [0.2%)
elo. to multateral Teohnical cooperafon  Mirdla Easl 365 {5.4%) Othars 455 (6.6%!

wganizaiens

14 ;
21 (PA4%) AB0 (165%)

Asid 4,240 {62 5%)
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Of hitaleral grants, JICA is in charge of technical Coopera-
lion, and assisling in  Ihe implementation of grant aic
cooperation.  Human developmeni, nation-building, and
hear-lo-heart communicatons” is JICA's slogan reflecting
lhe chiectives of ils technical cooperation, The basic
objective of JICA's activities is o davelgp human resources
o lead the nation-building endeavars in developing coun-
ries.  Wih this basic idea, it accepis Irainges Irom dave!-
oping countries and also dispaiches thereto experls and
Japan Overseas Cooperation Volunleors.

JICA also provides equipment and materials for lechno-
lngical enhancement, dispatches experls missions to
undertake wvarious developmem surveys, and admiris-
rales grant aid programes lor constructing laciliies such
as hospilals, schools and research inslitutas.

tn addition, JICA provides senvices regarding amigra-
tion including the provision of infarmation, good offices and
lollow-up assistance at the place of selliement
The aclivities of JCA are summarized as loliows:

@ JICA Budget Growlh

Y 1974

FY 1964

FY 1986

FY 1609

{1) Teehnical cooperation
Accept trainees
Dispatch experis
Granl of Equiprment
Project-lype tachnical cooperation
Development study
(2) Dispalch of Japan Overseas Gooparatian Volunleers
(3} Training and recreitment of qualified peopla for lechnical
epoperalion
(4) Snrvays and administration of grant ald programs
{6) Investmant and financing lor develapment purposes
{6) Emlgration sarvicas
{7) Disaster emargency rellef services

Details of each aclivity are given lram page 8.

Uinit: ¥100 rmiflion

Enlrusted by the Ministry of
Grants Interrational Trada and Industry

Investments

FY 1990

* refera 10 the lisoal yoar v which JICA was osiablishad.

14—



Technical cooperation by JICA basically consisls
of (1) acceplance of trainees, (2) dispalch of ex-
perts, and (3) equiprrent grants, which are pro-
vided aither lndependently or in combination. Let
us explam how JICAs. technical_codperation Is
carned ‘out by laklng as an-example the Jemo
-Kenyaﬂa Co|lege of Agrlcullure and Technology

As prolec! lype technical cooperahon JKCAT
-also involves grant aid cooperation and thes dis+
palch of Japan Overseas Coopuralion Yolin-
ieers in addition 10 Ihe above thrae compnnenls

~145-

EXAMPLE: THE'JDMO KENYATTA COLLEGE OF AGRICULTURE AND
TECHNOLOGY PROJECT IN KENYA

LFauility Construction with Grant Aid )

Faced with a serious shorage of engincers, the flea-
yan government decided 1o eslablish a' naw college
specializedinirainingin prolessicnal skils. The Keryan
government than requested 1he Japanese govern-
man( through dipiomalic channels 10 provides grant aid
ler consliructing cotege laciiiies and technical coop-
eration for cpnducting educational acuvmasat the new
college.

First, JICA dispalched a prefiminary survey team lo
l(enya in November 1977 o investigale the feasmmty
of the colle'ge s cansiruction with grant aid. In March
|19?8 a basic design sludy \cam was dispalched 1o
make more defailed surveys aimed not only at tarmw-




lating a master plan for the collage's construclion and
the equrpment invoived bul alsc al such aspects as
planning of the educalional activities at the college.
Based on the resulls of these two surveys, sludies
were ‘mades among concernad Japanesa ministries
and evenlually the Japanese Cabinet decided on the
mplcmontauon of ‘a'¥4.8 hillion grant for this prajacl
‘OnQclobei 2, 1978, an Exchange of Noles (E/N) was
-signed belwesn the lwo govemments, Conslruction
thenstarled andihe colle'ge buildings were cémpleted
“in December 1981

@Iart of a Project-type Technfcal Cooperatloj

s the above-mantioned Surveys algo indicaled thai
the lechnical cooperationwould be possible;a prehrm- :
nary survey'téam for tzchnical cocperation was dis-
palched in August 1978. |t investigated the propriety.

of ‘projectlyps technical coaperslion as well-as the,

pracisa scopa ol cooperation. The survey was conlin-".
uad by another team of shart-term experts dispalched -

in 1979, In April 1980 animplemenlation survey leam
was -tispalched |o discuss delails of the praject with
the Kenyan government. I was then agreed that the

project would covar & period lrom April 19,1980 1o’

April 18, 1985, atotal of 22 experis as wellas 16 JOCV.
mamibers would be dispatched, and a total of 70
trainees would he accepted inJapan, These agree-
mants wara compilad in the Record of Distussions (R/
D), signing of which by the Japanese leam leader and
the representative of the Kenyan sida marked lhe be-

e 1|rsl group ol experts arrwed ln Kenya.ln ()clob :
“1980: " Kenyan, tralnees arnvc—ad in Japan in January.

'gmnlng of. technical oooperatlon JKCAT s Innovalive!
in that JOBV mﬂmi:ners parllmpaled Arom: lhe ll]llla|
'stage nf the pro}ecl IR :

(, Progress checked Every Year" :

1981; the fust group .of, JOCV members arrived in
Kenya InMarch 1981; lhe first shlpmenlof aquipment.
reached Kenya in June; and finally'in.March1982 the
opening cargmony of the cotlege was held wilh the.
atiendance of President Mol ‘In Ihe process, survery
teams ware dispalched each year sothal the coopera:,
tion couid ba geared lo the progress of the project.
In July 1984, the final year of the project, a project
evaluationiearn was dispalchedto investigate whether
the projeclcould be finalized as planned.. Tha Kenyan
govarnment made a request lo extend the prqect for
another five years, - Taking lnlo consideralion the.
resulls of the evaluation survey,the Japaneseé govern-
‘ment agresd to extend, the term of. cooperatwon: R
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—Acceptance of Trainees—

ETraininu in Japan

Aboul 7,000 trainaes arg inviled [0 Japan each year under
Ihé program to provide training opporiunities (o engineers
and administralive stail who are expected lo lead the
nation-building efforts of their countries. Acceplance of
lrainees is one of the two mainstays of technical coopera-
lion along wilh dispalching experls and Japan Oversaas
Cooperation Volunteers, The lrainees roceive techinical
raining al varipus institulions in Japan, become {amillar-
ized with Japanese cusloms through making friends with
local peaple, and return o thar homelands to pul their
learning into practice. These individuals, with dillerent
racial and reiigicus backgrounds, are also expecled lo
serva in tha fuliire as bridges betwean their counirias and
Japan.

JICA in cooperation with government minjsiries, local
govermenls, public agencies, universities and privala insti-
Ilions, ofiars approximately 200 courses each year for
group training designed lo meel the common neads of
daveloping nations and indwidual training lailored ta fit the
specilic needs of traingss as the case may require

Trainges come lrom marg than 130 countries in Asia, the
Micldle East, Africa, Latin America, and Qceania. The liglds
of thair slugly in Japan vary greally including agricuiture,
forestry and fisheries, health and medicine, construction
and civil engineering, transponation and communications,
and nuclear enargy.

" Besides Ihe training in Japan, since 1975 some lraining
courses have also been offered in ceunlries clher than
Japan. These courses, collectivery referrad to as the third-
country traimng program, are financed by Japan and
providec in couniries where peopls from neighbering na-
tions with similar social and cullural backgrounds receive
tra.ning in locally mare appropiiate 1zchnology under the
initiativer of host countrias. As this typa of training can also
promote lechnical cocperation within and among develop-
ing couniries, the numer of courses olfered has increased

mainly in Asia. With keen interes! from develaping nalions
and salisfaclory results, the lhird-countlry lraining program
i axpecled o grow furlher,

ETraIning Centers ai 11 Places in Japan

Upon arnval in Japan, the trainees gaiher al one of JICA's
eleven lraining cenlars, wheare they slay during the lraining
period. After a preliminary orientalion in Japanese cullure,
gcanomy, etc., lnay commutle 10 their respaclive inslitutes
lor specialized (raining,

Each center is pravidad with living quarters, class-
rooms, a library, sports and other recreational facililies
including tennis courls. The lrainees may lake lessons in
Japanese language. ikehana (lower arrangemenl), cha-
noyu {tea ceremany), elc. Spccial ovenls arc held to help
them undersiand Japaness culture in more depth.

There are some centers devoted 1o specilic lechn:cal
ficlds, For example, the Kanagawa Inlermational Fisheries
Training Center, has two training boats anc offers training
in coastal fishing promotion as well as he management of
{isherrmen's cooperalives, fishing takkle production, farm
fisharies, ete. Anolher gxample is tho Tsukuba Interma-
tional Agricultural Training Centeralthe southernioot ol M,
Tsukuba, where courses arc available on rice cullivation,
farm machanization, irrigalion and drainaga. ctc,

. L 5
# Homeslay - untongotiable momens (Yol - ahe Pragran)

@ Number of Accepled Tralnees by Reglon o=y 128Y)
Total: 7,632 PErSORS mew Iy nviled wityd

-

{ntemational grganizatians 170 (2%
Eurcpe & others 124 (2%)

Oceania 270 (1%)
Lalin Amorica 1830 (22%)
Arica 728 (10%)

Middla Easl 653 (9%
Asta 4,047 (53%)

@ Number of Accepled Trainees by Saclor (7Y 1969}
Talal. 7,632 persons men Ly imired oy 1
Clhgrs 3 {0%)

Social Wellare 160 11%)

Public Health & Medicine 781 (10 2%:)

Human Aesouices
(o Elgpmant

Cammerce & Towdsm 283 (it
Encrgy 248 {3%)

Miring & {nduslry A (1290}
Public Works & lllul\fi&f' 1673 (21%
Planning & Administralion 803 {12%)

1514 20%)
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gﬁrowing Frigndship

Al training cenlers, there are occasions for enhancing
frigndship etween the treinees and the jpeople of the local
communily. invited to Japanese homes on Christmas or
New Year holidays, or 1o school alhletic meets and soccer
games, the trainees ace given opportunities lo meel Japa-
nese cilizens, The Centers also prowide lrainees from all
over e world wilh opporlunitias o hecome friends with
each other,

Afurmni associaliens of trainees ara volutarily arganized
in many countriee and JICA extends support lor thesr
activities.

Youth invitation Program

Besides offering techrical Iraining, JICA inviles 10 Japan
young peopls rom Asian and Pacilic countries who arg Lo
fead the arowth of their counlrias in the 21st century. The
ohijactivas o the program are 1o daepen their understand-
ing of Japan, foster friendship with Japanese youth, and
promelemineal development and peace, haddiiontoihe
ASEAN counlries from which the youths waore firstinvitad in
May 1984, the scope of lha program wag axpanded to
inclucle Myanmer, Fili and Papua New Guinea in 1986,
China ang Korea in 1987 and the 14 Cgeanic nalions
includ ng the Solomon [sfands and Tonga in 1983,

The program is administrated by JICA wilth he close
coopearation of Japanese youth groups andg local govern-
meants.

Their one-month stay consists of a week-long praliminary
orientation given by JICA, followed by a two-week field
program wilhy 1he cocperalion of privale youlh groups.
During the field program, lhe groups altend sighlseeing
tours of Tokyo, seminars and discussion meetings, and
then move lo regional areas where Ihey enjoy friendly
exchanges with Incal youlhs and stay with Japanese [ami-
lies.

i .
# 1 aubeo D90 3 G nng ol IRnEgasa nernaticnat Bbbenes Tranag Conte

The following are some of ihe 1mgressions he'd by

Japanese youlhs who altendad the program:

* ) was impressed Dy the depth of tho thoughis the Asian
and Qceanian youth had on the curren! and fulure stales
ol thair counlries.

* | was ashamed of being oo ignorant of and indiftarent to
lhe circumslances in other countries,

* The chesarlul and friendly youlhs from developing coun-
Iries changed my preconceived negalive image of the
thirdd world.

* | was inspired by the broad exchange of views on
Japanese and Asian issues.

* The foreign youths ramindaed me of values long forgotten
by Japanese youths. '

* recanfivmed the importance of leaming foreign lan-
guages.

Alter returning lo their countries, the youth oftan maintain
thair lriandships through the exchange of letters and raturn
visits by Japanase youths.

@ JICA Training Cenlers

/ S

ushu Inl'l Cenlar

Hyogo intl Canter
_ Osaka Intt Traning Genter

_. Ckirfawa inll Cenlor
Ty

177

]
//‘./}1/'

[ ]

Nageya Intl

Training Center

A,
@ .

Tokyo tal'l Center
Tehyo Inl'l Training Gentor
\ Hachicji Int'! Cenler

— Kanggawa Inl1 Fislieries Training Cenler
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TEGHNOLOGY TRANSFER— ——  — —

—Dispatch of Experts—

Pt
AN e iRsggtingg inG

E(]ualifinauuns Required for Experts

The purpose of dispatching experls is to carry out lechnol-
ogy translers [rom Japanese experts 10 their counlerpars in
daveloping counlrias.  This is one of the most fundamental
{oms of technical cooperation end it eims at helping human
resource  develbpmant.  The  professional fields of the
experts vary over a wide range to meel lhe requirements
of developing countries, including  agricullure, lorestry
and fisheries, heallh and redicing, civil engineering and
constiuction, transportation and communications, mining
and manufacluring, ete. The axpens make every eflorl 1o
lransler the technology that is most appropriaic ta the
courdry, overcoming (he difficulies ol language and
cimate and varous ofher natural and sccia! conditions.

A

Thera are four conditions that must be satistied lor ane
lo qualily as an experl; cne must have expertise in a
tochnical lield, abililies to leach and quide, irctuding lin-
guistic abilily, and goad haallh, Warm-heartednessis also
an important factar, for it 1acititales comununication witli
local  peapla. The most imporlant guality, however, is
dotermination and anthusiasm about exiending leadership
in & tolally alien enviranrment,

Exparls are selected in accordance with the requests of
tha recipienl countries and based on recommandations by
concerned governmen! agencies. Thare are also cases in
which suilable persons are selecied from among JICA's
own developmeant specialists or thase registered with JICA
as candidales o become expars. Once a selecton is
made, the expert undergoes linguistic training and oriente-
tions in technology transier 1echniques, eltc.

©® Kumbar of Experts Dispatched
by Reglon (Fy 1ou9)

Tolah 2,412 persons
fonly Inosa newly dispolchod)

Unspecifiad 13 (19s)

LT
Onrgauizaliam 01 {3%;

Europe & Ohwrs 25 (1%)
Occania 47 (2%,)

Latin Amefica 406 {18%)
Alrica 106 {7%)

Mickdlo East 212 (%)

Asia 1,482 (59%)

@ Numbet of Experts Dispatched

by Sectar (Fy 1939)
Tolal. 2512 gisrsans (ony itmso newdy deaaichicd )

Othars 23 (1%}
Social Wellare 78 (3%)

Public Health & Medidna 425 (1751 /7
Human Resources Dovelopment 337 [13%) /4

]

Commaren & Taurism 31 {1%)
Encrgy 33 {1%)

Mning & Industry 222 (0%)
Agliculiure, Farosty & Fisherivs 625 (25%)
Public Woks & DINICS 515 {25%)
Planning & Administiation 123 (5%)
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Elndiuidual Experts and Project Expers

Experts are classified into two categories. individual experis
and project experts,  Individual experls ara dispatched as
part of the acliviles of JICA's Expert Assignment Depart-
menl. Most of the individual experls are dispatched al a
apecilic requesl of a recipient government, while there are
some who ara dispalched in responsc to the request of an
inl@rmational organization.

The project experts are dispalched within the framework
of project-type technical cocoperation  which is combined
wilh other lypes of cooperation,such as equipment grants
and acceptance of trainees. Project-type technical coop-
aration is largely grouped into four lypas: the lechnical
conperalion center program; the health & madica! program
and papulation & lamily planning program; the agricuitural,
lorestiry & fisheries program; and the indusirial development
cooperalion program.  The projecl experts are dispalched
by esach concernzd depariment instead ol the Expeil As-
signment Daepariment.

» An expart cenaucting hydiegic oxperiment {indonas:a)

X

& An expoil instiveing a pediatncran at a childien'’s hnsritalin Islamabad (Pakistany

E Heart-to-Hearl Relationship

In 1955, he first 28 Japanese experts lefl for five Asian
countries.  Sirce then, the number of experts totals well
over 26,000. Their destinations have been localed
lhroughout  the  world  with the largest number going to
Asia, followed by Latin America, Alrica and the Middle East,
The experts hava had the privilege of experiencing a joy
avajlable only io them; the joy ol assisling in imporan]
nation-building activiliea and of sharing the hopae af the
local people.  In addition 1o their contribulion lo technology
vansler, expents play an important rle in promoting mulual
underslanding and Iriendship balween ihe developing
countries and Japan.

@ Classilication of Experts by Methad of Dispalch
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