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E A A >’ﬁﬁnk ] KISION DE ESTUDIOS Y ASESORAMIENTO
DEL HOSPITAL GENERAL DE-SANTA CRYZ

(MIS1ON JAPONES&)

RESUHFN DE LOS ESTUDIOS RhALIZhDUS

En - base a la cooperac16n Lécnlca por un periodo de  cinco afos al Hosp]tal General de
Santa Cruz, para evaluar_ el estado actual del pismo y la ejecucidn de un futuro proyecto,
1a Hision' Japonesa reallzb en csta ciudad reuniones y .contactos cor los representantes
“del Hlnlsterao de Salud y Prev1516n Social de la Repﬁllba de Bolivia, Prefectura del De-
partanento, Hunicipie, asi come también con la planta nédica,reuniones que fveron reali-
zadas dentro de un marco de sinceridad y cordialidad. Ceso resultado de -estas reuniones
hemos resumido Io siguiente y al nismo tiempocon el fin de que la cooperacién técnica sea
n4s efectiva para cl pueblo crucefo ¥ el pueblo boliviano er general, sugerimos e indica-
pos para que cn el futuro tome en cucnta esta sugeren01a y todos se esfuercen aln mas pa-
ra la buena marcha del ﬂospltal

1.- Desde 1a lra. y 2da. Hisibn,. se venia encarando estudios sobre varios problemas y re-
" cién en estos (1timos meses se ha puesto en prictica la - racionalizaeién y ejecucién
del Servicio. Hédico, por. ello reconocenos ¢l esfuerzo uniforme y evaluanos en alto el
“trabajo reallzado. Sin enbarge, por otra parte eaiste el problema de obtencién del fi-
nanciamiento externo en forma periddica y es obvie que en la actualidad abmn  le queda

. upa parte del défieit. _

2.- Para la realizacién de una buena calldad de Servicio Hédico es indispensable la ade-
cuada administracibn del personal, por consiguiente se necesita la ejecucién de la re-
forna sobre dos puntos:

1 Conflrmaclén y ejecucién adecuada de proyechto de trabajo.

?) Es necesario e indispensable esforzarse para asegurar la plants médica y su adecua-
da distribucién para poneer en prictica la atencién de Consulta Externa y el servi-
cio Hédico de Internacitm. '

3.- Ratlflcamos que en pocos neses ha aumentadola consulta externa y la internacién de pa-
cientes y para responder a ello es indispensable aseégurar la adecuada funcidn del Ser-~
vicio Médico, o sea es necesario ¢l esfoerzo -para asegurar lo minimo indispensable la
planta nédica para la atencién de conselta externa y de internaciém.

Sobre los tres puntos indicados anteriormente podenos resunir el informe de estudios
sobre el estado actual del Hospital.
Hasta ahora, el Director, Jefe: Hédico, Adninistradora y Planta Kédica quienes vinieron
esforzandose para Ia racionalizacién del sistema adninistrativo del mismo. En este moment
opara fijar el funcionaniento de este lospital, es necesario reconfirmar los dos nuevo
spuntos acordados.

1) Crear una orgarizacién nédica gue pueda proporcionar facultad educativa, investiga-
cién y optimizacién del Servicio liédico de Santa Cruz.



-2} Para ello es necesarie previaaente'imPﬁlsar 13 atencién primarid,:y én base a. ¢so
debers promover positivamente la creacid de polutlca del soguroe Haterno- Infantil

En ese antandldo la Un1dad Desconcentrada de} Hospltal General Santa Cruz, ericabezado
por el Presidente y Hiembros del Directorie en General debersd esforzarse para apoyar las
las reformas, poniendo aln més. esfuerro miximo para asegurar ‘¢1 financlawlento - externo,
Para a cabo las reformas, s necesarip la conclentlzacaén de las personas allegadas y la
ejecucidn de responsabilldadeq por. todos los mjembros llevando ‘de esta mamerTa adelante el
obJeL1vo propuesto que servird para establecer un exelente llospital abierto - para el pue
blo; espéramos que nuestra Coope;acxén Técnlca 31ga aln mﬁﬁ efectlva para el futuro.

Por Gltlmo agradezco la- callda cooperacid pre%tada por Uds. a la Hisién Japonesa, ¥y al-

nismo tiempo deséo en Yo futuro que atravez del esfueizo mituo, la amistad de ambos pie-
blos vaya pxosperando o

Santa Cruz, Novienbre de 1089,

ir. Teruyuki Sasaki’
JEFE DE LA HISION JAPONESA
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THE HINUTES OF DISCUSSIONS

BETWEEN THE JAPANESE ADVISORY TEAM
AND THE AUTHORITIES CORGERNED OF THE GOVERNMENT OF

TRE REPUBLIG OF BOLIVIA

ON THE JAPAHESE'TEQHNECAL COOFERAT?ON FOR
. THE SANTA CRUZ GENERAL HOSPITAL PROJECT

The Jquness Advisory Survey Tean (hereinafier referred to as “the
"Tean™) organtzed by Japan International GCooperation Agency
(hereinafter veferred to as “"JICA") and headed by Dr, Teruyuki Sasaki
visited the Republlic of Bollvia from Kovember 20 to 28, 1989 for the
pufppﬁe-of_dlscussing the implementation of detailed plan for 1990 of

Santa Cruz General Hospital.

During its stay,

discussions ®ith the Boelivian authorlties concernsd regarding

the Team exchanged views and had a series of

.the activities and inplementation of the project.

.As‘a result of the'dlscussions, the both sides agreed upon the

matters referred to in the document attached hereto.

La Paz, November 28,1089

(:_zfﬁzgkféﬂ%ég
Dr. Teru;Lki Sasaki
Leader, o

_Advisory Survey Tean
Japan Iﬁternatiqnai
Gooperation Agency,

Japan

N }/\/\/\/W// -

Dr. Mario Paz Zlamora
Hinister,

Ministry of Social Welfare
and Public ilealth

The Republic of Bolivia

o

{ //”Lc»t..{..{/\,»-

BPr. Eduarde Sszavedra Bruno
President

Ynidad Desconcentrada



1.GENERAL REVIEW .

The Projec{.s{arted on first of Decembé; 1987 for flve-years for the
.purpeses of improving the privary mgdical-cara services at Sania.ﬂruz
General Kosplital (ﬁerglnafter referred as “the_Hdépitalf)'and ﬁﬁgraﬁlng
its.functloné as the ‘central hospital in Santa Gfuz and thus
contributing to the promotion of psaple’s welfare In the Repubilc of

Bolivia.

Tn accordance with the Record of Discosslons signed on 12 of November
1887, up to date, JICA has dispatched 4 long-ternm ekéertS'anB 1§
short-term experts and has accepted 7 couvaterparts for tralanfng Ln

Japan, and also has provided the equipment necessary for smooth

inplementation of the Project.

Some adainistrative and managerial problens of the Hospital were
encbuntgred An the first year of the technical cooperaticn and there
Were- some modificaiion ln.the Tentative Schedule of {mplementation of
the Project, fn,order to resolve such problems, both sides studied and
analyzed'the actual condition of the Hospital and "Techn[cal-ﬁconomical
Study Repoft" was made in the beginning of the secend year, Based on the
eanalysis and récommendations made in the Report, both sides agreed to
take special efforts to improve the hospital administrétion,and

management.

I'n 1988, the Hospital is taking measures to improve &bove'meniianed
problems in line with fhe both sides' agreement. As a result of efforts
at the HMospital side, it is deemed that svch problers are being
improved.

However, many other ﬁroblems such as those mentioned later should be

nuch nore improved.

~ 22—
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These nacessafy actions are summarized as follows:

1. As a r;SUIt ¢f our sincere discussions, we recognized that sonme
amount of efforts in rationalization by the Husplt;l sidé has been
achieved, Nowever, the lospital §taff should‘still continue to make
the betterment in the aspect of the Hospital finance and

administration.

2. Implementation of the appropriate Hospital personnel management is

needed to achieve actual improvement of medical service quality,

3. Because of efforts made by the Hospital staff, the fact of the
increasing of both ocutpatient and Inpatient’'s numbers for these
ﬁonths has been récognized. As regard to such expanding tendency of
the flospltatl seréicé functien, the Einistry of Social Welfaye and
Publie Healih should take responsibie measures for the realization
of appropriate and necessary llospital personnel, in erder to ensure

a qualified medical service to Santa Cruz citizens,

4; li is established that the general policy of the lospital, &s well
aé'all of ;he'Hospital system of the country, is under the
'responsibilkty of the Hinist;y of Social Welfare and Repub]ic
Healtﬁ.thréugh ééch nétfonal and regional authorities to achieve

the basic objectives of this Project.

1n order to realize thest actions, beside thé Hospital staff efforts,
both the Ministry of Social Welfare and Public llealth and Santa Cruz
public avthorities should strongly support these aétions,

Thus; based. oun ihb.rcsults of the evaluation of the Prejcct, both sides
con[irmed'ihd conlinuous cocperation bectween Lﬁe Japanese and DBolivian

governments for the {uriher progress of the Projcci.

e

e {ﬁ?

i
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The technical cooperation activitles ﬁnder'the'Projectiin FY 1988 énd

FY 1989 have been cafried-out 48 followsy
1. Dispatch of Japanese experts to Bolivia
a, Ldng~term”axperts {field, name, tera)

1}Surgery Dr. Tamotsu Nakasa

1987, 12/20 ~ 1980,12/17

2)Rursing Ks. Yoshiko,ﬁugawaré
. 1988, 1/13 - t99@e,t/9
‘3}Coordinater Mr. Teichliro Iso
1988, 3/15 - 1991,3/712
4)leadér Br. Tohru Ise
(Pediatr}cs) . 1588, 4/81. - 1980,2/128
5)Nursing Ms. Satsuki Honda
1888, 12/2 -

b. Short-term experts (field. name, teram}

l}Internal Hedicine Br, Sﬁsumu_ﬁakata.

1989, §/12 - 1989, 1889,8/11

- 2)Pediatrics Dr. Shuzo Matsuwamoto

1889, 8/5 - 1989, 8/19

.S}Pédiatrics bDr. Tsunéeo Morishima

19889, 876 - 198§, 8/1¢

o

1991,12/71 (confirmed)



{)Halntenance Ke. Fumihisa Sakuma
of Electrical 1988, 8/28 - 1389, 10/27
and'Eieétfonic

Equipnents

5}Radiology Hr. Ken Matsunoto

1988, 9/1 - 198¢%, 11730

6)Orthopedics Br. Kyoichi Soga

1989, 11/13 - 18494, 1/12

1) Hospitat Hr. Massaki Machine

Adminlstration 1989, 11/18 - 1889, 1271

8)0torhinolaryngolcgy Dr. Kinoru Toriyana

1889, 12/9 - 13980, 2/8 (conflirmed)

9)Pediatries Dr. Hasami Nagashinma
1889, 12/48 - 1890, 2717

{confirmed)

2. Training of Bo]ivién counterparts in Japan (field, name, tern)

1)Internal Medicine Dr. Alfredo France

1983, 7710 - 1988, 10/21

2Y160 Dr. Gustavo La Fuente
1989, 8712 - 199¢, 3/21
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V. ANNUAL WoRK PLAN

Botﬁ sides joih{iy formulated and agreed the Annual Work Plan {FY§0),

lts detailed ovtline is as follows:
1. bBispatch of Japanese Experts
"z. lLoug-term experls

1}Surgery

2)Internal Medicine
3)Pcd§atric§
4)Nursing

.Sjﬁedica[ Fuglneering

6)Goordinater
b. Sgort;terh expefts

1yice . _

2§$urgéry (ﬁrolOEQ)

Jyllospital Administration

A)Internal Medicine {immunology)
§)Materaal and Infantile Nealth

ﬁ)ﬁadib]dgy . .

7)0thers if necessary
2. Research Counterparts in Japan

!]Surgcry
'Z)HQrsing

N lospital Adwinistration
3. Provision of Lhe cquipmert

Revessary and appropriate equipmwent for the Project will be

provided within the range of Japanese budget, rd

Y




[ A W/ RERN )

| ~ MINUTA DE DISCUSIONES
ENTRE LA HISTON DE ESTUDIOS ¥ ASESORAMIENTO JARORES
ki LAS AUTORIDADFS COHCFRN!EHTES DEL GOBIERNO DE LA
B RkPUuLICA BE BOLiViA _
SOHRF LA COOPERACION TEGHICA JAPONESA PARA EL  PROYECTO
DEL NOSPITAL GENERAL DE SANTA CRUZ

. La misién ¢e7Estuﬂiqs y Asgsoramiento Japonés ( de aqul en adelante re -

'fcfido(cgmo Lg'ﬂisién ") organizado por la Agencis de Codperacidn Inter -
_nqéiqgg}?Q¢ Jagén:( de'aquj en adelante refertda como " JICA ") v encebezada
- por el Dr. Tefuyuki Sasaki, visitd la Republlca de Bolivia, del 20 al 28 de
vaiémbre de 1989J con el proposlto de.discutir la implementacidn de un plan

d§§§}}agolpara el ado 1990 del HNospital General de Santa Gruz.

. Durante sS4 estadla la_Mlslén ha ;ntercambtado puntos de vista ¥y ha rea-
livado una serle de dlscu51ones con Ia autoridades bolivianas sobre las ac-
tlUldadeS e !mpleﬁentac:on del plan para el proyecto. o

hspomo unyresultado dc las dlséusiones. anbas partes tomaron acuerdo sobre

los . puntos referidos en el documento adjunto.

La Paz, 28 de Hoviembre de 1989

s Bee Teruyuki Sasaki

Jefe de La Misidn de Estudios y

Asesoramiento, JICA Ministerio de Previsidn Soctal

y Salud Péblica

br. Ednardo Saavedra Bruno
Presidente Unldad Desc&ncentraﬁa

Hospital General Santa Cruz
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I. REVISION GENERAL

El proyccto se infcio el primere de 0101embre de 1987._con una duracxéh
de ¢inco anos, con el proposlto de meJorar Ia atenCion prlmaria de salud en’
¢! Nospital General de Santa Cruz ( de nqui en adc\ante referido cono " E1
Hospital )y asf t&mblen elevar sus func1unes como un centro hospitalarlo da
Santa Cruz, que contr;buya ala promDCIOH del biencstar del pueblo Bollvia-

no.,

De.acuerdo con el acta de discusiones fi}mado én fecha de 12 Novienbre
de 1987, hasta ¢l presente, JICA ha enviade 4 expertos de !argo plazo y
15 expertos de corto plazo. Por otra pirte, ha recxbldo 7 becarnos de la o
contraparte,'para sy entrenamieﬁto en-Japon. hdﬁmas. ha donade equipos'nede-

sarios como parte del programa de cooperaClon.

Se habian ghcontréfoﬁ algunos problesas adﬁiniétrétivos en‘él'ﬁésﬁifii
en el primer aﬁo-dc'codpcracidh fc%nica, obllgando a realxzar aflgunas modl -
fleaciones en el cronogramn y'plan de impiementaclon del Proyecto. Para re -
solver estos problemas, ambas partes estudiaron y anallzaron la’ sltuaclon

real del Hospttal ¥ s¢ ehaboro un " Infovme de Estudio chn:co economlca
. en ef prlnctplo del segundo ano de coaperac;on. Basdndose’ en'e!'analzsis y
ias recomendacjones, ambas partcs acordaron rea!izar esfuerzos eschlaleS

pareg mejorar la admlnxstrac:on del llospital.

Durante et aﬁq 1989, el Hosbita} ha venido tomande medidas para ia solu-
cion del problema arriba'mencionadb en COordinaciJn con la Cooperd¢idn'T€b-
nica. Como resultado de sus csfuerzos. se'reconociofque esbs_prphleggs estan
siendo mejorados. _ ' ' | l

S8in embargo, existen muchOs otros problemas que son mencionado’ posterior

meate y auve deben ser mejorados. o o R




11, RESUMEN DE-LAS ACCfOHES HECESARIAS

‘1. Como un resultado dea las sinceras discuslones, nosotros reconocemos qua

'se ha logrado una parte de la racionallzaclon del Hospltal.a traves de los

esfuerzos de los func:onarios. Sin embargo..]os func[onarios deben continuar

con sus esfuerzos, paramejorar awn nis ol aspecto financlero y administra -
tive del Hospital,

_2. Implementaclon de una aprop:ada admanlstracxon del personal del Hospitatl

para nejorar 1a calidad de atencion medica.

3. En los dltimos meses, e¢s evidente el avmento del numerc de pacientes,
tanto externo: cdno. {nterno come resultado de los esfuerzos proplos de los
funcionartos del HosPitgl Para poder responder & esta tendencia de aumento
de demanda de fos serQicios del Mospital, El Ministerio de Prevision Social
y Satud Pﬁbll¢a, dgbe.tomar medidas responsables para ia organlzacign de una

apropiada vy unecesaria asignacion de personal al Hospital.

q. Queda establecldo que [a pol;txca general del Hospatai coemo la de todo

el 51stema hosP|talarlo del pals. es responsabxl:dad.de las autoridades del
Hinfsterlo de Prevision Soc;ai y Satud Publica,a traves de las autoridades
_reépectivas-ﬁacionales y regionales, para cumplir con &1 objetivo basico de

éste Proyecte. ' i

Con el fin de realizar esfas acciones , ademas de los esfuerzos de los
funcionariosldeliﬂdsbitéi,-él'Minislerio'de Prevision Social y Salud Publica
, ¥ las ﬁutoridades publicas del Departamento de Santa Cruz, deben dar un
fuerte soporte a estas acciones, ' _

En consecuenc[a baQEhdose en el resultado de la evaluaclon del estado
actual del Proyecto amﬁds parfés ratifican la cont{nua cooperacion entre

los Gobiernos de Japon vy Bolivia, para un mayer progreso de este Proyecto.
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111, RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERACION TECNICA DURANTE EL
ANO FISCAL 1988 y 1989 '

1. Eavio de expsrtos Japoneses a Bollivlia

a) de.largb-plazo { espe;ial!dsd. pombre, t&rmind )

1}Surgery Br. Tamotisy Nakasa_

1987, 12/20 - 1890,12/17

I}hursing Hs. Yoshiko Sugowara . :
1988, /13 - 139980,1/9
3} Coordinator  Mr, Toiéhifo iso

1988, 3715 - 1991,3/12

4)teader ~ Dr, Tohru fse _
(Pediatrics) 1988, 4710 ~ 1090,2/28
S8)Nursing Ms..Saispki fonda _ ‘ _
1989, 12/2 - 1981,12/1 dconflrmed)

" b) de corto plaze . ( especialidad, nombre, término }:

iYinternal ¥edicine Dr. Susuﬁu‘ﬂakaté

1389, 6/1z - 1989, 1989,8/11

2)Pediatrics e Dr. Shuzo Motsvumote

1989, 8/6 - 1883, 8/18

I)Pediatrics Br. Tsunco Morisiima

1385, £/% -~ 1909, 8/19
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4}Halntenance
of Fitectrical
- ahd Electronte

Equipments

sjnudiolouy

E)0rthopedics

Tilhespital
Adﬁinistratiou

'B}Utdrhinolafvngoldgy

9}Pediatrics

.

Dr.

Mra

Dr.

Dr.

Fumihisa Sakema

1889, 8/28 - 1988, tos27

Ken Matsumolo

1988, 9/1 - 1989, 11/39

Kyoichi Sogé

198%, 11713 - 1890, 1/12

Masaaki Machino

198%, 11718 ~ 1889, 1271

Hinoru

Torivama
1989, 12/9 - 1990, 278 {confirmed)
Yasami Nagashima
1888, 12/18 - 19%0, 2/11

(confirmed)

2. Becafios de la contraparte holiviana recliblidos en Japon

{ especialidad,

F)Internal Hedicine

2)icy

nombre,

Dr.

br.

S

término)

Alfredo Franco

1989, /18 - 1989, 10/21
Gustavo La Fuenle
1989, 9712 - 1990, 3/21

et
L



IV PLAN DE TRABAJO ANUAL

Ambas partes, conjtntamente formularon y acordaren el PLAN DE
TRABAJO ANUAL ( afio fiscal 1930.) '

1. Envio de expertos japoneses:

a. de largo plazo

A)Surgery

Z}Luécrnaf Hedicine
NPediatrics

D ¥ursing.

5)Medical Engincering

6)Coordinator

b. .de corto plazo

ey -
T)Surgery {UYrology)
Niospital Administration

- 4)Inteynal Medicind'(}mmunoiogy)
S)Maternal aud Infantile Nealth '
6)Radiology

MY0thers if necessary.

2. Becarios de contraparte boliviana a reclbir

V)Surgery
) Nursing

I Yospital Administration

"3, Provisidn de equipos

Los equipos onecesarios y adecuvados para el Proyecto_égrahxpfévei-

as dentro de las posibiiidades de!l presvpuestio Japones.

N p _);;gfta
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