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PREFACIO

En respuesta a la selicitud del Gobierno de 1a Republlca de Costa
'Rica, el Goblerno del Japén decidié reallzar un. estudio de disefio basico
para el Proyecto de Construccién del Centro de Formacién de- Formadores y
-de Persona] Técnloo para el Desarrollo Industrial de Centro Amérlca ¥
encargé dlcho estudio a la Agencla de Cooperacién Interna01onal del Japdn
(JICA) ' '

- JICA. envié a Costa Blca una mlslén de estudio ‘presidida por Lie.
Satoshl Machlda, Dlrector Interlno de la Segunda Divisién de Estudio de
Dlseno Basico.  del - Departamenbo de [Estudio y- Dlseno de Cooper3016n
Flnanciera no - Reembolsable de JICA del 1 al 25 de diclembre, 1990.

_"La'misién'sostuvo discusiohes-con las autoridades relacionadas del
Goblerno de Costa Rlca y reallzé lasg 1nvebtiga01ones en los lugares
desblnados al Proyecto. Después de -su regreso al dJapén, la misién
'realizé més EStudios éha1it1cos. Luego se envié otra misién presidida por
‘Lie. Yutaka Hosono, Divector Gerente del Departaménto de Estudio y Disefio
'de Cdoperécién Financieré nb'Réembolsable de JICA a Costa_Rica con el
propésito de discutir el borrador ‘del informe y se completd el presente

informe.

ESpero que este informe sirva al desarrollo del proyecto y contribuya

a promover las relaciones amistosas entre los dos paises.

Deseo expresar mi profundo agradecimiento a las autoridades
pertlnentes del Gobierno de la Republlca de Costa Rica, por su estrecha

cooperacién brindada a las’ misiones,

Junio, 1991

yécm.sw . ymy S

Kensuke Yaragiya
Presidente

Agencia_de'Coopéracién Internacional del Japén
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© RESUMEN

Cada uno de 1os paises centroamerlcanos ineluyendo Costa Rlca se ha
' en£rentado al défieit finanoiero ¥y deudas acumuladas, y cada pals ha hecho

._varlos esfuerzos para vencer esba 31tua016n de GPlSlS eeonémlca

7? P6;=o£;o.1550;166s£a*ﬂic$'Se'viOIObligéddfa éfectuéf la variacién de
tla estrucbura de exportaclén, 1a eual se - eentrallzaba en los. productos
ftradiclonales (café banano, azucar, carne, ete, ) a’'la: de los productos no
.tradlclonales tales como - 1os productos 1ndustr1ales, - Sin pmbargo, para
'aumentar.;la'-egpqrtacién de -estqs prpductos, 5&: ve la neee31dad del'
-'mejéréﬁiéﬁté-_&éfréalidad,-3mejbrémiéhto de 7producﬁividad y propulsién de

trabajos eficades; ete.

Bajo tales condlclones, se manifeSESIel'plan.de formécién de personal
.por el Gobierno del Japén en 1a Cludad de Guatemala en 1987, con el fln de
;reallzar.'el.'desarroLAO;;y; solldarldad- en Centro .Amérlca y el Caribe.
.Déépués, se eﬁviaron delzJapénzuna misiéh de estudio'para lg.cooperacién
'econémlca ¥ dos mlslones “para la formulaclén de . proyectos. En
.consecuenc;a,.'se propuso el estableclmlento de un "Centro para el
Désafrollo‘dérﬁeCufsos Humancs", la sede central se localizarid en Costa

‘Riea,

ﬁ giﬁﬁ; esté§_ cif§ﬁné§aﬁ¢iés,r el Gbﬁierno de Costa Rica formuld el
.Pfé&éd§d  de .Cqﬁstr?epiéh del Centro de Formacién de Formadores j de
_rPefSOnéllTéchiébﬂpara éifnesarrollo Industrial de Centro América. (CEFOF),
'para efectuar 14 formaelén del personal ~como el eje del ‘plan de
desarrollo 1ndustr1al del mismo pais y otros paises de. Centro Amérlca, y
_solieité al;Goblerno del Japén la cooperacién para la ejecucién del mismo

-proyéctb en junid de'i989.



En respuesta a la solicitud mencionada, la Agencia de Cooperacion

Internacional del Japén (JICA) envid en 1990 la primera.y segunda misidn
de estudio preiiminar para la cooperacién téonica tipo proyecto y a 1o0s

investigadores. En cuanto al alcance de la cooperacidn, se_cqnfirmé por

ambas parbes que se planificarfan cursos de control de 'prpduccién y

calidad en las industrias alimenticias, indﬁstrias textiies _y' de
confeccibén, e industrias en general, ¥ los cursos .de- procesamiento de
datos. Por consiguiente, JICA envid una misién. de estudio .de disefio
bisico del 1 al 25 de diciembre de 1990, y en base al resultédo del mismo
estudio y el anilisis en Japdn, efectuandé el disefio 'bésicb de ' las
facilidades, la seleccién de los equipos, 'y el plan de maﬁtenimiento y

administracién, etc., envié una misién para la explicacion del Borrador

del Informe de Estudio de Disefio Basico del 30 de marzo al 10 de abril de

1991.

Este Centro tiene por objeto formar de una manera profesional al
personal para el mejoramiento de técnicas del control- de producecidn y
calidad y la técnica de procesamiento de datos en Costa Rica y otros
paises centroamericanos, promover la producceién industrial, fomentar las
industrias con fuerza internacionalmente competitiva y asi, intentar el

desarrollo de 1la economia doméstica y la estabilidad de la sociedad.

Son funciones de este Centro, la capacitacién de control de
produccidn ¥y calidad en las industrias alimenticias, industrias textiles y
de confececidn, e industrias en general, y la de procesamiento de datos; se

ofreceridn los siguientes cursos:

II



r—— Curso de formacién profesional de instructores del
control de calidad

® Capac%tacién'del control  —— L Cuyeo de formaci6n profesional de administradores
de calidad del control de calidad

-~ Curso de orientacién de empresarios para el control
de calidad

—— Curso de formacién profesional de instructores de
control de produccién

@ Capacitaci(ﬁl del control ——t— (y3060 de formacién profesional de administradores
de produccién ~ de control de produccién

“— Curso de orientacién de empresarios para el control
de producciin

— Curso de formacién profesional de programadores

basicos
@ Capacxtac_lén del ——1— Curso de formacién profesional de programadores
procesamiento de dafos avanzados

por computadora
: — Curso de formacién profesional de analistas de
sistema

~— Curso de operacién a corto plazo del software de
aplicacion

La organizacidén ejecutora de este proyecto es el CEFOF, que se
establecerd por el decreto ejecutivo de Costa Rica bajo el Ministerio de
Educacién Piblica. La organizacién operacional de este Centro se compone
del Departamento Administrativo y el Departamento Académico bajo el
Director Ejecutive. El nimero fijo de empleados es de 62, y los gastos de
.mantenimiento y administracidén de las facilidades incluyendo los gastos de
personal se estiman en 78.960.000 colones anualmente,

La descripeién general de las facilidades y equipos necesarios para lograr

los ohjetivos de este Centro es el siguiente:
(1} Sitio del Proyecto

Provincia de Alajuela, Cantdn Central, Distrito Cuarto, Monserrat



(2)

Escala y contenido de las facilidades

Edificios Prineipales ............... e ... Aprox. 2.700 m?

Edificio de seminarios:

pulas, salas de cursos de computadora y de planeamiento de cursos

 Edificio de administracién:i

Oficinas, oficina del director académico, oficina. del directer
administrativo, oficina del director ejecutivo, - sala de
secretarias, oficina para profesores permanentés, sala de
expertos, oficina para asistentes académicos, sala de reunidn y

taller de preparacién de materiales

fuditorio:

Auditorio y cabina de proyeceidn
Edificio de laboratorios ...............coiiiiiiiiiann. Aprox. T00 m?

< Laboratorio de alimentos >
Laboratorio de experimentos quimicos, laboratorio de cultivo

microbiano, sala de balanzaé, sala de planeamiente y bodega

< Laboratorio de textiles y de confeccidn >
Sala de inspecciones de la confeccidn, laboratorio de experimentos
quimicos, é&rea de lavanderia, laboratorio de experimentos

precisos, sala de balanzas, sala de planeamiento y bodega

< Laboratorio de industrias en general >
Laboratorio de experimentos industriales, laboratoric de

experimentos quimicos, sala de balanzas, sala de planeamiento v

hodega

IV



< Biblioteca >

Biblioteca y sala de estudio en grupo

Edificio_dé g0da comedor . ... ihii e Aprox. 175 mZ
Edificio de dormitorio .........ioiiiiiiiiiiiiiiii, Aprox. 555 m2
OBPOS L. ii S N fprox. 155 m?

Cabina de electrieidad, sala de bombas, cuarto de wvigilanecia,

patio de bombas de gas y corredor de conexidn

Total Aprox. 4.285 ml

(3) ‘Deseripcidn geﬁeral de equipos principales

Equipos para capacitacién general
Sistema de proyeccidén de video, proyector de 16mm, sistema de

encuadernacién e impresi6én, microbis, ete.
Equipos para capacitacidén de inspecciones

¢ Inspecciones de procesamiento de alimentos >
Evaporadora, espectrémetro, esterilizadora, placa calentadora,

agitador, ete.

<'Inspecciones de textiles y de confeccidn >
fnalizador de materia grasa, maquina de prueba para fibras,
éparato para inspeccidén visual de tela, aparato experimentador

para inflamacidn, etc.

< Inspecciones de industrias en general >
Maquina universal de pruebas, medidor de dureza, torno de

precisién, instrumentos de medicidén, soldaduras, etc.



& PEquipos para capacitacién de procesamiento de datos

Sistema de computadora, sistema de CAD/CAM, sistema de no

interrupcién, ete.

En lo que se refiere al periodo de construceién, se considera que

se requiere 5 meses para el disefio detallado y 12 meses para la

construccidn de la obra.

Es necesario el establecimiento del Centfo, y con una adecunda
administracidn, se estableceré_la necesidad del contr61 de producéién
y. calidad para 1los ﬁroductos de Costa Rica vy los paises
centroamericanos. La forhécién.profeSional del pérsonal en el Centro
conllevard a contribuir tanto al desarrollo como a la establidad de

la economia doméstica.

Se prevee que el Proyecto tendra grandes implicaciones vy
contribuird ampliamente al desarrollo de la economia social. Es
necesario llevar a cabo este Proyecto por medio de la cooperacidn

financiera no reembolsable del Japdn.

Se planea también la cooperacién téenica tipo proyecto para que
esta en combinacién con la cooperacién financieré no reembolsable,
sea mas eficiente.

La Reptiblica de Costa Rica debe realizar los esfuerzos nécesarios
para que el mantenimiento y administracidn sean adecuados,.aéi como
la estabilidad y formacibn de los profésores numerarios de bduena
calidad y garantizar el presupuesto requerido para las actividades,

con el fin de optimizar los efectos de este Proyecto.

Vi



Abreviatura

Lista de abreviaturas de las principales organizaciones
relacionadas con el Proyecto

Nombre formal

ASCALI
Ay A

CEFOF

CENPRO
CINDE

. CIPET
BARTH
ECAG
ICE
ITAN
INA
INVU
ITCR
JICA
Jocy
MEP
MICIT
MIDEPLAN
UACA
UCR
ULACIT
UNA

NFPA

. Asociacion Cosiarricense para el Desarrollo de la Calidad

Institute Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técenico para el
Desarrollo Industrial de Centro América

Centro de Promecidn de Exportaciones e Inversiones

Coalicion Costarricense y de Iniciativas de Desarrollo

Centro de Investigacién y Perfeccionamiento para la Educacién Téenica
Escuela Agronémica Regional del Trépico Himedo

Escuela Centroamericana de Ganaderia

Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto Técnico de Administracion de Negocios

Institufo Nacional de Aprendizaje

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Agencia de Cooperacidon Internacienal de dapén

Servicio de Voluntarios Japoneses para la Cooperacién con el Extranjero
Ministerio de Educacién Pablica

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Planificacién Nacional y Pelitica Econémica

Universidad Auténoma de Centro América

Universidad de Costa Rica

Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia

Universidad Nacional Auténoma

National Fire Protection Association

VIl
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* _CAPITULO 1 INTRODUCCION

El Gcblerno de Costa Rica formuld el Proyacto de Construcoién del
:Centro de Formacién de Formadores y de Personal Téenico para. el Desarrollo -
-Industrlal de Centro Amériea, para efectuar la formaclén del personal como -
.el eje del plan de formaeién 1ndustr1al del mismo pals ¥ otros palses
icentroamerlcanos en el mes de junlo de. 1989 y sollclté la cooperaclén del

'Gobierno'del Japén;pgra la ejecuclqn_del mlsmo proyecto.

| _'En:feépﬁégfa”af}é mismé7éblicitud, éoﬁ ei fin dé ver la posibilidad
dg;'éjeCuoiéﬁ' dé..606péfacién conéreté, el prierné dei Japén énvib ‘la
V'ﬁiSh '(primera) de estudlo preliminar deVICOOberacién.'técﬁiéa. tipo
 proyecto de la Agencia de Cooper301én Internaelonal del - Japén en el mes de’
 marzo de-_1990, : La,.misién sosbuvo una serie de .reunlones ~con las
éﬁtbridé§e§ :intéfe$édas7 dé  005€§ Riga; ¢oﬁfirmando las necesidades
felacibhadés°él'§éﬁp§.dé la Solicitud j:reéogieﬁdo vafiaéwinfofmacioﬁeé;
_Adéméé;.ria Agénéia de. Cébﬁéréciéh-'Interhééiénél &el'.Jépén' en#ié' é los
_1nvest1gad0res en el mes de JUHLO del misme aflo, péra -reconfirmar el
'81stema de - ejecuelén de la parte- de. Costa Rlca, comprender-;el nivel
jtecnolégico'actual:de clrculos industriales y deliberar ei programa de
rzeursos de entrenamlento 'Por' ei .resultado. del éstudio; en cuanto al
_alcance de la eooperaclén, _sé_ acordd. que se plaﬁificarian cursos de
;control “de -prcducclénr.y calidad Pelacionadbs a las industrias
zallmentleiaq, industrlas textlles y de confecclén e industrias. en general
fy’ los cursos de proeesamlento de datos, pov lo cuaL la Agencia de
jCooperaclén Internaclonal del Japén env16 una mlsxén de estudio de dlseno
;ba31eo para la cooperaelén financlera no reembolsable, encabezada por el

”Lic Satoshl Machida,,Director Interlno de la Segunda D1v151én de Estudlo



de Disefio Basico del Departamento de Estudio y Disefio de la Cooperacidn

Financiera no Reembolsable de JICA, del 1 al 25 de diciembre de 1990.

Tomando en cuenta este estudio, 1la misién 1llevd a cabo las

investigaciones descritas a continuacién en cuanto a la posibilidad de la

cooperacidn financiera no reembolsable.
(1) AnAlisis sobre antecedentes del proyecto y la adecuacién del mismo
(2) Situacién actual de la capacitacién del personal en Costa Riea

(3) Confirmacién de las facilidades y equipos solicitados, el sstudio y

deliberacidén de la necesidad

(4) Confirmacién del sistema de realizacién del proyecto, sistema de
operacién, administracién y presupuesto, obras por cuenta de la parte

costarricense y el presupuesto
(5) Investigacién del sitio de construccién prevista
(6) Investigacibn de las facilidades similares

(7) Investigacibn de las situaciones de construceidn

Después de su regreso a Japbdm, la misibén de estudio lievé a cabo el
anidlisis en Japdn y prepard el borrador del Informe de Disefio Bisico y,
para la explicacién y discussién del contenido del mismo, fue enviado otra
vez a Costa Rica una misidén encabezada por el Lie. Yutaka Hosono, director
del Departamento de Estudio y Disefio de la Cooperacién Financiera no

Reembolsable de JICA, del 30 de marzo al 10 de abril de 1991,

Este informe es el resumen de los resultados de andlisis que se hizo
en Japén con base en las investigaciones arriba mencionadas. Al respecto,
se adjuntaron al final de este informe la eomposician de la misién de
estudio, programa del estudio, lista de principales personas entrevistadas

y copias de las minutas de discusiones.









" CAPITULO 2 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

| 2_1 | 'S_itu_aCién Ger}er[al de la E_tono_mfa de Costa Rica

A partir de 1980 Costa Rica ha venido enfrenténdose al- déficit
_ffinanciero y deudas acumuladas,: reallzando esfueraos para- vencer este
?:estado ge* crisis econémica Como resultado de estos esfuerzos el Producto
-Interno Bruto (PIB) ‘en 1989 . lndicé la méixima tasa dé creolmlento de Yos I
.énos pasados. Analizando por sectores, la’ tasa de la 1ndustria de’ la
5eonstruoclbn ﬁue vino a indicar el estancamlenta por estos 3 afios siendo
:Qla més alta ‘eon un 6 9%, segu1do por un 3,5% de la agropeeuaria y un 5,3%
'.de 1a industria en general Como consecuenc1a, la tasa de desocupaelén

.reglsbré el més bajo indice, el 3,8%.

_ La estructura industrlal doméstlea dia con dia ha tomodo un mayor auge
:qﬁe el érea agropeeuarla El porcentaje que ocupa en el PIB del sector
1ndustrlal en 1989 fue el prlmer 1ugar éon un 21 9% seguldo por el 19,1%
 de1 seetor' agrOpecuarlo 'y el 1?,J% del sector comerclal,_ oeupando

‘aprox1madamente el 50%,'estps'tres sedtores'del total.

:,Témbiénﬁén.gl ebﬁer¢io exterior, se hizo la cbordiﬁaﬁién ﬁara cambiar
La estructurarlde-'exbprtacién que se centralizaba' en  los productos
tradicionéles':(dafé,_-béﬂano,_ ézécar,-_carne, ste.) para los paises
' ééhtfbémsficaﬁos,.fa; la eétfuctufa. de exportacién de los productos no
ﬁrandiéionales  como los productos ‘industriales a terceros mercados que
: incluyen a los Estados Unidos -

Los prlnclpales productos 1ndustr1ales son los del "sector de las

-1ndustrias allmenticlas, sector de procesamlnento de plasticos, sector de

o _quimiga ;pdustrial vy el sector de las industrlas textlles y de confeceién,

etc;"filﬁdémés; a causa de la redu0016n de los derechos aduaneros de

IGOmercio protegido,- se . estén' aumentado en el sector industrlal las

'gempresas que cambian su estructura que corresponde a- la demanda doméstica

¥ “la exportacién a _los paises centroamericanos a la estructura de



exportacién a terceros mercados de los productos de mds alta calidad, ¥y

que actualmente se espera llenar las demandas futuras a este respecto.

Tabla 2-1 Evolucién de los Principales Indices Economicos
: Balanza de
PIB Tasa de crecimiento real Tasa de Slffbld& mercanciag y
. de los precios al b
precio en 1966 i sarvicios
(1 millén de congumidor (1 millén de
colones) Total | Agropscuarios § Industria | Conmstruccién (%) colones)
1985 9.784,6 0,7 AbS5 2,0 5,6 10,0 43.940,1
1986 10.326,3 5,6 4,8 7.3 3,1 15,4 AB 2458
19087 108177 4,8 4.2 5,5 AQ,1 16,4 AB.T13,4
1988 11,1933 3.5 46 2,2 186 25,3 A3.834,9
1959 11.824,8 58 55 5,3 68 10,0 417.330,0
(Fuente: MIDEPLAN}
Tabla 2-2 Evolucién de los Comercios Exteriores de Costa Rica
Unidad: 1 Millén de Délares)
Exportacién Importacién Balanza (Exportacion e
(FOB) (CIF) importacién}
1985 927.516 1,098.178 A170.663
1886 1,089.791 1,147,517 &57.126
1987 1,121.478 1,380.169 A 258,691
1988 1,184.085 1,4058.171 A295.076
1989 1,361.783 1,742.900 2381117
(Foenta: CENPRO}
Tabla 2-3 Evolucién de la Exportacién por Pafs de Costa Rica
(Unidad: 1 Millén de Délares)
Ceniroamérica Estados Unidos CE Otros Total
Producte § Producto no Producto | Producto no Producte | Pioducto o Froducte | Producto no Producto | Producto mo
Tradicional | Tredicienal | Tradicienal | Tradicional | Tradicional | Tradicienal | Trediciowsal] Tradicional | Tradicional ] Tradiciona!
1985 0} 134,351 238,651 { 100,328 | 148,398 | 18,881 207,176 | 84,830 | 594,125 333,390.
1986 11] 91,948 | 288,199 | 146,172 | 204,051 | 20,717 | 139,460 | 109,243 | 721,711 | 368,080
1987 Tt 98,012 | 278,110 { 197,362 | 279,165 | 31,931 121,154 | 115,737 | 678,436 | 443,042
1988 9 | 114,803 | 226,565 | 210,108 | 266,237 | 55,087 | 178,681 | 132,515 | 671,492 | 512,608
1989 1,200 | 128,381 | 266019 | 277832 | 3006421 @6880 | 149,458 | 181,362 | 707,319 | 654,464
: y
(Fuente: CENPRO)




2-2 Situacién General de Sectores Correspondientes

2-2-1 Situaeidn Actual de la Capacitacidén de Control de Produccidn y
Calidad

La capacitacién relacionada con el control de produccién y calidad que
planea el Centro se realiza principalmente por las entidades piblicas y
privadas tales como: el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), 1la
Asociaciédn Costarricense para el Desarrcllo de la Calidad (ASCALI), 1la
Coalicién Costarricense de Iniclativas de Desarrollo (CINDE), ete. La
tabla 2-4 es la descripeién general de los resultados reales de la
capacitacidén en 1990,

Tabla 2-4 Principales Resultados Reales de la Capacitacién del Control de Produccidn
y Calidad y del Procesamiento de Datos (1990)

Contgnido de la 3 Nemero de ..
capacitaritn Qrganizader Pericdo participantes Contanido
Control de ASCALI Por § dfas 50 personas | Administracién, Planifieacién y Direccién
calidad Moderna de la Calidad
Idem & 39 Organizacitn, Evaluacién y Diagndstico
de la Calidad
CINDE 5 9 Idem
ASCALI 5 16 Control de Calidad en la Industria Textil
CINDE 5 24 Idem
ASCALIL 5 35 Normalizacidn técnica en la Industria
idem B 35 Control de Calidad en la Industria
Quimiea Alimentaria
Idem 5 45 Conceptos Matematicos, Estadisticos ¥
Bésicos para el Centrol de Calidad
Idem 5 31 Control Total de la Calidad
idem 5 34 Circulos de Calidad
Control de CINDE 3 9 Qrganizacién y Productividad en la
produccitn Industria Textil :
{dem 5 13 Administracion de la Productividad
{(Metalmecfnica)
Idem 5 16 Planificacién de la Manufactura
(fixportador en General)
Idem 3 22 Produccién Moderna Melon (1} (Agricola)
Idem 3 20 Idem (2)
Procesamiento ASCALI 5 45 Sistemas de Computacién Aplicados al
de datos Control de ta Calidad
CINDE 3 21 CAD/CAM
Idem 12 34 Sistemas de Computarizacion y
Mantenimiente (1)
1dem 12 33 {ldem (D
idem 10 21 Idem (3}




El presupuesto para la capacitacién que obtiene el Instituto Nacional

de Aprendizaje (INA) que es una organizacién piblica se oubre por

impuestos deducldos de las fuentes de ingresos de los salarios de las

empresas estatales y privadas, Otras organizaciones generan recursos

mediante la ayuda de organismos extranjeros, pago de derechos de

participacién y otros. Por ejempio, los gastos por'pérticipante_de la

capacitacién que la ASCALI ofrece son de 100 a 120 délares norteamericanos
(Ver la tabla 2-4).

A excepcién del INA, ASCALI, CINDE, etc. tienen dificultades para obtener
lugares para impartir la capacitacibn, y en particular, es muy'dificil el
aseguramiento de los lugares adecuados tanto para clases tedricas como
para pfécticas, los cuales se requleren para la capacitacién que incluye
la prdctica, lo que hace diffeil la realizacién de la capacitacién
unificada, y suele realizarse la capacitacién centralizada en la teofia.
Ademis de la carencia de estas facilidades y equipos, son pocos los
instructores adecuados para el adiestramiento, por lo cual se desea la
formacién profesional del personal y la preparacién de los equipos ¥y

facilidades para hacer el entrenamiento mds eficiente.

2.2-2  Situacién Actual de la Capacitacién de Procesamiento de Datos

Actualmente, en Costa Rica, sin distineién del secbor piblico o
privado, se lleva a cabo la capacitacién del procesamiento de datos en
muchas organizaciones. Segin la investigacién del Centro de Investigacién
y Perfeccionamiento para la Educacién Técnica (CIPET), actualmente se
brindan en las tres universidades nacionales, siete univefsidades'privadas
y tres colegios universitarios para los dos primeros afios los cursos del
procesamiento de datos de cualquier forma, y - el porcentaje de los
asistentes a esos cursos, es decir los estudiantes que aprendieron el

procesamiento de datos corresponde al 6.2% del total de la matricula,



Tabla 2-5 'Situaciones de Asistencia a 1os cursas de Informatica

Nimore de asistontes a los curses relacionado con la
informética
de 1 i Matricul Curso da colegio Poreantad
Nombre de la escuela atricula mmai::ﬂ?o Curso de Crso do Curso do orcentajo
pore low dos | ficonsiaturn | maestria doctorade
primeros alos
| Univorsidad de Costa 29.422 1200 100 44%
Rica (1JCR) personas personas perspnas
Instifuto Tecnolégico do 3.115 360 . 100 14,2
Costa Riea (ITCR)- personas
Universidad Nacional 11,169 3650 300 . . 58
:Auténoma (UNA) personas
Total de otras 10.816 1000 - - 9,2
universidades privadas
Total 54,582 3,400 6,2
{IM'uente: CIPET)

Sin embargo, el contenido de lecturas que se llevan a cabte en estas
universidades se diferencia segiin log equipos y materiales que tienen y la
cualidades de los lideres, etc. En el Instituto Tecnoldégico de Costa Rica
y Universidad Nacional Auténoma, se ha introducido desde hace dos afios
aproximadamente el sistema de nivel de computadoras de oficina de serie
UNIX, y una parte se utiliza también para el estudio de inteligencia
artificial, etec. Sin embargo, el uso de las computadoras en los campos
avanzados son limitados, y normalmente se gueda en el grado de desarrollar
los programas practicos por utilizar el software de empague en la

computadora personal. Ademis, son pocos los sistemas de computadora

mayores que tamafio medio instalados en la actualidad en Costa Rica (se
dice que son aproximadamente 500 unidades en el grado de computadoras de
oficina y aproximadamente 30 unidades en el grado de computadoras de main
frame), limitdndose también los usuarios. Son pocos log organismos que
llevan a cabo la capacitacién para la preparacién de programas y formacidn
profesional para programadores a excepeién los que llevan a cabo los

fabricantes y sus agentes para los usuarios.

Segin la investigaclén privada, hasta junio de 1990, se han instalado
unas 45.000 computadoras personales (en adelante se abrevia CP) en todo el

territorio costarricense, lo que indica que se difunden a razbén de 1



unidad por aproximadamente 62 personas. Si se inoluyen las importadas,
etec. que no constiltuyen el objeto de 1nvest1gaqién,'se considera que su
cantidad viene a aumentar. Entre esas CP, 'aproximadamente' 95% e3 los

hardware que funcionan por el sistema operativo de disco (SOD} de M3S-DOS,

pC-DOS, etec., y son compatibles con el de PC-AT/XT de IBM.

Es alto el porecentaje de difusién de las CP en la ensefianza elementai,
y por las politicas difundidas por el Ministerio de Educacidn Publlca y el_
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por ejemplo el establecimiento de la
Fundacién de Omar Dengo, asignacién de subsidios en ocaso de .que las
instituciones educativas y a los estudiantes individuales, que necesiten
comprar los equipos, ete. El MEP planea la instalacién de mis de 20
unidades de CP por escuela teniendo por objeto la educacidén en las
escuelas primarias por tedo el pais, y hasta ahora se ha iniciado la
ejecucibén en 70% de las 500 escuelas primarias aproximadamente, 'y en 250
escuelas entre ellas ya se han instalado 20 unidades. Por esta razén, las
CP se utilizan sin dificultad como una herramienta para trabajos en todos
los rincones del pais, y la capacitécién en que se ensefia cdéme utilizar el
software de paquete vendido en el mercado se lleva a cabo por muchas
institueciones plblicas y privadas. Los grupos de fabricantes y agentes de
venta, se realizan cursos de aprendizaje de los métodos de operacidn
fundamental del software, asi como en su aplicacién a las 6peracioués
pricticas, ejemplo de esto se muestra en la Tapbla 2-4 en el subpérrafc
anterior.
Se prevee un aumento r4pido de los sistemas, que consisten principalﬁente
en las estaciones de trabajo que son excelentes en términos de funciones y
precios similares a los de otros paises avanzados y también en Costa Rica
{los organismos piblicos como el ICE, la Comisién Nacional de Emergenciaé,
ete, han estudiado ya la ejecucidn), se espéra fuertemente la capacitacién
referente a los sistemas operativos de agrupacidén UNIX, programacidn por

el lenguaje C, red de las computadoras, ete,



2-2-3  Situacidén Actual de Pruebas e Inspecciones de Calidad

En la aetualidéd en Costa Rica no hay ninguna norma que especifique
legalmente la calidad de productos y tampoco el.sistema de inspeccidén. A
excepceidén de que se obliga la inspeccién en cuanto a la calidad y norma en
el contrato, etec., la inspeccidén de calidad consiste principalmente en la
inSpeécién voluntaria de cada empresa, que en la gran parte se termina por
la inspeccién Visual simple. Se limita el nimero de organismos encargados
de 1inspeccidén, estédn desgastadas las facilidades y equipos para 1la
ihSpeccién-y también el nivél calificativo del personal técniéo'esté en la
condicién gue se requiere el méjoramiento. Por esta razdn, en octubre de
1989 el Gobierno de Costa Rica organizd una comisidn bajo la iniciativa
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Econonmia,
'Industriﬁ y Comercio, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica, ete., y ha
puesto en marcha el arreglo de las normas de productos. Es necesario
implantar en el futuro la institucién de estas normas, asi como también el
mejoramiente de la conciencia del control de calidad y elevacién de nivel

tecnolégico de los organismos pﬁblicos ¥y privados.



2-3 Descripcion General de los Planes Relacionados
2-3-1 Plan Nacional de Desarrollo

F1 Plan Macional de Desarrollo de Costa Rica empezd del primer Qlan
quinquenal (1965 a 1969). El recién ejecutado fue el sexto plan quinqueﬁal
(1986 a 1990), que llevé a cabo los siguientes 4 puntos como el pringipio

fundamental en términos de asuntos de prioridad:
(1) Promocién de la exportacién para la adquisici%n de divisas que
garantiza el desarrollo del sistema de producci&n
(2) Revisién de las estructuras socio-econdmicas
(3) Ajuste de las deudas externas

(4) Rectificacién de la desigualidad de la sociedad y la regién

El plan de desarrollo adopta fundamentalmente los siguientes 4 métodos
como la tictica de desarrollo para llevar a cabo estos 4 principios

fundamentales,

(1) Mejoramiento de la eficacia y productividad de las industrilas

existentes
(2) Mejoramiento téenico de la manc de obra
(3) Aumento de la oportunidad de empleo

(4) Activacidén y promocidén de la tecnologia cientifica

2-3-2 Politica Relativa al Sector Correspondiente

Para llevar a cabe los principios fundamentales del sexto plan
nacional de desarrollo socioecondmico, se destaca la importanéia “de
cambiar la estructura de comercio exbterior gque se trata principalmente con
los paises centroamericanos por los productos tradicionales {café, banano,

azcar, carne, etc.) a la misma con los clientes de terceros mercados como
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los Estados Unidos por los productos no tradicionales y productos
industriales y -para eso, el mejoramiento téenico de productividad y mano
de obra es -indispensablé. - En el plan de desarrollo, como una de las
tActicas para llevar a cabo estos puntos, se planea asegurar la calidad y
mejoramienﬁo de productividad para que se tenga la fuerza competitiva en
el mercado de exﬁortaoién, y se da énfasis en la formacidn del personal

para ese fin,

2-4 Circunstancias y Contenido de la Solicitud
2-4-1 Circunstancias de la Solicitud

Se propuso el establecimiento del "Centro para el Desarrollo de
Recursos Humanos! gque locaiiza su sede principal en Costa Rica, por el
envio de la misién de estudio para la cooperacidén econdmica y el envio de
las dos misiones para la formulacidén del proyecfo, ete, Qespués de 1la
expresién del plan de formacién profesional del personal para la
gsolidaridad y el desarrollo regional de Centroamérica y el Caribe por el

Gobierno del Japéh en la Ciudad de Guatemala en 1687.

Por otra parte, Costa Rica ha venido efectuando 1la variacidn
estructural con el fin de traéladar a la estructura de exportacién a
terceros mefeados de los productos no tradicionales tales como los
productos industriales desde la estructura de exportacidn de los productos
tradicionales de café, banano, azlcar y carne, etc. para el desarrollo
egonémico. "8in embargo, con el fin de aumentar la exportacidén de estos
productos, el mejoramiento de 1la calidad, el mejoramiento de la
productividad,'la impulsién de las operaciones eficaces, ete. han venido a
formar los temas., Por esta razén, bajo la iniciativa del INA, ASCALI y
CINDE, efc., se ha llevado a cabo la capacitacién'relacionada al control
de éalidad, control de producecién y procesamiento de datos, pero no se
puede déeir..Que es suficiente en términos de facilidades, equipos vy

personal, y sSe desea satisfacer la demanda de estos,

i1



Bajo estos antecedentes, el Gobierno de Costa Rica planeé el

establecimiento del Centro de Formacién de Formadores: y de Personal
Téenico para el Desarrollo Industrial que efecthia la formacién profesional
del personal en los campos relacionados y se lleva a cabo todo lo
referente, pada la necesidad para que la capacitacitén en .ebntrql de
calidad, control de produccién y procesamiento de datos se lleve a cabo
unificadamente por medio de clases veéricas y practicas, se solleitéd al
Gobierno del Japén la cooperacién fipanciera no rpeembolsable y la

cooperacién técnica tipo proyecto.

a.4-2 Contenido de la Solicitud

A continuacién se deseribe el contenido de la solicitud del Gobierno
de Costa Rica en cuanto al proyecto de construceién del Centro de
Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el Desarrollo

Industrial de Centro América en la Replblica de Costa Rica:

(1) Objetivo del establecimiento del Centro
Tiene por objeto formar de una manera profesional el personal para el
me joramiento de tecnologia en procesamiento de datos y tecnologia en
control de produccién y calidad en Costa Rleca y otros paises
centroamericanos e intentar la promocidn de la produccidén industrial y

fomentar la indusiria internacionalmente competitiva,

(2) Unidad ejecutora
EL Centro de Formacién de Formadores y de Personal Téenico para el

Desarrollo Industrial de Centro América (CEFOF)

(3) 3itic de construceidn prevista

Provincia de Alajuela, Cantén Central, Distrito Cuarto, Monserrat

(4) Contenido de la solicitud de la cooperacién financiera.no reembolsable

12



1) Facilidades Aprox. 6.550 mé

Sector de Servicio

Aprox.1.750 m2

Soda-Cafeteria

Area de Cocina

. Soda-Comedor

Servicios Sanitarios para Soda

Salita péra Café para Personal del Centro
‘Dormitoriés con Bafio para Residencias

_Oficina Administrativa de Residencias con
Servicio Sanitario

Salita de Recreracién
Area de Vigilancia
Taller de Publicacién de Materiales

Bodegas

Sector Académico

Aprox, 2.350 m?2

Aulas _

Laboratorios

Area de Produccitn Mat.
Aula de Prbyecci(%n

Auditorio para 200 personas
Centro de Documentacitn
Salas para Estudio Individual
Salas de Estudio en Grupo
Sala Base de Datos

Cuarto Demostracién

Taller Reparacién

Sector Administrativo

Aprox. 800 m?

Oficina del Director Ejecutivo
Oficina del Director Académico
Oficina del Director Administrativo |
Oficina para Jefe Profesor Invitado
Oicina para Profesores Permanentes

Oficina para Profesores Invitados
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Oficina

Sala de Reuniones

Sala Visitas

Oficina para Asistentes Académico
Secretarias y Recepcionista

Cuarto Enfermeria

Otros _ Aprox. 150 m2

Cuartos Acondicionamiento de Aire, Bombeo
Agua, Compresores, Generadores, Prevencién de
Polueidn

L Libreria

Espacios Muertos (Pasillos, Patios de Luz, Escaleras, Aprox. 1,500 m2
etc.)

2) Equipos

Equipos Cantidad

1. Equipos para capacitacién general

Televisor (Aprox. 29 puigadas) .10
Deck de video | 10
Juego de equipo de redaccidn de video | 1-2
Céamara de video 1-2
Proyector de televisiéon / video 1-2
Pantalla i-2
Retroproyector 4
Proyecytor de diapositivas 2-3
Maquina productor de fransparentes 1-2
Magquina productor de diapositivas 1-2
Fotocopiadora 2

Copiadora de zoom
Altavoz estereofénica
Micréfono sin alambre
Proyector de 16mm
Conversor de cine a video

Méquina de escribir / Procesadora de parablas =

L o T - D T )

Juego de aparatos fotogréaficos para revelar y ampliar
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Equipos

Cantidad

Cinta de video -

duego de material didactico de video
Véh_icu_lo (microb(is de 24 asientos)
Vehiculo (pequefio)

Vehiculo (camioneta)

Gravadora de cinta

Sistema de computadora personal para administracién
Impresora para administracién

) uegb de estante y accesorios para microcomputadora
Cémara (Leﬁte_: estandar y cerca)

Juego de peliculas (Diapositivas / alta - sensibilidad /
esténdar)

Pizarrén blance

Juego de libros para la biblioteca
Juego de papel

Cronfmetro

Tablero para observacién

Reloj para aula

Maquina de imprimir

Equipos para capacitacién de inspecciones

Inspecciones de Procesamiento de alimentos

" Mesa de experimentos de ambos lados

Mesa de experimentos de un lado
Rseritorio

Fregadero

Mesa para balanza

Armario

Biogabinete

Lavadora ultrasénica

Destilador automatico de agua
Céamara de ventilacion

Aire de captura

Evaporadora

100/ano
1
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Fquipos

Cantidad

Placa calentadora

Horno

Horno de microonda

Juego de tamices

Refrigeradora

Incubddora

Esterilizadora

Centrifugadora

Batidor

Mezcladora

Horno de temperatura baja

Horno de temperatura constante (temperatura haja)
Cigterna con reciclaje de agua

Horno de temperatura constante {temperatura normal)
Horno de temperatura constante (tempertura alta)
Medidor de actividad de agua

Medidor de pH

Juego de refractémetros

Espectréometro de fluorescencia

Densimetro

Analizador de materia grasa

Analizador de fibrina

Cromatégrafo de liquido

Juego de termbémetros (varios tipos)

Juego de instrumentos para medicién (varios tipos)
Juego de balanzas (varios tipos)

Juego de medidores (mmandémetro, vacudémerto,
amperimerto, voltimerro, ete.}

Fibrémetro

Viscosimetro

Miecroscopio (de dos mil aumetos)
Microscopio con cAmera

Juego de equipos de vidrio para experimentos (varios
tipos)

Evaporadora

L T e S O R e - - T - B =

1
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Equipoa

Cantidad

(2 Inspecciones de texiles y de confeccion
Equipo de prueba ge_neral de algodén en rama
Analizador de ﬁlato de laboratorio
Probador de azficar
Blogue de bordados
Ensayador de éintas
Balanza de Roberval
Méquina de prueba de hilo
Encoladora y ehsayador de aspas
Medidor de trenzado de hilo
Balanza electrénica y mesa
Balanza de torsién
Secadora para fibra
Medidor de planeidad y mota de hilo
Separador de falla de hilo
Medidor de la cuenta del nimero de hilo
Clasificador de deteccidn eléctrica, con placa de inspeccién
Placa filforme y pedesial de inspeccién
Juego de muestra estdndar de la mancha del hilo
Medidor de grado de paralelizacién de fibras
Maquina de prueba de la yarda de hilados
Equipo de prueba para resistencia al rasgado
Equipﬁ de prueba de estallido
Medidor de espesores
Aparato pars inspeccién visual de tela
Fregadero para lavadura y tintura
Lavadora con secadora
Horne de temperétura constante
Microscopio (de doscientos aumentos) con cdmara
Equipo de prueba para abrasion
Espectrémetro

Cromatografo de gas

b e e e e

T =
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Equipos

Cantidad

Medidor de pH

Camara de experimento para inflamacién
Juego de plancha

Equipo de prucba de arrugamiento
Méquina de prueba del enganchén
Equipo de pruebsa de mlgadizo de tela
Méquina de prueba de sublimacién
Escala de color gris

Caja secadora de aire

- Fuente de luz estindar (con luz negra)
Mesa de telas extendidas

Cortadora de cinta de tela

Cortadora de correa de tela

Cortadora automatica de de teta de CAD / CAM

Méquina de dibujo

Méaquina de coser tipo estandar
Méquina de coser para zurcir orillas (3 hilos)
Maquina de coser doble

Maquina de coser para zurcir ojal
Maquina de coser para botdnes
Plancha con tabla

Maquina planchadora

Mesa de telas con maguinas de coser
Juego de escritorios

Armario para hilos

Juego de muestra del cuerpe

Juego de armario

Juego de maniguies

Juego de instrumentos para medicién

Juege de equipos de vidrio para experimentos

T o T S O N T o R R
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Equip.os

Cantidad

1(3) Inspecciones de industrias en: general
| Mesa de experimentos de ambos lados
Mesa de experimentos de un lado
 Escritorio
Tablero de dibujo
Fregé'dero
Mesa para halanza
Armario '
Mﬁqqina universal de pruebas
Magquina de prueba de impacto
 Juego de soldaduras (eléctrico, COz. TIC)
Refrigeradora |
Torno universai
Mesa de superﬁcfe plana
Méquina de medicién de precisién tridimensional
Juego de balanzas (varios tipos)
Balanza electronica
Juego de aparato de andlisis quimicas
Cromatégrafo de gas
Juego de detectores de no destruccion
Médidbr Iuit_;rasén'i_co de espesores
Medidor de espesores de capa
Termémetro de éuperficie
Juego de detectores de temperatura
Juego de instrumentos para medicion
Juego de aparatos para medicién de medio ambiente
Tacémetro, vibrémetro
: J uego de chmara con lentes
Microscopio'con cAmara
’I‘.eodolite_ '
CGraa mévil (1 tonelada)

Carrito manual

[

e~ S - T T L

Suministradora de gas para experimentos
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Equipos

Cantidad

Aparato para depurar de escapé ¥y agha d_e descarga S 1
3. Equipos para eapacitacién del procesanﬁento de datos
(1) Hardware |
® ° Main frame
1)  Unidad principél de procesainiento 1
2)  Unidad de disco magnético 1
3) Unidad dé cinta magnética 3
4). Impresora de linea 2
8 | Estante 1
@ Computadora personal
1) Computadora personal 66 _
2} Impresora serial 80 -
@ LAN
1} LAN 2
(2) Software
® Juego de software para main frame 1
@  Juego de software para computadora personal 1
(3) Otros '
@ Aparato para fuente
1) Sistema de no interrupcion 1
2) Tablero 1
@ Otros
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CAPITULO 3  CONTENIDO DEL PROYECTO

3-1 Objetivos

Cada uno de los paises centroamericanos incluyendo Costa Rica; se ha
enfrentado al déficit financiero y deuda acumulada viniendo cada pais a
sufrir la sofocacidn por las actividades de comercio exterior dentro de la
regién, y es indispensable el avance hacia otros mercados, tal como los
Estados Unidos.

Ademés, sobre los productos de expertacién se ven obligados a efectuar el
ajuste estructural de sus productos tradicionales (café, banano, azlcar,
carne, etc.) a los productos no tradicionales como son leos productos
industriales, deseindose el mejoramiento de calidad y productividad de los
mismos para su exportacidén. Para resolver estos problemas, el Gobierno de
Costa Rica ha formulado el proyecto de construccidén del Centro de
Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el Desarrollo
Industrial de Centro Amérieca con el fin de llevar a cabe la formacidn
profesional del personal en los campos arriba mencionados haciendo énfasis
en los planes de desarrollo industrial del pais y paises centroamericanos.
El presente proyecto tiene por objeto procurar las facilidades y equipos

necesarios para la ejecucidén del proyecto en cuestidn.
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3-2  Estudio del Contenido de la Solicitud
3-2-1 Estudio de la Pertinencia y Necesidad del Proyecto

A continuacién se mencionan estudios sobre el control de la produccioén,
calidad y la inspeccién de exportacién en Costa Rlca  en euanto a la
pertinencia y necesidad de realizar el presente Proyecto y las situaciones

actuales de su capacitacién,

Como se ha deserito hasta ahora, Costa Rica ha intentado la promoéién
de la exportacidén hacia otros mercados de los productos no tradicionales
como lo son los productos industriales para el desarrollo econdmico, pero
atn, no se puede decir que es suficiente y se exige la necesidad de
asegurar que dichos productos tengan la fuerza competitiva en el mercado
de exportacidn. |
Por otro lado, en lo que se refiere a la inspeccién de exportacibém, ya que
no hay ninguna norma que reglamente la calidad de productos y tampoco se
establece el sistema de inspeccién determinado, es notable la falta de
conciencia en términos de control de calidad en cada empresa, y por
consiguiente no se satisface plenamente la meba fundamental del Gobierno
de exportar los productos internacionalmente competitivos. Por esta
razén, el Gobierno organizd la comisién, y puso en marcha la preparacidn
de las normas de los productos, y al mismo tiempo se estd dando la
importancia a la institucién de estas normas, asi como también a la
promocién de la conciencia del control de la produccién y calidad, a las

operaciones eficaces y al mejoramiento de la tecnologia de cada empresa.

En respuesta a estas necesidades, se han llevado a cabo varios tipos de
adiestramiento con miras a la formacidén profesional del personal en Costa
Rica, pero no se puede decir que los objetivos se han cumplido bien por
causa de falta y desgaste de sus facilidades y equipos, carencia de los
instructores adecuados, ete. Se desea asegurar las facilidades, equipos e

instructores para gue la capacitacién unificada se pueda llevar a cabo a
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través de clases tebricas y précticas de conformidad con las operaciones

actuales.

El presenkte proyecto tilene por objeto construir un centro clave en la
formacidén profesional del personal en la Ciudad de Alajuela, Costa Rica;
con el fin de intentar el mejoramiento de los campos de: teenologia en
control .de la produccién, de calidad y tecnologia_ de procesaniento de
datos, con miras a la expansidn de exportacidén a terceros mercados de los
productos ne¢ tradicionales como los industriales, con fuerza
internacionalmente competitiva para el desarrolle econdmico de Costa Rica
y los paises centroamericanos.

Con la realizacién del presente Proyecto, se intenta la formacién
profesional del personal en los campos arriba mencionados, se posibilita
la produccidn de alta calidad y a su vez se puede contribuir a la
expansién de exportacidén de los mismos.

“A través de los estudios arriba descritos, se llega a la conclusidén de que

es suficiente la pertinencia y necesidad del presente Proyecto.

3-2-2 Estudio de Planes de Ejecucidén y Administracién
(1) Plan de disposicién del personal

Para el presente Proyecto, se ha presentado el plan del personal por la
parte costarricense con 32 personas en el Departamento Administrative y 27
personas en el Departamento Académico, totalizandose 59 personas, cuyo

desglose es el siguiente:

¢ Departamento Administrativo 32 personas
Director Ejecutivo 1
Director Administrativo 1
Contadores 2
Encargados de publicidad 2
Proveedor 1
Encargados de servieclos generales 23
Secretaria 2
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@ Departamento fcadémico 27 personas

Director Académico 1
Bibliotecario 1
Profesores 9
(Control de calidad y de produccién}

Profesores 3
{Procesamiento de datos)

fsistentes g
Secrebaria 1
Oficinistas de académico 3

Total 50 personas

£n el momento del estudic en sitio de diseiio bésioo, se llevaron a
cabo las deliberaciones en cuanto al plan del personal afriba descrito con
la parte costarricense, y se propuso por la parte Japqnesa que se
aumentara a 3 personas el ndmero de profesores del curso de procesamiento
de datos en el Departamento Académico con un total de 6 personas, Yy se
aprobd. Con este aumento del personal, el desglose del nluero de
profesores es de 9 personas de los cursos de control de la produdeién'y de
calidad (3 personas en el campo de las industrias alimenticias, 3 personas
en el campo de las industrias textiles y de confececién y 3 personas en el
campo de las industrias en general) y b6 personas en el curso de
procesamiento de datos (2 personas para el curso de formacién profesional
de programadores basicos, 2 personas para el curso de ‘formacidn
profesional de programadores avanzados y 2 personas para el curso de
formacién profesional de analistas de sistemas). Este aumento del
personal se debe a gue la capacitacidn relacionada al procesamiento de
datos se introduce también en los cursos de control de la produceién y de
calidad en términos de programa de estudios, Juzgéndose que era
insuficiente el nimero existente. Se Juzga que es conveniente la
disposicién del personal en otros puestos tomando en cuenta la éscala del
presente proyecto. Por lo tanto, el nimero final del personal es de 32
personas en el Departamento Administrativo y 30 personas en el
Departamento Académico, totalizdndose 62 personas, Estos profesores se
buscardn ampliamente en los sectores piblico y privado, y se contrataran

las personas que cumplan con los requisitos de conocimientos de
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capacitacién y técnicas segin se determine por medio de los exdmenes.
Ademas, en lo Qque se refiere a otros puestos, se definié un plan para
encontrarlos dentro del Ministerio de Educacidén Piblica y en sector
privado, y se estima que es posible encontrar sin problema alguno el

nimero de pergonas a esta escala.
(2) Plan de presupuesto de administracidn

En caso de que el presente Proyecto se¢ lléve a cabo por el Gobierno
del Japén, se prevee que la inauguracién de este Centro serd en abril de
1993 o lo mAs pronto posible. El presupuesto de administracion de este
Centro se cubrird por el Ministerio de Educacidn Piblica a btravés de la
asignacidén de presupuesto, cuya solicitud se presenta independientemente
al Gobierno Costarricense por el CEFOF (la organizacién ejecutora). Se
estima que el presupuesto del MEP para el afio de inauguracidon (1993),
basdndose en .los datos de los Gltimos 6 aflos (1986 a 1991), sera de
20.505,000.000 colones. Los gastos anuales de mantenimiento y
administracién después de la inauguracién del Centro se ecalculan
aproximadamente en 78.960.000 colones, siendo un poco menos del 0,4% del
presupuesto estimado para 1993 del MEP, y se ha obtenido la garantia

definitiva del lado costarricense que el mismo es disponible.

Tabla 3-1 Presupuesto Anual del Ministerio de Educacién Publica (1986 a 1991)

ho | Pemmenel | nge | oaw | Pemmeesel |

1988 6.251.715.080 100 1990 16.748.010.000 268

1987 6.689.299.100 107 1991 18.000.0006.000 288
. {Demanda)

R U S S g

1988 8.867.510.800 142 1992 19.255.000.000 308
{Estimacion)

1989 11.209.062.900 179 1993 20.505.000.000 328
(Estimacion)

(Fuente: MEP)
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3.2-3 Estudio de la Relacién y Superposicién con los Planes Similares y

Otros Planes de Asistencia

fctualmente se continfia con la asistencla finaneiera_pdr los Estados
Unidos a la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE),
y se estén impartiendo los bursos de control de produccién y de calidad
con la cooperacién de las universidades extranjeras. ' Ademés, el Instituto -
Nacional de Aprendizaje lleva a cabo los cursos en los mismos campos con
1a ocolaboracién de los Servicio de Voluntarios Japoneses para la
Cooperacién con el Extranjero (JOCV). Sin embargo, estos son de indole
1imitado puesto qﬁe sus politiéas de capacitacién y sus métodos son
diferentes de este Proyecto, se juzga que estos cursos no ejercen ninguna

influencia sobre la realizacién del Proyecto.

3.2-14  Estudio del Contenido de las Facilidades y Equipos Solicitados

Los estudios del contenido de las facilidades y equlpos sollcitados
se llevan a cabo con base en las deliberaciones de la Misién del Estudlo
de Disefio B4sico con la Misidén del Estudio Preliminar de Cooperacién
Técnica Tipe Proyecto y la parte costarricense en el momento de estudio
local y de acusrdo con los resultados de andlisis después de su regreso al

Japbn,
(1} Facilidades

Las facilidades soliciftadas por €l lado costarricense se componen

aproximadamente de lo siguiente:

Sector de servicios (1.750 me)
Sector académico (2.350 m2)
Sector administrativo (800 m?)
Otros (150 m2)
Sector de uso comin (1.500 me)
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1)

2)

Sector de servicios

En el sector de servielos se incluyen: el comedor, los dormitorios,
el taller_de prepéracién de materiales, la bodega, ete. Este Centro
Se establece teniendo por objeto la formacidén profesional del
personal centroamericano, pero al comienzo de su establecimiento se
limitard su actividad solamente en Costa Rica, y se extenderd su érea
de actividades a los ‘5 paises centroamericanos dentro de laos 3 afios
despuéé de su inaugdracién. Puesto que un poco menos de 90% de las
in¢UStrias en Costa Rica se concentra en la Ciudad de Alajuela donde

se localiza este Centro y en torno a la Ciudad de San José, se

- gonsidera que la mayor parte de los participantes a los cursos del

Centro residen no muy lejos del mismo. Respecto a las 60
habitaciones solicitadas para dormitorios, se decidié limitarlas a 16
habitaciones para dos, totalizdndose 8 habitaciones tanto para
hombres como para mujleres, dado que la mayoria de las regiones de
donde proceden los estudiantes soh bastante cercanas, y asi
economizar loé gastoé de manﬁenimiehto, operacién y administracidn.
Ademis, aunque se'inoluyen en la solicitud la cafeteria, el comedor y
la sala de descanso para encargados, se jnga gue se puede

unificarlos con base del nimero de asientos requeridos.
Sector académico

En el sector académico se ineluyen las aulas, laboratorios, &rea de
produccién de .materiales audiovisuales (A/V), auditorio, sala de
esﬁudios, ete, Para préparar independientemente los materiales A/V,
se requieren los téenicos titulares y editores, lo que resulta mis

costoso en término de administracién de este Centro, Ademads, ya que

. en el orgahigrama presentado por parte de Costa Rica no incluye tal

personal, se Juzga pertinente unificar la edicién de los materiales

~A/V existentes y utilizar una parte del taller de publicacién de

materiales.
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3)

(2)

Sector administrativo

En el seétor administrativo se inclﬁyen la oficina, habitaciones
individuales para administradores, oficinas para profesores
permanentes, oflicinas para asistentes académicqs, euarto de
enfermeria, ¢to, La oficina se compone de los seotores de
adquisicién, contabilidéd y publicidad, ¥ péra coordinarse c¢on la
estructura organizacional presentada por la parte de Costa Rica, es
necesario que se afiada el sector del trabajo. relacionado con la
capacitacién, 4l respecto, no hay necesidad de instalar el -cuarto de
enfermeria en términos de leyes y reglamentos en particular, se
decide de exeluirla, ya que no estdn previstos médicos ni enfermeras

de sanidad publica.
Equipos

La seleccién de los equipos se llevard a cabo fundamentalmente de

acuerdo con el contenido de la documentacién de solicitud.-'En cuanto a la

seleceidn de los eguipos, el contenido de estudio a mencionarse en

particular es el siguiente.

1)

Equipos para capacitacién general

» Conversor de cine a video
Se incluyen en la solicitud por separado los equipos_qﬁe pueden
efectuar la reproduccidén independiente en ambas fuéntes de cine
y de video, y ademis de que se preve la baja ubilizécién de los
mismos, ~e ha concluido abstenerse de .su introduceién

considerando el mantenimiento y administracién.

¢ Vehiculos (Carros livianos y pickup y microbﬁs)
No se justificd el uso que se le dard a los véhiculo§ except6
un microbils, por lo que es conveniente que se cénsigan.ﬁor la

parte costarricense, se concluye solamente incluir la microbas,
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2)

3)

Equipos para capacitacién de inspecciones (Campo de las industrias de

procesamiento de alimentos)

Ya que los equipos descritos a continuacién son sustituibles
funcionalmente por los otros equipos encontrados en la solieitud y se
Juzga que no hay problema al llevar a cabo la capacitaecién, se ha’

concluido no incluirse estos equipos en el Proyecto.
® fire de captura: Sustituible por la cémara de tiro

¢ Densimetro: Sustituible por la cromatografia o el equipo

cuantitativo de nitrégeno de Kjeladahal

@ Fibrometro: Sustituible por el equipo de andlisis del

contenido de fibrina

Ademis, aunque los siguientes equipos no se encontrarcon en la
solicitud del lado costarricense, se juzgd que es indispensable para
llevar a cabo 1los .objetivos de la capacitacién, por lo tanto se

decididé incluirlos en el plan de equipos de este Proyecto.

¢ Equipo cuantitativo de nitrégeno de KJjeldahal: Andlisis

fundamental del contenido de nitrdgeno, ete.

Equipos para capacitacién de inspecciones (Campo Gtextil y de

confeceidn)

Los equipos relacionados a la hilanderia descritos a continuacién se
incluyeron en un iniecio en la solicitud del lado costarricense, pero
en Costa Rica las industrias de tratamientos de materias primas a

partir de telas hiladas son principales y se juzga que los equipos de

"ingpececién relacionados al hilado tienen un bajo grado de

importancia. . El Centro no es la organizacidn ejecutora de
inspeccidén, y la introduccién de estos equipos no corresponden

precisamente a la ldea’ fundamental de la parte costarricense, de
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disponer de los equipos necesarios para el control de calidad en-
general, por eso se ha concluido exoluirlos.-'ﬁdemés, aln en caso de
que sea necesaria 1a inspeccién correspondiente, se Juzgé'quegséria
posible 1la realizmacién por el método general de la oﬁsérVacién

visual, el uso de las balanzas 'y platillos de balanza, etc.

e FEquipo de prueba general de algoddn en rama

s Analizador de plato de laboratorio

¢ Probador de azlcar

¢ Bloque de bordados

e Ensayadof de cintas
‘e Encoladora y ehsayador de aépas

o Medidor de la planeidad y mota de hilo

e Separador de falla de hilos

¢ Medidor de la cuenta del niimero del hilo

e Clasificador de deteccidn eléétrico.con placa de

inspececidn |

® Placa filforme y pedestal de inspeccidn

¢ Juego de muestra estdndar de la mancha del hilo
s Medidor del grado de paralelizacién de fibras

¢ MAquina de prueba de la yarda de hilados

Tampoco, se¢ incluird en el Proyecto por las razones descritas los

equipos citados a continuacién:

® Fregadero para lavadura y tintura:
La préctica de inspeccién relativa a la tintura de la tela no

se incluye en el {tem de capacitacién,

® MAquina de prueba del enganchén:
Es relacionada principalmente a los puhtos de la lana, y no es

considerada como el objeto de la capacitacidn.

s Cortadora automitica de tela de CAD/CAM:

Las aplicaciones son muy limitadas, y no se puede considerar
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b)

5)

como algo general. El método de operacién es también
complioado, y hay problemas en términos de costo, espacio,

mantenimiento y control.

Aungue no estaban en la solicitud los sipguientes equipos, se decide

'a,inéluirlds en el pian de equipos del Proyecto, juzgando que son

indispensables para llevar a cabo la capacitacién.

e Maquina de prueba de firmeza al lavado:

Prueba del grado de rigidez para el lavado general del vesbtido

Equipos para capacitacién de inspecciones {Campo de las industrias en

general)

e MAquina de medicién de precisidn tridimensional
Es uh equipo de medicidén extremadamente tecno-intensivo, casi
- no sge difunde, y tampoco es general. Ya que sSe considera que
hay problemas en términos de operacién, costo, mantenimiento y

administracién, no se incluird en el Proyecto.
Equipos de capacitacién del procesamiento de datos

En la solicitud iniéial, se pedia un sistema que conectara las
termihales miltiples a "main frame", perc de acuerdo con la solicitud
del lado costarricense, se decididé introducir el sistema en que se
espera- el aumento de demanda en Costa Rica en el futuro, y se
considera ventajoso en términos de funciones, mantenimiento y
administracién incluyendo_las computadoras tipe "work station". 3Su
composicién fundamental se muestra en la Fig. 3-1.

Al respecto, en los equipos periféricos de este sistema se incluyen
el monitor grafico y graficador XY, y asi se componen el sistema
aplicable a 1la capacitacién de las técnicas aplicativas de
computadoras, tales como procesamiento de graficas, y CAD/CAM (Disefio

auxilado por computadora/fabricacién auxilada por computadora), ete.
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] ANTALLA
Q—“ COMPUTADORA COMPUTADORA 2
[;g_—h TIPO "WORK STATION 1IPO "WORK STATION* h,]:]

IMPRESORA LASER ) LAN GRAFICADOR XY

COMPUTADORA COMPUTADORA E ) COMPUTADORA
PERSONAL f PERSONAL PERSONAL

IMPRESORA

R 1

. SISTEMA DE COMPUTADORA TIPO *WORK STATION~ 10 SISTEMAS
{SISTERA OPERATIVO 1 UNIX)

« SISTEMA DE COMPUTADORAS PERSONALES
{SISTEMA OPERATIVO : DOS}

Fig. 3-1 Diagrama de Concepto de la Composicién Fundamental del Sistema de
Procesamiento de Datos por Computadora (Por una sala de cursos de
computadora)

3-2-5 Cooperacidn Técnica

Con el fin de ejercer eficazmente las funciones del Centro, el
Gobiernc de Costa Rieca solicita fuertemente 1la cooperacidén téenieca tipo
proyecto al Gobierno del Japén. En atencidén a esto, el Gobierno del Japdn
decidid la realizacidén del estudio relacionado con la cooperacidén téeniea,
La Agencia de Cooperacién Internacional del Japén {(JICA) envié en varias
ocaciones las misiones de estudio y llevé a cabo la confirmacidén y las
investigaciones y evaluaciones de pertinencia y posibilidad de 1la
solicitud, e hizo deliberaciones sobre el contenido de la cooperacidn con

la parte costarricense,

Primera misibén del estudio preliminar para la cooperacidén téenica
tipo proyecto ... ... i marzo de 1990
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Envio de los investigadores de cooperacidn téenica tipo proyecto
....................................... Julio de 1990

Segundo equipo de estudio preliminar de cooperacidn técnica tipo

Proyectio ..o i e e neviembre de 1990

A continuacién se indica el contenido de la cooperacién téenica tipo
proyecto que se considera posible por el Gobierno de Japén en la

actualidad.
(1) Campo de cooperacidn técenica

® Control de calidad y produccidén en las industrias alimenticias,

industrias textiles y de confeccibén e industrias en general
@ Procesamiento de datos por computadora
(2) Periodo de cooperacidn téenica

@ Por un periodo de cinco (5} afios después de firmar el registro de

discusiones (R/D) relacionado con la cooperacidén técnica
{3) Contenido de la cooperacidn téenica
¢ Envio de expertos Japoneses
e Capacitacién de la contraparte costarricense en el Japdn

¢ Suministro de equipos suplementarios que se necesitan para la

transferencia de tecnologia
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3.2-6 Politica Fundamental para la Ejecucidén de Cooperacidén -

En le que se reflere a la ejeoucién del Proyecto, a tr'avéa de los
estudios arriba meneionadc)s, se han confirmado sus efectos, su
posibilidad, la capacidad de realizacién por la part:e de Costa Rica, ete.
Por lo que se Juzgd que es conveniente. realizar‘lo con la cooperaclén
financiera no reembolsable del Japén. Por eonsigt_uente_,' suponiendo- la
realizacién de la cooperacién financiera no reembolsable--del. Jépén,_se
estudiard en adelante el concepté general del Proyecto y se llevard a cabo
el disefio basico. Sin embargo, en cuanto al contenido del Proyecto, ‘es
conveniente cambiar una parte de la soli.c'itud, de acuerdo con lo gue

describié en los estudios del contenido de las facilidades y equipos

solicitados.
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3-3 - Descripcion General del Proyecto
3-3-1 Organizacién Ejecutors y Sistema de Administracidn
(1) Orgéhizaciénfejécutora

La organizaelén ejecutora de este Proyecto ‘es el CEFOF que se
estableceré por un deereto ejeeutlvo en Costa Rica bajo el Mlnisberlo de:
Eduoaoion Piblica. Hasta que se establezca el CEFOF, el Mlnlsterlo de
Edueaeién Publlca sera responsable de la realizacién y administracién de
este Proyecto, El CEFOF en el Mlnisterlo de Fducacién Péblica serd una
organlzaclén gsemi- 1ndependlente bajo el control dlrecto del Ministro

encargado, lo mismo gque el CIPET, INA, etc. como se muestra a

continuacidn:
' Minisfrﬁ de Educaciéh Pﬁblica
| . 1 - 1 .|
Instituciones de. Consejo National . Consejo de Educacién Comision de Institu-
educacidn téenica de Rectoreg Superior Privada cignes Internacionales
semi-autinomas ' _ (CONARE) CONESUP) de Educacién (CIIL)

vcr|l uwa || mmor}| otros vacall vracrr|| roan| | Otees § 1 BarTHi | Gtros

| I 1 I I T -

CIPET

[ |
_ Direcciones de _ Secretaria Direcciones
Educacién Académica y Ejecutiva de Regionales
Técnica Planificacién
) Bectorial

Fig. 3-2 Organigrama del Sector Educacion y Recursos Humanos

(2) Régimen de administracidén y operacidn

.La admlnistraclén y Operacién del Centro después de completar esta
gfacilldad ue efectuaré por el dlrector ejecutivo auciliado por 31 personas
en el Departamento__Admlnistrat;vo ¥ 30 personas en el Departamento

Académico, totalizdndose 62 personas.
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