BASF A.G. ingres®é al mercado de las computadoras: grandes en
1980 a través de los productos que le brindd. Hitachi del Japén bajo
contrato de fabricacidn de equipos originales, Desde 1980 esta
empresa se desarrolla en forma fluida, En 1985 lanzé un nuevo
producto que tiene como objetivo competlr gon la. serie 3090 de IBM.

IBM Alemania rederal es 1a base de operaciones més importante
de la empresa estadounidense fuera de los EE.UU. y posee grandes
laboratorios y fabricas. '

2} Industtia de los semiconductores

Desde 1978  Siemens, que considera al area de los
semiconductores como de una importancia primordial; se ha dedicado a
desarrollar semiconductores en forma conjunta. con AMD (Advanced
Microprocessors Dev1ces) de los EE.UU. En 1985 lanzd el "Proyecto
Mega" y tiene previsto invertir mil millones de marcos- hasta 1990.
Hsta compafilas también busca desarrollar semiconductorés para
memoria RAM de l-mega-bit a 4-mega~bit durante 1984 hasta 1989 bajo
un contrato de cooperac:on con Phillips y con un presupuesto de 2,2
mil millones de marcos.

3) Industria de los servicios de procesamiento de la informacidn

Alemania Federal es el segunde mercado de este tipo en Europa
después de Francia y sSe espera que la tasa de crecimiento futura sea
del 10 al 20%.

3-4~4 Paises Recientemente Industrializados
(1) Introduccidn

. Para los paises recientemente industrializados, la industria de
la computacidén ‘es la industria mas importante y es. aquélla cuyo
desarrollo y promocién debe ser prioritario. Se reconoce que debido a
la rapida expansidén de la sociedad informatizada, las actividades
econdnicas se deben computarizar - pdara @ modernizar la nacién vy
desarrollar su economia. Afin en aquellos paises en gue no se cuenta
con el respaldo oficial, la informitica se ha difundido en forma
gradual a pesar de que dichos paises deben luchar contra la falta de.
capitales y la escasez de recursos humanos.  La promocién de la
industria de la computacidn tiene como objetivo reemplazar los equipos
importados por productos de fabricacidn nacional, pero también se
busca exportar -los productos fabricados en el pais. Para lograr un
desarrollo adecuado de la industria computaclonal se deben tomar en
cuenta los siguientes dos puntos:

1) Oferta: desarrollo, fabricacibn vy _ ventas de computadoras
(hardware, software, sistemas y componentes) y

2) Demanda:  difusién. y complejidad de las aplicaciones
computacionales '
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El desarrollo de la demanda es insuficiente para expandir el
mer?adollnterno. n muchos casos el desarrollo de la tecnologia de
aplicaciones favorece el aumento de la demanda de equipos.

La industria de la computacién incluye una amplia y diversificada
‘'gama de tipos de productos, tales como componentes, dispositivos,
sistemas, software y aplicacicnes. Cada uno de estos productos puede
originar " un& industria especializada o se pueden agrupar. En
consecuencia, cada pais puede elegir el campo que mas le conviene de
acuerdo con sus caracteristicas especificas y su potencial.

- Como "se observa .en los casos de los EE.UU. y el Japdn, la
industria  de 1la computacién se desarrolla come consecuencia de
actividades comerciales a largo plazo (tecnologia, produccidn, métodos
de ventas Yy aplicaciones),. No se puede lograr un desarrollo
satisfactqrio, s8i no se planifica a largo plazo.

La computarizacién se difundié a pasos agigantados cuando se
lanzaron las primeras micro-computadoras y, sin importar el nivel de
industrializacidn del pais, la computarizacién sigue avanzando en
forma inexorable, En muchos de estos paises ya se han comenzado a
produclr las primeras micro-computadoras de fabricacidén nacional y se
tiende, en forma gradual, a fabricar equipos medianos y grandes.

Otro factor fundamental es el desarrollo de software. En algunos
paises, el desarrollo de software no es tan sélo una actividad
auxiliar que sirve para brindar aplicaciones computacionales més
eficientes, sino que es el comienzo de un sector industrial
independiente.

{2} Brasil

En Brasil las computadoras se  introdujeron por primera vez
alrededor de 1959 y los avances hacia la computarizacidn comenzaroh
alrededor de 1969, El1 gobiernc brindd su apoyo . incondicional a este
nuevo sector industrial y se esforzd para iniciar y desarrcllar la
industria informidtica y como resultado de estos esfuerzos oficiales se
ha progresado con rapidez. A partir de 1980 se observa un crecimiento
acelerado. En los 4 afios gque van de 1980 a 1984 la cantidad de
unidades en el mercado aumentd 17 veces {de 8.844 unidades en 1580 a
153,202 unidades en 1984) y su valor aumentd 2,6 veces (de 1,65 mil
millones de ddlares en 1980 a 4,34 mil millones de dblares en 1984),

En la actualidad, el gobierno establece y pone en practica las
siguientes medidas para la promocidn de la industria informatica:

- Apoyo a los fabricantes nacionales de equipos de computacidn
- Uso preferencial de computadoras fabricadas en el pais por parte

de los organismos oficiales
- Incentivacién del desarrcollo de software
- Promocidén de los avances tecnoldgicos en el area de la

microelectrdénica
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{a) Medidas oficiales

El gobierno impone severas restricciones para impedir las
importaciones y se alienta el desarrollo de los fabricantes locales,
A continuacidén se brinda un detalle de las variaciones cronolégicas de

las politicas oficiales.

En 1973 el gobierno anuncidé la politica de impulsar la industria
de la computacién y se . cred CAPRE (Comiissao Coordinagao . das
Atividades de Processamento Electrdnico) gue  dependia. de: SEPLAN
(Secretaria de Planejamento). A través de este organismo y mediante
la aplicacidén de diversas disposiciones, el gobierno se esforzd para
desarrollar la fabricacidén nacional -de equipos y desterrar -a los
fabricantes extranjeros. A continuacién se detallan los dos aspectos

de mayor importancia:

1) Restricciones a las importaciones para impulsar la fabricacidn de
productos nacionales S

- A partir de 1975 Aplicacién de severas restricciones a las
: importaciones

- A parfir de 1977 Prohibicién total de.las importaciones de
mini-computadoras

- be 1978 a 1979 prchibicion de las importaciones de
computadoras peqguefias

- A partir de 1980 Prohibicidn de las importaciones de
computadoras medianas

Las importaciones que habian aumentado con rapidez hasta 1975
se prohibieron y sdlo se permitia ingresar a aguellos equipos que se
importaban baje la licencia de compafifas: brasilefias o a aquellos
equipos, cuyos gastos de financiacidén habian sido aprobados. Como
consecuencia, en 1976 las importaciones se redujeron drésticawente a
820 millones de ddlares, ' . :

2) Proteccidn y promocidn de los fabricantes locales

En 1977 se abrid una licitacidén pablica para la presentacidén de
un proyectoc para la produccién de mini-computadoras en la. que se
introdujese tecnologia extranjera. - Se aprobaron los siguientes 5
casos, que constituyeron el comienzo de la produccidn nacional de
equipos por empresas brasilefias,

COBRA/CYCOR (EE.UU.), LABO/Nixdorf (Alemania Federal), SIb/Logabax
(Francia) , SISCO/Data General (EE.UU.), EDISA/Fujitsu (Japén)

En 1974 se cred DIGIBRAS (Empresa Digital Brasileira S,A,} como
una filial de BNDE (Banco Nacional para el Desaxrollo Econémico).
Esta organizacidén gque cuenta con el respaldo del gobierno ha
desarrollado actividades en el campo de la electrdnica que cubren
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una amplia gama de alternativas que se extienden desde el brindar
asesoramiento administrativo para las empresas, otorgar préstamos
para introducir computadoras y desarrollar software hasta financiar

diversos proyectos para crear una sociedad informatizada y capacitar
al personal.

En octubre ‘de 1979 se cred la SEI (Secretaria Especial de
Informatica) gue depende. del Conselho de Seguranga Nacional
(Consejo de Seguridad Nacional) y cuya misién era supervisar la
industria de la computacidn. Este organismo pone en préctica los
programas paxa promover la industria de la computacién. A
contihuacidén se brinda un resumen de los principios que . rigen el
desarrollo de las actividades oficiales que el gobierno publicd den
diciembre de 1979,

~ Desarrcllo e introduccidén de técnicas para la produccién de
hardware, software, componentes y mantenimiento

- Perfeccionamiento de la tecnologia de las empresas locales y
ocupacidn definitiva del mercado nacicnal

- Impulso a las industrias de software y servicios en informética

~ Fijacidn de normas para determinar la calidad del hardware y
software

- Creacidn de una red nacional de datos

— Determinacién de medidas de seguridad para proteger @ la
confidencialidad de los datos y la seguridad nacional

~ Coordinacién de los intereses de las enpresas nacionales con
los del pais

- Promocidn de la cooperacidn internaciconal para mejorar el nivel
tecnoldgico y para proteger los intereses nacionales

- Administracién y provision de fondos para inversidn, etc.

SEI est& autorizada para:

1) Control de las importaciones de partes electrdnicas y de
dispositivos para procesamiento de la informacidn

2) Aprobacién de planes de desarrcllo nacional de la industria
relacionada con la computacidén y de los contratos del gobierno
nacional en el &rea informatica

3) Control de las redes internacionales para la comunicacidn de
datos '

. A partir de la creacidén de la SEI, el gobierno intensificéd la
politica de proteccidén de la industria nacional. Se prohibid la
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importacién de computadoras grandes Yy de wini-computadoras. Se
buscd lanzar la produccidén nacional de computadoras grandes, . pero
resultd un fracaso. Finalmente el - gobierno. desisti® en sus
esfuerzos para desarrollar computadoras medianas y se aprobaron los
siguientes tres proyectos bajo contratos de licencia firmados  con

fabricantes extranjeros:

ELEBRA/DEC (VAX~750), ITAUTEC/Formacidn (sistema A4000)., SISCO/IPL
(serie 4400) : : :

En -1982 se cred el CTI ‘(Centro: Tecnolégico para la
Inform&tica), gque es un instituto de investigacidn. que depende en
forma directa de la SEI y que lleva a cabo investigaciones en el
campo de la tecnologia informatica y brinda asesoramiento al sector
privado para la creacién de una sociedad informatizada. En la
actualidad funcionan cuatro departamentos de investigacidn:

1) Departamento  de invegtigacidn sobre antomatizacién: Se
investiga los sistemas CAD/CAM y los robots, asi como también
el control de procesos, produccidén automatizada e ingenieria de

software

2) Departamento de investigacién sobre microelectrénica: Se
desarrollan vy producen Cls con la cooperacidn de la industria vy
las universidades

3) Departamento de investigacidn sobre computadoras
4) Departamento de investigacién sobre instrumentos

En octubre de 1984 se dicté la “Ley para la Promocidn de la
Industria Informatica WNacional®, cuyo  objetivo era extender la
proteccién que se brinda a los fabricantes locales frente al desafio
gue implican los fabricantes extranjeros. En esta ley se definen
los chjetivos oficiales con mayor precisidn, se considera-a la
industria informatica: comce una  industria. estratédgica y 'se deja
constancia de que mediante esta ley el gobiernc busca proteger a los
fabricantes 1locales de los vastos y poderosos fabricantes
extranjeros. De acuerdo con lo dispuesto en esta ley, el mercade de
los equipos pequefios v medianos le correspondia en forma exclusiva a
los fabricantes locales y los fabricantes extranjeros no podian
introducirse en el mercado brasilefio, - Ademds, esta ley dispuso que
el CONIN (Consejo de Automatizacidén y Clencia Informética Nacional)
sea el organismo con mayor autoridad para hacer cumplir las medidas
para proteccidn e incentivacidn de la industria informdtica, dado
gque dependeria en forma directa del Poder Ejecutive y a su vez la
SEI depnderia del CONIN,.

A continuacién  se enunciarn algunas de las medidas para
proteger y fortalecer a los fabricantes nacionales: :

1) Tratamiento impositivo preferencial 'a través de medidas, tales
como desgravacidn de la importacién de equipos, dispositivos y
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partes necesarias para la investigacién y desarrcllo

2) Desgravacidn de las exportaciones

3) Tratamiento impositivo preferencial para el impuesto a las

ganancias de las compafiias que se dedican al desarrolio de
software comercializable

4) Creacidn de un Centro de Tecnologia Informatica

(b) Tendencias de la demanda de computadoras

‘En - la década de 1970 la cantidad de computadoras que se
produjeron aumentaran. mids del 10% por afio, En la década de 1980,
debido a las. intensas campafias de promocidn de la informatica que
" lleva a cabo el gobierno, se observa un aumento del 160 al 180% con
respecto al afio  anterior. A continuacidén se brinda un panorama
general clasificado por tamafio y forma de la aplicacidn.

1} Tendencias de la demanda de computadoras clasificadas por tamafio

La SEI-clasifica las computadoras en seis categorias por precio
en la siguiente forma:

20.000 a 90.000 ddlares

Clase 1

Clase 2 90,000 a 180.000 ddlares
Clase 3 - 180.000 a 670.000 ddlares
Clase 4 670,000 a 1.900.000 délares
Clase 5 1.900.000 a 3.000.000 dbdlares
Clase 6 mas de 3.000.0060 ddlares

: Fn 16s Cuadros III-3-20 y ITT-3-21 se muestran las tendencias
de ‘la. demanda de computadoras de acuerdo con la cantidad de
computadoras. La clase ! muestra la tasa de crecimiento mds alta y
el 94% de las wunidades que se instalaron a partir de 1984
corresponden ‘a esta clase. De 1980 a 1984 la demanda aumenta 30
veces {(de 4.720 unidades a 144,000 unidades). En 1983 la demanda
aumentd 43 veces con respecto a la de 1982, De las cuatro
subclases, que son las micro-computadcras, procesadoras de textos,
equipos para facturacién y terminales para cajeros, la gue aumentd
con mayor rapidez fue la microcomputadora. £En la actualidad se
instalaron 116,392 unidades, que abarcan mis del 80% de la Clase 1.
Este fendémenc se& debe al rapido aumento de 1la cantidad de
fabricantes, lo que produjo la reduccidn de los precios. En la
actualidad, en lo que respecta a la cantidad de egquipos instalados,
la Clase 1 abarca el 94% de las 6 clases en términos de cantidad de
unidades y el 13% de la cantidad de dblares.

Fn la década de 1970, la Clase 2 es la que miesira el aumento
nés drastico, pero dicho incremento se redujo y actualmente oscila
alrededor del 20% con respecto del aflo anterior. Debido a que las
tasas de aumento de todas las clases son altas, la participacién de
la Clase 2, en lo que respecta a la cantidad de computadoras dque
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estan instaladas, disminuyd del 19% en 1981 al 3,4% en 1la
actualidad. En términos de cantidad, esta clase representa el 10,7%
del total de la cantidad de ddélares de todas las unidades que se
instalaron. : .

La tasa de aumento de la cantidad de computadoras de la Clase 3
se mantuvo siempre sobre el 10%, pero el porcentaje que ocupa esta
clase en lo que respecta a la cantidad de computadoras instaladas
disminuyd abruptamente del 20% en la década de 1970 al 1,6% en la
actualidad. Esta reduccitn no se debié a una retraccidén de la
demanda, sino a la produccién insuficiente debido a la prohibicidn
de las importaciones y a la incapacidad de los fabricantes locales
para enfrentar la nueva Situacién. A partir de 1986 y debido al
fortalecimiento de los fabricantes nacionales; se espera que aumente
la cantidad de equipos que fabriquen y que su participacién en el
mercado aumente. BEn términos de cantidad, esta clase abarca el 10%
del total de todas las computadoras que se han instalado.

En 1984 se instalaron 442 computadoras correspondientes a la
Clase 4 y el aumento anual no supera las 10 - 30 unidades. Debido a
la prohibicién de las importaciones 'y la falta de fabricantes
nacionales, la participacidén de esta clase en la cantidad total de
computadoras es bastante reducida. Entre las marcas que se
encuentran en el mercado, la IBM 4341 y la Burroughs mediana, gue se
fabrican en el pals, ocupan el 60% del mercado. Fl 99% de los
equipos que se ubican en esta clase son marcas extranjeras. En lo
que respecta a los equipos instalados, esta clase ocupa sdlo el 6,8%
del total del wercado de computadoras.

Durante varios afios la Clase 5 mostrd aumentos del 30 al 50%,
pero en 1984 el aumento se redujo al 16%. La cantidad total de
computadoras instaladas pertenecientes a esta categoria es de 826,
las cuales sdlo ocupan el 0,5% del mercade en lo que respecta a la
cantidad de unidades, Esta clase ocupa el 36,2% del total de todas
‘las computadoras . instaladas, lo  que constituye la mayor
participacidén de este tipo en el mercado computacional.

La clase 6 también esta constituida por un mercade de modelos
totalmente importados. El nfimero . de unidades ha aumentado
sustancialmente desde 1980, La cantidad de unidades gque se
instalaron es de 337 o de sd6lo el 0,2% de la cantidad total.  En lo
que respecta a la cantidad, esta clase ocupa el 23,3% del total.

2) Usos de las .aplicaciones

En el Cuardo III-3-22 se muestran los tipos o usos de las
aplicaciones de acuerdo con un estudic sobre log usuarios que llevd
a cabo el SEI. Las Clases 4 -~ 6. son computadoras de alta
complejidad, si bien en general se las. usa para procesos en modo
diferido. Todavia rnioc se ha estandarizado el uso de sistemas en
linea qgque usen redes de comunicaciones.
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Cuadro I1II-3-22

Aplicacidén por Tamafio (Brasil)

(%)

Clase Clase Clase Clase Clase Clase
1 2 3 4 5 G

Usos generales 37 53 70 83, 96 as
Ciencia, Ingenieria,
computacidén comercial 4 2 5 3 3 10
En Linea 1 & 8 - 1 -
ingreso de datos 24 7 4 - - -
{Independientes)
Ingreso de datos 21 25 7 - - -
{en Linea)
Control de procesos 4 1 2 1 - -
Otros 9 6 4 13 - 2
Total 100 100 100 - 100 100 100

Fuente: SEIL

{(c) Tendencias de la industria

1) Aumento rapido de la cantidad de mlnlncomputadoras ¥

micro-computadoras

Debido a la politica para favorecer a los fabricantes
nacionales, la cantidad de les mismos ha aumentado en forma gradual,
en especial en el sector de las pequefias computadoras. En 1982
habia 83 compafilas informaticas. Un relevamiento que se realizd
entre 1983 y 19284 informa que 25 empresas nuevas participaron en la
fabricacién y distribucion de equipos o dispositivos de la Clase 1,
Las inversiones para el desarrollo también son bastante activas y
corresponden al 10% de lo cbtenidoc de las ventas. A medida que se
desarrolla ¥ expande esta industria, aumenta en forma gradual la
cantidad de personal que se dedica a la mlsma y éste aumenté de
4,000 en 1979 a 12.600 en 1982,

2) Expansién de la participacién de los fabricantes nacionales en el
nercado local :

El aumento de la cantidad de fabricantes nacionales produce un
aumento constante de la participacion en el mercade. En 1980 las
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computadoras de fabricacidn nacional ocupaban el 17% de la cantidad
total de- computadoras vendidas y el 7% de las ventas, pero en 1984
estas proporciones llegaron al 95% en lo que respecta a los valores,
En la actualidad la participacién en e) mercado de las computadoras
personales de la . clase 4 es del 1% y las de las Clases 5 y 6 es del
0%, lo cual demuestra la velocidad con que se incrementaron estas
cifras en lo que respecta a las categorias gque abarcan a las
computaderas personales. Debido a que un pujante fabricante
nacional se ha lanzado a producir computadoras de la Clase 3, en la
~gue la participacidn de los equipos nacionales es del 30%, se espera
que su participacidén en el wercado interno aumente en forma
constan?e a medida que aumente la capacidad tecnoldgia (Figure
“11I-3-9).

3) Industria de la distrubucion

. En la Clase 1 docenas de fabricantes nacionales ocupan el 95%
del mercado. En especial Proldgica (37%) y Microdigital (29%)
ocupan el 66% del mercado., En la Clase 2 hay cince fabricantes
nacionalés que abarcan el 93% del mercado y. los fabricantes
extranijeros ocupan sdlo el 6%. En la Clase 3 se continfia con la
produccidén que se les ha asignado a IBM, Burroughs y Hewlett
Packard, pero en los #ltimos afios la participacién del fabricante
nacional, COBRA, aumentd del 20% al 30%. En las Clases 4, 5 y 6 la
participacidn de los fabricantes estadounidenses es dominante. Este
mercado todavia es un monopolio gue se reparten Burrocughs (49%) e
IBM (34%), las due en conjunto abarcan el 80% del mercado.

{d) Tendencias de las importaciones/exportaciones

Debido a las disposiciones oficiales, la importacién de

computadoras y dispositivos estd prohibida. S8lo se permite el
ingreso de computadoras grandes y de las partes necesarias para la
fabricacién de los productos nacionales. El monto de las

importaciones no ha superado los 200 millones de ddlares. Se dice que
no aumentaran las importaciones, porque se espera mantener las
restricciones a las importaciones y en forma gradual los fabricantes
nacionales reemplazaridn los componentes importados por productos de
fabricacidn nacicnal. Por otra parte, a partir de 1980, las
exportaciones han aumentado en forma constante y los periféricos y las
terminales para computadoras personales son los dos productos mas
vendidos en los mercados internacionales. (1982: 150.000 ddlares,
1983: 1.200.000 dolares, 1984: 18.600.000 dblares aproximadamente.)
Los principales receptores de dichos productos son los EE.UU. (50%),
los paises de América Latina (30%) y Alemania Federal (8%).

De lo gue se acaba de exponer, podemos concluir que se reemplazd
a la mayoria de los periféricos y las terminales para PC importadas
por productos de fabricacién nacional y se ha logradeo exportarlos.
Sin embargo, la industria de las computadoras medianas depende de las
partes importadas en forma tan esencial, hasta el extremo de gue la

produccién aumenta o disminuye de acuerdo con la cantidad de las

partes que se importan,
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{e) Dificultades para difundir la industria de la computacién

. gn }nforme qelSEI seftala que los Fabricantes nacionales enfrentan
las siguientes dificultades:

‘1) Problemas por la falta de disponibilidad de partes importadas, ya

§ea;p9; precios incompatibles, calidad no aceptable o entregas
insuficientes

2} Tasas de interés altas sobre los créditos

3) Dificultades en la calidad, precios, fechas de entregas de
- periféricos, componentes, montaje, etc.

4) Los montos de los créditos para realizar importaciones son
demasiado restringidos y los procedimientos gue se deben efectuar
para lograr las mismas son demasiado lentos

5) aumento de los costos de los sueldos
(2) Méjico

En lo que respecta a la industria de la computacién en Méjico, se
deben sefialar los siguientes dos puntos bisicos:

~ bebido a que este pals es vecino de los BE.UU., la economia
estadounidense tiene gran influencia sobre la economia nacicnal.
Los principales fabricantes estadounidenses fabrican sus productos
en Méjico bajo acuerdos de participacidén. La mayoria de los
productos que se importan provienen de los EE.UU.

- 8i bien Méjico se estd recuperando de una crisis monetaria en
1982, todavia se ve afectado por una voluminosa deuda externa, un
déficit financiero y el estancamiento de su pargque industrial.

El gobierno reconoce la importancia vital de 1la industria
informatica. Se busca reemplazar los productos importades por
_productos de fabricacién nacional, impulsar el desarrollo tecnolégico
de toda la industria.y en el futurc exportar -los productos que se
produzcan en el pais. A partir de 1982 no existe informacidn
detallada acerca de 1la industria informdtica en Méjico, por lo que a
continuacién se detallardn algunos punteos sobresalientes, pero la
informacién proviene de los pocos datos de los que dispone Japdn.

{(a) Medidas oficiales

En 1981 el gobierno se basdé en el Plan de Desarrollo de la
Industria Nacional para desarrcllar el Programa para Incentivar la
Fabricacién Nacional de Computadoras, cuyo fin era determinar la
politica para llevar adelante 1la produccién nacional de computadoras

pequefias, microcomputadoras y periféricos. A continuacién se exponen
los puntos mis importantes:
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1} Objetivos

- Las computadoras nacionales buscarin satisfacer las demandes
del 70% de todo el mercado dentro de un plazo de cinco aflos

- Reemplazo de mercaderfias importadas por productos nacionales y
desarrolle de la . capacidad para competir en los mercados
internacionales a la brevedad

- Desarrollo de una industria computacional diversificada para
aumentar < la participacién de los productos de fabricacidn
nacional en el mercado internc y promocidn del . desarrollo de
una industria de componentes ‘para la industria de la

computacidén

-~ Desarrolle de tecnologia y capacitacién de personal

- Planes para impulsar desarrollo de la industria

2) Respaldo a los fabricantes y proveedores

- PTratamiento impositivo preferencial = para la compra de
componentes  de fabricacidn nacional v las inversiones en
computadoras por parte de los fabricantes nacionales

- Aplicacién de un sistema de cupos maximos para la importacién
de computadoras y periféricos, cuyo abastecimiento es el
objetivo de la industria de la computacidn nacional

- Bajo la proteccidén que garantiza el sistema de cuotas,
reduccidn de los recargos por importacidn o desgravacibdn por un
plazo de tres aflos para la importaciédn de computadoras vy

dispositivos relacionados con este tipo de equipos.

- Planificacidn de la introduccidn de las computadoras a los
organismos piblicos

- Reduccidn de las cargas impositivas para aquéllos que adguieran
computadoras '

- Promocidn de la exportacidn de computadoras
~ Restricciones para el establecimiento de compafilas extranijeras

- Fijacidn de plazos para el cumplimiento de los cbjetivos de
desarrollo de la produccidn local

(b) Tendencias en la demanda de computadoras
En ‘la década de 1970 se observd un aumento marcado de la demanda
de computadoras. Se afirma que la tasa de crecimiento anual durante

esa década 1llegd al 30%. En 1982 la demanda disminuyd, perc se
recuperé en forma gradual. En la actvalidad, se considera que la
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industria de la computacidn es el tipo de industria que se podria
desarrollar a un ritmo mds acelerado, pero dicho desarrollo dependerd

de la recuperacidén de la economia vy del desarrcllo de las politicas
oficiales en el futuro.

Se estima que en la actualidad hay 10,000 computadoras grandes y
medianas y 100.000 microcomputadoras instaladas en este pals. Se cree
~que cerca de la mitad de estos equipos se encuentran instalados en
organismos oficiales y el resto de estas computadoras ge encuentran en
el sector de la ingenieria, las empresas de servicios, el Aarea
comercial, el sector financiero e instituciones eduecativas.

(¢) Tendencia de la industria

IBM ocupa mis de la mitad del mercado nacional en la actualidad vy
le siguen otros fabricantes estadounidenses, tales como Honeywell
Information Systems (HIS), NCR, Burroughs, Sperry, etc. Debido al
aumento : reciente de la cantidad de micro-computadoras, han ingresado
eén el mercado otros fabricantes especializados, tales como Apple y
Wang.

E1l Programa de Promocidén de 1la Produccién Nacional tiene
registrado alrededor de 50 fabricantes de computadoras, los cuales ya
han comenzado a producir equipos o estdn a punto de hacerlo. A
continuacidn se analizan 42 de estos fabricantes, si bien algunas de
las cifras estén parcialmente sobrepuestas:

100% 100%
Capital En Parti- Capital
Nacional cipacidn Extranjero
Micro-computadoras 17 3 0
Pequefias computadoras 6 1 5
Periféricos 12 4 1
Computadoras para
procesamiento 4 0 9,
Total 30 7 5

(4} Tendencias de las importaciones/exportaciones

Las importaciones han disminuido a partir de 1981 debido al
estancamiento econdmico. Aln si la economia llegase a recuperarse Y
la demanda aumentara, el impulso gue le dic el gobierno a la industria
nacional de las computadoras va a contribuir a impedir gue aumenten
las importaciones. En la actualidad, la gran mayoria de los productos

que se importan provienen de los EE.UU.

Ia exportacidén de gran escala es una posibilidad quPra y gepende
del desarrollo que alcance la industria de la compu?ac1on naC1on§l b
de la capacidad para competir en el mercado intern§c1onal. Se afirma
que las filtimas exportaciones de productos terminados muestran un

ITI~-325



aumento pequefio pero gradual,

(3) Corea

El goblierno considera que la industria de la computacién es un
sector industrial de importancia vital, EL objetivo del gobierno es
acelerar el avance de la tecnologia de la computacidn para permitir
que se desarrolle una industria nacional que en algin momento futuro
cree una industria exportadora de hardware y software.

Bl gobierno designd a - 1983 como el Aﬁo  de lé Industria
Informitica y estd llevando a cabo los siguintes diversos planes:

- Determinacidén de planes a largo plazo
- Impulso y desarrollc de una industria del software
- Incentivacidn de la educacidn informitica

En respuesta_a estos planes se observan acciones tendientes a
desarrollar y producir microcomputadoras - nacionales en £1 sector
privado.

(a} Medidas oficiales
A continuacibn se enuncia la politica b&sica del gobierno.

1} Aceleracidn de la difusidn de la computarizacidn y su aplicacidn
efectiva

2} Decgarrollo de la industria del software
3} Creacidn de un sistema para promover la industria informética

~ Creacidn de organismos para alcanzar este objetive a la
brevedad

~ Creacidn de un sistema de financiacidn para ayudar y respaldar
a las empresas pequefias

~ Estandarizacién

4} Fortalecimiente de la industria informdtica a través del
desarrollo tecnolégico

5) Promover la difusién de la computacién
6) Capacitacidn de especialistas
{b) Tendencias de las aplicaciones computacionales
A partir de la segunda parte de la década de 1970, se observd un
aumento marcado de la cantidad de. computadoras en Corea. En los tres
afios que transcurren entre 1980 y 1982, la tasa de crecimiento anual
se mantuvo alrededor del 20%. Sin embargo, a partir de la designacién

de 1983 como afio de la Industria Informética, la tasa de crecimiento
anual aumentd al 50%, En Jjunio de 1985 1la cantidad total de
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computadoras para fines generales instaladas era de 1,860 8in
embargo, esta cantidad es reducida, si se lo compara con la siéuacién
actual de la economia e industria coreana, por lo que se espera que se
produzca un crecimiento acelerado por el impulso que le brindan las
medidas de promocidn del gobierno (Cuadro I11~3-23),

Los sectores usuwarios seg@in la cantidad de computadoras gue han
instalado son los siguientes:

Empresas comerciales .................. G0%

Institutos educativos

y de investigaciodn ....eeeeierreseeen.. 22%
Sector financiero y de seguros ........ 11%
(€703 35 N=5 o 1o T Y

Cada unc de estos sectores usa equipos de diferentes tamafias, lo
que es probable que sirva para indicar una aplicacién racional que
esté de‘acuerdo con las condiciones actuwales (Cuadro 1I11-3-24).

{c) Tendencias de la industria

Corea estd dominada por los fabricantes estadounidenses. En
términos de cantidad de computadoras, las prihcipales marcas son IBM
{18%), DEC (14%) y HP (7%). En el sector de las micro-computadoras,
Wang -y Prime son dos competidores poderosos. Ademas de las marcas
estadounidenses, Fujitsu {Japdn) tiene una participacidén del 4,2% en
el mercado local (Cuadro III-3-25).

En lo gque respecta a la preduccidn de computadoras coreanas, se
estima gque la primera computadora que se fabricdé fue una
micro-computadora que desarrolld el Instituto de Investigacidn en
Ciencia y Tecnologia de Corea bajo contrato de licencia con GTE de los
EE.UU. en 1974, Posteriormente los cuatro grupos financieros ¥
comerciales principales comenzaron la produccidn de equipos que se
basaba en tecnologia gue se importaba del Japén y los EE.UU., Se
estima que en la actualidad hay mas de 70 fabricantes de este tipo.
IBM instald una filial que le pertenece en su totalidad y se espera
gue comience a producir en 1985.

En 1984 se produjeron computadoras y periféricos por un valor que
alcanzd los 452 millones de ddlares, lo que duplicaba la cifra del afio
anterior. En la actualidad se tiene como objetivo alcanzar una rapida
expansién de la produccién de computadoras, que se basard en la
experiencia tecnoldgica gue se adquirid durante los afios gue se han
dedicado a la produccién de equipcos eléctricos y herramientas de
precisidn, Se espera que en forma gradual la industria de la
computacién aumente su participacién  dentro del sector de las

industrias exportadoras.

En abril de 1984 se anunciaron planes para impulsar la industria
de los scmiconductores, gque inclufan inversiones voluminosas, el
establecimiento de procedimientos para el desarrollo tecnolbgico y una

produccidn base.
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cuadro ITI-3-23 Tendencias del Uso de las Computadoras para Propdsitos
Generales en Corea segin el Tipe de. Institucién
{Cantidad de computadoras, %)

Institucionas 19771 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
(Junioc)
Gobierno : 35 39 48 56 60 - 68 81 109 122

Instit, educativés v 49 60 87 103 144 178 247 371 417
de investigacidn '

Sector financiero'y de 35 36 56 67 78 94 135 182z 201
seguros

Empresas comerciales 57 120 237 296 351 426 651 284 1.130

Total 176 - 255 427 522 633 766 1.114 1.646 1.870
(39,7) {44,9) (67,5) {22,2) (21,3) (21,0) (45,4) (47,7)

Fuente: Publicacién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Nota ¢ Las cifras gue se dan entre { } indican tasas de crecimiento

ITI-328



Cuadro T11~3~24

Estado Actual del Uso de las Computadoras para
Propdsitos Generales segin su Tamafio

) (Cantidad de Computadoras, %)
Supercom-  Equipos Equipos Mini Com~ Microcom-
putadoras Grandes de Medianos putadoras putado-
de mfs de  700.000 a de de . ras de Trotal
1,5 millo- 1,5 mille- 300.000 a 100.000 a $0.000 a -
nes de dé- nes de dé- 700,000 300.000 100.000
_ lares’ laxes délares ddlares ddlares
Gobierno 15 17 32 17 41 122
Instit. educativas < 8 a9 107 256 417
¥ de investigacidn
Sector financiero 33 34 45 48 42 201
vy de Seguros
Empres§s 68 a7 169 340 456 1.130
comerciales
Total 122 156 285 512 795 1.870
{6,5%) (8,3) (15,2} (27,4) {42, {100,0)
Fuente:

Publicacién del Ministerio de Ciencia y Técnclegia

Cuadro IIT-3-25 Estado Actual del Uso de las Computadoras para
Propdsitos Generales por Marca

{Cantidad de Computadoras, $)

1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
IBM 47 54 75 99 126 161 219 306 336 (18,0)
FACOM 19 25 40 42 46 50 57 64 78 {4,2)
UNIVAC 28 3} 28 29 32 37 42 51 52 {2,8)
‘CYBER 11 11 17 18 19 19 21 26 27 (1,4)
PRIME 0 0 18 28 39 46 59 75 84 (4,9
VAX (PDP) 14 25 83 83 85 99 142 229 260 (13,9)
NCR 0 16 26 22 23 26 38 52 57 (3,0}
HP o 17 3% 40 46 53 78 115 131 (7,00
ECLIPSE 7 9 17 22 23 26 39 60 69 (3,7)
HONEYWELI, 0 0 0 0 16 18 28 37 41 (2,2)
BURROUGHS 6 11 12 14 15 16 22 30 8 (2,0)
FOURPHASE 0 0 6 8 11 14 24 i3 35 (1,9
WANG 16 22 28 33 33 35 57 69 106 (5,7
NOVA 31 13 16 20 20 20 33 52 6L (3,3)
Ootras 7 21 32 64 9% 146 255 427 495 (26,5)
Total 176 255 427 522 633 766 1.114 1.646 1,870(100,0)
Fuente: Publicacidn del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Nota : Las cifras gue se dan entre paréntesis son tasas porcentuales
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4. AGROINDUSTRIA (ENVASAMIENTO)

4-1 Introduccidn

El objeto de esta seccidn es estudiar la situacidn acutal de la
tecnologia en la industria del envase y brindar sugerencias. Gtiles,
desde el punto de vista prdctico, acerca de las condiciones necesarias
para el perfeccionamiento de esta industria, a fin de incrementar en
Argentina la aptitud de comercializacidén de los productos alimenticios
relacionados con la agroindustria.

La Argentlna es uno de los mayores productores y exportadores de
productos agricola-ganaderos, tales como cereales, semillas oleaginosas
y carnes, y es un competidor relativamente fuerte en los mercados
internacionales de dichos productos. Asimismo, la preduccidén agricola
contribuye en gran parte a la economia argentina en general, ya que ha
representado mas del 50% del total de exportaciones y el sector agricola
ha ocupado el 15% del PBI, en los Giltimos aflos. :

al manejar tal variedad de productos agricolas como materia prima,
la agro-industria desempefia un papel muy importante en el sector
industrial de la Argentina. -Considerando gue la industria del envase
es, entre las industrias del sector agreoindustrial, una de las més
esenciales en el procesamiento de alimentos y previo estudio de su
technologia, en esta parte del informe se resefiard brevemente la
situacidn actual de la industria del pfocesamiento de alimentos, en la
que se incluyen bebidas y tabaco {(en adelante se denominar&é al conjunto
de las tres A&reas "industria gque procesamiento de alimentos”). De
acuerdo con’' les 0Oltimos datos del RIN (Registro Industrial de la
Nacién), publicados por la Secretaria de Industria y Comercic Exterior,
en 1984, la industria de procesamiento de alimentos representaba el
22,1% del total de establecimientos registrados, el 23,9% del total de
trabajadores vy &1 28,3% del total del valor de produccidén en el sector
industrial en general {Cuadro I1Il-4-1). '

En el sector de procesamiento de alimentos, la categoria
correspondiente a la industria alimenticia prevalece absolutamente sobre
la del tabaco y la de las bebidas y le corresponden el 78,5% del total
de establecimientos, el 83,2% del total de trabajadores y el 81,6% del
total del valor de produccidon. El desglose detallado de las diferentes
actividades de este sector demuestra el predominio del procesamiento de
la carne (17,2% del valor de produccidn), seguido por el de los aceites
y grasas (15,1%), el de los productos l&cteos (11,3%) y el del aziicar
(11,4%). La industria de panaderia y pasteleria se coloca primera en
cuante ‘al nimero de establecimientos destinados a esta actividad vy
segunda, con respecto a la cantidad de trabajadores empleados, a pesar
del bajo lugar gue ocupa en lo gue se refiere al valor de produccidn.
La industria de las gaseosas y de las bebidas sin alcohol es la més
importante en el sector de las bebidas, cualqulera sea el indicador que
se emplee.

A diferencia de las industrias manufactureras, que se concentran en
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gran nimero en las &reas urbanas, las industrias de procesamiento de
alimentos estdn diseminadas a lo largo de todo el palis. La Capital
Federal con las tres provincias de mayor grado de industrializacidn, que
gon Codrdoba, Buenos Aires, y Santa Fe, refinen en. el sector de la
industria manufacturera, el 85,3% del total de establecimientos y el
81,3% del total del valor de produccidén, mientras que, en cuanto a la
industria de procesamiento de alimentos, estas cifras sb6lo alcanzan el
69,1% y el 71,8%, respectivamente (Cuadro III-4-2).

. En Argentina, el valor de las exportaciones de alimentos procesados
alcanzd en 1985 los US$2.177 nillones, cifra que representa el 25,9% del
total del valor de las exportaciones del pais (Cuadro III-4-3), Esta
cifra estd muy debajo del porcentaje total de exportaciones de productos
agricolas primarios. Aunque el porcentaje de alimentos procesados en el
total de las exportaciones ha venide fluctuando afio a afio durante el
periodo 1970-1985, dicha cifra fue menor en la década de 1980 que en la
del 1970. Este hecho puede atribuirse fundamentalmente a la disminucién
de 1la exportacién de carnes, -la -cual a su vez reflejaba las
restricciones -impuestas sobre la importacidn y el impulso gue la CE dio
a la exportacién de carne vacuna. Pero aiin excluyendo el sector de la
carne, puede demostrarse que, ‘en términos de crecimiente de la
exportacidn, desde 1970 las exportaciones de la industria alimenticia
han sidc menos favorables que las de las otras industrias manufactureras
en general.

En-el aArea de exportacidn de productos alimenticios procesados, los

tres poréentajes mayores corresponden a las grasas y aceites {(45,6%), a

los residuos que incluyen alimentos para animales (23,7%) vy a la carne y

derivados (17,7%). Las otras exportaciones de alimentos manufacturados

- tienen porcentajés mucho menores. AGn sumandolos, el resultante estara

may por debajo de cualguiera de 1los porcentajes de los grupos
mayoritarios.

En Argentina, los productos agricolas gue compiten en el mercado
internacional son los no procesados © los gque requieren sdélo un
procesamiento primarioc. Teniendo en consideracidn la aparente ventaja
que ~comparativamente- gozan los productos agricolas y el mayor nivel de
industrializacién de la  Argentina, pareciera haber bastantes
posibilidades de desarrollo de las industrias de procesamiente de
alimentos que generen un valor agregado mas alto para sus productos.

Adem&s de la cuestidn econdmica, se puede destacar gue hay varios
problemas de orden técnico gue pueden mejorarse, Estos son los
relativos a la sanidad y al control de calidad, y a la estandarizacidn
de los productos y al envasamiento, todos ellos esenciales al
procesamiento de @ alimentos. Los esfuerzos tendientes a dicho
mejoramiento se han venido demorande por diversos factores, entre ellos,
la inestable situacidn econdmica vivida en el pasado. Con miras a
desarrollar el potencial 'de comercializacién de los alimentos
procesados, este estudio, concentrandose en el &rea .del envasamiento,
examina Jlas condiciones actuales a partir de las entrevistas y
observaciones que se realizaron en instituciones e industrias del
sector, ¥y suylere ideas que se consideran précticas y fltiles,
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4-2 La Industria del Envase en Argentina

452—1 Introduccidn

La industria del envasamiento abarca una amplia gama de materiales
y tecnologias,: y a cada material y tecnolegia se le da un usc
determinade. Pero, naturalmente, aquéllos de mds bajo costo son los més
convenientes para el envasamiento.

Log . objetivos . del envasamiento dividen a los envases en
aproximadamente dos clases, en primer lugar, el envase para transportar,
gue protege las mercaderias de los dafios fisicos que pudieran sufrir en
el traslado desde la fébrica hasta el consumidor y en segundo lugar, el
envase para conveniencia del consumidor, que evita que la mercaderia
entre en descomposicidn o se deteriore debido a las bacterias externas o
a las condiciones del medic. Asimismo, esta Gltima clase de envase se
puede utilizar como medic para promover las ventas.

Las. mercaderias se presentan en variados tamafios y formas, y Sus
propiedades fisicas o quimicas son diferentes. También los canales de
distribucién tienen caracteristicas propias. Por lo tanto, es imposible
abordar el tema considerando en conjunto tan vasta gama de mercaderias.
El envase debé ser apropiado al tipo de producto y a la situacidn
‘imperante,

A continuacidn se detallan las siete funciones gue generalmente se
le asignan al envase:

1} Proteccidn

Es la mis importante y abarca la propiedad aislante del envase,
‘su solidez y resistencia fisica.

2) Comodidad

Una de las funciones méas importante del envase moderno es brindar
comodidad al consumidor. Las mercaderias envasadas deben poder
consumirse dénde y cuando el wusuario lo desee. Otre de 1los
requerimientos es que sea lo suficientemente compacto como para
trasladarlo, asi come también de fdcil apertura. Los costos de
distribucién dependen directamente del tamafic de la unidad que deba
manipularse.

3} Atraccidn
Como ya se establecid pre?iamente, "el envase es un mudo

vendedor". Lograr gque el producto se distinga de otras variadas
mercaderias, le otorga una ma&s alta reputacién.
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4) Capacidad Operatoria del Envase

Desde el punto de vista econémico y sanitario, es premisa bésica
que el envasamiento debe ejecutarlo una miquina envasadora. —Los
puntos mé&s importantes son la estabilidad dimensional, a fin de lograr
una produccién pareja: la propiedad de termosellado, para un clerre
perfecto; vy la adaptabilidad a méquinas de alta velocidad,

5} Beonowmia

Las mercaderias de uso. general deben ser baratas y de alta
calidad. Para considerar el bajo precio de un producto, es necesario
reducir los costos totales, no sdlo analizéndolo parcialmente, sino
‘desde una perspectiva global. : : :

6) Adaptacidén a las condiciones sociales

Es importante que se aprueben leyes reglamentarias y también que
se determinen las responsabilidades del productor. Es necesario hacer
esfuerzos para -resolver los problemas de los desperdicios del
envasamiento, del ahorro de los recursos y de la energia,

7} Sanidad

La seguridad v la sanidad son dos factores especialmente
importantes, en cunato a las drogas de consumo oral y los alimentos.
Los posibles problemas son la contaminacidn  producida por sustanclas
extrafias y por gérmenes y moho. Como en los filtimos tiempos el envase
aséptico y otros métodos estériles se han generalizado, sdlo plantean
un problema la adherencia de gérmenes y moho a los materiales del
envase,

Los materiales para envase que se producen en masa, con calidad
estable y a bajo precio, son los que deben elegirse para las mercaderias
de gran consumo. Los materiales gue refinen esos requerimientos: incluyen
al papel, cartdn, cartdn corrugado, plasticos, metales y vidrio. La
madera es un material tradicional para envases y fue Gtil en tanto
resultaba adecuado para el envasamiento, pero hoy en dia no se adapta a
las necesidades modernas,

En Japdn, la sustitucidén de cajas de maderas por cajas de cartdn
corrugado provocd un notable progreso en- el &rea de envasamiento. Este
progreso en la tecnologia del envase se debid al répido crecimiento de
la industria del cartdn corrugade en Japdn y los consecuentes bajos
costos. Se investigd v perfecciond la tecnologia con la cooperacidn de
las personas encargadas de las operaciones de carga, descarga,
transporte y almacenamiento,

En cuanto al envase como factor de comodidad para el usuario,
existe una diferencia entre la reaccién del consumidor del Japdn y la’
del consumidor en Argentina, El .consumidor japonés es muy perceptivo vy
exige mercaderias perfectas, ya sean alimentos frescos o procesados. Se
preocupa por las fallas de calidad o presentacibén, como ser una caja
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rota, una lata abollada o una bolsa perforada y ademis espera encontrar
la fecha de fabricacidn aparte de un disefio agradable. 81 los productos
contenidos en cualquiera de estos envases son de calidad ligeramente
inferior- a ‘los que ofrecen otras marcas, las ventas de aguéllos
disminuirdn considerablemente. Las empresas japonesas realizan
investigaciones no sblo sobre los productos, sino también sobre. los
envases de los preoductos. Esta competencia genera el marcado deseo de
mejorar los envases,

Por su parte, el consumidor argentino no es tan exigente, y esto es
conveniente en algunos aspectos, pero no se puede esperar una actitud
similar del consumidor en el mercade internacional. En Argentina, el
nivel de calidad de envasamiento varia seqg(in el productor. Algunos
envases tienen un nivel notablemente alto, en cuante a las calidad del
papel o del laminado y a la tecnologia de impresidn, pero otros todavia
son de baja categoria,

4-2-2 Materiales Empleados para el Envasamiento

Como ya se establecid al comienzo, hay varios tipos de materiales

para envases. Los mas adecuados son los que se producen en masa, de
calidad constante y de -bajo precio. Los materiales que relnen estas
condiciones son el papel, el plastico, el metal y el wvidrio. Se

requiere que estos materiales tengan las propiedades fisicas adecuadas
para poder automatizar la cperacidn de envasamiento.

{1} Papel, caxrtdn, cartdn corrugado

. La cantidad de . papel producidoc en la Argentina es de
aproximadamente el. 3% de la produccidn papelera del Japdn. No es
sencille evaluar esta sitvacidén. Sin embargo, es evidente que la
demanda de papel aumentard a medida que se reemplacen las cajas de
madera por las de cartdn corrugado en los envases para transportar,
hecho que en Japdén tuvo lugar en la década de 1960 (Cuadro III-4-4).

Hasta hoy, parece ser que en Argentina no se ha generalizado el
uso de cartdn corrugado porque los costos de producciébn son
comparativamente altos. Se han estudiado varias pspeleras, cuyas
escalas de produccidn eran generalmente pequefias, por lo cual no.
podian aspirar'a las economia de escala. {(Cuadro 1III-4-5}.

(a) Cartdn corrugado

Son de destacar los progresos que ha experimentado en los Altimos
afios la tecnologia en la industria del cartdn corrugado. De las
fibricas que se visitaron en Argentina, = solamente wuna habia
introducido nuevo equipamiento, mientras que las otras atn utilizaban
equipos convencionales. Un importante productor segula operando con
equipamiento que databa de diez o quince afios atras, y tenia problemas
con la calidad y la productividad,
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Cuadro III-4-4 Estructura de la'Demanda de Carton {1985)

(ton)
Argentina Jap6n {n)/(B)
(A) (B) . x 100
Cartén - _ 220.000 6.150.000 3,5
Cartdn para forrar 127.500 : - :
Cartdn medio para corrugar 92.500 -
Papel kraft 80,000 . 1.855.000 4,31
Bolsas multi-pliego _ 55,000 355.000 15,63
Otros 24,500 1.500.000 1,63
Cartdn Liviano Estucado 35.800 1.200.000 2,98
Blangueado : 4,200 o -
Papel 27,100 -
A prueba de agua y de grasa 6.200 : -

Fuente: Instituto de Envasamiento de Japdn, Asociacién
Argentina del FEnvase y otros,

Cuadro III-4-5 Produccidn del Papel en Diferentes Paises

Nimero de pProducc i6n Produccidn/ Consumo de
fabricas . (1.000 ton) ‘Fabrica papel ¥y
_ {i.000 ton) __ Cartén
v TR s R o TR S o
Japon 593 65 23.495 12.519 39;6 192,86 169 kg
Argentina 86 20 1.200 S 815 14,0 40,8 32 kg
Brasil 25 . 48 4.140  3.990 25,2 83,1 25 kg
Chile 22 7 433 900 24,1 128,6 22 kg
Méjico 20 20 3.098 1.068 47,7 53,4 30 kg
E.E.U.U. 581 195 = 65.998 51.537 116,5 265,8 . 287 kg

Fuente: Anuario Internacional de la Pasta & papel, 1985,
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En  los paises avanzados, el cartén corrugado ocupa wun lugar
predeminante en el envasamiento para transportar. La razdén por la
cual en Argentina no se ha generalizado el uso de este material es gue
atn no se le han reconocido los méritos que le son propios. Las
ventajas del cartdn corrugado como material de envasamiento son:

1) Liviano en peso: Una caja de cartdén pesa aproximadamenté una
quinta .parte de lo que pesa una de madera y por lo tanto, asegura
alta eficiencia en el transporte,

2) Alta productividad: Es posible producir 150 a 200 cajas por
minuto. '

3) Plegable: El volumen se puede reducir notablemente mediante el
plegado. El volumen de una caja una vez plegada depende del
tamafioc de la misma, pero puede ser de una décima a una vigésima
parte del volumen de la caja armada. Esto le otorga gran
eficiencia en la carga y descarga durante el transporte.

4) Facil de precintar: Se puede precintar facilmente utilizando
“cintas sensibles a la presidn.

5) Facil de automatizar: Existen muchas migquinas - que pueden
. fabricar, llenar y precintar cajas en forma automética,

6) Impreso ‘en colores: Se han perfeccionado las miguinas de
imprimir y las técnicas de pegado de cartdn para forrar ya
fotograbado (preimpreso):

7) Seguro: La caja de cartén es segura porque es liviana y blanda.

- 8) Facil de eliminar: En las ciudades es importante poder eliminar
las cajas usadas de cartdn corrugade. El cartdn usado se recoge
v puede reciclar como material para la produccidédn de papel

Mo obstante, el cartdn corrugade presenta algunas desventajas en
comparacién con la caja de madera.

1) No es resistente al agua o a la humedad: En general es ésta la
razén que dificulta la sustitucidn de la caja de madera por la de
cartdn. Es necesario tomar las medidas adecuadas para reforzar
la caja contra este defecto. Existen para esto, varias técnicas
en las que se utilizan plasticos.

2) Costos: Se dice gue en. Argentina una caja de madera es de mas
bajo precio que una de cartén corrugado, mientras que en Japdn es
a’ la. inversa. Este hecho se relaciona con los costos de
produccién del papel y con los gastos en personal. Se supone due
en algun momento en la Argentina la caja de cartdn corrugade sera
m&s barata que la de madera.

Es evidente gue comparada con la caja de madera, la de cartén
corrugado “presenta mas ventajas. Después de evaluar todos 1los
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factores, incluso la operacidn de envasado, se considera aconsejable
sustituir la caja de madexra por la de cartdn corrugado.

(b) Cartdn blanco

parece ser que en Argentina no se ha generalizado - la
invesfigacién acerca de la impresidn scbre el cartdn blanco empleado
para los envases de papel. Por ende, la impresién no resulta muy
buena. Los envases de papel se utilizan normalmente para las unidades
envasadas gue se exhiben en los supermercades, lo cual implica gue a
la vez deben cumplir la Funcldén de promocidn de las ventas.  Por lo
tanto, para estos envases de cartdn blanco deberia emplearse la més
alta tecnologia de impresidén. La tecnologia de impresion de un pais
puede juzgarse, por ejemplo, a partir de las tarjetas postales o de
los colores impresos en los libros de mayor calidad. Fn Argentina,
dicha tecnologia no parece tan buena como la de ‘los paises
desarrollados. : : '

La calidad de un impreso depende de la comblna016n de an nimero
de factores, y estos ‘incluyen ‘la- tinta, . el clisé o plancha de
impresidén, el material sobre el cual .se va a imprimir, la prensa y la
operacién de impresidn en si. No se puede lograr una impresién de
alta calidad si alguno de esos factores es inferior. Pareciera que en
la Argentina no se han realizado los estudios bésicos necesarios para
emplear esas técnicas. La impresidn sobre los envases s&lo progresaré
en la medida que se perfeccione la tecnologia de impresidn.

No cbstante, no se facil lograrie.  Para obtener impresiones de
alta calidad scbre carton se requieren una superficie lisa, absorcidn
de la tinta, y densidad y uniformidad en el grado de humedad. El
tamafio del grano, la resistencia del excipiente a la intemperie, y la
resistencia | al desgaste son los problemas relacicnados con la tinta.
En la preparacidn del clisé es importante la tecnologia de analisis de
color y. la -fabricacién de clisés' pre~sensibilizados. Ademéds, se
requiere que las prensas sean veloces y preciéas, Las tecnologia de
la impresidn en general no se perfeccionard hasta gue no se estudien
las técnicas de cada una de las areas mencionadas en particular y, con
todo, puede llevar mucho tiempo hasta que esta tecnologia ejerza
influencia alguna sobre el Area del envasamiento. Sin embargo, es
fundamental que comience la investigacidn de estas areas cuanto antes,
teniendo en cuenta la competencia en el mercado internacional.

{2) Plasticos

~ Los plasticos se utilizan para una amplia gama de materiales para
_envases de alimentos., La ventaja del plastico es que un sdlo material
puede - ¢ubrir varias funciones, Las caracteristicas generales del
plastico son las siguientes:

1) transparencia, gque permite ver el contenido

2) resistencia fisica adecuada

3) 6ptima resistencia al agua y a la humedad

4) optima resistencia a los agentes quimicos y a los aceites
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5) Sptima resistencia al frio y al calor
6) sin contaminacién
7} o6ptima resistencia a la intemperie

Fstas son las ventajas mis o menos comunes a todos los plasticos
gque permiten la produccidn de varios tipos de técnicas de envasado,
tales como!

1) eficaz'envaSamiento mediante miguinas automiticas

2) botellas para liquidos realizadas en. papel con procesamiento
plastico, como los que se emplean para leche, jugos y vino

_3)'envasam1ento al vacié

4} envasamlento con  agregado de gas

5) envasamiehto hermético mediante pellcula termocontralble

En el Cuadro ITI-4-6 se enumeran las peliculas y botellas de
material plastico que se eémplean generalmente comc envases para
alimentos.

Los plésticos gue se producen en la Argentina son el polietileno
de baja densidad (LDPE), polietileno de baja densidad lineal (LLAPE)
polietileno de alta densidad (HDPE), cloruro de polivinilo (PVC), v
poliestireno (PS).  Por otra parte, el polipropileno (PP) y el
polietileno tereftalato (PET), de uso generalizado en los paises en
los que la tecnologia del envasamiento es avanzada, no se fabrican en
la Argentina.

En el Cuadro IIT-4-7 se compara internacionalmente el consumo del
plastico. '

(a) Polietileno de baja deﬁsidad (LDPE)

" Por sus  &ptimas  propiedades, ~ f&cil para  termosellar,
flexibilidad, ~‘solidez y resistencia a la humedad, el LDPE es
ampliamente utilizado para envasar alimentos con una pelicula simple.
Se. emplea en bolsas para cargas pesadas de granos vy legumbres, en
envases para cargas medias de azGcar y sal, y envases flexibles de
confituras, panes y alimentos deshidratados. Para envasar hortalizas
se emplean peliculas perforadas. El LDPE se emplea como capa
selladora en las peliculas laminadas y se ha generalizado su uso en
las peliculas laminadas por extrusidn. Comparado con el LDPE, el
polietileno de baja densidad linear (LLDPE) presenta mayor resistencia
a la traccién, a las roturas y a las perforaciones y sus propiedades
para . térmosellado son. superiores. Los usos méds importantes de la
pelicula plastica simple en envasamlento son para alimentos liguidos
procesados, - croquetas de pescado, sopas ligquidas y alimentos no
demasiade pesados. . El LLDPE tiene pocas propiedades para formar
pelicula y por lo tanto se. lo emplea junto con LDPE para hacer
peliculas por co-extrusidn.
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Cuadro I1I-4-6

Envases de Plastico

Propledades y Usos en el Envasamientb

Clagificacién  Nowbre del Producto Al imentos
relicula pPolietileno {(PE) La hoja de pelicula simple se puede usar .
Plistica Polipropilenc para envasar alimentos. - o

Simple Cloruro de Polivinile Ro obstante la mayoria de las paliculas ge

{PVC) emplean para fabricar peliculas ‘compuestas, -
Cloruro de Polivinilideno que a Su vez Se usan para envasar alimentos
(PYDC) ‘ en polvo, sdlidos o liquidoes,

Etileno, Nilén vinilacetato

Poliester (PET)

Iondmero de Alcchel

Polivinilice

Pelfcula Pelicula laminada Mediante adhesivos $e fabrican laminados de 2

Plistica & 3 capas de pelicula plastica,

Compuesta Las d&¢ 3 capas s& utilizan para envasar
alimentos esterilizados, productos del mar, “de
la ganaderia y articules del confiteria,

pelicula laminada por Este laminado se realiza mediante la extrusién

extrusién de polietileno y polipropileno con pelicula
plastica impresa.

Pelicula laminada por Es una hoja de pelicula formada por la

Co-extrusién extrusién pléstica de dos a cinco extrusoras.
Se utiliza para envasar carnes y carnes
procesadas.

Pelicula Pelicula aluminizada al Es una hoja de pelicula de poliester sobre

Metalizada vacid la cual se metaliza principalmente con

al vacio ' aluminio mediante proceso de vaclo y se
emplea para material base de laminados.

Hoja Polipropileno Es una hoja piastica, de pelicula simple o

Plistica Clorure de polivinilo compuesta que se enrolla dentro de una miquina

(en rollo) Poliestireno envasadora continua.

Hoja de laminado compuesto

Producto formade al vacio

Botella Tazas moldeadas, tazas para helados, etc.
Pléastica ’ .
rroducto moldeado por Botellés moldeadas de compuestos usadas para
soplado condimentos. . '
Producto moldeado por Se utiliza para bandejas de alimentos de alto
inveccidén precio,
Fuente: Equipo de Investigacidn.
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En el Cuadro [Ii-4-8 se muestra la produccidén total de LDPE en la
Argentina. BAparte, en el Cuadro 1II-4-9 se realiza un desglose de las
aplicaciones del LDPE en los fGltimos cinco aflos. De acuerdo con el
cuadro, la participacién més grande se destina a la produceidn de
pelicula, que es la aplicacién mds corriente del LDPE, En el Cuadro
I1T~4-10 se muestra la demanda del mercade de pelicula de LDPE en el

pasado,

Cuadro I111-4~8 Mercado del Pléstico en Argentina

(1.000 ton, %)

1978 1980 1982 1983 - Tasade
incremento

LDPE -
capacidad - 35 35 225 225 . 85,94
Demanda 67,8 68,8 122,7 ii8 _ 20,29
Importacidn 37 38 9 1,3 ~B67,25
Exportacidn 0 0 23 66,8 -
Produccién 30,8 30,8 136,7 183 _ 81,12
HDPE
Capacidad _ 0 0] 0 42 -
Bemanda 12,9 22,6 25,3 37,8 43,10
Importacidn 13 23 25 29,8 31,85
Exportacidn o 0 0 9 -
Produccién 0 0,3 0,3 17 -
PYVC _
Capacidad 0] 0 0 57,5 -
Demanda 36,° 53,1 53,5 70,9 24,32
Importacidn 5 20 7 18,4 54,39
Exportacidn 1 1 0 - Q,3 -33,;06
Produccidn 32,9 34,1 46,5 52,8 17,08
PS
Capacidad 51,2 51,2 51,2 51,2 0,00
Demanda 18,8 25 23,4 26 11,41
Importacidn 0 3 _ 1 0,7 -
Exportacidn 0 a Q 1,2 =
Produccidn 18,8 22 22,4 26,5 12,12
P
Capacidad 0 0 0 0 -
Demanda 11,9 18,6 23,3 25,9 25,59
Tmportacidn 11,9 18,6 23,3 25,9 25,59
Exportacicn 0 0 O ' ¢} -
Produccidn

Fuente: Instituto de Investigaciones de Stanford.
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1} Pelicula termocontraible

. La. pelicula termocontraible de polietileno es ampliamente
utilizada para envasar por termocontraccidén alimentos procesados asi
como - también para palets, materiales de construccidn y artefactos
eléctricos., La pelicula estd preparada para contraerse cuando se
hace pasar el producto y envuelto con el plastico a través de un
.tlnel de aire caliente. La apariencia de los alimentos envasados
por termocontraccion es similar a la de aquellos emvasados al vaclo,
La tasa de crecimiento de la pelicula termocontraible entre los afios
1978 y 1985 fue sorprendentemente alta, alcanzado un 32% annal. Se
‘ha dicho que esta tendencia demuestra una variacidén en la industria
de los alimentos procesados y que mediante el empleo de los envases
de plastico termcontraible se tiende en Argentina a mejorar la
presentacidén de los alimentos,

2) Pelicula extensible

..La pelicula extensible se emplea para envasar alimentos frescos
tales como hortalizas, frutas, carnes y. pescados. Los alimentos
frescos se disponen sobre una bandeja y sobre ellos se extiende la
pelicula de polietileno, con lo cual se aumenta el valor del
producto- ya que se muestra asi la frescura de los alimentos. El
envasamiento mediante pelicula extensible estd cada vez mas
. generalizado y se lo emplea mucho para envasar palets y también para
el envasamiento directo de frutas y hortalizas, a fin de mantener su
frescura. No se cuenta con las cifras de produccién de pelicula
extensible, anteriores a 1985, Se supone gue hasta ese momento, los
supermercados npormalmente no usaban pelicula extensible de
polietileno.

3) Sachets pafa leche

‘f,a demanda de sacheats para leche, después de llegar a un pico,
comenzd a disminuir. No cobstante, se predice un ligerc aumento en
las futuras demandas. Los sachets de leche son un tipo de envase
que no se utiliza en Japdn ya que, a pesar de gue son
. esterilizables, al consumidor japonés le inquietan las condiciones
sanitarias. :

De acuerdo con los datos de POLARSA S.A. con anterioridad al
afio 1967 todas las botellas para leche se fabricaban en vidrio y, a
partir de ese afio, se las sustituyd por sachets de PE. Actualmente
los sachets de PE acaparan el 70% del mercado, le siguen las
botellas de cartédn (1 1t.) que aparecid alrededor de 1978, y las
botellas de PE (1 1lt.), com el 20% y el 10% respectivamente. Se
espera que a juzgar por el costo del contenide y por el poder
adquisitivo del consumidor, en un futuro cercano se generalice aln
mas el uso de envases econdmicos, tales como los sachets.
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4} Bolsas

Las confituras y los alimentos en polvo se -envasan, por lo
general, en bolsas. La mayoria de las bolsas son- chatas y con
cierre trilateral o cuat¥ilateral. Como alternativa, se presenta la
bolsa tipo "funda", con cierre bilateral. Una méguina‘llenadora y
selladora coloca el alimento dentro de las bolsas y 1luego las
cierra. En Japdn, las botellas sopladas’ de LDPE se emplean para
envasar miel y bebldas._ También se wtiliza ‘el 'LDPE como material
componente de botellas: miltilaminadas moldeadas por soplado (para
mayonesa, ketchup, aciete comestible), aprovechando la flexibilidad
de este material. En Argentina, las Gnicas botellas de LDPE que se
utilizan son los’ envases de 1 1t. para leche,

(b) Polietileno de alta densidad (HDPE)

comparado con la pelicula de LDPE, la de HDPE es més fuerte, mis
firme, wmds facil de abrir y ofrece mayor resistencia a la humedad, los
agentes quimicos, los aceites y el calor, @ero”sus propiedades de
resistencia a los. 1mpactos ¥ su aptitud pdra el termosellado son
menores. Se usa para envasar alimentos deshldratados y alimentos
congelados, para pan y confituras y para confeccionar bolsas de
residuos y bolsas de supermercado. La pelicula extensible uni&xial
(extensible en un sentido) es un tipo especial de pelicula de HDPE.
Esta pelicula es transparente, firme y puede someterse a Lor316n, por
lo cual se la utiliza para empaguetar por torsidn caramelos y gluten
de trigo.

En la Argentina; la dewanda de HDPE no se incrementd tanto como
la de ILDPE, La razdén de esto es que los productores locales no tienen
la capacidad suficiente para abastecer la demanda interna (Cuadro
111-4-8).

{c) Cloruro de polivihilo {(pVC)

La pelicula de PVC se emplea en la fabricacién de tres tipos de
productos; pelicula blanda {contenido de sustancia plasticizadora
30-60%); pelicula semirigida {(contenido de sustancia plasticizadora
10-15%) y pelicula rigida (sin sustancia plasticizadora). La pelicula
blanda se utiliza como pelicula extensible ya que tiene buena
elongacién y es resistente 'a las roturas. Se emplea en el
envasamiento de alimentos -dispuestos en bandeja 'y due no van a
someterse a la accidén del calor, tales como hortalizas, frutas, carnes
y productos marinos frescos., También se utlllza a estos fines 1la
pelicula extensible y contraible,

La pelicula de PVC semirigida se emplea para envasar alimentos
deshidratados y pan, pero en los Gltimos tiempos se la ha reemplazado
por pelicula de PE a raiz de los problemas sanitarios asociados con la
sustancia plasticizadora,

Las propiedades de 1la pelicula de PVC, rigida, sin sustancia
plasticizadora, (lamina) son transparencia, impermeabilidad a los
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gases, registencia a . la humedad, a los agentes quimicos,
termosellable, imprimible y rigida, Es tan econdémica que se ha
utilizadeo para envasar dulces, confituras y productos farmacéuticos y
también para hacer bandejas, cajas y envases para frutas.

Las botellas sopladas de PVC se emplean mayormente para agua
mineral, Jjugos, aceites comestibles y condimentos. ¥Fn el caso del
agua mineral se venden en supermercados estibas de seis botellas de
PVC de 1,5 1lt. de agua mineral, envuelta en pelicula pléastica
termocontraible.

La tasa de incremento de la produccidn de PVC desde 1978 a 1985
fue alta, alcanzando el 24% anual,

{d) Polipropiieno.(PP)

La pelicula de polipropileno es la pelicula plastica mas liviana
y tiene tantas éptimas propiedades, entre ellas resistencia mecénica,
transparencia, resistencia a los agentes quimicos, a la humedad y al
c¢alor, gue en muchos paises la demanda por este producto como material
de envase de alimentos estd aumentando aceleradamente.

Hay dos c¢lases de pelicula de: PP, pelicula fundida o cast (CPP) y
pelicula orientada (OPP}. La pelicula simple de CPP se emplea
frecuentemente para envasar panes y tortas. Otro uso es el embolsado
automatico de productos de pesca, confituras congeladas y azlcar, vy
también el envasadc por torsidén de caramelos, gluten de trigo y
bizcochos.

La. pelicula de OPP tiene Optimas propiedades fisicas, tales como
resistencia  a la traccidén, a la fatiga y a los dimpactos, bajo
. coeficiente de fricecién y firmeza, al tiempo que se puede imprimir.
Ademds, es resistente a la humedad y es transparente, peroc no es apta
. para el termosellado. Por eso, cuando se usa una pelicula simple,
debe emplearse una pelicula de OPP con propiedad de termcsellado
mejorada. La pelicula de OPP que se cierra en un solo lado por
termosellado se usa para envasar bizcochos, caramelos y salchichas.
La pelicula de OPP que se cierra por termosellado en dos lados se
utiliza para envasar por superposicidn en envase individual, como por
ejemplo en cajas de caramelo, o para envasar por superposicidn, en
envases integrados o adhesivados, productos en polvo como el azbcar.

ILas botellas moldeadas se fabrican mediante moldeado por
inyeccién, moldeado por soplado y moldeado de lémina. Se emplean para
embotellar productos lacteos, postres, aceites, grasas y confituras.

.Hasta ahora, en la Argentina todo el PP es de origen importado.
En el Cuadro IiI-4-8 se muestran las cifras relativas al mercado de PP
en los tltimos cuatro afios.

‘Actualmente, en Argentina se estd construyendo una nueva planta

industrial para la produccién de PP. Se supone que cuando esté
concluida, el pais no tendrd necesidad de depender de la importacidn
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de PP, en lo futuro. (Fuente: Procesamiento de Hidrocarburos
/Internacional/Sececidn 2-Junio-1984). '

Empresa Capacidad - Proceso Afio de
(Ubicacidn) rroduccidn _ Terminacidn
{kilo ton/afio) :

petroguimica Cuyo SALC 40,0 " BASF 1987
{Lujén de Cuyo) _

{e} Poliestireno (PS)

Hay varias clases de PS, como ser poliestireno para fines
generales {GPPS), gque es incoloro y transparente, poliestireno de alto
impacto (HIPS), que es de color blanco lechoso y esté reforzado con
cauche sintético como el caucho butadieno, poliestireno expandido
(EPS) , y papel de poliestireno (PSP). :

Normalmente, el PS se emplea para moldear tazas 'y bandejas a
partir de una lémina de dicho material. F1 -HIPS se emplea para tazas
destinadas a confituras que deban refrigerarse, otras confituras,-
bebidas, y también para envases de budines; gelatinas, margarinas,
mantecas y yogures.. El EPS se utiliza en la fabricacién de tazas para
liquidos. - E1 PSP se destina a la produccién de bandejas para carnes
(para envasar  productos .procesados derivados  de ‘pescado 'y ~carnes
frescas precocidos y de hortalizas y frutas también precocidas) y de
tazas para alimentos y bebidas: DLas botellas laminadas realizadas en
GPPS y HIPS se emplean generalmente para envasar postres.

(f) Tendencias del mercado referidas a materiales para envasamiento

Teniendo en cuenta el andlisis previo, los puntos que-siguen a
continuacidon perfilan las tendencias del mercado en cuanto a los
materiales para envasamiento en plastico en la Argentina.

1) Pelicula termocontraible

a) ‘El futuro de este material es promisorio. ~ 8e espera que el
empleo de esta pelicula experimente una alta tasa de incremento.

b) Se utiliza para embalar envases mGltiples de agua mineral,
alimentos enlatados y embotellados y para envasar por
termocontraccién botellas vacias para transportar.

2) Pelicula extensible

a) Para envolver carnes, hortalizas, y frutas dispuestas en bandejas
se emplea generalment pelicula de PVC y no pelicula de PE,

b) También se emplea este tipo de pelicula en los matadercs y

frigorificos para envolver carnes, y en los supermercados pard
envolver hortalizas y frutas.
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¢) Actualmente, la operacidn de empagque se realiza en forma manual.
Si se automatizara esta operacidn, aumentaria la demanda de la
pelicula,

3) Sachets de 1eéhe

a) 8Se envasan en los establecimientos de elaboracidn de lacteos y se
_expenden en los supermercados y almacenes.

b) A la fecha, el 70% de los envases para leche en la Argentina son
holsas de PE (1 1t, de capacidad, grosor 80 ), el 20% son
contenedores de papel y el 10%, botellas de PE. :

4} Revestimiento

a) E1 papel revestido o coteado se usa para hacer pequefias bolsitas
para aszticar y las envolturas de los helados individuales que se
expenden envasados.

b} Se  ha. comenzade a utilizar el revestimiento o coteado de
iondmerc, Es dos veces mas caro que el PE, perco lo reemplaza en
. el srea de confiteria.

5) Pelicula por co-extrusidn

Anualmente se consumen 1.300 tn. de este material. E1 80% de
aste .consumo estd integrado por las peliculas de tres laminas. Por
ejemplo, para envasar salchichas se emplea LDPE, resina ionomérica y
nilén. El 20% restante del consumo estd absorbide por las peliculas
por  co-extrusidn de dos laminas. Por ejemplo, para bolsas de harina
se emplea LDPE/HDPE o LDPE/EVA (copolimerc de etileno vinil acetato).

6) Botellas

a) Las botellas de PVC para agua mineral y para aceite comestible
estan reemplazando gradualmente a las botellas de PE.

‘b) Se han comenzado a usar bhotellas PET para Coca-Cola y para
detergentes.

¢) E1 consumo de PET es aln muy pequefioc como para establecer una
planta productora en el pais.

d) En Argentina, no se ha creado ni la tecnologia para producir
botellas multicapa moldeadas por soplado, ni las maquinas
procesadoras necesarias para ello, Si alguna empresa comenzara a
fabricar este producto, tendria un mercado muy promisorio.

e) En la actualidad, las botellas de LDPE o las de vidrio se emplean
para ketchup o mayonesa.
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(3) Metales y- otros
{(a) Hojalata

La.hdjalata se emplea en la fabricacién de latas. CENTENERA S.A.
que abastece el 45% del mercado local y que es el mayor productor de
latas en la Argentina, fabrica toda clase de latas excepto . las de
bebidas. . Produce latas de hojalata de tres piezas, pero no latas de
costura soldado o de solapa cemehtada. Seria aconsejable el empleo de
acero libre de estafio como material de produccidén. y también la
fabricacidn de latas de costura soldada, de solapa cementada y latas
mcldeadas en matrlz y de hoja adelgazada.

De acuerdo con lo que expresan los usuarios de. hojalata, debe
sefialarse lo siguiente:

a) Los pedidos de hojalata, si se efectfian a un productor local,
demoran mucho en ser entyregados.

b) Los suministros de Hojalata no son de calidad constante.

¢) Como la plancha viene en un solo ancho; cuando se troguelan o
cortan los extremos y el cuerpo de la lata se desperdicia mucha
cantidad de material. Los gue m&s. sufren en razdn de la
inestabilidad en los suministros de hojalata a las fébricas de
latas, son los productores de alimentos enlatados, ya gue es
imposible que tengan grandes cantidades de. latas vaclas en stock,
porque equivaldria a inmovilizar capital.

Deberia instrumentarse un sistema de - cooperacidn técnica con
paises industrialmente avanzados en el  area del hierro, a fin de
mejorar la calidad de la hojalata en la Argentina y desarrellar su
poder de competitividad a nivel internacional.

(b} Aluminio

En Argentina, la materia prima del aluminio, la bauxita, se
importa de Australia. Aluar es la (nica productora de lingotes de
aluminio de bauxita, por lo ecual los fabricantes  de productos
procesados en aluminio sdlo pueden adguirirlo de dicha empresa.

En la actualidad, la produccidn anual total de aluminio en
Argentina es de 144.000 ton., de las cuales el 45% se destina al
consume interno y el 55% se exporta.

La industria del envasamiento absorbe el 21% del consumo local.
En el Cuadro 1II-4-<11 se presenta un desglose de los fines a que se

destina el material.

. A continuwacidn, se reseflan las caracteristicas de la 1nduqtr1a
del aluminio en la Argentina.
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1) La demanda del nmercado local aiin es pequefia. Por ejemplo, la
cantidad de aluminio empleada por la industria del envase por
persona es en Argentina de 0,49 kg. (se obtiene dividiendo la
¢ifra de 1985, 14,800 ton, sobre la poblacidén total), mientras
que - en Japdn es. 1,72 kg, {202.300 ton dividido sobre la
poblacidn total). :

2} El alupinio se emplea generalmente para la produccion de latas de
aerosol, tubos y hojas, pero no para latas de pescado.

3) La capacidad de produccidn anual de latas de 300 ml. moldeadas en
matriz vy adelgazadas, para cerveza, producto que desarrclld hace
poco -una  empresa, es de 200 millones de unidades. Pero en
Argentina se considera que la escala de consumo es sbdlo de 80
millones de unidades, razdn por la comal a la fecha no es
necesario producirlas mediante esta técnica.

4) Actualmente, no se fabrican latas de aluminio para bebidas ya que
no existe demanda, 5i se fabricaran, serian las latas mas caras,
a 25 centavos . la unidad.

5} Es necesario realizar nuevas inversiones para producir aluminio
mis delgado, pero como el mercado es pequefio todavia, no se
tienen en cuenta las inversiones destinadas a renovar el
equipamiento.

6) A pesar de .que existe la posibilidad de acceder a nuevos

mercados, la Argentina no estd familiarizada en la actualidad con
el aluminio, °

Cuadre I11I-4-11 Uso del BRluminio para Envasamiento

(toneladas)
Tubos y aerosoles (extrusidén por impacto) 2.2060
Tapas (facil apertura, pilfer, etc.) 5.600
Hojas (cigafriios, confituras, bebidas y 7.000
prod. farmacelticos)
Total 14,800

Fuente: Asociacién Argentina del Envase

{c) Hoja de Aluminio
La hoja de aluminio tiene la propiedad de ser un buen aislante

proteger de la luz y evitar la contaminacidn producida por insectos y
microorganismos, por todo lo cual es un material muy adecuado para
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envasar alimentos. Como ademés es resistente al calor y no se dilata
al calentarse, es un elemento indispensable cunado se lo combina con
peliculas plasticas para fabricar "pouches para esterlllzaclon © para
matriz aislante de un envase -gséptico. Se utiliza para envasar
alimentos tales como confituras, ‘lactéos, productos de CONSUMo
inmediato (goma de mascar, pastillas, ete), alimentos c¢ocinados y
bébidas, y tambien para cigarrillos, productos farmacéuticos,
detergentes y cosméticos. Ultimamente, se lo~ha empleéado en la
fabricacidn de pouches gque puedan mantenerse parados, de rec;plentes
compuestos por varios elementos, tapas de porciones envasadas ¥y
precintos internos, como las tapas de botellas de vidrio. -Amialmente,
en Japdn, aumenta el nGmero ‘de usos a que se destina la hoja de
aluminio, a medida que avanzan aceleradamente las téchicas del
envasamiento y las midquinas fabrlcadoras de’ 1&minas metdlicas. En el
srea técnica, la tecnologia se ha ido perfecclonando en Fforma notable.
Ya es normal emplear rayos X para el Sistema Automitico de Control de
Calibre, vy se ha generallzado el Sistema de Control Automitico de
Moldeo. Mediante el uso de las computadoras, se puede introducir el
sistema de produccidn flexible, ‘La hoja de aluminio se fabrica mias
delgada, alcanzando un espesor de 5 micrones. Sin embargo, la hoja de
aluminio de 5 micrones presenta muchas perforaclones pequefiag vy sbélo
puede emplearse en decoracidn,

Otro cémpO' de la tecrologia de la hoja ~de alumunio es el
iaminado. En los tltimos tiempos, se generalizd el laminado por
extrusidén y su uso se ha’ incrementado  junto con el de los envases
asépticos. Ejemplo de ello, es el papel qpe se utiliza en los envases
tetrabrick de vino, material gue se importa y gue estd compuesto de 5
capas, en la siguiente forma:

PE - Aluminio - PE - Cartdn - PE

al desarrollo paralele de la tecnologia de envasamiento y de las
mAquinas fabricadoras de hojas de aluminio resultard en la produccidn
masiva de articulos. '

{d) Vidrio

Durante afios se empled el vidrio en la fabricacién de envases.
Es un material atractivo, <con hermoso brille,. resistencia .y
estabilidad quimica, y es un excelente aislante. Se utiliza para
envasar variadas bebidas, tales como cerveza, licores, jugos, gaseosas
y leche, también aderezos, como por ejemplo mayonesa, y. ketchup y
productos farmacéuticos.

No obstante, en los (ltimos afios los envases de vidrio se han
sustituido por los de PE, PVC y PEP; latas de acerc y de aluminio y
envaseés de papel. Esto se debe a que el vidrio es pesado y fragil, el
consumidor busca envases que sean variados y los envases retornables
han sido reemplazados por los descartables.

En Japdn, el uso de botellas de vidrio para la leche disminuyd
muchisimo debido a la influencia de los contenedores de papel. Todas
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las empresas importantes cuentan con una abrumadora linea de envases
de papel. La industria japonesa del vidrio perfecciond un vidrio
liviano y templado, protegido por un revestimiento superficial de
plastico expandido. También se ha creado un proceso de produccidn en
el cual se pueden modificar las formas de los envases con facilidad,
pudiendo asi encarar el problema de la variacién.

Bn Argentina, -se consume mucho vino y la mayor parte estd
envasado en botella de vidrio, aunque existen algunos envasados en
cajas ~de papels La mayonesa, el ketchup, y los encurtidos se
embotéllan.; La 1eche se envasa en botellas pléstlcas, pouches, o
cajas de papel - Los licores- ¥ jugos se embotellan. Sin embargo, no
existen las botellas revestidas para aumentar la proteccidén y mejorar
el disefio, tales como ‘las que Qiltimamente se crearon en Japdn.

En Japbn, las botellas se emplean normalmente para envasar vino
y, aunque algunas marcas de sake se envasan en cajas de papel. las
botellas de 1;8 1t. son los envases mas comunes. El envasamiento
podria racionalizarse mucho mas si los envases de papel reemplazaran a
“las botellas. $in embargo, 1la imagen de la botella estd intimamente
ligada a la del‘vino, como uno ‘de los lujos de la buena mesa, razdn
por la. cual seguirén empledndose botellas. Como el vinoc contiene
-alcohol, ~que presenta una Osmosis muy potente, el proceso de
envasamiento es técnicamente mis dificil comparado con el de los
“envasges de. la leche de larga vida,

(e) Cajones de madera (embalajes)

Se detallaron previamente, en el punte relativeo al cartdn, los
"problemas que presentan los cajones de madera, asi tambié&n como el
hecho de 'que en Argentina se emplean normalmente este tipo de cajas
para envasar hortalizas y frutas. La madera es un material adecuado
para los productos gue retienen humedad y aunque los cajones de madera
se vuelvén a utilizar, tienen los siguientes defectos:

1} Ocupan mucho espacio

I.as cajas- de madera no son plegables como las de cartédn
corrugado, y por . lo tanto un cajén vacio ocupa en depdsito tanto
espacic como una llena. . Esto implica que hace falta contar con un
lugar muy amplio para almacenar cajones vacios y también gque no se
pueden transportar muachos cajones vacios de una sola vez.

2) Son fréglles
Los cajones de madera son fragiles y el impacto de una caida
puede aflojar las partes claveteadas o romper las tablas. Si un

cajén se utiliza repetidamente se hace necesario la reparacidn del
mismo cuando se lo devuelve,
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3) Ofrecen problemas sanitarios

Los cajones de madera son un medio apto para la reproduccifn de
mlcroorganlsmOb. Los cajones nuevos no tienen ese problema, pero
después de usarlos muchas veces se presenta el problema de Jla

sanidad.
4) Los recursos madereros deben utilizarse en foxma efectiva

Es sabldo que la Argentina es rica en recursos madereros y que
las cajas de madera. son baratas., $8in embargo, la 1mportancla de
preservar los recursos forestales se hace cada vez mas urgente para
el futuro, por lo cual deberd considerarse el uso eficaz de dichos
recursos.

5} Eliminacidn de los cajones de madera

La eliminacidn de los cajones de madera presenta un problema en
las Areas urbanas que serd necesario resolver en un futuro cercano.
Por el momento, las cajas de cartdn corrugado deberian utilizarse
por lo menos para la expoxta01on.

El método de embalaje de los cajones en 1a Argentlna no. parece
bueno. Las tablas superiores se curvan hacia abajo y se clavetean
como se ve en la Figura III-4-1 (2). La razdn para hacer esto puede
ser para demostrar que los cajones . éstan repletos a fin de
impresionar al cliente, o también que, como los cajones se apilan
sobre sus lados, se permite de ese modo que ‘el aire llegue al

contenido. No obstante, la presidn las tablas deteriora las
naranjas, los tomates y los . pimientos verdes, por ellc debe
mejorarse el sistema. A pesar de todo,: hay que destacar que -las

medidas de los caijones se han estandarizado y gue pueden aplilarse.

Ccuando se  visitdé una empresa clasificadora de frutas que se
especializa en la exportacidn, se . pudo ver que la fruta era
selecccionada por una clasificadora automatica y que el contenido del
cajén era confiable., ELl precio del cajén de madera es casi el mismo
que el del cartdén corrugado, pero como el de madera es retornable
resulta mas econdmicd. Pero, desde otro punto de vista, si la madera
se empleara para producir papel vy  cartén, 'se ‘quintuplicaria 1la
produccidn de contenedores, Hay por delante todavia un largo camino .
hasta que se adopten los cajones -de cartdn corrugado, pero se esgpera
que el cambio se realice lo antes posible.

En el Japén, todas las hortalizas y frutas se embalan en cajones
de cartén corrugado y las de madera se utilizan Gnicamente para hacer
presentes o en ocasiones. espe01ales., Fn la década de 1960, se
sustituyeron los cajones de madera por los de cartén corrugado para el
embalaje de naranjas. Poco m&s tarde, comenzaron.a embalarse otras
frutas en cajas -de cartdédn, Esto se debid principalmente a que en
aguel momento la economia del Japdn crecia a grandes pasos, a gue
habia escasez de mano de obra y a que las cajas de madera llegaron a
ser mas caras que la de cartdén corrugado. -
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Figura T11-4-1-(1) EIl Cajdn de Madera en Argentina

~El.cajon de madera ocupa mucho espacio

Clasificacion automitica para seleccionar frutas y
los cajones de madera en Argentina (de exportacién)
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Figura III~-4-1-(2) El Cajdén de Madera en Argéntiha

asadp{ﬂrgentina)

Algunas empresas investigan las técnicas de env

Asi la fruta se deteriora (Argentinal -~
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4-2~3 Condiciones del Envase en Argentina

Los comentarios siguientes se basan en varias visitas a fabricas en
Argentina,

(1) Envasés para productos pesqueros procesados.

Los productos derivados de  la pesca  se clasifican en:
refrigerados, congelados, enlatades y curados. En el mercado
argentino los productos refrigerados se envasan en embalajes de madera
con hielo. Este método no difiere mucho del gue se usé oportunamente
en Japodn.

En Japbn actualmente se utilizan mucho las cajas de poliestireno
expandido para transportar productos refrigerados. Este tipo de caja
se usa - generalmente para la distribucién en un radio de
aproximadamente 200 km. yva gue son muy voluminosas y cuesta muy carc
transportarlas vaC1as.

Bl uso del:pdliestireno expandido se popularizd debido a gque este
material es aislante del calor, retiene el agua, necesita poco hielo y
es de ficil) manipulacién. A pesar de gque al principio su uso se
cuestiond por el problema de su eliminacidén, este inconveniente se
soluciond con la construccidn de depdsitos de eliminacidn dentro del
mercado central. Como a los Jjaponeses les gusta comer el pescado
crudc, se hacen grandes esfuerzos para garantizar su frescura. A
menudo el pescado se transporta vivo.

"En Argentina el pescaso congelado se procesa de la siguiente
manera; primero se envasa en bolsas de polietileno y luego en cajas
de cartdn corrugado después de haber sido congelado en blogues. Este
método también es com@n en Japdn y en la actualidad es con51derado el
mejor.

: Los métodos de empaque pafa productos enlatados empleados en una
fabrica que se wvisitd presentan algunos 1inconvenientes. '~ En Japdn
primero se utilizé el contenedor con abertura comin (RSC) y luego se
lo reemplazd: por la caja envolvente., La bandeja envuelta en pléastico
termocontraible (ver « Figura JIII-4-2 vy TIITI-4-3) estd en estado
experimental, Las empresas del ramo se niegan a adoptar este método
porque existe gran probabilidad de que las latas se dafién durante el
transporte. Sin embargo,. en Argentina hay una fabrica donde se estd
usando  este método, Las latas se transportan con tiras de papel
debajo de ellas y papel craft entre la hilera de latas superior y la
hilera inferior.

Se considera que este método es ideal para la racionalizacidn del
envase y. que tiene posibilidades para el futuro empaque de latas en
Japdn.  Es. muy probable que las latas que se empacan siguiendo este
método sean del tipo dentado; esto depende de las preférencias del
consumidor.
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En Japdbn a los consumidores no les gustan las latas dentadas vy
este tipo de mercaderia se vende a granel y a precios muy reducidos.
Sin embargo en Argentina por lo general se vende al mismo precio que
ia lata comin,

Mientras que en Japdn se imprime en offset sobre la lata, en
Argentina es comfin que se las etiquete sin iwmprimir sobre el envase.
En Japdn no se ven latas con ethuetas porgue en. el supuesto de que
estas se salgan, existe el riesgo de no poder identificar el
contenido., . En Argentlna el uso de las latas impresas no estd tan
extendido como en Japdn. :

Como comentarlo flnal puede agreqarse que para los Japoneses eg
_inaceptable que la fecha de fabricacidén del producto no figure en la
lata. En.- Argentina s6lo en muy pocos casos; en la lata aparece la
fecha de fabricacidn del envase. :

(2) Envasamiento de productos agricolas procesados
Los comentarios siguientesISe bagan en varias visitas a fébricas,
{a) Fabrica enlatadbra de frutas

La fabrica gque se visité enlata fruta, puré de tomate, legumbres
cocidas y también enfrasca dulce, mermelada y mayonesa., :

Las latas vacias. se envian a la fabrica en'paquetes hechos con
papel craft. Las latas se 1llenan en forma automdtica con puré de
tomate pero se verificd que existen pérdidas considerables en el
cilindro. de la bomba. Las legqumbres cocidas  se esparcen sobre una
cinta transportadora en forma uniforme y van cayendo en cubos que las
transportan -y  las separan por cantidad. . En. la cinta transportadora
las legumbres se colocan en forma manual. En general se comprobd que
el mantenimiento de la maguinaria en la fébrlca no  es: bueno. Las
condiciones actuales distan mucho de ser las ideales para una planta
en la que se elaboran alimentos.

LOS productqst enlatados se envasan en. cajas cartén con una
méguina semi-automatica, o sea, las latas se recogen en  forma
automidtica pero son.colocadas en las cajas en forma manual.

. Los. productos ‘agricolas por lo general se envasan en cajas de
madera o en- bolsas de red pero no en cajas de cartdn corrugado al que
se lo puede considerar como un material de envasado para el futuro,

(b) Planta vinfcola
Se visitd una planta vinicola en Mendoza que resultd ser wés

grande de lo que se esperaba. Los productos vinicolas. se ofrecen de
la siquiente forma. : . N :
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Figura III-4-2

Tlustracidn de las Cajas de Cartén Corrugado

Contengdor con Abertura Comin

Contenedor mas usadeo

Caja Envolvente

Se utiliza para las latas de
jugo y de cerveza. Celogue
las latas sobre una hoja lisa
antes de formar la caja.
Envuélvalas y peque los bordes
de las ‘hojas para formar la
caja, (En muchos casos, se
necesita menos material de
empague) .

Bandeja Termocontraible

Cologue las latas en una

bandeja y cibrala totalmente

con una pelicula de
polietileno termocontraible
para lograr un envasado
hermético.

Empaque en Argentina (Bandeja
lisa termocontraible)

Cologque las latas sobre una
hoja de papel e inserte papel
Kraft entre las dos hileras de
latas. Cubralas totalmente
con la pelicula de

- polietilenc. Cierre en forma

hermética.
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Figura ITI-4-3 FPmpaque para el Transporte de Latas

Las latas vaclas

Bandejas lisas termocontraibles para latas
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1) A granel: Se transporta por camidn
2) Damajuanas de 4,75 1,
3) Botella de 750 ml.

Los dos tipos de. envases se llenan en forma automitica. Se
utilizan m&quinas alemanas e italianas.

4) Caja de 1 litro

Bl vino se vierte en envases "tetra brick" que se empacan por
docenas ‘en cajas de cartdn corrugado ‘que se- cub¥en con pelicula
termocontraible, Hste es un ‘sistema de envasamlento completamentc
aseptico. Se. espera’ que en el futuro 1las hojas de papel se
fabriquen en Argentina; por el momernto se importan. Estas hojas
estin formadas por cinco capas,. polletlleno (PE} , una hoja de papel,
PE, hoja de alumlnio y PE {Figura I11-4-4).

{2) Envasamiento. de pxoductos ganaderos procesados

Como la ganaderia es una de las principales industrias de
Argentina. y .ocupa - un  lugar importante en la .exportacidn, es
conveniente examinar el envasamiento de estos productos. En la Figura
111-4~5 se muestra un ejemplo de cdmo se envasa la carne en Argentina.

La industria se caracteriza por ‘el hecho de que ha habido pocos
cambios en el proceso de la produccidn. Las reses vacunas, una vez
trozadas, se transportan en vehiculos con cémara frigorifica. La
carne procesada se distribuye fria o congelada y la carne cocida se
vende enlatada. En otras palabras,. a pesar de qgue existe gran
cantidad de carne, llama la atencién el hecho de que existan pocas
formas de presentar el producto. Esto. quiere decir que la carne se
ofrece en el mercado cen un bajo grado de procesamiento.

En: la mayoria de los casos existe poca varledad de envases, por
lo tanto seria conveniente ‘emprender un estudio completo de los
materiales, las - formas. 'y - la mecanizacidh del envasamiento. A
continuacién.ser_recémiendan algunos métodos pero es necesario hacer
mas estudios antes de ponerlos en préactica.

1) Método de envasado al vacic para la carne

Las medidas de los cortes casi no varian,  Habria que
considerar la adquisicidén de una maquina envasadora al vacio
continua y si podrlan utilizarse robots para introducir la carne en
la maquina.

2) sustiticién de las céjas para la carne y mecanizacién del equipo
Es p051ble camblar las cajas en las que se envasa la carne asi
como también mecanizar el equipo (ver Figura III-4- 6). La razdn de

este cambio. se debe a que el proceso de fabricacidon de. las cajas
invoelucra un gran nimero de materiales.
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Figura I1TI-4-4 . Ejemplo de una Planta Vinicola

La maquina lavadora permitid recuperar las botellas de 4,75 1ts.

Empaque de-los,envases de vino tipo "bricks'
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Figura T1T-~4-5 Fjemplo del Fnvasado de Carne

anv

s

Carne cruda

asada al vacio
el : ST St

S 3
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Figura III-4-6 Ejemplo del Perfecc¢onamlento de la Caja
de Cartdn Corrugado

Caja telescépica mis usada - Perfil Qe la tapa

Bandejas perfeccionadas mediante el
uso de materlales de calidad superior R .
: Pegamento . I e T

()

(B)

Peqamento ) I g:_.ém

(A)-Posiblé gracias a la maquina paré hacer bandejas
(B) Caja tipo "blisg" (caja de tres piezas)
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3} Maquina para atar paguetes

"No parece dificil automatizar el trabajo a pesar de que se
. reguerird espacio.

4) Instalacidn de un paletizadér

. Como losg tipos de cajas son limitados la introduccién de un
paletizador automdtico no requerira much espacio.

5) Mecanizacitn del envasamiento del corned beef

_ "El corned beef se envasa en latas de medidas uniformes. En
este sentido, la mecanizacidn no presentarad inconvenientes,

Se comprobd gue muchas partes del proceso de envasamiento gque
son manuales podrian mecanizarse. Si bien puede resultar dificil
mecanizar todo el proceso debido a algunos probelemas, por ejemplo
las diferencias entre los costos de personal v los de los equipos y
la adaptabilidad de los materiales para la mecanizacidn, éste es un
tema que merece ser considerado,

{4) Método para la mecanizacidn del envasamiento

Como ya fue seflalado, deben elegirse materiales para envasar
producidos en forma masiva, gue no sean caros pero que sean de calidad
estable.

La mecanizacién del ‘envasamiento va se ha extendido en muchas
dreas y sus principales aspectos son:

1} Calidad inalterable

2) Reduccidn de la cantidad de material
3) Control de higiene automatizado

4) Prevencidn del error humano

5) Eliminacidn del trabajc monétono, y
6) Reduccidn de costos de mano de obra

Una mé&quina funciona de acuerdo con pautas determinadas, por lo
tanto los productos y materiales de envase que se aparten de estas
pautas impiden que la miquina funcione normalmente. Por esta razdn
los materiales deben ser de calidad inalterable.

Por 1lo tanto, la estandarizacidn es un aspecto importante.
Deberia estudiarse la estandarizacidédn de la calidad y de las medidas
de los materiales ya que la mecanizacidn también debe estudiarse desde
el punto de vista de la distribucidén. En el punto que trata sobre
productos vinicolas se muestra una foto de los envases tetra brick en
los . palets, Los lectores pueden reconocer, al ver la foto, la
relacién existe entre las dimensiones del palet, el método de carga y
el envasado de una docena de cajas de cartdn de un litro, Este
. sistema de envasamiento es completo y no tiene desperdicios. Se debe
tener en cuenta que las dimensiones de los palets guardan relacidn con
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las de los camiones y las de los contenedores.

e vieron muchas mdquinas envasadoras en Argentina pero en la
mayoria de los casos se trataba de mdquinas para envasar cada producto
en forma individual. Por lo general, el envasamiento para transporte
'se hace en forma manual. Para mecanizar este tipo de envasamiento se
necesitan cajas de cartédn corrugado. También debe efectuarse un
control de calidad para que los materiales con los gue las méquinas
operan sean durables. ‘ o

En la Figura I1I-4~7 Aparece un ejemplo de mecanizacién del
envasamiento., Este es el diagrama del método de procesamiento por
autoclave de la salsa curry en una planta envasadora en Japdn. Parece.
que en Argentina se utiliza un método similar exceptuando el sistema
verificador y el de inspecciédn., En las plantas visitadas no se
encontraron equipos para detectar poros ni para detectar metales.
Tampoco se encontraron verificadores de peso.

(5) Supermercados

En general, se puede tener uUna idea de los materiales para
envasar alimentos y del grado de tecnoclogia de un pais al visitar los
estantes donde se exhiben los alimentos en los supermercados. Esto se
debe a que es precisamente alli donde se presenta el producto
terminado y se le ofrece al consumidor wuna variada gama de
alternativas. :

A pesar de gue los supermercados en Argentina son parecidos a los
de Japdm, Europa y Estados Unidos, a primera vista, se observd que
existen diferencias con respecto a los materiales de envasamiento, los
tipos de materiales con que estadn hechas las cajas, y la clase de
alimentos que hay a disposicidén del consumidor.  E1 PVC (cloruro de
polivinilo) ocupa el primer lugar en  la fabricacion deé botellas y
bandejas y el PE estd en Segundo lugar. Muchos materiales qgue son
familiares para los  consumidores Jjaponeses no lo son para los
argentinos por ejemplo, la pelicula compuesta, la botella multicapa,
la botella fabricada con PET, el absorbedcr de oxigeno en los envases,
los alimentos procesados por autoclave, los envases con agregado de
gas, las latas de debidas impregas, latas de alimentos de distintas
formas, botellas de vidrio pre-impresas, etc. A continuacién, sigue
un cuadro comparativo entre Argentina y Japdn.

4-2-4 Tecnologia para la Conservacién de los Alimentos

El envase plasticc debe poseer ciertas propiedades, especialmente
agquél destinado a los alimentos, donde existe produccién y transporte de
mercaderiags en- gran escala. ¥En' Argentina, “actualmente, la pelicula
simple es la mds usada, pero si los consumidores tomaran mas conciencia
con respecto a’ la ecalidad ‘de los alimentos, se reéguerir& mejorar  las
caracteristicas de los envases. Con esta perspectiva, se dan algunos
ejemplos de materiales tipicos y de tecnologia para la conservacidn de
alimentos utilizados en Japbn. '
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(1) Pelicula Multi-Capa

Las propiedades de la pelicula multi-capa, por ejemplo, gran
poder aislante, la hacen superior a la pelicula simple y se considera
que puede llegar a tener mds aplicaciones,

- Hay ‘variads caracteristicas que deben tener 1las peliculas
multi-capa - cuandoe se utllizan para envasar alimentos: las  mds
importantes son: 1) ser buen aislante, 2) ser aislante del calor, 3)
propiedades fisicas, 4} transparencia,

La primera de ellas se requiere para proteger el contenido contra
la accidén de distintos tipos de gases, vapor, sabor, plastificantes, y
en.el caso de envases para alimentos se requieren dos propiedades muy
importantes: ser a prueba de oxfgeno y a prueba de vapor. Las
peliculas que son. buencs aislantes del oxigeno estdn hechas de
polietileno tereftalato {(PET), nilén (NY), poliacrilonitrilo (PAN},
cloruro de polivinilideno (PVDC), copolimero de etileno vinilo acetato
(EvA) . -

. La aislacidén del calor es una propiedad importante. gue posee esta
pelicula. Las peliculas que son buenos aislantes del calor estén
hechas con EVA, LDPE (polietileno de ® baja densidad), HDPE
(polietielénc de alta densidad), Iondmero, Polipropileno "cast" (CPP).
Tambidn se utiliza NY en la fabricacidén de peliculas que deben ser
aislantes del calor.

En cuanto a las propiedades fisicas, son importantes la
resistencia a la - traccidén, la amortiguacidn de los impactos, la
resistencia a la perforacidn, la rigidez y la resistencia a la
porosidad. Para obtener estas propiedades a menudo se utiliza la
pelicula orientada y la pelicula de NY.

El .NY;- el PET vy el EVA son buenos materiales va que la
transparencia es importante para aumentar el valor del envase.

A continuacidn se describen distintas técnicas de empague en las
que se emplea la pelicula multl capa.

(a) Envasado al vacio

La pxesenc1a de oxigeno facilita el desarrollo de hongos y de
bacterias aerébicas. El envasado al vacio es un método en el gue se
extrae el oxigeno de los envases mediante un dispositivo, Se utiliza
para envasar carne, pescado procesado y comidas ahumadas.

{b) Empague con agregado de gas

Muchos 'tipos de alimentos se envasan con agregado de gas para
conservar el color-y. el sabor, asi como también para impedir que se
oxide el aceite y que se desarrollen microorganismos. - Se utiliza gas
inerte para reemplazar el -aire dentro del envase. En el caso de
alimentos frescos, como la carne cruda y el pescado fresco, se usa una
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mezcla de 0 y COp . Para alimentos procesados como. tortas, t&, caf§,
productos lidcteos, carne procesada y productos del mar procesados se
utiliza N», CO, o una mezcla de estos gases (Figura II1-4-8 {1}).-

{(¢) Bbsorbedor de oxigeno en el envasamiento

Este método consiste en extraer el oxigeno de los envases de
alimentos procesades mediante la reduccién de oxido de hiexro para
generar un estado de vaclo e impedir el desarrollo de microorganismos
v la oxidacién de los alimentos. Un aspecto positivo de este mé&todo
es que sdlo se requiere sellar el envase con un absorbedor de oxigeno
‘sin ‘necesidad de maquinaria adicional. =~ En - Japdén se  utiliza
especialmente con tortas gue llevan acaite, con el ‘mani, con carne
procesada, como los salames, 'y con productos procesados  hechos con
pescado (Figura III-4-8 (2)). ' '

(d) Envasado Aséptico

Hay una tendencia mundial hacia el uso-de los envases asépticos
para el caso de alimentos que pueden descomponerse facilmente. ~ En
Japén se utiliza con distintos tipos ‘de alimentos; - por ejemplo
alimentos liquidos como. la leche, jugos de fruta, crema fresca, sopa,
‘condimentos como €l ketchup y el tuco, carne procesada como el jamdn,
salchichas y productos lécteos como el queso. El método del envasado
aséptico congiste en llenar contenedores esterilizados con alimentos
pre-esterilizados y sellarlos en un medio estéril. Para llevar a cabo
este método es necesario haber logrado un determinado nivel de
tecnologia en cuanto a las méquinas envasadoras, los materiales para
envases y los dmbitos estériles. (Ver Figura III-4-8 (3)).

{e) Envasado de Alimentos Congelados

Este método también se adoptd en Argentina y se aplica en Japdn
para envasar hortalizas, pescado, mariscos, productes del mar
procesados, alimentos precocidos, frutas, tortas congeladas, sopas,

etc,

Los materiales para envases deben tener las sigulentes

propiedades_: 1) ser a prueba de frio -— durante un afio o mis no
debe deteriorarse a una temperatura inferior a - 18°C; 2) ser bhuen.
aislante del oxigenc y del vapor -— para impedir la segquedad y la

condensacidn; 3) ser a prueba de calor y gque no le afecte la
ebullicidén; 4) ser a prueba de aceite; y 5) ser a prueba de agua.

(£) Envasado de alimentos liguidos

En Japbdn el uso de envases hechos con pelficula multi-capa esté
aumentandc cada vez més debido a su poco peso, su bajo costo y a su
fécil eliminacién.. Como los contenedores de bebidas deben ser.
independientes se adoptaron pouches que se ensanchan en la base lo
cual les permite mantenerse erguidos. Estos envases ge utilizan para
jugos de fruta, café&, sopas y condimentos liquidos (Pigura III-4-8
(4)). : : - ' '

I11-374



(g) Pouches para procesamiento por autoclave

Este es un envase que se adapta a la esterilizacién por autoclave

después de sexr rellenado con el alimento (tres clases: 115 - 120 C
para 20 - 40 min., 135 C para 8 min. o menos y 150 C para 2 min. o
menos) .. Los alinentos que se envasan siguiendo este método se llaman

allmentos procesados pox autocIaVe. Los _materiales para estas
peliculas varfan ‘segn la temperatura d la que serdn expuestos, el uso
y el contenldo. En muchos. casos se combinan - distintos materiales para
fabllcar la ‘pelicula: PET, hoja de aluminio. poliolefina, nilén y
copoltmero de alcohol etilen v1n111CO. En Japdn estos envases se usan
para una. varledad de productos. Algunos de elles son la salsa curry,
el estofado de carne, sopas, salsa de carne, hamburguesas, albondlgas,
productos del mar y agricolas precoc1dos y arroz herv1do (Figura
I11-4-8 (5))

(h) Botellas Multi—capa Moldeadas por Soplado

' Mientras ‘que las botellas moldeadas por soplado mas usadas en
Argentina estan fabricadas con PVC o PE, en Japdn estén fabricadas con
materiales "adicionales como el PET (para gaseosas, jugos, cerveza,
salsa de' soja, salsa, -aderezos, aceite comestible, cosméticos,
detergentés,--drogas), la pelicula multi-capa (para salsa de soja,
salsa, mayonesé, ketchup, aderezos, aceite comestible, productos
guimicos para la agrlcultura) o el PP. {para detergentes,.perfumes,
drogas).  Las botellas multi-capa - se crearon para proteger el
contenidO'de'la oxidacidn o la decoloracidén y en la mayoria de los
casos la pelicula aislante es una combinacidén de copolimero de alcohol
etilen vinilico y de la resina poliolefinica.

{i) Otras Botellas de Vidrio-Pre-Rotuladas

En_Japén'lé demanda de botellas de vidrio liviano ha aumentado.
Las botellas prerotuladas son uno de los productos derivados de las
técnicas de afinamiento y de refuerzo del vidrio.

Estas son - botellas “a las ‘que se adhiere una etiqueta de
pollestlreno expandido termocontralble o de PVC no expandido para
evitar que se rompan o se astillen, En particular, el poliestireno
expandldo ‘es excelente como alslante del calor vy: amortiguador de
impactos. Ademis las botellas prérotuladas con disefios coquidos son
més atréctivas para los consumidores (Figura'III~4n8 (6))

{2) Tecnlcas para mantener la frescura de las frutas

La fruta por lo general se cosecha estando verde y se calcula el
tiempo que toma transportarla y el tiempo que ha de permanecer

almacenada. ‘Para la época en que llega a los depésitos ya estd
madura. De esta forma la fruta que todavia estd sdlida puede
transportarse en embalajes comunes = sin correr el. ‘riesgo de
deteriorarse. Pero en lo que a sabor se refiere, esta fruta es

inferior a la gue madura antes de su cosecha.
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Figura ITI-4-8 Ejemplo de Empaque de Alta Tecnologia

(1) Envases con Agregado de Gas

Mini-envase de bonito desmenuzado y disecado

(2) Envases con Absorbedor de Oxigeno Incluido

Envases para tortas y carne procesada con absorbedor
de oxigeno incluido
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Figura III-4-8 Ejemplo de Empague de Alta Tecnologia

(3)_Envase Aséptico

s

Leche envasada en cajas de cartén

(4) Envase de Alimentos Liguidos

Jugos de fruta envasados en envases gue se mantienen erguidos.
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Figura 1II-4-8 Ejemplo de Empaque de Alta Tecnologia

{5) Pouches para Procesamiento por Autoclave

Alimentos procesados por autoclave, tales como
salsa curry, carne estofada y carne procesada.

{6) Botellas de Vidrioc Pre-rotulada

Bebidas envagadas.en botellas con etiquetas de pelicula dé
poliestireno expandido (las dos a la izquierda) y con pelicula
de PVC no expandido.
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Ahora se tiende a cosechar la fruta muy poco tiempo antes de su
maduracidn y se la transporta sin gue sufra dafios. Con este método se

obtienen. frutas mas sabrosas y mis grandes y que se pueden vender a
mejor precio.

‘Para que la fruta se mantenga fresca se utilizan los siguientes
métodos: | refrigeracidn, método AC (almacenamiento en atmdsfera
controlada), y los conservadores. Estos métodos se emplean en forma
individual o en combinacidn,

A continuacibén se explica en forma resumida el método utilizado
en Japbn para envasar manzanas. . La manzana se gosecha cuando madura y
lyego se almacena durante un largo tiempo a 0 - 4 C. Cuando.llega el
momento de distribuirlas se colocan conservadores y bandejas de pasta
moldeada dentro de cajas de poliestireno expandide. De esta forma las
manzanas frescas que se cosechan en invierno pueden conservarse para
ser consumidas en verano,

Como los métodos de refrigeracién y de almacenamiento en AC son
‘muy conocidos, no van a ser descriptos. A continuacion se explica en
forma breve cuil es la funcidn de los conservadores.

Las manzanas, asi como también las otras frutas y las hortalizas,
despiden etileno y gases aldehidos que aceleran su maduracidn. Si se
extraen dichos gases se inhibe el proceso de maduracidén y se puede
-conservar la frescura de la fruta. Los conservadores estan hechos con
carbén activado que absorbe los gases para inhibir el proceso de
maduracidn. El problema es gue la presencia de gases varia segin las
distintas clases de frutas y de hortalizas. Por lo tanto, por cada
especie se requiere un método especifico.

Como la fruta madura ocasionalmente sufre daflos por la dureza de

- las bandejas de pasta moldeada, se la puede envolver con una l&mina de

espuma de poliestireno moldeada o© con una red de poliestireno
expandido o de polietileno expandido para amortiguar impactos.

No obstante, el problema es que el precio de la fruta aumentard

inevitablemente debido a los altos costos de los equipos y de los
materiales.

4-2-5 Distintos Aspectos del Envasamiento

Durante este estudio llamd especialmente la atencidn las distintas
actitudes que tienen hacia los envases los consumidores Jjaponeses en
comparacidn con los argentinos. A continuacidn se explican algunas de
las razones.

{1) La sensibilidad de los consumidores

a) En general los consumidores argentinos no reparan tanto en el
envage como lo hacen los japoneses.
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b)

)

d)

Tienen muy arraigada la idea de gue los productos envasados no
son frescos. En otras palabras; consideran que los productos no
envasados son mAs frescos, MAntes la carne se ofrecia en las
carnicerias donde se la cortaba en presencia del cliente.

Consideran gue el precio de los produgtqs.envasados'es-de un 10 a
un 20% mis. alto y gue los envases was baratos son mejores,

Mientras que los consumidores en Japbn, Europa y Estados Unidos
pueden dejar de comprar un producto cuyo envase presente defectos
de fabricacidn, los consunidores argentlnos no ‘se inguietan por
estos defectos vy estan dispuestos a comprarlos si obtuv1eran un
descuento.

(2) Medidas'para fomentar la exportacidn

a)

b)

c)

En Argentina consideran que los envases defectuosos causan dafios
en el - contenido. En consecuencia, pierden = reputacidn
internacional en el mercado y no se pueden vender a buenos
precios. AlGn asi, los fabricantes défmateriales para envases no
hacen nada para mejorar la calidad de la materia prima y de la
tecnologlia., '

El desarrollo de. las materias primas y de la tecnologia no puede
lograrse en poco tiempo. Requiere de una suma de esfuerzos y de
mejoras técnicas. . Para fomentar las exportaciones ‘de los
productos agr01ndustr1ales en primer lugar hay que’ revigsar vy
mejorar los envases.

A menudo se sostiene qﬁe los envases de -los productos para
exportacidon deberian mejorarse para promocionar el producto,
Quienes estdn relacionados .con la industria del envase,
especialmente en los paises en desarrollo, a ménudo tienen ideas
erréneas; por ejemplo, piensan que los envases de los productos
que se exportan son bisicamente diferentes de aquellos destinados
para use local. Es imposible mejorar la calidad de los envases
de mercaderias gue se exportan. y al mismo tlempo desculdar los
envases destinados para uso local.

Considerando el proceso del desarrollo tecnoldgico o del
desarrollo de un nuevo producto, los lectores pueden comprender
gue dicho avance tecnolégico no se logrd por el uso @e un solo
material o por la aplicacién de una sola técnica. Los buenos
resultados sélo pueden obtenerse cuando las -distintas técnicas
para la materia prima, el procesamiento,  los slstemas, las
medidas vy la administracién de estos recursos se desarrollan en
forma conjunta y cuando al mismo tiempo, los estudios y la
investigacidén en gran escala alcanzan un c¢lerto nivel,  No se
puede obtener ningfin buen resultado si el desarrollo no se
produce en todas las Areas. '

Es sabido gue Argentina es un gran productor agidola.'pesquero y

ganadero y que se esfuerza para aumentar las exportaciones de
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egtos  productos procesados, Por ejemplo, se puede exportar
productos. enlatados, alimentos congelados, alimentos procesados
por autoclave, productos licteos y productos agricolas, ganaderos
Yy pesqueros, A tal efecto, las materias primas para envases, la

tecnologia, los sistemas y los equipos de control y prueba son lo
primero que debe considerarse,

{3) Diseﬁo del EnVase_

Estd demés decir que el efecto del disefio es imporxtante. E1 buen
disefio de un envase debe inspirar al consumidor la idea de buena
calidad. - Durante los Gltimos afios se ha venido sosteniendo gque el
disefic identifica .a una empresa. Las empresas utilizan distintas
egtrategias para promoctonar las cualidades de sus productos y una de

- ellas es precigamente el disefio del envase.

En general, el disefio del envase tambi&n debe estar de acuerdo
con ‘la época, el lugar y con las circunstancias en las que aparece el
producto. Las cajas de cartdn corrugado que se ven en los depdsitos,
en los caminos o en los mercados deben estar disefiadas para atraer la
atencién desde una distancia de 1 a 10 metros,

_ Lo mismo sucede  con respecto a los envases de mercaderias de
consumo, Espe01almente desde que aumentd el nimero de los
supermercados el disefio de los envases ha cumplido la 1mportante
funcién de un vendedor silenciose. Por le tanto, los envases deben
ser atractivos para inducir a los clientes a la compra del producto.

4-3 Sugerencias
(1) Entrenamiento de especialistas en envases

En Jap6tn el entrenamiento de los ingenieros especializados en
envases contribuyd® al extraordinario desarrollo de esta industria.

Si se tiene en cuenta la variedad de materiales y de tecnologia,
se concluye que los envases tienen una amplia gama de aplicaciones.,
Es correcta la afirmacidn de gue no existe ingeniero gue tenga
conocimiento de todas las aplicaciones que tienen los envases. Sdlo-
unos pocos ingenieros especializados en papel estan familiarizados con
el . pléastico, el vidrio o el metal. Por lo tanto, es necesario
intercambiar informacién técnica entre las distintas especialidades.
Aquellos ingenieros especializados en una técnica determinada pueden
intercambiar informacidn con los que estén especializados en otras.
En -Japdn la Asociacidn Japonesa de Tecnologia del Envase, organismo
constituido con personeria juridica, se encarga de organizar dicho
intercambio. Se retnen muchos especialistas en los distintos temas y

 se turnan para dar conferencias y organizar talleres de trabajo con el
fin de elevar el nivel de la tecnologia en todas las dreas. Aquéllos
que completaron un determinado programa de estudios estadn habilitados
para desempefiarse como supervisores de envasamiento y luego contindan
con el intercambio de conocimientos. El nGmero de supervisores de
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envasamiento ya ha llegade a 2.300,

‘lLos temas que abarca dicho programa van desde resefla sobre los
envases, técnicas de fabricacidn, caracteristicas y control da- calidad
de los distintos materiales para envases hasta la tecnologia para
utilizar dichos materiales. Tanto la teoria come las clases pricticas
sobre los envases para transporte o aquéllos destinados al consumo son
dictadas por los respectivos especialistas, ~E1 curse tiene una
duracién total de 100 horas aproximadamente. Estas actividades
educativas se han venido desarrollando durante los dltimos aflos y el
enfoque que se ha dado es multidisciplinario, :

A pesar de gue la Asociacidn Argentina de Tecnologia del Envase
organiza distintos tipos de seminarios, se podrian obtener mejores
resultados si estas actividades se desarrollaran en forma més amplia
para lograr un sistema educativo regular como el de Japdn.

(2) Profundizacién de la investigacidn en el drea del envasamiento.

A pesar de que el INTI (Instituto HNacional -de Tecnologia
Industrial) cuenta con instrumentos para estudiar los materiales para
envases, tiene pocos equipos para controles y pruebas. Los controles
de los envases se hacen para examinar la metodologia de envasamiento
conforme a la cual deben probarse las técnicas de envasamiento que se
utilizaron. Estas pruebas deben hacerse en forma paralela c¢on las
pruebas de materiales,

La prueba de la caja de cartdn corrugado servirad como ejemplo.
En Argentina se cree gque estas cajas tienen poco valor como material
para envase. Esto se debe a gue la gente asocia a las cajas de papel
con una imagen de debilidad, En Japén estas cajas alguna vez también
fueron consideradas de esta forma. Perc gracias a. los laboratorios
piblicos de la industria del envase donde constantemente se llevan a
cabo distintos tipos de pruebas con envases y transporte, la caja de
cartdn corrugado. en la actualidad es considerada un envase fuerte y se
la utiliza cada vez més.

Los envases tienen una gran variedad de aplicaciones y a pesar de
que mucha gente estd muy bien informada con respecto a este tema, son
muy pocos los que tienen concocimientos sdlidos.

Gracias a los ensayos en que se simulan situaciones reales se
etdn promoviendo una mejor comprensidén de las condiciones actuales de
los envases.  El equipo de simulacidn es esencial en el entrenamiento
de los ingenieros especiali$tas en envases. En Argentina existe un
organismio gubernamental, el INTI, que lleva a_ cabo investigaciones y
ensayos en el campo de ‘los envases. Se ocupa desde la materia prima
hasta el producto - final. Sugerimos que el  INTI encare- una
investigacién mls amplia para gue Argentina eleve el nivel de la
tecnologia de los envases.
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(3) Exposicidn de envases

A la gente por lo general no le interesan los envases porque
suele darle mas importancia a la calidad del contenido. Sin embargo,
para que los productos lleguen al consumidor deben ser transportados y
por consiguiente,  envasados, En -general los fabricantes estén
interesados tanto en las materias primas comoc en. la tecnologia para
los envases en cuanto a los productos de su industria.

S8in embarge existé una variedad de envases disponibles para un
producto determinado .y como los fabricantes no disponen de tiempo para
examinar. todos estos envases, una exposicifn puede ser una gran fuente
de informacidén para ellos. BAdemis, tanto los fabricantes de materias
primas como los de maguinarias para envases tienen una buena
oportunidad para conocer . nuevos clientes. La feria del envase que
tiene lugar en Japdn ha adquirido mayor relevancia afic tras afic y ha
sido un factor para aumentar el interés en los envases.
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