3~2-3 Sugerencias

Para que la industria informatica alcance un crecimiento constante
se debe lograr un desarrollo armdnico de las tecnologias de hardware -y
software.-' El plan de  nacionalizacién de la informatica debe
accqmpaﬁarse'con rmedidas gque impulsen el desarrollo de la tecnologia de
las aplicaciones computacionales y aumenten la cantidad de usuaros. El
desarrollo de la tecnologia de aplicaciones computacionales orientadas a
las -necegidades de los usuarios asegura una economia mas eficiente,
aumenta -la demanda de accesorios informaticos e impulsa las nuevas
industrias logisticas, tales como los servicios de bases de datos, el
procesamiento de datos por redes. En consecuencia, la politica oficial
para promover:la. industria del software tiene tanta importancia como las
gue buscan impulsar la industria del hardware.

La Resolucidn 44 que amincid el gobierno tiene como objetivo la
fabricacién local 'de computadoras pequefias, a bajos precios y de alta
complejidad técnica. Si se toma en cuenta el tamaiio de la demanda
potencial en la Argentina, se justifica gque se haya elegido producir
-microcomputadoras para satisfacer la demanda del mercado local. La
implementacién del plan de nacionalizacién de la informatica requiere
que se analicen los siguientes temas desde la perspectiva del aumento de
la demanda interna de computadoras.

_ En primer lugar, no se debe sobreproteger a los fabricantes
nacionales de computadoras, porque la falta de competencia tiende a
aumentar el precio de los equipos, lo que desmoraliza a los usuarios
potenciales, paraliza los esfuerzos para desarrollarse tecnoldgicamente
¥ los usuarios reciben equipos obsoletos.

En segundo lugar, no es recomendable restringir las importaciones
de equipos medianos y grandes. Las computadoras grandes son diferentes
de las microcomputadoras desde el punto de vista funcional y en muchos
casos no se las puede reemplazar con eguipos mis pequefios. En
consecuencia, no se aconseija imponerles aranceles de importaciédn altos
con el fin de proteger la industria de microcomputadoras nacional. Por
el contrario, la introduccién de eguipos medianos y grandes aumentara la
cantidad de eguipos en el mercado nacional, lo cual a largo plazo tendré
efectos beneficiosos para toda la industria informatica.

En tercer lugar, no se recowienda imponer aranceles de importacién
altos al software que se desarrclla en otros paises. Para aumentar el
uso de -las computadoras se requiere disponer de la “tecnologia de
aplicaciones informiticas y la competencia es el factor determinante en
la produccién de software competitivo.

La promocién de la industria de software nacional (o sea de Jlas
empresas nacionales dedicadas al disefic de programas para aplicaciones
especificas), requiere el apoyo oficial y se deben tomar acciones Jue
complementen los esfuerzos que realiza el sector privado. Las medidas
mis importantes se detallan a continuacidn:
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1) Fipanciacién del desarrollo de software

Las empresas que desarrollan software deben disponer de un
capital operativo cuandeo disefian programas de aplicacidn, en especial
cuando se txata de programas de apllcaclon,-en especial cuando se
trata de programas enlatados para los cuales no hay una clientela con
la cual se firmd- un contrato previo. En general a este tipo de
empresas les resulta difjicil obtender créditos de bancos comerciales
para desarrollar este tipo de tareas. que se basan en el desarrollo de
capacidades intelectuales. En consecuencia, se debe- establecer un
sistema que les facilite el acceso a flnancia01ones externas.’

En el Japon la Oflclna para - la PromOClon de -la  Tecnologia
Informatica que se cred con el esfuerzo conjunto del gobierno. y de las
industrias afectadas en el afio’ 1970 garantiza el otorgamiento de
préstamos a las empresas que. desarrollan software. Dicha Oficina
también brinda financiacidn para el desarrollo de programs de sistems
para propdsitos generales gue. parecerian tener un mercado potencial o
para programas de aplicaciones: .propuestas por las compafiias de
desarrollo de software y ayuda para promover estos programas entre 1los
usuarios potencials. Estas actividades contribuyeron en gran medida
al crecimiento de la industria nacional de desaryollo de software.

2} Promocidn de las tecnologias para el desarrolle de software

Se ‘deben impulsar .los. avances tecnoldgicos que mejoran la
productividad del desaryollo del software. En el Japdn, para resclver
el problema de la escaséz de los proveedores de software debido al
aumento marcado de la demanda de programas de aplicacidn, esta Oficina
organizd compafiias de software cuyo fin era implementar un proyecto
conjunto que se denomind Operacidn Sigma, cuyo fin es automatizar el
proceso de desarrollo de programas.

3) Promocidn del desarrollo de programas a medida

Resulta evidente gue el crecimiento de la industria de desarrollo
de software -depende del aumento de la demanda -de los programas de
software. Existen dos tipos de demanda de programas: la de los
programas empaguetados gue los usuarios adquieren en el mercado de
software y la de los programas a medida. El1 gobierno debe impulsar
este Oltimo tipo de demanda en forma directa e indirecta.

"En- la Argentina las compafiias que se dedican al desarrello de
software no han alcanzado su madurez y debido a que su experiencia vy
conocimientos técnicos son insuficientes, el desarrollo de programas a
medida de cierta complejidad es riesgoso para el cliente. Port otra
parte, las compafilas gue desarrollan software no pueden afirmar sus
conocimientos teénicos, porgue la cantidad de sistemas gue se le pide
es demasiado reducida, Para poder cortar este circulo vicioso el
gobierno deberia tomar las dos medidas que se detallan a
continuacién, :
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Bn primer luqdr el goblerno mismo deberia encargarles tareas para
desarrollo de software.  Ademas podrian ofrecer a los usuarios del
sector privade que requieran sistemas a medida de las compafhias
argentinas incentivos impositivos tales como periodos de depreciacidn
m&s cortos.. Al comienzo se aconseja constituir asociaciones de
compafifas de software que reciban los pedidos, organicen equipos para
los proyectos y sean responsables en conjunto del desarrollo de los
prograns.

4} Desarrollo del mercado de distribucidn software

Dade que el crecimiento del wercado de softwares os un fendmeno
reciente, en muchos paises los derechos de autor para los diseiiadores
de programas de software no se han determinade. En el Japdn, la Ley
de Copyright se modificd recién en 1985 para que abarque los programas
de software, Para impulsar el desarrollo ordenado del mercado de
software, en especial en lo que respecta a los programas empaguetados
gue se venden en forma masiva, se debe brindar proteccién legal a las
compafiias que los desarrollan,

Con respecto de los programas a medida que se desarrollan para un
cliente en particular, se recomienda establecer un sistema de registro
central y referencia para gue otros usuarios potentiales puedan tener
acceso a. los mismos con el consentimiento de los clientes originales.,

5) Fortalecimiento de la educacidn informitica

B8e dice que los egresados universitarios de 1las carrerxas
-informdticas que se. cursan en la Argentina tienen difficultad para
emplearse debido a que el nivel de computarizacién de la sociedad
argentina es, en general, bajo. Mas aln, la educacidn que reciben los
estudiantes universitarios es fundamentalmente tedrica debido a que la
cantidad de computadoras disponibles para su capacitacidén es muy
reducida.

Como ya se lo menciond, sbélc diez escuelas ENET brindan cursos de
computacidn especiales para capacitar a técnicos a nivel de educacidn
media. A pesar del estancamiento econdmico, la demanda de
microcomputadoras en la Argentina alcanza a las 10.000 unidades, por
lo cual se deberfia capacitar a un niémero equivalente de operadores de
dichos equipos,

Resulta evidente que para desarrollar la industria del software
se debe disponer de ingenieros de software y operadores competentes,
En la Argentina es esencial mejorar el nivel de la capacitacion
tdcnica que reciben estos profesionales, ya sea en la universidad o en
las escnelas técnicas dependientes del CONET.

En el futuro inmediato se implementard en la Argentina el examen
de calificacién para acreditar ingenieros en software, lo cual
permitird mejorar el nivel técnico del desarrollo de software vy
evaluar el nivel competitividad de los ingenieros disponibles. Esta
iniciativa es necesaria. En el Japbn la evaluacidén para ingenieros en
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procesamiento de la informacidn comenzd a tomarse a partir de 1969 y
mas de 100.000 participantes aprobaron dicha evaluacidn,

6) Campafias promocionales e investigacion de mercado

Los fabricantes de computadoras, los proveedores, las empresas
para el desarrollo de software y otras .compafilas que prestan sexrvicios
en informatica deberian organizar campaiias de relaciones piliblicas
conjuntas con el fin de difundir el uso de las computadoras. También
podrian realizar  investigaciones d¢&e mexcado para determinar la
necesidad de computarizacidén de los diversos sectores comerciales, lo
cual les permitifia capturar nueves usuarios. : '

Las campafias de promocidn piblicas pueden organizarse en ' forma
conjunta por los sectores privados y phblicos.,  En Japdn se designa al
mes de octubre como el "Mes de la Inform&tica" y las autoridades
locales, las camaras de comercio e industria y las industrias
informaticas en conjunto auspician diversas actividades para la
promocién del sector.

7} Promocidén de la industria de los servicios en informética

Cuando la computarizacién se integra con el desarrollo de
la tecnologia de la comunicacidn, se presentan nnevas oportunidades
comerciales, tales como el procesamiento de la informacidn a través de
redes y los servicios de base de datos. Si bien es . dificil
desarrollar estos sectores a corto plazo, sigue siendo imprescindible
invertir en el desarrollc de lineas para la transmision de datos que
permitan que al pals se introduzca en la era de las comunicaciones
computarizadas.

3-3 Industria de las Magquinas Herramientas de Control Numérico (CH)

3~3-1 cCaracteristicas de la Industria de las MAquinas Herramientas de
Control Numérico : '

{1} Introduccidn

Han transcurrido més de treinta afios desde que se desarrolld por
primera vez el prototipo de una miguina herramienta de controel
numérico. Durante este periodo, el nivel de perfeccionamiento, desde
el punto de vista de culntas funciones puede llegar a realizar, que ha
alcanzado la maquina herramienta es notable hasta el punto gue en la
actualidad . se la considera el componente més importante de todas las
maquinas para produccidn, Fn los paises industrializados més
importantes la industria de las méquinas herramientas desempefia un
.papel relevante, ' :

La maquina herramienta surgid como resultado de la combinacién de

la electrdnica y la tecnologia mecanica, las cuales han avanzado en
forma significativa a partir de la segunda dquerra mundial. Esta
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combinacidn se denomina "Tecnologia Integrada" en la actuwalidad. Las

maquinas herramientas son un excelente ejemplo de esta Tecnologia
Integrada.

& La maquina herramienta es una parte fundamental del sistema de
produccidn, por lo gue se la llama la maquina que fabrica wmdguinas o
la "maguina madre". El nivel técnico que una waquina herramienta
representa es el nivel de toda la industria de un pais,

Ademas  las mdgquinas de control numérico, gue se usan en forma
masiva - desde la década de 1960, marcan su influencia sobre la
industria, debido a sus caracteristicas novedosas y a su extenso campo
de aplicacidn. HNo sélo los fabricantes sino gque también los usuarios
y los técnicos consideran que la influencia de las méguinas
herramientas es fundamental. En consecuencia, en la actualidad se
afirma gque “la tecnologia gue permite . producir las maguinas
herramientas  de - control numdrico indica la potencialidad del
desarrollo tecnoldgico de un pais.

La industria de las mdguinas herramientas de CN es una industria
clave -para mejorar el nivel de la industria de maquinarias de los
principales palses industrializados,

En esta seccidn primero ngs referiremos a las caracteristicas en
la industria de las maguinas herramientas de CN. Para comprender este
tipo .de industria, se describirad brevemente 1} la tecnologia, 2) el
mercado, 3) las tendencias futuras de acuerdo con la trayectoria de
dicha industria en el Japdn y otros paises industrializados, En
segundo lugar nos referiremos a la situacidn actual, las dificultades
y las -actividades realizadas por la industria de las madquinas
herramientas de CN en la Argentina segin los resultados que se
concluyeron de este estudio. En tercer lugar brindaremos sugerencias
para la- promocidén de la industria de las miguinas herramientas de CN
en la Argentina. Detallaremos en especial las medidas que se deberian
implementar para impulsar este sector gue se concentran en los
mecanismos que se deben seguir para aumentar la demanda y mejorar la
tecnologia para lo cual se tomard en consideracidn la situacidén actual
del sector industrial argentino.

{2) Caracteristicas de la industria de las maguinas herramientas de CN
{a) Necesidad de desarvollar y acumular tecnologia de avanzada
{i) Del desarrollo a la acumulacidn de la nueva tecnologia

La tecnologia de las miquinas herramientas de CN se desarrolld
después de la Segunda Guerra Mundial. El desarrollo de las maquinas
herramientas de CN surgidé a partir de la investigacidn bé&sica que
condujo J.C. Parsons en los Estados Unidos en 1974, Su investigacidn
tenia como objetivo desarrollar la tecnologia para maquinas
herramientas de alta precisién por medio de la cormbinacion de la
tecnologia electrdnica y la tecnologia de las maquinas herramientas de
alto nivel para producir componentes de aviones que se produjeron en
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los Estados Unidog durante la guerra. FEl prototipo de las maguinas
herramientas de CN fue la fresadora de CN que disefld el Massachussets
Institute of Technology (MIT) en los Estados Unidos en 1952.  En 1958
se desarrolld el centro de méquinas, el cual se considera como la
maqu1na fundamental entre las méqnlnas herramlontas de CN actuales.

Los avances en el desarrollo de los sistemas de control para las
mdquinas herramientas de CN se pueden dividir -en las .siguientes
etapas. El sistema de control -que se usaba en la época.  gue se
desarrolld el prototipo se denomind sistema de 1a “pr:mera generacidn”
y se basaba en tubos de vacio. - En 1958 se desarrolld el sistema de la
"segunda generacidn" que usaba la tecnologia del. trangistor. La
"tercera generaciédn", que aparecid en 1964, teria circuitos' integrados
{CI) incorporados y en 1974 aparecid la "cuarta generacidn", la cual
utilizaba una minicomputadora que era producto del desarrollo de los
microprocesadores de INTEL. En 1975 se lanzé al mercado -la "guinta
generacidn" de maquinas  herramientas de CN  gue tienen - una  CPU
incorporada, que es el resultado del desarrollo . de las
microcomputadoras en una sola pastilla de silicico y. su aplicacién,
Desde entonces, 1as mbguinas hexrramientas de control numérico
computarizado- (CNC) se han perf9001onado a pasos agigantados.

La méquina herramienta de CN se opera por medio de instrucciones
que estdn detalladas en una cinta perforada ‘de. acuerdo con la
informacidén. numérica del proceso de produccidn. Fara lograr este
control numérico se deben llevar “a cabo .los siguientes procesos: 1)
preparacidén de la cinta de instrucciones, 2) desarrollo de un sistema
de control para procesar la informacidn -que contiene la cinta de
instrucciones y 3) introducir un servomecanismo para operar la mdguina
en forma que ceincida con las seflales que envia el sistema de control.

El primer proceso se denomina la etapa de la preparécién del
programa. En esta etapa sé usa el sistema de programacidén automatica
de una computadora para la preparacidn del programa que lleva a cabo
complicadas tareas en una perspectiva tridimensional. Para lograr
oste objetiveo se desarrolld entre 1952 y 1954 la subrutina. 1llamada
ART-1 del programa PERT. El programa de herramientas de programacidn
antomatica (APT) se mejord y dio lugar al APT~IV, que se desarrolld en
1971 y gue girvid de base para la creacidn del lenguaje de CN. Se
puede afirmar que el desarrollo del ART fue la base del software de
CN,

Esta nueva tecnologia surgid de la combinacidén de las tecnologias
para el desarrollo de las miAquinas herramientas, que incluyen la
mecénica, electrénica y tecnologia informitica = (tecnologia del
goftware}, todas las cuales fueron desarrolladas en . los FEstados
Unidos. Se analizard cémo esta nueva tecnologia se extendid a otros
paises al estudiar el caso del Japdn, el cual introdujo esta
tecnoleogia desde sus'comienzos; :

Alrededor del aﬁo 1950 el retrasc del Japdn en los cawmpos de la

electrénica y la tecnoleogia informatica era muy marcado con respecto a
los paises occidentales, Sin embargo, desde el comienzo se tratd de
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reducir las diferencias en el area dc la tecnologia para la produccidn
de maquinas herramientas de CN, En el cuadro ITI-3-7 se muestra el
retraso entre el desarrollo de esta tecnologia en los Estados Unidos y
la introduccion de la tecnologia desarrollada en el Japén.

En lqs Estados Unidos la investigacidn fundamental de las
mdquinas herramientas de CN comenzd en 1947, pero en el Japdn dicha
investigacidn comenzd siete afios més tarde en la Unviersidad de Tokio
y el Instituto de Tecnologia de Tokio en 1954,

En lo que respecta al desarrollo del prototipo, la informacién
acerca de la investigacién del MIT gobre las mAquinas de CN llegd al
Japdén un afio més tarde de que fuese desarrollado en los Estados Unidos
(1953), pero el Japdbn recién comenzd a desarrolilarlo en 1958,
§in embargo, al concluirse la produccidén industrial y las méguinas
para comercializacidn, el retrase se redujo a tres afios. Y en la
produccidn experimental de los primeros centros de maquinas, el
retraso se redujo a dos afios.

Se puede explicar el retraso en el inicio de la investigacidn
-base si se anzliza  la historia del desarrclle de las maguinas
herramientas de CN. ©En esa época el Japdn no necesitaba producir
herramientas de alta complejidad, porque no tenia industria
aerondutica. Sin embargo, el retraso se reduce cuando se decide
comercializar esta tecnologia y se observa la capacidad de adaptar las
tecnologias importadas. En forma simultédnea el desarrollo del
software lo llevaban a cabo empresas asociadas, que se acoglan a la
politica de nacionalizacién de la industria de 1la computacidn gue
estaba vigente a mediados de la década de 1960. Este avance sugiere
que el potencial técnico del Japbn habia alcanzado un nivel bastante
alto. . En consecuencia, el retraso con respecto de los Estados Unidos
en el desarrcollo de la tecnologia para el control, que es accesoria al
de las maquinas herramientas de CN, se habia reducido a uno o dos afics
alrededor de 1965,

Sin embargo, no se podria afirmar gque en 1965 las miguinas
herramientas de CN ‘japonesas habian lograde alcanzar el nivel mundial,
Si bien la diferencia se redujo a mediados de la década de 1960, el
Japén debia esforzarse para mantener niveles tecnoldgicos altos en las
ireas relacionadas, asi come también en la acumulacidon de la
tecnologia. Este esfuerzo se debe a que cuanto mas compleja era la
tecnologia, mayor era la dificultad gue se presentaba para
desarroliarla. Si a este factor se le sumaba el problema del
prestigio en el mercado internacicnal, la diferencia entre los Estados
Unidos y el Japdn era muy marcada en esa época.

Con respecto a este punto, la produccidn japonesa de maguinas
herramientas de CN en 1965 fue de 39 unidades, si bien la produccidn
de los Estados Unidos alcanzé las 2.100 unidades, o sea que la
produccidn estadounidense era 54 veces mayor. En 1966, la produccidn
estadounidense fue de 2.926 unidades mientras que la de Japdn fue d&e
90 unidades. En ese afio, Jla proporcidn entre la produccidn
estadounidense y la Jjaponesa se redujo a 33 veces,. Cuando estas
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cifras se indican de acuerdc con el porcentaje de maquinas
herramientas de CN entre todas las maquinas herramientas, ¢ sea se
indica la proporcién de CN, el porcentaje de comparacién de cantidad
es de 15,8% para los Estados ‘Unidos y 1,0% para el Japdbn y -de
comparacidn de cantidad de unidades era de 1,2% para los Estados
‘Unidos y de 0,1% para el Japdn,

(ii) Caracteristicas de la tecnologia integrada

_ La tecnologia de las miAguinas herramientas de ON resultd de la
integracidén de la tecnoloygia macanica y electrénica. En el Japdn se
llama a esta tecnologia "Mecatrénica" que es una inteqracidn nueva
dentro del &rea tecnoldgica.

La magquina herramienta de CN es un ejemplo representativo de la
mecétxénica. En el Japén la tecnologia para la produccidon de las
méquinas herramientas de CN se llevd a cabo por la cooperacién de
Fanuc  Ltd., que desarrcllé los controladores de tamafic reducido
{unidades  de CN), Nippon Seiko K.K., que desarrolld el tornillo
esférico y los fabricantes de materiales que desarrollaron la
tecnologia del Teflédn, Estos avances tecnoldgicos se lograron
mediante la integracidn de diversos sectores industriales.

Si se analizan los avances tecnoldgicos, se deben citar dos tipos
de avances tecnoldgicos. Un tipo es el "Progreso Tradicional cuando
se produce un Hito en el Bector Technoldgico". Un ejemplo
representativo de este tipo de avance es la revolucidn del transistor
y en general los paises occidentales tienen la vanguardia en este tipo
de fenémenos. El otro tipo corresponde a la "Fusidn Tecnolégica®™ cuyo
ejemplo tipico es la mecatrdnica, y en este campo el Japdn se destaca
en comparacidén con los demads paises industrializados.

El Cuadro III-3-8 muestra las caracteristicas de este tipo tal
como las describe el Profesor Kodama de la Universidad de Saitama.
Como se muestra en el cuadro, esta Fusidn Tecnoldgica se puede lograr
mediante la integracién de sectores relacionados durante su etapa de
desarrollo. Los efectos del desarrollo de este tipo de avances se
extiende a todas las industrias relacionadas e impulsa su crecimiento.

La “Fusidén Tecnoldgica® comienza cuando una empresa $Se Llnteresa
en otras Areas que las gue desarrolla en su negocio principal. A
partir de alli, diferentes compafiias que se dedican a diferentes tipos
de industrias comienzan a invertir en investigacidn y desarrollo
ihteqrados. En el Japdn, estas actividades eran muy comunes en la
década de 1970. De acuerdo con la investigacidn que se yealizd de los
13 afios que transcureen de 1970 a 1982, para la mecatrdnica, la fusidn
de la mecanica vy la electrdnica se produjo en 1971, mientras la fusidn
de la mecanica, la mecatrénica, la comunicacidén electrdnica y 1ia
mecénica de alta precisién se viene desarrollando desde 1975. En el
momento que se consolide la  fusidn tecnoldgica de estas cuatro
industrias, se podrd afirmar gque se produjo el establecimiento de la
"tecnologia mecatrdnica”. FEste fendmeno colncide con el periodo de
crecimiento acelerado de la industria japonesa de maguinas
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cuadro III-3-8 .Comparacién de las Caracteristicas de los Dos Tipos
de Avances Tecnoldgicos

Tipos )
Fusién Technoldgica _ Hitos Tecnoldgicos
Caracteristicas

1 Se puede llevar a cabo me-~ Se producen por el
diante la investigacién y el liderazgo de una empresa
desarollo integrado entre sec- |importante en una in-
tores relacionados. _ dustria determinada.

2 Este fendmeno contribuye al Permite el desarrollo
crecimiento gradual de las in~ | rdpido de un sector
dustrias asociadas. especifico. Durante la
La industria de las mdquinas revolucién del transis-
herramientas en el Japdn tores, muchos fabricantes
surgid de los avances de la de tubos de vacio tuvie-
mecatrdnica gue se basa en los |ron gque cerrar sus fdbri-
sectores industriales que ya cas, mientras que otras
existian. empresas, tales como

' Texas Instruments han
crecido en forma acele-
rada.

3 La politica industrial impulsa |Se lleva a cabo por medio
este tipo de avances. En el de investigaciones inten-
Japdén, la Ley de Electricidad sivas.
vy Maquinarias, que se promulgd
en 1971, combina la "Ley &e
Promocidn de la Industria de
Maguinarias" y la "Ley de
Promocidn de la Industria
Electrénica. Esta nueva ley
logra la "fusidén industrial de
la mecdnica y la electrénica”.

Fuente: Fumioc Kodama, Defensa de la Fusidn Tecnoldgica y su Andlisis,
volumen 86, Numero 806 de las Publicaciones de la Sociedad
Japonesa de Maquinarias, enero 1986.
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herramientas de CN. En 1982, se cred la fusién tecnoldgica entre la
cerdmica y las industrias el&ctrica y mecénica, lo que produjo la
aparicién de la "nueva tecnologia cerdmica". En la década de 1980,
también se produjo la fusidn de la mecdnica y el sector de montaje con
la relacidn de las maquinarias nicleo y la electricidad y el sector
industrial bésico con la quimica. Estas fusienes marcan el comienzo
de un periodo de "cawmbios en el area de los materiales®.

(iii) Necesidad de mejorar la tecnologia de las maquinas herramientas

En la actualidad se observan dos tendencias basicas en la
taecnologia de las miquinas herramientas de CN. Una de dichas
tendencias favorece la aplicacidén de la tecnologia de la
microelectrdénica a todos los sistemas de produccién y la otra
tendencia busca la aplicacién de la tecnologia de las magquinas de
superprecisidn. Sin embargo, estos dos objetivos no son contrarios y
se pueden alcanzar mediante el desarrollo integrado.

La primera tendencia se observa en los sistemas de produccidn que

ge basan en - las migquinas herramientas, Esta tendencia se ha
fortalecido desde 1970 y en la década de 1980 se introducen los
sistemas  de fabricacidn flexibles (FMS). En los FMS se conectan

varias miquinas herramientas de CN en transportadoras automdticas gue
se controlan potr computadoras. BEstos sistemas pertenecen al area de
la automatizacién de fabricas (AF), en la qgue se integran los
softwares para control de la produccién tales como el CAD/CAM (Disefic
asistido por computadora/Sistema para fabricacidédn asistido por
computadoral y los robots. La integracidén de los procesos de
produceién asistidos por computadoras se denomina CIM (Fabricacién
integrada por computadora). Se espera gue este sistema de alta
complejidad se termine para comienzos del siglo 21.

En el Japdén, el Ministerio de Comercio Internacional e Industria
fue el encargado de investigar y desarrollar el prototipo para estos
sistemas de produccién de 1976 a 1983, Este ministerio brindd las
especificaciones para desarrollar el “"Sistema de Produccidn Miltiple
de Aplicaciones Laser de Superalto Rendimiento", para lo cual invirtid
13.000 millones de yenes.

En lo que respecta a la aplicacidon de la tecnologia de las
maquinarias de supevprecisidn, los usuarios de las maquinas
herramientas se inclinan por las méquinas herramientas de precision
mas alta. Desde el comienzo se ha buscado mejorar la precisidn de
dichas maquinas herramientas. En la actualidad para la maguinaria
general se requiere una precisién de 10 micrones. Sin embargo, la
marca del submicrdn se requiere para la industria avanzada., Para
alcanzar este objetivo, se estd estructurando el desarrollo futuro de
métodos de fabricacidén més avanzados, tales como utilizacidn de
electrones, lones y ondas electromagnéticas,

La escala de un micrén también es un valor estandar para las

unidades de CN, aungue ya se ofrece la escala de 0,1 micréan. Para
muchas maquinas herramientas, la velocidad de las revoluciones del eje
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central aumentd de la velocidad convencional de 3.000 a 5,000 r.p.m.
(revoluciones por mimato) a 10.000 r.p.m. . Ademés, para que el usc de
las wmaquinas herramientas de CN no sea complicado, se estd
desarrollando un dispositive para la programacién automadtica, un
sistema de CNC interactivo y un display gréafico,

{b) Expansidén del mercado y dinamismo del sector
(i) Cambio rdpido a las maguinas herramientas de CN

La produccién de las miquinas herramientas de CN comenzd cuando
Gidding y Lewis (EE.UU.) fabricaron la fresadora de perfil de CN.. El
mercado se expandid con rapidez, en especial, debido a la gran
cantidad de ordenes de las compafilas que se dedicaban a producir
aviones y misiles.  Desde 1960 hasta el comienzo de ladécada de 1970
el mercado siguid expandiéndose, en especial en los EE.UU.

Como consecuencia de este proceso, la produccién de las maquinas
herramientas de CN aumentd: rapidamente y la participacidén en 1la
produccidén total de maquinas herramientas también aumentd en: forma
acelerada. En 1966, la llamada "tasa de CN" en té&rminos de cantidad
alcanzaba 15,8% en EE.UU., 1,0% en el Japdn y un poco més de 1,0% en
los paises europeos, con excepcidn de Gran Bretafia y Francia, los
cuales alcanzan una tasa del 2%. En 1970, la tasa en EE.UU. era del
20,6%, que fue la primera vez que se pasd la marca del 20%. Mientras
tanto, la tasa en el Japdn aumentd al 17,3% durante dicho afic y en
1976 alcanzd el 22,4% vy dicha marca fue igual a la de los Estados
Unidos ese mismo aifio, '

Desde entonces, la tasa de CN en los EE.UU. se ha mantenido entre
el 20 y el 30% y en 1980 llegé a la marca récord del 29,2%. - La tasa
en el Japdén alcanzd el 29,4% en 1978, el 49,8% en 1980 y en 1985 llegd
al 70,9%. Las maguinas herramientas de CN representan el 70% de la
produccién total de las miquinas hexramientas que se fabrican en el
Japdn,

En 1977 Japdn produje 5.197 maquinas herramientas de CN con lo
cual logrd superar la preduccién de los EE.UU.  En 1985 se alcanzd la
cifra récord de 45.524 unidades. Esta cifra supera casi nueve veces
la produccidon de 5.124 unidades de los EE,UU. -y es casi 4,5 veces
mayor que la produccidn de 9,966 unidades de Alemania Occidental
durante 1985,

El Cuardo III-3-9 muestra la tendencia de la produccién de
maquinas herramientas de CN y los aranceles aduaneros en el Japdn.
Durante los 20 afios que transcurren de 19265 a 1985 se observa un
crecimiento abrupto de la produccidn.

Entre las maguinas herramientas de CN, los tornos de CN y los
centros de maquinas son los ejemplos mas representativos. <Cada una de
estas maguinas abarca el 30% de la produccién total de mégquinas
herramientas de CN en los principales palses industrializados.
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Loq tornos de CN han reemplazado los tornos tradicionales con
gran rapidez y en el Japdn dicho cambio continfia a un ritmo acelerado.
ror ejemplo, la tasa de CN de los tornos en 1980 era de cerca del 35%
en término de unidades y del 69% en término de costo, La tasa aumentd
al 53 y 80% respectivamente en 1985, por lo cual se puede concluir que
‘el cambio del torno tradicional al torne de CN aumentd en forma
drastica durante los 4ltimoes cinco afios.

Ya se sefiald que el pdaso del torno tradicional al de TN fue
acelerado. Dadas estas circunstancias, la existencia'de una industria
nacional de mAquinas herramientas, ademis de las empresas nacionales
que se dedican a produciy tornos, depende de si el pals puede absorber
la tecnologia de CN o no.

(ii) Tendencias en la difusidén de las miquinas herramientas de CN.

En todos los paises se observa un aumento rapido en la demanda de
maquinas herramientas de CN. La produccién total de miAguinas
herramientas de CN en los principales paises industrializados
alcanzaba a 60.000 unidades en 1985. Se cree que la demanda potencial
es infinita. En 1984. la produccidén de maquinas herramientas de CN
alcanzdé las 38.036 unidades en el Japdn, las 9.960 unidades en
Alemania, las 5.150 unidades en los EE.UU., las 2,630 unidades en Gran
Bretafia y las 1.294 unidades en Francia, lo que da un total de 57.036
unidades. S

En lo que respecta a la demanda se obseérvan dos tendencias. Una
tendencia favorece las maquinarias de alta precisidén para las
industrias aerondutica, de misiles y de energia atdbmica. La otra
tendencia muestra inclinacién hacia las waguinarias de alta calidad y
de bajo costo para las miguinas herramientas, las industrias de las
miquinas agricolas, las mAguinas para la construccidon y la del
automdvil. '

5in embargo, a partir de las crisis del petrdleo de la década de
1970, la demanda se ha inclinado a las maquinas que contribuyesen a la
reduccidn de la energia y los costos y coincidiesen con los esfuerzos
para terminar productos racionalizados. Esta demanda impulsd la
produccidén de migquinas herrawientas de CN medianas y pequefilas de alta
confiabilidad. Dado que Japdn habia sido ‘el pioneroc en el desarrollo
y la introduccidén de estas miquinas, la demanda de los productores
japoneses se expandid con rapidez no gdlo en el mercado internc, sino
que también aumentd la cantidad de exportaciones.

La industria de maAquinas es la mayor consumidora de maquinas
herramientas de CN en la actualidad. En este respecto, las entregas
japonesas de maguinas herramientas de CN en 1985 se concentraron en
los envios para la industria de las maquinas para propdsitos generales
(alrededor del 26%), la industria del automdvil (12%), la industria de
las maquinas electrdnicas (6%) 'y las exportaciones (37%). La demanda
por parte de empresas medianas y pequefias alcanzd casi al 60% de la
demanda total y las compafifas pequefias con 30 empleados o menos
representaron el 42% de la demanda, lo cual indica la difusién de las
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méguinas herramientas de CN entre las empresas peguefias.

i se compara el Japén y los EE.UU., la cantidad de maguinas
herramientas de CN es de alrededor de 26.000 unidades de un total de
720.000 unidades de m&guinas herramientas y la tasa de CN del Japdn es
del 3,6%. Por otra parte, en. los EE,UU. la cantidad de maguinas
herramientas de CN. alcanza las 94.000 unidades de un total de
1.700.000 unidades de miquinas herramientas y la tasa es de 5,5%.
Hasta el estudio anterior {(de 1976 a 1978), la tasa en los EE.UU. s6lo
alcanzaba el 0,2%, por lo cual se puede observar que los EE.UU. se
esforzaron para compensar el retraso que habia experimentado en la
introduccidén de las miguinas herramientas de CN.

(iii) Actividades comerciales y dinamismo

En el Cuadro III-3-10 se muestra la comparacidn de la situacién
comercial del Japon y los EE.UU, en 1977, que es el afio en que se
realizd el censo en los EE.UU. Fn ambos paises las compafiias que se
"dedican a producir miguinas herramientas en general son pequefias. Las
compafilas con 20 empleados o menos representan el 80% y el 67% en el
Japbn y los EE.UU. respectivamente., En lo dque respecta a las
‘compafiias que tienen mAs de 1.000 empleados, sdlo hay compafiias con
esas caracteristicas en el Japén v 8 en los EE.UU., lo cual sirve para
demostrar que las empresas que producen midguinas herramientas en ambos
palses siguen siendo empresas pequefias,

_ En los EE.UU. las compafilas siguieron siendo pequefias porque no
podian acumular capital y preferian ser empresas de especializacidn;
pero. en el Japdn las empresas ¢gue fabrican maguinas herramientas
pueden acumular capital y han perfeccionado las tecnologias para la
fabricacidn y desarrollo de productos, a pesar de su escala reducida.
- Este fendmeno se debe a que son subsidiarias o filiales de empresas
grandes. - Sin embargo, debido a que el mercado es altamente
. competitivo, la proporcidn entre la ganancia neta de los fabricantes
de mAquinas herramientas en el Japdén contra las ventas es de sb6lo el
4%, lo .que representa la mitad de 1la de los fabricantes
estadounidenses. Si bien aGn en los ER.UUJ, se sostiene gue 1la
ganancia del sector de las maquinas herramientas es baja, . los
fabricantes japoneses deberan intentar mejorar el margen de ganancia.

Los factores qgne determinan la competitividad en el mercado
internacional son el precio y la calidad. La reduccidn del precio del
producto es posible cuando se aprovecha al maximo el proceso de
produccidn. Para alcanzar este objetivo, se debe analizar  la
tendencia de la productividad del trabajo. For ejemplo, en 1981 el
jornal por hora de los empleados de la industria de las magquinas
herramientas en los EE.UU. era de alrededor de los 9,2 ddlares. En el
Japdn era de 6,2 dbélares, que incluia las cargas sociales. La
:producciéh por hora se calcula en 231 dbolares en el Japdon y en 130
délares en los EE.UU., de acuerdo con la produccidn de 1979. En 1981,
el precio promedio de una unidad de una méquina herramienta de CN en
el Japén era de cerca de la mitad del precio de una similar en los
EE.UU, 5i bien el Japén ha superado a los paises occidentales en
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1o que respecta -a los bajos precios, no podrd conservar esta
superioridad siempre si se toma en cuenta la tasa actual de aumenhto de

galarios y del tipo de camhlo.

Cuadro IXI-3-10 Industria de las Méqulnas Herlamlentas en el Japdn
y los EE, UU, (1977) o

Japdn  EEUU
Cantidad de Establecimientos 1.814 917
cantidad de Empleados 47.700 59.400

Entregas (Millones de dblares) 1.890 2,813

Fuente: Ministerio de Comercio Internacional e Industria del Japdn y
Departamento de Comercio de los EE,UU,

- 8i ge excluye el factor de- los precios, existen otros factores
que- determinan la competencia entre las maquinas herramientas, tales
como la calidad, el cumplimiento de las fechas de entreqa de pedidos,
los servicios de pos-venta, el mantenimiento y la simplicidad en el
manejo. Los factores mas importantes son 1la "calidad" y el
"cumplimiento de las fechas de entrega de pedidos". TLa necesidad de
“servicios de posfventa" ha aumentado a medida gue se logran progresos
en la automatizacién de las miquinas herramientas. Al "cumplimiento
de las fechas de entrega de pedidos” se lo define como la velocidad de
respuesta a las demandas del mercado. En lo gque respecta a los
"controles de calidad", se considera que mantener una calidad alta ‘es
una de las estrategias de produccidén mas importantes. En el Japdn, el
sistema del "circulo de control de calidad" (CC), segin el cual el
control de calidad se realiza durante el proceso de produccidn, se
lleva a cabo en forma estandarizada. El control de calidad japonés es
lider en su tipo, aungue los paises occidentales han comenzado a
introducir dichos sistemas,

3-2 8ituacidn Actual de la Industiria de las Maguinas Herramientas. de
CN en la Avxgentina

(1} Situacién actual de la industria de las miquinas herramientas de
CN

En el Cuadro IIi-3-11 se muestra la produccidn de la industria de
las maquinas herramientas, en el que se observa un pico en 1977 y al
cual le sigue una baja brusca a 2.516° unidades en 1982, Por el
contrario, las importaciones aumentaron en forma drastica de casi
15.000 unidades en 1980 a alrededor de 18.000 unidades en 1981, Las
importaciones se redujeron en forma marcada debido a las severas
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res?rlcglon?s qge se impusieron sobre lasg importaciones y que se
aplicaron inmediatamente después de que comenzara su mandato el
goblexno_gonstltuc}onal Y esta reduccidn no se ha compensado con un
aumento correspondiente de la produccién interna,

Cuadro 11I-3-11 Cantidad de Maquinas Herramientas en la Argentina

(Unidades)
) Exporta-  Importa- Demanda Tasa de adguisi-

produccicn ciones clones interna cidén Interna %
1970 14,254 2,599 2.861 14.516 8O,3
1971 13.809 1.353 2,157 14,608 85,2
1972 17,000 1.661 982 17.221 94,3
1973 22,500 2.132 957 21,325 95,5
1974 20.251 5,138 7.763 22.876 66,0
1975 15,064 2.081 1.445 14.423 89,90
1976 16.243 3.402 1.620 14.461 88,7
1977 18.000 2,757 2.136 17.379 87,7
1978 12.640 1.890 3.117 13.867 77,5
1979 10.608 2.059 6.882 15,432 55,4
1980 9.094 2,362 15.068 21.800 30,8
1981 4,417 1.412 17.978 20.983 14,3
1982 2.516 318 1.394 3.592 61,1

1983 3.081 82 2,797 5.796 53,2

Fuente: D. Chudnovsky, La Difusién de la TeCnologia Electrénica en el
Sector de los Bienes de Capital: el Caso Argentino, UNCTAD,
1986

Las primeras maquinas herramientas de CN se importaron alrededor
del afio 1970. En 1970 se importaron 6 tornos de CN, 1 fresadora de CN
y dos CM (centros de maquinas), o sea en total 9 equipos. Se
considera que estas maguinas herramientas son pequefias. o medianas,

. porgue el precio unitario promedio es de alrededor de 36.000 dblares
por torno de CN y de alrededor de 77.000 ddlares por CM. A partir de
ese afio las importaciones siquieron aumentando y desde 1976 se observd
un  aumento drastico debido a la falta de -restricciones a las
importaciones. En 1981 se alcanzd un maximo de 46 unidades. Sin

_embargo, las importaciones se redujeron drasticamente en 1982, debido
a. las restricciones gque contenia la politica de importaciones due se
habia promulgado el afo anterior, pero se observd un aumento de las

importaciones de CMs.
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Cuadro IIT-3-12 Las Maquinas Herramientas de CN en la Argentina:
Importacidn y Ventas Locales

{unidagdes)
Fresado— centros
_ ras y ta- de

Tornos de CN ladrado- miguinas  Total

ras de CN de im-

Importa-~ Sub- Importa- Importa-  porta-

dos Lorcal total dos dos dos Total

1970 6 - 6 1 2 ] ]
1971 2 - 2 - 1 3 3.
1972 - - - - 1 1 i
1973 2 - 2 - 3 5 5
1974 i - 1 2 2 5 5
1975 2 - 2 2 4 8 8
1976 5 - 5 i 1 7 7
1977 9 - 9 - - 9 9
1978 20 - 20 1 31) 24 24
1979 23 1 24 2 5 30 31
1980 29 2 31 4 6 39 41
1981 37 8 45 5 4 46 54
1982 2 ? 9 4 5 11 18
19832) i 10 11 2 5 8 18
Total 139 28 167 24 42 205 233

Fuente: D. Chudnovsky, La Difusidn de la Tecnologia Electrdnica en el
~ Bector de los Bienes de Capital: el Casoc Argentino, UNRCTAD,
1985 ' '
Notas: 1) pstimado, 2} 11 meses

En lo que respecta a la produccidtn nacicnal de mAguinas
herramientas de CN, la primera produccién fue en 1979, como se muestra
en el Cuadro 1I11-3-12, a 1la que le siguieron actividades de produccidn
continuas gue permitieron fabricar 10 unidades en 1983. Se espera que
en 1985 se llegue a las 20 unidades. Durante 1986 se espera que el
fabricante més importante de tornos de CN produzca de 30 a 36
unidades, por lo gue la produccidén nacional total; que incluye la
produccién de otros fabricantes alcance aproximadamente ‘las 40
unidades. En lo gue respecta a la cantidad de miquinas herramientas
de CN que hay en el mercado, no existen datos estadisticos precisos,
El registro anterior sobre las ventas internas sugiere. que habria 350
unidades, aunque algunos  expertos e instituciones industriales
sostienen que hay més de 500 unidades.  Si se toma como base esta
cifra, se debe sefialar que el nivel de produccidén actual del pais
corresponde al gue tenia Japdn en 1966,
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bDurante EMADH'86 {(Expogicién Internacional de Miquinas
Herramientas de la Argentina) se mostraron tornas y CMs de CN
novedosos -y de gran potencia, Estas magquinas pueden competir
internacionalmente y la mayoria de sus componentes se fabricaron en
Alemania. 8i bien la industria argentina de ndgquinas herramientas de
‘CN ya estd en marcha, pasard algin tiempo hasta gue los usuarios
incorporen estos productos de fabricacién nacional.

El . Cuadro III-3-13 enmnumera la cantidad total de maguinas
herramientas en la Argentina: 388.306 unidades. en 1980, de las cuales
cerca del 44% tiene una antigiiedad de 10 afios o menos y el 563 entre
10y 20, afios. A -partir de 1976 han ingresado muy pocas maguinas
herramientas de CN. El parque de herramientas también incluye muchas
maquinas herramientas muy viejas, que ya se usaron durante mis de 20
-aftos, o sea qgque se las instald en la década del 60, Se debe
reemplazar las herramientas viejas para revitalizar a la industria
argentina, 1lo cual abrird un mercado potencial para las magquinas
herramientas de CN,

Cuadro 1II-3-13 Cantidad de Maquinas Herramientas Instaladas
en la Argentina

Afio Unidades
1963 201.700
1964 208,237
1965 217.953
1966 223,748
1967 227.930
1968 235.807
1969 245 .537
1970 257.598
1971 269.630
1972 284.155
1973 302.638
1974 322.237
1975 333.379
1976 342.840
1977 355.077
1978 363.618
1979 373.059
1080 388,306

Fuente: CIMHEA, Evolucion Reciente del Control MNumérico en 1la
Argentina, Perspectiva y Efectos de su Difusién en 1983,
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{2} Fabricantes de maguinas herramientas de CN

En la Argentina, hay 6 fabricantes de maguinas herramientas de CHN
en la actualidad. Las 3 compafifas mds importantes son Turri, PROMECOR
vy CORACERO, y DARJE y ademds existen dos empresas ralacionadas con la
‘fabricacidn de prensas, DIAMINT y DAISA. En este estudio se analikzan
las tres compafiias gue estadn en la \ranguardla vy DARJE, que es un
fabricante de fresadoras de CN {ver 3-3-A (1}).

En 1985 en la Argentina se produjeron 20 méquinas herramientas de
CN. Bl 70% de dicha producc&én la llevé a cabo Turri, que fabrict 14
unidades, ‘3 ‘de las cuales se exportaron a les EE,U0. La segunda
empresa, PROMECOR, comenzd su produccidn . en 1984 y  en 1985 habia
producido 4 unidades. CORACERO comenzd a producir recién en mayo de
1986, DARJE mostrd su fresadora de CN correspondlente al tipo modular
de la Serie 7. Estas primeras maquinas que se producen en la Arentina
marcan el comienzo de la industria nacional’ de las wdquinas
herramientas de CN. ’

{a) Actividades de desarrollo

Turri, PROMECOR y CORACERO comenzaron a desarrollar sus propios
tornos de CN en 1979, mientras que DARJE comenzd a desarrollar las
fresadoras de CN bajo llcenc1a tecnoldgica de una empresa extranjera
en 1980,

De acuerdo con las afirmaciones de los funcionarios de una
compafiia de maquinas herramientas de CN, existen dos razdnes, dque
consideramos justificadas, por las cuales decidieron desarrollar las
miaguinas herramientas de CN por medio de su propia tecnologia, En
primer lugar, si bien la produccién bajo licencia sirve para impulsar
la produccidn, .retrasa el desarrollo de la tecnologia bésica por parte
de los 1licenciatarios, porque los otorgantes de  las licencias
restringen el uso de ciertos componentes. | En segundo lugar, es
importante establecer sistemas que brinden servicios integrales a los
clientes, en especial} en lo gue respecta a los servicios de pos-venta
para los cuales deben recurrir a su propia tecnologia.

Por otra parte, DARIE, que se especializaba en la fabricacidn de
fresadoras, adquirid experiencia durante la produccidn que llevd a
cabo bajo licencia la cual le permitid desarrollar recientemente sus
propias wiquinas que satisfacen las normas de calidad iaternacional.
Una de las tres empresas mds Lmportantes entre log fabricantes de
tornos comenzd su produccidn de acuerdo con su propia tecnologia,
junto con la produccién bajo contrato de licencia con una compaiiia
extranjera y recientemente ha comercializado miquinas de alta
velocidad y alta precisidn con tecnologia avanzada bajo licencia y
también mediante su propia tecnologia.

La introduccidén de la tecnologia extranjera en muchos. casos sirve
para mejorar la tecnoloyia local. En dichos casos, el aprendizaje
répido del wuso eficiente de las tecnologias importadas y el
mejoramiento de la tecnoleogia nacional son dos puntos de suma
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importancia.

Como ejemplo podemos citar a Japdn, donde entre 1970 y 1973,
‘periodo en el que se observa el primer pico de introduccién de estas
tecnologias, se incorporaron 58 tecnologias diferentes para la
produccién de miquinas herramientas, tales como los tornos de CN
grandes. Durante el mismo periocdo, en la Asociacién Japonesa de la
Indgstria de Maquinas Herramientas se organizé un comité especial para
las maquinas herramientas de CN, cuyo objetivo era fortalecer la
tecnologia para aumentar el rendimiento y la calidad de los tornos y
CMs - de CN.

(b) Sistemas de produccién

Las 4 compafilas adoptaron dos diferentes tipos de sistemas de
produccién. El1 primer sistema es el de produccién en masa, gue es el
que adoptd un fabricante de tornos de CN y uno de fresadoras de CN,
"los que producen maquinas pequefias y medianas. El segundo sistema es
el que se denomina métodos deé produccidn secuencial que adoptaron dos
compafiias que se dedican a fabricar maquinas para la industria del
automdvil. Una de esas empresas produce tornos de CN peguefios,
medianos y grandes y (Ms  Thorizontales vy verticales y esta
desarrollando modelos de FMS que combinan los CM y un transportador
chato automético.

Estas 4 - compaiiias principales cuentan con instalaciones de
produccidn y procesos gue son similares a los que se usan en los
paises avanzados. La planta de Turri, el mayor productor de miguinas
de CN en la Argentina, tiene una capacidad de produccidn anual de
1.000 unidades y estd equipada con un total de 90 maguinas, entre las
cuales se encuentran 13 tornos, 8 taladradoras, 11 fresadoras, 12
aguijereadoras, 9 acepilladoras, 13 rectificadoras, 5 acepilladoras de
engranajes y 13 dispesitivos varios entre los cuales se incluyen los
serruchos 'y las escariadoras. Entre estos dispositivos se encuentran
2 tornos de CN, 1 fresadora de CN y un CM. Las otras 3 compafiias
también tienen sus propias miquinas de CN y agujereadoras de
‘plantillas de ultra-precisién. El equipamiento de las 4 empresas
principales alcanza un nivel de complejidad relativamente alta.

. Se observa gque en las 4 compafilas se han instalado pocas maquinas
de CN. En general, las méquinas de CN se usan para producir maquinas
de CN. Para producir maquinas herramientas de C¥ de alta calidad se
requieren partes de. alta calidad. También debemos seflalar 1la
importancia de las técnicas de programacién de informacidn sobre
maquinarias gque se acumula durante el proceso de fabricacién de
maquinas herramientas de CN. Esta acumulacidn de informacidén no se
puede lograr durante la produccién  de miguinas herramientas
tradicionales. Los fabricantes Jjaponeses de maquinas herramientas
introdujeron las miquinas de CN en su proceso de produccidn.

En 1la ‘actualidad en la Argentina los componentes principales,

tales como unidades de CN, los motores de eje, los servomotores y los
tornillos esféricos se importan, pero los cojinetes y los cabezales se
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producen en el pafs. Se dice que mas del 90% de los componentes se
importan. Algunas de las compaiifas que se estudiaron creen que el
plan oficial para la _produccidn de maquinas _herramientas_ de CHN
requerird que se comience la produccién bajo licencia de componentes
de alta tecnologia.

{¢) Actividades de comercializacidén

La industria de las maquinarias en la Argentina se.ve afectada
por una depresion marcada de la demanda, que sixve para demostrar la
pasividad que sufren todas las actividades industriales gue requieren
inversiones. La demanda de maguinas herramientas, gue  habia

. disminuido dQurante la segunda parte de 1985, se recuperd levemente
durante la primera parte de 1986,

Se espera que Turri produzca de 30 a 36 unidades durante 1986,
con lo gue aproximadamente duplicara la produccidn de 1985, DARJIE y
PROMECOR se eéstén preparando para exportar las magquinas herramientas
de CN: PROMECOR tiene planificado producir maquinas herramientas de
CN en Brasil y tiene como objetivo brindar un. excelente servicio de
pos-venta,

Como se -acaba de detallar, las 4 compafiias buscan capturar el
mercado local y se preparan para exportar. Sin embargo, las medidas
que se adoptaron con el fin de aumentar la demanda interna parecen ser
insuficientes. De acuerdo con la opinidén de los usuarios de las
maguinas herramientas de CN en la Argentina, existen diversas razones
para introducir - este tipo de equipamiento: 1} modernizar. y
racionalizar las plantas y mejorar la calidad de la produccidn
mediante la actualizacidn de las instalaciones, 2) poder enfrentar las
fluctuaciones de la demanda y 3} compensar la baja calidad del trabajo
mediante las maquinas de CN.

Pado que . existe © una demanda potencial de las maguinas
herramientas de CN en la Argentina, se deben promocionar medidas para
expandir el mercado. Existen diversos recursos. para alcanzar estos
objetivos, tales como los créditos que otorga el Banco Nacional de
Desarrollo (BANADE} y la introduccién de un sistema de subsidios. Las
medidas para aumentar la demanda se deben. complementar con los
créditos del BANADE para lograr impulsar el crecimiento de la
industria de las midquinas herramientas de CN en la Argentina, ya que
de lo contrario, dicho crecimiento no serd facil. :

La promocidn de la politica del descarte. para impulsar el
reemplazo de grandes cantidades de miquinas herramientas del parque
argentino también puede producir resultadés positivos. Durante la
década del 60 en la cual se instrumentd la era de la modernizacidtn de
las instalaciones se implementaron medidas similares en el Japbn.

Por otra parte se debe sefialar que las 4 compafiias consideran que
la politica de comercio exterior de . la. Argentina es el factor
determinante de la posibilidad de desarrollar mercados futuros. FEl
desarrolle de mercados en los paises latinoamericanos es muy
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importante para que dichos paises puedan adquirir los productos
argentinos,

La cuestidn es si los paises latincamericanos, que alguna vez
.ﬁueron grandes mercados para los tornos argentinos tradicionales, le
compraran médquinas herramientas de CN para reemplazar las herramientas
que tienen instaladas en la actualidad. Dicha demanda no podré
absorber la produccidn argentina, si no se implementa una politica de
comercio que brinde el respaldo necesario para impulsar la exportacién
de las mAguinas herramientas de CN.

(3} Mercado de las maquinas herramientas de CN

Esta seccidn brindard un panorama general de la situacién actual
del wmercado de las miguinas herramientas de CN en la Argentina de
acuerdo «on las opiniones dque los usuarios brindaron para la
realizacidn de este estudio, :

El principal comprador de las maquinas herramientas de CN es la
industria de las maguinarias. Se analizaron tres fabricantes de
maguinarias.  En la seccidén 3-3-A (2) se da una breve descripcidén de
egstas tres compaiiias,

1) RESORTES ARGENTINA s5.A.1.C., si bien no usa directamente las
maquinas herramientas de CN, es un fabricante lider de resortes
espiral para autombviles y usa varias mi3quinas automaticas,

2) METALURGICA ROMA 5.C.C. es una empresa para el procesamiento de
partes de alta precisién dque produce partes para impresoras de
1inea, partes para soportes de ejes para maguinas de CN y partes
para la caja de transmisidn de los automdviels. Usa 4 CMs.

3) VENTURI. HNOS. S.A. produce maquinarias y partes de montaje para
tractores agricolas, motores diesel, transmisiones hidriulicas y
maguinarias para la construccién y 1la industria, tales como
elevadores de carga y rodillos de vapor,

Los usuarios de las méquinas herramientas de CN se comprometen a
comprar ma&quinas de CN fabricadas en el pais para sus proximas
instalaciones si su calidad es aceptable. La mayoria de las empresas
parecen haber adoptado la politica de reservar las maquinas importadas
pafa fabricar productos de alta calidad para exportacidn y de usar las
maéquinas nacionales para fabricar productos de calidad maés baja.
Estos inconvenientes se deben a la corta trayectoria de la industria
de las mAquinas herramientas de CN en la Argentina. La confiabilidad
que brindan los tornos de CN es alta, si bien en el caso de los CMs su
confiabilidad es muchoc mas baja. La Gnica manera de solucionar este
problema es por medio de la acumulacidn de experiencia que se obtiene
a través del uso de los CMs, lo cual permite majorar su confiabilidad.
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{4) Politica industrial actual

EFn la actualidad en la Argentina no hay una politica integrada
para la promocién de la industria de las médquinas herramientas de CN.
‘Sin embargo, se espera gue a fines de 1986 se promulgue una politlca
para la promocidén de la industria de las miaquinas de CN, .

Las medidas actuales incluyen- el otorgamlento de crédltos del
BANADE para empresas medianas y pequefias; becas para- investigaciones
sobre CN on instituciones terciarias y universidadesy y: asignaciones
presupuestarias para el Centro de Investigacién y Desarrolle para
Miquinas Herramientas dependiente del Institnto Nacional de Tecnologia

Industrial (INTI}.

Al mismo tiempo, el gobierno de la provincia de Cordoba esta
construyendo un centro de tecnologia, cuyo objetivo es cooperar con
las compafilas en la produccidn y en la investigacidn y desarrollo. Se
espera que parte de dicho centro se le asigne al grupo- de CN
encabezado por el profesor Apostoli; que pertenece a ‘la Universidad
Tecnoldgica Ndcional. Los objectivos principales de este grupo son
los siguientes: desarrollo de unidades de CN, desarrollo de sistemas
CAD, investigacidn sobre programacidn.  automdtica, como ser las
herramientas programadas automaticamente (APTs) y la comercializacién
de sistemas de fabricacién flexible (FMSs)., Ademéds, el grupo se basd
en -los resultados de estas actividades para-orqanizar un - seminario
sobre FMSs, robots e inteligencia‘artificial_de dos meses. de duracidn
en 1985, gue contd con la presencia de participantes de cinco paises.
Era la primera vez que se celebraba un seminario de este tipo en
América Latina. :

Los gobiernos:federaleS y provinciales promueven la industria de
las miguinas herramientas de CN en forma independiente. Las medidas
para aumentar la demanda, las medidas para promover la tecnolegia y
una politica gue sirva para impulsar la industria de las maguinas
herramientas de CN. Para mejorar esta situacién, se deben introducir
planes de promecidn nacionales,  tales como créditos oficilales,
créditos para la inversidn, subsidios y tratamiento prefexenc1al para
el comercio internaciocnal.

Fn lo que respecta a las medidas techoldgicas, si bien algunos de
los planes que implementaron los gobiernos provinciales han obtenido
resultados positivos, se deben coordinar ‘las tarveas para lograr un
efecto de feedback en lo que se refiere a los resultados de las
investigaciones que se llevan .a cabo en instituciones tales como el
Centro de Tecnologia y el Grupo de CN. Dado que se deberia tratar de
lograr el aprovechamlento miximo - de los fondos disponibles, se deben
analizar los caminos que se deben seguir para lograr resultados
positivos, 1los cuales se facilitarian 'si  se espec1flcasen los
objetivos con claridad vy se coordinasen los eqfuerzos.

El1 nivel de investigacién de los institutos de investigacién

dependientes de las universidades no muestra un retrasc muy marcado en
comparacién con el de los pafises desarrollades. Se deben conducir
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investigaciones concretas a través de la cooperacidén entre las
universidades y la industria para que los estudios académicos puedan
contribuir a satisfacer las necesidades de investigacién y desarrollo
de las compafiias privadas.

3-3-3 Sugerencias

{1) Especificacidén de los objetivos para la determinacién de las
medidas de promocidn

Se debe comenzar por definir la prioridad de los objetivos de
desarrollo, la disponibilidad de fondos, el otorgamiento de incentivos
vy la . duracidén de las medidas. En el Japdn, por ejemplo, se
implementaron diversas medidas para desarrollar maquinas herramientas
de CN medianas y pequefias, cuyo plazo era de 5 a 10 afios. Las medidas
eran las siguientes: 1) las medidas de promocién basicas que se
establecieron conforme a la YLey de Medidas Provisionales para la
Promocidn de Maquinaria Especifica y las Industrias Informidticas", que
se promulgd en 1978 y se aplicaba por un plaze de 7 afios y 2)
tratamiento impositive preferencialmediante depreciasciones esgpeciales
para mdguinas compuestas especificas y sistemas especiales para
diseflar maguinas para compafiias medianas y pequefias., Es esencial que
-en la Argentina se adopten medidas para modernizar las instalaciones
necesarias para producir maquinas herramientas de CN en el pais.

{(2) Promocidn de la expansidén de la demanda

El problema mis urgente es aumentar la demanda interna. Durante
el estudio, se menciond que existe un plan para duplicar las 500
“unidades de magquinas de CN que hay en la actualidad durante los
proximos 5 afios. Para llevar a cabo dicho plan, se deben crear nuevos
mercados - mediante la promocidén de este tipo de equipamientos en
diversas industrias, tales como 1la de las magquinarias eléctricas.
Pambién se debe incentivar el reemplazo de una gran cantidad de
maquinas, cuya tecnologia es sumamente anticuada.

Se sugieren la adopcidn de las siguientes medidas para alcanzar
el objetivo fundamental de expandir el mercado:

1) Tratamiento impositivo preferencial: Se deben implementar medidas
coordinadas con el fin de aumentar los incentivos de compra
{créditos del BANADE) y se. deben otorgar créditos para impuestos
por inversiones y depreciaciones especiales, asi mismo se deben
poner en prictica planes para reemplazaxr las viejas miguinas en
su totalidad, lo que permitird expandir los mercados internos y
modernizar las instalaciones retrasadas tecnoldgicamente. Se
debe otorgar un tratamiento especial para estos planes de
renovacién total que permitan considerar el costo inicial de la
magquina que se descarta come un gasto e implementar un sistema de
depreciacidén especial para la maquina nueva gue reemplaza a la

maquina vieja.
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2) Tmpulse a la difusién de las mdquinas de CN: Se deben crear
organismos para difundir las maguinas de CH en las ciudades
1ndustr1ales mas importantes,

3) No se debe sobreproteger a los fabricantes naclonales en lo que
respecta a los aranceles de importacidn.

{3) Desarrolle de la tecnologia

ge dice que la historia de la industria de las maquinas
herramientas representa la del desarrollo histérico de todas las
industrias. En la Argentina es importante difundir la tecnologia de

CN.

A continuacidn se detallan un conjunto de wmedidas gue tienen como
objetive mejorar el nivel tecnoldgico de las maquinas de CN en la
Argentina. '

1) Se deben implementar los siguientes dos instrumentos:

-~ Reduccidn de cargas impositivas sobre los - gastos por
investigacién y desarrollo

- Establecimiento de un sistema de subsidio para la 1nvest1ga016n
Y desarrollo

2} Fortalecimiento de la capacitacidén técnica

La tecnologia de CN se debe estableécer mediante la combinacidn
adecuada del hardware y el software. Se deben disefiar programas a
largo plazo que capaciten a los ingenieros en CN para - que
desarrollen tareas nuevas. Se debe prestar un interés especial a la
capacitacidén de los ingenieros en sistemas para gue desarrollen
software, La demanda de ingenieros aumentari | medida que la
ingenieria de sistemas aplicada a las differentes A&reas, ehtre las
cuales se incluye la automatizacldn de fabricas (AF), se desarrolle
atin mas,

La cantidad de instituciones  dedicadas 'a la capacitacién
técnica es muy reducida, porque se continGa con la vieja teoria de
gue la wejor capacitacidn es la que brinda  la practica. Sin
embargo, - se debe fortalecer la capacitacidén técnica debldo a la
necesidad de la acumulac10n técnica,

3) Instituto Nacional de Investigacidn Tecnoldgica~Revision de los
centros de méAquinas del INTI vy Establecimiento de un centro
tecnoldgico para CN integrado. ' :

L.a "tecnologia de CH no sblo ha mejorado las técnicas de
fabricacién y produccidn tecnoldgica en forma directa, sino que
también ha influenciado en forma indirecta toda la industria
argentina para que mejore su eficiencia y calidad de produccidn.
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En consecuencia, se debe considerar el establecimiento de un
centro tecnoldgico integrado para desarrollar y difundir tecnologias
y software no sblo para las miquinas herramientas de CN, sino
también para la robdtica, el disefio CAD/CAM y la automatizacién, los
cuales se pueden incluir bajo la infraestructura de este centro.

4) Introduccidn de tecnologia avanzada proveniente de otros paises

Se debe alentar el envio de ingenieros en miquinas de CN a

paises de tecnologia avanzada para que intensifiguen su
capacitacidn.

(4) Campafia nacional para destacar la importancia de la calidad de los
productos

En América Latina se han lanzado pocas campafias con el fin de
"mejorar - la calidad y 1la productividad. Se recomienda la
implementacién de actividades para el contreol de la calidad y clirculos
de control  de la calidad en fabricas y el establecimiento de
organizaciones similares al Centro Japonés de Productividad y 1la
Asociacidn Japonesa de Administracién.
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3~3-A

Apéndice: Breve Descripcidn de las Compafiias gue se Incluyen en
Presente Nstudio

(1) Fabricantes de mdquinas herramientas de CN

(a) Turri &.A. (Buenos Aires)

1) Es una compéﬁia conercial que se fundd en 1937 y su primera

2)

3)

4)

actividad fue el montaje de tornos para propdsitos generales en
1945 y es la compafila lider en calidad y produccién de la

industria de tornos argentina,

s6lo ocupa el 40% de su capacidad total de produccidn. En 1981
el promedic de la cantidad de trabajadores se reduio en un 30%
con respecto al pico de 250 empleados que habia alcanzado en
1979. El personal estd compuesto:poxr. 90 operarios, 20 técnicos
{que finalizaron sus estudios secundarios), 8 ingenieros {(gue
finalizaron sus estudios universitarios) y 9 supervisores
{capataces) y sus salarios mensuales oscilan entre 200 .y 300
dolares.

En la actunalidad la compafifa produce dos tipos de miquinas
herramientas de (N, si bien el plan de produccidén adicional
incluye dentro de su creonograma el lanzamiento de dos tipos de
maquinarias adicionales luego de la Exposicién de Maquinas y
Herramientas '86, 20 tipos de tornos tradicionales (T160-400) vy
dos tipos de fresadoras. De acuerdo con la planificacidén de 1la
produccién, durante 1986 se deberdn producir de 30 a 36 unidades
de maguinas herramientas de CN, lo que duplicaria la cantidad
réecord de 14 unidades que se produjo en 1985,

La compafila estd desarrollando sus tecnolegias relacionadas con
el CN bajo un contrato de licencia por 5 aflos (1984-1989) con
Takizawa Iron Works, una firma Jjaponesa, Los - principales

‘componentes se impdrtan del Japdn, los dispositives de CN y los

sexvomotores los fabrica FUNAC, los tornillos esféricos los
produce Niigata Engineering y los cabezales y los cojinetes los
fabrica la propia Turri, la cual ya habia completado su primer
producto de CHN segin su propio disefic en 1979, {burante los
altimos 10 aflos Turri ha fabricado 45 Turri TN 360 CHNC).

{b} PROMECOR S.R.L. {Cordoba)

1)

Puntos clave para el desarrollo de productos

La compafiia se basa en dos Areas. La primera es el &rea de

- desarrollo de productos por medic de su propia tecnolegia. La

segunda area es la que se refiere a 1os servicios a los clientes,
que tiene como . objetivo establecer redes de ventas en el pals vy
en el extranjero que les permitan brindar servicios de post-venta
satisfactorios para sus productos, Como consecuencia de estas
politicas la compafiia ha construido plantas en Venezuele (en
1979) v en Brasil.
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2) MAquinas ya desarrolladas y en desarrollo

Esta compafiia comenzd a desarrollar las miquinas de CN en 1979,
empezd. su producciodn en 1982 y las ventas se produjeron a partir
de 1984. Las miquinas que ya se han desarrollado son los tornos
de CN de tamafio pequefio, mediano y grande y los CMs horizontales
'y verticales y las que se encuentran en desarrollo son los FMSs,

3) Componentes: Los dispoisitivos de CN hechos por Siemens vy
tornillos esféricos y dispositivos para posicicnamiento. (dpticos)
-se importan de Alemania Occidental. No se importan componentes

de Japdn debido a la gran distancia y la falta de servicios de
pos-venta.

4) Volumen de ventas: Las ventas son reducidas en lo gue respecta a
los tornos de CN y los CMs. En 1985 el total de ventas, que
incluye los tipos tradicionales de herramientas, alcanzd los 7
millones de délares. Esta compafiia sumirnistrd el 40% de las
maquinarias especializadas para la produccidén de automdviles de
la - empresa Renault Argentina. Tiene 22 empleados en el
Departamento de Planificacién y Disefie, 10 de los cuales son
ingenieros en las siguientes A&areas: electrdnica, ingenieria
mecanica, ingenieria eléctrica vy tecnologia neumatica e
hidraulica,

{c) CORACERD S.A. (Cérdoba)

1) Esta compafila, gue se fund®é® en 1959, produce maguinas -
especializadas para la produccidn automatizada y sus principales
usuarios son Mercedez Benz, Ford y Fiat, asi comoc también los
fabricantes de tractores, tales como Massey-Ferguson, John Deer,
Parkinsg, Deutz y Eaton.

2) La compaiiia introdujo la tecnologia  por pirmera Vez Ccomo
respuesta a los pedidos de sus clientes. El primer torno de CN,
que se mostrd en la Exposicidn de Maguinas y Herramientas de mayo
de 1986, serad el producto mis imortante gue se fabricard en el
~futuro. Los demas productos son una fresadora de CN grande (TAVR
CNC) y una pequefia  (CAYP 50) y se estén disefiando CMs, La
compafifa desarrolla sus productos segfin su propia tecnologia y
usa una unidad de CN Siemens-810.

3) Muchas industrias deben modernizar y racionalizar sus plantas
- para mejorar la calidad de sus productos para lo cual deben
reemplazar sus miquinas de tecnologia obsoleta. Este cambio es
uno de los factores gque han impulsado la expansidn del wmercado
interno.

{4} DARJE S.A. (Buenos Aires)
1) ﬁsta éompaﬁia, que se fundd en 1960, se especializa en la

produccidén de fresadoras. La cantidad de empleados, después de
haber alcanzado un pico de 75 empleados en 1975, se redujo a 40
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2)

3y

4)

en la actualidad, entre los cuales se incluyen 5 ingenieros de
ventas y 10 técnicos.

La experiencia de la compafifa en la fabricacion de magquinas de CN
se remite a 1979 cuando produjo la fresador de CN AL-63-B4 bajo
contrato de licencia de San Kocco Inc.; una.compafila italiana,
En la Exposicién de méquinas y Herramientas de mayo. de 1986 la
compafiia exhibié la DARJE serie 7, que es una serie de méquinas
desarrolladas segin su propia tecnologia. Las series consiten de
7 tipos de = madquinas,  todas las cuales - pueden competir
internacionalmente, Este desarrocllo marecd una nueva etapa en la

produccién de esta empresa, que dejd de producir los tipos de

miquinas caracteristicos de esta compafiia.

Respuesta al mercado: El 80% del mercado corresponde a la demanda

de fresadoras verticales. La demanda de fresadoras de CN ha
aumentado, ¢én especial debido a -la demanda ‘de partes para
automdviles. Se sostiene gque la: empresa ha decidido ho comenzar
la produccidn de otras maquinas gue no sean las fresadoras, si
bien en una exposicidn gue se  realizarh-en 1988 se preve la
exhibicién de algunos CMs. En la Argentina el principal motivo
para introducir las méaguinas de - CN es la falta de operarios
calificados, gue se debe a diferentes factores, tales como A) la
reduccidén de los jdévenes que desean ser técnicos. debide al
estancamiento del sector industrial, b) los programas de
capacitacidn técnica de las escuelas estén wuy ~retrasados
respecto de las tecnologias avanzadas.

Récords de Ventas: 60.000 ddlares promedic por mes durante 1986.

(2) Usuarios de maguinas herramientas de CN

{a) RESORTES ARGENTfNA 8.A.I.C. (Cbérdobka)

1}

2)

Esta  compafiia fabrica todo tipo de xresortes espirales para
automdviles, con excepcidén de resortes para suspensidn, para lo
cual utiliza alambres de acero inoxidable de 0,3 a 13 milimetros
de diametro, gue importan con un recargo del 48% por - aranceles
de importacidn. La produccidn mensual es de alrededor de 150,000
délares y tiene 75 empleados, 59 de los. cuales trabajan a tiempo
completo.

La compafila pertenecia por completo al grupo BURNAS de los EE.UU.
hasta 1982, pero en la actualidad el 85% del capital es argentino
v el 15% restante es estadounidense, - En congsecuencia resulta
evidente que. la mayor parte de su ‘tecnologia de produccidn
proviene de BURNAS: El eguipamiento para la produccidn consiste
de maquinas especiales, que tiene una antigiiedad que va de los 20
a los 5.6 6 afios, Las maguinas pequefias se fabrican en el pais,
pero los tipos grandes se deben importar. La mayorfa de las
maguinas tiene una antigliedad que supera los. 5 afios y las
maguinas automatizadas ser&n instaladas en el futuro, se ha
instalado una minicomputadora con 15 terminales de RCA para
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3)

aplicaciones contables y control de la produccién.

Los controles de calidad se realizan de acuerdo con lo que se
extrae de los manuales respectivos. Se ha esatblecido un sistema
para detectar la causa de las imperfecciones en los materiales,

‘las instalaciones vy los métodos Qe produccidn., Se preve la

introduccién de dispositivos de inspeccién diseflados por
Mitsutoyo de Japdn.

{(b) METALURGICA ROMA §.C.C. (Cérdoba)

1)

2)

3)

Las ventas llegaron a 1,5 millones de d6lares durante 1985, pero
fueron de menos de 0,2 millones de ddlares durante en primer
semestre de 1986, Esta empresa fabrica partes para miquinas, la
mayoria de las cuales se las disefia de acuerdo con las
especificaciones del cliente, como ser partes para impresoras de
IBM, soportes para los ejes de las miquinas de CN que produce
Turri y las cajas de transmisién para Ford de Brasil.

Se instalaron tres CMs {un MV35 y dos MHe3s) de la empresa Mori
Seiki y una unidad ({(BMC~6B) de la compafiia Shibaura Kikai para
poder actuar como proveedor de IBM. Cuando se comprd el primer
CM, se Iintredujo dispositivos para medicidn fabricados por la
empresa Mitsutovo,

La primera miquina de CN se importd del Japdn en 1980, debido al

bajo precio y al corto plazo de entrega. En 1983, algunos
representantes de Mori Seiki visitaron la planta y les vendieron
mi&gquinas a préstamco., Un agente de pos-venta en Buenos BAlres
realiza el mantenimiento de estas maguinas.

" Lag proximas maguinas gque se instalen, si bien dependera de la

precisién de las maguinarias, pueden ser gue provengan de un
fabricante argentino de maquinas herramientas de CN.

{¢) VENTURI HNOS S.A., (Cordoba)

1)

2)

Esta compafila, gue se fundd en 1959, fabrica partes para
maquinarias agricolas, en especial tractores, los cuales
representan cerca del 85% de la produccidn actual. Comenzd
importando 'y vendiendo bombas hidrdulicas y motores de Linde en
Alemania Occidental vy posteriormente se lanzaron a producir por
si mismos. A} mismes tiempo, comenzd a fabricar camiones
elevadores de carga bajo licencia y también producia rodillos de
vapor,

Las actuales ventas mensuales alcanzan la cifra de 1 millén de
ddlares para las partes y 0,35 millones de ddblares por los
camiones elevadores de carga. La cantidad de empleados de esta
empresa alcanzdé la cifra récord de 380 en 1977, se redujo a 110
de 1980 a 1981 y en 1986 es de 260, En la actualidad esta
operando sdlo del 30 al 35% de su capacidad total de produccidn,

‘lo cual es un porcentaje bastante tipico dentro de la coyuntura
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econémica del pais. En 1977 produjo partes para 20,000 camiones
elevadores de cargo, pero en la actualidad esta cantidad se
redujo a 6,000 camiones.

3) En 1984, cuando comenzo 1a producc16n de camiones elevadores de
carga, importd de Mori Seiki tres maquinas de CN (SR-1 a. SR~-3) ¥y
dos CMs {(MV35 v MHG61l). En el futuro comprardn tornos de
produccidén nacional, pero seguirian importando los CMs debido a la
alta precisién gue deben garantizar. En sus primeros estadios
los €Ms  nacionales eran de baja calidad, pero han mejorado
notablemente desde entonces. Si bien el proceso de modernizacién
industrial estd incrementando la demanda de. méquinas de CN y CMs,
may pocos de los fabricantes de estas miquinas pueden hacer
frente a esta expansidn. Venturini ha instalado un equipo de la
serie IBM36 que tendrd capacidad para correr sus aplicaciones
administrativas durante los préximos 10 afios,

4) Los principales receptores de las parte que fabrica esta enpresa

son MASSEY-Ferguson, Deutz, el grupo Fiat y John Deere,

3-4 Tendencias Mundiales de las Indusrias Relacionadas con la
Computacidn
3-4-1 Introduccién

{1} Caracteristicas de . la - industria informiatica {industrias
relacionadas con la computacidn}

La industria informatica ha modificado la sociedad tanto como 1o

hizo la Revolucidn Industrial. El proceso de evolucién_ social se
vera acompafiado en forma inexorable por el crecimiento constante de la
industria informatica. Sobre la base del desarrollo de las

computadoras y el progreso de la tecnologia de las aplicaciones, la
tecnologia informdtica se introducird en todos los sectores sociales,
pero el momento en que se produzca este cambio podrd anticiparse o
retrasarse de acuerdo a las necesidades y nivel tecnclégico de las
diferentes comunidades. FPEn la mayoria de los paises se considera gque
los avances de la tecnclogia informidtica son de importancia nacional.

Muchos gobiernos buscan Iincentivar el desarrcllo de la Aindustria
informdtica como industria lider en sus respectivos paises.

Las industrias informdticas se pueden definir como aquéllas
industrias que procesan y brindan informacién o aguéllas gue fabrican
dispositivos y disefian sistemas gque sirven para capturar, preparer,
procesar, transmitir y brindar informacidn.

Como se muestra en el cuadro que se detalla a continvacidn, la
industria informética se divide en la industria de la.computacién, 1a
industria de los componentes, la industria de los servicios en
informética y la industria de las comunicaciones. La industria de las
comunicaciones tiene una: importancia creciente, que ha llegado a
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superar a la de las otras industrias.

Industria Informatica

Indutria de 1a Computacién

Compuladoras para
Fabrlcacién de compitadoras pIO?QSltOS generales
Mini-computadoras
Computadoras personales
Fabricacién de perifdricos

—-TFabricacidn de Lterminales

Industria de los Componentes

_ L—-mIndust:rj,a de los Circuitos Integrados

l——Industrla de Jos Servicios en Informitica

Industria de los servicios de procesamiento de la
informacidn

——Industria de los servicios de bases de datos

Industria del desarrello y mantenimiento de
sof tware

L Industria.de las Comunicaciones

De acuerdo con los productos que brinda la industria informatica

se divide en las siquientes categorias:

a)

b)

)

Fabricacidn de equipos: se dedica a fabricar procesadores o
unidades centrales, periféricos y terminales,

Fabricacidn de equipos periféricos: se dedica a fabricar diversos
periféricos para fines especificos, tales como dispositivos para
almacenamiento de la informacién y dispositivos de entrada/salida
para su comercializacidén directa o como componentes de equipos
(OEM) . '

Fabricacién de terminales: se dedica a la fabricacidn de diversas
terminales para fines especificos, las cuales se comercializan
entre los usuarios de los diversos tipos de computadoras.
Ademas, desarrollan el software gue requieren aplicaciones
basicas, tales como leos sistemas operativos.

La industria de los componentes, que en la actualidad abarca a la

industria de los circuitos integrados (CI), se caracteriza por los
ripidos avances técnicos que determinan los progresos técnicos de 1la
computadoras.,

La gran escala y complejidad de los equipos ha aumentado la

importancia de los periféricos y las terminales. La proporcidn de

estos periféricos y las terminales en la industria informatica se ha

incrementado en los tltimos afios.

I1I-269



vLa industria de los servicios en informitica se puede dividir en
las Areas de los servicios de procesamiento de la informacidn, los
servicios de bases de datos y los servicios de desarrollo y
mantenimiento de software.

La industria de los servicios en informtica ha evolucionado a
pasos agigantados durante la Gltima daceda. (Por ejemplo, en los
EEUU, la tasa de crecimiento promedio de esta industria durante los
tltimos cinco afios ha oscilado entre el 24 y el 25% y se’ espera que
las ventas para el afio en curso alcancen entre 30 y 40 mil millones de
délares). En lo gue respecta a las computadoraq personals, debido a
la alta demanda de software se crearon muchas empresaa -para - disefiar
software y esta industria se ha' desarrollado en forma acelerada. En
la actualidad ya se alcanzé el desarrollo plenoc de las computadoras
personales. En el Japdn y en Europa, el sector de la computacidn
personal es el &reas industrial en el que se espera alcanzar un
desarrollo a gran escala.

A continuacién se déra un yesumen de las caracteristicas de 1la
industria informatica: : :

a) La industria informatica requiere tecnologia de alto nivel y su
diversificacidn  impulsa el  desarrollo técnico de - otras
industrias.

h) Las actividades de la industria informitica sirven para mejorar
la productividad Y ahorra enéergia ~en las diversas &areas
coemerclales, asi como también crea nuevos sectores y products

comerciales que producen cambios estructurales en el sector
industrial.

¢} La industria informadtica tiene alcance internacional y abarca
diversos aspectos industriales, tales  como la investigacidn, el
desarrolle, la aplicacidn, la produccidén y la venta de hardware,
software y sistemas, La implementacidn de las medidas necesarias
produce resultados comerciales heneficiosos. '

d) Los productos finales gue brinda esta industria no son sdlo
hardware y software, sino que abarca sistemas integrados en los
cuales se combinan’ el hardware y e} software para resolver
aplicaciones especificas.

&) En la industria informatica, tienen mucha importancia la
acumulacion de conocimientos técnicos y comerciales tefricos y
précticos, Dicha acumulacidén- ‘de conocimientos  sobre sus
productos "es muy importante para el fabricante de computadoras,
porgue estos conocimientos le permitir&n aumentar su capacidad de
competir en el mercadc.

f) Lna industria informdtica requiere grandes capitales. Los
‘fabricantes de 'computadoras centrales necesitan capitales
voluminosos para llevar a cabo sus actividades de investigacidn y
desarrolle, organizacidn de sistemas de ventas y mantenimiento.
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A partiy de 1960 las ventas de la industria de la computacisdn han
crecido a un ritme veloz y constante., ge espera que estas ventas
aumenten mds del 10% por afic en el faturo {(ver Figura III-3-2). La
industria de la cowputacidn se ha extendido por todo el mundo e IBM
abarca una parte muy importante de este mercado. Los principales
fabricantes - de computadoras para propbésitos generales, que se
denominan fabricantes de equipos centrales, son seis compafiias
estadounidenses, entre las cuales se incluye IBM, seis compafifas
japonesas y tres compafiias europeas (Cuadro III-3-14). Todos los
fabricantes de computadoras buscan . que sus productos sean compatibles
con - los de IBM, porque esta empresa abarca el 70% del mercado de
computadoras.

Si se analizan las ventas de toda la industria de la computacidn,
‘se observa un aumento de la proporcién de periféricos, ¢ue se debe a
la expansién de los sistemas y la complejidad creciente de las
aplicaciones. El aumento de la proporcién de terminales se debe a la
. difusidén de los sistemas en linea y las redes.

{(2) Avances tecnolégicos

La industria de la computacidn es el resultadoe de la integracidn
de tecnologias electrdnicas avanzadas. A continuacién se incluird un
andlisis de diversas tendencias técnicas muy importantes.

(a) Avances de la tecnologia de los semiconductores, (en especial de
la tecnologia de los CT)

La tecnologia de los CI (circuitos integrados) es la gque mas ha
avanzado de todas 1las tecnologias electrénicas y es la mayor
responsable del rapido desarrollo de las computadoras. EL cuadro gque
se detalla a continuacidn muestra el desarrollo de los dispositivos
electrdnicos desde el tubo de vacio hasta los VLSI (circuitos
integrados a escala muy grande). Los CIs no s6lo aumentaron el
rendimiento de las computadoras en forma radical, sino que también
permitieron gue se avanzarda en el drea de la miniaturizacién,
reduccidén de precios y confiabilidad.

Generacidn 1 2 3 3,5 4
Dispositivo Tubo
Electrdénico Electrénico Transistor CI LST VILST
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Figura I1I-3-2 Entregas de Eguipos
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Cuadro III-3-14 Principales Fabricantes de Computadoras

EE,UU, Japdn Buropa
- Computadoras IBM Fujitsu ICL (0U,K,)
para propési-  Burroughs Hitachi Siemens
tos genera- Honeywell NEC {Rep. Fed, de Alemania)
les Sperry {(Univac) Toshiba CII-HB (France)
Pequefiias NCR Mitsubishi (pequefias)
cbe Oki Nixdorf (F,R,G,)

Olivetti (Italy)

Minicomputa- DEC Fajitsu
doras Hewlett-Packard Hitachi
Data General NEC
Honeywell Toshiba -
Texas Instruments Mitsubishi
18BM Oki
Prime Computer Yokogawa HP
Computadoras IBM NEC
personales Apple Computer Fujitsu
Commodore Hitachi
International Oki —-—
Tandy Mitsubishi
Atari Sharp
Hewlett-Packard Casio
Wang

{b} Avances de la tecnologia de procesamiento

Al comienzo de la era informatica las computadoras sbélo podian
procesar informacidn codificada, sin embarge, los avances logrados en
la tecnologia de procesamiento ha permitido procesar otros tipos de
informacién, tales como caracteres, documentacidn, grafices, imagenes
v voces. Al aumentar la capacidad de las computadoras, se alcanzd una
mayor eficiencia econdmica y se expandieron las posibilidades de
aplicacién, lo que desencadend la revolucidon informatica. Al
combinarse la industria informatica con la tecnologia de las
cominicaciones, se lanza dicha industria por nuevos canales y se

forman redes de informacidn.

(c) Tecnologia de software

La complementacién entre la tecnologia del hardware vy la del
software. le permitié al software avanzar en las areas de los §.0.
(sistemas operativos), lenguajes y aplicaciones. A medida que los
equipos aumentan su complejidad, también se incrementa la importancia
del software., En la actualidad, se busca desarrollar software que sea
de f&cil uso y de mejor calidad. En consecuencia, se debe tratar de
mejorar el rendimiento de la produccidén de software para compensar la
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escasez de personal capacitado. para desarrollar sistemas y para
reducir el aumento de los costos de desarrollo de programas, gque han
superado los costos del hardware por un amplio margen,

{d) Tecnologia de bases de datos

Una sociedad 1nformatlzada requiere que la 1nforma016n gue se
solicite esté dlSpOnlble en cualquier momento y en la forma adecuada.
Durante la Altima dé&cada se ha tratado de disefiar bases de datos mds
convenientes. El avance de la industria de los servicios en
informitica depende del desarrollo de las bases de datos.

(e) Tecnologia de la interfase entre la méquina y el hombre

El avance de la tecnologia informética se basa en que los equipos
se pueden manejar con relativa facilidad. Desde que se produjo la
primera computadora, se ha investigado la interfase entre el hombre y
la maguina, tanto desde el punto de vista del hardware como del
software. Todavia hay muchas preguntas sin respuesta y se espera que
en el futuro se intensifiquen las investigaciones en este area técnica
(vexr Figura III-3-3}.

{3) Tendencia de la demanda

Desde que se instald la primera computadora comercial en los EEUU
en 1951, la demanda de computadoras ha aumentade en forma constante.
Los equipos se han perfeccionado a medida que aumenta la complejidad
de su uso y. sus aplicaciones penetran todos los sectores sociales. A
continuacidn se analiza las tendencias de las aplicaciones
computacionales,

1) Propdsitos de las aplicaciones computacionales
- Promocidn de la investidgacidn y desarrollo y biasqueda de wmejor
nivel especifico en las universidades, organismo pGblicos e

industriales

~ Aumento de la productividad y calidad de los productos de todas
las actividades industriales

~ Aumento de la capacidad de respuesta y la calidad de los
servicios que se brindan a 1las &reas administrativas vy las

actividadeg comerciales

- Acumulacidén, renovacién vy aplicacién de la . informacidn
necesaria y {itil en cada area

2) Areas de aplicacidn
~ Aplicaciones pGblicas: Recoleccidn, an8lisis, planificacién e

implementacién de la informacidén para las Aareas de defensa,
sistemas administrativos y proyectos nacionales
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Figura IIT-3~3 pDesarrcilo de las Computadoras y las Comunicaciones
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-~ Aplicaciones comerciales:  Investigacién y desarrclio,
administracidén de oficinas, control de la produccidn,
distribucidn, sistemas gerenciales integrales, etc.

- Aplicaciones hogarefias: Control de los gastos, seguridad,
actividades lddicras (PC), etc.

3) Pormas de los sistemas

- Procesamiento masivo y a gran velocidad de los programas de
corrida habitual

- Procesamiento integrado Yy centralizado por sistemas .a gran
escala (el uso de computaderas grandes de alta velocidad de

procesamiento)

- Sistema de procesamiento distribuido que procesan tareas en
forma mis eficiente (aplicacidn de procesadores distribuidos)

- Bguipos integrados en redes gue enlazan un gran nlmero de
sistemas y terminales : :

Las bases de datos, los sistemas expuestos y los CAD/CAM/CAE
(disefio, fabricacidn, ingenieria asistidos por computadora) son cada
vez mas funcionales, de menor costo y de rendimiento mids alto.

{4) Tendencia de la industria

Desde la aparicién de las primeras computadoras comerciales a
comienzos de la década del 1950, las compafiias estadounidenses, en
especial IBM; son 1lideres en el desarrollo de la industria
informdtica. Se afirma que en la etapa inicial Japdn y Europa estaban
retrasados diez afos. Si bien 1IBM sique .siendo ‘el vendedor méas
importante de equipos para propdsitos generales, algunos fabricantes
estadounidenses y japoneses ofrecen eqguipos gque compiten con los IBM
debido a los avances que estas compaiilas han logrado en el desarrollo
de lasg tecnologias de LSIs, comunicaciones y fabricacidén de egquipos.

En la actualidad las ventas de los fabricantes estadounidenses
ocupan el B0% del mercado de la industria inform&tica mundial y se
afirma que el 70% de dichas ventas fueron efectuadas por IBM. En
consecuencia, los fabricantes japoneses y europeos ocupan menos del
10% del mercadeo. Los competidores de IBM deben adecuar sus productos
y sus estrategias de ventas para que puedan competir con los de IBM.

1.os fabricantes estadounidenses, con excepcidn de IBM, han
desarrollade tareas en conjunto con los fabricantes Japoneses 'y
europeos que tenian como objetive desarrollar proyectos integrados en
las dos &areas due se detallan a continuacidn: a) cooperacibn para la
introduccién de 1la tecnologia computaclonal mediante contratos de
licencia otorgades por los fabricantes de EEUU, los cuales se
comenzaron a celebrar en las décadas del 1950 y 1960, cuando esta
industria se comenzaba a desarrollar en dichos palises y b) otras

111-276



actividades de integracién que buscan aumentar su participacién en el
mercado informdtico. La interrelacién entre las compafiias cambia con

rapidez para. cualquiera de los dos tipos de actividades (ver Figura
111-3-4).

(a) Computadoras para propdsitos generales

A partir de la década del 1950 en la que IBM, UNIVAC, Burroughs,
GE y NCR lanzaron al mercado las primeras computadoras comerciales,
los productos han mejorado en lo que respecta a su estructura
tecnoldgica, lo gue ha provocado un aumento constante de la demanda.
Se ha observado que la demanda de computadoras aumenta en aquellos
perfodos en que IBM lanza al mercado una nueva serie.

La primera etapa de este. tipo de equipos corresponde a maquinas
de procesamiento a velocidad relativamente alta y que se usaban para
procesar programas de corrida habitual, Entre estos equipos podriamos
sefialar los siguientes modelos de IBM: el modelo mediano 1400 vy el
modele grande 7000, que se fabricaban durante los afios 60. Durante
este periodo los fabricantes estadounidenses ampliaron su
participacidén en el mercado y algunos fabricantes japoneses y europeos
comenzaron a producir sus propias computadoras comerciales,

La segunda etapa corresponde al lanzamiento de las series, que
‘son . familias de computadoras gque comparten un disefio bésico que
permite intercambiar el software y el hardware entre los equipos
grandes y los chicos. Este concepto se aplicd para la fabricacidén de
la serie 3600 de IBM, que se lanzd en el mercado en 1964, A partir de
dicho afic este tipo de series se estandarizaron, los fabricantes
japoneses y europeos comenzaron a desarrollar sus prepias series y se
lanzaron a competir con los fabricantes estadounidenses. Los
fabricantes japoneses lograron vender una cantidad voluminosa de
equipos, lo cual les aseguraba su participacidén creciente en el
mercado, pero la mayor parte de la tecnologia gue usaban para
desarrollar sus equipos la importaban de los EEUU., Las condicicnes
economicas mundiales favorecian a los fabricantes de computadoras.

En 1970 IBM lanzd su serie 370, a la gue le siguieron en
1979-1980 las series IBM-303X, -3081 (grandes), -4300 (medianas), que
ofrecian wuna reduccidén del costo respecte a su  rendimiento.
Simultaneamente otros fabricantes estadounidenses y japoneses lanzaron
series que buscaban competir con las de IBM. El mercado se extendid
debido a la ampliacién de las areas de aplicacidén y la construccidn de
redes en lineas de alta confiabilidad, En la década del 1970
el mercado computacional crecid mds del 10% por afio.

'En Europa, si bien ICL (Inglaterra) y Siemens (Alemania
Occidental) comercializaron sus series durante la década del 1970, sus
productos no tuvieron gran repercusidn y s6lo lograron mantener su
porcién del mercado. sin embargo, se han firmado coptratos de
colaboracién con algunos Ffabricantes japoneses y norteamericanos para
tratar de revertir dificultades que se les presentaron durante los

Gltinos afios.
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{b) Mini-computadoras

Las primeras mini-computadoras, el ejemplo tipico es la PDP1l de
DEC, aparecieron et el mercado en la década del 1950, Si se compara
las aplicaciones de las mini-computadoras con las de los equipos para
propositos . generales que se disefian para desarrollar tareas
administrativas se observa que las mini-computadoras son menos
costosas, de alta confiabilidad y se disefian para desarrollar tareas
de control de produccidn, aplicaciones cientificas, control de flujo y
de comunicaciones., En la actualidad las mini- computadoras no sdlo son
el tipo de equipo mds difundido para correr aplicaciones, sino que
también se las incorporan a otras miguinas, lo que permite que su uso
se extienda a A&reas diversas. Se afirma que las ventas de estos
equipos -llega a 10 mil millones de délares en los EEUU. Desde el
principio, la compafiia lider ha sido DEC, que en la actualidad ocupa
el 40% del mercado de las mini-computadoras. Le siguen Hewlett
Packard con  aproximadamente 15% del mercado y en tercer lugar se
encuentra Pata General con cerca del 10%.

{c) Computadoras Personales (PCs)

Como consecuencia de los avances acelerados de la tecnologia de
los CI, las PCs construidas sobre microprocesadores se comenzaron a
desarrollar en la Gltima parte de la década del 1970. A partir de
1980, los precios se redujeron en forma sustancial, lo gue duplicd las
ventas cada aflo.. Dado gque se desarrcolla software, cuya comprensidén es
cada vez mas facil, se extiende el uso de las computadoras para
aplicaciones de automatizacidn de oficinas, caculos técnicos, control
de mediciones,. educaciones y actividades lidicras. Ademas se las ha
comenzado a usar como terminales inteligentes para sistemas en linea.
En €l Japdn y los EEUU, se ha extendido el uso de las computadoras
personales no sflo en las oficinas, sino también en los hogares. En
los EEUU las ventas alcanzaron los 10 millones de unidades y alrededor
“de 20 mil millones de ddlares en 1984. Se compite por abarcar un
milimetro mas del mercado vy los fabricantes de computadoras han
sufride las fluctuvaciones del mercado financierc. En el drea de la
industria, 1IBM, Apple y Commodore absorben casi todo el mercado
estadounidense.

“{d) Supercomputadoras

En 1980 los avances de la tecnologia de los LSIs permitid
fabricar supercomputadoras que podian procesar calcules cientificos y
técnicos de gran complejidad y alto nivel a una velocidad superalta.
Es elevada la demanda de este tipo de equipos para desarrollar
aplicaciones para las 4&reas de defensa nacional, espaciales, de
energia nuclear y de otras industrias de alta tecnologia. Las
compafifas estadounidenses CRAY y CDC y las empresas japonesas Fujitsu,
Hitachi y NEC compiten para ocupar porciones mayores del mercado.
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{e) Periféricos o terminales

Debido a los avances de la tecnologia cowputacional, en la
actualidad los periféricos tienen una importancia: significativa en
esta industria y sus ventas superan la mitad de las ventas de ‘toda la
industria de la computacidn. La expansidén del uso de las redes y el
aumento de la cantidad de sistemas en linea producen un auménto veloz
en la demanda de terminales. En el caso de algunos sistemas en liniea
a gran escala, el costo de las terminales supexa la mitad del costo de

todo el sistema.

pPara desarrollar y Eabricar periféricos y terminales se reguiere
una tecnologia de alto nivel y la escala de la economia detexmina la
capacidad de produccidn. Las aplicaciones de los periféricos abarcan
una gran variedad de Aareas y se estd avanzando en el desarrolle de
idreas -de alta tecnologia, tales como procesamiento de imdgenes,
procesamiento de la voz, administracién de grandes archivos y lectoras
de caracteres opticos. Se estd buscando: la 1ncorporaclén de esta
nueva tecnologia a los equipos de comercializacidn estandar. Se
espera que cuando se logre esta integracidn se comarcializaran dos
tipos de terminales: a) las terminales para propdsitos espec1f1cos y
terminales para propdsitos generales y b) terminales de facil manejo y
bajo costo y terminales integradas con funciones de alta complejidad.

Existen dos tipos de fabricantes de periféricos: a) fabricantes
de equipos centrales que también fabrican periféricos y b) fabricantes
especializados en la produccidén de uno © més productos especificos.
Dentro de esta ultima categoria se debe distinguir. entre aquéllas
compafiias que se dedican a proveer a los fabricantes de computadoras
centrales y las compafiias independientes. Las ventas se -dividen entre
la entrega de equipos de fabricacidn original 'y las ventas directas a
los usuarios de computadoras. - La mayoria de estos periféricos :son
compatibles con los equipos de IBM. Aquellos periféricos que se
pueden conectar directamente a los equipos IBM sin necesidad . de
modificar su hardware o software se denominan egquipos IBM compatible,

{(5) Desarrollo internacional de la industria de la computacidn

-TLa industria de la computacidn y sus productos relacionados
extendieron su mercado a nivel internacional y acompaiian el desarrollo
de la economia mundial.

{a) Desarrollo internacional de las computadoras centrales

En lo que se refiere a la industria de las computadoras
centrales, IBM logra acaparar todos log mercados debido a su extensa
red de comercializacidén y ‘la creacién de laboratorios (Alemania
Occidental, Japén, etc.) y plantas (en diversas partes de Japdn y
Eurcpa) . Otros fabricantes estadounidenses han tratado de expandir
sus mercados por medio de la determinacidén de &rxeas de ventas
internacionales y coordinan las actividades de comercializacidén con
empresas locales. Los fabricantes japoneses de computadoras centrales
no sdlo comercializan sus productos internacionalmente y aumentan el
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volumen de sus exportaciones todos los afiog, sino que también producen
equipos originales para los fabricantes estadounidenses, brindan

asesoramiento técnico a los fabricantes europeos y celebran contratos
de produccidn integrada,

(b) Desarrollo internacional de las empresas para creacidn de software

En el mercado internacional se destaca la importancia tanto del
hardware como del software, En especial debido a la popularidad de
las computadoras personales se han creado compafiias independientes
dedicadas al desarrollo de software y su venta, lo que contribuye a
aumentar las ventas de las computadoras personales. Desde hace poco
tiempo se observa_en Japbn y los EEW que las empresas de software nho
sblo compran y venden software, sinc que cooperan entre ellas en las
actividades de comercializacién y el desarrollo de las Areas técnicas.

{c)} Construcceidn de redes internacionales y servicios de base de datos
internacionales

En 1965, IBM desarrolld el primer sistema de administracidén de
bases de datos, que acumulaba, actualizaba y ofrecia informacidn °
valiosa a los usuarios de computadoras a través de un sistema en
linea. Desde entonces los servicios de bases de datos se han
expandido al Japbn y Europa a Yravés de 1la creacidén de redes
internacicnales. . Se espera una importante difusién de los servicios
de bases de datos Iinternacionales a medida gue se introduzca
tecnologia de nivel més alto y se reduzcan los costos. E£n 1983 habia
en los BEUU 7.000 compafiias que brindan servicios en informdtica y sus
ventas anuales superaban los 30 mil millones de délares. Una docena
de dichas compaiias vendieron software por un monto mayor a los 100
millones de dbélares y muchas de estas empresas buscan proyectarse al
mercado internacional.

(d) Sistemas de redes de informacién de empresas multinacicnales

Algunas empresas multinacionales estén disefiando una red
internacional para brindar soporte a sus actividades mundiales. A
medida que aumentan el costo de la informacién y la necesidad de
procesar dicha informacidn a gran velocidad y los avances tecnoldgicos
hacen disminuir los costos, los sistemas de redes se expandiran.
Dichas redes podran comunicar no sélo filiales de una misma empresa,
sino que también se podrén enlazar diferentes compafiias. Como ejemplo
podemos citar a la red de la Sociedad para la Telecomunicacion
Financiera - Interbancaria Mundial (SWIFT), gue se encuentra en
funcionamiente en la actualidad y cuyo funcionamiento ha facilitado el
desarrollo de las operaciones financieras internacionales.

{6) Problemas que enfrente la industria informatica
La industria informitica se ve acosada por muchos problemas que

se originan por la complejidad de las actividades que desarrolla y la
acelerada tasa de crecimiento. A continuacién se brinda un analisis

de la crisis del software.
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Si bien se han logrado avances tecnoldgicos sorprendentes en la
fabricacidn de computadoras y su penetracidn en el mercado es cada vez
MayoQr, el personal capacitado para - desarrollar software es
insuficiente y el aumento del costo del software es excesivamente
elevado. Dado que es indudable que aumentard la importancia del
software, es muy probable que la escasez de personal capacitado para
desarrollar software retrase el desarrollo ‘de la tecnologia
informatica. Para revertir esta aituacidn, el gobierno debe dictar
las medidas necesarias y 1la industria de la computacién y los usuarios
deben lanzarse 4a. descubrir nuevas fronteras. tecnoldgicas -en las
siguientes Areas: capacitacidon de personal, aumento de . la
productividad en el desarrollo de software y produccién automatizada.

Existen otros desafios, entre los cuales se puede seflalar:

- Desarrollo de una interfase entre la maquina y el hombre, que
reduzca la complejidad del uso de los equipamientos informiticos

- Implementacién de bases de datos y proteccién de informacidn
confidencial '

- Confiabilidad en el funcionamiento de ‘los equipos, tanto desde el
punto de vista técnico, como desde el de su organizacidn general

- Disefio de sistemas integrales confiables que satisfagan las
necesidades de los usuarios vy que contengan medidas de
mantenimiento preventivo

- Compatibilidad del hardware, software y las redes

3-4-2 Estados Unidos de Norte América

Los Estados Unidos de Norteamérica desarrollaron ENIAC, la primera
computadora, en 1946 y desde ese momento han mantenido su liderazgo en
la industria informatica. De acuerdo con el Ministerioc de Comercio, en
1984 se entregd hardware por un monto total de 53 mil millones de
délares y se espera que la tasa de expansidédn aumente de un 10 a 20% en
el futuro. Se estima que las ventas de software alcanzaron un monto de
18 mil millones de ddlares en 1984 v ‘a 24 mil millones de ddlares en
1985. Se espera dque la tasa de crecimiento se mantenga cerca del 30%.
La industria de la computacidn estadounidense, qgue ¢€s una de las
industrias exportadoras mAs. importantes del pais junto con la industria
aerondutica, exportd por un monto mayor a los 10 mil millones de ddlares
en 1983.

Los fabricantes estadounidenses abarcan un 80% del mercado
computacional mundial. IBM ocupa un 55% del mercado wundial y sus
estrategias modifican las condiciones del mercado informtico para el
resto de los fabricantes. :
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(1) Politica gubernamental

Las medidas oficiales impulsan el desarrollo de la industria de
la computacidn en los EEUU desde dos aspectos diferentes. En primer
lugar, el gobierno no interfiere en las actividades de esta industria
y en segundo lugar, se da prioridad a 1la investigacién y el
desarrollo, en especial por medio de presupuestos importantes para
desarrcllar proyectos para las fuerzas armadas. Si bien durante los
Gltimos afios el déficit financiero es marcado, los presupuestos de
desarrollo e investigacidn para el Ministerioc de Defensa, y otros
organismos oficiales muestran un aumento de las asignaciones de mas
del 10% anual, '

{a) Asignacibn voluminosa de partidas del presupuesto piblico para
investigacidn y desarrollo

Un poco menos del 50% del presupuesto para investigacidn vy
desarrollo de los Estados Unidos lo financia el Gobierno Federal para
que se invierta en su mayor parte en el Area de alta tecnologla, {que
incluye las computadoras y los semiconductores), y dichas asignaciones
provienen de los presupuestos del Ministerio de Defensa, la NASA
(Direccidn Nacional de Aerondutica y Espacio) y la NSF (Fundacién
Nacional para 1la Ciencia). La mayoria de los proyectos de
investigacidn y desarrollo gue se financian con estos fondos piblicos
se otorgan bajo contrato a compafiias privadas.

Las investigaciones gque encarga el Ministerio de Defensa han
impulsado el desarrolle de la computacidn y los resultados de estos
estudios. se han aprovechado para desarrollar el uso de las
computadoras para el sector privado. DARPA (Oficina para Proyectos de
Investigacién Avanzada en el Area de Defensa Nacional), que depende
del Ministerio de Defensa, es la principal propulscora de proyectos de
desarrolleo, los que posteriormente conkribuyen a impulsar el
desarrolle de la industria informatica a escala mundial. Estos
proyectos abarcan los sigulientes sectors:

- Desarrollo de la primera supercomputadora del mundo
~ Desarrollo de sistemas de tiempo compartido

- Desarrollo de sistemas de conmutacién de paquetes

- Desarrollo de RRPANET (red de transmisidén digital)
- Aplicaciones de los graficos por computadora

. A continuacién se enuncian los principales proyectos gune se estan
desarrollandoc con fondos piblicos actualmente:

~ Plan VHSC (CI de muy alta velocidad) (1979-1986)
- Plan 8CI (Iniciativa para el Desarrollco de 1la Computacidn
Estratégica) . (1984~1990): Este es un proyecto que conduce DERPA vy

que tiene como objetivo desarrollar la inteligencia artificial
(IA) y nuevas arquitecturas informaticas.
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- Desarrollo de super-computadoras: Debide al riesgo que jmplican
los avances que recientemente ha logrado Japdn en el &rea de las
super-computadoras gue. ponen en. una situacidén de. peligro la
supremacia de los Estados Unidos, en forma conjunta ‘el goblerno de
los Estados Unidos y el sector privado estén desarrollande varios
proyectos. Uno de ellos es el plan NSF que tiene como objetivo
establecer Centros de Super-Computadoras. Se espera crear 10
centros de este tipo en los Estados Unidos entre 1984 y. 1990 que
tendrdn = como - fin - desarrollar proyectos. de investigacién y
desarrollo relacionados con las super-computadoras. La NASA
impulsa el desarrollo de supercomputadoras gue sirvan para dlseﬁar
y controlar satélites.

- plan de estaclones espaciales {1985-1992): La NASA conduce este
proyecto y se afirma que alrededor de 500 empresas privadas estan
realizando investigaciones para este plan. En la actualidad se
encuentra en su etapa de disefio preliminar.

- Plan ADA: El Ministerio de Defensa, con el objeto de mejorar la
eficiencia para la creacién de software y.de aplicaciones goftware
complejas dentro del . ambito del Ministerio, ha seleccionado un
ienguaje de programacidn nuevo, el ADA; 'y en la actualidad se
estdn 1llevando a cabo actividades para difundir este lenguaje y
para promover sus aplicaciones.

-~ Plan de desarrollo de computadoras odpticas: Este plan incluye un
provecto de desarrollo conjunto entre McDonnel Douglas y Honeywell
que fueron contratadas por- la marina de los Estados Unidos y un
proyecto de desarrollo que ya se estd en marcha en la Universidad
de California con el respaldo de DOD (Ministerio de Defensa).

~ Creacidn del SEI  (Instituto de Ingenieria  de Software)
(1985-1989) : E1 objetivo bésico de este instituto, gque se cred en
la Universidad de Carnegie Melon a través de un subsidio que
aportd el Ministerio de Defensa por un monto de 103 millones ‘de
délares, es mejorar la confiabilidad de las computadoras.

Ademds de los proyectos financiados por el gobierno gque se acaban
de seflalar, existen proyectos conjuntos con el sector privado, tales
COomo:

- Creacién de un Centro para Sistemas Integrados (CIS) {1983): Este
centro, que se cred en la Universidad de Stanford con fondos que
aportaron 19 compafilas, entre las que se incluye a IBM, GE, HP y
TI, es la base de  operaciones para el desarrollo y la
investigacién conjunta industrial y académica sobre CIs de alto
rendimiento.

~ Creacidn de la Organizacidn de Tecnologia Computacional y de
Microelectrénica para la Investigacién y Desarrollo (1983); Esta
organizacidén, en la cual participan mis de 20 cowpafiias, se dedica
a investigar Vi desarrollar arquitecturas avanzadas  para
computadoras durante un pericdo de 5 a 10 afics.
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(b) Aplicaciones qubernamentales de las computadoras y vigencia de la
Ley de Proy69516n de la Industria Nacional

El gobierno federal es uno de los usuarios de computadoras mas
importantes, dado que compra alrededor del 10% de todas las
computadoras que se venden en los Estados Unidos. Se afirma que en
1982 el gobierno federal tenia 21.234 computadoras, de las cuales
8.281 le pertenecian al Ministerio de Defensa. Dada la vigencia de la
Ley de Proteccidn de la . Industria Nacional, los organismos
dependientes del gobiernc federal deben comprar equipos producidos por
fabricantes estadounidenses, salvo que 1) el tipo de equipe que se
requlere no se fabrique en el pais, 2) su precio sea demasiado elevado
(més del 10%) .0 3) su compra atenta contra los intereses piblicos.

{c) Proteceidn legal para las pastillas semiconductoras

La Ley de Copyright les asegura a los autores de los disefios de
las méscaras de las pastililas el ejercicic de sus derechos sobre su
obra intelectual durante un plazo de 10 afies, lo cual permite llegar a
producirios en gran escala, dado que se requiere un capital voluminoso
para su desarrollo.

(d) Otros

Si bien el objetivo de las medidas del goberno que se enuncian a
continuacidén nc estd dirigido a esta industria, también han
contribuido a su desarrollo,

- Reduccidn de cargas tributarias sobre  los costos de los proyectos
de investigacién y desarrollo.

- Tolerancia en la aplicacidon de la ley contra los moncpolios.

- Tratamiento impositivo preferencial para las exportaciones.

- Levantamiento parcial de las restricciones sobre la exportacidn de
computadoras por parte del COCOM (Comité Coordinador para el
Control de Exportaciones).

(2) Tendencias del mercado

En el area de la industria informitica, los EEUU han sido 1los
primeros en desarrollar y comercializar esta nueva tecnologia y las
aplicaciones se desarrollaron en este pals antes que en el resto. Si
bien en la actualidad Japén no estad retrasado con respecto a hardware,
los EEUU mantienen la vanguardia en lo gue se refiere al desarrollo de
hueva tecnclogia y en el Aarea de desarrollo de software. Dado gue
tanto el gobeirno de los EEUU como el sector privado se esfuerzan por
mantener esta supremacia en el Area de alta tecnologia, se espera que
sequir&n siendo lideres en 1la industria informdtica en un futuro

cercanc.

La industria informatica o computacional de los EEUU debe
analizarse desde dos angulos: 1) la .industria de los EEUU como
proveedora de servicios para los mercados internacionales Yy 27 la
industria de los EEUU en relacidin con el mercado interno. Las
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entregas de los fabricantes estadounidenses  abarcan mids del 80% de
todas las entregas de computadoras en el mundo, mientras que los EEUU
como mercado para computadoras abarca el 40% de todo el mercado

mutidial de computadoras.
(a) Tendencias recientes de las aplicaciones computacionales

1) Avances en la automatizacién de oficinas y la automatizacidn de
fabricas _

Si bien hasta el momento. se han  usadoe las computadoras
principalmente para procesar grandes cantidades- de informacidn
similar, los Gltimos avances tecnolégicos han hecho posible el
procesamiento de pequeftas. cantidades de informacidén para tareas
diferentes, gque antes no se podian procesar -debido a dificultades
tecnoldgicas vy econdmicas. En la actualidad se busca 1la
sistematizacién eficiente de todo el trabajo de oflclna y de las
operaciones gue se reallzan en una fabrica.

2} Produccidn de alta complejidad'aplicando los sistemas CAD/CAE/CAM

Se pueden producir proyvectos de alta calidad y alto rendimiento
por medio del disefic, la ingenieria y el control de los procesos de
fabricacién asistidos por computadora.

3} Creacidn del mercado de la inteligencia artificial

En los Gltimos afios, se ha solicitado el desarrollo de sistemas
inteligentes, gue sean capaces de trabajar con flexibilidad y que
respondan a situaciones variables. Tambié&n ha aumentado la demanda
de sistemas expertos, sistemas de reconocimiento visual, sistemas de
reconocimiento de la voz, computadoras de inteligencia artificial,
ete. Se estima gue el mercado de los sistemas inteligentes llegaré
a los 4 mil millones de ddlares en 1990,

4) Desarrollo de redes

El procesamiento por computadora ha pasade de realizarse en
nodo diferiodo a modo en linea. En la actualidad se usan los
equipos y los sistemas informdticos en diversas Aareas de 1a
actividad econfnica y comercial. Al comenzar a funcionar en forma
complementaria, estos sistemas se combinan para formar redes, ya sea
como sistemas integrales o como subsistemas en. escalas que se
adaptan al tipo de aplicacién. Fl mercado de las LANs (redes
locales) se expandid proporcionalmente en los (Gltimos afios.

5) Combinacién de computadoras y comunicaciones

Como consecuencia de la digitalizacidén de los circuitos de
comunicacién, que antes eran meros medios de transmisidn, se ha
hechc  realidad 1la integracidén . de las comunicaciones y la
computdcidn, La expansion de Jlas redes digitales impulsa la
computarizacién y el desarrollo de los sistemas informéticos vy
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permite alcanzar mayor- eficiencia,
6) Crecimiento de la industria de los servicios en informatica

El valor creciente de la informacién, junto con los sistemas de
bases de datos_eficientes ¥ la expansidén de las redes han producido
un crecimiento acelerado de la industria de servicios en informitica
gue ha impulsado el crecimiento del mercado del software llave en
mano a través de redes,

(b) Tendencias de los productos

Se afirma que en la actualidad el mercado computacional mundial
asciende a 300 mil millones de ddlares. El 80% de dichos equipos se
fabricaron en los EEUU y un poco menos del 50% de estas computadoras
se usan dentro de los EEUU:

A fines de 1983 habia en los EEUU 10.717.500 unidades, cuyo valor
ascendia a 126 mil millones de ddlares, que se pueden clasificar en la
siguiente forma segin el valor del equipo:

Computadoras para propdsitos generales ..... 57%
Mini-computadoras ceeas 20%
Computadoras para empresas pequefias ceens 9%

Computadoras personales ceees 14%

" Durante la primera mitad de la década de 1980 habia incrementado
20% mis de equipos en los EEUU., Las ventas de las computadoras para
propdsitos  generales  aumentaron sblo el 5%, las de las
mini-computadoras aumentaron el 25%, las de las computadoras
profesionales aumentaron el 15% y las de las computadoras personales
tuvieron un aumentc sorprendente del 60 al 90%.

Se espera que durante la segunda mitad de la década de 1980, 1la
tasa de crecimiento disminuird entre el 15 y el 16%, pero el orden de
la clasificacidén que se acaba de describir no se modificard, o sea que
las computadoras personales continuarén siendo las mas vendidas, a las
que le seguirén las mini-computadoras, las computadoras profesionales
y el Gltimo lugar corresponderd a las computadoras para propositos
generales.

A continuacidén se muestra las tendencias por tamafio de egquipo
{ver Cuadro II1-3-15 si se desea consultar la clasificacién por

tamafio) .

1) Computadoras grandes

A fines de 1984 habia en los EEUU 10.570 computadoras grandes
por un valor de 54 mil millones de délares. En el pasado las ventas
de computadoras grandes habian aumentado en forma sorprendente.
Durante el periodo de 1981 las ventas disminuveron un. 20% con
respecto a las del afio anterior, debido a que los usuarios ho se
decidian a comprar equipos nhuevos hasta que IBM lanzara sus nuevos
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Cuadro TiI-3-15 C(lasificacidén de Computadoras por Tamafio

Tamafic _ o Precioc Tipico de los Sistemas

Equipos grandes

Computadoras para propdsitos 1 millén de délares
generales, compitadoras :
cientificas de alta velocidad

Equipos Medianos 100,000 a 1 milldn de
ddlares :
Equipos pequefios 5.000 a 100.000 ddlares
Computadoras Personales 50 a 20.000 délares
productos. Sin embargce, en 1982 las entregas aumentaron un

sorprendente 50%, debide al lanzamiento de nuevos productos por
parte de IBM .y a otros fabricantes que desarrcllaron equipos que
buscaban competir ‘con los de IBM. Fn 1983 las ventas se
estabilizaron en el 20%. Se espera gque las ventas ‘de las
computadoras grandes contindien aumentando en la misma proporcidn
junto con el desarrollo de los sistemas avanzados, tales como la
base de datos en linea vy a gran escala.

2) Computadoras medianas

A fines de 1984 habia en los EEUU 82,800 computadoras medianas
por un valor de 33 mil millones de dblares. Durante el periodo gue
va de 1981 a 1983, las ventas de equipos medianos no habian
aumentado como se esperaba. Bste fendémeno se debia no sélo a la
deprecidn econdmica general, sino tambidén a la confusidn de los
usuarios gue habian visto el lanzamiento de mini-computadoras de
alto rendimiento, computadoras persconales y sus sistemas de redes.
Sin embargo, en 1984 las entregas de equipos medianos aumentaron el
40% con respecto a las de 1983, 1lo gue se debid en parte a 1la
recuperacién econémica y a la comercializacidn de nuevos preductos,
tales como la IBM-4381 vy otros equipos fabricados por DEC y otros
fabricantes de mini-computadoras.

En 1la actualidad se wusan las computadeoras medianas con
capacidad de memoria expandida para realizar una variada gama de
funciones en empresas grandes, tales como automatizacidén de
oficinas, mantenimiento de archives, control de comunicaciones y
aplicaciones en ingenieria. ‘ambién se. las usa como equipos
centrales para compafiias pequefias y medianas. En consecuencia, se
espera que la demanda de este tipo de equipos se mantendri en el
futurc a una tasa de crecimiento anual promedio del 12 al 13%,

ITI~288



3} Computadoras pequefias

A fines de 1984 habia en los EEFOU 1.216.700 computadoras
pequeflas por un monto de 41 mil millones de ddlares. FEste tipo de
equipos se usan para diversas aplicaciones, tales como sistemas para
empresas pequefias o las super-minis de 32 bits gque fabrican empresas
tales como IBM para las cuales se requieren microprocesadores de

alto rendimiento. Las computadoras pequefias compiten con las
computadoras personales, pero seguirdn siendo las mds populares por
su bajo costo y sus miltiples aplicaciones, bado gue estas

computadoras pueden integrarse a sistemas de comunicaciones v
acceder a bases de datos, sus precios disminuirdn en forma gradual,

pero se espera que la demanda se mantenga a una tasa de crecimiento
anual promedio del 13 al 14 %,

4) Computadoras personales

Durante la primera parte de la década de 1980, las computadoras
personales mostraron un crecimiento sorprendente, dado que las
entregas se duplicaron, afio tras aflo. En 1982 hubo un aumento de
las ventas de 4,4 veces en términos de cantidad de unidades y de 2,2
veces en términos de valor, si se compara estos valores con los de
1981  (de 644.000 unidades en 1981 a 2.813.000 unidades en 1982 y de
1,9 mil millones de dbélares en 1981 a 4,2 mil millones de délares en
1982). ' IBM lanzd® su primera computadeora personal en 1981 y en 1983
ya era el principal fabricante de este tipo de equipos, ya due
ocupaba el 40% del mercado (que incluia a los equipos compatibles).
En consecuencia, se espera que las computadoras personales de 1BM se
conviertan en las lideres absolutas en este &rea también. ~EI nimero
de fabricantes que producen equipos IBM compatible es cada vez
mayor. En la actualidad hay 25 fabricantes que producen equipos
IBM compatibles,

Si bien en un principio la demanda de computadoras personales
para usos hogarefios aumentd con rapidez y en forma sustancial y
muchos fabricantes se dedicarcn a staisfacer dicha demanda, la
mayoria abandcnaron sus proyectos, debido a que la demanda se redujo
considerablemente. Las computadoras personales para aplicaciones
comerciales muestra unha tasa de crecimiento significativa.

Ademas, la tasa de crecimiento de las computadoras portétiles,
gue se lanzaron al mercado en 1981, se incrementa en forma
constante. En la actpalidad se divide este tipo de equipos en dos
categorias: 1) equipos de aplicaciones reducidas, cuyo costo es de
1.000 délares o menos y 2) equipos de aplicacones miltiples, cuyo
costo oscila entre 2.000 y 4.000 ddlares, En 1984 se usaron 240.000
computadoras portdtiles, lo que representa una participaciédn del 9%
en el mercado de las computadoras personales.

El Cuadro III-3-16 muestra cifras de acuerde con el tamafio del
mercado y el grado de desarrcllo técnico de las computadoras y los

periféricos.
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{3) Tendencias comerciales

El mercado estadounidense lo - dominan los ~fabricantes
estadounidenses, pero se encuentran algunos productos extranjeros gue
se venden como equipos originales, tales como los equipos grandes que
Amdahl importa de Fujitsu y que'National-Advanced'System Corp. importa
de Hitachi y algunos periféricos que provienen en su mayoria de Japdn.
La industria de computadoras de los  EEUU est&d compuesta por. 560
fabricantes de hardware, que se pueden clasificar en los siguientes
dos grupos: 1) 6 fabricantes de equipos centrales. IBM es el més
importante y 2) fabricantes de mini-computadoras y computadoras
personales y fabricantes de periféricos,

La competencia entre las empresas de Jla industria -de  1la
computacién en los EEUU llega a niveles destructivos. Se puede citar
el caso de GE, gue se dedicd a fabricar equipos centrales, pero gue no
pudo resistir la guerra desatada por sus competidores. También se han
visto obligados a retirarse del mercado muchos fabricantes de
mini-computadoras. Sdlo resisten las compafiias muy pujantes. El
mercado de las mini-computadoras se expande a una tasa anual del 20%,
Ademds, si bien la produccidn de computadoras personales comenzd en
1980 y se estima gue en la actualidad hay 200 fabricantes de este tipo
de equipos, los 4 fabricantes mds importantes ocupan: el 70% del
mercado. . Se - observa que progresivamente se retiran muchos
fabricantes, entre los cuales se incluyen empresas de renombre.

A continuacidn se detalla la trayectoria de los fabricantes
estadounidenses durante 1984 (Figura IXI-3-5 y IXI-3=6)}:

Entregas _ Instaladas
Mundial (10 millones de unidades) (24,5 miilones de unidades)
' 58,5 mil millones de 253,9 mil millones de
dblares ddlares
EEUU {7 millones de unidades) (17,7 millones de unidades)
37,3 mil millones de 156,7 mil millones de
délares ddlares

{a) Fabricantes de computadoras centrales

IBM abarca el 70% del mercadeo. A los fabricantes de computadoras
centrales se los 1llama "el_gigante_y los cinco enanitos™ o "IBM y su
pandilla", y estas expresiones demuestran la supremacia absoluta de
IBM, Se puede afirmar gque las otras compafiias sdlo buscan
contrarrestar las estrategias de IBM. A continvacién se detalla la
participacidén de IBM en el mercado mundial y en el mercado de los ERUU
en 1984:

TII-2%0



"POTAZSS ATRATT ~d INYRIY  TIAUDBLI

TrIoadafess uoo
OTTOIIBSIP UL
eTICnDafeIn uoo

OTTLITESER Us
cpezeTdtess 95 08
CPEZRTAD9IT 95 I0C

OTTOXIVSIT U

OTTGIIWSAD W

PTIOSDBARID UOD
opereTdusas 298 J0d
opezeTdTesy Ias Iod

eTIoROS eIy UGS

oereTdmeses =8s I08

TTICADDARIN UOD
opezerdioas 2es Jod
Traozsedesy UOR
TTOIIRS P Wo
TIICIDBABRIS UQD

oTTOIIRSSP Wo
OTTOITES9D W

oTTazresap u=
TIIOTDIAEIT UOS
TIAOASRARIL LoD

OTTOXTRS D U
oTToIIRsaD U

eTI00aAREa TOD
opereTdFass xas zod
opezeléwanr Ias Iof

OTTOXIESBR uR
vrIoLBaARIZ UOD
opezrTdtass 2% IoC

T{ICIDein uoo
vIICTHolesn Uoo
OTTEIZTSSP uwa
opereTdmaas Tas xod
OTTOZIRS ISP U
BTIOLDSARTY UOD

oTTOITREdD U@
OTTOXIBSSP UR

ouasTP Ud
TTIORDBARTE UWOD
OTTCRIRSaD e

CUESTE US
OTTGIIES AP TS

| OTTOXTESaR Ud
vIIOoRNRARIT UOD
errozsvlesn ued

o7 TOXIRSIP ud
CTTOITRSAP UE
TIICIOVARID UOD

oTToITesSeD uUd
oTToIIRSDP U
oTfoxTesep ue
BIIOIDDARTY UOD
T OURSIP R
OTTOITRSBY U

SEURTROR
SeUeTRen

sapueab -
sapuexhb -

(5PIPPURISOTERS O SHIEYPUF2SS SOIONPOId) sIeMIIOS

seganked - svusnbad Anm
syrendad Ang

SeueTRal

SPURTRSE ~ seyanbed Anm
uorsuedxs Us - sepueIbh
SPURTPST - seysnbad
sepanbad Anm - seyanbad
seyanbad Anx - seyenbad
sapuers - segenbad
SeueTPal

SeEnhad

SPUPTHST - seyenbad
segarhad -~ SeURTRST
SRURPTPIC - sepanbed

- sepanbed Anm

sapuexh - sepenbad
UpPTSURdNs U - sopuexh

SouUCToRdT TdY
SOTLeRTITIRN

ZOA P 3P epPTTES/epeInuz
UPTOLI USTMDOD. 3P epwxrluy
UST SCIUSINDOD B RBPTTRS

UGTOVIUSTIOOP 3P SEIOPRSIDOXI
03 UB TUB B SURTY

SOoTEPFTIRAG

SEATUD SaUTeoentTde S0 SOTeUTTISI
SdM 3P 5IpP9L
eIgeTed 8P SEICDRSIN0IE

SBTRUSTDURITS THW S8 TRUTRIOL
el tmATTRAUT SOTRUTWIBI
SeUOd SITRUTHIRL

SITEUTIIR)

sanusucdund

SRTPVOS Iwd

SaTeu0TSaZ0oRS
seTqTaedeos WHEI
soorzrToedse soaTspdozd ag
saTeIausd sontsodozd B0

suroprandmos ap SSUIPTUNODYESS OPBOIOR

¥E51

8861

$B6T

{OpedIol IP OorwEel)

sexopeanduoy seT 9P opwvolsW

QT-£~IIT <IpeEnd

I11-291



{(Mercado mundial) {Mercado estadounidense)

IBM IBM Compatible IBM IBM Compatible
Grandes 67% 17% 67% 7%
Medianas 23% - 22% - -
Pequefias 14% - 12% -
Computadoras 20% S 24% o

personales

{b} Acciones tendientes a desarrollar super-computadoras

Los EEUU ocupan una posicién de vanguardia en el desarrollo y la
aplicacién de las super-computadoras para efectuar célculos
cientificos a muy alta velocidad, lo cual es fundamental para las
aplicaciones militares, el desarrcollo espacial, la energia atdémica y
el desarrollo de nuevas computadoras. : '

Star-100, la primera super-computadora, la desarrollé'CDC_en 1974
y .la instalaron la NASA y ERDA . (Ente para la Investigacidén vy
Deésarrollo de la Energia). En 1979 CDC desarrolld la Cyber 203 y en
1980 produjo la Cyber 205. A partir de ese aflo Cray Research comenzd
a producir este tipo de equipos y desarrellé la Cry-1 y la Cry-2. Se
estima que a principios de 1984 habia 85 super-computadoras instaladas
en todo el mundo, 50 de dichos equipos estdn operando en los EEUU.

Simultaneamente los fabricantes japoneses de equipos centrales,
Fujitsu, Hitachi y NEC, lanzaron al mercade sus super-computadoras de
tecnologia avanzada, lo cual produjo gran prebcupacién en los EEUU
porgue se sentia que su supremacia estaba en peligro, no sdlo en el
drea de las computadoras, sino también en el campo de la alta
tecnologia, En - consecuencia, el gobiernc de los EEUU, las
instituciones académicas y las empresas privadas estaén dedicadas a
conducir diversos proyectos de investigacidén y desarrolleo, entre los
cuales se incluyen el plan VHSIC y los provectos de la NASA, que ya se
detallaron.

{c} Computadoras centrales compatibles con IBM

Los fabricantes de dispositivos compatibles con IBM fabrican
hardware para los usuarios de equipos IBM a precios que son del 15 al
20% inferiores a los de los productes de IBM, pero no se dedican a
desarrollar software, porque se requieren inversiones voluminosas.
Lograron introducir al mercado sus periféricos y dada la aceptacidn de
sus productos, se extendieron en forma proporcional a la . difusidén de
los equipos IBM. Ademds, en 1975 Amdahl anuncié la venta de sus CPU y
a partix de ese momento varias compafiias continuaron el movimiento. -

Sin embargo, muchos de estos fabricantes se debieron retirar del
mercado, debido a las estrategias cambiantes de IBM, que reduce sus
precios constantemente y lanza nuevos productos. En la actualidad,
s6lo quedan dos fabricantes de computadoras centrales compatibles con
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Figura I11-3-5 Entreqas de Computadoras

-~ Fabricantes estadounidenses -

115,0
Mil millones de ddlares /f
$ q__Predicciones Informacidn
actual actual
100 100,4
93,3
90 L
Mundial
80 L
70 F
60 L
— Total en los EEUU
50
Computadoras para
{propésitos generales
Minicomputa-
| doras 43,5
40 [
30 L .’5
24,5
20 |- .
Computadoras
15 .
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15,1 13,0 FEEUU
1o | 13,9 67,
4,1
1,9 .
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Fuente: IDC, Registros de datos de procesadores, 1985
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IBM, Amdahl y NASA, y su futuro es insequro.,
{d) Fabricantes de mini-computadoras

. DEC mantiene el liderazgo en este area desde que comenzd la
comgrcializacién de su PDP-8 en 1965, La VAX-11/780, que lanzé DEC en
1997, 'era wun equipo con procesador de 32 bits, de rendimiento
optimizado y cuya capacidad para correr una anplia gama de
aplicaciones aumentd la demanda de mini-computadoras. Este tipo de
modelos, que se llaman super-mini~computadoras, son las lideres en
este sector del mercado computacional, Sin embargo, el panorama no es
alentador debido al desarrollo reciente de las super-computadoras
personales, las estaciones de trabajo para aplicaciones ingenieriles
de - alto rendimiento y 1las reducciones de los precios de las
computadoras pequeflas para propésitos genrales de alto rendimiento.

Las - entregas de mini-computadoras en el mercado norteamericano
durante 1983 1llegarcon a 5,5 mil millones de délares (25 mil millones
de dbélares una vez instaladas) v se espera gue las ventas aumenten a
una tasa anual de alrededor del 20%. DEC, DG, HP, Prime Computer
Corp. son los principales fabricantes y recientemente AT&T comenzé a
comercializar su nuevo proyecto.

(e) Fabricantes de computadoras personales

Se dice que las computadoras personales surgieron cuando en 1971
se desarrolld el microprocesador INTEL-4004., Sin embargo, no se
habia conformado la computadora personal actual hasta que no se
estandarizd el uso del BASIC, que coincidid con el desarrollo de 1la
Apple I en 1976 y la Apple II en 1977. Si bien la demanda aumentd
durante y a partir de 1979, la competencia despiadada, la
sobreproduccidn y la retraccion de la demanda de computadoras
hogareflas produjo una sobreacumulacidén de stock en 1984, Esta
situacién obligé a muchos fabricantes, en especial a los dgue
fabricaban computadoras hogarefias (TI, Victor Technology, etc.), a
retirarse del mercado. Al comienzo Apple Computers, Inc. se expandid
en forma acelerada. Durante el periocdo que va de 1981 y 1984, las
ventas. de Apple aumentaron 4,5 veces (1,5 mil millones de dblares),
sin embargo, se vioc obligada a cerrar 4 plantas en marzo de 1985, lo
que refleja las dificultades gue debid enfrentar.

IBM, que se introdujo en este sector en 1981, ha logrado expandir
sus operaciones., Esta empresa produce computadoras personales para
aplicaciones comerciales. Es el fabricante lider en la fabricaciéon de
este tipo de equipos y se ha asegurado el 25% del mercado en sblo dos
anos.

Unos pocos fabricantes dominan el mercado: IBM (34,1%), Ahpple
(32,3%) y Commodore (15,2%}. FEstas tres empresas ocupan el 80% del
mercado. Otros fabricantes importantes son DEC, DG, HF, Wang, etc.
Debido a la supremacia de IBM, ha aumentado la cantidad de fabricantes
que producen equipos IBM compatibles. En la actualidad hay 25 de

estos Ffabricantes.
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En la Figura III-3-7 se muestran las tendencias recientes y las

predicciones de la demanda de computadoras personales en todo el mundo
y en los EREUU.

{f) Fabricantes de semiconductores

Después de un periodo de crecimiento acelerado, el mercado
estadounidense de semiconductores sufrid una retraccién en 1982, pero
se recuperd con rapidez en 1983 al producirse una reactivacidn de la
;aconomia. - Sin embargo, - luego del pico de diciembre de 1983, la
proporcidn B/B {(drdenes/entregas) comenzd a retroceder v en diciembre
de 1984 apenas si llegd al 0,58%. Debido a esta situacién general,
aln los fabricantes mas importantes se vieron obligados a'poner en
priactica medidas para contrarrestar la severa retraccién, tales como
la reubicacidn del personal, la suspensidn temporal de las operaciones
de lag fébricas y la liquidacidén de las fabricas de CI. La intensa
competencia entre -los fabricantes ha producide el fendmeno de la
reduccidn constante de los precios, lo que produce la reduccién
ulterior de la rentabilidad del negocio.

Debido a un aumento de la demanda a partir de la segunda mitad de
1985, la proporcidn B/B aumentd y 1llegd a superar el 1,0. Sin
embargo, las importaciones de los CIs japoneses, que son altamente
competitivos tanto en calidad como en precio, han producido
desacuerdos entre los EEUU y Japdn en lo qgue respecta a las
restricciones comerciales.

De acuerdo con las estimacicnes de la 8IA, se entregaron
semi-conductores estadounidenses por un valor de 11,8 mil millones de
délares en 1984, lo que representa el 45% del total del mercado
mundial.

(g} Fabricantes de periféricos

El mercade de las unidades de disco, que son losg periféricos mas
requeridos, crecié en forma constante hasta 1983 y los fabricantes
" expandieron sus actividades para responder a la demanda del mercado.
Sin embargo, durante la segunda parte de 1984, muchas compaitias, entre
las cuales se encontraban las compafiias lideres, se vieron obligadas a
reducir sus niveles de produccidn y se dedicaron a expandirse a otros
mercados, debido a la penetracidn de los productos japoneses en el
mercado estadounidense y la feroz competencia por reducir los precios.
En la actualidad, los fabricantes estadounidenses prefieren limitarse
a fabricar unidades de gran capacidad y alto rendimiento y buscan
colocar la. produccién de unidades de bajos costos en paises donde la
manc de obra es barata y 1la tecnoldgia es alta, tales como 1la
Repiblica de Corea, Taiwan, Hong Kong e inclusive Japdn.

Los monitores de video, cuyo potencial de comercializacidén es
alto, ocupan el 17% del mercado de los periféricos de los EEUU, En
este campo, existen corrientes que buscan exportar la produccidn a los
mercados internaciconales para poder compensar la feroz competencia
dentro del mercado estadounidense.
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Las impresoras ocupan el 10% del mercado de periféricos en los
EEUU. Este mercado lo dominan los tres fabricantes Japoneses, dade
que ofrecen equipos automdticos y de- produccidn a gran escala.

(h) Servicios de procesamiento de la informacién

En 1983 habia en los EEUU 7.000 compafiias de servicios en
infomatica con 460,000 empleados v sus ventas alcanzaron un mento de
32,6 mil millones de ddlares. Segin el tipe de actividad, las
compafiias de desarrollo de software son las numerosas (2.250 o el 31%)
y las empresas para procesamiento de la informacidn’ son las que tienen
mayor cantidad de empleados  (215.000 o el 45%), como se lo demuestra
en el Cuardo IIT-3-17. Las compafiias para desarrollo de software
muestran un Yapide crecimiento y  dentro de esta  categoria las
compafilas que se dedican al desarrollo de aplicaciones alcanzaron una
tasa de crecimiento anual del 38%. '

Cuadro III~-3-17 Compafiias de Servicios en InformAtica por
Tipo de Actividad (1983)

‘Ventas B 1 d S
(Millones de DSlares) - hmpleado Ventas
Cantidad ) : ) pox
Tipo de de Tasa de Canti- Tasa de Emple-
Actividad compafiias 1982 1983 Crecim, dad Crecim. ado
(3} * (1.000) (%) * {US$1,000)

Servicios de 2,150 12.743 14.570 14 215 -5 68
Procesamiento
Software 2,250  5.408 7.507 39 94 38 80
Servicios 1.400 5.329 6.424 21 a8 -11 66
Profesionales
Sistemas llave | o465 3,322 4.125 24 52 13 79
€n mano
Total 7.000 26,803 32.626 22 459 2 71

Fuente: ADAPSO
Nota: * al afio anterior
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(4) Tendencias de las exportaciones/importaciones

81 bien en la actualidad los EEUU sufren un gran déficit de 1la
balanza comercial, la industria electréonica sigue siendo una de las
exportadoras mas importantes, En especial la industria de la
computacidén ha logrado una actvacidn positiva, dado que ha arrojado un
superavit significative, para lo cual se aprovecha su gran poder de
penetracidén. En lo que respecta a la relacidén entre el Japoén y los
EEUU,  las importaciones de los EEUU del Japén superan las
exportaciones de los EEUU al Japdn durante 1982 y a partir de ese afio
la diferencia ha aumentado, hasta el punto que esto ha creado
conflictos entre los dos paises,

De acuerdo con la Becretaria de Comercio, las exportaciones
estadounidenses de computadoras durante 1983 alcanzaron los 10.570
millones de ddlares, (lo que implica un aumento del 16% con respecto
al afilo anterior} y las importaciones alcanzaron el monto de 4,360
millones de ddlares, (lo que implica un aumento del 90% con respecto
al afio anterior), lo que arroja un superavit de 6.210 millones de
dblares,

Cerca del '53% de las exportaciones se embarcarcn a 7 paises
europeos y al Canadd y cerca del 20% se dirigieron a los paises
asiaticos.

~Laas QOltimas tendencias se caracterizan por los siquientes
aspectos:

1) Una reduccidn del superdvit comercial debido a un aumento marcado
de las importaciones a pesar de aumento constante de las
exportaciones;

2} Aumento de las exportaciones a los paises asiaticos, si bien los
paises europeos siguen siendo los consumidores mas importantes;

3) Aumentos marcados de las importaciones de periféricos ¥
componentes;

4) Profundizacién del déficit en el intercambio con el Japdn.

3-4~3 Europa Occidental

Se observa un retraso tecnoldgico en los paises de Europa
Occidental con respecto a EE.UU. y el Japdn, no s6lo en el desarrollo de
la computacién y sus industrias asociadas, sino también en la
Computarizaciéh de la sociedad y la industria. Hasta el momento el
Reino Unido y Francia bhan invertido grandes capitales con el fin de
crear compafifas dedicadas a la produccidn de computadoras centrales, las
cuales constituyen el nicleo de la industria computacional, pero.los
objetivos buscados no se han alcanzado debido_alla necesidad de revisar
y reformular estos planes. Sin embarge, no existe duda algquna d% que
estos esfuerzos impulsardn la industria computacional en esos palses.
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En Eﬁropa Occidenal se ha tomado conciencia de la rapidez con la que se
produce el avance tecnoldgico, el ritmo acelerado_del desarrollo de los
sistemas de informacidén masiva y la magnitud del impacto sobre las otras
industrias. Estos paises buscan reducir la distancia entre los EE.UU, y
el Japdén por medio de proyectos a gran escala, ya sea en forma conjunta
o individual y a través de inversiones para el desarrollo de 'diversos
planes de promocién. La tasa de crecimiento anual promedio del 17% ‘que
se anuncid en el Informe de la Empresa de Informacidédn Internacional
(IDC) quizas no sea demasiado optimista en el caso del mercado suropeo,
si se toma en cuenta la tendencia a la difusidn del wuso de las
computadoras no sdlo en 4reas comerciales, tales como investigacidn y
desarrollo y automatizacidén de oficinas y fabricas, sino  tambié&n para
otras &reas, tales como administracidén pdblica, medicina, educacidn y
uso hogarefio. '

(1) Medidas oficiales

Las medidas oficiales globales gque adopten " todos los paises
miembros de la Comunidad Europea y las medidas especificas que adopten
los gobiernocs de los diferentes paises influyen sobre la industria
electrdnica europea v la industria de la computacidn en particular,

A continuacién se enuncian las medidas adoptadas por todos los
miembros de la Comunidad Europea. :

-~ Bnfasis sobre la importancia ‘de la industria electrénica, en
especial las computadoras, y medidas para la promocidén de la
industria :

- Cooperacidén entre los fabricantes dJde paises mniembros de la
Comunidad Europea

- Investigacién y desarrollo conjuntos de nuevas arquitecturas,
hardware y software

- Estandarizacidén de productos tecnoldgicos, determinacidén de normas
generales para desarrollar hardware, desarrollo de software no
especifico y aumento de la confiabilidad de las redes normalizadas

~ Optimizacidn de las bases de datos

~ Desarrollc de VLSIs y esfuerzos conjuntos para desarrellar
tecnologia avanzada para el procesamiento de informacidn

Los paises miembros de la Comunidad Europea buscan alcanzar a los
EE.UJ. v el Japdn por medio de la implementacidn de estas medidas, no
s6lc para staisfacer el aumento de la demanda interna, sino también
para promover el desarrollo de una industria exportadora, El proyecto
mas importante de la Comunidad Furopéa que se esti desarrollando en la
actualidad es un plan que tiene una duracidn de 10 afios y se llama
ESPRIT (Programa Europeo Estratégico para la Investigacidn y
Desarrollo de la Tecnologia Informitica). Este programa comenzd en
1984. FEn este proyecto participan muchas empresas europeas, entre las
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cuales se encuentran los principales fabricantes de productos
electrénicos v computacionales, tales COmo ICL., CII-HB,
AEG-Telefunken, Nixdorf, Siemens, IBM beutschland, Phillips v
Olivetti. EI 50% del proyecto se financia con fondos que provienen
del presupuesto de la Comunidad Buropea y el 50% restante se obtiene
de las empresas ¢ue participan en este proyecto. E1 presupuesto
asigna 1.160 millones de dblares durante los primeros 5 afios.

{a) Reino Unido

El Reino Unido tomd conciencia de la importancia de la industria
electronica desde su comienzo y ha buscado impulsar el desarrvollo de
la industria de la computacidn a partir de 1960, pero hasta el momento
no ha - obtenido resultados satisfactorios. En la actualidad el
gobierno busca aumntar la eficiencia econémica a través de medidas de
austeridad y del levantamiento de las trabas proteccionistas dentro
del marco de una situacién econdmica dificil, Se promueve el
desarrollo de una tecnologia nueva y se impulsa a la industria
informitica por medio de la participacién en el proyecto ESPRIT de la
C.E., 'y en diversos proyectos nacionales de fabricantes e
instituciones académicas,

1) Medidas que se toman para impulsar la industria inform&tica

1963: ACTP (Proyecto de Tecneologia Computacional Avanzada) -
Financiacidn de actividad de investigacidén y desarrollo.

1968: ICL (Internacional Computer Ltd.) se cred bajo los auspicios
del gobierno al fusionar ICT {Internacional Computer
Tabulating) y EE {(English Electric). El gobierno es duefio
del 10,50% de esta compafiia.

1972: Se cred CCA (Ente Central para la Computacidn) y en 1980 se
le cambid el nombre a CCTA {Ente Central para Computacidn y
Telecaomunicaciones}, que tenia como objetive gque los
organismos pablicos comprasen computadoras fabricadas en el
Reino Unido.

1973: Se cred SPS (Plan de Produccién de Software) para financiar
el desarrollo, las ventas y la difusidon del software, en
especial en lo que respecta a paquetes de aplicacidn.

1978: Inmos Litd., que fue creada por MNEB (Comité Nacional de
_Empresas) y pasd a manos privadas en 1984, se dedica a

desarrollar, fabricar ¥ comercializar - VLSIs . v
micro-procesadores. El gobierno es duefio del 75% de esta
empresa y se la ha financiado un capital de 100 millones de
libras.

MISP {Programa de Apoyo a la Industria Microelectrdnica) se
cred  para  proporcionar subsidios a la industria
microelectrénica en las Areas gque abarcan desde 1la
investigacidén y desarrollc hasta la comercializacién, El
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MISP se comenzd en 1984 y continuarad vigente hasta 1990,

MAP - (Proyecto de Aplicacidn del microprocesador) se cred
para brindar subsidios a la industria del microprocesador en
‘Areas tales como la promoc16n, educaciodon y la capacitaCLOn
en tecnologia del microprocesador.

2) Otros subsidios para investigacidén y desarrollo

~ Subsidio para desarrollo de sistemas CAD/CAM

- Proyecto de automatizacidn de oficinas :

- Becas para que se instalen computadoras personales en todos los
colegios primarios y secundarios

-~ Robdtica - impulso para el desarrollo de la robdtica vy
prestacidn del asesoramiento especializada '

- Expansidén de la red del Centro para la Tecnologia Informatica,
cuyo fin es dar capacitacién informitica a jdvenes sin empleo y
ayudarles a conseguir empleos. '

-~ Medidas para promover -la comunicacidn de datos, o sea el uso
del videotex y el teletexo.

3) Plan RAlvey {que se inicid en abril de 1983)

Este proyecto se inicid como parte de "un Programa para
Impulsar la Tecnologia Informdtica Avanzada"; este proyecto busca
desarrollar la super-computadora de la proxima.generacidn por medio
de la colaboracién entre el gobierno, . los fabricantes y las
instituciones académicas. Se estima que se requerira un presupuesto
de 350 millones de libras esterlinas (200 millones de libras
esterlinas por parte del ‘gobierno y 150 millones de libras
esterlinas de los fabricantes) durante 5 aflos. .Este proyecto ha
impulsado la investigacidén y el desarrollo de VLS1s, dispositivos
para reconocimiento de la voz y sistemas de comunicacidén de datos de
alta velocidad, que ya se estan llevando a cabo,

4) Levantamiento de las restricciones para las actividades asociadas
con las telecomunicaciones y la privatizacidén de British Telecom
(BT)

Estas medidas tienen como objetivo revitalizar la industria de
las telecomunicaciones ‘al decidir terminar con el monopolio de BT y
dejar gque esta empresa compita con AT&T e IBM, a las que se les
permite desarrollar sus. actividades sin obstaculos. La
privatizacidédn le  permite a BT fabricar  computadoras ¥
semiconductores, vender equipos para comunicacidén, la banca
nacional, las empresas, etc. :

(b} Francia
En Francia tawbién se subraya la importancia de la industria de
la computacidn, a la gue se considera una industria de alta tecnologia

con un.vasto futurc y cuyos aportes para aumentar la productividad de
otras &reas industriales son esenciales. - :
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E1l Noveno Plan de Desarrollo Econdmico y Social Quinquenal
(1984-1988) también remarca la importancia del desarrollo de 1la
indugtgia .dF la electrbénica y la computacién, para lo cual se
- requieren inversiones preferenciales, la reorganizacién de la
industria y la cooperacidn internacional.

1} Programas de promocidén para la industria

‘ Como consecuencia de que en 1964 G.E. (BE.UU.) adquiridé Machine
Bull, el fabricante de computadoras m&s importante de Francia, y del
embargo . que los EE,UU. impusieron sobre las exportaciones de
computadoras a Francia, el gobilerno francés ha puesto en practica
con el fin de promover la indusiria de la computacidén las siguientes
medidas en las gue se subraya la necesidad de contar con fabricantes
nacionales.

~ K1 Primer Plan Calcul (1966~1970}: &u objectivo basico era
desarrollar CII {Compagnie International Pour 1'Informatique)

- El1 Segundo Plan Calcul (1971-1975): Fortalecimiento de CII,
optimizacién de software y componentes computacionales, etc.

- Bpoyo a CII-HB (1976-1980): Respaldo efectivo a la fabricaciédn
nacional al fusionarse CIT y Honeywell Bull en 1975

~ Respaldoe para el desarrollo, fabricacién y exportacidn de
periféricos (1976~): Se asigndé un presupuesto de 600 millones
de francos para la creacidn de una industria de CI

- Bl Tercer Plan Calcul ({1979-1983): Era un plan de promocidn
amplio para impulsar la industria de la computacidn, que
contenia todas las medidas anteriores, pero que ademés
incorporaba medidas para fortalecer la tecnologia de las
aplicaciones, para lc cual se asignaba un presupuesto de 2.250
millones de francos

~ Portalecimiento de 1la tecnclogia para la automatizacidén de
oficinas (1981-1985): Presupuesto de 1.000 millones de francos

- Nacionalizacién vy reestructuracidn de CII-HB (1983-): Se
buscaba desarrollar una organizacidn capaz de producir vy
comercializar equipos para propdsitos genérales, ya fuesen
computadoras grandes ¢ peguefias, mini-computadoras o equipos y
periféricos para AO (automatizacién de oficinas)

2) plan de Electrénica Quinquenal (1982-1986)
Objetivo

- Reconstruccidn de la industria de computadoras personales a

gran escala
- Independencia tecnoldgica ‘
~ Eliminacién del déficit en la balanza comercial
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- Crecimiento de la industria electrédnica a una tasa anual de; 3
al 9% y un nivel de producclén equivalente al 4% del PNB para

1986 .
- Avances en el nivel de conocimientos tecnoldgico para

equipararse con los EE.UQU. y Japdn

Proyectos de Investigacidn y Desarrollo

- Digefio de VLSIs por computadora
- CAD/CAM S

- Desarrollo de software

~ Traduccién por computadoras

~ Instruccidn asistida por computadoras

~ Monitores visuales

~ Médulo basico para mini-computadoras y microcomputadoras
~ Sistemas electrdnicos hogareflog

Se estima gque este plan, en el cual participan enpresas
electrdnicas y se incluyen filiales de compafiias extranjeras,
requerird un presupuesto total de 140 mil millones de francos, pero
50 mil millones de francos de ese total se asignard de los fondos
oficiales.

3} Plan de difusidn

La finalidad de este plan es mejorar la capacidad de la
industria de la computacién y demds industrias asociadas ‘para que
puedan competir en los mercados internacionales. Se subraya no sdlo
la necesidad de impulsar la investigacidn cientifica, sino también
en promover la industria a través de la invitacién de expertos para
que participen en actividades de capacitacidén especializada. Los
objetivos de este plan son los siguientes:

- Intensificacidn de la investigacién a nivel nacional -
- Coordinacidén y aumento de la eficiencia de las actividades que
desarrollan las instituciones de investigacién piblicas

- Transferencia de los resultados obtenidos en las
investigaciones de los proyectos nacionales a las empresas
privadas

A este plan se le asigna un presupuesto de 3,3 mil millones de
francos para 1984 vy de 4 mil millones de francos para 1985,

(¢} Alemania Federal

A diferencia de Francia y el Reino Unido, Alemania Federal no
necesitaba crear un fabricante central durante las etapas iniciales,
dado que la importante compafifa Siemens ya existfa. Durante la década
de 1970, ' Alemania Federal 1llevé a cabo tres  programas de
computarizacidn generales y de amplio espectro y durante la década de
1980 ha impulsado diversos programas de desarrollo. - En la actualidad,
se considera que la prioridad es el avance de la industria de 1la
micro-electrénica y en especial se subraya la ilmportancia del
desarrollo de los semiconductores.
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1} Programas de promocid4n industrial
a} El Primer Plan de Promocién {1967-1970)

—~ Presupuesto: 353 millones de marcos

~ Objetivos: Desarrolle de a) un sistema de computacidn avanzado
y la introduccidn de una red para intercomunicar organismos
-oficiales y oficinas piblicas, b) diversas computadoras y su
posterior cptimizacién.

En 1968 se cred la GMD ({Gesellschaft fur Mathematik wund
Datenverarbeitung) , que depende del BMFT (Bundes Ministerium fur
Forschung und Technologie}, cuyo objetivo era implementar el plan de
promocidn, ‘

~b) El Segundo Plan de Promocién (1971-1975)

~ Presupuesto: 1,100 millones de marcos

- Se dio prioridad al otorgamiento de subsidios a los fabricantes
de computadoras, la capacitacidn de su personal y el desarrollo
de la tecnclogia de las aplicacicones

c¢) El TPercer Plan de Promocidn (1976-1979)

- Presupuesto: 1.575 millones de marcos

~ Este plan continud y profundizd el sequndo plan. Se gastaron
1.100 millones de marcos en Iinvestigacién y desarrollo de la
industria de la computacidn y de las aplicacicnes.,

2) El1 Nuevo Plan de Desarrcllo Quinguenal (1584-1988)

Este plan cuenta con un presupuesto de 3 mil millones de marcos
y abarca los siguientes proyectos:

- Desarrollo de la tecnologia o&ptica y comunicaciones Opticas
fundamentals

- Desarrollo de software para actuar como interfase entre
diversos tipos de computadoras para redes inter-laboratorios

- Desarrollo de periféricos  para la industria de la
microelectrbnica

- Desarrollo de componentes microelectrdnicos clave

~ Desarrollo de tecnclogia CAD para ClIs, computadoras y software

~ Desarrollo de arquitecturas para nuevos modelos de computadoras

- Desarrollo de tecnologia para reconocimiento de formas, etc.

- Desarrollo de tecnologia de produccidn, tales como sistemas
CAD/CAM, rcbotizacidn, etc.

3) Otras medidas promocionales
~ Subsidios para negocios conjuntos

- Subsidios para cubrir los gastos de los honorarios
profesionales para realizar actividades de investigacidn vy

desarrcllo
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{2) Tendencias del mercado computacional

Las entregas de computadoras en los 14 paises de Buropa
Occidental durante 1984 llegaron a casi 14 mil millones de marcos, 8i
se las claslfica por su tamaﬁo,_debemos_seﬁalar'que-las.computadoras
'grandes ocuparon el 34% del mercado, las . computadoras: medianas
abarcaron el 38% y las computadoras pequefias, el 28% de este total
{(ver Figura III-3-8), Si se trata de determninar la. participacién en
el mercade de acuerde con el pais, Alemania Federal ocupa el 20%,
Francia el 19%, el Reino Unido el 22% e Italia el 11% del mercado.
Estos 4 paises ocupan el 72% del total (ver Cuadro III-3-18).

Si bien hasta el momento el proceso de computarizacidn ha
avanzado a un ritmo més lento que en los EE.UU. y el Japdn; el uso de
las computadoras aumenta en forma constante y  se espera que este
aumento sea mis marcado para todos los tipos de equipos, en especial
para las computadoras medianas.

5i bien los 4 paises que se acaban de mencionar ocupan el 72% del
mercade de Europe Gccidental, se espeéra gque otros palses europeos
aumenten el uso de computadoras en forma. gradual, aungue no se. supone
que la participacidn de estos paises principales se modifique en forma
notable en los 5 proximos afios, :

En el Cuadro IIT-3-19 se muestra la participacidn de los
principales fabricantes de computadoras en lo que respecta a las
ventas de 1984 expresadas -en ddlares estadounidenses: IBM ocupa
alrededor del 40% del mercado europeo y el resto de les fabricantes
estadounidenses, entre los cuales se encuentran DEC, HIS, Burroughs,
ete., oscilan entre el 60 y el 80%, aunque estas cifras varian de
acuerdo al pais. Por otra parte, los fabricantes europecs ocupan un
sector significativo en los mercados de sus propios paises, pero en lo
gue respecta a su participacién en todo el mercado de Europa
Occidental no supera el 20%,

{3) Actividades de los fabricantes
{a) Reino Unido

Fl Reino Unido produjo computadoras y productos relacionados por
un monto de 2,6 mil millones de ddélares en 1983, o sea cerca del 4%
del mercado mundial, y su tasa de crecimiento amnual es del 12%. Se
afirma que el Reino Unido esta muy preocupado debido a su posicién de
inferioridad con respecto a los EE.UU. y el Japdn y busca hallar una
solucidn para el problema de la dependencia de las importaciones, las
cuales alcanzan el 50% de las ventas.

1} Proyectos de ICL
ICL, gque se ha convertido en el principal fabricahte de
computadoras en. el Reino Unido y cuenta con el respaldo del

gobierno, estd llevando a cabo sus actividades de acuerdo con los
objetivos y ha  lograde desarrollar productos nuevos a través de

1T1~-306



Figura III-3~8 Envios de Computadoras por Tamafio {1984)

. X . Terta ! . 2
Buropa Occidantal 1) Total US$ 13.842

(14 paises)

L: Grandes
H: Medianas
S: Peqguedias

Alemania Federal Francia

Reino Unido Italia

Fuente: Empresa Internacional de Datos
Nota: 1) Alemania Occidental, Francia, Reino Unido, Irlanda, Italia,
Holanda, Bé&lgica, Suecia, Dinamarca, Woruega, Finlandia, Suiza,

Austria y Espafia,
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Cuadro ITI-3-18 Entregas de Equipos por Pals y Tamafio

{Millones de ddlares)

1984 1990
Grandes Medianas Péqueﬁas Total % Prediccidn

alemanis {225) (3.770) {28,670}
rederal 990 1.079 749 2.819 20,3 7.417

Francia (195) (3.925) (31.650)
875 1.039 728 2.642 19,1 6,630

Reino Unido (264) (5.370) (35.150)
1.132 1.143 746 3.022 21,8 7.574

Irlanda (6) (121} (1.520)
31 . 28 29 88 0,6 218

Italia {118} {(2.110)  (25.750)
470 514 547 1.530 11,0 3.843

Holanda {45). ~ {1.090) (6.300)
200 245 165 610 4,4 1.516

Bélgica {44) (705) {3.800)
212 189 101 502 1,6 1.237

Suecia (47} (800) {4.900)
: 201 194 124 520 3,7 1,472

Pinamarca (28) (395} (5.000)
133 101 105 339 2,5 838

Noruega (14) {415} {4.280)
.18 92 115 283 2,0 720

Finlandia (12) (354) (2.390}
51 80 58 189 1,4 490

Suiza (40) (960) {(5.250)
138 219 130 487 3,5 1.376
Austria (20) (355) (2.840) _
79 105 . 77 261 1,9 582

Espafia (37 (675) (9.650)
162 185% 203 550 4,0 1,422

Total (1.09%)  (21.045)  (167.150)
4.750 5,214 3.878 13,842  100,0 35,332

Fuente: Empresa Internacional de Informacidn :
Nota: (1) Las cifras entre paréntesis indican el nmero de unidades.
(2) Tasa de crecimiento anuval promedioc entre 1984 y 1990 es 17%.
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investigaciones conjuntas con otros fabricantes europeos destacados
y con la asistencia técnica de Fujitsu. Sus productos abarcan desde
computadoras muy grandes hasta computadoras pequeilas, Recienteménte
ha coménzado a producir computadoras personales y también busca
ofrecer los servicics de redes locales en colaboracién con ATST.

Cuadro II1-3-19 Venta de Computadoras por Fabricante

(%)

IBM DEC Siemens Nixdorf ICL Bull Olivetti

(1) Participacidn segln tamafio de las Computadoras:

Grandes 56 - 10 - 6 7 2
{4.750 millones de ddlares)

Medianas 35 8 - - 4 10 -
{5.214 millones de dblares)

Pegqueflas 16 9 1 5 3 5 8
(3.878 millones de ddlares)

Total 37 5 3 2 4 7 3
(13.842 millones de dolares)

{2) Participacién en los mercados nacionales:

Alemania Federal 35 4 22 5 - 2 1
(2.819 millones de délares)

Francia 38 5 - 1 2 25 1
(2.642 millones de ddélares)

Reino Unido 33 9 - - 15 - 1
{3.022 millones de ddélares)

Italia 43 4 - 2 1 - 19
{1.530 millones de ddlares)

Fuente: FEmpresa Internacional de Informacién:

2) rabricantes de mini-computadoras y equipos de automatizacidén de
computadoras

Hay muchos fabricantes de este tipo de equipos, pero tienen
poca capacidad de penetracién en el mercado en comparacidn con la
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capacidad de difusidén de los fabricantes estadounidenses, entre los
cuales el mds importante es - DEC. sin embargo, los principales
fabricantes de equipos electrdnicos, eléctricos y de comunicaciones,
tales como GEC (General Electric Co.), el grupo Ferranti y- el grupo
plessey estan dedicados a mejorar su serie de mini-computadoras, gi
bien al mismo tiempo buscan desarrollar equipos para auntomatizacidn
de oficinas y sistemas de redes,

3} Industria de los semiconductores -

I,os fabricantes locales incluyen a Ferranti, Plessey e Inmos
(que se cred en 1978 como una empresa piblica, pero que pasé a wanos
privadas en 1984).. Los fabricantes mas importantes de los EE.UU Yy
el Japdn también fabrican semiconductores en el Reino Unido. . La
produccidn de 1984 alcanza los 500 millones de ddlares y se estima
que la produccidn de 1985 superarad los 700 millones de ddlares.

4) Industria de los servicios de procesamiento de la informacidn

Las ventas de software vy servicies de informacidn han aumentado
a una tasa anual del 13% a partir del 1971.  En 1984 las ventas
alcanzaron alrededor de los 3 mil millones de dblares y habia 15.000
firmas que operaban en este sector, las gque tenian més de 100,000
trabajadores. Las compafiias mas importantes son en su mayoria
filiales de los fabricantes de computadoras extranjeros y las demés
empresas en general son compafifas pequefas.

(b) Francia

En 1983 Francia predujo computadoras y productos relacionados por
un total de 3 mil millcones de dbélares. Sin embarge, las importaciones
alcanzaron los 2,6 mil millones de ddlares, mientras gue las
exportaciones no superaron los 1,8 mil millones de ddlares, lo que
demuestra el déficit en el intercambio de productos de este area.

1} Grupo Bull

CII-HB, un fabricante de computadoras centrales que evcluciond
con rapidez impulsado por los subsidios piblicos y que en 1983 se
fusiond con CMB, la compafiia holding, para constituir el Grupo Bull,
con el fin de convertirse en un fabricante de computadoras pequefias
hasta grandes, periféricos y ‘equipos para automatizacidén de
oficinas. BAdemis de sus productos tradicionales, el Grupo se dedica
a desarrollar micro-computadoras Yy equipos para automatizacidn de
oficinas, lo gue le permite firmar contratos de cooperacidédn con los
principales fabricantes de los Estados Unidos y del Japdn.

2) Fabricantes de computadoras personales
Si bien los fabricantes estadounidenses ccupan el 70% del
mercado francés de computadoras personales, los fabricantes locales

han tratado de desarrollar nuevos productos y aumentar su produccidn
desde 1980 y actualmente estan empefilados en aumentar sus ventas.
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3) Industria de los semiconductores

Durante los cinco afios en que se desarrolid el plan para la
'pgodu0016n de CI (1979-1983), el gobierno francés invirtid 60O
‘millones de francos en este Area. Con anterioridad a este plan

existian | tres fabricantes de semiconductores: Harris-Intel.
Eurotqchnxgue y Sescom, los cuales se unieron a Intel, National
Semiconductor y Motorola de los EE.UU, respectivamente. §in

enmbargo, en 1983 estas compafiias se reorganizaron en des grupos,
Matra-Harris Semiconductors y Tomson-CSF para alcanzar los objetivos
de aumentar la rentabilidad que se determinaron de acuerdo con las
medidas decretadas por el gobierno.

4} Industria de los servicios de procesamiento de la informacién

- La Industria francesa de software vy de los servicios en
informitica es la mis importante de Europa y en 1983 ocupaba el 23%
(2,8 mil millones de ddélares) del total de las ventas de FEuropa
Occidental (12,2 mil millones de dblares). La participacién de Bull

. es muy importante, dado que llega a cerca de 1,4 mil millones de
délares, A Bull le sigqué Tomson-CSF, que ha alcanzado a vender 340
millones de ddélares.

{c}) Alemania Federal

_ En 1983 la produccion de computadoras y productos relacionados
alcanzd los 4 mil millones de ddlares. Se importd por 3,4 mil
millones de dblares y se exportd por 3 mil millones de ddlares. Esta
diferencia entre las importaciones y las exportaciones no ha variado
en forma significativa desde 1983.

1) Fabricantes de computadoras

Siemens, el fabricante aleman més importante de Alemania
 Federal, desarrolld una serie de computadoras a gran escala de 1978
como” resultado de un acuerdo de cooperacidn técnica con la empresa
Fujitsu del Japén. El objetivo de este acuerdo era tratar de
alcanzar el mismo nivel de desarrollo tecnolégico que tenian los
EE.UU. y el Japdn. En 1983 se lanzd al mercado la serie "Glendale"
de computadoras medianas, las cuales fueron suministrada por Fujitsu
bajo un contrato de fabricacidn de equipos originales. Siemens
también  busca introducir super-computadoras bajo este tipo de
contratos,

. Nixdorf ha crecido como fabricante de computadoras pequeilas,
dado que comercializa sus productos.en todo el mundo, Esta compafiia
tiene el 5% del mercado, gue es inferior al 35% de IBM vy al 22% de
Siemens y en 1984 lanzd una super-mini-computadora de 32 bits que se

- sumd a su gama de productos. Las ventas de esta empresa alcanzaron
los 3,3 mil millones de marcos en 1984, pero la mitad de ese monto
corresponde a las ventas que seé realizaron en los mercados

- internacionales.
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