~ En ‘el caso de proyectos. para los mismos productos, es

-~ importante que el gobierno dé& prioridad a las plantas en gran
escala, Serfn necesarios estudios precisos globales de
-factibilidad para lograr una buena coordinacién.

5) Internacionalizacidén de la industria petroguimica argentina

- La internacionalizacidn de la industria petroquimica progresard
a traves de la exportacién e importacién de productos
petroquinicos,

Es importante establecer el sistema y la organizacidn para
evaluar la informacién sobre el mercado petrogquimico mundial
para aumentar la exportaciodn.

- Una de las maneras razonables de -conseguir mercados para
exportar, -es organizar asoclaciones transitorias con una
organizacién petroquimica influyente que tenga sus propios
mercados en el extranjero. Deberén introducirse politicas de
incentivos para lograr este propdsito,

&) Contramedidas para promover la reduccidn del costo de inversidn

- Para los proyvectos prioritarios, es necesario un costo de
inversién  especialmente  alto, por lao tanto deberia
reconsiderarse la pauta correspondiente al porcentaje local de
construccidn a través de la comparacién del costo de inversidn
con el método de planta "llave en mano”,

- Exencidn y reduccidn de los derechos de impartacidn para bieneg
de capital importados.

- Aumentar la capacidad de produccidn es un método indirecto pero
efectivo para reducir el costo fijo,

2~7 SBugerencias

Como se expuso en las secciones anteriores, la seleccién de
productos con algunas perspectivas se discute a través de la evaluacidén
del mercado internacional y de la situacidn de la industria petroguimica
argentina.. Ademds, el plan maestro preliminar para el desarrollo de la
industria petroguimica argentina se muestra sobre la base de una
evaluacién preliminar de rentabilidad. En esta seccidn, se resume lo
discutido en las secciones anteriores y se hacen algunas sugerencias
para el desarrollo de la industria petroguimica argentina.

(1} Necesidad de una politica sectorial integrada
En un wercado de petrdleo inestable, es dificil realiza; una
evaluacidn econdmica de mevos proyectos petroquimicos, Por, otra

parte, los recursos mundiales de hidrocarburos son limitados de manera
tal que estos proyectos petroquimicos en paises ricos en recursos
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naturales como Argentina tienen un gran potencial a largo.plazo. Hay
muchos mueves proyectos anunclados an Argentina. Perc &stos no estan
basados en un estudio integrado del sector. Para fomentar el
desarrollo de la industria petroguinica, es necesaric elaborar un plan
bien coordinado para la industria. Algunas ideas sobre el estudio del
sector, un plan maestro preliminar y una politica ¢ ugerlda aparecen an
las secciones anteriores.

(2) Plan de implementacidn

El esquema del plan de implementacién serd como sigue a
continuacion.

{a) Periodo anterior a 1990

Log proyectos de los productos con perspectivas, en los lugares
bien preparados, se reconsideran desde varios puntos de vxsta

- Nueva planta de Etileno .en Bahia Blanca. Deberé incluirse para
estudios la optimizacién de materias primas. :

- Nueva planta de PVC en Bahia Blanca.

- Nuevos productos petroquimicos gque correspondan a la nueva p1anta
de etileno ‘en Bahia  Blanca. Se puede incluir por estudio los
derivados del = propileno, del C4 vy de los ~aromaticos
correspondientes a la diversificacidén de materias primas de
etileno, :

~ Revaluacidn de los provectos de PGM en Ensenada: Revaluacidn desde
el punto de vista del mercado, de la capacxdad de preduc01on y la
economia para los proyectos de oxo- alcoholes, MTEE, Butenol, DMT,
y PET.

No es necesario reconsiderar el proyecto de polipropileno de la
Petroquimica Cuyo, a menos que se produzca un cambio especial en las
condiciones. : :

(b} Pericdo posterior a 1991

En este plan se evalGan nuevos proyectos de productos coon
perspectivas ubicados en el area con disponibilidad de materia prima
barata, inclusive en lugares menos preparados.

- Ubicacién con'propileno recuperado del cracking con catalizador
fluido (Ensenada o Mendoza) :

El estudio del provecto e8 necesarico para aclarar la prioridad
entre los proyectos de Polipropileno, Acrilonitrilo, y Octanol,
El estudio detallado del nuevo proyecto se realizard sobre la hase
de los resultados ya mencionados anteriormente.
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-

Ubicacidn de propano y butano barato, (Provincia de Neuquén ¥y
otras) . '

-8e incluyen los siguientes proyectos, utilizando propileno

deshidrogenado y C4 (Butilencs y Butadienos) de propano y butano
baratos.

Nueva planta de polipropilenco

Nueva planta de MTBE

Nueva planta de Buteno-l

Nueva planta de derivados Qe propileno con excepcidn del
polipropileno

- Nueva planta de derivados del C4 con excepcidn del MTBE y Buteno-1

(3)

b}

c)

Ubicacidén con produccidén de gas natural y con transporte
conveniente.

Mueva planta grande de Metanol
Nuevas plantas grandes de Amoniaco y Urea

Perspectivas para los productos petroquimicos argentinos
Sobre la base del anadlisis y evaluacién de 65 productos

petroquimicos, se seleccionan los siguientes preductos como los
productos con perspectivas.

Etileno y sus derivados: Etileno, HDPE, EDC, VCH y PVC

Derivados - del Propileno: Polipropileno, Acrilenitrilo,
Oxo-alcochol, Octancl

Derivados de los Aromaticos: DMT

Derivados del C4:; MTBE

Derivados del Gas natural: Metanol, Amoniaco, Urea

El resultado del estudio preliminar de rentabilidad de los
productos petroguimicos es el siguiente:

- productos con perspectivas: Polipropileno, Amoniaco, Urea

- productos con algunas perspectivas: Acrilonitrilo, DMT, MTBE,
HDPE, VCM, PVC

Los siguientes se clasifican de acuerdo con su posibilidad de
exportacion:

~ Productos exportables: MTBE, Metanol, Urea

- productos mayormente para consumo internoc: Etileno, HDPE, EDC,
VCM, PVC, polipropileno, acrilonitrilo, oxo—alcoholes, Octanol,

DMT, Amoniaco
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d) Los productos gue se estudiaran en los planes nediane y largo

plazo son los siguientes:
- plan a medianc . plazo:. Etileno, PVC, Oxo-alcoholes, MTBE,
Buteno-1, DMT, PET y otros

~ plan a largo plazo: Acrilonitrilo, Dctanol, Polipropileno,
MTBE, Buteno-l, derivados de Propileno, derivados del C4 ,
Metanol, Amoniaco, Urea ¥ otros
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Figura 2~Al Mapa de Ubicacién de los Complejos Petroguimicos
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2-A-2 Prondstico sobre los

Cuadro II1I-2-Al
Cuadyxro III-2~A2

Cuadro IIL-2-A3

Prono&tico
Argentinos
Prondstico
Argentinos
Prondstico
Argentinos

Productos Petroquimices Argentinos

sobre los Productos Petrogquimicos
{Caso A) .

sobre los Productos Petroguimicos
{Caso B)

sobre los Productos Petroguimicos
(Caso C)

Los significados de cada linea son los siguientes.

Namero de Linea
001 ~ 002
003 .
004 - 008
010 - 012
014 - 0Ole
018 L
019 - 022
023 - 030
031 - 034
035 ~ 076
077 - 092
093 - 100
101 - 117

PNB

de la Argentina

Poblacidn de la Argentina

Plasticos para usos generales
Petroguimicos para fibras sintéticas
Plasticos para uso industrial

Caucho Sintético

PHNB

per capita y demanda per cépita

Participaciones en cada grupo
Estimacidén de cada grupo
Etileno y sus derivados
Propileno y sus derivados
Benceno y sus derivados
Indices de productos
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3.

ELECTRONICA {INDUSTRIA REDACTIONADA CON LA INFORMATICA)

3-1 Industria Informitica

3...

1-1 Caracteristicas de la Industria Informdtica

(1) Introducéién

El gobiexrno argentino comenao a jmpulsar la industria 1nformatlca
nacional al reconocer que dicha industria sera esencial para el
desarrollo futuro de la economia argentina., La industria informética
abarca una gama de productos -y actividades mas amplia gque la que
ocupan otros sectores industriales vy tiene una influencia decisiva
tanto en la sociedad como en la economila. En consecuencia, para
poder diseflar estrategilas de promocidn se deben comprender las
caracteristicas particulares de la industira informitica. - Se espera

‘gque en la Repitblica Argentina la politica de desarrollo de la

industria informatica se implemente en una forma flexible que integre
los esfuerzos de los sectores plblico y privado.

En esta seccidh se analizaran los siguientes puntos: 1) los
problemas principales de la industria informftica; 2) el estado actual
v los problemas de la industria en la Argentina; 3) los asuntos mas
importantes que se presentaradn y la orientacidén de la politica futura
y 4) algunas sugerencias,

(2) Caracteristicas de la industria informatica

A continuacidn se detallan las caracteristicas especiales de la
industria informatica.

(a) Difusién del uso de las computadoras y el amplic espectro de las
industrias relacionadas

En todo el mundo la aplicacidén de la informitica se difunde en
todos los sectores industriales, tales como la automatizacidn de

- oficinas, la automatizacién de fébricas y el control de proceses..

Asimismo existe gran cantidad de industrias relacionadas que se espera
se expandan con una velocidad creciente, entre las cuales podriamos
nombrar la industria de los semiconductores y los circuitos integrados
(CI}. Otro sector de gran importancia es el de la industria de
servicios en inform&tica, que tendrd una influencia significativa
sobre las demds industrias.

{b) Expansién internacional de la industria informitica

Desde sus inicios la industria informética se desarrolld en una
escala internacional. En especial IBM ha desempefiado un papel de suma
importancia al ocupar mas del 50% del mercado mundial. También en la
actualidad, las computadoras centrales de origen estadounidense ocupan
cerca del 80% del mercado. El desarrollo de los sistemas informaticos
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no se limitar& a un pais en particular, sino gue de manera inexorable
se extenderd a nivel mundial en forma paralela a la expansién de las
actividades internacionales de dichos fabricantes estadounidenses. En
‘consecuencia, el desarrcllo de una industria informatica vy
computarizacién en la Argentina debsrd llevarse a cabo con una
perspectiva internacional,

{c) Progresos technoldgicos acelerados y su influencia diversificada

Los avances gue g& producen en la industria informatica afectan
el desarrollo de otras industrias debidc a que la industria
informdtica se basa en una tecnologia de avanzada y se ramifica hacia
todos los sectores industriales. Asimismo, las tendencias actuales de
los VLSIs (circuitos integrados a muy alta escala) y los
microprocesadores muestran que la velocidad del progreso en el area
tecnolégica es acelerada y el ciclo de vida de los productos nuevos es
relativamente corto.

(a) Aumento de la demanda en diferentes areas

Junto con el avance veloz en el desarrollo de hardware, software
y sistemas tecnoldgicos, las tecnologias informdticas se aplican a
diversas  areas, que abarcan no s6lo los sectores de alte nivel
cientifico, sino también &reas comunes, tales come la educacidn y las
actividades ‘recréativas. Se observa un aumento en el uso de
microcomputadoras en sectores tales como la automatizacidn de
oficinas, automatizacidn de fabricas, sistemas para investigacidn y
desarrollo v sistemas para usc hogarefic.

(e) Amplia gama comercial y actividades diversificadas

A diferencia de muchas otras industrias, la industria informatica
no se dedica exclusivamente a comercializar productos, sino que
también proporciona informacidén, funcions y servicios que puedan
requerir -los usuarios. Ademds incluye una extensa variedad de
actividades comerciales que enunciaremos a continuacidn:

- Investigacidn y desarrolle de nuevas tecnologias y  huevos
productos con el propdsito de responder a avances tecnoldgicos
rapidos y fluctuaciones de mercado, asi como también de mantener
una consistencia en las lineas de productos

- Produccidn de hardware y software para crear sistemas &ptimos

- Servicio de capacitacidn y personal para soporte de sistemas para
usuarios

- Instalacidén y operacién de hardware en la empresa del usuario
-~ Mantenimiento constante del hardware 'y software

- Sistemas complejos de comercializacién y servicios para usuarios
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(f) Grandes inversiones a largo plazo

" 8g requlere gran cantidad de_.fondos Yy  recursos humanos . en
diversas fases de la industria informatica. para aleanzar - los

siguientes propdsitos:

- Inversiones continuas a largo plazo en las dreas de investigacidn
y desarrollo para enfrentar un veloz progreso tecnoldgico gque
requiere una gran cantidad de personal capacitado para desarrollar

software

- Disponibilidad y reemplazo de -instrumentos de alta precisidn y
"equipos de produccidn para reducir -costos gque Siyvan  para
enfrentar un ciclo corto de productos

- Fondos de comercializacién para alquilar y otorgar bajo contrato
de leasing los productos

- Egtablecimiento de sistemas de comercializacidén y servicios de
soporte y mantenimiento para usuarios

(g) Enlace entre computadoras y comunicaciones

_Los avances en el desarrollo de sistemas de informacidn y la
mayor demanda de redes informiticas impulsari atn m&s la relacidn
entre las computadoras y las redes de telecomunicaciones. '

(h) Importancia del software vy su surgimiento como industria

El desarrollic’'y optimizacidn del software (SO} para lograr una
operacién eficiente de los sistemas informiticos, asi como también el
procesamiento eficaz de tareas y datos por parte de los usuarios exige
un capital mayor que el que se requiere para desarrollar hardware. - En
consecvencia, se considera que el software ha llegado a considerarsge
mas importante que el hardware y el mercado acepta -su valor y
estructura de precios. Es asi que la industria del. software, que
incluye a los servicios informdticos, se estd desarreollando comoc una
industria independiente. ' :

En vista de todas estas caracteristicas; el papel del gobierno en
la promogidn y fortalecimiento de la industria informltica es de suma
importancia, en especial en la etapa inicial., $i se toman en cuenta
las tendencias del mercado internacional en la actualidad, si no fuese
por la ayuda y las politicas de promocidn gubernamentales, la
industria informatica tendria pocas posibilidades de crecer desde la
etapa inicial hasta alcanzar un nivel desde el cual pueda contribuir
al. desarrollo econdmico y social de un pais. La diversidad de esta
industria requiere un  enfoque armdénico, Si no se observase este
requisito, atn si algqunas medidas de promoéién tuviesen éxito, no
conducirian al desarrollo integrado de toda la industria informética,
y el resultado esencial de todos estos esfuerzos no- geria
significativo. :
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En consecuencia, resulta esencial para el gobierno argentino, si
se toma . como base una perspectiva a largo plazo y se consideran
aspectos de la situacién actual del pais, tales como el nivel
tecnolégico, las condiciones de mercado, la capacidad financiera, el
potencial y :-las tendencias econdmicas, elaborar una politica
estructurada a largo plazo con el fin de determinar en cudles dreas y
en qué plazos se debe llevar a cabo la produccidén nacional y coémo se
debe aprovechar la tecnologia extranjera para alcanzar dicho objetivo.
Se debe seguir tratando de resolver todas las dificultades que se
presenten. Esta politica se debe dividir en diversos programas  con
objetivos concretos para gque los organismos oficiales afectados y las
empresas privadas los puedan poner en practica sin dificultades.
Dichos programas se deben evaluar y revisar en forma continua con el
fin de asegurar de que se puedan adaptar a los cambios de las
condiciones que afecten a la industria informadtica.

3-1-2 Situacién Actual de la Industria Informitica en la Argentina
(1) Mercado informatico

) La computarizacion de la Argentina se ha iniciado en los Gltimos
afios. El nimero total de computadoras que se habilan introducido hasta
1975 era de menos de 100 equipos. En 1976, debido a la apertura de la
-politica de importaciones y la difusion del wuso de las

" microcomputadoras a nivel mundial, el nimero de computadoras aumentd a
1.000 equipos. En la actualidad, si bien el nimerc de egquipos gque
ingresaron se ha incrementado en forma progresiva, la gran mayoria de
dichos equipos son computadoras hogarefias y microcomputadoras y las
computadoras para propdsitos generales son relativamente pocas (Cuadro
II1-3-1).

En lo que respecta a las computadoras para propdsitos generales
{que abarcan de la clase 1 a la 5), IBM ocupa la mayor parte del
mercado (22,1%) vy le sigue Burroughs (14,6%). Las demas compafiias
ocupan una pequefia porcidén del mercado, gue no supera el 10%. FEn el
sector de computadoras hogarefias vy  microcomputadoras, Texas
-Instruments ocupa la mayor porcidn del mercado (65%), debido a su
venta masiva de computadoras hogarefias (Cuadro. I1I-3-2)., Segin la
informacién que se detalla en el cuadro, se puede llegar a la
conclusidén de gue el ritmo de avance de la computarizacidn ha sido
. bastante lento. Si se excluyesen las computadoras hogarefias y las
microcomputadoras, el numero de computadoras gue ingresaron al pais
por aflo se mantuvo estable en los 1.500 eguipos durante estos Gltimos
cuatro aftos.

Las computadoras se usan basicamente para aplicaciones contables
en las Areas financieras, de produccién, comercializacidn y de
prestacidén de servicios. La cantidad de microcomputadoras aumentd en
forma significativa en los sectores de comercializacidén y de
'préstaéién de servicios. En la actualidad la economia argentina
todavia se encuentra en un estado de estancamiento y el pais se ve
afectado por una falta de recursos, lo gque ha determinade que la
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demanda de computadora con excepcidén de las microcomputadoras, no:
haya aumentado. La demanda de microcomputadoras aumentd debido a las
reducciones de precios s;gnlflcatlvas vy 1los rapideos avances en el
rendimiento de este tipo de equipos: y como consecubncia. de -estos
cambios, son de wso masive a nivel hogareiio, ‘para . aplicaciocnes
educativas y lGdicas en especxal por su bajo precio y para fines
comer01a1es debido a su alto rendimiento.

Dadas las cond1c10nes del mercado que ya se han descripto, las
principales compafiias argentinas y otras empresas, gue se han dedicado
a la importacidn y wventa de computadora ‘el desarrollo de software y
servicios de soporte de  sistemas, han anallzado la ‘posibilidad de
expandirse para dedicdrse a la produccién de microcomputadoras para el
mercado interno durante los filtimos afios. Muchas de dichas empresas
han emprendido negocios en part1c1pac1on con companias extranjeras 'y
otros modelos de proyectos existentes que siguen los lineamientos de
la politica de produccién interna del gobierno que se encuentra
amparada por la Resolucidn 44.

{2} Produccidn, comercializacidn e investigacidn

El mercado de la computacién en la Argentina egtld ocupado
basicamente ‘por productos importados de los Estados Unidos, 2 los gue
se le suman algunos productos provenientes del Japén, Europa y Brasil.
Sin embargo Gltimamente se pueden observar algunos movimientos hacia
la estructuracidén de una linea de produccidn interna.

‘En 1976 Microsistemas introdujo en el mercado por primera vez un
modelo de microcomputadora desarrollada en el pais, la MS10l. Desde
entonces, la compafifa ha continuado desarrollando nuevos modelos.
Microsistema estd vendiendo sesenta unidades de la MS861 por mes y se
espéra que dicha cantidad alcance las cien unidades mensuales cuando
se lance el nuevo modelo M5 Axis,

A  comienzos de la @década del 80, muchas empresas que
desarrollaban sus actividades dentro del &mbito local se lanzaron a la
produccidn de microcomputadoras para el mercado interno. Dichas
computadoras estaban. montadas sobre microcircuitos . importados "y se
vendian en combinacidén con Su propio software. Su estrategia de
produccién se basada en la utilizacidn ~de paquetes para armar
importados o en 1la lmportaclon de CIs y otros componentes de alta
tecnologia y su armado con partes y componentes electrdnicos
fabricados en la Argentina. Este tipo deé produccidn por montaje les
permitia a los fabricantes evitar la inversién de capitales
voluminosos. Algunas de estas empresas se acogieron a la Resolucidn
44, ' :

IBM, la empresa mds importante del mercado informatico argentino,
produce equipos periféricos, en especial impresoras y, a partir de
1985, unidades de cinta magnética y exporta casi toda produccidn.
Dicha exportacidén alcanzd los 125 millones de dblares estadounidenses
en 1985. En los Ultimos dos a tres aflos IBM ha invertido més de 10
millones de dblares estadounidenses en 1la planta y el eguipo
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Cuadro III-3-1 Tendencias del Mercado de Computadoras

Afio - gzgi; Micros gzgzzsg; Clase 1 Clases Clase 5 Total
Palabrag 2ad
1965 1 1
1966 4 4
1967 ' 3 3
1968 12 12
1969 . . 12 12
19720 19 16 35
1971 9 12 21
1972 _ 86 23 2 111
1973 57 30 87
1974 59 29 1 89
1975 53 43 96
1976 ' 98 42 2 142
1977 133 94 2 229
1978 237 188 2 427
1979 61 7 619 497 22 1,206
1980 11 291 56 1.067 1.016 13 2.454
1981 413 - 768 156 973 1.013 6 '3.326
1982 1.202 712 92 401 518 10 2.935
1983 7.346 2.902 181 676 863 8 11,976
1984 12,351 5.768 73 105 1.376 25 19.698
Total  21.323  10.499 565 4.592 5.792 93 42.864

Fuente:; Secretaria de Ciencia y Técnica, Estadisticas sobre Informatica

Nota: A continuacién se especifican ejemplos de cada categoria para que
sirvan como referencia.
Hogarefias : T1 - 99/4A :
Micros : Apple II, IBM 5150, 5160
Procesadoras de Palabra: IBM 6580
Clase 1 : IBM 5110, 5322
Clage 2 : IBM 1131, 1620, 2020, 4952, 4953, 4954, 4955, 5320,
5324, 5340, 5360, 5362, 5406, 5408, 8130
Clage. 3 : IBM 2025, 3115, 4331, 5381, 5410, 5412
Clase 4 : IBM 2030, 2040, 2044, 2050, 3125, 3135, 3138, 3145,
3148
Clase 5 : IBM 3031, 3032, 3033, 3081, 3083, 3158, 438l
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requerido. Texas Instruments, el proveedor de microcbmputadoras wAs
importante de la Argentina, comenzd importando y vendiendo equipos

aproximadamente en el afio 1980 y en la_actualidad produce -en el pais
de 60 a 80 microcomputadoras profesionales de alto rendimiento por

mes,

Los subcontratistas de las compafiias extranjeras que se acaban de
mencicnar tienen un alto nivel tecnoldgico que han alcanzado gracias
al asesoramiento técnico de dichas compaiiias. Por ejemplo, IBM a
menudo brinda en su planta capacitacién técnica al personal de las
empresas subcontratistas durante periodos  de dos meses. “Bn
consecuencia se puede concluir que aGn entve compafiias. totalmente
argentinas, existen fabricantes gque pueden producir productos de alta
‘calidad a bajos costos, si se les brinda especificaciones claras y la
capacitacidén técnica requerida, : '

Dichas compafiias extranjeras, entre las cuales podemos nombrar a
IBM y Texas Instruments, no désean establecer plantas de produccidmn en
el extranjero sobre las cuales tengan un poder de decisidn muy
limitado,; por lo cual resolvieron no acogerse a la Resolucidn 44,

Si bien existen varios institutos de investigacidn electrdnica,
hasta el momento el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
es el mas importante. El INTI estd compuesto por 1.544 profesionales,
pero su presupuesto es muy baje, lo cual no permite ni aumentar la
cantidad deé personal, ni cambiar el equipamiento existente por otro de
tecnologia mas avanzada y puede llegar a entorpecer el mantenimiento
de los equipos de los que se dispone en la actualidad. De acuerdo con
los funcicnarios del INTI, la cantidad de investigadores . en el &rea de
la electrdnica era muy limitado hace unos afios, pero en la actualidad
llega a 60 profesionales. Los cuales estadn distribuidos en la
siguiente manera:

- Desarrollec de aplicaciones para microcomputadoras: cexca de 30
profesionales '

- Centro de COmputos: cerca de 20 profesionales
- Robots de Control Numérico: cerca de 10 profesionales

A pesar de que el :personal del INTI no es numeroso, su rol es muy
importante en las siguientes Areas: a) participacidn en los programas
de promocidn industrial como asesores y b)) asistencia en I&D
(investigacidén y desarrollo) para el sector industrial.

El INTI desempeflard un rol fundamental en las etapas de
desarrollo tecnoldgico, que se aplicardn en la Regolucidn 44, el
programa de produccién interna, otros programas relacionados con- el
desarrollo technolégico y sus aplicaciones. En consecuencia, en un
futuro cercanc el fortalecimiento del INTI gerd fundamental.
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Cuadro III-3-2 Mercado de Computadoras (Diciembre 1984)

Microcomputadoras/ Computadoras para
Computado;as personales Propdsitos Generales
Unidad Participac%g? Unidad Participacion
%)
Apple 546 1,69 0 0,00
Burroughs 4 6,01 1.528 14,58
‘Bull 54 0,17 . 596 5,69
CBM ' 124 0,38 0 0,00
'Compucorp . 14} 0,02 118 1,13
Compusyst G 0,00 274 2,62
CRT 175 6,54 0 0,00
Casio 219 0,68 0 0,00
Digital 22 0,07 311 2,97
| Data General 0 0,00 146 1,39
Durango 0 0,00 203 1,94
Hewlett-Packerd 1.136 3,51 370 3,53
IBM 1.493 4,61 2.317 22,12
. Latindata 894 2,76 233 2,22
MS 991 3,06 0 0,00
NCR ' ’ 886 2574 1.237 11,81
NEC 104 0,32 251 2,40
North Telcom 25 0,08 143 1,36
Osborne 144 0,44 a 0,00
Olivetti 178 0,55 320 3,05
Pertec 108 0,33 0 0,00
Qantel 0 G,00 135 1,29
Radio Shack 766 2,37 0 0,00
Sharp 1.842 5,69 0 0,00
Telvideo 9 0,03 219 2,09
TK 150 0,46 4] 0,00
Texas 21.282 65,71 7 413 3,94
Wang 824 2,54 794 7,58
Others 405 1,25 869 8,29

Total 32,387 100,00 10.477 100,00

Fuente: Secretaria de Ciencia y Técnica, Estadisticas sobre Infomatica
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(3} Plan de produccién interna de microcomputadoras

A fines de la década del 70 la mayoria de las industrias
argentinas estaban en una situacidn desastrosa por la apertura de la
politica de importacién. Las actividades de produccion, investigaci6n
vy desarrollo se paralizaron y las cicatrices que dejd dicho periodo se
siguen observando ain en la actualidad, si bien ya han transcurrido

mas de diez aflos.

pado gque en la Gltima <década se produjo el crecimiento
tecnoldgico mas acelerado . en la historia, este. factor también
contribuyd a retrasar la industria argentina con respecto de la del
resto del mundo, Esta brecha.no puede reducirse en un plazo corto,
porque las novedades tecnoldgicas mundiales. en ‘el campo de la
electrdnica se suceden a un ritmo veloz, perc si se podrd alcanzarx
este objetivo por medio de esfuerzos constantes a largo plazo.

La serie de medidas para promover la industria informatica, gue
comenzd en 1984 con la creacién de la Comisidn Nacional de. Informética
(CNI), son razonables, dado gue se basan sobre el principio de amplia
aceptacidn de gque la industria informdtica es esencial para la
modernizacién de la sociedad, y que es nicleo para el desarrollo de la
economia nacional. En especial en el programa de produceidn interna
de computadoras, gue se anuncid en enero de 1985, si-bien no hay
concenigo respecto de su contenido, en general se lo considera
importante, porque el gobierno redactd su politica con mucha precisidn
e invitd a las empresas privadas a que participen en el programa que
se apoya en la Resolucidén 44. Sin embargo, en la actualidad se
observa cierta desconfianza en lo que respecta a la realizacidén del

programa, debido a que su cronograma se ha pospuesto durante mas de un

afio, a que se reemplazaron los funcicnarios a cargo del programa y a
que el programa se modificd en parte., Las firmas pertenecientes a los
diferentes segmentos que . tienen autorizacién oficial se vieron
obligadas no s6lo a revisar sus planes en detalle, sino gue también
debieron analizar medidas para contrarrestar el posible fracasc de
todo el programa.

Dado gue elaprograma de produccidn interna es el primero ¥ el més
importante de todas las medidas de promocidn de la industria
informatica, es indudable -qgize su éxito o su fracaso tendrd una
influencia significativa sSsobre la posibilidad de éxito de otras
medidas para la promocidn industrial., Si bien las opiniones estén
divididas respecto de 1la produccidén interna de hardware, se considera
que el contenido de la Resolucidn 44 es viable, siempre y cuandc al
programa se lo especifique e implemente en la manera adecuada.

. Para comenzar se realizard un estudio que analizara el contenido
del programa de produccidn —interna tal como se lo detalla en la
Resolucidn 44. La Resolucidn 44 dispuso dque el A&rea . de las
microcomputadoras se divida en ocho segmentos (A-H) 'y se abrid una
licitacidn, En los segmentos A v B se produciran
supermicrocomputadoras con UNIX {uno de los sistemas operativos
desarrollados por Bell Laboratories. de los Estados Unidos). En los
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segmentos C y D se produciran computadoras hogarefias y periféricos
respectivamente (Cuadro III-3- 3.

Los segmentos E y F guardan el lugar para el sector de las
computadoras para pequeflas y medianas empresas. El segmento G es para
la produccidn de terminales bancarias y el. segmento H se refiere a su
aplicacidn.

Diez compafiias argentinas que abastecian el mercado interno
expresaron su deseo de participar y oObtuvieron la autorizacidn
oficial. Dichas compafiias se dividieron en dos grupos. Uno de los
grupos estd integrado  .por grupos de empresas lideres dentro del
mercado interno que tienen una trayectorla reconocida en otros campos
‘industriales y gue tienen como objetivo ingresar e invertir en la
industria -electrdnica como - una actividad que '~ puede aportarles

rentabilidad. Como ejemplo de empresas incluidas en este grupo
podemos citar a CAM (Bridas). Se han asociado con empresas
extranjeras que han alcanzado un mayor nivel tecnoldgico con el fin de
crear nuevas compafiias. Su fuerte = ‘respaldo = financiero y

administrativo, su alta capacidad crediticia y su trayectoria como
usuarios de sistemas computarizados serén factores determinantes del
- progreso dentro de esta nueva Aarea industrial. El otro grupo de
empresas estd constituido por empresas que ya se dedican al neqoc1o de
la computacidn y que tienen como objetivo expandlrse atn mas, 0 sea,
se -trata de empresas que tienen mucha experiencia en importacidén 'y
ventas, produceidn para el mercade interno, desarfellc de software o
de sistemas de soporte para microcomputadoras y su objetivo es lograr
lanzar una produccidn para el mercado internoc a gran escala sobre la
base de su trayectoria dentro del mercado interno de la informitica.
Como ejemplo de empresas que se encuentran en este grupo podemos citar
a Microsistemas, Sisteco, Autorede y.Czefweny.

En lo que respecta a las compaifiias extranjeras, IBM, gue occupa la
mayor porcién del mercado en la Argentina y tiene las fabricas mas
importantes para. producir periféricos en gran escala, no aceptd que se
le negase el control total sobre su produccidn, dado que IBM funciona
como una sociedad andnima independiente. Texas Instruments, que
produce microcomputadoras en la Argentina, resolvid no acogerse a la
Resolucidn 44 por la misma razdn. Burroughs participa a través de
IDAT, que se unid® al grupo Bridas, que es una importante empresa
petrolera argentina. AdemAs participan Bull de Francia y Digirede de
Brasil a través de compafiias nuevas que ambas empresas crearon en
conjunto con otras importantes empresas gque actGan en el mercado
local. Se cree gue no se presentaron otras empresas extranjeras
debido a que el mercado argentino de informatica es reducido.

A continuacidén se detallan los principales puntos que abarca la
Resolutidn 44:

- La produccitn se -divide en ocho segmentos (A a H).

- El fortalecimiento de la competen01a dentro de los segmentos es de
sumea 1mportan01a.
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- Los incentivos en general se restringen a ofrecer tratamientos
tributarlos preferenciales y no se resalta la importancia de la
ayuda financiera que es de una necesidad mas crucial.

- No se especifican medidas para que se pueda responder a un aumento
en la demanda de computadoras.

-~ Es de suma. importancia una politica flexible para el desarrolo de
slstemas llave en mano para el mercado interno.

~ Se debe tratar de evitar una excesiva intexrvencidn del gobierno
‘durante la implementacidn del programa,

Los puntos que se acaban de citar se explican a continuacién:
1) La produccidn se divide en ocho segmentos

) bDado gue los preductos gue se encuentran amparades bajo 1la
Resplucidn 44y el programa de. produccidn para el mercado interno
estan estrechamente ligados entre si y pueden intercambiar partes y
componentes, si se limitase la produccidén de dichos productos se
podria sufrir consecuencias econdémicas negativas y entorpecer la
expansidén de la tecnologia y la interrelacidén entre productes. Por
otra parte, la Resolucidn 44 especifica ciertos grupos de productos
relacionados que se pueden fabricar como complementos de los
productos obligatorios, lo cual permite reducir la posibilidad de
sufrir pérdidas.. $Sin embargo, para poder poner en marcha una
economia a gran escala, el programa -debe administrarse con
flexibilidad para adaptarse al paso del tiempo y a las diferentes
circunstancias,

2) Importancia del fortalecimiento de la competencia dentro de los
segmentos

 En vista del tamaflo del mercado informatico argentino, se
podria afirmar que 25 fabricantes son demasiados para una plaza tan

reducida. Sin embargo, la competencia entre los fabricantes haré
que algunos se vretiren y los que resistan la competencia se
fortalecerin gracias a este procese. El gqbierno no debe imponer

una politica que restrinja la competencia entre las empresas que se
presentan. .

3) Incentivos limitados

Los fabricantes se benefician con el tratamiento tributario
preferencial sblo si tienen ganancias, salvo en lo gue respecta a
los impuestos por importaciones. Los fabricantes se muestran poco
conformes con esta politica debido al aumento de la demanda en el
Area informitica en la Argentina y de la escala que se requiere para
lanzar la produccidn inicial, Dada la situacién econdmica poco
favorable que se experimenta en la actualidad, en la que escasean
los fondos y las tasas de interés son altas, el incentivo mas eficaz
serfa ofrecer créditos con un interés bajo a largo plazo y que
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incluyan un periodo de gracia. En vista de las cﬁracteristicas de
la industria informdtica, las f1nanc1aclones a large plazo y a tasas
bajas de interés son muy importantes.

4) Estimulacién de la demanda

Sin demanda no hay actividades comerciales y las actividades
comerciales no pueden ampliarse, si la demanda no se extiende, En
la Argentina la falta de fondos para inversitn y modernizacidn
afecta tanto al sector oficial como al privado. En tal sentido, se
consideran muy importantes las medidas que se adopten para expandlr
ia demanda en forma contlnua. :

5) Importancia de una politica flexible para el desarrollo de
sistemas llave en mano para el mercado interno :

Se debe especificar con claridad la proporcidn gue se le asigna
"al desarrollo de sistemas llave en mano para el mercade interno
dentro del programa de promocidén.  Sin embargo, dada 1la
inestabilidad del clima econdmico y de la situacién comercial, si se
fijasén cifras objetivo rigidas sin tomarse en cuenta los cambios
coyunturales. se -podria hacer gque fracasara el . programa. : En
consecuencia, ' se sugiere que a media que se observan cambios
coyunturales, se determine el mejor ‘curso de accidén a largo y corto
plazo y se administren las medidas en forma  flexible, inclusive lo
que respecta a la revisién de las cifras objetivo.

6) Intervencién del gobierno en la implentacién del programa

En té&rminos generales en muchos casos la intervencidén excesiva
o incorrecta del gobierno perjudica las actividades del sector
privado u obstaculizan la implementacidén de la politica. Ademas, la
intervencidén excesiva tiende a producir un proteccionismo industrial
que impide el desarrollo industrial fluido, S

i bien la politica de produccidon de microcomputadoras para
abastecer el mercado interno tiene fallas y hay muchas voces que se
expresan en contra de la promocidn de una industria de computadoras
para el mercado interno dadas las condiciones actuales de la
Argentina, deseariamos sefialar los siguientes  puntos en lo que
respecta a la produccién interna que expresan nuestra opinién a
favor de la puesta en prdctica de esta politica:

a) La industria electrénica es el &rea mis prometedora, en especial
porgue la  tecnologia ' informatica ejerce. una  influencia
significativa sobre el progreso tecnoldgico en otros campos y sus
productos se esparcen en toda la sociedad, contribuyen a la
modernizacién de dicha comunidad y promueven el ‘desarrollo
industrial eén general. Tan solo estas razones alcanzan para
resaltar la importancia que tiene el apoyo que se 1le pueda
brindar a 1a tecnologia informatica vy su desarrello a nivel
nacional,
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b) Se podrad mantener, promover y desarrollar la tecnologia sélo si
existen industrias relacionadas. El &rea de la informitica, en
especial, - permite recorrer varios caminos para acumular y
desarrollar procesos tecnolégicos que se extiendan por toda la
comunidad comercial, tales como el disefio, el desarrollo, la
fabricacidn y sistemas de aplicacién para software y hardware.

3-1-3 Sugerencias

El gobierno y el sector privade argentinos coinciden en que el
desarrollo de la industria infomdtica y la computarizacidn es wuna
tendencia internacional inevitable y que la Argentina debe promover
dicha industria y la computarizacién. Tambidn se sabe que existen
muchos problemas que se deben resolver para alcanzar dicho objetivo.
Dado gue el mercado interno es relativamente reducido y los progresos
tecnoldgicos que se cobservan a nivel mundial en la industria informatica
se -suceden a gran velocidad, el gobiernc deberid soportar una carga
pesada -hasta lograr implementar el programa de nacionalizacién de la
industria informdtica que se propone. Se brindan las siguientes
sugerencias para desarrollar una industria informdtica en la Argentina:

(1), Programa para la promocién de la industria inform&tica a largo
plazo

Resulta de suma importancia la formulacién de un programa a largo
plazo correctamente estructurado que sea producto de un intercambio y
coordinacidn con el sector privado. Un programa a largo plazo, gque
enfrentard muchos factores desconocidos, alcanzard su objetivo s6lo si
se lléva a cabo en la forma adecuada. De ahl gque sea muy importante
formular y eljecutar programas a oorto plazo, 'que noe tengan una
duracidén mayor a tres aiios y se lleven a cabo en forma paralela con el
plan a largo' plazo. Esta estrategia se ajusta a la situacidn
econdmica actual de inestabilidad. Como se detallard a continuacidn
un plan a largo plazo tiene muchas ventajas y se sugiere que seria
conveniente que el programa a largo plazo se disefie y se lleve a cabo
en forma paralela a los programas a corto plazo.

1) Dado que la formulacidn de un programa a.largo plazo requiere un
estudio analitico de la coyuntura del proyecto de mas amplioc
alcance v a plazo mis extenso gue el que requiere un programa a
corto plazo, se pueden detallar las condiciones generales del
proyecto y Se pueden incluir los cambios gque se preveen y las
diversas medidas gque se puedan sugerir para contrarrestar
pérdidas, en caso de que se produzcan.

2} La formulacidn de un programa a largo plazo requiere la
exposicidn clara de. los objetivos del proyecto vy de las
principales actividades y deben analizarse los cronogramas y los
métodos que se adoptardn para alcanzar los objetivos.

3) .Los programas a largo plazo sirven para exigir el cumplimiento de
los programas a corto plazo e impedir que se produrcan escenas de
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confusién innecesarias, cuando se producen cambios estructurales.
La estrategia a large plazo sirve como guia consigtente vy
efectiva para analizar las actividades desempefiadas por los
funcionarios del &rea.

Se debe llegar a implementar el programa. Con respecto a este
punto, se debe seflalar que es necesario especificar un programa Jgue
incluya acciones concretas. Dicho programa se debe describir, llevar
a cabo y revisar en forma continua. Se debe establecer un sistema de
impulso para la promocién del programa que servird como guia para los
esfuerzos que se realizan., A medida que el programa progresa, Sse¢
podrén observar con claridad varias condiciones asociadas y problemas
imprevisibles y se podr&n introducir las alteraciones de curso

necesarias.

En Japdn, si bien los nombres de las leyes mas importantes se
modificaron muy poco a partir de 1957, las politicas para la promocidn
de la industria electrénica y - la industria de procesamiento de
informacidn no han sufrido modificaciones sustanciales durante los
filtimes  treinta afios, Durante este periodo, en. gque. se observa un
ajuste a la época y a leos cambios en un entorno industrial, se
seleccionaron . receptores adecuados de las ‘medidas de apoyo Y. se
concentraron los esfuerzos en ciertas Areas especificas y la ejecucidn
exitosa mediante 1la implementacidn flexible de las politicas {ver
apéndice de esta seccidén 3-1-A). Con el fin de poner en préactica la
politica de promocidn del sector industrial, . el gobierno Japones
establecid programas para acelerar 1la actividad, tales como: la
creacién de una Secretaria de Informacidn Industrial acerca del parque
de maquinarias, que formuld diversas disposiciones y puso en prictica
las nedidas de promocidn.

(2) Programa para la nacionalizacién de la industria informatica

El programa que se propone .para nacionalizar 1la produccidn
informética consiste en la fabricacidn de supermicrocomputadoras de 32
bits con sistema operative UNIX. Se considera. acertada la seleccidn
de este tipo de equipos, cuyos costos -de produccidébn son bajos en
comparacidén con los gque se requieren para producir equipos -grandes,
para comenzar la produccidén de computadoras en el pals. Como ya se
detalld en el punto  3-1-2 (3), se deberdn tomar en c¢uenta los
siguientes puntos para promover este programa:

1) El programa para la nacionalizacidén. de computadoras gque se
propone divide los componentes  relacionados en ocho segmentos.
5in embargo, para poderse beneficiar de posibles economias a gran
escala, no conviene restringirse a los ocho segmentos. La
divisidn en segmentos se deberd reajustar en forma flexible y
también se recomienda . fomentar la competencia., Esto permitiré
gque la industria informitica  local alcance un nivel que le
permita mejorar su competitividad internacional.

2) A las compafifas que se acogen al plan de promocidén se les
brindaran incentivos fiscales, - tales ©como franquicias o
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reducciones impositivas, pero también se requieren incentivos
financieros que pueden consistir en préstamos a tasas bajas de
interés.

(3) Incentivacién de la demanda

El aumento de la demand es badsico para permitir que la industria
exista, se expanda y produzca beneficios. Desde este punto de vista
se podria afirmar que la expansidén de la demanda es uno de los
requisitos del desarrollo industrial. En especial en el campo de la
informatica, el crecimiento de 1la demanda impulsa el progreso
tecnolégico, no sblo en lo .que respecta a los fabricantes de hardware
y disefladores de software, sino tambidn en lo que se refiere a los
usuarios. . Se debe estimular el potencial de la demanda interna.

En JapOn se introdujo un sistema de alguiler de computadoras. En
1961, como producto de un acuerdo entre el gobierne y la industria se
cred una compafiia para el alguiler de computadoras, que se Llamd
Compafiia’ de Computacidén Electronica del Japbn, S.A. (JECC), con la
financiacidn conjunta que aportaron siete fabricantes de computadoras
{una de las cuales se retird después de varios afies). El objetivo de
dicha compafiia era iniciar un sistema de alquiler de computadoras que
se compraban a los fabricantes y se las ofrecian a los usunarias. Con
los fondos provenientes de las compafilas asociadas y del Banco de
Desarrollo del Japdn, JECC compra computadoras por un monto de 230

mil millones de yenes anualmente y se las alguila a los usuarios. E1
" total de sus activos alcanza los 500 mil millones de acuerdo con el
valor asentado en libros. El monto total de las compras gue se
efectuaron desde la creacidn de la empresa alcanzd los 2,6 billones de
yenes, Este sistema, que sirvid para brindar apoyo financiero a los
fabricantes, también tuvo una acogida calurosa entre los usuarios y
sirvié para aumentar la demanda en forma considerable, porque impulsd
el usc de las conputadoras, ern especial durante la etapa inicial. EI1
sistema . de alquiler de equipos le permite al wusuario obtener una
computadora si paga un alguiler mensual que equivale aproximadamente a
un cuarentavo del precio del equipo. En consecuencia, los usuarios no
se ven obligados a realizar una inversién muy voluminosa y pueden no
renovar el contrato una vez que se concluye después de 15 meses del
pericdo inicial o reemplazar el gue alquilan por uno mé&s actualizado.
Este sistema todavia se aplica masivamente, Por. otra parte, se
impulsa . la introduccidn de computadoras como parte de las medidas para
modernizar otras industrias y desarrollar las empresas pequefias ¥y
medianas,

(4} Cbofdinacién entre las actividades de investigacidn y las de
desarrollo

8i no ge cuenta con el desarrollo tecnoldgico no se puede
promover 1la industria. Este aspecto es de suma limportancia en
especial en la industria electrdnica y en especial en la industria
informitica. &i bien en la actualidad en la Argentina se reconoce que
la investigacidén y el desarrcllo juegan un rol basico, el presupuesto
asignado a la investigacién y el desarrcllc es muy limitado, Para
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poder aprovechar al maximo. los pocos fondos se deben integrar los
proyectos de investigacién en el Area- infoirmética que diversas
instituciones estdn llevando a cabo en forma independiente,

Dado el estado real de las organizaciones de investigacidn
(inclusive de los departamentos de gobierno), se deberia crear una
organizacidn que supervise y coordine la investigacién bésica para que
contribuya al plan de prom0016n industrial, - En especial, la
integracidén de las organizaciones mias- 1mportantes debe ser un factor
de suma importancia para la instalacidén de esta organlzaclén, lo cual
impedird que se pasen por alto importantes -temas ‘de investigacidn,
impedird que se realicen investigaciones gque no sean objetlvas 14
permitird que se duplique la investigacidén y 'en consecuencia, que se
aprovechen los escasos recursos en la manera mas conveniente,

Se sugiere gue se analicen los siguientes puntos para promover la
creacidn de dicha organizacién de control .y coordinacidn:

1) Administracidn de la organizacién que se base en un consenso
nacional.

2) Independencia de 1los lavoratorios y  apreciacidn  de su
especializacidn, S

3) Cuando se lo requiera, la integracidn o la desintegracidn de las
instalaciones, asi como también la rotacidn del personal.

4} Distribucidn y aplicacién equitativa de todos los resultados de
la investigacién.

(5) Aprovechamiento de la tecnologia extranjera

La tecnologia informitica se desarrolld aceleradamente en los
itinos afios .y su ritmo no disminuird en el futuro. Se alcanzaron
avances significativos no s8loc en el desarrollo de los LSIs y el
hardware, sino gque también, la tecnologia del disefio de -software
progres® a pasos agigantados en los filtimos afios. En consecuencia, la
introduccidn y la aplicacién correcta de las tecnologias extranjeras
de alto nivel servirdn para mejorar el nivel technoldgico de la
industria nacional. Sin embargo, no se debe introducir tecnologia
extranjera sin haberse planificado su implementacidn, porque se
estaria desestimande el nivel actuwal de la tecnologia nacional, Se
debe estructurar su adopcién correctamente, y ésta debe surgir de una
comprension de los cambios en las tendencias tecnolbgicas, La
introduccidn de 1la tecnologia debe ser aprovechada por el sector
privado para que la reactivacién de la industria se concrete.  Ademés,
también se deberd adquirir software y sistemas de aplicacién y
analizar sus tendencias.
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3-1-A Apéndice: Medidas Adoptadas por el Japdn para la Promocién de la
Industria Informitica

Las medidas politicas para la promocién de la industria inform&tica
se enumeran a continuacibén en érden cronoldgico:

- Ley de Meaidas Temporaridas para la Promocién de la Industria
Electronica (de junio, 1957 a warzo, 1964: 7 afios)

~ Extensidn de la Ley {de abril, 1964 a marzo, 1971: 7 afios)

- Ley de Medidas Temporarias para la Promocidén de las Tndustrias
Electrénicas Especificas y las Industrias de Herramientas (de abril,
‘1971 a marxzo, 1978: 7 afios)

~ Ley -  de Medidas Temporarias para la Promocién de las Tndustrias
Informaticas y la de Maquinarias Especificas (de julio, 1978 a
marzo, 1985: 7 afios)

- Ley de Asociacién para la Promocién de la Industria de Procesamiento
de la Informacidn (Ley IPA), (de mayo, 1970 a marzo, 1986)

~ Ley de Promocidn del Procesamiento de la Informacidn (revisidn
parcial de la Ley IPA}, (abril, 1986 - )}

_ &4 continvacidén se brinda un detalle del contenido y de los
antecedentes de esta legislacidn:

{1} Ley de Medidas Temporarias para la Promocidn de la Industria
Electronica

Luego del periodo.de recuperacidn al finalizar la segunda guerra
- mundial y con el comienzo de una época de crecimiento econdmico, esta
Ley fue sancionada con el fin de promover el desarrollc de 1la
industria electrénica, come una industria gue conduciria @ al
crecimiento industrial y jugaria un papel esencial en el desarrcllo gde
la tecnologia. Esta ley, que incluia los materiales electrénicos, las
partes, los componentes, los equipos y los sistemas mis importantes,
abarcaba los siguientes puntos:

1) Subsidio del desarrollo tecnoldgico requerido para proyectos gue
requiriesen fondos importantes.

2) Financiacidn a large plazo a tasas preferenciales con intereses
bajos respaldadas por fondos oficiales y el programa de
otorgamiento de créditos para aquellos proyectos que requiriesen
la aceleracién de la puesta en marcha de la produccién © un
aumento de la produccidn {(financiado por el Banco de Desarrollo
del Japdn).
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3) Aplicacidn de un sistema de amortizacidn especial.

La Ley permitid alcanzar los resultados que se eaperaban durante
su perfodo de vigencia de 7 afics, pero se la extendid por otros 7 afios
en vista de la necesidad creciente de una apertura comercial y: de
permitir el flujo de capitales y también debido a la importancia
ereciente de la industria informatica, cuyo papel relevante comenzaba
a resaltar en aguella época. '

(2} Ley de Medidas Temporarias para la Promocidn de las Tndustrxias
Electrénicas Especificas y las Tndustrias de Herramientas

Si bien las medidas para .la  promocidén de . las industrias
electrénicas y de herramientas se adoptaron en forma independiente,
esta Ley introdujo medidas combinadas que abarcaban ambas industrias,
dada la relacidn estrecha que las une, - Esta Ley abarcaba los mismos
puntos que la ley anterior.

(3) Ley de Medidas Temporarias para la Promocidén de las Industrias
Informaticas y la de Maquinarias Especificas

En la década de 1970, junto con los avances significativos en el
irea de la electrdnica y la informatica, la relacidn . entre  las
industrias electrdénica y -las maquinarias se volvid mas estrecha y
aumentd la importancia del software en la industria informatica. Esta
Ley, gque integra las industria de la informdtica con ‘la de las
maquinarias, tenia como objetivo llevar a .la vanguardia esta
industria, lo gque le permitiria ocupar una posicidn de liderazgo en el
desarrollo industrial del Japdn. Una caracteristica eéspecial de esta
Ley fue incluir medidas de promocidén para la industria del software,
La produccién de la industria informatica japonesa, que se estimd en
los 700 mil millones de vyenes para 1977, aumentd® bruscamente a una
tasa armal promedio de casi el 20% y alcanzd una cifra de mas de dos
billones de yenes en 1984, _ -

{4) Ley de Promocidn del Procesamiento de la Informacidn

$i bien la 1legislacidn que se enumerd incluia medidas para
promocionar en especial el desarrcllo del hardware, el -papel
fundamental del scoftware (cuya importancia era asegurar un uso . mas
productive de las computadoras y. un costo de investigacidn vy
desarrollo de la tecnologia y los productos mas conveniente), superd a
la del hardware, e hizo evidente la necesidad de formular medidas de
promocioén mads pujantes. En 1970, se credé la Secretaria de Promocidn
de la Tecnologia Informatica (IPA) gue buscaba alcanzaxr los siguientes
objetivos: a) promover el uso. de las computadoras, b) impulsar el
desarrollo ¥y la distribucidén de software y ¢} incrementar los
servicios de procesamiento de informacidén y aumentar la cantidad de
las empresas disefladoras de software,

Con el objeto de poner en practica esta legislacién bisica, el

gobierno Jjaponés establecid programas que buscaban impulsar la
actividad y que incluian la creacidn de la Secretaria de la Industria
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Informadtica y de Maquinarias, que enuncié diversas disposgiciones ¥y
ejecutd medidas de promocidén. - Al mismo tiempo, con. el fin de no
retrasarse con respecto del avance de la computarizacidn en el sector
privado, se acelerd el usoc de las computadoras en los organismos
oficiales y en los entes administrativos regionales. Ademds, a partir
de 1976 se levantaron todas las restricciones respecto de las
importaclones y el capital y en la actualidad la importacidn de este
tipo de equipos no sufre recargos aduaneros.

3-2 Industria de los Servicios Informaticos

E1 - gobierno argentino planificd la produccién nacional de
computadoras de acuerdo con la Resolucidn 44, que se implementari en un
“futurc cercano. FEn el marco de la historia de la computacidn en la
. Argentina, que durante muchos afios dependié de la importacidn de
equlpos, esta  hueva etapa constituye un hito hlstOrlCD. Cuando se
termine de implementar la Resolucidn 44 y se alcancen los objetivos gque
se buscan, la Argentina habrd logrado un avance notable en el &rea
informatica y se espera que dicha industria contribuya en forma
significativa al desarrolleo y a la consclidacidn de varias &reas, tales
como economia, bienestar social, etc.

Es obvio gque la computarlzac1on de la Argentina no se podrad lograr
'solo mediante la produccién de supermicrocomputadoras, microcomputadoras
y computadoras hogarefias que auspicia la Resolucién 44, Resulta
necesaria la aplicacidn productiva de diversos tipos de computadaras que
en la actualidad ya se encuentran en el pais y de otras que se deberén
importar en el futuro en el caso de requerirselas. La capacidad de una
computadora se demuestra s0lo si se la usa en una forma eficazn. 8i el
uso de la computadora no se estructura para alcanzar un objetivo
determinado, dichos equipos pueden 1llegar a entorpecer el flujo normal
de las actividades comerciales, Aungue a menudo se considera qgue la
cantidad de equipos instalados es un indice del grado de computarizacidn
de una nacidn, esas cifras no siempre indican con precisidén el gradeo de
contribucién efectiva al desarrollo social y econémico de la nacién.

La aplicacidn eficaz de las computadporas es lo que se discute en
este punto. BSe afirma'que en general los compradores de computadoras
escriben sus propios programas y las operan por si mismos. Sin embargo,
al extenderse las aplicaciones de las computadoras, es claro que este no
es el camino mis conveniente, asi que han aparecido los profesionales
que se especializan en asistir en la aplicacién eficaz de las
computadoras. Dicha industria se denomina la industria de los servicios
informaticos. Esta industria premite que el usuario no entrenado,
después de un curso introductorio basico pueda usar eficazmente la
microcomputadora en su trabajo por medic del software de aplicacidn.

A pesar del nivel intelectual de sus habitantes, de la riqueza de
sus recursos naturales y del alto nivel cultural, la Argentina sufre un
estancamiento econdmico y debe enfrentar una voluminosa deuda externa.
La Argentina debe revitalizar su economia y su estructura social vy
aumentar su capacidad exportadora. Los avances en el area informatica
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pueden ser la clave para resolver estos problemas en forma véloz y
efectiva.

3-2-1 Caracteristicas de la Industria de los Servicios Informaticos
{1) Clagificacidédn de la Industria de los Servicios Informiticos

La industria de desarrollo del software es una industria o
servicio que sirve para dar soporte a la ‘aplicacidn eficaz del
hardware que se instalé. En efecto, la industria o el servicio que
asiste la aplicacién eficaz del hardware no se limita al desarrcllo de
software, sino gue incluye los servicios de procesamiento -de
informacién, servicios de bases de datos y muchos otros tipos de
servicos, entre los cuales se debe destacar el papel gue juegan los
servicios de comunicaciones (transmisidén de datos). Sin el apoyo de
la industria de log servicios de informacidn, la computarizacibdn de un
pais no alcanzaria a finalizar su etapa de desarrollo y en los EE.UU,
vy Japbn, este tipo de actividad muestra una tasa de crecimiento anual
del 20-25%. o -

Se podria afirmar que este tipo de industria todavia no se
_desarrolld en la Argentina, en especial si se compara la situacidn de
este pais con la de otros palses industrializados., Sin embargo, se
deberan observar los siguientes puntes para lograr el desarrollo
futuro de la computarizaciodn.

(a) Clafificacidén de la industria de los servicios informaticos

La Figura ITI-3-1 muestra la clasificacién de la industria de los
servicios informdticos. A continuacidn se describen las Areas de cada
industria de los serxrvicios informaticos:

1) Area de desarrollo de software y servicios

El software Que se desarrolla'por la industria del software
abarca las siguientes tres categorias:

a. Softwaré de base: 5.,0. (Sistema Operativo), o sea, los programas
de base indispensables para las aplicaciones informéticas, tales
como los lenguajes de programacidn.

b, Software para aplicaciones de uso general: software para uso
practico, tales como las bases de datos, la comunicacidn de
datos, los programas para sort, los programas para merge, etc.

c. Pregrams de aplicacién: Programas que satisfacen aplicaciones
especificas para los usuarios de computacidén. Esta categoria se
la puede subdividir en las siguintes tres categorias:

— Programs adaptados para responder a las especlficacliones de los
usuarios.,
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- Paquetes de aplicaciones estandares, tales como administracidn
de ventas o c&lculo de sueldos y Jornales, que son de uso
masivo entre los usuarios computaclonales.,

- Paquetes de programas de propdsitos generales que sirven para
diversas aplicaciones (tales como Multiplan, Lotus 1-2~3,
Symphony) .

2) Sector de servicios de procesamiento de la informacidn
Esta area se puede dividir en las siguientes tres categorias:

- Servicios para clientes que no tienen computadoras. Servicios
para clientes gque no -tienen capacidad para implementar
servicios inforwmiticos propios.

- Procesamiento de redes en linea para clientes.

- Procesamiento de un centro de redes en linea para varias
compafiias,

3) Sector -de servicios para la administracién de instalaciones
" Egta drea puede dividirse en las siguientes dos categorias:

~ Administracion de instalacionés en el sentido de original del
rérmino, en la cual se opera las instalaciones de los clientes.

- Administracidn de las instalaciones en un sentido amplio en el
gque el desarrollo de programas se realiza para el cliente al
vigitar sus instalaciones. :

4) Sector de ingreso de datos

En esta A&rea la documentacidn se ingresa a los medios
magnéticos que lee el equipo, para poderla volcar a los sistemas de
computacién de los clientes.

5) Sector de servicios de bases de datos

Bsta drea no estd relacionada, en forma directa o indirecta,
con el procesamiento de informacidn para el tipo de clientes que se
acaban de describir, dado que es un servicio que se administra en
centros de computos independientes, en los cuales se almacena
informacidén sobre economia, tecnologia, etc., que se espera puede
ser solicitada por los clientes, y se la actualiza y suministra en
linea o en modo diferido.

6) Proveedores de sistemas llave en mano
Esta area abarca a los proveedores de computadoras pequefias o

microcomputadoras, que entregan estos equipos junto con sistemas de
aplicacidn solicitados que se denominan sistemas llave en mano (o
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gea, los usuarios no desarrollan programas, etc., pero gue pueden
implementar el sistema en el momento en que se les entregan los
programas) .

7} Proveedores de servicios de transmisidn de datos

Egte término ‘se refiere a los proveedores de las lineas de
telecomunicacidn, que' en general se las conoce como portadoras
estandar, las cuales en general se incluyen en categorias que no se
encuentran dentro de los sectores de la industria informatica, pero
dado que no se puede separar el servicio que brindan estas lineas
del desarrello de la tecnologia para las aplicaciones
computacicnales, en este informe se las incluird dentro de las
categorias de la industria informatica.

(b) avances de las aplicaciones computacionales y desarrcllo de la
industria de servicios irlormaticos

Los avances en las aplicaciones computacionales progresa en forma
paralela al desarrollo de la industria de servicios informdticos,
‘mientras gue el desarrollo de la industria de servicios informaticos
produce el avance de las aplicaciones computacionales. & continuacién
se describen las diversas areas de la industria de los servicios
informdticos:"

1} Sector del desarrcllo de software y servicios

Si los usuarios de computacidn tuviesen que desarrollaxr sus
propios programas de aplicacidn, neecesitarian muche tiempo para
aprender las técnicas de programacidén y adguirir la exPerlenc1a

-previa antes de ser capaces de disefiar los programas necesarios para

realizar las tareas de su actividad. Los organismos oficiales y las
grandes empresas podrian seguir esta metodologia, pero esto es casi
imposible para las empresas pequefias que introducen las computadoras
por primera vez, AGn los organismos estatales y las grandes
empresas no siempre trabajan al méaximo de su capacidad operativa,
por 1lo que seguir esta metodologia de trabajo los obligaria a
mantener una mano de obra redundante. En consecuencia, el
desarrollo de empresas para el desarrollo de programas facilita la
introduccién de computadoras en las pequefias empresas y la
planificacién eficaz del desarrollo de programas en los organismos
oficiales y las grandes empresas. En especial, el suministro de
programas de aplicacién para microcomputadoras beneficiard en gran
medida a las empresas medianas y pequefias que no tienen experiencia
en el mercade informdtico.

2) Sector de servicos de procesamientc de informacidn

Este sector aportd una solucidén valiosa en la época en que el
precioc de las computadoras era muy elevado, porque brindaban
procesamiento de datos a empresas due todavia no habian introducido
este tipo de equipos. Sin embargo, debido a la reciente difusidn de
las microcomputadoras, las empresas medianas vy pequefias han
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comenzado a procesar la informacién por si mismas, lo gue reduce la
demanda dc este sector. Por otra parte, los centros de redes son
cada vez mas importantes para las empresas, o sea, que estos. centros
funcionan como redes que conectan a varios bancos o redes que
integran proveedores o minoristas diversos. :

3) Sector de servicios para la administracidn de instalaciones

Los usuarios infroducen las 'computaddras para usarlas como
herramientas que les permitan llevar a cabo Sus taréeas con mayor
eficiencia.  En consecuencia, se podria llegar a la conclu51on de
que el personal de la empresa se deberia concentrar en llevar
adelante .el negocio principal que explota 1la compafiia y las
herramientas, dentro de las cuales se podria nombrar -a las
computaderas, deberian ser operadas por esp901allstas ‘externcs, lo
que garantizaria una -mayor eficiencia. La industria de los
servicios de administracidén de 1nstalac10nes surgis de e¢sta forma.
Pero dado  que la acumulacion de conocimientos técnicos
especializados dentro de la empresa es importante, en general no se
observa un vuelco radlcal a la- admlnlstraCLOn externa del centro de
cdmputos. En los paises desarrollados -se. observa una tendencia
hacia la expansidn de este tipo de industria. FE1 desarrollo de la
industria de servicios para la ~administracidn de instalaciones
facilita la introduccién de computadoras y contribuird a la difusién
de las aplicaciones computacicnales.

4) Sector de iﬁgreso.de datos

Los sistemas computacionales solian usar tarjetas perforadas,
que dieron origen a la industria del ingreso de datos. Sin embargo,
las computadoras actiales le permiten a los usuarios ingresar los
datos directamente a ‘través de un teclado, lo que produjo la
reduccidbn de empresas que se dedican al ingreso -de datos. Pero,
dentro del sector del procesamiento de la informacidn, el drea que
se dedica al 1ngreso de datos’ 51guen existiende como un rengldn
auxiliar, si bien ya no hay mis empresas que se dediquen a bllndar
este servicio en forma exclusiva.

5) Sector de los servicios de bases de datos

Dade gue el propdsite de las aplicaciones computacionales
avanzd del procesamiento de las tareas habituales a proporcionar un
apoyo para la toma de decisiones a alto nivel, se deben desarrollar
funciones que acumulen los diferentes datos que son necesarios para
- la toma de decisiones. . También son muy importantes "las funciones
que permiten recuperar la informacién y distribuirla a la brevedad.
El sector de los servicios de bases de datos surgid como respuesta a
las necesidades del mercado y en un corto plazo ha logrado progresos
sorprendentes en las naciones en desarrollo., Ademés, el nacimiento
de esta industria ha ‘contribuido en gran medida a lograr qué se
alcance un nivel alto en el procesamiento de sistemas en este pais.
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6) Proveedores de sistemas llave en mano

Este - sector surgid cuando se redujo el precie de las
microcomputadoras y se difundié su uso, en especial 1lo que se
refilere a aplicaciones comerciales, En general los wusuarios
inexperinentados de equipos de computacién creen equivocadamente que
s6lo se debe comprar el hardware para comenzar a procesar. Si se
desea alcanzar un manejo técnico integral se requiere un alto nivel
de -conocimiento técnico y el desarrollo de programas de aplicacidén.
Esta brecha la cubren los proveedores de sistemas llave en mano.

7) Proveedores de servicios de transmisidn de datos

Las aplicaciones computacionales han evolucionado del
procesamiento diferido al procesamientc en linea dentreo de las
empresas y al procesamiento en linea para compafiias ubicadas en un
determinado sector comercial y. finalmente se ha logrado la
comunicacidén en linea entre diferentes empresas ¢ con otro tipo de
lugares, -que pueden inclusive abarcar los domicilios particulares.
‘Dicha expansidn del sector del procesamiento de datos no hubiese
sido posible sin las  ‘lineas de transmisidén de datos. En
congecuencia, si no se desarrcllan lineas de transmisidn de datos,
si  bien - se  pueden llegar a expandir las  aplicaciones
computacionales, - se. reducen sus posibilidades y el desarrollo
econdmice en general sufrird las consecuencias.

Japdn centré su atencidn en la comunicacidén de datos desde el
comienzo de la computacién vy se ha buscado lograr el disefio y la
consolidacién de las lineas de transmisidn de datos y computadoras,
le cual se denomind "Computadoras y Comunicaciones™.

(2} Caracteristicas de la industria de los servicios de informacidn

- -Dade gue la industria de los servicios de informacidn es una de
las categorias de la industria informitica en su acepcidn més extensa,
comparte algunas caracteristicas con la industria de fabricacidn del
hardware, pero también mantiene sus propias caracteristicas.

(a) Soporte de la industria de los servicios informaticos y los
usuarios de computadoras

La industria de fabricacién de hardware tiene una importancia
esencial, porque produce hardware y se lo suministra a los usuarios.
Sin embargo, en 1o gque respecta a la industria de los servicios
informaticos, existen muchas areas en las gue esta industria sirve de
complemento para la capacidad de desarrollo de su propio, software que
tienen algunos usuarios. Los wusuarios mds importantes estan
capacitados para desarrollar sus propios programas de aplicacidén. De
la misma manera las empresas pequefias y los individuos gue son
usuarios - de microcomputadoras a menudo estan capacitados para
desarrollar sus propios programas.
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_ En lo gque respecta al procesaniento de datos, muchos de los
usuarios que tienen sus proplos equipos son capaces -de operarlos,
Desde este punto de vista, en general se considera que la industria de
los servicios informaticos es una industria auxiliar o complementaria.
Sin embargo, son muy pocas las empresas que poseen servicios de bases
de datos propias- o lineas de  transmisidn. La- industria . de  los
servicios informaticos juega un papel muy importante al permitir que
aquellas compafiias que no son capaces de administrar por 51 solas los
equipos puedan obtener los beneficios de un servicio. informético. Al
respecto debemos afirmar que la capacidad de procesamiento por
computadoras y de desarrollar aplicaciones efectivas de un pals
equivale a la sumatoria de la capacidad de los usuarios -y la de 1la
industria de los servicios informéticos.

(b} Industria en crecimiento

La industria de los servicios informAticos nacid y se desarrolld
como un sector de la industria informatica que tenia como objetivo
complementar la falta de capacidad de procesamiento de los uswarios o
brindar servicios -inform&ticos que superarén la capacidad propia de
los usuarios. En consecuencia, a. medida que aumenta la necesidad -de
aplicaciones computacionales, -se desarrolla la industria Qe los
servicios informiticos y a veces llega a convertirse en la fuerza que
acelera el ritmo del desarrolle de las aplicaciones computacionales
dentro de un pais. Como ya se lo menciond, la industria de los
servicios informdticos ha mostrado una alta tasa de crecimiento del 20
al 25% anual durante un largo periodo tanto en Japébn como en los
Estados Unidos.

fc) Industria intelectual y trabajo intengivo

Las caracteristicas principales de la industria de desarrollo de
software son el trabajo intensivo y la intelectualidad. El desarrollo
de programas abarca diversas actividades, tales como la planificacidn,
el andlisis, el diseflo, 1la condificacién, las pruebas y la
documentacidn, las gue requieren un alto coeficiente de inteligencia.
Si. bien los servicios de lag bases de datos usan equipos grandes,
dependen basicamente de los recursos humanos para llevar a  cabo la
planificacién, investigacidn, el ingreso de datos, el mantenimiento de
la informacidén, etc. En consecuencia, la industria de los servicios
informaticos representa al sector gque emplea el perscnal de mayor
capacidad intelectual.

(d) Necesidad de inversidn para adquirir equipos

Si bien este sector se basa en el intensivo aprovechamiento de
los recursos humanos, en cierta medida también requiere importantes
inversiones, las cuales son imprescindibles para emplazar lineas de
transmisidn de datos y para . introducir eqguipos y dispositivos
relacionados. Una empresa que se dedica al procesamiente de la
informacidn a gran escala requiere computadoras grandes."Ademast adn
en lo que respecta al desarrollo de software, que se considera es un
area tipicamente intelectual, se estd desarrollando un sistema de
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desarrollo de programas que se basa en una estructura de tiempo
compartido para lograr aumentar la productividad,

(e) Progresocs tecnoldgicos acélerados

Las computadoras se perfeccionan a un ritmo veloz. Dichos
avances no sdlo afectan el Area de hardware, sino también el area de
desarrollo de software y aplicaciones,

(f) Necesidad de conocimientos practicos del mercado informatico

En general las actividades desarrolladas consisten en responder a
los. pedidos especificos de los c¢lientes que se determinan de acuerdc a
-sus  necesidades. El desarrollo de programas de aplicacidn es un
‘ejemplo tipico de un area para la cual resulta esencial que se conozca
la actividad comercial que desarrolla el eliente. Este tipo de
actividad requiere no sdlo especialistas en computacidn, sino también
especialistas comerciales y profesionales que tengan experiencia en
diversos camposg.

{g) Importancia de la educacidn

Las tres caracteristicas principales de la industria de servicios
informaticos que se detallaron abarcan el trabajo intelectual, el
avance tecnoldgico y el conocimiento del mundo de los negocios, lo que
demuestra la importancia gque la educacién tiene para aquéllos dque
trabajan en la industria de los servicios informdticos.

Ya . se menciond que la industria de los sexvicios informdticos
sirve como complemento para la capacidad de procesamiento de los
usuaries, 1o cual sirve para resaltdr la necesidad de una educacidn
informética - que abargque todos agquéllos que usen aplicaciones
computacionales.

No es suficiente brindar educacidn altamente especializada en
areas tedricas, tales como teoxia de 1la computacién, sistemas
operativos, lenguajes, bases de datos/comunicacidén de datos o redes
locales. Para producir aplicaciones computacionales eficaces, ademas
de los temas que se acaban de mencionar, se debe brindar capacitacidn
profesional pr&ctica sobre el manejo de los equipos. También se debe
capacitar en informética a los ejecutivos y los gerentes que no estan
en contacto inmediato con las computadoras, dado que son &stos los
encargados de decidir la introduecidn de las computadoras.

La educacidén informética que debe recibir el hombre de negocios
no se refiere a la educacidn técnica, tal comc la programacidn, Ssino
que debe abarcar temas tales como la necesidad y la utilidad de las
aplicaciones computacionales en la sociedad actual o las medidas que
se deben adoptar para asegurar la aplicacién eficaz de los sistemas
computacionales.
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3-2-2  Situacién Actual de las Aplicaciones Computacionales y la
Industria de los Servicios Informdticos en la Argentina

{1) situacidn actual Y dificultades ‘de . - las aplicaciones
computacicnales :

{a) Revigidn general

La publicacién- "Estadisticas sobre Informdtica", que publicd 1la
Subsecretaria de Ciencia y Tecnologia, ‘describe en detalle el estado
de las apllca01ones computac1onales en la Argentlna

Al 31 de diciembre de 1984 se habian 1nstalado 42.864 unidades
(Cuadro III-3-4)., Sin embargo, si se excluyen 21.323 computadoras
hogarefias que no tienen capacidad suficiente para correr aplicaciones
comerciales y las 565 procesadoras de palabra cuyas funciones de
procesamiento de datos son insuficientes, la cantidad se reduce  a
20.976 unidades. De esta cantidad, 10.499 unidades, o sea -la mitad,
son microcomputadoras. Los periodos pico de introduccidn de estas
microcomputadoras se concentraron en el filtimo afio o dos (ver Cuadro
IXI-3-1).

Cuadro ITT-3-4 Aplicaciones Computacionales por Sector

. S17 s Desco-,

Clase Privade Puiblico . noeido _Total
Computadora hogarefa 7,465 1.511 12,347 21.323
Microcomputadora 6.855 357 3.287 10.499
Procesadora de palabra 370 75 120 565
Clase 1 . 3.609 402 581 4,592
Clase 2 a 4 3.696 416 1.680 5.792
Clase 5 25 12 56 93

Total 22.020 2,773 18.071 42.864

Fuente: Subsecretaria de Informatica vy Desarrollo, Estadisticas sobre
Informitica ' .

Nota: La clasificacidn de las computadoras se describe en la nota del
Cuardo TTI-3-1 '

8i se toma en cuenta la potencialidad de la Argentina y el nivel
de industrializacién que es relativamente -alto, el grado de difusiodn
de la computacién en la Argentina es todavia relativamente bajo.

(b) Propiedad clasificada por tipo de prdpietario
El estado de la introduccién de computadoras es el siguiente:

sector privade, 22.020 unidades; sector pGblico, 2.773 unidades;
desconocido, 18.071 unidades. Se c¢ree gue la mayoria de las
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computadoras que se clasifican como de propiedad desconocida estan
instaladas en el sector privado.

Los organismos oficlales y las grandes compafiias introdujeron
_computadoras hace ya muchos afios y se considera que se han satisfecho
la 'mayoria de sus necesidades. Si bien las empresas medianas no
disponian de los fondos .necesarios para introducir equipos y corrian
sus procesos por medio de servicios externos, en la actualidad una
cantidad significativa de empresas introdujeron computadoras pequefias,
cuyos costos se redujeron recientemente, y dejaron de depender de los
serviclos externos. Las empresas pequeflas que no requerian los
recursos informéticos en forma inmediata debido al volumen reducido de
procesamiento gqgue llevan a cabo se han mostrado interesadas en
introducir computadoras.

A pesar de la tendencia econfmica general al estancamiento y 1a
falta de fondos, en especial para préstames a large plazo para
“inversiones, la promocidn de la computarizacidn continfia avanzando.
En consecuencid, si se adoptan las medidas correctas que permitan
obtener préstamos, la posibilidad de una rapida difusidn es muy
elevada.

{c} Descripcién de la propiedad de computadoras clasificada por campo
de aplicacidn

En el Cunardo II3-3-5 se clasifica la propiedad de computadoras
por sector industrial. La mayoria de las computadoras para fines
comerciales se usan en los sectores comerciales y de prestacion de
servicics. La mayoria de estos equipes se usan para tareas
administrativas, tales como control de inventario y ventas, para
procesamiento de actividades habituales, tales como la contabilidad, o
para e} calcule de sueldes y jornales. Tedavia no se usan las
computadoras para aplicaciones de alto nivel resultantes en la toma de
decisiones administrativas.

En lo que respecta al sector industrial, las empresas petroleras
y sideriQirgicas son los usuariocs de computadoras mas importantes,
aplicando las mismas en diversos sectores. Hasta el momente las
empresas pequefias. y medianas usan las computadoras s&lo para
aplicaciones restringidas.

(d) Situacidén de la introduccidén de computadoras clasificada segiin la
forma de aplicacidn

La aplicacién de las computadoras en la Argentina se Ve
caracterizada por dos factores principales. FEl primero de ellos es el
procesamiento centralizado que usa computadoras grandes.

Dado  que existe una concentracién de la poblacidn y las
actividades econfmicas en la Capital Federal y en la Provincia de
Buenos Aires en la Argentina, dicha concentracidén también se observa
en el mercado informdtico (Cuadro III-3-6)}. Como consecuencia del
procesamiento excesivamente centralizado gue usa un namero reducido de
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computadoras grandes, la informacién que se podria procesar loqalmente
se procesa en forma centralizada. S :

La segunda caracteristica que se debe sefialax es gue el volumen
del procesamiento en .linea continfa siéndo bajo. La razdn no es que
la demanda del procesamiento en linea es baja, sino que las. lineas
para la transmisidn de datos no son fiables. Los usuarios han tratado
de remedisr la situacién por medio de la instalaci6dn de lineas -de
transmisién privadas, perc hay limites para estos esfuerzos privados.
Es indudable que si las lineas de transmisién de datos en-la Argentina
fueran confiables, el procesamiento de la informacidén progresaria
rapidamente tanto en lo que respecta a la cantidad como a la calidad.

Cuadro ITT-3-5 Introduccidn de las Computadoras por Sector

Computa-  Micro- Procesa- . .
doras compu- doras Clase .Clase Clase . .
hogare-~ tado-  de pala- A 2 a4 5 Total
fas ras ~ bras ’
Agricultura 59 106 1 65 43 - 274
Mineria y Explotacidn 5 . 26 9 23 39 1 103
Industrias Manufactureras 336 788 49 567 1,000 27 2.762
Servicios Piblicos (elec- 6 58 8 64 57 - 193
tricidad, gas, etc.)
Construccién . 18 270 13 130 108 2 541
Comercios, Restaurantes, 1,173 2.101 25 1.316 923 1 5.539
Hoteles .
Transporte, Telecomunica- 12 118 20 90 116 4 360
cidn :
Finanzas, Seguros 113 1,931 285 1,052 1.764 17 5.162
Prestadoras de Servicios 6.153 803 82 523 952 19 8,532
Desconocido 13.448 4,298 73 767 790 22 19.398

Total 21.323 10.499 565 4,592 5.797 a3 42.864

Fuente: Subsecretaria de Informética y Desarrollo, Estadisticas sobre
Informitica. ' . _
Nota: La clasificacidén de las computadoras se describe en la nota del
Cuadro III-3~1,
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Cuadro 1I1I1-3-6 Aplicaciones Computacionales por Provincia

Computa~ Micro- Procesa-

doras compu-  doxas Class Class Class

hogare- tagdo- de pala- 1 2 to 4 5 Total

fas ras bras :
Buenos Aires 1.799 2,912 47 1.048 1.188 16 7.010
Capital Federal 4.600 3.446 427 2.322 3.113 72 13.980
Catamareca 71 8 - 1 "7 - a7
- Chaco - 166 44 1 28 4% - 284
Chubut ‘ 24 84 - 28 26 - 162
Cordoba 313 804 43 244 371 1 1.776
Corrientes 70 31 1 23 i8 - 143
Entre Rios 123 33 1 67 75 - 200
Formosa 86 6 - 9 12 - 113
Jujuy _ 56 16 - 10 43 - 125
La Pampa 132 39 1 12 8 - 192
La Rioja 20 6 - 2 4 - 32
Mendoza 374 210 11 159 193 3 950
Misiones 148 77 2 43 32 - 302
Neuquén 70 71 i 24 35 - 201
Rio Negro 23 55 - 28 35 - 141
Salta 290 67 - 22 45 - 424
San Juan 162 50 6 28 37 - 273
San Luis 57 6 - 6 12 - 81
Santa Cruz 57 14 - 9 13 - 93
Santa Fe 538 634 S 401 370 1 1.953
Santiago del Estero 43 14 - 4 11 - 72
Tierra del Fuego 76 13 1 4 8 - 102
Tucuwman 242 155 5 &8 87 - 557
Desconacido 11.793 1.704 9 2 4 - 13,512
Total 21.323 10,499 565 4,597 5,792 93 42.864

Fuente: Subsecretaria de Informatica y Desarrcllo, Estadisticas sobre

Informatica
Nota: La clasificacidn de las computadoras se describe en la nota del

Cuadro TI1-3-1.

{2} Situacién actual y dificultades que enfrenta la industria de
gervicios informaticos

{a) Pancorama general

IL.a industria de los servicios de informacidén en 1la Argentina
comenzd hace mas de 10 afios. Las empresas de servicios financieros,
tales como los bancos y las compafiias de seguros, han sido los
principales clientes de la industria de servicios informaticos en la
Argentina. ndemis, Jjunto con el -auge de 1la introduccidn de 1las

TII-231



microcomputadoras- que se observa en los altimos ahos, han’ aparecido un
gran niwero de empresas para desarrollo de ‘software que se dedican a
desarrollar programas de  aplicacién. - Sin embargo, en térmlnos
generales se podria llegar a afirmar que la industria de los servicios
informaticos en la ALgentlna se encuentra en una etapa de desarrollo.

{b) Industria de prestacién de servicios y desarrollo de software_

Fn el mercado argentino los proveedores de software b551c0, como
ser 5.0, utilitarios para usos generales y proqramas enlatados de
aplicacién general, para el mercado argentino son los fabricantes de
productos informiticos extranjeros y las empresas para desarrollo .de
software extranjeras. En general, ‘las compaﬁlas argentinas’ para
desarrollo de software se dedican a producix programas de apllca016n.

Pado que en general los organlsmos oficiales y las grandes_
empresas tienden a desarrollar sus propios programas, los pedidos de
las empresas chicas y medianas o el desarrollo de los programas de’
aplicacién son las actividades due se " desarrcllan con  mayor
frecuencia. La mayoria de estas empresas son. comafiias pequeﬁas y casi
siempre su nivel técnico es bajo.

La Camara de Empresas de Software cuenta con 80 miembros, pero
sblo 5 de esas empresas tienen mas de 80 empleados. Los principales
usuarios de software critican 1a falta de experiencia y el bajo nivel
técnico de las empresas pequenas para el desarrolle de software en la
Argentina, por lo cual la tendencia muestra que los propios’ usuarios
tienden a desarrollar sus programas de aplicacién.

Las empresas para el desarrollo de software también enfrentan
otros problemas: 1) incapacidad para obtener créditos para el
desarrollo de software debido a- qué no pueden ofrecer las garantias
que se les exigen; 2) las ventas de software no aumentan, porque los
programas se pueden copiar con gran facilidad, dado que no existe
proteccién legal alguna de los programas originales.

{c) Sector de los sexrvicios de procesamiento de la informacién

Se puede dividir este sector en las dos categorias que se
detallan a continuacidn.  La primera categofia-abarca_a las -grandes
compafiias que brindan servicios de procesamiento de datos para las
instituciones financieras. Este tipo de empresas desarrollan una gran
cantidad de procesos en linea debido a gue las lineas de comunicacidn
son de baja confiabilidad.

La otra categoria abarca a companias pequeﬁas y medianas que
prestan servicios de computacidén a otras empresas pequefias y medianas
con las cuales firmaron contratos. Sin empbargo, dado que la cantidad
de compafilas pequefias gue han introducido microcomputadoras ha
aumentado, se ha reducide la cantidad de trabajo y muchas . de las
empresas gue prestaban servicios en informtica se han visto obligadas
a retirarse del mercado.
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A medida que los precios de los equipos se reduce, aumenta la
cantidad de usuarios que procesan su propia informacidn y disminuye la
cantidad de procesos que se realizan a través de servicios externos
contratados. Sin embargo, si las lineas de transmisidn de datos
ofreciesen la confiabilidad requerida, como ocurre en los paises
desarrollados, aumentaria la cantidad de procesos en linea. En
especial aumentarian los servisios que brindan las empresas de redes
en 1inea,00n aplicaciones comerciales diversas. En consecuencia, se
podria afirmar gue la expansién de este tipo de empresas en la
Argentina depende exclusivamente de la modificacién de las redes para
transmisién. de datos.

{(d) Industria de los servicios para la administracidn de instalaciones

Fn los paises desarrollados se observa una tendencia a la
expansidn en el sector de la industria de los servicios para la
administracidn de instalaciones., Los especialistas externos, que
tienen un maycr conocimiento y gran experiencia en computadoras,
pueden reducir los costos y el tiempo de procesamiento gque deben
invertir los duefios de losg equipos.

De los resultados de este estudio se puede concluir gue en la
Argentina la industria de servicios para la administracidn de centros
de coHmputos con una estructura similar a la gque tiene en los pailses
industrializados, no se ha desarrollade, debido a que los principales
usuarios en general prefieren administrar sus propios centros de
computos,

{e) Industria de servicios de bases de datos

Se. podria afirmar gque la industria de los servicios de bases de
datos es inexistente en la BArgentina, Las UGnicas compafilas gue
brindan un servicic que se podria definir como el de bases de datos
- acumulan  informacidén sobre acciones y dan respuestas telefdnicas a

‘las preguntas - de los usuarios. Existen diversas vrarones ue
.explican por qué la industria de los servicios de bases de datos no
se han desarrollado en la Argentina. Las aplicaciones

computacionales buscan resclver los procesamientos rutinarios
diarios y no brindan funciones de alto nivel que les permitan
proporcicnar informacidn instrumental para la toma de decisiones
gerenciales, lo que se suma a la baja confiabilidad de las lineas de
transmisidén de datos.

Sin embargo, dado que la Argentina necesita perfeccionar la
administracién gerencial y aumentar las exportaciones ‘en forma
argente, se requiere el desarrollo acelerado de empresas que organicen
y brinden servicios de bases de datos. En la actualidad ciertas
compafiias grandes que usan los servicios que brindan las bases de
datos extranjeras para obtener diversos tipos de informacion econdmica
subrayan la necesidad de que se desarrollen en la Argentina servicios

de bases de datos.
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(f) Proveedores de servicios.llave en mano'

En la Argentlna el .sector de los proveedores de servicios llave
en manc aparecid reclentemente ¥ su nimero todavia ‘es reducido. MNo
obstante, ello tlene un gran potencaal en la Argentlna. :

Este sector _comenzo a desarrollarse - en . los paises
industrializados. Surgid cowmo consecuencia del fenémeno de que las
pequefias - empresas que trataban de introducir . microcomputadoras
desconocian la informatica 'y los pfoveedores tradicionales . de
microcomputadoras se  limitaban a vender los equipos ¥y brindaban
soporte a los usuarios inexperiencia, 1o que ‘causd que en muchos casos
las microcomputadoras que se introdujeran bajo estas circunstancias no
fueron aprovechadas al méximo de su potencialidad.

La expansidén futura de las aplidaciones éomputacidnales en la
Argentina depende del uso de las computadoras fabricadas en el pais, o
gsea hasta cierto punto se podria llegar a afirmar.que dependen del
éxito de. la Resolucidn 44, Se _aprec1aré la importancia de las
actividades. de los proveedores de sistemas llave en mano dentro del
marco de la politica de produccidn de equipos en el pals que busca
ofrecer eguipos gque corran programas de aplicacidon que se ajusten al
‘nivel de desarrollo del pafis. El fortalecimiento de este sector
cobraré importancia en un futuro 1nmed1af0._ '

(g) Proveedores de servicios'de transmisién de datos

El problema mis serio gue enfrenta el mercado de las aplicaciones
computacionales en la Argentina es gue el sistema de lineas adecuadas
para la transmisidén de datos no se encuentra desarrcllade al nivel
requerido. Ya se han -descripto las - dificultades que causa esta
deficiencia, de ahi que no resulte necesaro dar mayores explicaciones.

En la actualidad las aplicaciones computacionales mundlales pasan
de las operaciones en modo diferido al procesamientc en linea y a las
redes de transmisidn, las cuales requieren lineas digitales estables
que son las mds recomendables para este ‘tipo de transmisiones. Si
bien se pueden utilizar lineas de teléfono de tipo analdgico, éstas no
son lo suficientemente répidas y confiables y no llegan a staisfacer
los requerimientos de transmisiones de alta calidad y velocidad. -

En la Argentina, se estd ejecutando el plan para instalar un
milldn de lineas telefénicas. $in embargo, dicho plan exige la
adguisicidn de equipos telefdnicos adicicnales y se estima gue el
reemplazo total de . los circuitos de tecnologia ya en desuso por lineas
de transmisién de alta velocidad y calidad no se ha tomado en cuenta.
En consecuencia, . en aquellas &reas en las que se siguen usando
circuitos 'y ~tableros de © técnologia retrasada, las lineas  de
transmisién no permitriradn soportar las redes de computacién de
tecnologia digital.
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(3) Situacién actual y dificultades que enfrenta la educacién
informnatica

(a) Panorama general

En la Argentina la capacitacién informitica universitaria comenzé
en la década de 1960 y en la actualidad sus graduados se desempefian en
empresas conectadas con la informdtica, si bien la mayoria de estos
profesionaies trabajan en el extranjero. Sin embargo, si se toma como
'referencia todo el sistema educacional, la difusién de toda la
‘educacién informdtica es insatisfactoria, lo cual demuestra el nivel
subdesarrollado de las aplicaciones computacionales, si se lo compara
con el nivel de los paises industrializados.

En esta époco, que se denomina "la sequnda revolucidn industrial"
o "la revolucibén informitica", en la cual las aplicacicnes
computacionales’ son factores determinantes del progreso y desarrollo
de la economia de una nacidn, la educacidén informdtica no. se debe
“limitar a estudiog tedricos y discusicnes técnicas de alto nivel, sino
que se debe enseflar la aplicacidén real de las computadoras a
resolucién de problemas comerciales concretos y la toma de decisiones.

En especial en la Argentina actual, en la cual la revitalimacidn
de la industria y la promocidn de las exportaciones son reguisitos
urgentes, se debe dar prioridad abscoluta, sin por ello descartar la
importancia de la educacidén tedrica de alte nivel, a la educacidn
informdtica para aplicaciones comerciales, que aplica los resultados
de la revolucidn informatica a situwaciones comerciales, lo que le
permite impulsar el desarrollo de la sociedad y de su economia.

(b) Universidades

Hace vya muchos afios gque las universidades argentinas imparten
educacidn informatica vy muchos de los graduados de dichas
instituciones se desempefian como preofesionales en el extranjero. For
ello aparetentemente se podria afirmar gue los programas de estudio
producen resultados satisfactorios. Sin embargo, las criticas son que
la cantidad de computadoras instaladas en las universidades es
insuficiente, lo cual cbliga a que la mayoria de los cursos se
desarrollen en un contexto totalmente tedrico,

Este fendmeno es consecuencia del ritmo lento que se observa en
la difusién de las computadoras que se debe al estancamiento econdmico
que sufre el pais. La tendencia de los graduados de las carreras
informaticas a buscar trabajos en el extranjerc tambidn es un
indicador de que el mercado argentino no tiene capacidad para absorber

. este tipo de profesionales. Resulta evidente que el niclec de la
educacién informatica del pais estd en la educacidn informdtica
universitaria. Por ello es necesario expandir dicho tipo de

capacitacién en las universidades.
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(¢) Escuela Superior Latinoamericana de Informitica (ESLAI)

En abril de 1986 comenzé a funcionar la Escuela Superior
Latinoamericana de Informatica (ESLAIL) que cuenta con el auspicio de
la Oficina Intergubernamental de Informética con sede en Roma y la
UNESCO. El objetivo de esta egcuela s formar investigadores
profesionales, o ~sea que no busca brindax capaclta016n préctlca

Es muy probable que los egresados de la ESLAI no- puedan ublcarse
dentro del mercado laboral argentinc y se vean obllqados a. emigrar,
Esto haria gue la industria argentina no pudiese aprovechar dicha
capacitacién para impulsar su reactivacidén., Es recomendable tomar
medidas urgentes para evitar una situacidén semejante.

(d) Escuelas técnicas del CONET (ENET)

El Conse30 Nacional de Educacidn Técnlpa (CONET) supervisa 362
escuelas nacionales de educacién técnica (ENET) diseminadas por todo
el territorio nacional cuye objetivo es brindar a los egresados de las
escuelas prlmarlas educacion técnica espec1allzada en &reas tales como
arguitectura, guimica, electricidad, mecdnica y electrénica. En la
actualidad sdlo 10 escuelas dependientes del CONET brindan cursos de
computacién. Las ENET cumplen una funcifén muy. importante, porgue
ofrecen educacidén vocacional especializada para la juventud, por lo
que sé espera que extiendan sus cursos de computacidn.

(e} Educaciodn impartida por fabricantes y proveedores

~ Ademas de la educacidn informatica gue brindan las instituciones
educativas piblicas, se desarrclla en forma paralela la educacidn
informitica privada. En general este tipo de capacitacién la ofrecen
las compaiiias de computacidn y los proveedores.

Las compafiias de  computacidén extranjeras -y los proveedores
ofrecen a los usvarios cursos de educacién. informdtica con una
~organizacidén satisfactoria.  Dada la reciente computarizacién de la
Argentina, estos cursos son muy populares y .juegan un rol importante
en el area de educacidén informatica en la Argentina,

{£) Escuelas de computacién privadas

ademas de los cursos de computacidn que brindan. los fabricantes y
los proveedores, han aparecido varias instituciones privadas.dedicadas
a la ensefianza de la computacidén. Algunas de ellas ofrecen cursos de
capacitacidn informdtica con una duracidén gque va del afio .a los tres
afios; pero la mayoria de estas instituiciones -dan cursos cuya duracién
se extiende de unos pocos dias a dos semanas y han recibido duras
criticas, porque la capacitaciédn gque brindan es insuficiente para
aplicarla en el campo laboral.
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