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Training in Japan

In-country/Third country Training
Plan 

Actual

Learning and Dialogue (L&D) on City Governance
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Actual

Photocopier: 1
Plan 
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Plan 

Actual

Plan 
Actual
Plan 

Actual

Actual
Plan 
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Plan 
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Appendix 1-1 : PO Experts, Equipment, Training



作業項目 　　 Calendar Year
Bangladesh Financial Year

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Activities   🌒Ramadan and Eid al-Fitr (April - early May)   🌒Ramadan & Eid al-Fitr (late March - end April) 🌒Ramadan & Eid al-Fitr（early March - mid April)

at NCC

1st CGA 2nd CGA CGA results CGA results

Support to establish Implementation Committee ("SGI-IC") in each CC
  incl. support to CC-level action planning & monitoring 

Activity Area 3: Annual administrative reporting ("AAR") by CC (each CC)

AARs feedback AARs feedback AARs feedback

Approved

CE BM CE & BM

Activity Area 8:  Review of the implementation of the training plans of GoB and CCs (LGD/GoB)

peer review peer review

Notes

2) Add.

3) : Activities for which tasks are carried out continuously during the indicated period.

2-8 Review the status of the implementation of the CC's individual training plan in SGI-SC meetings 
Plan 

Actual

1) Some of the activities in the Project Design Matrix (PDM) have been re-aligned in terms of the order and placement in this table in order to facilitate the project level implementation, while the activity contents remain the same.

: Additional activity which is not spelled out in the PDM but is related to other activities in the same Activity Area.

2-7 Support each CC to prepare an individual (CC-specific) training plan
Plan 
Actual

2-5 Review the status of the implementation of the training plan for all CCs in SGI-SC meetings
Plan 

Actual

2-4 Support and coordinate for the training at the national level, following the updated plan
Plan 

Actual

Activity Area 7:  Preparation of training plans of CCs (each CC)

2-6
Support each CC to clarify the ToR of unit or department in charge of human resource 
development in each CC

Plan 
Actual

Activity Area 6:  Implementation of selected priority training courses (LGD/GoB)

2-2 Determine training courses which should be prioritized
Plan 

Actual

2-3 Review and examine issues on training materials and trainers for conducting training 
Plan 

Actual

Output 2:  Training coordination capacity of LGD is improved and system of training and human resource development is established in CCs
Activity Area 5:  Revision of the training plan for CCs (LGD/GoB)

2-1 Update the training plan prepared through the C4C project into a plan for all CCs
Plan 

Actual

Activity Area 4: Periodic and annual financial statements ("AFS") preparation by CC (each CC)

1-9 Conduct workshop on the preparation of periodical and annual financial statements (AFS)
Plan 

Actual

1-10 Support CCs to prepare periodical and annual financial statements (AFS)
Plan 

Actual

AAR 1st WSs AAR 2nd WSs

1-8 Support CCs to prepare AAR
Plan 

Actual

Add.4 Support to conduct citizen surveys (with CLCC citizen members in 2022 & 2024)
Plan 

Actual

1-7 Conduct workshop on the guidelines of AAR for all CCs
Plan 

Actual

Add.2 Support to establish/functionalize WLCCs & CLCC of each CC 
Plan 

Actual

Add.3 Support for citizen outreach (communications and information disclosure) 
Plan 

Actual

1-6 Following Activity 1-5, establish the reporting and monitoring system of SGI
Plan 

Actual

Add.1
Survey on infrastructure & service delivery-related data availability & utilization for possible 
introduction of Evidence-Based Policy Making (EBPM) (in 2 CCs on pilot) 

Plan 
Actual

1-5 Review and examine issues on current status of reporting and monitoring system of SGI 
Plan 

Actual

1-11 Review activities of WLCCs & CLCC of each CC in SGI-SC meetings
Plan 

Actual

Activity Area 2: SGI-IC establishment and reporting & monitoring system in CC (each CC)

1-2 Review and examine issues on current status of implementation structure of SGI in each CC
Plan 

Actual

Plan 
Actual

Output 1:  System of implementation and monitoring of SGICC ("SGI") has been established
Activity Area 1: SGI-SC meetings and SGI progress monitoring (LGD/GoB)

1-1 Review and examine issues on current status of implementation structure of SGI in LGD
Plan 

Actual

1-3
Support to hold periodical Steering Committee ("SGI-SC") and to monitor the progress of 
SGI

Plan 
Actual

1-5 Review and examine issues on current status of reporting and monitoring system of SGI
Plan 

Actual

1-6 Following Activity 1-5, establish reporting and monitoring system of SGI
Plan 

Actual

1-4
Plan 

Actual

Cross-cutting 

0-1 Inception Report (in Japanese)
Plan 

Actual

0-2 Inception Report ("Project Description and Work Plan" in English)
Plan 

Actual

0-5 Learning & Dialogue in Japan (Online) & sharing at interested CCs
Plan 

Actual

0-6 Public Relations 
Plan 

Actual

0-3 6-montly Monitoring Sheets,  Project Completion Report
Plan 

Actual

0-4 Joint Coordination Committee

2022 2023 2024 2025
2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2024/25

1/1

Appendix 1-2 : Plan of Operation and Progress
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Bangladesh (all 

Real) 

Japan (Virtual incl. 

Live) 

Day 1 (Wednesday 4th October 2023) 

Time Topic Speaker/Facilitator 

9:00 – 9:25 Registration 

9:30 - 10:15 Opening Statements & Program Overview LGD, JICA 
10:15 - 10:45 Urban Development and Finance by City Corporations in 

Bangladesh  
Dhaka South City Corporation 

10:45 – 11:30 Urban Development and Finance in Japan Prof. Tamura (formerly of 
Ministry of General Affairs, GoJ) Citizen Engagement in Japan 

11:30 – 12:00 Q&A:  Urban Development, Finance and Citizen 
Engagement in Japan 

Prof. Tamura 

12:00 - 12:30 Tea Break 

12:30 - 13:10 Policy Trajectory of the Development of Tokyo Metropolis Mr. Sato (former Chief Engineer, 
Tokyo Metropolitan Government) 

13:10 - 13:40 Q&A:  Policies for the Development of Tokyo Metropolis Mr. Sato 
13:40 - 14:40 Lunch 
14:40 - 15:10 Digital Transformation for City Governance Dhaka North City Corporation 
15:10 - 16:30 Open Discussions: 

- Remarks (key learnings of Day 1)
- Way Forward for City Corporations

Resource Person 
LGD  

16:30 - 17:00 Wrap-up of Day 1 LGD, JICA Team 

Day 2 (Thursday 5th October 2023) 

Time Topic Speaker/Facilitator 

9:00 – 9:25 Registration 

9:30 – 9:50 Review of Day 1 & Introduction to Day 2 LGD, JICA Team 
9:50 – 10:50 City Planning and Citizen Services through Partnership 

in Hiroshima City 
Hiroshima City 

10:50 -11:20 Q&A:  City Planning and Citizen Services through 
Partnership in Hiroshima City 

Hiroshima City 

11:20 - 11:45 Tea Break - Video introduction to Sumida River 
11:45 - 12:15 City Planning and Development Rajshahi Corporation 
12:15 - 13:00 Tokyo Waterfronts and Parks for Citizens Bangladesh Emb. (Tokyo) 

Tokyo Metropolitan Government 

13:00 - 13:30 Q&A:  Waterfront and Park Development & 
Management 

Tokyo Metropolitan Government 

13:30 - 14:00 Open Discussions: 
- Remarks (overall learnings)
- Way Forward for City Corporations

Resource Person 
LGD 

14:00 - 14:15 Closing Statements LGD, JICA 
14:15 - Lunch 

Appendix 2 : L&D Program and List of Participants
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City 

Corporation 
Name Designation 

Dhaka South  Mohammad Selim Councilor, Ward No. 42, Chairperson, Standing 
Committee on Finance and Establishment  

Md. Mizanur Rahman Chief Executive Officer  

Md. Ashiqur Rahman Chief Engineer 

Md. Sirajul Islam Chief Town Planner  

Ariful Haque Chief Revenue Officer 

Dhaka North Md. Selim Reza Chief Excutive Officer 

Brid. Gen. Md. Amirul Islam PSC Chief Engineer 

Maqsud Hashem  Chief Town Planner  

Md. Monwar Hossain Revenue Officer  

Md. Ahsanul Al-Jannat System Analyst  

Abdullah Al Baki Chief Revenue Officer 

Chattogram 
Mohammad Ismail 

Councilor, Ward No. 11,  Chairperson, Standing 
Committee on Finance & Establishment  

Md. Khaled Mahmud Chief Executive Officer (Acting)  

Md. Nazrul Islam Chief Revenue Officer 

Md. Abdullah Al-Umar Assistant Architect 

Khulna Ad. Memory Sufia Rahman Councilor, Ward No. 5 (Resevered), Panel Mayor-3, 
Member, Standing Committee on Finance & 
Establishment  

Shanzida Begum Chief Revenue Officer 

Md. Shahabul Alam Executive Engineer (Civil) 

Shaikh Hasan Hasibul Haque IT Manager  

Nishat Tasnime Assistant Urban Planner 

Rajshahi Dr. A.B.M Sharifuddin Chief Executive Officer 

Abu Saleh Md. Nuri Saeed Chief Revenue Officer 

Ahmed Al-Moyeen Executive Engineer (Mechanical) 

Bony Ahsan  Town Planner 

Mahbubur Rahman Research Officer 

Barisal Gazi Maimul Hossain Litu Councilor/Panel Mayor-1 

Md.Rafiqul Islam 
Councilor, Ward No. 7, Chairperson, Standing Committee 
on Urban Planning & Development  

Md. Abdul Bashar Executive Engineer 

Md. Mokumul Hakim Reza Assistant Engineer 

Sylhet 
Md. Razwan Ahmed  

Councilor, Ward No. 5, Chairperson, Standing Committee 
on Finance & Establishment   

Fahima Yasmin  Chief Executive Officer (Acting)  

Md. Nur Azizur Rahman Chief Engineer 

Mr. Biswajit Deb Chief Estate Officer 

Md. Humayun Kabir Khan Executive Engineer 

Md. Tanvir Rahman Mollah Assistant Engineer 

  Mr. Md. Kamrul Hasan Munna Councilor, Ward No.18, Chairperson, Standing 
Committee on Finance & Establishment  

Narayanganj Mohammad Hannan Mia Assistant Secretary 

Ishrat Jakia Assistant Secretary (In charge Chief Revenue Officer) 
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City 
Corporation 

Name Designation 

MD. Asgor Hossain Executive Engineer 

Md. Moinul Islam Town Planner 

Cumila Md. Shamsul Alam Chief Executive Officer  

Mr. Goutam Prasad Choudhury Chief Engineer 

Md. Mustafizur Rahman  Chief Revenue Officer 

Md. Mainuddin Chisty  Executive Engineer  

Rangpur 
Md. Nurunnoby Fulu 

Councilor, Ward No. 25, Member, Standing Committee 
on Finance and Establishment   

Ms. Joyoshree Rani Roy Chief Revenue Officer 

Md. Asaduzzaman Superintending Engineer 

Md. Nazrul Islam Town Planner 

S.M Habibul Hasan  Chief Estate Officer 

Gazipur 
Md. Monir Hossain  

Councilor, Ward No. 2, (Standing Committees have not 
been formed yet after the election.) 

A.S.M Shafiul Alam  Chief Executive Officer  

A.B.M Ehshanul Mamun Chief Revenue Officer 

Md. Akbar Hossain Additional Chief Engineer 

Dr. Syeda Saika Binte Alam Chief Town Planner  

Mymensingh Asif Hossain  Panel Mayor, Councilor, Ward No. 7,  Chairperson, 
Standing Committee on Finance & Establishment 

Md. Arif Hossain Secretary 

Md. Rafiqul Islam Mian Chief Engineer 

Mr. Ashim Kumar Saha Chief Accounts Officer 

Mr. Manas Kumar Biswas Town Planner 
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সিটি কর্ পোরেশন ্সেচোলন ব্যবস্থো (গভর্ন্পোন্স) উন্নয়ন ককৌশল্ত্র ২০২০-২০৩০ 

মধ্য-কময়োদী কম প্ সেকল্পনো (অর্ পবছে ২০২২/২৩ –২০২৫/২৬) 

খিড়ো 

দ্রষ্টব্য: সনরেে প্রোর্সমক কম প্ সেকল্পনোয় সনেসলসখত ৩টি সবষয় অন্তর্ভ পক্ত: 

 ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়রনে জর্ন্ ন্যুনতম প্ররয়োজনীয়তো

 সিটি কর্ পোরেশরনে প্রস্তুসত িোর্রে সকছু ঐসিক কেণীয় সবষয় সবরবচনো কেো ও গ্রহণ কেো

 সিটি কর্ পোরেশরনে প্রস্তুসত িোর্রে ককৌশল্ত্র িঠিকভোরব বোস্তবোয়রন অসতসেক্ত কোর্ পক্রম গ্রহণ কেো এবং কিগুরলো ককৌশল্ত্র কম প্ সেকল্পনোয় অন্তর্ভ পক্ত কেো 

্সেচোলন ব্যবস্থো (গভর্ন্পোন্স) উন্নয়ন ককৌশল্ত্র মধ্য-মময়াদী কম মপরিকল্পনা, অর্ মবছি ২০২২/২৩ – ২০২৫/২৬ 

(নোম) ……..…………..সিটি কর্ পোরেশন 

গৃহীত/হোলনোগোদকৃত (সদন/মোি/বছে) 

কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 

২০২১/২২ 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি (SGI-IC) 

০-১ ককৌশল্ত্র 

বোস্তবোয়ন 

কসমটিে 

্র্ পোয়ক্রসমক িভো 

(কম্রে বছরে 

২ বোে) 

 সিটি কর্ পোরেশন

কর্তপক কম প্ সেকল্পনো

প্রণয়ন করে

(হোলনোগোদকৃত

িংস্কেণ) প্রকোশ কেো

এবং এলসজসি’ে

সনকট অন্যসলস্ কপ্রেণ

কেো

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন

কসমটি]

◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

 বছেোরন্ত কম প্ সেকল্পনো

্র্ পোরলোচনো কেো এবং

প্ররর্োজুরেরত্র

কম প্ সেকল্পনোয় িমন্বয়

কেো

 ককৌশল্ত্র কোর্ পক্রম

বোস্তবোয়রনে ব্যয়

◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

িোেসণ ২ 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 

২০২১/২২ 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

বোসষ পক বোরজরট 

প্রসতফলন কেো   

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি] 

০-২ বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন ও 

বোসষ পক আসর্ পক 

সববেণী প্রস্তুত 

কেোে মোধ্যরম 

্সেচোলন ব্যবস্থো 

(গভর্ন্পোন্স) উন্নয়ন 

ককৌশল্রত্রে 

সের্োটি পং 

 

◊ বোসষ পক প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন (AAR) ও 

বোসষ পক আসর্ পক সববেণী 

প্রস্তুত কেো (AFS) 

এবং এলসজসি’ে সনকট 

অন্যসলস্ কপ্রেণ কেো । 

বোসষ পক সিটি গভর্ন্পোন্স 

মূল্যোয়ন কেোে িময় 

প্ররয়োজনীয় অর্ন্োর্ন্ 

িক্যুরমন্ট ও তথ্য-উ্োত্ত 

এলসজসি’ে সনকট 

দোসখল কেরত হরব।   

 ২-১ ও ৩-৩ কদখুন 

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি ও প্রধোন সনব পোহী 

কম পকতপো] 

 

◊ 

বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

 

◊ 

বোসষ পক 

আসর্ পক 

সববেণী 

 

  

◊ 

বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

 

◊ 

বোসষ পক 

আসর্ পক 

সববেণী 

 

  

◊ 

বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

 

◊ 

বোসষ পক 

আসর্ পক 

সববেণী 

 

  

◊ 

বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

 

◊ 

বোসষ পক 

আসর্ পক 

সববেণী 

 

  

• ককৌশল্ত্র সিয়োসেং 

কসমটি কর্তপক বোসষ পক 

্সেচোলন ব্যবস্থো 

মূল্যোয়রন অংশগ্রহণ 

কেো ও কম্রে 

একটি সবষরয়ে উ্ে 

ভোল অন্যশীলন 

িম্পরকপ আরলোচনো 

কেো  

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি] 

   ◊    ◊    ◊    ◊  
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

ককৌশল্ত্র লেু ১:  আইসন উ্কেণ (সিটি কর্ পোরেশন উ্-আইন এবং প্রসবধোন) 

১-১ স্থোয়ী কসমটি 

সবষয়ক প্রসবধোন 

 

(দ্রষ্টব্য: C4C 

িহোয়তোপুষ্ট ৪টি সিটি 

কর্ পোরেশন তোরদে 

প্রসবধোরনে বতপমোন 

অবস্থো সবরবচনোয় 

সনরয় কেণীয় সনধ পোেণ 

কেরব) 

• কোসেগসে কসমটি গঠন কেো 

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি] 
 ◊                

• মরিল প্রসবধোরনে সভসত্তরত 

সিটি কর্ পোরেশরনে প্রসবধোন 

প্রণয়ন কেো এবং প্ররয়োজন 

অন্যিোরে কর্ পোরেশরনে 

অর্ন্োর্ন্ বোস্তবতোে সনসেরখ তো 

িমন্বয় কেো   

 [কোসেগসে কসমটি] 

  ◊ ◊              

• িংসিষ্ট স্থোয়ী কসমটিে িভোয় 

আরলোচনো  

[স্থোয়ী কসমটিে িহোয়তোয় 

কোসেগসে কসমটি]  

  ◊ ◊              

• িোধোেণ িভোয় আরলোচনো 

এবং গ্রহণ কেো  

[কময়ে ও কোউসন্সলেরদে 

িহরর্োসগতোয় কোসেগসে 

কসমটি]  

   ◊ ◊             

• গৃহীত প্রসবধোন িেকোরেে 

র্োচোই এবং কগরজরটে জর্ন্ 

এলসজসি’ে সনকট কপ্রেণ কেো 

(প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো) 

    ◊             

• প্রসবধোন বোস্তবোয়ন কেো 

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো]   
     ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

১-২ নোগসেক মতোমত 

ও অসভরর্োগ প্রসতকোে 

সবষয়ক প্রসবধোন 

 

(দ্রষ্টব্য: C4C 

• কোসেগসে কসমটি গঠন কেো 

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি] 
 ◊                

• মরিল প্রসবধোরনে সভসত্তরত 

সিটি কর্ পোরেশরনে প্রসবধোন 

প্রণয়ন কেো এবং প্ররয়োজন 

  ◊ ◊              
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

িহোয়তোপুষ্ট ৪টি সিটি 

কর্ পোরেশন তোরদে 

প্রসবধোরনে বতপমোন 

অবস্থো সবরবচনোয় 

সনরয় কেণীয় সনধ পোেণ 

কেরব) 

অন্যিোরে কর্ পোরেশরনে অর্ন্ 

বোস্তবতোে সনসেরখ তো িমন্বয় 

কেো   

[কোসেগসে কসমটি] 

• িংসিষ্ট স্থোয়ী কসমটিে িভোয় 

আরলোচনো কেো  

[স্থোয়ী কসমটিে িহোয়তোয় 

কোসেগসে কসমটি] 

  ◊ ◊              

• িোধোেণ িভোয় আরলোচনো ও 

অন্যরমোদন বো গ্রহণ কেো  

[কময়ে ও কোউসন্সলরদে 

িহরর্োসগতোয় কোসেগসে 

কসমটি] 

   ◊ ◊             

• গৃহীত প্রসবধোন িেকোরেে 

কভটিং ও কগরজরটে জর্ন্ 

এলসজসি’ে সনকট কপ্রেণ কেো 

[প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো] 

    ◊             

• প্রসবধোন বোস্তবোয়ন কেো 

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো]   

     ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

১-৩ অগ্রোসধকোেপ্রোপ্ত 

অর্ন্োর্ন্ সবষরয়ে উ্ে 

উ্-আইন প্রণয়ন   

 কোসেগসে কসমটি গঠন কেো 

(ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি)  

     ◊            

 এলসজসি’ে মরিল উ্-

আইরনে সভসত্তরত 

সনেসলসখত ৩টি সবষরয় 

আরলোচনো করে উ্-আইন 

প্রণয়ন ও গ্রহণ কেো:   

- জনস্বোস্থুিহ গণরশৌচোগোে 

ব্যবস্থো্নো 

- অর্োসিক র্োনবোহন সনয়িণ 

- ্শু জবোই ও কিোইখোনো 

ব্যবস্থো্নো 

      ◊ ◊ ◊         

 গৃহীত উ্-আইন          ◊        
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

িেকোরেে কভটিং ও 

কগরজরটে জর্ন্ 

এলসজসি’ে সনকট কপ্রেণ 

কেো   

 উ্-আইন বোস্তবোয়ন কেো            ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

 

কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

ককৌশল্ত্র লেু ২:  িোংগঠসনক উন্নয়ন  

২-১ বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

 কফোকোল ্োেিন সনযুক্ত 

কেো  

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো] 

◊    ◊   

 

◊    ◊    ◊ 

 বোসষ পক প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন ছরকে িংসিষ্ট 

অংশ পূেরণে অন্যরেোধ 

জোসনরয় িকল সবভোগ ও 

শোখোরক সচঠি কদওয়ো  

[প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো ও 

কফোকোল ্োেিন] 

◊    ◊   

 

◊    ◊    ◊ 

 দোসয়ত্বপ্রোপ্ত কম পকতপো কর্তপক 

একত্রীকেণ ও িম্পোদনো 

কেো (িহরর্োগীিহ) 

[কফোকোল ্োেিন] 

 ◊    ◊  

 

 ◊    ◊    

 সিটি কর্ পোরেশরনে 

িোধোেণ িভোয় আরলোচনো 

ও অন্যরমোদন 

[কময়ে ও কোউসন্সলেরদে 

িহরর্োসগতোয় প্রধোন সনব পোহী 

কম পকতপো ও কফোকোল 

্োেিন ]  

 ◊    ◊  

 

 ◊    ◊    

 বোসষ পক প্রশোিসনক  ◊    ◊    ◊    ◊    
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

প্রসতরবদন এলসজসি’ে 

সনকট কপ্রেণ কেো 

[প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো]  

 পূন পোঙ্গ বোসষ পক প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন সিটি 

কর্ পোরেশরনে ওরয়বিোইরট 

প্রকোশ কেো  

[প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো ও 

xxx] 

  

◊ 

 

 

 

◊ 

   

◊ 

   

◊ 

  

 রিটি করপ মারিশন পর্ মারয় 

বারষ মক প্রশািরনক 

প্ররিরবদরনি িথ্য-উপাত্ত 

ব্যবস্থো্নো ও সের্োটি পং 

্দ্ধসত সনরয় ্র্ পোরলোচনো 

কেো → ্েবতী 

প্রশোিসনক প্রসতরবদন 

আরেো ভোরলোভোরব প্রস্তুত 

কেো 

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি]  

  

◊ ◊   ◊ ◊   ◊ ◊ 

  

 

  

২-২ সিটি 

কলরভল ককো-

অসি পরনশন 

কসমটি 

(সিএলসিসি)  

 এলসজসি’ে সনরদ পসশকো 

অন্যিেণ করে সিএলসিসি 

গঠন কেো বো 

পুণঃিসক্রয়কেণ কিা  

[কময়ে মরহোদরয়ে 

িহরর্োসগতোয় প্রধোন সনব পোহী 

কম পকতপো/ককৌশল্ত্র 

বোস্তবোয়ন কসমটি] 

 

 

◊ 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

 সনেসলসখত সবষরয় বছরে 

কম্রে ২ বোে 

সিএলসিসি’ে িভো 

আরয়োজন কেো: 

- সিটি কর্ পোরেশরনে 

বোসষ পক বোরজট, েোজস্ব 

আদোয়িহ বোরজট 

বোস্তবোয়ন এবং বোসষ পক 

আসর্ পক সববেণী 

- সিটি কর্ পোরেশরনে 

উন্নয়ন ্সেকল্পনো অর্বো 

্সেকসল্পত ও চলমোন 

উন্নয়ন প্রকল্পিমূহ  

- বোসষ পক প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন ইতুোসদ  

[কময়ে মরহোদরয়ে 

িহরর্োসগতোয় প্রধোন সনব পোহী 

কম পকতপো/ককৌশল্ত্র 

বোস্তবোয়ন কসমটি]  

  

◊ 

বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

ও বোরজট 

 

 

◊ 

বোসষ পক 

আসর্ পক 

সববেণী 

ও খিড়ো 

বোরজট 

 

◊ 

বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

ও বোরজট 

 

 

◊ 

বোসষ পক 

আসর্ পক 

সববেণী 

ও খিড়ো 

বোরজট 

 

◊ 

বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

ও বোরজট 

 

 

◊ 

বোসষ পক 

আসর্ পক 

সববেণী 

ও খিড়ো 

বোরজট 

 

◊ 

বোসষ পক 

প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন 

ও বোরজট 

 

 

◊ 

বোসষ পক 

আসর্ পক 

সববেণী ও 

খিড়ো 

বোরজট 

• প্রসতটি িভোে কোর্ পসববেণী 

সলস্বদ্ধ কেো এবং সিটি 

কর্ পোরেশরনে ওরয়বিোইরট 

প্রকোশ কেো 

• [প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো, 

িদস্য িসচব & xxx] 

  

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

• সিএলসিসি’ে িভোয় 

উথ্র্োস্ত উরেখ্যরর্োগ্য 

সবষয় ও সু্োসেশিমূহ সিটি 

কর্ পোরেশরনে িোধোেণ 

িভোয় উ্স্থো্ন কেো এবং 

আরলোচনো কেো  

[কময়ে মরহোদরয়ে 

িহরর্োসগতোয় প্রধোন সনব পোহী 

কম পকতপো/ককৌশল্ত্র 

  

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 

 

◊ 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

বোস্তবোয়ন কসমটি] 

২-৩ ওয়োি প 

কলরভল 

ককোঅসি পরনশন 

কসমটি 

(িসিউএলসিসি) 

• এলসজসিে সনরদ পসশকো 

অন্যিেণ করে 

িসিউএলসিসি গঠন কেো বো 

পুণঃিসক্রয়কেণ কেো  

[কময়ে মরহোদরয়ে 

িহরর্োসগতোয় প্রধোন সনব পোহী 

কম পকতপো/ককৌশল্ত্র 

বোস্তবোয়ন কসমটি] 

 

 ◊ ◊ 

             

ঐসিক  

 িসিউএলসিসি’ে কোর্ পক্ররমে 

উ্ে কোউসন্সলেরদে সনরয় 

ওসেরয়রন্টশন িভোে 

আরয়োজন কেো  

  [অসভজ্ঞ কোউসন্সলে ও 

ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি] 

 

◊ ◊  

             

 প্রর্মসদরক বছরে দু’বোে 

িসিউএলসিসিে িভো 

আরয়োজন সনসিত কেো 

এবং ্রেে বছে হরত প্রসত 

ত্রত্রমোসিরক সনেসলসখত 

সবষরয় িভো আরয়োজন কেো: 

- সিটি কর্ পোরেশরনে 

বোসষ পক বারেট ও 

আসর্ পক সববেণী 

(িংসেপ্ত ও নোগসেক 

বোন্ধব িংস্কেণ) 

- ওয়ারড মি ম ারডিং ট্যাক্স 

আদায় কার্ মক্রম 

- রিটি করপ মারিশরনি 

উন্নয়ন ্সেকল্পনো অর্বো 

ওয়োি প িম্পসকপত উন্নয়ন 

  

◊  ◊  ◊  ◊  ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

প্রকরল্পে তোসলকো 

- সিটি কর্ পোরেশরনে 

নোগসেক ্সেরষবোে 

িমস্যো ও সু্োসেশিমূহ 

[কোউসন্সলরেে িহোয়তোয় 

ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি] 

ঐসিক  

 নোগসেকরদে িম্পৃক্ত করে 

ওয়োি প ্র্ পোরয় বজপু 

ব্যবস্থো্নো, ্সেিন্নতো 

অসভর্োন, অর্ন্োর্ন্ িংসিষ্ট 

সবষরয় নোগসেক 

িরচতনতোমূলক কম পকোন্ড 

্সেচোলনো কেো 

(কোউসন্সলরেে িহোয়তোয় 

ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি) 

                 

 প্রসতটি িভোে কোর্ পসববেণী 

সলস্বদ্ধ কেো এবং সিটি 

কর্ পোরেশরনে ওরয়বিোইরট 

প্রকোশ কেো   

[িদস্য িসচব এবং xxx]  

  

◊  ◊  ◊  ◊  ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

• কোউসন্সলে কর্তপক 

িসিউএলসিসি’ে 

সু্োসেশিমূহ িংসিষ্ট স্থোয়ী 

কসমটিে িভোয় ও 

কর্ পোরেশরনে িোধোেণ 

িভোয় উ্স্থো্ন কেো 

[কোউসন্সলরেে িহোয়তোয় 

ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি] 

  

◊  ◊  ◊  ◊  ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

২-৪ নোগসেক 

তথ্য প্রচোে  

 সিটি কর্ পোরেশরনে িকল 

তথ্যোসদ ও অর্ন্োর্ন্ িক্যুরমন্ট 

  
◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

কর্ পোরেশরনে ওরয়বিোইরট 

প্রকোশ কেো ও নোগসেক তথ্য 

কিবো ককরে মজুদ সনসিত 

কেো। িক্যুরমন্টগুরলো হরলো - 

সিটি কর্ পোরেশরনে বোসষ পক 

বোরজট, বোসষ পক আসর্ পক 

সববেণী, বোসষ পক প্রশোিসনক 

প্রসতরবদন, সিটি কর্ পোরেশন 

কর্তপক গৃহীত প্রসবধোন ও উ্-

আইন, কর্ পোরেশরনে 

িোধোেণ িভো ও স্থোয়ী কসমটি 

িভোে কোর্ পসববেণী, 

সিএলসিসি ও িসিউএলসিসি 

িভোে কোর্ পসববেণী এবং 

নোগসেক জসের্ে ফলোফল। 

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও xxx]  

• ট্যাক্স এবিং ম ারডিং ট্যাক্স 

িম্পরকম নাগরিকরদি  িারর্ 

মর্াগারর্াগ (িিংরিষ্ট রিরডও 

রিপ সিটি কর্ পোরেশরনে 

ওরয়বিাইট এবিং মেিবুক 

ও অন্যান্য প্ল্যাটেরম ম প্রদশ পন 

কিা)  

[মকৌশলপত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি ও xxx] 

   

◊ ◊ ◊ ◊ ◊  ◊ ◊   ◊ ◊  

 

ঐসিক 

 যুব িমোরজে জর্ন্ নোগসেক 

িরচতনতো সবষয়ক সশেো 

কোর্ পক্রম (কর্মন, সিটি 

কর্ পোরেশন এলোকোে 

স্কুলগুরলোরত ট্যোক্স সবষয়ক 

েচনো অর্বো সচত্রোংকন 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

প্রসতরর্োসগতো এবং সিটি 

কর্ পোরেশরনে দোয়-দোসয়ত্ব 

িম্পসকপত অর্ন্ ককোন সবষয় বো 

িোমোসজক ইসুুে উ্ে েচনো 

প্রসতরর্োসগতোে আরয়োজন কেো  

সিফেসি-২ এে িহোয়তোয় 

২টি সিটি কর্ পোরেশরন 

• কর্ পোরেশরনে িোধোেণ িভো 

ও স্থোয়ী কসমটিে িভোে 

সভসিও কেকি প কেো এবং 

সিটি কর্ পোরেশরনে 

ওরয়বিোইরট সভসিও সি্টি 

প্রকোশ কেো 

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন 

কসমটি ও xxx] 

      

◊ ◊ 

         

২-৫ নোগসেক 

জসে্ 

সিফেসি ২ এে িহোয়তোয় 

 দু’বোে, ২০২২ ও ২০২৪ 

িোরল:  

 সিএলসিসি’ে িদস্যরদে 

সনরয় নোগসেক জসে্ 

্সেচোলনো কেো  

[ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও xxx] 

  

◊        ◊ 

      

• জসের্ে ফলোফল িোধোেণ 

িভোয় ও সিএলসিসি’ে িভোয় 

আরলোচনো কেো  

[কময়ে ও কোউসন্সলরেে 

িহরর্োসগতোয় ককৌশল্ত্র 

বোস্তবোয়ন কসমটি] 

 

   

◊ 

       

◊ 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

ককৌশল্ত্র লেু ৩:  আসর্ পক সভসত্ত ও বোরজট ব্যবস্থো্নো  

৩-১ বোরজট 

প্রণয়ন  

 হোলনোগোদকৃত েম ম এবিং চাট ম 

অব অযাকাউন্টি ব্যব াি করি 

খিড়া বারেট প্রণয়ন কিা 

[িকল সবভোরগে িোরর্ িমন্বয় করে  

প্রধোন সহিোবেেণ কম পকতপো ও 

প্রধোন েোজস্ব কম পকতপো] 

◊ 

  

 ◊    ◊    ◊    ◊ 

 স্থায়ী কসমটিরত খিড়া বারেট 

সনরয় আরলাচনা কিা 

[স্থোয়ী কসমটিে িহরর্োসগতোয় 

প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো, প্রধোন 

সহিোবেেণ কম পকতপো ও প্রধোন 

েোজস্ব কম পকতপো] 

◊ 

  

 ◊    ◊    ◊    ◊ 

 কর্ পোরেশরনে িাধািণ িিায় 

খিড়া বারেরটি ওপি 

আরলাচনা 

[রময়রিি ি রর্ারগিায় প্রধোন 

সনব পোহী কম পকতপো, প্রধোন 

সহিোবেেণ কম পকতপো ও প্রধোন 

েোজস্ব কম পকতপো] 

◊ 

  

 ◊    ◊    ◊    ◊ 

 রিএলরিরি’ি িভোয় খিড়া 

বারেট রনরয় আরলাচনা 

[রময়রিি ি রর্ারগিায় প্রধোন 

সনব পোহী কম পকতপো, প্রধোন 

সহিোবেেণ কম পকতপো ও প্রধোন 

েোজস্ব কম পকতপো] 

◊ 

  

 ◊    ◊    ◊    ◊ 

 িাধািণ িিায় চূড়ান্ত আরলাচনা 

এবিং গ্র ণ কিা 

[রময়রিি ি রর্ারগিায় প্রধোন 

সনব পোহী কম পকতপো, প্রধোন 

সহিোবেেণ কম পকতপো ও প্রধোন 

েোজস্ব কম পকতপো] 

◊ 

  

 ◊    ◊    ◊    ◊ 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

 চূড়োন্ত বোরজট এলরেরড’ে সনকট 

মপ্রিণ 

[প্রধান রনব মা ী কম মকিমা] 

 ◊ 

 

  ◊    ◊    ◊    

 রিটি করপ মারিশরনি 

ওরয়বিাইরট পূন পোঙ্গ বারেট 

প্রকাশ কিা 

[প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো ও ….] 

 ◊ 

 

  ◊    ◊    ◊    

৩-২   

্র্ পোয়ক্রসমক 

আসর্ পক প্রসতরবদন 

ও মসনটসেং 

 

 মারিক আরর্ মক প্ররিরবদন 

[প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো, প্রধোন 

সহিোবেেণ কম পকতপো ও প্রধোন 

েোজস্ব কম পকতপো] 

 

◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

 ওয়াড মরিরত্তক ত্রত্রমারিক ম ারডিং 

ট্যাক্স আদায় প্ররিরবদন  

[প্রধোন েোজস্ব কম পকতপো] 

➔ স্থায়ী করমটি এবিং িাধািণ 

িিায়  পর্ মারলাচনা 

[রময়রিি ি রর্ারগিায় প্রধোন 

সনব পোহী কম পকতপো, প্রধোন সহিোবেেণ 

কম পকতপো ও প্রধোন েোজস্ব কম পকতপো] 

 

◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

৩-৩ বোসষ পক 

আসর্ পক সববেণী 

(AFS) 

 সনধ পোসেত েম ম ব্যব াি করি 

বোসষ পক আসর্ পক সববেণী প্রস্তুত 

কেো  

[প্রধোন সহিোবেেণ কম পকতপো ও 

প্রধোন েোজস্ব কম পকতপো → 
ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি] 
➔ এবং স্থায়ী করমটিি িিা ও 

িাধািণ িিায় আরলোচনো 

িোর্রে অন্যরমোদন 

[রময়ি ও কাউরিলরিি 

ি রর্ারগিায় প্রধোন সনব পোহী 

কম পকতপো, প্রধোন সহিোবেেণ 

কম পকতপো ও প্রধোন েোজস্ব কম পকতপো] 

 

◊ ◊   ◊ ◊   ◊ ◊   ◊ ◊   
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

 বোসষ পক আসর্ পক সববেণী 

এলসজসি’ে সনকট কপ্রেণ  

[প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো] 

 

 ◊   

 

◊    ◊    ◊   

 সিটি কর্ পোরেশরনে ওকয়বিাইরট 

বোসষ পক আসর্ পক সববেণী  প্রকোশ 

কিা  

 [প্রধোন সনব পোহী কম পকতপো এবং 

xxx]  

   

◊  

 

 ◊    ◊    ◊  
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

ককৌশল্ত্র লেু ৪:  মোনবিম্পদ উন্নয়ন  

৪-১ প্রসশেণ 

্সেকল্পনো 

 রিটি করপ মারিশন কর্তমক 
আরয়ারেি প্ররশক্ষরণি েন্য 

মধ্যরময়োদী পরিকল্পনা 

(C4C 2 এে িহোয়তোয় 

২০২৩/২৪ অর্ পবছরে) 

(ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি ও 

xxx) 

  

◊ ◊ ◊          

   

 রিটি করপ মারিশন কর্তমক  
প্ররশক্ষণ বাস্তবায়রনি পদ্ধরি 

প্রসতষ্ঠো কিা (C4C 2 এে  

িহোয়তোয় ২০২৩/২৪ 

অর্ পবছরে) 

(ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও xxx) 

  

◊ ◊ ◊          

   

৪-২ প্রসশেণ 

্সেকল্পনো 

বোস্তবোয়ন ও 

্র্ পোরলোচনো 

 প্রসশেরণে জর্ন্ বোসষ পক 

্সেকল্পনো কেো ও বোরজট 

বেোদ্দ েোখো। (০-১ কদখুন) 

(ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও xxx) 

  

  ◊ ◊   ◊ ◊   ◊ ◊   ◊ 

 সিটি কর্ পোরেশন কর্তপক 

্সেকসল্পত প্রসশেণিমূরহে 

বোস্তবোয়ন  

(ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও xxx) 

  

◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 

 বারষ মক প্রশািরনক 
প্ররিরবদন প্রস্তুি কিাি েন্য 

িকল প্রসশেরণ  

অিংশগ্র ণকািী কম মকিমা/ 

কম মচোেীরদে  প্রসশেরণে 

ট্র্ুোরকিং এবিং মিকড ম েোখো 

(C4C 2 এে ি ায়িায় 

  

◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ ◊ 
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কোর্ পক্রম কেণীয় [দোসয়ত্ব] 
২০২১/২২ 

৪ ত্রত্রমোসিক 

অর্ পবছে ২০২২/২৩ অর্ পবছে ২০২৩/২৪ অর্ পবছে ২০২৪/২৫ অর্ পবছে ২০২৫/২৬ 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

১ম 

ত্রত্রমোসিক 

২য় 

ত্রত্রমোসিক 

৩য় 

ত্রত্রমোসিক 

৪র্ প 

ত্রত্রমোসিক 

২০২৩/২৪ অর্ পবছরে) 

(ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি 

ও xxx) 

 সিটি কর্ পোরেশন আরয়োসজত 

প্ররশক্ষরণি পর্ মারলাচনা এবিং 

রিরপাটি মিং (C4C 2 এে 

ি ায়িায় ২০২৩/২৪ 

অর্ পবছরে) 

(ককৌশল্ত্র বোস্তবোয়ন কসমটি ও 

xxx) 

  

  ◊ ◊   ◊ ◊   ◊ ◊ 
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Strategy for Governance Improvement of City Corporations 2030 (SGI 2030) 

City Corporation’s SGI Medium-Term Action Plan (FY 2022/23 – 2025/26) 

D R A F T 
Note:  The table provided below is Prototype Action Plan, which includes the following: 

 Minimum requirements for the SGI implementation

 Optional Tasks for the CC to consider and adopt if the CC is ready

 Additional Activities and/Tasks for the CC to spearhead the SGI implementation and reflect in the SGI Action Plan if the CC is ready.

Strategy for Governance Improvement (SGI) Medium-Term Action Plan FY 2022/23 – 2025/26 

(Name) City Corporation 

Adopted/Updated on (DD/MM/YY) 

Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

SGI Implementation Committee (SGI-IC) 
0-1. SGI-IC 

periodic 
meetings (at 
least twice a 
year) 

 Completion of the CC’s Action Plan
(and its updated version), publishing
it and sending a copy to LGD

[SGI-IC] 

● ● ● ● ● 

 Annual review of the Action Plan and
adjustments to the Action Plan as
necessary

 Reflecting annual SGI
implementation costs in the annual
budget

[SGI-IC] 

● ● ● ● ● ● ● 

0.2 SGI reporting 
through 
Annual 
Administrative 
Report and 
Annual 

 Ensuring the completion of Annual
Administrative Report (AAR) and
Annual Financial Statements (AFS)
and sending a copy to LGD.
Submitting any other relevant
information/data to LGD that are

● 

AAR

● 

AFS 

● 

AAR 

● 

AFS 

● 

AAR 

● 

AFS 

● 

AAR 

● 

AFS 
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

Financial 
Statements 

needed for annual city governance 
assessment 

See 2-1 and 3-3 
[SGI-IC & CEO] 
 Participating in the annual city 

governance review by SGI-SC and 
sharing the CC’s good practice at 
least on one subject 

[SGI-IC] 

   ●    ●    ●    ●  

                   

 

 

Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

SGI Goal 1:  Legal Instruments (CC By-laws & Regulations) 
1-1. Regulations 

on Standing 
Committees 

 
(Note: C4C-
supported 4 CCs 
will select the 
Tasks in view of 
the status of their 
Regulations.) 

 Formation of a Technical Committee 
(TC) 

[SGI-IC] 
 ●                

 Preparation of the CC’s Regulations 
based on the Model Regulations, 
making adjustments in view of the 
CC’s unique situations as necessary  

[TC] 

  ● ●              

 Deliberation by the relevant Standing 
Committee(s) 

[TC in support of the Standing 
Committee(s)]  

  ● ●              

 Deliberation and adoption in the 
General Meeting 

[TC in support of Mayor & Councillors]  
   ● ●             

 Sending the adopted Regulations to 
LGD for government vetting & 

    ●             
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

gazetting 
[CEO] 
 Implementation of the Regulations 
[SGI-IC & CEO]   

     ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

1-2. Regulations 
on Citizen 
Feedback & 
Grievance 
Redress 

 
(Note: C4C-
supported 4 CCs 
will select the 
Tasks in view of 
the status of their 
Regulations.) 

 Formation of a Technical Committee 
(TC) 

[SGI-IC] 
 ●                

 Preparation of the CC’s Regulations 
based on the Model Regulations, 
making adjustments in view of the 
CC’s unique situations as necessary  

[TC] 

  ● ●              

 Deliberation by the relevant Standing 
Committee(s) 

[TC in support of the Standing 
Committee(s)] 

  ● ●              

 Deliberation and adoption in the 
General Meeting  

[TC in support of Mayor & Councillors] 
   ● ●             

 Sending the adopted Regulations to 
LGD for government vetting & 
gazetting 

[CEO] 

    ●             

 Implementation of the Regulations 
[SGI-IC & CEO]   

     ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

1-3.  By-laws on 
other priority 
subjects  

 Formation of Technical Committees 
(TCs)  

     ●            

 Deliberation and adoption of By-laws 
based on LGD’s model By-law on 
three subjects:   

- Public health incl. public toilet 

management  

- Control of non-motorized transport 

- Animal slaughtering  

      ● ● ●         
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

 Sending the adopted By-laws to LGD 
for government vetting & gazetting  

         ●        

 Implementation of the Regulations           ● ● ● ● ● ● ● 

                   

 
 

Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

SGI Goal 2:  Organizational Development  
2-1.  Annual 
Administrative 
Reporting 

 Assigning a Focal Officer  
[SGI-IC & CEO] 

●    ●   
 

●    ●    ● 

 A letter to all concerned 
departments/sections for filling out 
relevant parts of the Annual 
Administrative Report (AAR) format 

[CEO & Focal Officer] 

●    ●   

 

●    ●    ● 

 Consolidation and editing by the Focal 
Officer (and assistants) 

[Focal Officer] 
 ●    ●  

 

 ●    ●    

 Discussion and adoption in a General 
Meeting  

[CEO & Focal Officer in support of the 
Mayor & Councillors]  

 ●    ●  

 

 ●    ●    

 Sending a copy of the AAR to LGD 
[CEO]  

 
●    ●  

  
●  

  
●  

  

 Uploading the AAR in full on the CC’s 
website  

[CEO & xxx] 

  

● 

 

 

 

● 

   

● 

   

● 

  

 Review of the AAR data/information 
management and reporting 
procedures within the CC → 
Improvement in preparation for the 

  

● ●   ● ●   ● ● 
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

next AAR 
[SGI-IC]  

2-2. City Level 
Coordination 
Committee (CLCC)  

 Establishment or activation of CLCC 
following LGD’s guidelines 

[CEO/SGI-IC in support of Mayor]  

 

● 

               

 Organizing CLCC meetings at least 
twice a year on topics including: 

- CC’s annual budget, budget 

implementation including revenue 

collection and AFS 

- CC’s development plan or a list of 

planned and ongoing development 

projects 

- CC’s AAR 
[CEO/SGI-IC in support of Mayor]  

  

● 

AAR 

& 

Budget 

 

● 

AFS 

& 

Draft 

Budget 

 

● 

AAR 

& 

Budget 

 

● 

AFS 

& 

Draft  

Budget 

 

● 

AAR 

& 

Budget 

 

● 

AFS 

& 

Draft 

Budget 

 

● 

AAR 

& 

Budget 

 

● 

AFS 

& 

Draft 

Budget 

 Preparing a record of each meeting 
and uploading it onto the CC’s 
website 

[CEO, Member Secretary & xxx] 

  

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 Presenting and discussing issues 
raised and recommendations made 
by the CLCC in the CC’s General 
Meetings 

[CEO/SGI-IC in support of Mayor]  

  

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

2-3.  Ward Level 
Coordination 
Committees 
(WLCCs) 

 Establishing or activating WLCC in 
each Ward following LGD’s guidelines 

[CEO/SGI-IC in support of Mayor] 

 

 ● ● 

             

Optional   
 Orienting Councillors on WLCC 

functions as necessary 
[SGI-IC & experienced Councillors]  

 

● ●  

             

 Ensuring WLCC meetings at least 
twice a year initially and then every 
quarter on topics including: 

  

●  ●  ●  ●  ● ● ● ● ● ● ● 
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

- CC’s annual budget and AFS (summary and 

citizen friendly versions) 

- Holding tax collection in the Ward 

- CC’s development plan or a list of 

development projects related to the Ward 

- CC service delivery issues and 

recommendations  
[SGI-IC in support of Councillors]  
Optional 
 Facilitating Ward-level actions 

involving citizens on waste 
management, cleaning, awareness 
raising on pertinent issues 

[SGI-IC in support of Councillors]  

                 

 Preparing a record of each 
meeting/activity and uploading it 
onto the CC’s website 

[Member Secretary & xxx]  

  

●  ●  ●  ●  ● ● ● ● ● ● ● 

 Facilitating the Councillors’ 
presenting issues raised and 
recommendations made by the 
WLCC in relevant Standing 
Committee meetings and General 
Meetings 

[SGI-IC in support of Councillors] 

  

●  ● 

 

●  ● 

 

● ● ● ● ● ● ● 

2-4.  Citizen 
outreach  

 Ensuring the availability of all key 
documents of the CC on the website 
and at a citizen information service 
center(s).  The documents include 
the CC’s annual budget, AFS, AAR, 
adopted Regulations & By-laws, 
General Meeting & Standing 
Committee meeting minutes, CLCC 
and WLCC meeting minutes and 

  

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

citizen survey results.   
[SGI-IC & xxx]  
 Communications on tax & holding tax 

to citizens (making use of a C4C 2 
video clip to be placed on the CC’s 
website & Facebook and other 
relevant platforms) 

[SGI-IC & xxx] 

   

● ● ● ● ● 

 

● ● 

  

● ● 

  

Optional 
 Citizenship education for the youth 

(e.g., organizing an essay or painting 
contest in schools located in the CC’s 
jurisdiction on taxation and other 
topics related to the CC’s 
responsibilities or social issues)  

                 

In 2 CCs supported by C4C 2 
 Video-recording General Meeting 

and Standing Committee meetings → 
uploading video clips on the CC’s 
website 

[SGI-CC & xxx]  

      

● ● 

         

2-5.  Citizen 
survey 

Supported by C4C 2 in 2022 & 2024 
 Conducting a citizen survey with 

CLCC citizen members 
[SGI-IC & xxx] 

  

● 

 
       

● 

 

      

 Discussing the survey results in the 
CLCC meeting and General Meeting 

[SGI-IC in support of Mayor & 
Councillors] 

   

● 

       

● 
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

SGI Goal 3:  Fiscal Foundations and Budget Management  
3-1.  Budget 
formulation  

 Draft budget preparation using the 
updated forms & chart of accounts 

[CAO & CRO with all departments] 
● 

  

 ●    ●    ●    ● 

 Discussion of the draft budget by the 
Standing Committee(s) 

[CEO, CAO & CRO in support of the 
SC(s)]  

● 

  

 ● 

 

  ● 

 

  ● 

 

  ● 

 Discussions of the draft budget in the 
General Meeting  

[CEO, CAO & CRO in support of Mayor] 
● 

  

 ● 

 

  ● 

 

  ● 

 

  ● 

 Discussion of the draft budget in the 
CLCC meeting  

[CEO, CAO & CRO in support of Mayor] 
● 

  

 ● 

 

  ● 

 

  ● 

 

  ● 

 Final discussion and adoption in the 
General Meeting  

[CEO, CAO & CRO in support of Mayor] 
● 

  

 ● 

 

  ● 

 

  ● 

 

  ● 

 Sending a copy of the budget to LGD 
[CEO] 

 ● 
 

  ●    ●    ●    

 Uploading the budget in full on the 
CC’s website 

[CEO & xxx]  
 ● 

 

  ●    ●    ●    

3-2.  Periodic 
financial reporting 
& monitoring  

 Monthly financial reporting 
[CAO & CRO] 

 
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

 Quarterly Ward-wise holding tax 
collection reporting 

[CRO] 
➔ Review by the Standing Committee & 

General Meetings 
[CEO & CRO in support of Mayor & 
Councillors] 

 

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

3-3.  Annual 
Financial 
Statements (AFS) 

 Preparation of AFS using the 
designated forms 

[CAO & CRO → SGI-IC] 

 

● ●   ● ●   ● ●   ● ●   
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

➔ adoption through the Standing 
Committee meeting and General 
Meeting 

[CEO, CAO & CRO in support of Mayor & 
Councillors] 
 Sending a copy of the AFS to LGD 
[CEO] 

 
 ●   

 
●    ●    ●   

 Uploading the AFS in full on the CC’s 
website  

[CEO & xxx]  

   

●  

 

 ●    ●    ●  
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Activity Tasks [Responsibility] 
2021/22 

4Q 

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 

SGI Goal 4:  Human Resource Development  
4-1. Training 
planning 

 Medium-term planning for CC-
organized trainings (with C4C support 
in FY 2023/24) 

[SGI-IC & xxx] 

  

● ● ● 

            

 Establishing a mechanism for training 
implementation within CC 
(with C4C support in FY 2023/24) 

[SGI-IC & xxx] 

  

● ● ● 

            

4-2. Training plan 
implementation 
and review 

 Annual planning and budgeting for 
training See 0-1 

[SGI-IC & xxx] 

  

  ● ●   ● ●   ● ●   ● 

 Implementation of the CC-organized 
trainings 

[SGI-IC & xxx] 

  

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

 Tracking and recording trainings 
participated by CC personal in 
preparation for the AAR (with C4C 
support from FY 2023/24) 

[SGI-IC & xxx] 

  

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

 Review and reporting on the CC-
organized trainings 
(with C4C support from FY 2023/24) 

[SGI-IC & xxx] 

    

● ●   ● ●   ● ● 
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জুন ২০২২

জাইকা কারিগরি সহায়তা টীম (C4C2)

স্থানীয় সিকাি রিভাগ (এলরজরি)

স্থানীয় সিকাি, পল্লী উন্নয়ন ও সমিায় মন্ত্রণালয়

রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন 

ককৌশলপত্র ২০৩০ (এসরজআই ২০৩০)

কেনরদরনিং কযাপারসটি ফি রসটি করপ পারিশনস

(C4C 2)

1

Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)



2

১। ককৌশলপরত্রি উরেশ্য ও পটভূরম

২। ককৌশলপরত্রি কাঠারমা

৩। ককৌশলপরত্রি সািািংশ

⚫ আইরন উপকিণ

⚫ সািংগঠরনক উন্নয়ন

⚫ আরথ পক রভরি ও িারজট ব্যিস্থাপনা

⚫ মানি সম্পদ উন্নয়ন

৪। সিটি কর্পোরেশন কর্তপ ক ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন

Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)
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১. ককৌশলপরত্রি উরেশ্য ও 

পটভূরম (এসরজআই ২০৩০)
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উরেশ্য ও পটভূরম

★ রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা উন্নয়রনি জর্ন্ ককৌশলপরত্রি প্ররয়াজনীয়তা

★ ক ৌশলপত্রের উত্রেশয 

• ককৌশলপত্রটি এলরজরি কর্তপক ২০১৬-১৭ সারল জাইকা C4C (Capacity for Cities) প্রকরেি সহায়তায় রনরমাক্ত উরেশ্য পূিরণ 

এটি প্রণয়ন কিা হরয়রিল :

- রসটি করপ পারিশনগুরলাি পরিচালন ব্যিস্থাি উন্নয়রনি জর্ন্ রনরদ পশনা এিিং লক্ষ্য রস্থি কিা

- রসটি করপ পারিশনগুরলাি মরে সামঞ্জস্যতা এিিং ধািািারহকতা িজায় িাখা 

- যথাযথভারি কারজি অগ্রারধকািকিণ এিিং ক্রমানুসারি িাস্তিায়ন কিা

- রসটি করপ পারিশনগুরলাি রনজস্ব প্ররচষ্টা এিিং সিকাি ও উন্নয়ন সহরযাগী সিংস্থা /অিংশীদািীরেি মােরম 

✓ ক ৌশলপেটি সর াত্ররর মূল নীতির পতরপূর  এবং  াতিি ফলাফল 

ও সুতনতদি ষ্ট  লক্ষ্য অর্ি ত্রনর তবস্তাতরি বযাখ্যা প্রদান  ত্রর।

•  প্রেসির্ ্সেকল্পনো (২০২১-২০৪১)
• SDGs 2030

• ৮ম পঞ্চিারষ পক পরিকেনা (২০২১-২০২৫)

• দ্রুত নগিায়ন কমাকারিলায় অিকাঠারমাগত উন্নয়ন এিিং পরিচালন ব্যিস্থা উভয়ই প্ররয়াজন। অিকাঠারমাগত উন্নয়রনি পাশাপারশ, রসটি

করপ পারিশনগুরলা রনজ উরযারগ এিিং উন্নয়ন অিংশীদাি-সহায়তাপুষ্ট প্রকরেি মােরম পরিচালন ব্যিস্থাি উন্নয়ন কিরি, রকন্তু কসটি 

অযািহক রভরিক, সুষ্পষ্ট ও সুরনরদ পষ্ট রদকরনরদ পশনা ব্যতীত পরিচালন ব্যিস্থাি উন্নয়ন ঘটারনা সম্ভি নয়। 
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২. ককৌশলপরত্রি কাঠারমা

    (এস রজ আই ২০৩০)

2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf 
(portal.gov.bd)

ক ৌশলপেটি এলতর্তি’র নগর উন্নয়ন 
শাখ্ার তনত্রমাক্ত ওত্রয়বসাইত্রে পাওয়া যাত্রব

:   
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http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
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★ সূতিপে

অোয় ১ পটভূরম

অোয় ২ িতপমান অিস্থা রিরেষণ

অোয় ৩ রূপকে (রভশন), লক্ষ্য

অোয় ৪ ককৌশলগত উপাদান ও িাস্তিায়রনি কিািম্যাপ

অোয় ৫ িাস্তিায়ন ও মরনটরিিং

সিংরযাজনী ১
রসটি করপ পারিশন আইন ২০০৯, অনুযায়ী রসটি করপ পারিশরনি 

আইরন উপকিণসমূরহি িতপমান অিস্থা

সিংরযাজনী ২ এক নজরি ককৌশলপত্র এিিং সািরণ

#১ আইরন উপকিণ

#২ সািংগঠরনক উন্নয়ন

#৩ আরথ পক রভরি ও িারজট ব্যিস্থাপনা

#৪ মানিসম্পদ উন্নয়ন

ক ৌশলপত্রের ৪টি লক্ষ্য

১২টি রসটি 

করপ পারিশরনি রুপকে 

ও অরভলরক্ষ্যি 

প্ররতফলন
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রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন ককৌশলপত্র ২০৩০ (এসরজআই রসরস ২০৩০)

★ সারি পক লক্ষ্য:  প্ররয়াজনীয় আইরন উপকিণ, সিকারি রনরদ পরশকা/ম্যানুয়াল ও প্ররশক্ষ্ণ ইতযরদি মােরম রসটি করপ পারিশরনি 

সািংগঠরনক ও আরথ পক ব্যিস্থারক শরক্তশালী করি পরিচালন ব্যিস্থা উন্নয়রনি মােরম নগিায়রনি চযারলঞ্জসমূহ কমাকারিলা কিা এিিং 

নাগরিকরদি প্রতযারশত কসিা প্রদান

এলরজরি/সিকাি এিিং রসটি 

করপ পারিশন পয পারয় প্ররতযক 

উপাদারনি রকছু প্রতযারশত 

ফলাফল িরয়রি

(Example)

★ সাতবি  লক্ষ্য, লক্ষ্যসমূহ, ক ৌশলগি উপাদান, ও প্রিযাতশি ফলাফল

লক্ষ্য ককৌশলগত উপাদান

লক্ষ্য ১: আইরন 

উপকিণ

লক্ষ্য ১-১: রিরধ লক্ষ্য ১-২:  প্ররিধান 

ও উপ-আইন

লক্ষ্য ২:  সািংগঠরনক 

কাঠারমা
লক্ষ্য ২-১:  আরথ পক 

প্ররক্ষ্পরণি আরলারক 

জনিল পরিকেনা ও 

রনরয়াগ

লক্ষ্য ২-২: কায প-

প্ররক্রয়াি উন্নয়ন

লক্ষ্য ২-৩:  স্থায়ী 

করমটি 

শরক্তশালীকিণ

লক্ষ্য ২-৪: 

নাগরিক 

সমৃ্পক্তকিণ

লক্ষ্য ৩:  আরথ পক রভরি 

ও িারজট ব্যিস্থাপনা

লক্ষ্য ৩-১: আরথ পক 

রভরি শরক্তশালীকিণ

লক্ষ্য ৩-২: িারজট 

ও আরথ পক 

ব্যিস্থাপনাি উন্নয়ন

লক্ষ্য ৩-৩: 

িারষ পক িারজট ও 

নগি উন্নয়ন 

পরিকেনা

লক্ষ্য ৩-৪: 

অভযন্তিীণ ও 

িরহিঃরনিীক্ষ্া

লক্ষ্য ৪: মানিসম্পদ 

উন্নয়ন

লক্ষ্য ৪-১: রসটি 

করপ পারিশরনি 

জনিলরক 

পদ্ধরতগতভারি 

প্ররশক্ষ্ণ প্রদান

লক্ষ্য ৪-২:  রসটি 

করপ পারিশরনি মরে 

পািস্পরিক রশখন 

পদ্ধরত

★ ৪টি লক্ষ্য ও ১২টি উপাদান

দারয়ে …………অথ প িিি 

২০৩০/৩১ পয পন্ত

এলরজরি/স

িকাি

▪ প্রতযারশত ফলাফল

▪ প্রতযারশত ফলাফল 

রসটি 

করপ পারিশন

• প্রতযারশত ফলাফল 

• প্রতযারশত ফলাফল
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৩. ককৌশলপরত্রি 

সািসিংরক্ষ্প

   (ককৌশলপত্র ২০৩০)

Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)



9

(১)  আইরন উপকিণ 

লক্ষ্য উপাদান

লক্ষ্য ১:  আইরন উপকিণ 

(রসটি করপ পারিশন আইন

িাস্তিায়রনি জর্ন্)

লক্ষ্য ১-১:  রিরধ লক্ষ্য ১-২:  প্ররিধান ও উপ-আইন

★ ২০ টি রিষরয়ি উপি রিরধ  প্রণয়ন 

িা পুনিঃপ্রণয়ন কিা

 রসটি করপ পারিশন আইন ২০০৯, এি 

ধািা ১২০

★ ২৫টি রিষরয়ি উপি প্ররিধান/উপ-আইন প্রণয়ন 

কিা 

….  সিকারিি অনুরমাদন ও আরদশক্ররম এিিং 

করপ পারিশরনি সরহত পিামশ পক্ররম রসটি করপ পারিশন 

কর্তপক 

 রসটি করপ পারিশন আইন ২০০৯, এি ধািা ১২১ ও ১২২

রিরধ প্ররিধান/উপ-আইন

• রনি পারচত জনপ্ররতরনরধরদি আচিণরিরধ

▪ রসটি করপ পারিশরনি কম পকতপা-কম পচািীরদি রনরয়াগ

▪ কি আদায়

• নাগরিক অরভরযাগ 

▪ রসটি করপ পারিশরনি ভিন ও আঞ্চরলক অরফস এিিং কায পপ্ররক্রয়া 

• স্থায়ী করমটি

▪ শহি পরিকেনা 

▪ পরিরিশ সিংিক্ষ্ণ 

▪ উন্নয়ন পরিকেনা 

রিপদজনক ও ক্ষ্রতকি িস্তুি ব্যিসা-িারনজয

▪ অবিধ দখল রনয়ন্ত্রণ

• লাইরসন্স, রনিন্ধন

যানিাহন ও ট্রারফক রনয়ন্ত্রণ 

• জনস্বাস্থয পরিদশ পন, আিজপনা পরিস্কাি  ও অপসািণ, সিকারি-কিসিকারি গণরশৌচাগাি 

পরিদশ পন 

▪ ব্যরক্তগত নদ পমা এিিং নদ পমা সিংক্রান্ত অপিাধ রনয়ন্ত্রণ

▪ সিংক্রামক ব্যারধ এিিং কিাগ রনয়ন্ত্রণ

▪ সাধািণ পাকপ, উযান এিিং উন্মুক্ত জায়গাগুরলি রনয়ন্ত্রণ ও িক্ষ্ণারিক্ষ্ণ

▪ জনসাধািরণি রিরনাদন ও সািংস্কৃরতক অনুষ্ঠারনি সুরিধা

▪ পশু জিাই রনয়ন্ত্রণ

উপাদারনি সািািংশ

অগ্রারধকািকৃত রিরধ, প্ররিধান /উপ-আইন (নীল িিং এি কাজগুরলাি অগ্রগরত চলমান) 

9
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(২) সািংগঠরনক উন্নয়ন

লক্ষ্য উপাদান

লক্ষ্য ২ :  

সািংগঠরনক উন্নয়ন

লক্ষ্য ২-১:  

জনিল পরিকেনা

এিিং রনরয়াগ

লক্ষ্য ২ -২: 

কায পপ্ররক্রয়া উন্নয়ন

লক্ষ্য ২ -৩:  

স্থায়ী করমটি 

শরক্তশালীকিণ

লক্ষ্য ২ -৪: 

নাগরিক সম্পৃক্তকিণ 

উপাদান সমূত্রহর 
সারাংশ

★ জনিল  রনরয়াগ 

অনুরমারদত অগ পারনাগ্রাম এিিং

ভরিষ্যরতি িাজরস্বি উপি রভরি 

করি (সিকাি অগ পারনাগ্রাম

অনুরমাদন দ্রুততাি সারথ কিরি)

★সকল স্থায়ী করমটি 

শরক্তশালীকিণ

(প্ররত ত্রত্রমারসরক কমপরক্ষ্ 

একটি সভাি আরয়াজন 

কিা )

★ দক্ষ্তাি সারথ এিিং মানসম্পন্ন কসিা 

প্রদারনি জর্ন্ কায পপ্ররক্রয়াি উন্নয়ন

★ সিকারি সিংস্থাি সরে সমন্বয় সাধন

★ ৩০ কসরেম্বরিি মরে িারষ পক প্রশাসরনক 

প্ররতরিদন প্রস্তত কিা

★ রসটি কলরভল  ককাঅরি পরনশন করমটি

(রসএলরসরস) সভাপরত, কময়ি

★ ওয়াি প কলরভল  ককাঅরি পরনশন করমটি

(িরিঊ এল রস রস) সভাপরত, ওয়াি প কাউরন্সলি 

★ আউটরিচ (তথ্য প্রচাি ও সরচতনতা  বৃরদ্ধ)

★ নাগরিক মতামত এিিং অরভরযাগ প্ররতকাি

★ নাগরিক জরিপ,  ইতযারদ

নোগসেক জসে্

ওয়োর্প  সিসিক কোর্পক্রম
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(৩)  আরথ পক রভরি ও িারজট ব্যিস্থাপনা

লক্ষ্য ৩:  আরথ পক রভরি ও 

িারজট ব্যিস্থাপনা 

লক্ষ্য ৩-১:  আরথ পক 

রভরি (িাজস্ব)

লক্ষ্য ৩-২:  িারজট এিিং 

আরথ পক ব্যিস্থাপনা

লক্ষ্য ৩-৩: উন্নয়ন 

পরিকেনা ও িারষ পক িারজট 

প্রণয়ন

লক্ষ্য ৩-৪:  

অভযন্তিীণ ও িরহ: 

রনিীক্ষ্া

লক্ষ্য উপাদান

উপাদানগুত্রলার 
সারাংশ

★ কি রিরধ অনুযায়ী কহারডিং ট্যারেি 

আদায় বৃরদ্ধ

★ অর্ন্ার্ন্ রনজস্ব উৎস কথরক আদায়

বৃরদ্ধ কিা (কযমন, কপশা ও ব্যিসাি 

উপি কি)

★ ককন্দ্রীয় -স্থানীয় অনুদান ব্যিস্থা উন্নত 

কিা

★ অরভন্ন অযাকাউরটিং ককাি এিিং  আরথ পক িক

অনুসিণ

★ িারষ পক আরথ পক রিিিণী রিরসম্বরিি কশরষি 

রদরক প্রস্তুত কিা

★ ৫ িিি কময়াদী উন্নয়ন 

পরিকেনা 

     → িারষ পক িারজরট 

প্ররতফরলত

★ রনরদ পরশকা এিিং আইনী উপকিরণি 

উপি রভরি করি অভযন্তিীণ এিিং িরহ:

রনিীক্ষ্া রনয়রমত পরিচারলত

ভাল অনুশীলন

⚫ প্ররত ত্রত্রমারসরক প্ররতটি ওয়ারি পি 

কহারডিং ট্যাে আদায় কায পক্রম  

মরনটরিিং কিা 

⚫ ১ম ত্রত্রমারসরক  ট্যাে 

কযারম্পইন কায পক্রম পরিচালনা 

কিা (৪থ প ত্রত্রমারসরকি পরিিরতপ)

ওয়াি প রভরিক কহারডিং ট্যাে আদায় মরনটরিিং
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(৪) মানি সম্পদ ব্যিস্থাপনা

লক্ষ্য ৪:  মানি সম্পদ উন্নয়ন লক্ষ্য ৪-১:  রসটি করপ পারিশন কমীরদি 

পদ্ধরতগত প্ররশক্ষ্ণ

লক্ষ্য ৪-২:  রসটি করপ পারিশনসমূরহি 

মরে পািস্পরিক রশখন

লক্ষ্য উপাদানসমূহ 

উপাদানগুরলাি 

সািািংশ
★ এলরজরি কর্তপক রসটি করপ পারিশরনি 

কম পচািী এিিং রনি পারচত প্ররতরনরধরদি জর্ন্ 

৫ িিরিি প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনা গৃহীত এিিং 

এনআইএলরজ কর্তপক িাস্তিারয়ত (অর্ন্ার্ন্ 

সিকারি প্ররতষ্ঠারনি সারথ অিংশীদারিরেি 

রভরিরত)

★ রসটি করপ পারিশরনি রনজস্ব প্ররশক্ষ্ণ 

পরিকেনা প্রণয়ন এিিং িাস্তিায়ন কিা, 

সম্ভাব্যরক্ষ্রত্র সিকাি কর্তপক আরয়ারজত

প্ররশক্ষ্রণ অিংশগ্রহণ কিা।

★ অনলাইন প্ল্যাটফরম পি মােরম রসটি 

করপ পারিশরনি কম পকতপা-কম পচািী এিিং 

রনি পারচত প্ররতরনরধরদি রনরয় কম পশালা, 

রিরনময় পরিদশ পন এিিং পািস্পরিক 

রশখন অরভজ্ঞতা রিরনময় কিা

আইন কম পশালা(২০১৭) ও  লারন পিং এন্ড িায়লগ কপ্রাগ্রাম (২০১৮) স্থানীয় সিকাি আরথ পক ব্যিস্থাপনাি উপি  লারন পিং এন্ড িায়লগ (২০১৯)

সকল রসটি 

করপ পারিশরনি কযৌথ ও 

পািস্পরিক রশখরনি 

উদাহিণ

12

Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)



13

৪. রসটি করপ পারিশন কর্তপক ককৌশলপত্র 

িাস্তিায়ন
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১২টি রসটি করপ পারিশরনি িারষ পক নগি পরিচালন মূল্যায়ন

এলরজরি (নগি উন্নয়ন শাখা এিিং MI&E ইউরনট) এিিং এস রজ আই রিয়ারিিং করমটি কর্তপক সাধািণ, রনরদ পষ্ট এিিং পরিমাপরযাগ্য 

সূচরকি উপি রভরি করি মূল্যায়ন কিা হরি যা রসটি করপ পারিশন APA এি সারথ সামঞ্জস্যপূণ প ও সম্পুিক

ককৌ শ ল প ত্র  ক ম পপ রি ক ে না  ( কপ্রা রটা টা ই প )  অ থ পি ি ি  ২ ০ ২ ২ / ২ ৩  –  ২ ০ ২ ৫ / ২ ৬

◼ ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

•       কম পপরিকেনা প্রণয়ন, িাস্তিায়ন ও মরনটরিিং রনরিত কিা এিিং সময় সময় প্ররতরিদন পয পারলাচনা কিা 

•       এলরজরি’ি সভাপরতরে রিয়ারিিং করমটিি রনকট প্ররতরিদন কপশ কিা  

◼ ককৌশলপরত্রি লক্ষ্য ১:  আইরন উপকিণ 

এলরজরি’ি রনরদ পশনা অনুসারি প্ররিধান ও উপ-আইনগুরল 

সম্পরকপ আরলাচনা, গ্রহণ এিিং িাস্তিায়ন

◼ ককৌশলপরত্রি লক্ষ্য ৩:  িারজট ও িাজস্ব ব্যিস্থাপনা 

• হালনাগাদকৃত একাউরটিং ককাি ও িক ব্যিহািপূি পক িারজট 

প্রণয়ন এিিং সময় সময় আরথ পক প্ররতরিদন ত্রতিী কিা 

• ত্রত্রমারসক রভরিরত ওয়াি প রভরিক কি আদায়, প্ররতরিদন ও 

মরনটরিিং কিা (+ ১ম িা ২য় ত্রত্রমারসরক ট্যাে কযারম্পইন 

আরয়াজন কিা )

• িারষ পক রহসাি রিিিণী (ASA)

    রিরসম্বরিি মরে 

◼ ককৌশলপরত্রি লক্ষ্য ২:  সািংগঠরনক উন্নয়ন

• িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন (AAR) কসরেম্বরিি কশরষ

নাগরিক সম্পকৃ্তকিণ: রসএলরসরস ও িরিউএলরসরস’ি              

মােরম 

  -  নাগরিকরদি মরে তথ্যপ্রচাি (তথ্য উন্মুক্তকিণ, 

ওরয়িসাইট সমৃদ্ধকিণ + করপ পারিশরনি সভাি রভরিও) 

এিিং সরচতনতা বৃরদ্ধ  

     -  নাগরিক জরিপ

◼ ককৌশলপরত্রি লক্ষ্য ৪:  মানি সম্পদ উন্নয়ন (প্ররশক্ষ্ণ)

• সিকারিি প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনাি আরলারক রসটি করপ পারিশরনি 

জর্ন্ পরিকেনা→ ট্রযারকিং

• রসটি করপ পারিশরনি রনজস্ব প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনা ও িাস্তিায়ন

+ অরতরিক্ত কায পক্রম

★ ককৌশলপত্র কম পপরিকেনা → িাস্তিায়ন   

Plan

DoCheck

Action
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জুলাই ২০২২

রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন ককৌশলপত্র 

রিষয়ক মেরময়াদী কম পপরিকেনা (অথ পিিি ২০২/২৩-২০২৫-২০২৬)

২০৩০

জাইকা রসফিরস ২ প্রকরেি কারিগরি সহায়তা টীম

স্থানীয় সিকাি রিভাগ (এলরজরি)

স্থানীয় সিকাি, পল্লী উন্নয়ন ও সমিায় মন্ত্রণালয়

15
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১। গভর্ন্পান্স উন্নয়ন ককৌশলপত্র ২০৩০ ও 

মেরময়াদী কম পপরিকেনা                 

(অথ পিিি ২০২২/২৩ – ২০২৫/২৬)

২। রসটি করপ পারিশরনি গভর্ন্পান্স উন্নয়ন 

ককৌশলপরত্রি কপ্রারটাটাইপ কম পপরিকেনা 

(অথ পিিি ২০২২/২৩ – ২০২৫/২৬)

16

রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন ককৌশলপত্র 

২০৩০ (ককৌশলপত্র ২০৩০)

16
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১. এসরজআই ২০৩০ এিিং সকল রসটি করপ পারিশন এি জর্ন্ মেরময়াদী (অথ পিিি ২০২২/২৩-২০২৫/২৬) কম প পরিকেনা

এসরজআই  ২০৩০ : ৪ টি  লক্ষ্য ★ এসরজআই মধ্য-কময়াদী  মিপতর ল্পনা

অথ পিিি ২০২২/২৩ – ২০২৫/২৬

অথ পিিি 

২০৩০/৩১ 

পয পন্ত

সিকাি কর্তপক

(এলরজরি এি কনর্তরে 

রিয়ারিিং করমটি)

• কাজ 

      - দারয়ে 

• কাজ 

      - দারয়ে 

রসটি করপ পারিশন কর্তপক

(িাস্তিায়ন করমটি)

• কাজ 

      - দারয়ে 

• কাজ 

      - দারয়ে

লক্ষ্য ১

লক্ষ্য ২

লক্ষ্য ৩

লক্ষ্য ৪

⚫ সকল রসটি করপ পারিশরন কমৌরলক পরিচালন ব্যিস্থা এিিং অনুশীলরনি পরিরচরত, প্ররতষ্ঠা, এিিং প্রারতষ্ঠারনকীকিরণি 

উরেরশ্য সিকাি এিিং রসটি করপ পারিশন উভয় পয পারয়ই কম পপরিকেনা িরয়রি

রসটি করপ পারিশন কময়ি এিিং কাউরন্সলিবৃন্দ

সাধািণ সভা এিিং স্থায়ী করমটিি সভাি মােরম

ককৌশলপত্র  িাস্তিায়ন করমটি

( এসরজআই-আইরস)

• প্রধান রনি পাহী 

কম পকতপা

• সরচি

• রিভাগীয়/শাখা প্রধানগণ

রিরপাটি পিং রনরদ পশনা  ও 

তদািরক

লক্ষ্য উপাদান

লক্ষ্য ১: 

আইনী 

উপকিণ

লক্ষ্য ১.১: 

রিরধ

লক্ষ্য ১-২: 

প্ররিধান ও 

উপ-আইন

লক্ষ্য ২: 

সািংগঠরনক 

উন্নয়ন

লক্ষ্য ২.১: 

জনিল 

পরিকেনা 

এিিং উন্নয়ন

লক্ষ্য ২.২: 

কায পপ্ররক্র

য়াি 

উন্নয়ন

লক্ষ্য ২.৩: 

স্থায়ী করমটি 

শরক্তশালীকিণ

লক্ষ্য ২.৪: 

নাগরিক 

সম্পৃক্তকিণ

লক্ষ্য ৩: 

আরথ পক 

রভরি ও 

িারজট 

ব্যিস্থাপনা

লক্ষ্য ৩.১: 

আরথ পক রভরি 

(িাজস্ব )

লক্ষ্য ৩.২: 

িারজট 

প্রণয়ন ও 

আরথ পক 

ব্যিস্থাপনা

লক্ষ্য ৩.৩: 

উন্নয়ন 

পরিকেনা এিিং 

িারষ পক িারজট 

প্রণয়ন

লক্ষ্য ৩.৪: 

অভযন্তিীণ 

এিিং িরহিঃ 

রনিীক্ষ্া

লক্ষ্য ৪: 

মানি 

সম্পদ 

উন্নয়ন

লক্ষ্য ৪.১: 

রসটি 

করপ পারিশরনি 

কম পকতপা, 

কম পচািী ও 

জনপ্ররতরনরধ

কদি 

পদ্ধরতগত 

প্ররশক্ষ্ণ

লক্ষ্য ৪.২: 

রসটি 

করপ পারিশ

কনিমরে 

পািস্পারি

ক রশখন

• ক ৌশলপে বাস্তবায়ন 
 তমটি:

--- তসটি  ত্রপিাত্ররশন পযি াত্রয়  মিপতর ল্পনা 
বাস্তবায়ন ও পযি াত্রলািনা তনতিি রণ
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২. রসটি করপ পারিশরনি জর্ন্ SGI কপ্রারটাটাইপ কম পপরিকেনা (অথ প িিি ২০২২/২৩- ২০২৫/২৬)

★ কপ্রারটাটাইপ SGI কম পপরিকেনায়

      রনরমাক্ত রিষয়সমূহ অন্তভূ পক্তিঃ নুযনতম কিণীয়িঃ

⚫ িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন (AAR): 

        কসরেম্বি এি কশষারন্ত

⚫ িারষ পক আরথ পক রিিিণী (AFS): 

        রিরসরম্বি এি কশষারন্ত

… িলাি অরপক্ষ্া িারখ না কয পয পাপ্ত তথ্য-উপাি ও গুণগতমান িজায় কিরখ রনরম 

প্রদরশ পত অর্ন্ার্ন্ কমৌরলক পরিচালন (গভর্ন্পান্স) কায পক্রমসমূহ এই প্ররতরিদনগুরলারত 

সরন্নরিশ কিরত হরি

(১) SGI ২০৩০ িাস্তিায়রনি জর্ন্ রসটি করপ পারিশন কর্তপক

ন্যযনতম কযসকল কায পক্রম এিিং দারয়েগুরল সম্পাদন

কিা প্ররয়াজন

(২) রসটি করপ পারিশরনি প্রস্তুরত সারপরক্ষ্ ঐরিক কাজ

রনি পাচন কিা যারি 

(৩) রসটি করপ পারিশরনি জর্ন্ উপরযাগী, অরতরিক্ত কায পক্রম 

ও কিণীয়সমূহ গ্রহরণি সুরযাগ িরয়রি

িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন (AAR) িারষ পক আরথ পক রিিিণী (AFS)

• সিংগঠন

• প্রাক্করলত িারজট এিিং প্রকৃত িারজট

• উন্নয়ন প্রকে

• কসিা প্রদান

• প্রশাসরনক উন্নয়ন

• প্ররশক্ষ্ণ

• সাধািণ সভা, রিয়ারিিং করমটিি সভা

• নাগরিক সম্পৃক্তকিণ

িারজট

িারজট িাস্তিায়ন প্ররতরিদন 

(িাজস্ব আদায়সহ)

নাগরিক সম্পকৃ্তকিণিঃ CLCC ও WLCC সভা, নাগরিক তথ্য প্রচাি (তথ্য প্রচাি, সরচতনতা 

বৃরদ্ধ), নাগরিক জরিপ
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★ রসটি করপ পারিশরনি জর্ন্ কপ্রারটাটাইপ কম পপরিকেনাি কাঠারমা

নুযনতম কায পক্রম ঐরিক কাজ অরতরিক্ত কাজ সময়সীমা

কায পক্রম কিণীয় কিণীয় কায পক্রম/অথিা কিণীয়

0.   ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

০-১. পয পায়ক্ররমক সভা আরয়াজন কিা (িিরি কমপরক্ষ্ দুইিাি)

০-২.  িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন ও িারষ পক আরথ পক রিিিণীি মােরম ককৌশলপত্র 

প্ররতরিদন প্রস্তুত কিা 

০-৩.  এলরজরিি কনর্তরে রসটি গভর্ন্পান্স মূল্যায়রন অিংশগ্রহণ কিা 

• ---

• ---

• ---

১.  ককৌশলপত্র লক্ষ্য ১:  আইরন উপকিণ 

১-১. স্থায়ী করমটি রিষয়ক প্ররিধান

১-২. নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি রিষয়ক প্ররিধান

১-৩. অর্ন্ার্ন্ অগ্রারধকািকৃত রিষরয়ি উপি উপ-আইন 

• ---

• ---

• ---

২.  ককৌশলপত্র লক্ষ্য ২:  সািংগঠরনক উন্নয়ন

২-১.  িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন (AAR) – কসরেম্বরিি মরে

২-২.  রসটি কলরভল ককা-অরি পরনশন করমটি (CLCC)

২-৩.  ওয়াি প কলরভল ককা-অরি পরনশন করমটি (WLCC)

২-৪.   নাগরিক তথ্যপ্রচাি

২-৫.   নাগরিক জরিপ

• ---

• ---

• ---

• ---

• ---

• ---

• ---

৩.  ককৌশলপত্র লক্ষ্য ৩:  আরথ পক রভরি ও িারজট ব্যিস্থাপনা 

৩-১.   িারজট প্রণয়ন

৩-২.   পয পায়ক্ররমক আরথ পক প্ররতরিদন ও মরনটরিিং 

৩-৩.   িারষ পক আরথ পক রিিিণী– রিরসম্বরিি মরে 

• ---

• ---

• ---

৪. ককৌশলপত্র লক্ষ্য ৪:  মানি সম্পদ উন্নয়ন

৪-১.  আরয়ারজত প্ররশক্ষ্রণি ট্রযারকিং ও কিকি প সিংিক্ষ্ণ কিা 

৪-২.  রসটি করপ পারিশন কর্তপক আরয়ারজত প্ররশক্ষ্রণি পরিকেনা, িাস্তিায়ন ও পয পারলাচনা 

কিা

• ---

• ---

• ---
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★ রসটি করপ পারিশরনি জর্ন্ ককৌশলপরত্রি কপ্রারটাটাইপ কম পপরিকেনা 

গভর্ন্পান্স উন্নয়ন ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি (ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি)

ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

কায পক্রম কিণীয়

অথ পিিি ২০২২/২৩
অথ পিিি ২০২৩/২৪→ 

অথ পিিি ২০২৫/২৬১ম 

ত্রত্রমারসক

২য় 

ত্রত্রমারসক

৩য় 

ত্রত্রমারসক

৪থ প 

ত্রত্রমারসক

→ রিস্তারিত কদখরত সািণী কদখুন

০-১. ককৌশলপত্র 

িাস্তিায়ন করমটিি 

পয পায়ক্ররমক সভা 

(কমপরক্ষ্ িিরি ২ 

িাি)

• রসটি করপ পারিশরনি কম পপরিকেনা প্রণয়ন, 

প্রকাশ এিিং এলরজরিি রনকট অনুরলরপ 

কপ্রিণ

●

→ একই সময়সূরচসহ 

কায পক্রম ও কিণীয় 

প্ররতিিি গ্রহণ কিা 

• িিিারন্ত কম পপরিকেনা পয পারলাচনা কিা 

এিিং প্ররযাজযরক্ষ্রত্র কম পপরিকেনায় কসটি 

সমন্বয় কিা  

• ককৌশলপত্র কায পক্রম িাস্তিায়রনি ব্যয় 

িারষ পক িারজরট প্ররতফলন  

〇 ●

০-২.  িারষ পক 

প্রশাসরনক 

প্ররতরিদন ও 

িারষ পক আরথ পক 

রিিিণী প্রস্তুত 

কিাি মােরম  

ককৌশলপত্র 

প্ররতরিদন ত্রতিী 

কিা

• িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন(AAR) ও  

িারষ পক আরথ পক রিিিণী প্রস্তুত রনরিত 

কিা (AFS) এিিং এলরজরিি রনকট 

অনুরলরপ কপ্রিণ কিা । িারষ পক রসটি 

গভর্ন্পান্স মূল্যায়ন কিাি সময় প্ররয়াজনীয় 

অর্ন্ার্ন্ িক্যযরমট ও তথ্য-উপাি 

এলরজরিি রনকট কপশ কিা  [২-১ ও ৩-৩ 

কদখুন]

●
AAR

●
AFS

ককৌশলপত্র রিয়ারিিং করমটি কর্তপক িারষ পক 

গভর্ন্পান্স মূল্যায়রন অিংশগ্রহণ কিা ও  

কমপরক্ষ্ একটি রিষরয়ি উপি ভাল অনুশীলন 

সম্পরকপ আরলাচনা কিা 

●

Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)



21

এস রজ আই লক্ষ্য-১:   আইরন উপকিণসমূহ 

লক্ষ্য-১:  আইতন উপ রণসমূহ 

Activity Tasks FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

১-১. স্থায়ী করমটি 

সিংক্রান্ত প্ররিধান

(দ্রষ্টব্য: C4C-

সহায়তাপুষ্ট ৪টি রসটি 

করপ পারিশন তারদি 

প্ররিধান প্রণয়ন 

সিংক্রান্ত অিস্থা

রিরিচনা করি 

কিনীয় ঠিক কিরি)

• কারিগরি করমটি (TC) গঠন কিা ●

→ েসর্ বছে  একই কোজ একই 
িময়িূসি

মরিল প্ররিধারনি উপি রভরি করি রসটি 

করপ পারিশরনি প্ররিধান প্রনয়ন, রসটি 

করপ পারিশরনি প্ররয়াজন ও িাস্তিতাি রনিীরখ  

সামঞ্জস্যরিধান কিা

● ●

• সিংরেষ্ট স্থায়ী  করমটিি সভায় আরলাচনা ● ●

• সাধািণ সভায় আরলাচনা কিা এিিং গ্রহণ কিা ● ●

গৃহীত প্ররিধানগুরল সিকাি রনিীক্ষ্া ও 

কগরজটিিংরয়ি জর্ন্ এলরজরি-কত পাঠারনা ●

প্ররিধানগুরলাি িাস্তিায়ন

র্খনই 
েস্তুর্

১-২.  নাগরিক 

মতামত ও অরভরযাগ 

প্ররতকাি রিষয়ক  

প্ররিধান

স্থায়ী করমটিি মত একইভারি  প্ররযাজয (স্থোয়ী কসমটিে মর্ একইিোরব  
েরর্োজয )

১-৩।অর্ন্ার্ন্ 

অগ্রারধকাি রিষরয় 

উপ-আইন কিা

স্থোয়ী কসমটিে মর্ একইিোরব  েরর্োজয

িময়িূসি  উ্রেে  মর্ একই িোরব 
েরর্োজয

→ রিস্তারিত জানাি  জর্ন্ রনরচি  সািণী কদখুনAppendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)
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এস তর্ আই  লক্ষ্য -২:  সাঙ্গঠতন  উন্নয়ন

ল্কক্ষ্য ২ : সাঙ্গঠতন  উন্নয়ন

Activity Tasks
2021
/22
4Q

FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

2-1.  Annual 

Administrative 

Reporting

(AAR) 

• Assigning a Focal Officer ● ●

→ The same Activities 
& Tasks with the same 
timeline every year 

• A letter to all concerned 

departments/sections for filling out 

relevant parts of the Annual 

Administrative Report (AAR) format

● ●

• Consolidation and editing by the Focal 

Officer (and assistants)
●

• Discussion and adoption in a General 

Meeting 
●

•  Sending a copy of the AAR to LGD ●
• Uploading the AAR in full on the CC’s 

website 
●

• Review of the AAR data/information 

management and reporting 

procedures within the CC → 

Improvement in preparation for the 

next AAR

● ●

AAR by 
end September

→ তবস্তাতরি র্ানার  র্নয তনত্রির  সারণী 

কদখু্ন
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2-4২-৪ তথ্যপ্রচাি •  রসটি করপ পারিশরনি সকল তথ্যারদ ও অর্ন্ার্ন্ িক্যযরমট করপ পারিশরনি 

ওরয়িসাইট ও রসটি তথ্য সারভ পস ককরন্দ্র মজুদ রনরিত কিা।   

িক্যযরমটগুরলা হরলা – রসটি করপ পারিশরনি িারষ পক িারজট, িারষ পক 

আরথ পক রিিিণী, িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন, রসটি করপ পারিশন 

কর্তপক গৃহীত প্ররিধান ও উপ-আইন, করপ পারিশরনি সাধািণ সভা ও 

স্থায়ী করমটি সভাি কায পরিিিণী, রসএলরসরস ও িারিউএলরসরস সভাি 

কায পরিিিণী এিিং নাগরিক জরিরপি ফলাফল। (ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন 

করমটি ও xxx) 

● ● ●

→ The same 
Activities & 

Tasks with the 
same timeline 

every year 

▪ নাগরিকরদি ট্যাে এিিং কহারডিং ট্যাে সম্পরকপত কযাগারযাগ (রসরসি

ওরয়িসাইট এিিং কফসবুক এিিং অর্ন্ার্ন্ প্রাসরেক প্ল্যাটফরম প প্রদশ পরনি

কিাি জর্ন্ C4C 2 এি রভরিও রিপ ব্যিহাি কিা) (ককৌশলপত্র 

িাস্তিায়ন করমটি ও xxx)

● ●

ঐরিক - যুিরদি নাগরিকে রিষয়ক রশক্ষ্া প্রদান (কযমন, রসটি করপ পারিশন 

এলাকাি স্কুলগুরলারত ট্যাে রিষয়ক িচনা প্ররতরযারগতা আরয়াজন কিা 

অথিা রচত্রািংকন প্ররতরযারগতাি আরয়াজন কিা িা রসটি করপ পারিশরনি 

দারয়ে সম্পরকপত অর্ন্ ককান রিষয় িা সামারজক ইসুযি উপি িচনা 

প্ররতরযারগতাি আরয়াজন কিা

২-৫ নাগরিক জরিপ ▪ রসএলরসরস নাগরিক সদস্যরদি রনরয় জরিপ পরিচালনা কিা (C4C 

2 এি সহায়তায় ২ িাি) (ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি ও xxx) 

●

▪ জরিরপি ফলাফল সাধািণ সভায় আরলাচনা কিা (কময়ি ও 

কাউরন্সলরিি সহায়তায় ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি)
●

অরতরিক্ত নাগরিক তথ্যপ্রচাি কাজটি ২টি রসটি করপ পারিশরন পাইলট রভরিরত কিা হরয়রি।

▪  করপ পারিশরনি সাধািণ সভা ও স্থায়ী করমটিি সভাি রভরিও কিকি প কিা

            → রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট রভরিও রিপটি প্রকাশ কিা

লক্ষ্য ২: সািংগঠরনক উন্নয়ন (চলমান)

কায পক্রম কিণীয়
FY 2022/23 FY 2023/24

→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

→ তনত্রির সারতণত্রি তবস্তাতরি কদখু্ন
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এস রজ আই লক্ষ্য ৩: আরথ পক রভরি এিিং িারজট ব্যিস্থাপনা

লক্ষ্য ৩:  আতথি  তিতি এবং বাত্রর্ে বযবস্থাপনা  

 ার্ Tasks
2021
/22
4Q

FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

৩-১.  িারজট প্রণয়ন         (a) হালনাগাদকৃত ফম প এিিং অযাকাউরটি চাট প 

ব্যিহাি করি খসড়া িারজট প্রস্তুরত
● ●

ীী

→ প্ররত িিি একই 

কায পক্রম, একই 

সময়সূচী ধরি 

কিরত হরি

      িারষ পক রহসাি 

রিিিণী রিরসম্বরিি  

মরে

(b) স্থায়ী করমটিরত খসড়া িারজট রনরয় আরলাচনা ● ●

(c) সাধািণ সভায় খসড়া িারজরটি আরলাচনা ● ●

(d) রসএলরসরসি সভায় খসড়া িারজট রনরয়

আরলাচনা
● ●

(e) চূি়ান্ত আরলাচনা এিিং সাধািণ সভায় ● ●

(f) এলরজরিরত িারজরটি অনুরলরপ পাঠারনা ●

(g) ) রসরসি ওরয়িসাইরট পূন পাে িারজট প্রকাশ

কিা
●

৩-২. পয পায়ক্ররমক 

আরথ পক প্ররতরিদন এিিং 

মরনটরিিং

(a) মারসক আরথ পক প্ররতরিদন ● ● ● ●

(b) ত্রত্রমারসক ওযা়ি প রভরিক কহারডিং ট্যাে সিংগ্রহ

প্ররতরিদন

➔ স্থায়ী করমটি এিিং সাধািণ সভায় পয পারলাচনা

● ● ● ●

৩-৩.  বাতষি  আতথি  
তববরণী (AFS)

(a) রনধ পারিত ফম প ব্যিহাি করি িারষ পক আরথ পক 

রিিিণী প্রস্তুত কিা এিিং তা স্থায়ী করমটিি সভা ও 

সাধািণ সভায়  আরলাচনা সারপরক্ষ্ অনুরমাদন

● ●

(b)  িারষ পক রহসাি রিিিণীি অনুরলরপ স্থানীয় 

সিকাি রিভারগ কপ্রিণ
●

(c) রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট পূন পাে 

প্ররতরিদনটি আপরলাি কিা 
●
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এস তর্ আই  লক্ষ্য ৪:  মানব   সম্পদ উন্নয়ন

লক্ষ্য ৪ : মানব সম্পদ উন্নয়ন

কায পক্রম কিণীয়
FY 2022/23 FY 2023/24

→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

SGI 2030 
for cities 

→ See the table for detail.

কাজ দারয়ে
অথ পিিি ২০২২/২৩

অথ পিিি ২০২৩/২৪-২০২৫/২৬

1Q 2Q 3Q 4Q

৪-১. প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনা  রসটি করপ পারিশন কর্তপক আরয়ারজত প্ররশক্ষ্রণি 

জর্ন্ মেরময়াদী পরিকেনা 

(C4C সহায়তায় অথ প িিি ২০২৩/২৪)
● ● ●

২০২২-২৩ অথ পিিরিি

পরিকেনা প্রণয়ন ও 

িাস্তিায়ন কিা

 রসটি করপ পারিশন কর্তপক  প্ররশক্ষ্ণ িাস্তিায়রনি 

জর্ন্ একটি পদ্ধরত প্রণয়ন কিা

(C4C সহায়তায় অথ প িিি ২০২৩/২৪)
● ● ●

৪-২. প্ররশক্ষ্ন  পরিকেনা 

িাস্তিায়ন এিিং 

পয পারলাচনা

 িারষ পক পরিকেনা এিিং প্ররশক্ষ্রনি জর্ন্ িারজট 

িিাে িাখা কদখুন ০-১ ●

প্ররত িিি একই 

সময়সূরচ কমরন একই

ধিরণি কায পািলী

সম্পন্ন কিা

 রসটি করপ পারিশন কর্তপক পরিকরেত 

প্ররশক্ষ্ণসমূরহি  িাস্তিায়ন ● ● ●

 িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন প্রস্তুত কিাি জর্ন্ 

সকল প্ররশক্ষ্রন অিংশগ্রহনকািী কম পকতপা/ 

কম পচািীরদি প্ররশক্ষ্রনি ট্রারকিং এিিং কিকি প িাখা

(C4C সহায়তায় অথ পিিি ২০২৩/২৪)
● ● ●

 রসটি করপ পারিশন আরয়ারজত প্ররশক্ষ্রণি 

পয পারলাচনা এিিং রিরপাটি পিং

(C4C সহায়তায় অথ প িিি ২০২৩/২৪) ●
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লক্ষ্য ১: আইনী উপ রণসমূহ 

স্থায়ী  তমটি এবং নাগতর  মিামি ও অতিত্রযাগ প্রতি ার এর উপর মত্রিল প্রতবধ্ান

রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন ককৌশলপরত্রি কম পপরিকেনা

C4C 2 প্র ত্রল্পর র্াই া  াতরগরী সহায়িা দল

স্থানীয় সর ার তবিাগ (এলতর্তি)

স্থানীয় সর ার, পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় মন্ত্রনালয়

রু্লাই ২০২২
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রসরস আইন ২০০৯ িাস্তিায়রনি জর্ন্ প্ররয়াজনীয় আইরন উপকিণসমূহ

❑ স্থানীয় সর ার (তসটি  ত্রপিাত্ররশন) আইন, ২০০৯

✓ ধািা ১২০: রিরধ প্রণয়রনি ক্ষ্মতা

➢ সিকাি এই আইরনি তফরসল-৬ এ উরল্লরখত কযরকান রিষরয় কগরজট রিজ্ঞরপ্তি মােরম এই আইরনি সারথ 

অসামঞ্জস্যপূণ পনয়, এইরূপ রিরধ প্রণয়ন কিরত পািরি।

                      ২০ টি রিষয় তারলকাভুক্ত

✓ ধািা ১২১: প্ররিধান প্রণয়রনি ক্ষ্মতা

➢ রসটি করপ পারিশন সিকারিি পূি পানুরমাদনক্ররম এই আইরনি তফরসল-৭-এ উরল্লরখত কযরকান রিষরয় কগরজট

রিজ্ঞরপ্তি মােরম এই আইন িা রিরধি সারথ অসামঞ্জস্যপূণ পনয়, এইরূপ প্ররিধান প্রণয়ন কিরত পািরি।

 ২৪ টি রিষয় তারলকাভুক্ত

✓ ধ্ারা ১২২: উপ-আইন প্রণয়রনি ক্ষ্মতা

➢ সিকারিি রনরদ পরশ এিিং আইন, রিরধ ও প্ররিধারনি সারথ সািংঘরষ পক না হরয় কগরজট রিজ্ঞরপ্তি মােরম, রসটি

করপ পারিশনগুরল তফরসল-৮-এ উরল্লরখত রিষয়গুরলরত উপ-আইন প্রণয়ন কিরি।            

১৭ টি রিষয় তারলকাভুক্ত
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আইরন উপকিণসমূহ পয পারলাচনা এিিং অগ্রারধকাি

✓ রসটি করপ পারিশন-সম্পরকপত আইরন উপকিণসমূহ সিংগ্রহ, কেণীরির্ন্াস এিিং রিরেষণ (২০১৬-২০১৭) 

→ অগ্রারধকাি (২০১৭) → এলরজরি কর্তপক ৬টি অগ্রারধকািকৃত আইরন উপকিরণি খসড়া

✓ রসটি করপ পারিশন-সম্পরকপত আইরন উপকিণসমূরহি সিংকলন

✓ রসটি করপ পারিশরনি আইরন পরিকাঠারমাসিংক্রান্ত হযান্ডবুক

রসটি করপ পারিশরনি 

কায পািলী

অগ্রারধকািকৃত আইরন উপকিণসমূহ

তবতধ্ প্রতবধ্ান/উপ-আইন

প্রশাসরনক 

কায পািলী

▪ রনি পারচত প্ররতরনরধরদি জর্ন্ আচিণরিরধ

▪ রসটি করপ পারিশন কম পকতপা ও 

কম পচািীরদি রনরয়াগ

▪ কি সিংগ্রহ

▪ নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি

▪ রসটি করপ পারিশন অরফস ও আঞ্চরলক অরফসসমূহ এিিং কায পপ্ররক্রয়া

▪ স্থায়ী করমটিসমূহ

রনয়ন্ত্রক কায পািলী

▪ শহি পরিকেনা

▪ পরিরিশ সিংিক্ষ্ণ

▪ উন্নয়ন পরিকেনা

▪ রিপজ্জনক ও ক্ষ্রতকি িস্তুি ব্যিসা 

িারণজয রনয়ন্ত্রণ

▪ অবিধ প্ররিশ রনয়ন্ত্রণ

▪ লাইরসরন্সিং, রনিন্ধন

▪ যানিাহন ও ট্রারফক রনয়ন্ত্রণ -> অ-যারন্ত্রক যানিাহরনি রনয়ন্ত্রণ

কসিা প্রদান 

কায পািলী

-- ▪ জনস্বাস্থয পরিদশ পন, িজপয পরিষ্কাি ও রনষ্পরি, সিকারি/কিসিকারি টয়রলট 

পরিদশ পন

▪ ব্যরক্তগত কেন এিিং কেরনজ সিংক্রান্ত অপিাধ রনয়ন্ত্রণ

▪ সিংক্রামক উপাদান এিিং কিাগ রনয়ন্ত্রণ

▪ গণপাকপ, উযান ও কখালা জায়গা রনয়ন্ত্রণ এিিং িক্ষ্ণারিক্ষ্ণ

▪ জনসাধািরণি রিরনাদন ও সািংস্কৃরতক অনুষ্ঠারনি সুরিধা

▪ পশু জিাই রনয়ন্ত্রণ

এলরজরি কর্তপক মরিল প্ররিধান প্রস্তুত
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স্থায়ী করমটি (SC) রিষয়ক মরিল প্ররিধান 

◼ রনি পাচন পদ্ধরত উপ-আইরন

সিংজ্ঞারয়ত কিা হরয়রি

◼ সরমলন, রসদ্ধান্ত গ্রহরণি পদ্ধরত 

এিিং কিকরি পিং উপ-আইরন 

সিংজ্ঞারয়ত কিা হরয়রি

◼ কাউরন্সলি = আইন প্রণয়ন ও

তদািরক ক্ষ্মতা

◼ স্থায়ী করমটিি প্রকাি, 

কাউরন্সলরিি সিংখ্যা, ককািাম 

এিিং কময়াদ উপ-আইরন 

সিংজ্ঞারয়ত কিা হরয়রি

র্াপান

◼স্পষ্ট ও সহজ পদ্ধরত সিংজ্ঞারয়ত

কিা প্ররয়াজন

◼স্পষ্ট ও সহজ পদ্ধরত সিংজ্ঞারয়ত

কিা প্ররয়াজন

◼ কাউরন্সলি = িাস্তিায়ন (রনি পাহী) 

ক্ষ্মতা। কায পপরিরধগুরলারত 

স্পষ্টভারি সিংজ্ঞারয়ত কিা হয়রন

◼ স্থায়ী করমটিি প্রকাি এিিং কময়াদ 

রসটি করপ পারিশন আইরন 

সিংজ্ঞারয়ত কিা হরয়রি

বাংলাত্রদশ

স্থায়ী করমটি 

সমূরহি গঠন

রনি পাচন

সভা

মত্রিল প্রতবধ্ান

◼ কময়ি রনি পাচরনি জর্ন্ রিরশষ সভা 

আহিান কিরিন

◼ সভাপরত সভা আহিান কিরিন

◼ সভাি সিংখ্যা

◼ সিংখ্যাগরিরষ্টি কভাট

◼ কিকরি পিং রসরিম

◼ প্ররতটি স্থায়ী করমটিি কায পপরিরধ 

কাউরন্সলিরদি ক্ষ্মতাি আরলারক 

সিংজ্ঞারয়ত কিা হয়

◼ প্ররতটি রসটি করপ পারিশরনি ক্ষ্মতা 

রিরিচনা করি সদস্য সিংখ্যা ও ককািাম 

সমন্বয় কিা হয়

❑ িািংলারদরশ রসটি করপ পারিশনগুরলাি স্থায়ী করমটিসমুরহি অিস্থা রিরেষণ ও মূল উপাদানসমূহ
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কায পািলী কায পক্ররমি প্রকািরভদ

তদািরক / তত্ত্বািধান
◼ করপ পারিশরনি কায পক্রম পয পারলাচনা/রনিীক্ষ্ণ

→ ককান রিষরয় উন্নয়রনি জর্ন্ পিামশ প/সুপারিশ প্রদান

আইন প্রণয়ন /নীরত রনধ পািণ
◼ করপ পারিশনরক নীরতমালা প্রণয়রনি জর্ন্ সুপারিশ, 

◼ প্ররিধান/উপ-আইন প্রণয়রনি সুপারিশ

কায পরনি পাহী /িাস্তিায়ন

◼ জনসরচতনতা বৃরদ্ধ

◼ করমউরনটি মরিলাইরজশন 

◼ সমস্যাগুরলা রনরয় সিকারি সিংস্থাসমূরহি সারথ আরলাচনা এিিং সমন্বয় 

কিা

→ স্থায়ী করমটিি সদস্যিা (কাউরন্সলিিা) রনজ উরযারগ অথিা সিংরেষ্ট 

রিভাগ/শাখা সমূরহি সহায়তায় িাস্তিায়ন কিরি

❑ িািংলারদরশ রসটি করপ পারিশরনি কাউরন্সলি ও স্থায়ী করমটিসমূরহি কায পািলীি কেণীরির্ন্াস

স্থায়ী করমটি (SC) রিষয়ক মরিল প্ররিধান (চলমান) 
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❑ রসটি করপ পারিশরনি স্থায়ী করমটিি মরিল প্ররিধান এি রূপরিখা (১/২)

অোয় ১:

প্রাথরমক

◼ সিংজ্ঞা

◼ উরেশ্য

অোয় ২:

স্থায়ী করমটিসমূহ গঠন

◼ ১৪টি স্থায়ী করমটি গঠন

◼ স্থায়ী করমটিি কময়াদ, সদস্য সিংখ্যা এিিং কায পািলী

◼ সারচরিক দারয়ে পালরনি জর্ন্ কম পকতপা মরনানয়ন

অোয় ৩:

সভাপরত ও সদস্যরদি রনি পাচন

◼ রনি পাচন পদ্ধরত

◼ পদতযাগ

◼ স্বারথ পি সিংঘাত

অোয় ৪:

সভাি কায পপদ্ধরত

◼ ককািাম

◼ সদস্য উপরস্থরত কিকরি পিং

◼ সভা আহিান এিিং রনয়রমত অনুষ্ঠারনি পদ্ধরত

◼ সভাি রসদ্ধান্ত, কায পরিিিনী, এিিং স্থরগতকিণ

◼ করপ পারিশনরক অিরহতকিণ

অোয় ৫:

রিরিধ

◼ পিস্পিরিরিাধী রসদ্ধান্ত

◼ স্থায়ী করমটিি সদস্যরদি পারিেরমক এিিং অনুপরস্থরত

স্থায়ী করমটি (SC) সমূরহি উপি মরিল প্ররিধান (চলমান) 
Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)



32

তফরসল-ক ◼ স্থায়ী করমটিসমূহ এিিং তারদি দারয়ে ও কায পািলী 

১। অথ প ও সিংস্থাপন

২। িজপয ব্যিস্থাপনা

৩। রশক্ষ্া, স্বাস্থয, পরিিাি পরিকেনা এিিং স্বাস্থযিক্ষ্া ব্যিস্থা

৪। নগি পরিকেনা ও উন্নয়ন

৫। রহসাি রনিীক্ষ্া ও িক্ষ্ণ

৬। নগি অিকাঠারমা রনম পাণ ও সিংিক্ষ্ণ

৭। পারন ও রিদুযৎ

৮। সমাজকল্যাণ ও করমউরনটি কসটাি

৯। পরিরিরশি উন্নরত

১০। ক্রীড়া ও সিংস্কৃরত

১১। জন্ম-মৃত্যয রনিন্ধন

১২। কযাগারযাগ

১৩। িাজািমূল্য পয পরিক্ষ্ণ, মরনটরিিং ও রনয়ন্ত্রণ

১৪। দুরয পাগ ব্যিস্থাপনা

সিংযুরক্ত

ফম পসমূহ

◼ সভাি রিজ্ঞরপ্ত

◼ সভাি কায পরিিিণী

স্থায়ী করমটি (SC) সমূরহি উপি মরিল প্ররিধান (চলমান) 

❑ রসটি করপ পারিশরনি স্থায়ী করমটিি মরিল প্ররিধান এি রূপরিখা (২/২)
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ধািা ২৪ (৭)

কময়ি যথাযথ রিরিচনা কিরল, রনরমাক্ত উরেরশ্য একারধক স্থায়ী 

করমটিরক কিারটশন পদ্ধরতরত সভাপরত রনি পাচনপূি পক একরত্র সভা

অনুষ্ঠারনি রনরদ পশনা প্রদান কিরত পািরিন:

(ক) গুরুেপণ পক্রস কাটিিং রিষয় রনষ্পরিি জর্ন্;

(খ) দুই িা তরতারধক স্থায়ী করমটি একই রিষরয় রভন্নতি সুপারিশ

দারখল করিরল, তা রনিসরনি উরেরশ্য; এিিং

(গ) রিরভন্ন স্থায়ী করমটিি ওভািরলরপিং কায পািরল ও দারয়ে

রনিসরনি উরেরশ্য।

স্থায়ী করমটি (SC) সমূরহি উপি মরিল প্ররিধান (চলমান) 

❑ রসটি করপ পারিশরনি স্থায়ী করমটিি মরিল প্ররিধান এি রূপরিখা (২/২)
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নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি (CFGR) রিষয়ক মরিল প্ররিধান

❑ অিস্থা রিরেষণ এিিং আন্তজপারতক ত্যলনা

সিংগ্রহ

িািংলারদশ জাপান ইউত্র 

◼ পদ্ধরতগত সুরিধা

◼ মতামত গ্রহরণি উপায়

◼ কিকরি পিং

◼ সিকারি ও কিসিকারি অরভরযারগি 

রমেণ

◼ মতামত গ্রহরণি উপায় সীরমত

◼ ককান কিকি প/ ফরলা-আপ রসরিম কনই

◼ “নাগরিক মতামত” স্পষ্টভারি 

সিংজ্ঞারয়ত কিা

◼ মতামত গ্রহরণি রিরভন্ন উপায়

◼ কিকরি পিং রসরিম আরি

◼ “নাগরিক অরভরযাগ” স্পষ্টভারি 

সিংজ্ঞারয়ত কিা

◼ মতামত সিংগ্ররহি রিরভন্ন উপায়

◼ কিকরি পিং রসরিম আরি

◼ অরভরযারগি প্রকািরভদ

◼ দারয়েপ্রাপ্ত রিভাগরক রনযুক্তকিণ

◼ রনয়রমত পয পারলাচনা

◼ কময়ি কেণীরিভাগ করিন এিিং প্ররতটি 

রিভাগরক িণ্টন করিন। আরিা কায পকি 

উপায় রিরিচনা কিা কযরত পারি

◼ ককান পয পারলাচনা প্ররক্রয়া কনই

◼ দারয়েপ্রাপ্ত রিভাগসমূহ মতামরতি 

কেণীরিভাগ করি 

◼ PHD রনরদ পষ্ট রিভাগরক িণ্টন করি

◼ মতামতসমূহ রনয়রমত পয পারলাচনা

কিা হয়

▪ রনরদ পষ্টভারি উরল্লযখ কিা কনই

◼ তদন্ত কম পকতপা তদন্ত করিন

◼ মতামতসমূহ রনয়রমত পয পারলাচনা

কিা হয়

◼ সমাধান রিরিচনায় কনওয়া

◼ সিংরেষ্ট দপ্তরিি সারথ সমন্বয়

◼ তথ্য রিরনময়

◼ রিষয়টি সঠিকভারি সমাধান কিা 

হরয়রি রকনা তা স্পষ্ট নয়

◼ সীরমত আকারি সমন্বয়

◼ ককান রিরপাটি পিং রসরিম কনই

◼ প্ররতযক রিভাগ সমস্যাি সমাধান করি 

এিিং রিরপাট প করি

◼ সহরযারগতা

◼ তথ্য উমুক্তকিণ

◼ প্ররয়াজনরিারধ দু’িাি তদন্ত পরিচালনা 

কিা হয়

◼ রনরদ পষ্টভারি উরল্লযখ কিা কনই

◼ তথ্য উমুক্তকিণ

◼ প্রকাশনা ◼ ককান প্রকাশনা পদ্ধরত কনই ◼ রনয়রমতভারি প্রকারশত হয় ◼ রনয়রমতভারি প্রকারশত হয়

কেণীকিণ ও রিরেষণ

সাড়া প্রদান ও সমাধান

প্রকাশনা

৪টি মূল ধ্াপ
১.

২.

৩.

৪.
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❑ িািংলারদরশ রসটি করপ পারিশনগুরলাি নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি এি মূল উপাদানসমূহ 

◼রনয়রমত পয পারলাচনা

◼রনয়রমত প্রকাশনা

◼দারয়েপ্রাপ্ত রিভাগ

◼সিংরেষ্ট রিভাগগুরলাি 

সারথ সমন্বয়

◼মতামত ও অরভরযাগ 

গ্রহরণি রিরভন্ন উপায়

◼কিকরি পিং ব্যিস্থা

জাপান

◼রনয়রমত পয পারলাচনা

◼সনয়সমর্ েকোশনো

◼দুই ধারপ সমাধান 

প্ররক্রয়া

◼আরপল ব্যিস্থা

◼মতামত ও অরভরযাগ 

গ্রহরণি রিরভন্ন উপায়

◼কিকরি পিং ব্যিস্থা

ইউরক

নাগরিক 

মতামত ও 

অরভরযাগ 

গ্রহণ

কেণীকিণ ও 

রিরেষণ

সাড়া প্রদান 

ও সমাধান

প্রকাশনা

িািংলারদরশি রসটি করপ পারিশনগুরলাি জর্ন্

◼ রিরভন্ন ধিরনি অরভরযারগি পাথ পকয

(শুধু নাগরিক অরভরযাগ রিরিচনা কিা হরি )

◼ ত্রত্রমারসক প্ররতরিদন

◼িারষ পক প্ররতরিদন

◼অরভরযাগ প্ররতকাি  কম পকতপা

◼অরভরযাগ প্ররতকাি ব্যিস্থাপনা করমটি 

(পয পরিক্ষ্ণ ও সমন্বয়)

◼অরভরযাগ প্ররতকাি আরপল করমটি 

(আরপল রনষ্পরি)

◼মতামত ও অরভরযাগ গ্রহরণি রিরভন্ন 

উপায় (কযমন, CISC, মতামত িে,  

কহেলাইন, ওরয়িসাইট, ইরমইল) 

◼অরভরযাগ দারয়ি ফম প

আন্তজপারতক ভারলা অভযাসসমূহ

নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি (CFGR) রিষয়ক মরিল প্ররিধান (চলমান)Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)



৩

36

 রসটি করপ পািশরনি নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি এি গঠন ও প্ররক্রয়া

নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ গ্রহণ কেণীরির্ন্াস ও রিরেষণ সাড়া প্রদান ও সমাধান প্রকাশনা

সিটি
 ক
র্
পোরেশন

নোগসেক

• নগি তথ্য কসিা 

ককন্দ্র

• মতামত িে

• কহেলাইন

• ওরয়িসাইট

• ইরমইল

অতিত্রযাগ দাত্রয়র ফরম

GRO র্থ্য িংগ্রহ/র্দন্ত

GRMC

(পয পারলাচনা, অনুরমাদন এিিং সুপারিশ)

অরভরযাগ দারয়িকািী

GRAC
অসিরর্োগ       দোসখল

িন্তুষ্ট নো হরল আস্ল

যাচাই, কেণীরির্ন্াস, এিিং 

নরথিদ্ধকিণ

িংসিষ্ট 
সবিোগ(িমূহ)

তবত্রবিনা এবং 
তনষ্পতি

অরভরযাগ দারয়িকািী

সহায়ক 

কম পচািীগণ

১

২

৫

৪

রনষ্পরি এিিং নরথিদ্ধকিণ

GRO

তনরীক্ষ্া, কেণীতবনযাস, এবং িদন্ত

সহায়ক 

কম পচািীগণ

অসিরর্োগ 
প্রেকর্প

আস্ল প্রেকর্প

িারষ পক 

প্ররতরিদন

সাধ্ারণ সিা
(অনুরমারদত)

৬

ওরয়িসাইরট প্রকাশ

অরভরযাগ 

আরপল ফিম

ত্রত্রমারসক প্ররতরিদন

মতনেতরং ও সমন্বয়

নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি (CFGR) রিষয়ক মরিল প্ররিধান (চলমান)

৫খ্

৫খ্
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অোয় ১:

প্রাথরমক

◼ সিংজ্ঞা

◼ উরেশ্য

◼ অরভরযারগি পরিরধ

◼ অরভরযাগ রিষরয় অনুসিণীয় নীরত

অোয় ২:

সািংগঠরনক রিষয়ারদ

◼ নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ গ্রহণ ককন্দ্র

◼ অরভরযাগ প্ররতকাি কম পকতপা ও সহায়ক কম পচািী

◼ অরভরযাগ প্ররতকাি ব্যিস্থাপনা করমটি (GRMC)

◼ অরভরযাগ প্ররতকাি আরপল করমটি (GRAC)

◼ অরভরযাগ প্ররতকাি রদিস

অোয় ৩:

নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ 

গ্রহণ এিিং প্ররক্রয়াকিণ পদ্ধরত

◼ নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ গ্রহণ এিিং রলরপিদ্ধকিণ পদ্ধরত

◼ অরভরযারগি কেণীরির্ন্াসকিণ

◼ রিরিচনাি জর্ন্ অরভরযাগ িািাইরয়ি মানদণ্ড

◼ অরভরযারগি পিীক্ষ্া-রনিীক্ষ্া

◼ অরভরযাগ রনষ্পরি প্ররক্রয়া (সহায়ক কম পচািী কর্তপক প্রাথরমক রনষ্পরি → GRO 

কর্তপক তথ্যানুসন্ধান এিিং অরভরযাগ রনষ্পরি)

◼ অরভরযাগ প্ররতকাি কম পকতপা কর্তপক অরভরযাগ রনস্পরিি পদ্ধরত

◼ নাগরিক মতামত প্ররক্রয়াকিণ পদ্ধরত

❑ রসটি করপ পারিশরনি CFGR মরিল প্ররিধান এি রূপরিখা (১/২)

নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি (CFGR) রিষয়ক মরিল প্ররিধান (চলমান)
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অোয় ৪:

অরভরযাগ প্ররতকাি কম পকতপা

(GRO)

◼ রনরয়াগ, দারয়ে ও কায পািলী

◼ সিংরেষ্ট রিভাগ ও কম পচািীি সারথ সমন্বয়

অোয় ৫:

অরভরযাগ প্ররতকাি ব্যিস্থাপনা 

করমটি

◼ সদস্য এিিং কায পািলী 

◼ সভা আহিান

অোয় ৬:

আপীল

◼ অরভরযাগ প্ররতকাি আপীল করমটিি গঠন, সদস্য, এিিং কায পািলী (GRAC)

◼ আপীল দারখল ও রনষ্পরি

অোয় ৭:

প্ররতরিদন প্রস্তুত ও প্রকাশনা

◼ প্ররতরিদন প্রস্তুরতি িােিাধকতা (ত্রত্রমারসক প্ররতরিদন)

◼ সামরয়ক প্ররতরিদন (িারষ পক প্ররতরিদন)

◼ নরথরত নাগরিকরদি প্ররিশারধকাি

সিংযুরক্তিঃ

ফিম

◼ অরভরযাগ দারয়ি ফিম

◼ নাগরিক মতামত ফিম

◼ অরভরযাগ প্ররতকাি কিরজিাি

◼ নাগরিক মতামত কিরজিাি

◼ অরভরযাগ আরপল ফিম

◼ নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ সিংক্রান্ত ত্রত্রমারসক প্ররতরিদন ফিম

❑ রসটি করপ পারিশরনি নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি রিষয়ক মরিল প্ররিধারনি রূপরিখা (২/২)

নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি (CFGR) রিষয়ক মরিল প্ররিধান (চলমান)
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প্ররিধান প্রণয়ন পদ্ধরত
সিকাি কর্তপক মরিল প্ররিধান প্রদান কিা 

হরয়রি
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আইনী উপকিণসমূহ প্রণয়রনি নীরত

স্পষ্ট, সহজ এিিং কায পকিী

✓ প্ররতটি শব্দ, িাকযািংশ িা িাকয স্পষ্টভারি অথ প প্রকাশ কিরি

✓ রসটি করপ পারিশরনি কম পকতপা/কম পচািী, রনি পারচত প্ররতরনরধ এিিং নাগরিকরদি কিাধগম্য 

হওয়া এিিং িাস্তিায়ন কিাি জর্ন্ আইরন উপকিণটি যরথষ্ট সহজ হওয়া প্ররয়াজন

✓ আইরন উপকিণটিরক কায পকিী এিিং সম্পূণ প ব্যিহািরযাগ্য কিাি জর্ন্ আন্তজপারতক ভাল

অনুশীলনগুরলরক অন্তভু পক্ত কিাি সময় িতপমান রসটি করপ পারিশরনি পদ্ধরত, সক্ষ্মতা এিিং

অনুশীলনগুরল ভালভারি রিরিচনা কিা উরচত।

❑৩টি মূলনীরত
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রসটি করপ পারিশরনি কিণীয়

❑ চারহদাসমূহ রনণ পয়

❑ প্ররিধান প্রণয়রনি জর্ন্ রসদ্ধান্ত গ্রহণ

❑ কারিগরি করমটি গঠন

❑ তািপি ………………….?
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প্ররিধান প্রণয়রনি জর্ন্ LGD এি রনরদ পশ

Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)



স্থায়ী করমটি সিংক্রান্ত প্ররিধান প্রণয়ন

কারিগরি করমটি 

(TC)

 গঠন

(SGI-IC)

স্থায়ী করমটি সিংক্রান্ত এলরজরি’ি মরিল প্ররিধারনি আরলারক 

প্ররিধানগুরল আরলাচনা কিা এিিং গ্রহণ

(কময়ি এিিং কাউরন্সলিরদি সহরযারগতায় SGI-IC & TC)

গৃহীত প্ররিধানগুরল সিকাি কর্তপক কভটিিং ও 

কগরজটিিং-এি জর্ন্ এলরজরি’ি রনকট কপ্রিণ

(CEO)

প্ররিধানগুরলা িাস্তিায়ন

(SGI-IC & CEO)
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কারিগরি করমটি 

(TC)

 গঠন

(SGI-IC)

গৃহীত প্ররিধানগুরল সিকাি কর্তপক কভটিিং ও 

কগরজটিিং-এি জর্ন্ এলরজরি’ি রনকট কপ্রিণ

(CEO)

প্ররিধানগুরলা িাস্তিায়ন

(SGI-IC & CEO)

নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি সিংক্রান্ত প্ররিধান প্রণয়ন

CFGR সিংক্রান্ত এলরজরি-ি মরিল প্ররিধারনি আরলারক

প্ররিধানগুরলি আরলাচনা এিিং গ্রহণ, এিিং রসটি করপ পারিশরনি রিযমান 

অরভরযাগ রনষ্পরি ব্যিস্থা, যরদ রকছু থারক, তা আমরল কনওয়া

(কময়ি এিিং কাউরন্সলিরদি সহরযারগতায় SGI-IC & TC)
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কায পক্রম কিণীয় (দারয়ে)

২০২১/২

২

৪থ প 

ত্রত্রমারসক

২০২২/২৩ ২০২৩/২৪ ২০২৪/২৫ ২০২৫/২৬

১ম 

ত্রত্রমা

রসক

২য় 

ত্রত্রমা

রসক

৩য় 

ত্রত্র

মা

রস

ক

৪থ প 

ত্রত্র

মা

রসক

১ম 

ত্রত্র

মা

রসক

২য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৩য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৪থ প 

ত্রত্র

মা

রসক

১ম 

ত্রত্র

মা

রসক

২য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৩য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৪থ প 

ত্রত্র

মা

রসক

১ম 

ত্রত্র

মা

রসক

২য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৩য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৪থ প 

ত্রত্র

মা

রসক

স্থায়ী করমটি রিষয়ক 

প্ররিধান

এিিং

নাগরিক মতামত ও 

অরভরযাগ প্ররতকাি 

রিষয়ক প্ররিধান

(দ্রষ্টব্য: C4C সহায়তাপুষ্ট 

৪টি রসটি করপ পারিশন 

তারদি প্ররিধারনি িতপমান 

অিস্থা রিরিচনায় রনরয় 

কিণীয় রনধ পািণ কিরি)

 কারিগরি করমটি গঠন কিা

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

●
●

●

• মরিল প্ররিধারনি রভরিরত রসটি 

করপ পারিশরনি প্ররিধান প্রণয়ন কিা এিিং 

প্ররয়াজন অনুসারি করপ পারিশরনি অর্ন্ার্ন্ 

িাস্তিতাি রনরিরখ তা সমন্বয় কিা  

  দারয়ে: কারিগরি করমটি

●
●

● ●

• সিংরেষ্ট স্থায়ী করমটিি সভায় আরলাচনা

দারয়ে: স্থায়ী করমটিি সহায়তায় কারিগরি 

করমটি

● ● ●

• সাধািণ সভায় আরলাচনা এিিং গ্রহণ কিা 

দারয়ে: কময়ি ও কাউরন্সলিরদি 

সহরযারগতায় কারিগরি করমটি 

● ●
●

●
●

●
●

• গৃহীত প্ররিধান সিকারিি যাচাই এিিং 

কগরজরটি জর্ন্ এলরজরি’ি রনকট কপ্রিণ 

কিা

দারয়ে: প্রধান রনি পাহী কম পকতপা

●
●

• প্ররিধান িাস্তিায়ন কিা

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি ও 

প্রধান রনি পাহী কম পকতপা  ● ●
●

●
●

●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●DSCC/DNCC/CCC/KCC/RCC/SCC/BCC/MCC

● NCC/RpCC/CuCC

● GCC

স্থায়ী করমটি সিংক্রান্ত প্ররিধান প্রণয়রনি জর্ন্ কপ্রারটাটাইপ কম পপরিকেনা
Appendix 4-1 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(Bengali)



46

কায পক্রম কিণীয় (দারয়ে)

২০২১/২

২

৪থ প 

ত্রত্রমারসক

২০২২/২৩ ২০২৩/২৪ ২০২৪/২৫ ২০২৫/২৬

১ম 

ত্রত্রমা

রসক

২য় 

ত্রত্রমা

রসক

৩য় 

ত্রত্র

মা

রস

ক

৪থ প 

ত্রত্র

মা

রসক

১ম 

ত্রত্র

মা

রসক

২য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৩য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৪থ প 

ত্রত্র

মা

রসক

১ম 

ত্রত্র

মা

রসক

২য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৩য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৪থ প 

ত্রত্র

মা

রসক

১ম 

ত্রত্র

মা

রসক

২য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৩য় 

ত্রত্র

মা

রসক

৪থ প 

ত্রত্র

মা

রসক

নাগরিক মতামত ও 

অরভরযাগ প্ররতকাি 

রিষয়ক প্ররিধান

(দ্রষ্টব্য: C4C সহায়তাপুষ্ট 

৪টি রসটি করপ পারিশন 

তারদি প্ররিধারনি িতপমান 

অিস্থা রিরিচনায় রনরয় 

কিণীয় রনধ পািণ কিরি)

 কারিগরি করমটি গঠন কিা

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

●
●

●

• মরিল প্ররিধারনি রভরিরত রসটি 

করপ পারিশরনি নাগরিক মতামত ও 

অরভরযাগ প্ররতকাি  রিষয়ক প্ররিধান প্রণয়ন 

কিা এিিং রসটি করপ পারিশরনি রিযমান 

পদ্ধরতি আরলারক  তা সমন্বয় কিা  

  দারয়ে: কারিগরি করমটি

●
●

● ●

• সিংরেষ্ট স্থায়ী করমটিি সভায় আরলাচনা

দারয়ে: স্থায়ী করমটিি সহায়তায় কারিগরি 

করমটি

● ● ●

• সাধািণ সভায় আরলাচনা এিিং গ্রহণ কিা 

দারয়ে: কময়ি ও কাউরন্সলিরদি 

সহরযারগতায় কারিগরি করমটি 

● ●
●

●
●

●
●

• গৃহীত প্ররিধান সিকারিি যাচাই এিিং 

কগরজরটি জর্ন্ এলরজরি’ি রনকট কপ্রিণ 

কিা

দারয়ে: প্রধান রনি পাহী কম পকতপা

●
●

• প্ররিধান িাস্তিায়ন কিা

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি ও 

প্রধান রনি পাহী কম পকতপা  ● ●
●

●
●

●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●
●
●

●DSCC/DNCC/CCC/KCC/RCC/SCC/BCC/MCC

● NCC/RpCC/CuCC

● GCC

নাগরিক মতামত ও অরভরযাগ প্ররতকাি সিংক্রান্ত প্ররিধান প্রণয়রনি জর্ন্ কপ্রারটাটাইপ 

কম পপরিকেনা
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“লক্ষ্য ২ : সািংগঠরনক উন্নয়ন “িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন (AAR)”

রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন ককৌশলপরত্রি কম পপরিকেনা

জাইকা কারিগরি সহায়তা টীম, c4c 2

স্থানীয় সিকাি রিভাগ (এলরজরি)

স্থানীয় সিকাি, পল্লী উন্নয়ন ও সমিায় মন্ত্রণালয়

জুলাই ২০২২
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আরলাচয রিষয়

• িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন (AAR) ককন প্ররয়াজন

• কখন এিিং রকভারি এটি প্রস্তুত কিা হরি

• িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন এি উরেশ্য

• মূল উপাদান এিিং রিষয়িস্তুি সািরণ

• সময়সূরচ এিিং পদ্ধরত

• িারষ পক আরথ পক রিিিণীি সািািংশ 

উদাহিণ:

• ভাল অনুশীলন

• উন্নরতি সুরযাগ

• ফরটা
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রসটি করপ পারিশরনি জর্ন্ িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদরনি 

প্ররয়াজনীয়তা

স্থানীয় সিকাি (রসটি করপ পারিশন) আইন ২০০৯, (এিপি কথরক ‘রসটি

করপ পারিশন আইন’ রহরসরি উরল্লরখত) অনুর্োয়ী রসটি করপ পারিশনসমূহরক

প্ররতিিি দুই ধিরণি প্ররতরিদন প্রস্তুত কিরত হয়।

ক.একটি হরলা িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন এিিং

খ. অর্ন্টি হরলা িারষ পক রহসাি রিিিণী ("িারষ পক আরথ পক রিিিণী" রহসারিও

পরিরচত )।

রসটি করপ পারিশন আইরনি ধািা ৪৩ এিিং ৯১ অনুয়ায়ী িারষ পক প্রশাসরনক

প্ররতরিদন এিিং ধািা ৭৭ অনুযায়ী িারষ পক আরথ পক রিিিণী প্রস্তুত কিরত হয়

এিিং এদুটি প্ররতরিদন দারখরলি জর্ন্ আলাদা সময়সীমা রনধ পািণ কিা আরি।
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সািরণ-১ রসটি করপ পারিশন আইন  ২০০৯, অনুু্যায়ী িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন প্রণয়রনি 

প্ররয়াজনীয়তা
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িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন প্রণয়রনি  উরেশ্য 

১। এলরজরি’ি রনধ পারিত িক অনুসিণ করি িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন ত্রতরি কিা 

(এটি রসটি করপ পারিশন আইরনি ৪৩ (১) ধািাি সারথ সামঞ্জস্যপূণ প, কযখারন উরল্লখ িরয়রি সিকাি কর্তপক প্রদি

রনরদ পষ্ট িক ব্যিহাি করি রসটি করপ পারিশন িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন ত্রতরি কিরি।)

২। সিংযুরক্ত-১: িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন প্রস্তুরতি িক সিংযুক্ত কিা হরয়রি, যা দু’টি উরেশ্য পূিরণি

লরক্ষ্য ত্রতরি কিা হরয়রি: 

(i) পূণ পাে আরথ পক তথ্য ব্যতীত, দাপ্তরিক উরেশ্য পূিণ কিাি জর্ন্ রসটি করপ পারিশরনি কায পক্রম, অজপন এিিং

চযারলঞ্জগুরলা সম্পপরক তথ্য প্রদান কিা এিিং

(ii) ব্যিহািকািী-িান্ধি তথ্য সিিিাহ কিা যারত সকল পয পারয়ি অিংশীজন (কিকরহাডািগণ) প্ররতরিদরনি

রিষয়িস্তু সম্পরকপ সম্যক ধািণা অজপন কিরত পারি।

অিশ্যই লক্ষ্য িাখরত হরি কয, রসটি করপ পারিশনগুরলা প্ররত িিি িারষ পক কম পসম্পাদন চুরক্ত (এরপএ) প্রস্তুত

করি এিিং স্থানীয় সিকাি রিভারগ দারখল করি থারক। ফরল, িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন িকটি এমনভারি

প্রস্তুত কিা হরয়রি যারত এটি এরপএ প্ররতরিদন কথরক উপকৃত হয় এিিং এরপএ প্ররতরিদনও এটি কথরক

উপকৃত হয়। অথ পাৎ দুটি প্ররতরিদনই যারত পিস্পি এরক অপরিি পরিপূিক রহরসরি শরক্তশালী ভূরমকা পালন 

কিরত পারি।
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বাতষি  প্রশাসতন  প্রতিত্রবদন

প্রধ্ান প্রধ্ান  উপাদান ও সূতি

প্রধান প্রধান উপাদানসমূহ

উরল্লখরযাগ্য রিষয়সমূহ ও একনজরি রসটি 

করপ পারিশন

সিংগঠন

িারজট

কসিাসমূহ

সভা

নাগরিক

প্রদশ পনী

সূতি

১. প্রময়রেে বোর্প ো

২. একনজরে সিটি কর প্োরেশন

৩. সিশন ও সমশন

৪. িোংগঠসনক কোঠোরমো ও মোনবিম্পদ উন্নয়ন

৫. বোরজট ও অথ্প

৬. অবকোঠোরমো উন্নয়ন

৭. অবকোঠোরমো উন্নয়ন, েিণোরবিণিহ অনযোনয প্রিবো

৮. েশোিসনক উন্নয়ন

৯. কর প্োরেশন ও কসমটিে িিো

১০. নোগসেক িম্পতক্তর্ো

১১. ফরটোগযোলোেী
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বাতষি  প্রশাসতন  প্রতিত্রবদত্রনর মূল তবষয়সমূহ

• অোয় ১  : কময়রিি িাতপা (উরল্লখরযাগ্য ঘটনা, অপ্রতযারশত 

ঘটনা, অজপন, প্ররতশ্রুরত ইতযারদ)

• অোয় ২  : একনজরি রসটি করপ পারিশন (ঐরতহারসক পটভূরম,  

অিকাঠারমা, িজপয ব্যিস্থাপনা, জনস্বাস্থয, সমাজকল্যাণ, রশক্ষ্া ও প্রশাসরনক উন্নয়ন

সিংক্রান্ত রিরশষ অজপনসমূহ)

• অোয় ৩  :  রভশন এিিং রমশন 

• অোয় ৪  : সািংগঠরনক কাঠারমা এিিং মানিসম্পদ 

• অোয় ৫  : িারজট এিিং আরথ পক রিিিণী 

• অোয় ৬                            : অিকাঠারমা উন্নয়ন 
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িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদরনি মূল তবষয়সমূহ (িলমান----)

• অোয় ৭                    : কসিামূলক কায পক্রম (অিকাঠারমা পরিচালনা এিিং

িক্ষ্নারিক্ষ্ণসহ অর্ন্ার্ন্ কসিামূলক কায পক্রম, অজপন, রিরশষ ককারনা পরিিতপন হরল তাি িণ পনা)

• অোয়-৮    : প্রশাসরনক উন্নয়ন (লরক্ষ্ত কায পক্ররমি উরেশ্য, ফলাফল 

ও কায পপ্ররক্রয়া উন্নয়ন) এিিং সক্ষ্মতা উন্নয়ন

• অোয় ৯                    : করপ পারিশন ও করমটিি সভা, স্থায়ী করমটিি সভাসমূহ

• অোয় ১০    : নাগরিক সম্পৃক্তকিণ  (ওয়াি প পয পারয়ি সমন্বয় করমটিি 

(িরিউএলরসরস)  সভাসমূহ, নগি সমন্বয় করমটিি (রসএলরসরস) সভাসমূহ, জনতাি 

মুরখামুরখ/নাগরিক সমারিশ ,সরচতনতা বৃরদ্ধ এিিং প্রচািণামূলক কায পক্রম, নাগরিক মতামত এিিং 

অরভরযাগ প্ররতকাি)

• অোয় ১১                    : ফরটা গ্যালারি 

• সিংরযাজনী     : গত অথ পিিরিি িারষ পক রহসাি রিিিণী এিিং প্ররতরিদন          

প্রস্তুত িিরিি িারজট
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LGD Letters to 12 City Corporations on AAR
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িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন প্রস্তুরতি সময়সূরচ এিিং পদ্ধরত

সময়সূরচ জুলাই আগষ্ট কসরেম্বি

দারয়ে রিভাগ কফাকাল পািসন/ককা-

অরি পরনটি

সাধািণ সভা

কাজ তথ্য সিংগ্রহ এিিং 

একত্রীকিণ

িারষ পক প্ররতরিদন 

িরকি সিংরেষ্ট

অিংশ পূিণ কিা

রিভাগ কর্তপক প্রদি 

তথ্য একত্রীকিণ

িারষ পক প্ররতরিদন 

সিংরশাধন কিা এিিং

খসড়া প্রস্তুত কিা

খসড়া িারষ পক 

প্ররতরিদন রনরয় 

আরলাচনা কিা 

এিিং মতামত 

প্রদান

প্ররতরিদন 

অনুরমাদন

(িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন প্রস্তুরতি সময় িারষ পক রহসাি রিিিণীি সািািংশ ত্রতরি কিরত  Actual এি কক্ষ্রত্র আনুমারনক  িাটা  

যরথষ্ট (দ্রষ্টব্য: AFS রিরসম্বরিি কশরষি রদরক)
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িারষ পক আরথ পক রিিিণী (প্রারপ্ত) এি সািািংশ - উদাহিণ

FY 2020/21 (Reporting Year)

Budgeted (B) Actual – Estimate (A)
Rate of Actual 

Receipts - Estimate
(A/B x100)

% share of 
Actual - 
Estimate

Revenue (recurrent) 
Receipts
<Incl. water>

100 70 70 % 32 %

Development 
Receipts 
<Incl. water>

200 150 75 % 68 %

Total Receipts  300 220 73 % 100%

FY 2019/20 (Previous Year)

Budgeted (B) Actual (A)
Rate of Actual Receipts 

(A/B x100)
% share of 

Actual

Revenue (recurrent) 
Receipts
<Incl. water>

80 50 63 % 29 %

Development 
Receipts 
<Incl. water>

150 120 80 % 71 %

Total Receipts  230 170 74 % 100%

★ রিরপাটি পিং িিরি “Actual" এি 

জর্ন্ আনুমারনক (অস্থায়ী) 

পরিসিংখ্যানই যরথষ্ট, যরদ কসরেম্বি 

পয পন্ত চূিা়ন্ত পরিসিংখ্যান পাওয়া না 

যায়।

★ আরগি িিরি “Actual” হরত 

হরি actual, চূিা়ন্ত পরিসিংখ্যান।

(Unit: crore Taka)

★ কটরিরলি একক এিিং 

পরিমান রমলরি রকনা তা

রনরিত কিা

এই কলামটি প্রকৃত িারজটসহ 

আসল িারজরটি সারথ িা 

িারজট িাস্তিায়রনি 

ধািািারহকতাি সারথ ত্যলনা 

কিা হরয়রি

এই কলামটিরত কমাট প্রকৃত 

(আনুমারনক) রচত্রটি কদরখ 

প্ররতটি িারজট উপাদারনি ভাগ 

কদখারনা হরয়রি।
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FY-2019-2020 FY-2020-2021 

Actual Budget

 (Demand) (B)

Actual 

(A)

Collection rate 

A/B x 100 (%)

Tax on Land 

and Building (7%) 666.04 1220.11 949.46 77.81%

Conservancy Rate

 (7%) 629.02 1220.11 949.46 77.81%

Light rate (5%) 453.14 928.65 822.53 88.57%

Water Rate (3%)
0.00 403.17 274.04 67.97%

Total Holding Tax

(22%) 1748.21 3772.04 2995.49 79.41%

িাজস্ব কম পক্ষ্মতা: কহারডিং ট্যাে - উদাহিণ
(Unit: Lakh Taka)

★ রসটি করপ পারিশন 

কর্তপক প্ররয়াগকৃত কিইট

এিিং শতািংশ 

উরল্লখ কিা,

প্ররযাজয কক্ষ্রত্র স্বাস্থয

কিইট কযাগ কিা।
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িাল অনুশীলন-১
•            ওয়াি প রভরিক ট্যাে কারলকশন রিরপাটি পিং ও মরনটরিিং

0

100000000

200000000

300000000

FY 2020-2021 Budgeted (Demand) (B)
FY 2020-2021 Actual (A)
FY 2020-2021 Efficiency A/B x 100 (%)
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ভাল অনুশীলন-২ (কি আদারয় গৃহীত পদরক্ষ্পসমূহ)

❑  তথ্যপ্রচাি ও সরচতনতা বৃরদ্ধ

•  আরথ পকঅন-লাইন ও অফ-লাইন কহে কিস্ক চালু 

• িিরিি প্রথম ত্রত্রমারসরক কি কমলাি আরয়াজন কিা

•   কিদাতারদি সরচতনতা বৃরদ্ধরত ি যালী, কপািারিিং, সাইরকল কিািরশা’ি আরয়াজন কিা

•   মসরজরদি ইমামরদি সারথ তারদি খুৎিায় ট্যারেশরনি রিষয়টি অন্তভু পক্ত কিা

•   ট্যাে রিষরয় মােরমক ও উচ্চমােরমক রিযালরয় িচনা প্ররতরযারগতাি আরয়াজন কিা

❑    কি প্রদারনি সুরিধারদ রনরয় আরলাচনা কিা

• কমািাইল ব্যািংরকিং কসিা চালু কিা

❑     মরনটরিিং এিিং কায পকি পদরক্ষ্প গ্রহণ

• প্ররতটি ওয়ারি প সাি পক্ষ্রণক মরনটরিিং কিা

• লাল কারলরত কখলারপরদি নাম প্রকাশ কিা 
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ভাল অনুশীলন-৩ (স্থায়ী করমটিি রসদ্ধান্ত ও সুপারিশ) 

◆  িজপয ব্যিস্থাপনা রিষয়ক স্থায়ী করমটি : 

- রসটি করপ পারিশনরক প্রস্তাি  (১) প্ররয়াজনীয় সিংখ্যক কসরকন্ডারি কিশন স্থাপন (২)  ওয়াি পগুরলরত 

প্ররয়াজনীয় সিংখ্যক পরিিন্নতাকমী ও সিঞ্জাম সিিিাহ এিিং (৩) জনসরচতনতা বৃরদ্ধি জর্ন্ 

জনসমাগমস্থরল রলফরলট রিতিণ, ব্যানাি /অথিা ফ্লায়াি প্রস্তুত করি প্রদশ পন কিা

- কিদাতারদি সরচতনতা িাড়ারত ওয়াি প পয পারয় রনয়রমত সভা কিাি রসদ্ধান্ত 

       কখলাধুলা ও সিংস্কৃরত স্থায়ী করমটি :    

-  সামারজক অিক্ষ্য় রনিসরন কখলাি মাঠ ও পারকপি িারজট িাড়ারনাি জর্ন্ রসটি করপ পারিশরনি কারি 

প্রস্তাি কপশ

◆     পরিরিশ ও সিংস্কৃরত রিষয়ক স্থায়ী করমটি:  

- শহরিি পরিরিশ উন্নয়ন ও জনস্বারস্থযি রিষয়টি রিরিচনা করি প্ররয়াজনীয় পদরক্ষ্প গ্রহরণি জর্ন্ রসটি 

করপ পারিশরনি মােরম পরিরিশ, িন ও জলিায়ু পরিিতপন মন্ত্রণালরয়ি প্ররত দৃরষ্ট আকষ পণ
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স্থায়ী করমটিগুরল সরক্রয় কিাি অিংশ রহসারি, রকছু স্থায়ী করমটি সাধািণ িা একই রিষরয় 

কযৌথ সভাি আরয়াজন কিরত পারি

কযৌথ ত্রত্রমারসক সভাি উদাহিণ

◆ জন্ম মতরু্য সনবন্ধন কসমটিে িোরথ্ সশিো, স্বোস্থয, ্সেবোে ্সেকল্পনো এবং স্বোস্থয বযবস্থো্নো
কসমটিে িিো

◆ নগে অবকোঠোরমো সনমপোণ, েিণোরবিণ এবং ্সেরবশ উন্নয়ন কসমটিে িোরথ্ নগে
্সেকল্পনো ও উন্নয়ন কসমটিে িিো

◆ ক্রীডো ও িংস্কত সর্ সবষয়ক কসমটিে িোরথ্ িমোজকলযোণ ও কসমউসনটি প্রিন্টোে কসমটিে িিো
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ভাল প্ররতরিদন প্রণয়রনি জর্ন্ আরিা যা যা কিা কযরত পারি

১.  যথাযথভারি প্ররতরিদন িক অনুসিণ কিা

২.  রিরপাটি পিং িিরিি জর্ন্ রিভাগীয় গুরুেপূণ পঅজপনগুরল সঠিকভারি উপস্থাপন কিা উরচত। িারষ পক প্রশাসরনক

প্ররতরিদন রিভাগগুরলি জর্ন্ একটি চমৎকাি সুরযাগ, কযখারন তািা তারদি সকল কাজ এিিং প্ররচষ্টা ত্যরল 

ধিরত পারি

৩.  তথ্য এিিং ঘটনা সঠিকভারি উপস্থাপন কিরত হরি, তারিখ/মাস কলখাি সময় সরচতন থাকা িাঞ্ছনীয়

৪.  মূল পরয়টগুরল কফাকাস করি একটি সািসিংরক্ষ্প প্রদান কিা উরচত । কায পরিিিণী প্রস্তুত কিাি কক্ষ্রত্র করপ

কপি না কিাই ভাল, সিংরক্ষ্প্ততা অতযন্ত গুরুেপূণ প,

৫.  ভাল ফলাফরলি কক্ষ্রত্র তাি কািণ িা পটভূরম এিিং প্ররচষ্টাি রিিিণ প্রদান িাঞ্ছনীয়, রিরশষ করি

অসামার্ন্ অজপরনি ক্ষ্রত্র।

প্রনোট: 

⚫ যরদ প্ররতটি রিভাগ/শাখা তারদি রনজ রনজ অিংশ পূিণ করি, তাহরল িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদনটি তথ্য সহ রনভু পল ও মানসম্পন্ন  হরি এিিং 

রিরপাট পটি দক্ষ্তাি সারথ,  দ্রুত এিিং সহজভারি কিা সম্ভি হরি

→ িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন প্রস্তুরত রিভাগ/শাখা সকরলি জর্ন্ একটি চমৎকাি সুরযাগ কযখারন তািা তারদি কাজ এিিং অজপন রনরয় 

পয পারলাচনা কিাি সুরযাগ পারি এিিং আরিা রকভারি ভাল কিা যায় কসরিষরয় রচন্তা কিরত পািরি 
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Good Practices-Photos
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লক্ষ্য ২: কপ্রারটাটাইপ কম পপরিকেনা

কাজ কিণীয় (দারয়ে)

অথ পিিি 

২০২১/২ 

(৪থ প       

ত্রত্রমারসক)

অথ পহিি ২০২২/২৩
অথ পিিি ২০২৩/২৪ কথরক 

২০২৫/২৬

১ম 

ত্রত্রমারসক

২য় 

ত্রত্রমারসক

৩য় 

ত্রত্রমারসক
৪থ প ত্রত্রমারসক

এস রজ আই লক্ষ্য ২:  সািংগঠরনক উন্নয়ন

২-১। িারষ পক 

প্রশাসরনক 

প্ররতরিদন

• একজন কফাকাল পািসন রনি পাচন কিা

(ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি এিিং প্রধান 

রনি পাহী কম পকতপা)

● ●

২০২২/২৩ এি মত একই  

পদ্ধরত অনুসিণ কিরত হরি

িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন (AAR) িরকি

সিংরেষ্ট অিংশগুরলা পূিণ কিাি জর্ন্ সিংরেষ্ট 

সকল রিভাগ/শাখাি রনকট রচঠি কপ্রিণ (প্রধান 

রনি পাহী কম পকতপা এিিং xxx)

● ●

কফাকাল অরফসাি (সহকািী যরদ  থারক) 

কর্তপক  তথ্য একত্রীকিণ এিিং প্ররতরিদন 

প্রস্তুত

●

সাধািণ সভায় আরলাচনা এিিং গ্রহণ (কময়ি 

এিিং কাউরন্সলিরদি সহায়তায় প্রধান রনি পাহী 

কম পকতপা এিিং কফাকাল অরফসাি)

●

 স্থানীয় সিকাি রিভারগ প্ররতরিদরনি 

একটি অনুরলরপ কপ্রিণ

(প্রধান রনি পাহী কম পকতপা)

●

রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট পূন পািংগ

প্ররতরিদন প্রকাশ কিা (প্রধান রনি পাহী কম পকতপা

এিিং দারয়েপ্রাপ্ত কম পকতপা)

●

রসটি করপ পারিশন রনরজরদি মরে প্ররতরিদরনি 

কিটা/তথ্য ব্যিস্থাপনা এিিং রিরপাটি পিং পদ্ধরত 

রনরয় পয পারলাচনা কিরি → পিিতী

প্ররতরিদন ত্রতরিি প্রস্তুরত এিিং উন্নরত  রনরয় 

আরলাচনা কিা  (ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি 

)

● ●
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লক্ষ্য ২:  সািংগঠরনক উন্নয়ন 

নাগরিক সম্পৃক্তকিণ 

রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন ককৌশলপরত্রি কম পপরিকেনা

জাইকা কারিগরি সহায়তা টীম, C4C 2 

স্থানীয় সিকাি রিভাগ (এলরজরি)

স্থানীয় সিকাি, পল্লী উন্নয়ন ও সমিায় মন্ত্রণালয় প্রকরেি 

জুলাই ২০২২
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রিষয়সূরচ

১. সূচনা

⚫   নাগরিক সম্পৃক্তকিরণি পরিরধ

⚫   আইরন ও কম পপন্হাি কাঠারমা

২.    তথ্য প্রচাি

৩.    অিংশগ্রহণ 

⚫   শহি পয পারয় সমন্বয় করমটি (CLCC) 

⚫   ওয়াি প পয পারয় সমন্বয় করমটি (WLCC)

৪.    নাগরিক মতামত  

⚫   নাগরিক জরিপ

৫.   রসটি করপ পারিশরনি ককৌশলপত্র কম পপরিকেনা : নাগরিক সম্পৃক্তকিণ  
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মূল ব্যারপ্ত

❑তথ্যপ্রচাি

❑অিংশগ্রহণ 

❑মতামত

অিরহতকিণ 

পিামশ প 

ক্ষ্মতায়ন

সহরযারগতা

সম্পৃক্তকিণ 

নাগরিক 

সম্পকৃ্তকিরণি 

পরিরধ

১.  ভূরমকা 
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আইরন এিিং নীরতগত কাঠারমা

❑নাগরিক সম্পকৃ্তকিণ হল- এমন একটি প্ররক্রয়া কযখারন নাগরিকরদি তারদি

পিন্দ এিিং মতামত জানারনাি সুরযাগ কদওয়া হয়। পািরলক কফািাম এিিং

তরথ্যি প্রাপ্যতাি মরতা উপায়গুরলি মােরম, করপ পারিশনগুরলা নাগরিকরদি

সারথ সমন্বয় করি কাজ কিরত সক্ষ্ম হয় এিিং কম পপন্হা এিিং

কায পক্রমগুরলরক একটি ইরতিাচক পরথি রদরক রনরয় যায়।

❑আইরন রভরি: রসটি করপ পারিশন আইন, ২০০৯ এি অধীরন আইরন রিধান

িরয়রি (নাগরিক সনদ এি জর্ন্ ধািা ৪৪, জনসভাি জর্ন্ ধািা ৫৩,

করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট সভাি কায পরিিিণী প্রকাশ কিাি জর্ন্ ধািা ৫৭,

প্রকাশনাি জর্ন্ ধািা ৬১ এিিং তথ্য অরধকারিি জর্ন্ ধািা ১১০।) 

❑ “মতামত” সম্পরকপত রিষরয় রসটি করপ পারিশন আইন, ২০০৯ এি ১২১ 

ধািায় রসটি করপ পারিশনরক অরভরযারগি রনষ্পরিসহ ২০টি রিরভন্ন রিষরয় 

প্ররিধান প্রনয়ণ ও গ্রহণ কিাি অনুমরত রদরয়রি। 

❑"নাগরিক সম্পকৃ্তকিণ রনরদ পরশকা" ২০২০, স্থানীয় সিকাি রিভাগ
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◼   আউটরিচ হল- রসটি করপ পারিশরনি কায পািলী এিিং পরিরষিা প্রদারনি পাশাপারশ নাগরিকরদি দারয়ে

সম্পরকপ নাগরিকরদি অিরহত কিা

- তথ্য প্রচারিি উপায় ও পদ্ধরত - 

▪   কাগজরভরিক তথ্যপ্রচাি: রিরভন্ন প্রকাশনা, কনাটিশ কিাি প, ফ্লায়াি, রনউজরলটাি, কপাষ্টাি, ব্যানাি, রলফরলট 

ইতযারদ 

▪  অর্ন্ার্ন্ সুরিধারদ: অরধকািংশ রসটি করপ পারিশরনি প্ররিশদ্বারি রসটি করপ পারিশন তথ্যরসিা ককন্দ্র িরয়রি। 

▪  সভা ও কযারম্পইন কায পক্রম: রসটি করপ পারিশন পৃথক পৃথক রিরভন্ন রিষরয়ি উপি জনসরচতনতা বৃরদ্ধমূলক 

ি যারল, কযারম্পইন কায পক্রম পরিচালনা করি থারক, কযমন, ট্যাে, পরিস্কাি-পরিিন্নতা, টিকাদান কায পক্রম 

ইতযারদ ।  

▪  ই- গভর্ন্পান্স: ওরয়িসাইট (দিপত্র রিজ্ঞরপ্ত, করপ পারিশরনি িারজট, জন্ম-মৃত্যয রনিন্ধরনি আরিদন ফিম, কট্রি 

লাইরসন্স, অনলাইন রিল ও পরিরশাধ, রিো লাইরসন্স, নাগরিকে সনদ, ট্যাে সম্পরকপত আপীল, মারকপট, 

পুক্যি, জলমহাল ইজািা ইতযারদ) 

▪  সামারজক মােম ও কফসবুক: টিকাদান সম্পরকপত তথ্যারদ, ট্যাে, জন্ম-মৃত্যয রনিন্ধন ইতযারদ রনয়রমতভারি 

প্রকাশ কিা হরি।  

▪  িাত্র-যুিসমাজ তথা নিীন নাগরিকরদি রনরয় কায পক্রম: রশক্ষ্া প্ররতষ্ঠানরভরিক িচনা প্ররতরযারগতা, রিতকপ 

প্ররতরযারগতা, রচত্রািংকন প্ররতরযারগতা ইতযারদ।   

২.  নাগরিক সম্পৃক্তকিণ: আউটরিচ/তথ্যপ্রচাি 
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স্কুল িচনা প্ররতরযারগতা ও পুিস্কাি রিতিণী অনুষ্ঠান এিিং জনসরচতনতামূলক ি যারল 

আউটরিচ এি উদাহিণ: জনসরচতনতা বৃরদ্ধ 

নিীনরদি জর্ন্ নাগরিক 

সরচতনতা রিষয়ক

কায পক্রম
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রসটি করপ পারিশরনি করমটিি মােরম নাগরিক অিংশগ্রহণ

❑  রসটি কলরভল ককাঅরি পরনশন করমটি (CLCC)

❑  ওয়াি প কলরভল ককাঅরি পরনশন করমটি (WLCC)

---------------------------------------------------------------------------

❑  স্থায়ী করমটি (SC)  

       কাউরন্সলরিি মােরম নাগরিকরদি আকািংখাি প্ররতফলন 

৩.  নাগরিক সম্পৃক্তকিণ: অিংশগ্রহণ  
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রসটি কলরভল ককারি পরনশন করমটি (CLCC)

রসএলরসরস হরলা রসটি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি সিংলারপি জর্ন্ একটি কফািাম কযখারন রসটি করপ পারিশরনি রসদ্ধান্ত 

গ্রহরণ নাগরিকরদি মূল্যিান মতামত গ্রহণ কিা হয়।

⚫    রিএলরজ/রিরিএলরজ 

⚫    সকল স্থায়ী করমটিি সভাপরত 

⚫    করপ পারিশরনি রিভাগীয় প্রধানগণ

⚫    মুরক্তরযাদ্ধা প্ররতরনরধ : (১) জন

⚫    গণমােম প্ররতরনরধ  : (৫) জন

⚫   রিরভন্ন কপশাজীরি গ্রুরপি প্ররতরনরধ: (৮) জন

⚫   ধমীয় প্ররতষ্ঠারনি প্ররতরনরধ: (৪) জন

⚫   সামারজক/সািংস্কৃরতক/যুি/ক্রীড়া সিংগঠন: (৮) জন

⚫   সুশীল সমাজ/এনরজও প্ররতরনরধ : (৫) জন

⚫   কিসিকারি খাত এি প্ররতরনরধ : (৫) জন

⚫   নািী প্ররতরনরধ  : (৩) জন

⚫   রসরিও প্ররতরনরধ : (৫) জন
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রসএলরসরস’ি কায পক্রম

❑ রসটি করপ পারিশরনি িারষ পক িারজট, অিকাঠারমা উন্নয়ন পরিকেনা, িারষ পক প্রশাসরনক

প্ররতরিদন, িারষ পক আরথ পক রিিিণী, নাগরিক জরিরপি ফলাফল ইতযারদ উপস্থাপন কিা।

❑ অিকাঠারমা রনি পাচন প্ররক্রয়া এিিং িাস্তিায়রনি অগ্রগরতি ব্যাখ্যা কিাি জর্ন্, সামারজক

সমস্যা সমাধারন গৃহীত পদরক্ষ্প এিিং নাগরিক পরিরষিাি উন্নরত, কি প্রদারনি সমরত

এিিং রসটি করপ পারিশরনি রনি পারচত প্ররতরনরধ এিিং/অথিা কম পকতপারদি দ্বািা উথ্থারপত 

অর্ন্ার্ন্ রিষয়গুরল।

❑ গণমােমসহ নাগরিক প্ররতরনরধরদি প্ররেি জিাি কদওয়া। সভায় সকল প্ররতরনরধরদি কথা 

িলা িা অিংশগ্রহণ রনরিত কিা করমটিি সভাপরতি দারয়ে।

❑ রসএলরসরসি সভা িিরি ২িাি অনুরষ্ঠত হরি।   
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রসএলরসরস সভাি সাধািণ আরলাচয রিষয়

❑ িারষ পক িারজট ও পরিকেনা

❑ িাজস্ব আদায়সহ িারজট িাস্তিায়ন 

❑ অিকাঠারমা উন্নয়ন পরিকেনা 

❑ িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন

❑ িারষ পক আরথ পক রিিিণী

❑ িজপয ব্যিস্থাপনা ও পরিরিশ 

❑ আইন-শিংখলা পরিরস্থরত

❑ রসটি করপ পারিশরনি কায পক্রম ও দারয়ে সম্পরকপত অর্ন্ার্ন্ উরল্লখরযাগ্য রিষয় 
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রসএলরসরস সভাি সূরচ

জুলাই  আগষ্ট কসরেম্বি অরটািি নরভম্বি রিরসম্বি জানুয়ািী কফব্রুয়ািী মাচ প এরপ্রল কম জুন

রসএলরসরস সভা সম্পরকপত প্রস্তুরত

❑ কময়ি মরহাদরয়ি সারথ পিামশ পক্ররম সভাি তারিখ রনধ পািণ 

❑ আরলাচযসূরচ রনধ পািণ 

❑ সভাি রচঠি ইসুয কিা

❑ সভা আরয়াজন কিা 

❑ কায পরিিিণী কিকি প িাখা

❑ সভাি প্রধান প্রধান সুপারিশসমূহ রিয়ারিিং করমটি ও করপ পারিশরনি পিিতী মারসক 

সভায় উথ্থাপন কিা  

❑ রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট সভাি কায পরিিিণী প্রকাশ কিা 
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রসএলরসরসি সভা (চরসক)
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রসএলরসরসি সভা (নারসক) 
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রসএলরসরসি সভা (ক্যরসক)
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ওয়াি প কলরভল ককাঅরি পরনশন করমটি (িরিউএলরসরস) 

২০ জন সদস্য রনরয় িারিরউএলরসরস করমটি গঠিত হরি। করমটিি সভাপরত হরিন উক্ত ওয়ারি পি 

সমারনত কাউরন্সলি এিিং করমটিি সহ-সভাপরত হরিন সিংিরক্ষ্ত আসরনি কাউরন্সলি।  

অর্ন্ার্ন্ প্ররতরনরধ সদস্যিা হরলন:  

⚫   রনম্ন আরয়ি প্ররতরনরধ : (২) জন

⚫   সুশীল সমাজ/এনরজও প্ররতরনরধ: (৫) জন

⚫   কপশাজীরি সিংগঠরনি প্ররতরনরধ : (২) জন

⚫   সামারজক/সািংস্কৃরতক/যুি/ক্রীড়া সিংগঠন : (২) জন

⚫   নািী প্ররতরনরধ: (২) জন

⚫   মুরক্তরযাদ্ধা প্ররতরনরধ: (১) জন

⚫   গণমােম প্ররতরনরধ: (১) জন

   ওয়াি প সরচি হরিন উক্ত করমটিি সদস্যসরচি এিিং রতরন সভাি কায পরিিিণী রলরপিদ্ধ কিা 

ও সিংিক্ষ্রণি দারয়ে পালন কিরিন।  
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িরিউএলরসরস’ি কায পক্রম

❑ ওয়ারি পি সমস্যাগুরলা রচরন্হত কিা 

❑ রসটি করপ পারিশরনি কসিাি মান পয পরিক্ষ্ণ কিা (িাস্তা, কেন, িজপয সিংগ্রহ, 

সড়ক িারত, পািরলক টয়রলট, পাকপ, মশা রনয়ন্ত্রণ ইতযারদ)

❑ রসটি করপ পারিশরনি কায পািলী এিিং আথ প-সামারজক সমস্যা (িজপয রনষ্কাশন, 

ট্যাে প্রদান, অসামারজক কায পকলাপ, জনস্বাস্থয, পারিিারিক সরহিংসতা, মাদক 

ইতযারদ) সিংক্রান্ত রিষরয় সরচতনতা বৃরদ্ধ।

❑ িরিউএলরসরসি সভা িিরি ত্রত্রমারসক রভরিরত অনুরষ্ঠত হরি।  সম্ভাব্যরক্ষ্রত্র 

িরিউএলরসরসি সভা রসএলরসরসি সভাি আরগ হওয়া উরচত।
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িরিউএলরসরস সভাি সাধািণ আরলাচযসূরচ

❑  ওয়াি প পয পারয় কহারডিং ট্যাে আদায় রিষরয়;

❑  ওয়ারি প অিকাঠারমা উন্নয়ন এিিং অর্ন্ার্ন্ পরিরষিা প্রদান রিষরয়; 

❑  অগ্রারধকািকৃত উন্নয়ন কাজ রনি পাচন (রসটি করপ পারিশরনি উন্নয়ন পরিকেনা প্ররক্রয়াি 

অিংশ রহরসরি )

❑  পরিিন্নতা এিিং অর্ন্ার্ন্ কস্বচ্চ্িারসিীমূলক কায পক্রম  

❑  জন্ম ও মৃত্যয রনিন্ধন ইসুয

❑  স্বাস্থয (করিানা ভাইিাস, সিংক্রামক কিাগ এিিং জীিনধািাজরনত কিাগ), টিকা এিিং 

অর্ন্ার্ন্ সমস্যা

❑  রকরশাি গ্যািং কালচাি, মাদকসহ ওয়াি প পয পারয়ি আইন শিংখলা পরিরস্থরত 
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িরিউএলরসরস সভাি সূরচ

জুলাই আগষ্ট কসরেম্বি অরটািি নরভম্বি রিরসম্বি জানুয়ািী কফব্রুয়ািী মাচ প এরপ্রল কম জুন

িরিউএলরসরস সভা সম্পরকপত প্রস্তুরত

❑ সভাি তারিখ রনধ পািণ (কাউরন্সলি) 

❑ সভাি আরলাচযসূরচ রনধ পািণ (কাউরন্সলি)  

❑ সভাি রচঠি ইসুয কিা (কাউরন্সলি) 

❑ ত্রত্রমারসক সভাি আরয়াজন কিা (কাউরন্সলি ও ওয়াি প সরচি) 

❑ কায পরিিিণী রলরপিদ্ধ কিা (সদস্য সরচি)  

❑ সভাি প্রধান প্রধান সুপারিশসমূহ পিিতী স্থায়ী করমটি ও সাধািণ সভায় 

উথ্থাপন কিা (কাউরন্সলি) 

❑ সভাি কায পরিিিণী ওরয়িসাইরট প্রকাশ কিা (সদস্য সরচি)  
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ওয়াি পরভরিক কাজসমূহ 

❑   িরিউএলরসরস  সরচতনতা বৃরদ্ধ এিিং কস্বিারসিামূলক কায পক্ররমি রিষরয় রসটি 

করপ পারিশরনি সিংরেষ্ট রিভারগি সহায়তায় িারষ পক কম পপরিকেনা ত্রতরি করি, কযমন

িাস্তা ও কেরনজ পরিষ্কাি কিা এিিং কহারটল- কদাকানপাট ও কিরস্তািাঁয় রনিাপদ খায

রনরিত কিা ইতযারদ। এরক্ষ্রত্র এনরজও িা কিসিকািী উন্নয়ন সিংস্থাগুরলরক উপরিাক্ত 

কায পক্ররম জরড়ত কিা কযরত পারি। 

❑   িারষ পক কম পপরিকেনা সািািিিব্যারপ িাস্তিায়ন কিা হয় এিিং উক্ত কায পক্রম 

িাস্তিায়রন কাউরন্সলি ও নাগরিকগণ মরনটরিিং করিন। 

→ রকছু ওয়ারি পি ফলাফরল কদখা কগরি কযগুরলা ওয়াি প পয পারয় কম পপরিকেনা িাস্তিায়ন 

করিরি 

❑  নাগরিকগণ যত্র তত্র ময়লা-আিজপনা কফলাি রিষরয় অরধক সরচতন হরয়রি

❑  এনরজও ও অর্ন্ার্ন্ অিংশীজনরদি সারথ সহরযারগতামূলক কায পক্রম বৃরদ্ধ কপরয়রি

❑  ওয়াি পরভরিক কি পরিরশাধ রিষয়ক কযারম্পইন কায পক্রম চালু হরয়রি

❑  উরেষ্ট ওয়ারি পি রশখনগুরলা অর্ন্ ওয়ারি পও িাস্তিারয়ত হরি

❑  রনিাপদ খায রনরিতকিরণ কহারটল-কিস্টুরিট মারলরকিা অরধক সরচতন হরয়রিন। 
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িরিউএলরসরসি সভা ও পরিিন্নতা কযারম্পইন/কস্বিারসিামূলক কায পক্রম 
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রিরভন্ন ওয়ারি প িরিউএলরসরসি সভা ও কযারম্পইন কায পক্রম
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ওয়াি প পয পারয় সরচতনতামূলক কযারম্পইন ও রনিাপদ খায রিষয়ক রলফরলট রিতিণ
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ওয়াি প পয পারয়ি করমটিি সরহত এনরজও সমন্বয় সভা এিিং িরিউএলরসরসি কনর্তরে 

কেন পরিিন্ন কায পক্রম 
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নাগরিক জরিপ

❑নাগরিক জরিপ: রসটি করপ পারিশরনি পরিরষিা প্রদারনি রিষরয় নাগরিকরদি মতামত জানাি

পাশাপারশ দারয়েশীল নাগরিক রহরসরি তারদি সরচতনতাি স্তি কিাঝাি একটি মােম। এি 

মােরম কযসকল তথ্য পাওয়া কযরত পারি:

➢  রসটি করপ পারিশরনি নাগরিক পরিরষিাি রিষরয় নাগরিকরদি সন্তুরষ্ট

➢  পরিরষিা সম্পরকপত নাগরিকরদি চারহদা 

➢  নাগরিকগণ রকভারি রসটি করপ পারিশরনি ভূরমকা এিিং পরিরষিা সম্পরকপ তথ্য পায়

➢  নাগরিকগণ রকভারি রসটি করিপারিশরনি ইরলকট্ররনক কযাগারযাগ ব্যিহাি করি 

(ওরয়িসাইট, কফসবুক এিিং এসএমএস)

➢  নাগরিকরদি কস্বিারসিীি অরভজ্ঞতা এিিং করমউরনটি পরিরষিাি জর্ন্ আগ্রহী। 

৪.  নাগরিক সম্পৃক্তকিণ:  মতামত
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উদাহিণ: ২০১৯ সারলি নাগরিক জরিপ (নাগরিক সন্তুরষ্টি মাত্রা) 

নাগরিক পরিরষিাসমূরহ উচ্চমাত্রায় সন্তুরষ্ট নাগরিক পরিরষিাসমূরহ রনম্নমাত্রাি সন্তুরষ্ট

সনদ প্রদান (জন্ম, মৃত্যয ইতযারদ) ৯১% নািীরদি জর্ন্ মারকপরট জায়গা ১০%

টিকাদান কায পক্রম ৯০% িাস/ট্রাক টারম পনাল ২২%

কিিস্থান ৮৩% অ-যারন্ত্রক যানিাহন রনয়ন্ত্রণ ২২%

কি রনধ পািণ ও আদায় ৮২% সিকারি িাজাি ২৩%

মার্ত ও রশশু স্বাস্থয ৮০% রনিাপদ খায ২৮%

➢দ্রষ্টব্য: C4C 2 ২০২২ এিিং ২০২৪ সারল রসএলরসরস সদস্যরদি রনরয় নাগরিক জিীপ

পরিচালনাি জর্ন্ রসটি করপ পারিশনরক সিাসরি সহায়তা প্রদান কিরি। 
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রসটি করপ পারিশরনি ককৌশলপত্র কম পপরিকেনা: নাগরিক সম্পৃক্তকিণ

কায পক্রম কিণীয় (দারয়ে)

২০২২/২৩

১ম ত্রত্রমারসক ২য় ত্রত্রমারসক ৩য় ত্রত্রমারসক ৪থ প ত্রত্রমারসক

২-২ রসটি কলরভল ককা-অরি পরনশন 

করমটি (রসএলরসরস)

এলরজরি’ি রনরদ পরশকা  অনুসিণ করি রসএলরসরস গঠন কিা িা পুণিঃসরক্রয়কিণ কিা

দারয়ে: কময়ি মরহাদরয়ি সহরযারগতায় প্রধান রনি পাহী কম পকতপা/ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

●

রনম্নরলরখত রিষরয় িিরি কমপরক্ষ্ ২ িাি রসএলরসরস’ি সভা আরয়াজন কিা:

রসটি করপ পারিশরনি িারষ পক িারজট, িাজস্ব আদায়সহ িারজট িাস্তিায়ন এিিং িারষ পক আরথ পক রিিিণী

রসটি করপ পারিশরনি উন্নয়ন পরিকেনা অথিা পরিকরেত ও চলমান উন্নয়ন প্রকেসমূহ 

িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন ইতযারদ 

দারয়ে: কময়ি মরহাদরয়ি সহরযারগতায় প্রধান রনি পাহী কম পকতপা/ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

● ●

প্ররতটি সভাি কায পরিিিণী রলরপিদ্ধ কিা এিিং রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট প্রকাশ কিা

দারয়ে: প্রধান রনি পাহী কম পকতপা, সদস্য সরচি ও xxx ● ●

রসএলরসরস’ি সভায় উথ্থারপত উরল্লখ্যরযাগ্য রিষয় ও সুপারিশসমূহ রসটি করপ পারিশরনি সাধািণ সভায় 

উপস্থাপন কিা এিিং আরলাচনা কিা 

দারয়ে: কময়ি মরহাদরয়ি সহরযারগতায় প্রধান রনি পাহী কম পকতপা/ককৌশলপত্র
● ●
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রসটি করপ পারিশরনি ককৌশলপত্র কম পপরিকেনা: নাগরিক সম্পৃক্তকিণ

কায পক্রম কিণীয় (দারয়ে)

২০২২/২৩

১ম 

ত্রত্রমারসক

২য় 

ত্রত্রমারসক

৩য় 

ত্রত্রমারসক

৪থ প 

ত্রত্রমারস

ক

২-৩ ওয়াি প কলরভল 

ককা-অরি পরনশন করমটি 

(িরিউএলরসরস)

▪ এলরজরি’ি রনরদ পরশকা অনুসিণ করি িরিউএলরসরস গঠন কিা িা পুণিঃসরক্রয়কিণ কিা 

দারয়ে: কময়ি মরহাদরয়ি সহরযারগতায় প্রধান রনি পাহী কম পকতপা/ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

● ●

• িরিউএলরসরস’ি কায পক্ররমি উপি কাউরন্সলিরদি রনরয় ওরিরয়রটশন সভাি আরয়াজন কিা 

দারয়ে: অরভজ্ঞ কাউরন্সলি ও ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

● ●

• প্রথমরদরক িিরি দু’িাি িরিউএলরসরসি সভা আরয়াজন রনরিত কিা এিিং পরিি িিি হরত প্ররত 

ত্রত্রমারসরক রনম্নরলরখত রিষরয় সভা আরয়াজন কিা,রসটি করপ পারিশরনি িারষ পক িারজট ও  রহসাি রিিিণী (সিংরক্ষ্প্ত 

ও নাগরিক িান্ধি সিংস্কিণ), ওয়ারি পি কহারডিং ট্যাে আদায় কায পক্রম, রসটি করপ পারিশরনি উন্নয়ন পরিকেনা অথিা ওয়াি প 

সম্পরকপত উন্নয়ন প্রকরেি তারলকা, রসটি করপ পারিশরনি নাগরিক পরিরষিাি সমস্যা ও সুপারিশসমূহ

দারয়ে: কাউরন্সলরিি সহায়তায় ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

● ●

• নাগরিকরদি সম্পৃক্ত করি ওয়াি প পয পারয় িজপয ব্যিস্থাপনা, পরিিন্নতা অরভযান, অর্ন্ার্ন্ সিংরেষ্ট রিষরয় নাগরিক 

সরচতনতামূলক কম পকান্ড পরিচালনা কিা

দারয়ে: কাউরন্সলরিি সহায়তায় ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

• প্ররতটি সভাি কায পরিিিণী রলরপিদ্ধ কিা এিিং রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট প্রকাশ কিা  

দারয়ে: সদস্য সরচি ও xxx
● ●

• কাউরন্সলি কর্তপক িরিউএলরসরস’ি সুপারিশসমূহ সিংরেষ্ট স্থায়ী করমটিি সভায় ও করপ পারিশরনি সাধািণ সভায় উপস্থাপন 

কিা

দারয়ে: কাউরন্সলরিি সহায়তায় ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি
● ●
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রসটি করপ পারিশরনি ককৌশলপত্র কম পপরিকেনা: নাগরিক সম্পৃক্তকিণ

কায পক্রম কিণীয় (দারয়ে)

২০২২/২৩

১ম 

ত্রত্রমারস

ক

২য় 

ত্রত্রমা

রসক

৩য় 

ত্রত্রমারসক

৪থ প 

ত্রত্রমা

রসক

২-৪ নাগরিক 

তথ্য প্রচাি

• রসটি করপ পারিশরনি সকল তথ্যারদ ও অর্ন্ার্ন্ িক্যযরমট করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট প্রকাশ কিা ও 

নাগরিক তথ্য কসিা ককরন্দ্র মজুদ রনরিত কিা। িক্যযরমটগুরলা হরলা - রসটি করপ পারিশরনি িারষ পক িারজট, 

িারষ পক আরথ পক রিিিণী, িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন, রসটি করপ পারিশন কর্তপক গৃহীত প্ররিধান ও উপ-

আইন, করপ পারিশরনি সাধািণ সভা ও স্থায়ী করমটি সভাি কায পরিিিণী, রসএলরসরস ও িরিউএলরসরস 

সভাি কায পরিিিণী এিিং নাগরিক জরিরপি ফলাফল।

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি ও xxx

● ● ●

• ট্যাে এিিং কহারডিং ট্যাে সম্পরকপ নাগরিকরদি  সারথ কযাগারযাগ (সিংরেষ্ট রভরিও রিপ রসটি 

করপ পারিশরনি ওরয়িসাইট এিিং কফসবুক ও অর্ন্ার্ন্ প্ল্যাটফরম প প্রদশ পন কিা) 

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি ও xxx

● ●

• যুি সমারজি জর্ন্ নাগরিক সরচতনতা রিষয়ক রশক্ষ্া কায পক্রম (কযমন, রসটি করপ পারিশন এলাকাি স্কুলগুরলারত 

ট্যাে রিষয়ক িচনা অথিা রচত্রািংকন প্ররতরযারগতা এিিং রসটি করপ পারিশরনি দায়-দারয়ে সম্পরকপত অর্ন্ ককান 

রিষয় িা সামারজক ইসুযি উপি িচনা প্ররতরযারগতাি আরয়াজন কিা।

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি ও xxx

রসফিরস-২ এি সহায়তায় ২টি রসটি করপ পারিশরন

• করপ পারিশরনি সাধািণ সভা ও স্থায়ী করমটিি সভাি রভরিও কিকি প কিা এিিং রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট 

রভরিও রিপটি প্রকাশ কিা

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি ও xxx

২-৫ নাগরিক 

জরিপ

রসফিরস ২ এি সহায়তায় দু’িাি, ২০২২ ও ২০২৪ সারল: 

• রসএলরসরস’ি সদস্যরদি রনরয় নাগরিক জরিপ পরিচালনা কিা 

দারয়ে: ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি ও xxx

●

• জরিরপি ফলাফল সাধািণ সভায় ও রসএলরসরস’ি সভায় আরলাচনা কিা 

দারয়ে: কময়ি ও কাউরন্সলরিি সহরযারগতায় ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

●
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আসুন, পরিিতপরনি লরক্ষ্য একসারথ এরগরয় যাই
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জুলাই ২০২২

জাইকা কারিগরি সহায়তা টীম, C4C 2

স্থানীয় সিকাি রিভাগ (এলরজরি)

স্থানীয় সিকাি, পল্লী উন্নয়ন এিিং সমিায় মন্ত্রণালয়

লক্ষ্য ৩: আরথ পক রভরি ও িারজট ব্যিস্থাপনা  

রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন ককৌশলপরত্রি কম পপরিকেনা
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★ িারজট ব্যিস্থাপনা

১. িারজট প্রণয়ন

২. িারজট িাস্তিায়ন 

৩. পয পায়ক্ররমক আরথ পক প্ররতরিদন 

এিিং মরনটরিিং

৪. িারষ পক রহসাি রিিিণী

অথ পিিি শুরুি আরগ

সািা অথ পিিিব্যাপী

প্ররত মারস

রসটি করপ পারিশন আইন অনুযায়ী অথ পিিি 

কশষ হওয়াি পি রিরসম্বরিি কশষ নাগাদ

★ সিকারিি িারজটিিং এন্ড

অযাকাউরটিং িারসরফরকশন রসরিম 

(BACS) এি সারথ রমল কিরখ 

হালনাগাদকৃত িারজট/আরথ পক ফিম এি 

ব্যিহাি

◼ রসটি করপ পারিশন িারজট ম্যারনজরমট ম্যানুয়ারলি অিংশ রহরসরি হালনাগাদকৃত

িারজট/আরথ পক ফিম LGD কর্তপক জারি কিা হরি ৷

◼ জাতীয় পয পারয় SGI িাস্তিায়রনি অিংশ রহসারি অথ প রিভাগ এিিং মহা রহসািরনিীক্ষ্ক ও 

রনয়ন্ত্রক কজনারিল এি সারথ পিামশ প করি এলরজরি আইরন উপকিণটি (১৯৩৫ সারলি কিেল 

রমউরনরসপ্যাল অযাকাউটস রুলস) হালনাগাদ কিরি।

◼ সকল রসটি করপ পারিশরন হালনাগাদকৃত িারজট ও আরথ পক ফিম প্রিতপন ও ব্যিহারি C4C 2 

প্রকে সহায়তা কিরি-

-২০২২ সারল কম পশালা

-২০২৩ -২০২৪ সারল প্ররশক্ষ্ণ ককাস প (সমন্বয়কািী NILG)
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★ িারজট ব্যিস্থাপনাি অিংশ রহরসরি িাজস্ব ব্যিস্থাপনা

      ১৯৮৬ সারলি কি রিরধ অনুসারি (রসটি করপ পারিশরনি রনজস্ব আরয়ি বৃহৎ উৎস) কহারডিং ট্যাে আদারয়ি ত্রত্রমারসক প্ররতরিদন ও মরনটরিিং এি ওপি 

গুরুোরিাপ কিা
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িতিউএলতসতস, স্থায়ী  তমটি, এবং সাধ্ারণ সিায় আত্রলািনা
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★ কপ্রারটাটাইপ কম পপরিকেনা-ককৌশলপত্র লক্ষ্য ৩: আরথ পক রভরি ও িারজট ব্যিস্থাপনা

লক্ষ্য ৩:  আরথ পক রভরি ও িারজট ব্যিস্থাপনা  

কায পক্রম কিণীয়

২০২১/২

২

৪থ প 

ত্রত্রমারসক

২০২২/২৩

→২০২৩/২৪-২০২৫/২৬১ম 

ত্রত্রমারসক

২য় 

ত্রত্রমারসক

৩য় 

ত্রত্রমারসক

৪থ প 

ত্রত্রমারসক

৩-১.  িারজট প্রণয়ন • হালনাগাদকৃত ফিম এিিং চাট প অি অযাকাউটস

ব্যিহাি করি খসড়া িারজট প্রণয়ন
● ●

→ প্ররতিিি একই 

কায পক্রম একই 

সময়সূচী অনুু্যায়ী 

হরি 

• স্থায়ী করমটিরত খসড়া িারজট রনরয় আরলাচনা ● ●

• সাধািণ সভায় খসড়া িারজরটি আরলাচনা ● ●

• রসএলরসরস’ি সভায় খসড়া িারজট রনরয়

আরলাচনা
● ●

• সাধািণ সভায় চূড়ান্ত আরলাচনা এিিং গ্রহণ ● ●

• এলরজরি’ি রনকট চূড়ান্ত িারজরটি অনুরলরপ 

কপ্রিণ
●

• রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট পূন পাে িারজট 

প্রকাশ কিা
●

৩-২. পয পায়ক্ররমক 

আরথ পক প্ররতরিদন ও

মরনটরিিং

• মারসক আরথ পক প্ররতরিদন ● ● ● ●

• ত্রত্রমারসক ওয়াি প রভরিক কহারডিং ট্যাে আদায় 

এি প্ররতরিদন

➔ স্থায়ী করমটি ও সাধািণ সভায় পয পারলাচনা

● ● ● ●

৩-৩.  িারষ পক আরথ পক 

রিিিণী (AFS)

• রনধ পারিত ফিম ব্যিহাি করি িারষ পক আরথ পক 

রিিিণী প্রস্তুত কিা এিিং

➔ স্থায়ী করমটিি সভা ও সাধািণ সভায়  

আরলাচনা সারপরক্ষ্ অনুরমাদন

● ●

• িারষ পক আরথ পক রিিিণীি অনুরলরপ স্থানীয় 

সিকাি রিভারগ কপ্রিণ
●

• রসটি করপ পারিশরনি ওরয়িসাইরট পূন পাে 

প্ররতরিদন প্রকাশ কিা 
●

→ মূল পদ্ধরত ও িারজট ব্যিস্থাপনা অনুশীলরনি ওপি গুরুোরিাপ কিা
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জুলাই ২০২২

জাইকা কারিগরি সহায়তা টীম, C4C 2, 

স্থানীয় সিকাি রিভাগ (এলরজরি)

স্থানীয় সিকাি, পল্লী উন্নয়ন ও সমিায় মন্ত্রণালয়

লক্ষ্য ৪: রসটি করপ পারিশরনি মানি সম্পদ উন্নয়রনি একটি ধািািারহক পদ্ধরত প্ররতষ্ঠা কিা

রসটি করপ পারিশন পরিচালন ব্যিস্থা (গভর্ন্পান্স) উন্নয়ন ককৌশলপরত্রি কম পপরিকেনা
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 বোসষপক েসশিণ ্সেকল্পনো েণয়ন
 েসশিণ িংক্রোন্ত আনুমোসনক 

বোরজট েণয়ন ও সহিোব সবিোরগে 
সনকট দোসখল কেো

100

★ প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনা িাস্তিায়ন ও পয পারলাচনা

⚫ রসটি  করপ পারিশরনি  রনজস্ব মেরময়াদী প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনা প্রণয়ন

✓ অগ্রারধকািমূলক প্ররশক্ষ্ণ ককাস প ও িাস্তিায়ন পরিকেনা ত্রতিী কিা

✓ স্থানীয় সিকাি রিভাগ কর্তপক রসটি করপ পারিশরনি জর্ন্ মেরময়াদী প্ররশক্ষ্ণ 

পরিকেনা প্রস্তুত কিা হরি, যা প্ররক্রয়াধীন িরয়রি 

⚫ প্ররশক্ষ্ণ িাস্তিায়ন পদ্ধরত প্রণয়ন/ব্যাখ্যা দান

★ মেরময়াদী প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনা

 প্ররশক্ষ্ণ আরয়াজন এিিং প্ররশক্ষ্ণাথী 

রনি পাচন

  প্ররশক্ষ্ণ িাস্তিায়ন সিংক্রান্ত কিকি প 

সিংিক্ষ্ণ কিা

C4C 2 এি সহায়তায়:

◼ প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনা প্রণয়ন

◼ প্ররশক্ষ্ণ সিংক্রান্ত তথ্য ব্যিস্থাপনা ও

◼ রিরপাটি পিং

 প্ররশক্ষ্ণ সিংক্রান্ত তথ্য 

িারষ পক প্রশাসরনক 

প্ররতরিদরন সরন্নরিশ কিা

 ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন 

করমটি এিিং রিয়ারিিং 

করমটিি রনকট রিরপাট প 

কিা 

িারষ পক 

পরিকেনা 

ও িারজট 

প্রণয়ন

প্ররশক্ষ্ণ িাস্তিায়ন 

ও তথ্য ব্যিস্থাপনা

িাস্তিায়ন 

পয পারলাচনা
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কায পক্রম কিণীয়
অথ পিিি ২০২২-২৩

১ম 

ত্রত্রমারস

ক

২য় 

ত্রত্রমারসক

৩য় 

ত্রত্রমারসক

৪থ প 

ত্রত্রমারসক

অথ পিিরিি ২০২৩-

২৪ অথ পিিি২৫-২৬ 

২০২২-২৩ 

অথ পিিরিি মরে 

সম্পন্ন কিা

৪-১. প্ররশক্ষ্ণ পরিকেনা
 রসটি করপ পারিশন কর্তপক আরয়ারজত প্ররশক্ষ্রণি জর্ন্ 

মেরময়াদী পরিকেনা প্রণয়ন (C4C 2 সহায়তায় অথ প 

িিি ২০২৩/২৪)

দারয়েিঃ ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

● ● ●

 রসটি করপ পারিশন কর্তপক  প্ররশক্ষ্ণ িাস্তিায়ন পদ্ধরত প্রণয়ন 

(C4C 2 সহায়তায় অথ প িিি ২০২৩/২৪)

দারয়েিঃ ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

● ● ●

৪-২. প্ররশক্ষ্ণ  পরিকেনা 

িাস্তিায়ন এিিং 

পয পারলাচনা

 িারষ পক পরিকেনা এিিং প্ররশক্ষ্রণি জর্ন্ িারজট িিাে 

িাখা (কদখুন ০-১)

দারয়েিঃ ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

●

প্ররত িিি একই 

কায পক্রম একই 

সময়সূরচ অনুযায়ী 

সম্পন্ন কিা

 রসটি করপ পারিশন কর্তপক পরিকরেত প্ররশক্ষ্ণসমূরহি  

িাস্তিায়ন

দারয়েিঃ ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

● ● ●

 িারষ পক প্রশাসরনক প্ররতরিদন প্রস্তুত কিাি জর্ন্ সকল 

প্ররশক্ষ্রণ অিংশগ্রহনকািী কম পকতপা/ কম পচািীরদি

প্ররশক্ষ্রণি ট্রযারকিং এিিং কিকি প িাখা (C4C 2 সহায়তায় 

অথ পিিি ২০২৩/২৪)

দারয়েিঃ ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

● ● ●

 রসটি করপ পারিশন আরয়ারজত প্ররশক্ষ্ণসমূরহি পয পারলাচনা 

এিিং রিরপাটি পিং (C4C 2 সহায়তায় অথ প িিি ২০২৩/২৪)

দারয়েিঃ ককৌশলপত্র িাস্তিায়ন করমটি

●

★ কপ্রারটাটাইপ কম পপরিকেনা- লক্ষ্য ৪:  মানি সম্পদ উন্নয়ন
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1. Context & Objective of the Strategy

2. Structure of the Strategy

3.  Essence of the Strategy 

⚫ Legal Instruments 

⚫ Organizational Development 

⚫ Fiscal Foundations & Budget Management 

⚫ Human Resource Development 

4.      Strategy Implementation by the City Corporation
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1. Context & 

Objective

     of the Strategy 

      (SGI 2030)
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Context & Objective

★ Why a Strategy for City Corporation’s governance?

★ Objective of the Strategy  
⚫ The Strategy was conceived by LGD in 2016 – 2017 through JICA-assisted C4C (Capacity for Cities) 
      to set out:
        -  directions and targets for CCs so that their governance improvement will be pursued  

- with consistency and continuity across the CCs
         - with appropriate prioritization and sequencing 
         - through CCs’ own efforts and with support from the government and partners 

✓ The Strategy complements key government policies 
      and details out concrete outputs to be generated   
      and results to be achieved 

•    Perspective Plan (2021-2041)
•    SDGs 2030
•    8th 5 Year Plan (2021 – 2025)

⚫ Addressing rapid urbanization needs both infrastructure development and governance.
      Along with infrastructure development, CCs have been undertaking governance improvement on
      own initiatives and through partner-supported projects, but often in an ad hoc manner, without 
      a clear, common compass that guides the directions and methods.  
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2. Structure 

    of the Strategy

    (SGI 2030)

2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf 
(portal.gov.bd)

The Strategy is available on LGD 
Urban Wing’s website at:   
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http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
http://lgd.portal.gov.bd/sites/default/files/files/lgd.portal.gov.bd/page/135754fb_608c_4f9f_8909_25534fadcb75/2021-09-28-07-17-43b5f4bd82a93c886f1310739705c085.pdf
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★ Table of Contents   

Chapter 1 Background and Context

Chapter 2 Situation Assessment 

Chapter 3 Vision and Goals 

Chapter 4 Strategic Components and Roadmap

Chapter 5 Implementation and Monitoring 

Annex 1 Status of CC Legal Instruments 
as per the CC Act 2009

Annex 2 Strategy – Overview & Consolidated Table

#1 Legal instruments

#2 Organizational development

#3 Fiscal foundations and budget 

management 

#4 Human resource development

4  Goals of the 
Strategy

12 CCs’ visions 
& missions are 
reflected.
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Responsi
bility

…………till FY 
2030/31

LGD/
GoB

▪ Target outputs
▪ Target outputs 

CCs • Target outputs 
• Target outputs

Strategy for Governance Improvement of City Corporations 2030 (SGICC 2030)

★ Overarching Goal: CCs will improve governance by strengthening organizational and fiscal 
arrangements supported by a set of legal instruments and official tools (guidelines/manuals) and 
training, thereby providing expected services to citizens and managing urbanization.  

Each Component has 

Target Outputs 
at LGD/GoB  level &     
CC level

(Example)

★ Overarching Goal, Goals, Components and Target Outputs 

Goal (G) Component

G1:  Legal 
instruments 

G1-1:  
Rules 

G1-2:  
Regulations & 
By-laws

G2:  

Organizational 
development 

G2-1:  
Staff planning 
& recruitment

G2-2: 
Work process 
improvement 

G2-3:  
Strengthening 
Standing 
Committees 

G2-4: 
Citizen 
engagement 

G3:  Fiscal 
foundations & 

budget 
management

G3-1:  
Fiscal 
foundations 
(revenues)

G3-2: 
Budgeting and 
financial 
management 

G3-3: 
Development 
planning & 
annual 
budgeting

G3-4: 
Internal and 
external audit 

G4:  Human 

resource 

development 

G4-1:  
Systematic 
training of CC 
personnel 

G4-2:  
Horizonal 
learning 
among the CCs

★ 4 Goals and 12 Components 
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3. Essence  

    of the Strategy 

   (SGI 2030)
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(1)  Legal Instruments

Goal (G) Components

G1:  Legal instruments 

(for implementation of 
the City Corporation Act)

G1-1:  Rules G1-2:  Regulations & By-laws

★ Framing or reframing of 
Rules on 20 subjects 

 CC Act Section 120 

★ Framing of Regulations/By-laws 
on 25 subjects 
….  by the CC in consultation with/with 
order from & approval by government

 CC Act Sections 121 & 122

Rules Regulations/By-laws

• Code of conduct for elected persons
▪ Employment of CC officers & 

employees
▪ Collection of taxes

• Public complaints
▪ CC office & sub-offices and work processes
• Standing Committees

▪ Town planning
▪ Environmental conservation
▪ Development plan

Control of dangerous and offensive 
articles and trades

▪ Control of illegal occupation
• Licensing, registration

Control of vehicles and traffic 
• Public health inspection, cleaning & disposal of waste, inspection of 

public/private toilets
▪ Control of private drains and drainage related offences 
▪ Control of infectious items and diseases
▪ Control and maintenance of common parks, gardens and open spaces
▪ Facilities for public entertainment & cultural programs
• Control of animal slaughter 

Essence of the 
components 

Priority Rules and Regulations/By-laws (blue colored ones in progress) 
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(2)  Organizational Development

Goal Components

G2:  Organizational 
development 

G2-1:  

Staff planning 
& recruitment

G2-2: 

Work process 
improvement 

G2-3:  

Strengthening 
Standing 
Committees 

G2-4: 

Citizen 
engagement 

Essence of the 
components 

★ Staff recruitment 
based on approved 
organogram & future 
revenues (Government 
to expedite organogram 
approval)

★Activating all 
Standing Committees 
(at least one meeting 
every quarter)

★ Improving work processes  
      for efficient and quality
      service delivery 

★ Improving coordination with

      national agencies 

★ Annual Administrative Report
     by end September 

★ City Level Coordination Committee
      (CLCC) chaired by Mayor 

★Ward Level Coordination Committees

      (WLCCs) chaired by Ward Councillor
★ Outreach (information dissemination 
     & awareness raising)
★ Citizen feedback & grievance redress
★ Citizen survey, etc.

Citizen survey

Ward-based action
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(3)  Fiscal Foundations and Budget Management

G3:  Fiscal foundations 

& budget 
management

G3-1:  Fiscal 
foundations 
(revenues)

G3-2:  Budgeting 
and financial 
management 

G3-3: Development 
planning & 
annual budgeting

G3-4:  Internal 
and external 
audit 

Goal (G) Components

Essence of the 
components 

★ Increase collection of 
holding tax as per the 
Taxation Rules
★ Increase collection from 

other own source revenues 
(e.g., taxes on professions & trades) 

★ Improve central – local 
grants system 

★ Uniform accounting codes &
     financial forms followed.
★ Annual Statements of Accounts
     prepared by end December

★ 5-year
     development
     planning
     → reflected 
     in annual budget

★ Internal and external audit 
conducted regularly based on 
guidelines and legal 
instruments

Good practices
⚫ Monitoring holding tax 

collection in each Ward 
every quarter

⚫ Tax campaign during 
the 1st quarter (rather 
than 4th quarter)

Ward-wise holding collection monitoring  
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(4) Human Resource Management 

G4:  Human resource 

development 
G4-1:  Systematic training of 
CC personnel 

G4-2:  Horizonal learning 
among the CCs

Goal Components

Essence of the 
components ★ 5-Year Training Plan for CC 

employees & elected 
representatives adopted by 
LGD & implemented by NILG  
(in partnership with other 
government institutions) 

★ CC’s planning for & 
managing trainings on their 
own, taking over part of 
government organized trainings 
where feasible.

★ Experience sharing and 
mutual learning through 
workshops, exchange visits & 
online platforms by CC 
employees & elected 
representatives 

Legal workshop (2017) and Learning & Dialogue (2018) Learning & Dialogue on Local Government Finance (2019)

Examples of joint 
& horizontal 
learning of all CCs
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4. Strategy (SGI)

       Implementation 

       by the City Corporation 

Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)
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Annual City Governance Assessment of the 12 CCs
based on common, specific and measurable indicators 
by LGD (Urban Wing & MI&E Unit) and SGI-SC in alignment with & supplementing CC APA  

S G I  A c t i o n  P l a n  ( P r o t o t y p e )  F Y  2 0 2 2 / 2 3  –  2 0 2 5 / 2 6

◼ SGI Implementation Committee
•       Action plan preparation, ensuring the implementation, monitoring & review with periodic reporting 
         to the City Corporation 
•       Reporting to the SGI Steering Committee chaired by LGD 

◼ SGI Goal 1:  Legal Instruments 
• Deliberation, adoption & implantation of 

Regulations & By-laws with LGD’s guidance 

◼ SGI Goal 3:  Budget & Revenue 
Management
• Budgeting, periodic financial reporting using the 

updated accounting codes & forms
• Quarterly Ward-wise holding tax collection reporting 

& monitoring (+ tax campaign in 1st or 2nd quarter)

• Annual Financial Statements (AFS) 
    by end December

◼ SGI Goal 2:  Organizational 
Development 
• Annual Administrative Report (AAR) 
      by end September 
• Citizen Engagement through:
     -  CLCC & WLCCs 
     -  Citizen outreach (info. disclosure, website
        enrichment + video casting of CC
         meetings) & awareness raising 
     -  Citizen survey 

◼ SGI Goal 4:  Human Resource Development 
(Training)
• Planning in view of the government’s training plan 

for the CCs → tracking
• CC’s own training planning & implementation

+ Additional Activities 

★ SGI Action Planning → Implementation   

Plan

DoCheck

Action
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City Corporation’s 
SGI Action Planning 

for Medium Term                  
(FY 2022/23 – 2025/26)

JICA Technical Cooperation Team for C4C 2 

Local Government Division (LGD)
Ministry of Local Government, Rural Development and Cooperatives (MoLGRD&C) 
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1. SGI 2030 and Action Planning 
for Medium Term                  
(FY 2022/23 – 2025/26)

2. Prototype of City Corporation 
SGI Action Plan                      
(FY 2022/23 – 2025/26)

16

Strategy for Governance Improvement of 
City Corporations 2030 (SGI 2030)

16
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1. SGI 2030 and Action Planning for Medium Term (FY 2022/23 – 2025/26)

by All City Corporations 

SGI 2030: 4 Goals ★ Action Planning for SGI Medium Term 

FY 2022/23 – 2025/26
..till FY 

2030/31

By Government 
(Steering Committee 
led by LGD)

• Activity 
      - Tasks 
• Activity 
     - Tasks

By City Corporation
(Implementation 
Committee)

• Activity 
     - Tasks 
• Activity 
     - Tasks

Goal 1
Goal 2
Goal 3 
Goal 4

⚫ The action planning is at both government level and CC level with focus on introducing, 
installing &  institutionalizing core governance systems & practices in all the CCs.

⚫ Strategy Implementation Committee:
…. Action planning, 
ensuring Implementation 
& review in the City Corporation 
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2. Prototype SGI Action Plan for City Corporation 

       (FY 2022/23 – 2025/26)

★ Prototype SGI Action Plan
      consists of: 

(1) Minimum Activities & Tasks that 
need to be carried out by the City 
Corporation in order to implement 
the SGI 2030

(2) Optional Tasks to be chosen by 
       the City Corporation if it is ready 

(3) Space for the City Corporation to 
       put down Additional Activities &
       Tasks as appropriate 

Bare minimum

⚫ Annual Administrative Report (AAR): 
        by end September 

⚫ Annual Financial Statements (AFS): 
        by end December

… in order to prepare these reports with 
sufficient information & quality, other core 
governance activities need to take place as 
illustrated below, needless to say.

18
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★ Structure of the Prototype Action Plan for City Corporation 

Minimum Requirements Optional Additional Timeline

Activity Tasks Tasks Activity and/or Task

0.   SGI Implementation Committee 

0-1. periodic meetings (at least twice a year)
0-2.  SGI reporting through AAR & AFS
0-3.  Participation in annual city governance review led by LGD

• ---
• ---
• ---

1.  SGI Goal 1:  Legal Instruments 

1-1.  Regulations on Standing Committees
1-2.  Regulations on Citizen Feedback & Grievance Redress
1-3.  By-laws on other priority subjects 

• ---
• ---
• ---

2.  SGI Goal 2:  Organizational Development 

2-1.  Annual administrative reporting (AAR) – by end September
2-2.  City Level Coordination Committee (CLCC)
2-3.   Ward Level Coordination Committees (WLCCs)
2-4.   Citizen outreach
2-5.   Citizen survey 

• ---
• ---
• ---
• ---
• ---

• ---
• ---

3.  SGI Goal 3:  Fiscal Foundations & Budget Management 

3-1.   Budget formulation
3-2.   Periodic financial reporting & monitoring 
3-3.   Annual Financial Statements – by end December 

• ---
• ---
• ---

4.  SGI Goal 4:  Human Resource Development 

4-1.  Planning for, tracking & recording government-organized 
trainings 
4-2.  Planning, implementation and review of CC-organized trainings 

• ---
• ---
• ---
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★ Prototype SGI Action Plan for City Corporation 

SGI Implementation Committee (SGI-IC)

SGI-IC

Activity Tasks FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

→ See the table for detail.

0-1.  SGI-IC 
periodic meetings 
(at least twice a 
year)

• Completion of the CC’s Action Plan, 
publishing it and sending a copy to 
LGD 

●

→ The same Activities & 
Tasks with the same 
timeline every year 

• Annual review of the Action Plan and 
adjustments to the Action Plan as 
necessary 

• Reflecting SGI implementation costs in 
the annual budget

〇 ●

0-2. SGI reporting 
through Annual 
Administrative 
Report and 
Annual Financial 
Statements

• Ensuring the completion of Annual 
Administrative Report (AAR) and 
Annual Financial Statements (AFS) and 
sending a copy to LGD.  Submitting any 
other relevant information/data to 
LGD that are needed for annual city 
governance assessment  

 [See 2-1 and 3-3]

●
AAR

●
AFS

• Participating in the annual city 
governance assessment by SGI-SC and 
sharing the CC’s good practice at least 
on one subject

●
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SGI Goal 1:  Legal Instruments 

21

G1:  Legal Instruments 

Activity Tasks FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

1-1. Regulations

 on Standing

 Committees

• Formation of a Technical Committee ●

→ The same Activities 
& Tasks with the same 
timeline every year 

• Preparation of the CC’s Regulations 

based on the Model Regulations, 

making adjustments in view of the CC’s 

unique situations as necessary 

● ●

• Deliberation by the relevant Standing 

Committee(s)
● ●

• Deliberation and adoption in the 

General Meeting
● ●

• Sending the adopted Regulations to 

LGD for government vetting & gazetting
●

• Implementation of the Regulations When 
ready

1-2.  Regulations 

on Citizen  

Feedback & 

Grievance 

Redress

(The same Tasks as above.) (The same timeline as 
above.)

1-3. By-laws on 

other priority  

subjects 

(The same Tasks as above.)

(The same timeline as 
above from FY 2023/24 
onwards.)

(C4C-supported 
4 CCs will select 
the Tasks in 
view of the 
status of their 
Regulations.)

→ See the table for detail.
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SGI Goal 2:  Organizational Development

G2: Organizational Development 

Activity Tasks
2021
/22
4Q

FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

2-1.  Annual 

Administrative 

Reporting

(AAR) 

• Assigning a Focal Officer ● ●

→ The same Activities 
& Tasks with the same 
timeline every year 

• A letter to all concerned 

departments/sections for filling out 

relevant parts of the Annual 

Administrative Report (AAR) format

● ●

• Consolidation and editing by the Focal 

Officer (and assistants)
●

• Discussion and adoption in a General 

Meeting 
●

•  Sending a copy of the AAR to LGD ●
• Uploading the AAR in full on the CC’s 

website 
●

• Review of the AAR data/information 

management and reporting 

procedures within the CC → 

Improvement in preparation for the 

next AAR

● ●

AAR by 
end September

→ See the table for detail.
Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)



23

2-4.  Citizen 

outreach 

•  Ensuring the availability of all key documents of 

the CC on the website and at a citizen information 

service center(s).  The documents include the CC’s 

annual budget, AFS, AAR, adopted Regulations & 

By-laws, General Meeting & Standing Committee 

meeting minutes, CLCC and WLCC meeting 

minutes and citizen survey results.  

● ● ●

→ The same 
Activities & 

Tasks with the 
same timeline 

every year 

• Communications on tax & holding tax to citizens 

(making use of a C4C 2 video clip to be placed on 

the CC’s website & Facebook and other relevant 

platforms)

● ●

Optional - Citizenship education for the youth (e.g., 

organizing an essay or painting contest in schools on 

taxation and other topics related to the CC’s 

responsibilities or social issues) 
2-5.  Citizen 

survey

Supported by C4C 2 in 2022 & 2024 

•  Conducting a citizen survey with CLCC citizen 

members

●

• Discussing the survey results in the CLCC meeting 

and General Meeting
●

Additional citizen outreach task in 2 CCs on a pilot basis 
• Video-recording General Meeting and Standing Committee meetings 
      → uploading video clips on the CC’s website

G2: Organizational Development (cont’d)

Activity Tasks FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

→ See the table for detail.
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SGI Goal 3: Fiscal Foundations & Budget Management 

2424

G3:  Fiscal Foundations & Budget Management 

Activity Tasks
2021
/22
4Q

FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

3-1.  Budget 
formulation 

• Draft budget preparation using the 
updated forms & chart of accounts

● ●

→ The same Activities 
& Tasks with the 
same timeline every 
year 

• Discussion of the draft budget by the 
Standing Committee(s)

● ●

• Discussions of the draft budget in the 
General Meeting 

● ●

• Discussion of the draft budget in the 
CLCC meeting 

● ●

• Final discussion and adoption in the 
General Meeting 

● ●

•  Sending a copy of the budget to LGD ●

• Uploading the budget in full on the 
CC’s website

●

3-2.  Periodic 
financial 
reporting & 
monitoring 

• Monthly financial reporting ● ● ● ●

• Quarterly Ward-wise holding tax 
collection reporting → Review by the 
Standing Committee & General 
Meetings

● ● ● ●

3-3.  Annual 
Financial 
Statements (AFS)

•  Preparation of AFS using the 
designated forms → adoption through 
the Standing Committee meeting and 
General Meeting

● ●

•  Sending a copy of the AFS to LGD ●

• Uploading the AFS in full on the CC’s 
website 

●

AFS by 
end December

→ See the table for detail.
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SGI Goal 4:  Human Resource Development 

G4:  Human Resource Development  

Activity Tasks FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

SGI 2030 
for cities 

→ See the table for detail.

4-1.  Training 

planning 

 Medium-term planning for CC-organized 
trainings (with C4C support in FY 2023/24)

● ● ●

Complete in FY 
2022/23

 Establishing a mechanism for training 
implementation within CC

    (with C4C support in FY 2023/24)
● ● ●

4-2. Training plan 

implementation 

and review

 Annual planning and budgeting for training 
●

→ The same 
Activities & Tasks 
with the same 
timeline every 
year 

 Implementation of the CC-organized 
trainings

● ● ●

 Tracking and recording government-
organized trainings participated by CC 
personal in preparation for the AAR (with 
C4C support from FY 2023/24)

● ● ●

 Review and reporting on the CC-organized 
trainings

(with C4C support from FY 2023/24)
●
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Goal 1:  Legal Instruments 

Model Regulations on Standing Committees
and

Citizen Feedback and Grievance Redress

For City Corporation’s 
SGI Action Planning

JICA Technical Cooperation Team for C4C 2

Local Government Division (LGD)
Ministry of Local Government, Rural Development and Cooperatives (MoLGRD&C) 

July 2022
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Legal Instruments Necessary to Implement 
the CC Act 2009

❑ Local Government (CC) Act 2009

✓Section 120: Power of Formulation of Rules

➢Without conflicting the act, the Government shall formulate Rules through 
the gazette notification on any subjects mentioned in the Schedule-6 of this 
act      Listed total 20 subjects

✓Section 121: Power of Formulation of Regulations

➢Without conflicting the act and rules, and with prior approval of the 

government and through the gazette notification, the CC shall formulate 

Regulations on subjects mentioned in the Schedule-7           total 24 subjects

✓Section 122: Power of Formulation of By-laws

➢ At the direction of the Government, and through the gazette notification without 
conflicting the act, rules, and regulations, the CC shall enact By-laws on subjects 
mentioned in the Schedule-8              total 17 subjects

27

Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)



28

Review of Legal Instruments & Prioritization 
✓ Collection, categorization and analysis of CC-related legal instruments  (2016 -2017)

→ prioritization (2017) → 6 priority legal instruments have been drafted by LGD
✓ Compendium of CC-related legal instruments 
✓ Handbook on Statutory Framework of City Corporations

CC Functions
Priority Legal Instruments 

Rules Regulations/By-laws

Administrative 
Functions

▪ Code of conduct for elected 
persons

▪ Employment of CC officers & 
employees

▪ Collection of taxes

▪ Citizen feedback & grievance redress 
▪ CC office & sub-offices and work processes
▪ Standing Committees

Regulatory 
Functions

▪ Town planning
▪ Environmental conservation
▪ Development plan
▪ Control of dangerous and 

offensive articles and trades

▪ Control of illegal occupation
▪ Licensing, registration

Control of vehicles and traffic -> Control of non-
motorized vehicles 

Service Delivery 
Functions

-- ▪ Public health inspection, cleaning & disposal of waste, 
inspection of public/private toilets

▪ Control of private drains and drainage related offences 
▪ Control of infectious items and disease
▪ Control and maintenance of common parks, gardens 

and open space
▪ Facilities for public entertainment & cultural programs
▪ Control of animal slaughter 

Model Regulations 
prepared by LGD  
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Model Regulations on Standing Committees (SC) 

◼Election procedure is 
defined in by-laws

◼Convocation, 
decision making 
procedure & 
recording are defined 
in by-laws

◼Councillors = 
legislative & oversight 
powers

◼ Types, # of councillors, 
quorum & term are 
defined in by-laws

Japan

◼Clear & simple 
procedure need to be 
defined

◼Clear & simple 
procedure need to be 
defined

◼Councillors 
=implementation 
(executive) power as 
well.  TORs not clearly 
defined.  

◼ Types & term are 
defined in CC Act

Bangladesh

Constituti
on of the 

SCs

Election

Meeting

Model Regulations

◼The Mayor convenes a 
special meeting for the 
election

◼Chairman convenes 
meetings

◼Frequency of meetings
◼Majority votes
◼Recording system

◼Each SC’s TOR is defined 
in light of the councillors’ 
powers

◼# of members & quorum 
are adjusted considering 
capacity of each CC

❑ Situation Assessment & Key Ingredients of CC SCs in Bangladesh
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Model Regulations on Standing Committees (SC) (cont’d)

Functions Types of activities

Oversight
/supervision

◼ Review/monitor activities of the Corporation 
→ Advice/recommend any improvement measures

Legislative
/policy-making

◼ Policy recommendations to the Corporation
◼ Deliberate regulations/by-laws 

Executive
/implementation

◼ Public awareness raising
◼ Community mobilization (for actions)
◼ Bringing issues to the attention of national agencies, 

coordination with them
→ SC members (councilors) implement on their own 
or in support of the relevant departments/sections

❑ Categorization of the Functions of CC Councillors and SCs in Bangladesh
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Model Regulations on Standing Committees (SC) (cont’d)

❑ Outline of the CC SC Model Regulations (1/2)

Chapter I:
Preliminary

◼ Definition
◼ Objective

Chapter II: 
Constitution of the 
Standing Committees

◼ Constitution of the 14 SCs
◼ Duration, number of members & functions of the SCs
◼ Nomination of the officer for secretarial activities 

Chapter III:
Election of Members and 
Chairman

◼ Election procedure
◼ Resignation
◼ Conflict of interest

Chapter IV:
Procedure for the 
Meeting

◼ Quorum
◼ Recording the attendance of members
◼ Frequency & convening procedure of the meetings
◼ Decision, minutes & suspension of the meetings
◼ Reporting to the Corporation

Chapter V:
Miscellaneous

◼ Conflicting decisions
◼ Remuneration and absenteeism of SC members
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Schedule-A

◼ SCs and their responsibility & functions
1. Finance and Establishment
2. Waste Management
3. Education, Health, Family Planning and Health Management
4. Urban Planning and Development
5. Audit and Accounts
6. Urban Infrastructure Construction and Maintenance
7. Water and Electricity
8. Social Welfare and Community Centers
9. Environment Improvement
10. Sports and Cultural Affairs
11. Birth-Death Registration
12. Communication Affairs
13. Make Price Observation, Monitoring and Control
14. Disaster management

Annexure
Forms

◼ Meeting Notice
◼ Minutes of the Meeting

Model Regulations on Standing Committees (SC) (cont’d)
❑ Outline of the CC SC Model Regulations (2/2)

Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)



33

Section 24 (7)

If the Mayor considers it necessary, he may give direction to convey 

a joint meeting of two or more Standing Committees, with a 

rotating chair system, for the following purposes:

a) To handle major cross-cutting issues;

b) To resolve any differences in the recommendations issued by 

two or more Standing Committees on the same subject 

them; and

c) To resolve overlapping functions and responsibilities of 

different Standing Committees.

Model Regulations on Standing Committees (SC) (cont’d)

❑ Outline of the CC SC Model Regulations (2/2)
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Model Regulations on Citizen Feedback and Grievance Redress (CFGR) 

❑ Situation Assessment & International Comparison 

Collection

Bangladesh Japan UK

◼ Scope of the system

◼ Methods to receive opinions

◼ Recording

◼ Mixture of public and private 
complaints

◼ Limited ways to receive opinions

◼ No record/no follow-up system

◼ “Citizens’ opinion” clearly 
defined

◼ Various methods to receive 
opinions

◼ Recording system in place

◼ “Complaint” clearly defined

◼ Various methods to receive 
opinions

◼ Recording system in place

◼ Classify type of complaints

◼ Assign responsible depts.

◼ Regular review 

◼ Mayor classifies and assigns to 
each dept. More efficient ways 
can be considered

◼ No reviewing process

◼ Responsible division classifies 
opinions

◼ PHD assigns a responsible dept

◼ Opinions are regularly reviewed

◼ Not specifically mentioned

◼ Investigation officer conducts 
investigation

◼ Opinions are regularly reviewed

◼ Consider solution

◼ Coordination with related 
depts.

◼ Share information

◼ Unclear if matter is properly 
solved

◼ Limited coordination

◼ No reporting system

◼ Each department considers 
solution and report it 

◼ Collaboration 

◼ Database access

◼ Investigation is conducted twice 
if necessary 

◼ Not specifically mentioned

◼ Database access

◼ Publication ◼ No publication system ◼ Regularly published ◼ Regularly published

Categorization & Analysis

Response & Solution

Publication

4 Key Steps

1.

2.

3.

4.
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❑ Key Ingredients of CC CFGR in Bangladesh 

Model Regulations on Citizen Feedback and Grievance Redress (CFGR) (cont’d)

◼Regular review 

◼Regular publication

◼Responsible division
◼Collaboration of 

relevant departments

◼Various receiving 
options

◼Recording system

Japan

◼Regular review 

◼Regular publication

◼2 steps resolving 
process

◼Appealing system

◼Various receiving 
options

◼Recording system

UK

Collection

Categori-
zation & 
Analysis

Response 
& 

Solution

Publica-
tion

For CCs in Bangladesh

◼Differentiation of different 
types of grievances 
(Only public grievances to  
be handled)

◼Quarterly Report
◼Annual Report

◼GRO
◼GRMC (monitoring & 

coordinate)
◼GRAC (disposal of appeal)

◼Various receiving options
(e.g. CISC, feedback box,  
helpline, website, email) 

◼Grievance filing form

International Good Practices
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 Structure & Flow of CC CFGR  

Model Regulations on Citizen Feedback and Grievance Redress (CFGR) (cont’d)

Collection Categorization &  Analysis Response & Solution Publication

C
ity C

o
rp

o
ratio

n
C

itizen

• City Info 
Service 
Centre

• Feedback box
• Helpline
• CC Website
• Email

Grievance 
Filing Form

GRO Fact-finding/ investigation

GRMC
(Review, Approve, and Recommendations)
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Chapter I:
Preliminary

◼ Definition
◼ Objective
◼ Scope of Grievances
◼ Principles

Chapter II: 
Organizational Setup

◼ Reception points
◼ Grievance Redress Officer and Supporting Staff
◼ Grievance Redress Management Committee (GRMC)
◼ Grievance Redress Appeal Committee (GRAC)
◼ Grievance Redress Day

Chapter III:
Reception and Handling 
Procedure

◼ Modes of receipt and recording
◼ Categorization of Grievances
◼ Criteria for selecting Grievance for consideration
◼ Scrutiny of Grievances
◼ Grievance resolution process (Frontline resolution by 

Supporting Staff → Fact-finding and resolution by GRO)
◼ Procedure for resolution of Grievances by GRO
◼ Citizen Feedback handling process

❑ Outline of the CC CFGR Model Regulations (1/2)

Model Regulations on Citizen Feedback and Grievance Redress (CFGR) (cont’d) Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)
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Chapter IV:
Grievance Redress 
Officer (GRO)

◼ Appointment, functions and responsibilities
◼ Coordination with concerned departments and officers

Chapter V:
Grievance Redress 
Management

◼ Members and functions
◼ Convening meetings

Chapter VI:
Appeal

◼ Formation, members & functions of Grievance Redress 
Appeal Committee (GRAC)

◼ Process of appeal

Chapter VII:
Reporting and 
Publication

◼ Reporting requirements (quarterly report)
◼ Periodic publication (annual report)
◼ Access to the files by the citizens

Annexure
Forms

◼ Grievance Filing Form
◼ Citizen Feedback Form
◼ Grievance Redress Register
◼ Citizen Feedback Register
◼ Grievance Appeal Form
◼ Quarterly Report Form on Citizen Feedback and 

Grievances

❑ Outline of the CC CFGR Model Regulations (2/2)
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Process of Framing Regulations
Model Regulations provided 
by the government 
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Principles for Framing Legal Instruments 

Clear, simple and workable

✓ Each term, phrase or sentence conveys the meaning clearly.

✓ The legal instrument should be simple enough for CC 
officials/staff, elected representatives and citizens to understand 
and implement it.

✓ The current CC’s system, capacity, and practices should be well 
considered, while incorporating international good practices in 
order to make the legal instrument workable and fully utilized. 

❑ 3 Principles 
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What CC needs to do?

❑ Identification of needs

❑ Taking Decisions of framing regulations

❑ Formulation of Technical Committees

❑ Then ………………….?
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LGD’s Order to Frame Regulations
Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)
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Framing Regulations on Standing Committees

Formation of a Technical 
Committee (TC)

(SGI-IC)

Deliberation and adoption of the Regulations 
based on LGD’s model Regulations on Standing 

Committees
(SGI-IC & TC in support of the Mayor & Councilors)

Sending the adopted Regulations to LGD for 
Government vetting & gazetting 

(CEO)

Implementation of the Regulations
(SGI-IC & CEO)
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Framing Regulations on Citizen Feedback
& Grievance Redress

Formation of a Technical 
Committee (TC)

(SGI-IC)

Deliberation and adoption of the Regulations 
based on LGD’s model Regulations on CFGR and 

taking account of the CC’s existing grievance 
redress system, if any

(SGI-IC & TC in support of the Mayor & Councilors)

Sending the adopted Regulations to LGD for 
Government vetting & gazetting 

(CEO)

Implementation of the Regulations
(SGI-IC & CEO)
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Activity Tasks (Responsibility)
2021/22

4Q

2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

Regulations on 
Standing Committees

(Note: C4C-supported 
4 CCs will select the 
Tasks in view of the 
status of their 
Regulations.)

 Formation of a Technical 
Committee (TC)

Responsibility: SGI-IC

●

●
●

 Deliberation and adoption of the 
Regulations based on LGD’s 
model Regulations on Standing 
Committees

Responsibility: SGI-IC & TC in 
support of the Mayor & 
Councillors

●

●
● ●

 Sending the adopted Regulations 
to LGD for government vetting & 
gazetting

Responsibility: CEO

● ● ●

 Implementation of the 
Regulations 

Responsibility: SGI-IC & CEO

●
●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

Prototype Work Plan for Framing Regulations on Standing 
Committees 

● DSCC/DNCC/CCC/KCC/RCC/SCC/BCC/MCC

● NCC/RpCC/CuCC

● GCC
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Activity Tasks (Responsibility)
2021/22

4Q

2022/23 2023/24 2024/25 2025/26

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

Regulations on 
Citizen Feedback & 
Grievance Redress

(Note: C4C-supported 
4 CCs will select the 
Tasks in view of the 
status of their 
Regulations.)

 Formation of a Technical 
Committee (TC)

Responsibility: SGI-IC

●

●
●

 Deliberation and adoption of the 
Regulations based on LGD’s 
model Regulations on Citizen 
Feedback and Grievance Redress 
and taking account of the CC’s 
existing grievance readdress 
system (if any)

Responsibility: SGI-IC & TC in
support of the Mayor & 
Councillors

●

●
● ●

 Sending the adopted Regulations 
to LGD for government vetting & 
gazetting 

Responsibility: CEO

● ● ●

 Implementation of the 
Regulations

Responsibility: SGI-IC & CEO

●
●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

Prototype Work Plan for Framing Regulations on Citizen 
Feedback and Grievance Redress

● DSCC/DNCC/CCC/KCC/RCC/SCC/BCC/MCC

● NCC/RpCC/CuCC

● GCC
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“Goal 2: Organizational Development Annual 
Administrative Report (AAR)”

For City Corporation’s 
SGI Action Planning

JICA Technical Cooperation Team for C4C 2

Local Government Division (LGD)
Ministry of Local Government, Rural Development and Cooperatives (MoLGRD&C) 

July 2022
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Topics
• Why Annual Administrative Report (AAR)?

• When and How will it be prepared?

• The purpose of the AAR

• The key elements and the table of the contents

• The time frame and procedure

• Summary AFS

• Examples: 

⚫Good practices 

⚫Opportunities for improvement

⚫Photos 
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Why Annual Reporting Requirements for City Corporations 

The Local Government (City Corporation) Act, 2009 (CC Act) requires 
that the City Corporation (CC) prepare two types of reports every year:

a. An Annual Administrative Report; and 

b. An Annual Statement of Accounts (also referred to as “annual financial 
statements”). 

The relevant sections of the CC Act are Sections 43 & 91 for the annual 
administrative report and Section 77 for the annual financial statements. 
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Figure-1 Annual Reporting Requirements for City Corporations as per the CC Act 
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The purpose of the AAR Guidelines

1. How to prepare the report following the LGD’s prescribed format. 

(This is in line with Section 43 (1) of the CC Act that says the CC shall prepare an 
administrative report in the specific form provided by the Government.)  

2. The format, attached to the Guidelines as Annex I, has been developed with an 
aim to meet requirements on two fronts: 

(i) to provide comprehensive information on the CC’s activities, achievements and 
challenges, except for full financial information, to serve official purposes and 

(ii) to provide the information in a user-friendly manner so that broader stakeholders can 
gain good understanding of the contents.  

• Note that: CCs will continue preparing Annual Performance Agreement (APA), which 
each CC concludes with LGD every year, and the APA report. The annual 
administrative report format is structured in a way to benefit from the APA report and 
also to contribute to the APA report where the two can mutually reinforce each other.  
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Key Elements and Table of contents

52

Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)



Contents of AAR
• Chapter-1 :Greetings from the Mayor (Noteworthy events, Unexpected 

incidents, achievements, commitments et.

• Chapter-2 : Overview of the City Corporation (Historical Background, 
Highlights of the achievements of Infra, waste Mgt., Public health, Social welfare, 
education, Administrative Improvement,

• Chapter-3 : Vision and mission

• Chapter-4 : Organizational Structure and Human Resources

• Chapter-5 : Budget and Finance

• Chapter-6 : Infrastructure Development
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Contents in Continuing 
• Chapter -7 : Service Delivery (Infrastructure Operation & 

Maintenance, Major Services , Achievements, Explanation of 
major changes

• Chapter-8 : Administrative Improvement ( Work process 
improvement of target  functions, objectives, and result) and 
Capacity Development

• Chapter-9 : Corporation and Committee Meetings, Standing 
Committee Meetings

• Chapter-10 : Citizen Engagement ( WLCC, CLCC, Mass Public 
Meetings, Awareness Raising and Outreach Activities, Citizen 
Feedback and Grievance Redress

• Chapter-11 : Photo gallery

• Attachment:  Summary of the Previous Year’s Financial 
Statements and the Reporting Year’s Budget 
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LGD Letters to 12 City Corporations on AAR
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Time Frame July August September

Responsibility Department Coordinator GM

Tasks Collect and 
Compile Data

Fill in the relevant 
part of Annual 
Report Format

Consolidate of data 
provide by the 
departments

Edit the Annual 
report and produce 
the draft

Deliberate draft 
annual report 
and give 
comments

Approve Annual  
report

For AFS  summary estimate (tentative) figures for the Actuals are sufficient at the time of AAR 
preparation/completion.  (Note: the AFS is due at end December.)  
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Summary of AFS (Receipts) - Examples

FY 2020/21 (Reporting Year)

Budgeted (B) Actual – Estimate (A)
Rate of Actual 

Receipts - Estimate
(A/B x100)

% share of 
Actual - 
Estimate

Revenue (recurrent) 
Receipts
<Incl. water>

100 70 70 % 32 %

Development 
Receipts 
<Incl. water>

200 150 75 % 68 %

Total Receipts  300 220 73 % 100%

FY 2019/20 (Previous Year)

Budgeted (B) Actual (A)
Rate of Actual Receipts 

(A/B x100)
% share of 

Actual

Revenue (recurrent) 
Receipts
<Incl. water>

80 50 63 % 29 %

Development 
Receipts 
<Incl. water>

150 120 80 % 71 %

Total Receipts  230 170 74 % 100%

★ For the reporting year, 
estimate (tentative) figures 
for “Actual” are sufficient, if 
the final figures are not 
available as of September.

★ For the previous year, 
“Actual” should be the 
actual, final figures. 

(Unit: crore Taka)

★Make sure the unit 
and figures in the 
table match.

This column is to 
compare the original 
budget with the 
actual budget, or the 
degree of budget 
execution. 

This column is to 
show the share of 
each budget 
component in the 
total by looking at the 
Actual (estimate) 
figure.
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FY-2019-2020 FY-2020-2021 

Actual Budget

 (Demand) (B)

Actual 

(A)

Collection rate 

A/B x 100 (%)

Tax on Land 

and Building (7%) 666.04 1220.11 949.46 77.81%

Conservancy Rate

 (7%) 629.02 1220.11 949.46 77.81%

Light rate (5%) 453.14 928.65 822.53 88.57%

Water Rate (3%)
0.00 403.17 274.04 67.97%

Total Holding Tax

(22%) 1748.21 3772.04 2995.49 79.41%

Revenue Performance: Holding Tax - Examples

(Unit: Lakh Taka)

★ Reflect the 
Rates and 
percentages 
applied in the City 
Corporation. 
Add Health Rate if 
applied. 
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Good Practice -1
• Word Wise Tax Collection Reporting & Monitoring
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FY 2020-2021 Budgeted (Demand) (B)

FY 2020-2021 Actual (A)

FY 2020-2021 Efficiency A/B x 100 (%)
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Good Practice - 2  (Tax Collection Efforts)

❑   Information dissemination and awareness raising 

⚫     Launched on-line and off-line help desks. 

⚫     Conducted tax fair during the first quarter of the financial year. 

⚫     Arranged rally, postering, cycle road show for raising taxpayer awareness. 

⚫     Arranged with imams of mosques to include a topic on taxation in their sermon. 

⚫     Planned to organize essay contest for secondary and high school

        on the topic of taxation.

  Facilitating tax payment 

⚫   Introduced mobile banking services.

❑   Monitoring and actions

⚫     Continuous monitoring for each Ward.

⚫     Published the names of defaulters in red ink. 
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Good Practice -3 (Standing Committees’ Decisions & Recommendations) 

◆Waste Management: 

     -  Propose to the City Corporation to (i) establish the required number of 

secondary stations, (ii) provide sufficient cleaning manpower and equipment to 
Wards in need and to (iii) prepare leaflets, banners and/or flyers to display them in 
public places for awareness raising. 

      - Decided to hold regular Ward level meetings to raise taxpayers’ awareness. 

◆Sports and Culture: 
      -  Propose to the City Corporation to increase budget for playgrounds and parks for 

reducing  social degradations.

◆Environment and Culture Standing Committee:  

-  Request to the Ministry of Environment, Forests and Climate Change to take 
necessary steps considering the issue of environmental development and public 
health in the city.
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As part of activating the Standing Committees, some SCs can organize 
joint meetings on common or related subjects

Examples of Joint Quarterly Meetings 

◆ Education, Health, Family Planning and Health Management 

      combined with Birth Death Registration

◆ Urban Planning and Development

combined with Urban Infrastructure Construction and Maintenance and 

Environmental Improvement

◆ Social Welfare and Community Centres 

      combined with Sports and Cultural Affairs

62

Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)



Opportunities for Improvement

1.  The format should be followed properly. 

2.  Department wise note-worthy achievements for the reporting year should 
be mentioned.  AAR presents a great opportunity for the departments to 
showcase their work and efforts.  

3.  Be accurate based on facts and data. Be accurate on dates/months, too.

4.  Summarize. Provide a summary focusing on key points. Do not just copy and 
paste meeting minutes. 

5.  Explain.  While brevity is important, explain reasons or background efforts 
for good results, particularly outstanding achievements.  

Note: 
⚫ If each department/section fills in their respective part, the AAR will be accurate with quality 

information and the preparation will be efficient (faster and easier).  
    →  The AAR preparation will be an opportunity for departments/sections to review their work
     & achievements and think way forward.
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Good Practices-Photos
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Goal 2: The Prototype Action Plan

Activity Tasks (Responsibility)
2021/22

4Q

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

2. SGI Goal 2:  Organizational Development 

2-1.  Annual 
Administrative 
Reporting

 Assigning a Focal Officer 
(SGI-IC & CEO)

● ●

Same as 2022/23 Same as 2022/23 Same as 2022/23

 A letter to all concerned 
departments/sections for filling 
out relevant parts of the Annual 
Administrative Report (AAR) 
format

(CEO& xxx)

● ●

Consolidation and editing by the Focal 

Officer (and assistants) ●

 Discussion and adoption in a 
General Meeting 

(CEO & Focal Officer in support of the 
Mayor & Councilors)

●

 Sending a copy of the AAR to 
LGD

(CEO)
●

 Uploading the AAR in full on the 
CC’s website 

(CEO & xxx)
●

 Review of the AAR 
data/information management 
and reporting procedures within 
the CC → Improvement in 
preparation for the next AAR

(SGI-IC)

● ●
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Goal 2:  Organizational Development 

Citizen Engagement 

For City Corporation’s 
SGI Action Planning

JICA Technical Cooperation Team for C4C 2

Local Government Division (LGD)
Ministry of Local Government, Rural Development and Cooperatives (MoLGRD&C) 

July 2022
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Topics

1.   Introduction

⚫  Citizen Engagement Spectrum 

⚫  Legal and Policy Framework 

2.  Outreach

3.  Participation 

⚫  City Level Coordination Committee (CLCC) 

⚫  Ward Level Coordination Committee (WLCC)

4.  Feedback 

⚫  Citizen Survey

5.    City Corporation’s SGI Action Plan:  Citizen Engagement 
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Key Dimensions

❑Outreach 
❑Participation 
❑Feedback 

Informing 

Consulting 

Empowering 

Collaborating 

Involving 

Citizen 
Engagement 

Spectrum 

1.  Introduction 
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Legal and Policy Framework 

❑Citizen Engagement is the process that citizens are given a choice and the 
opportunity to voice their opinions. Through ways such as, public forums and the 
availability of information, CCs are able to work in coordination with the citizen, 
moving policies and programs in a positive direction. 

❑ Legal Basis: there are legal provisions under CC Act 2009 (Section 44 for Citizen 
Charter, 53 for  Public Meeting, 57 for CC meeting minutes posting on CC web, 61 
for publication and 110 for Right to Information. 

❑About ‘Feedback’ Section 121 of CC Act, 2009 allows City Corporation to adopt 
Regulations over 20 subjects including receiving & addressing complaints. 

❑Policy Instrument:   “Citizen Engagement Guidelines” 2020, LGD
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◼ Outreach is to inform citizens about the CC’s functions and service delivery as well as 
citizens’ responsibilities

- Means and Modalities 

▪ Paper based: Publication, notice boards, flyers, newsletters, posters, banners, leaflets, 
etc. 

▪ Facility: Most of the CCs have a citizen information service center at the entrance

▪ Meetings and Campaigns: CCs organize awareness raising, rally and campaign activities 
on different topics, such as tax, cleaning, vaccination, etc. 

▪ E-governance: Website (Tendering notices, CC budget, application forms for birth & death 
registration, trade license, online billing & payment, rikshaw license, citizenship 
certificate, tax related appeal, market space leasing, etc.) 

▪ Social Media and Facebook: Information on vaccination, tax, birth & death registration, 
etc. are being posted on regular basis 

▪ Targeting Young Citizens: Events like essay competition, art competition, etc.  

2.  Citizen Engagement:  Outreach 
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School Essay Contest & Prize Giving Ceremony and Awareness Rally

Examples of outreach:  awareness raising 

Citizenship 
education for the 
young
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Citizen Participation through CC Committees

❑ City Level Coordination Committee (CLCC)

❑ Ward Level Coordination Committee (WLCC)

---------------------------------------------------------------------------

❑ Standing Committee (SC)  

       Citizens’ voices through the Councillors 

3.  Citizen Engagement:  Participation 
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City Level Coordination Committee (CLCC)
A forum for CC-citizen dialogue and receiving citizen inputs for CC’s decision making

❑ CLCC Consists of not exceeding 80 members. Mayor is the Chair and the CEO is the Member Secretary of 
the Committee. 

❑ Members are: 

⚫   DDLG
⚫   Representatives of Standing Committees on Urban Dev, Urban
 Infra, Edu, Health & Family, Solid Waste Management and
 Finance and Establishment
⚫   CC Dept. Heads
⚫   From civil society/NGO – (5)
⚫   From Private Sector – (5)
⚫   From professional groups – (8)
⚫   From urban poor – (5)
⚫   From religious representatives – (4)
⚫   From social/cultural/youth/sports – (8)
⚫   From women representatives – (3) 
⚫   From freedom fighters – (1)
⚫   From media – (5)
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Functions of CLCC

❑ To present the city-wide annual budget, infrastructure 
development plans, annual administrative report, annual financial 
statements, citizen survey results, etc. 

❑ To explain the process of infrastructure selection and 
implementation progress, steps taken to resolve social issues and 
improve services, tax payment compliance and other topics as 
chosen by CC elected representatives and/or officers. 

❑ To respond to questions from citizen representatives including 
media. It is the Chair’s responsibility to ensure the voice of all 
representatives including the poor.

❑ CLCC shall be held twice a year.  
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Typical CLCC Meeting Topics
❑   Annual budget and plan

❑   Budget implementation including revenue collection

❑   Infrastructure Development Plans

❑   Annual Administrative Report 

❑  Annual Financial Statements 

❑  Waste management and environmental Issues 

❑  Law and order situation 

❑  Any other significant issues related to the CC’s roles and 
functions 
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Schedule of CLCC Meeting 

July Aug Sept Oct Nov Dec Janu Feb Mar Apr May June

CLCC Meeting related Preparation 
❑ Date fixation with the consultation with the Mayor
❑ Agenda 
❑ Issuing Letter 
❑ Organize the Meeting
❑ Keeping Minutes
❑ Key recommendations are to be presented in the Steering Committees and next 

General Meeting 
❑ Uploading the minutes on the CC’s website

76

Appendix 4-2 : Orientation Materials for CC’s Action Planning and Implementation(English)



CLCC Meeting (CCC)
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CLCC Meeting (NCC) 
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CLCC Meetings (CuCC)
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Ward Level Coordination Committee (WLCC)

❑   WLCC Consists of 20 members. Chair is the councilor of the respective ward and Vice 
Chair is the female (Reserved) Councilor. 

❑   Members are representatives of:  

⚫  From Urban Poor/Slum Communities - (3) 

⚫  From civil society/NGO - (5) 

⚫  From professional groups - (2) 

⚫  From Social/Cultural/Youth/Sports - (2) 

⚫  From Women Representatives - (2) 

⚫  From Freedom Fighters - (1) 

⚫  From Media - (1) 

   Ward Secretary is the Member Secretary and  responsible to maintain minutes of the 
meeting. 
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Functions of WLCC

❑ To identify the problems of the Ward

❑ To monitor quality of CC services (roads, drainage, waste collection, street 
lighting, public toilets, parks, mosquito control, etc.) 

❑ Awareness building on issues related to CC’ functions and socio-economic issues 
(waste disposal, tax payment, anti-social activities, public health, domestic 
violence, drugs, etc.)

❑WLCC shall be held quarterly in a year. Ideally WLCC meetings should be held 
before a CLCC meeting. 
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Typical WLCC Meeting Topics

❑  Ward level holding tax collection

❑  Infrastructure development and service delivery in the Ward 

❑  Selection of prioritized development works  (as part of CC’s development  
planning process)

❑  Cleaning and other citizen volunteering activities 

❑  Birth and death registration issue

❑  Health (covid, communicable diseases and lifestyle diseases), vaccination 
and other issues

❑  Ward level law and order situation incl. teenage gang, drugs
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Schedule of WLCC Meetings 

July Aug Sept Oct Nov Dec Janu Feb Mar Apr May June

WLCC Meeting related preparations 

❑ Date fixation with the consultation of the Councillor
❑ Agenda (Councillor)  
❑ Issuing Letter (Councilor)
❑ Organize quarterly meetings 
❑ Recording Minutes (Member Secretary)  
❑ Key recommendations are to be presented in the next Steering 

Committee meeting and General Meeting (Councilor) 
❑ Uploading the minutes on the CC websites (Member Secretary)  
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Ward-based Actions
❑   WLCC prepares Annual Action Plan with support of relevant CC 

departments on awareness raising and volunteering activities, such as 
street & drainage cleaning and ensuring safe food at shops and restaurants.   
Involve NGOs or private firms if any are interested in providing support.  

❑   The actions are implemented round the year and monitored by the 
councilors and citizens.

→  Results in some Wards that have implemented Ward-based actions 

❑   Citizens have become more aware not to trash garbage here and there.

❑   Collaboration with NGOs and stakeholders has been introduced.

❑   Ward-based tax payment campaign has been introduced.

❑   Learnings are replicated from one Ward to another.

❑   Hotel and restaurants owners have become more aware for ensuring safe 
food.   
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WLCC Meetings & Campaign/Volunteering 
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WLCC Meetings & Campaign
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Ward level awareness campaign and
leaflets distribution on Safe Food 
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NGO Stakeholders Meeting and WLCC led 
drainage cleaning activities  
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Citizen Survey

❑Citizen Survey: a tool to understand citizens’ views on the CC’s service 
delivery as well as their level of awareness as responsible citizens.   It 
can provide information on:

➢ Citizens’ satisfaction with CC’s services

➢ Citizens’ demand for public services 

➢ How citizens obtain information about CC’s role & services

➢ How citizens use CC electronic communications (Website, FB and SMS) 

➢ Citizens’ volunteering experience and willingness for community services

4.  Citizen Engagement:  Feedback
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Example:  2019 Citizen Survey 
Citizens’ satisfaction levels

 
Services with HIGH  Levels of 

Satisfaction
Services with LOW Levels of 

Satisfaction

Certificate Issuance (Birth, etc.) 91% Market Spaces for Women 10%

Vaccination 90% Bus/Truck Terminals 22%

Graveyards 83% Control of Non-Motor Vehicles 22%

Tax Assessment  and Collection 82% Public Markets 23%

Maternal and  Child Health 80% Food Safety 28%

➢ Note:  C4C 2 will provide direct support to the CCs for conducting citizen survey 
targeting CLCC citizen members in 2022 and 2024. 
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CC’s SGI Action Plan: Citizen Engagement 

Activity Tasks (Responsibility)  FY 2022/2023

2-2
CLCC 

1Q 2Q 3Q 4Q

▪ Establishment or activation of CLCC in following LGD’s guidelines
(CEO/SGI-IC in support of Mayor)

●

▪ Organizing CLCC meetings at least twice a year on topics including: CC’s annual 
budget, budget implementation including revenue collection and AFS CC’s 
development plan or a list of planned and ongoing development projects CC’s AAR 
(CEO/SGI-IC in support of Mayor)

● ●

▪ Preparing a record of each meeting and uploading it onto the CC’s website (CEO, 
Member Secretary & xxx)

●

▪ Presenting and discussing issues raised and recommendations made by the CLCC 
in the CC’s General Meetings (CEO/SGI-IC in support of Mayor)

●
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CC’s SGI Action Plan: Citizen Engagement 

Activity Tasks (Responsibility) FY 2022/2023

1Q 2Q 3Q 4Q

2-3
WLCC

▪ Establishing or activating WLCC in each Ward following LGD’s guidelines 
(CEO/SGI-IC in support of Mayor)

● ●

▪ Orienting Councilors on WLCC ● ●

▪ Ensuring WLCC meetings at least twice a year initially and then every quarter on 
topics including: CC’s annual budget and AFS (summary copy), Holding tax 
collection in the Ward, CC’s development plan or a list of development projects 
related to the Ward, CC service delivery issues and recommendations (SGI-IC in 
support of Councilors)

● ●

▪ Facilitating Ward-level actions involving citizens on waste management, 
cleaning, awareness raising on pertinent issues (optional) (SGI-IC in support of 
Councilors)

▪ Preparing a record of each meeting/activity and uploading it onto the CC’s 
website (Member Secretary & xxx)

● ●

▪ Facilitating the Councilors' presenting issues raised and recommendations made 
by the WLCC in relevant Standing Committee meetings and General Meetings 
(SGI-IC in support of Councilors)

● ●
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CC’s SGI Action Plan: Citizen Engagement 
Activity Tasks(Responsibility) FY 2022/2023

1Q 2Q 3Q 4Q

2-4 
Citizen 

Outreach  

▪ Ensuring the availability of all key documents of the CC on the website and at a 
citizen information service center(s).  The documents include the CC’s annual 
budget, AFS, AAR, adopted Regulations & By-laws, General Meeting & Standing 
Committee meeting minutes, CLCC and WLCC meeting minutes and citizen 
survey results.  (SGI-IC & xxx) 

● ● ●

▪ Communications on tax & holding tax to citizens (making use of a C4C 2 video clip 
to be placed on the CC’s website & Facebook and other relevant platforms)(SGI-
IC & xxx)

● ●

▪ Citizenship education for the youth (e.g., organizing an essay or painting contest 
in schools located in the CC’s jurisdiction on taxation and other topics related to 
the CC’s responsibilities or social issues) (optional) 

▪ Video-recording General Meeting and Standing Committee meetings → 
uploading video clips on the CC’s website (supported by C4C 2 in 2 selected CCs) 
(SGI-IC & xxx) 

2-5 
Citizen 
Survey 

▪ Conducting a citizen survey with CLCC citizen members (supported by C4C 2 
twice) (SGI-IC & xxx) 

●

▪ Discussing the survey results in the CC’s General Meeting.
(SGI-IC in support of Mayor & Councillors)

●
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Together we can make a 
change
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July 2022

City Corporation’s 
SGI Action Planning

JICA Technical Cooperation Team for C4C 2 

Local Government Division (LGD)
Ministry of Local Government, Rural Development and Cooperatives (MoLGRD&C) 

Goal 3:  Fiscal Foundations & Budget Management 
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★ Budget Management 

1. Budgeting formulation 

2. Budget execution 

3. Periodic financial 
reporting & monitoring

4. Annual Financial 
Statements

Before beginning of the 
financial year

During whole fiscal year

Every month

After the end of fiscal year
by end December as per the 
City Corporation Act 

★ Using the updated 
budget/financial forms
in alignment with the 
government’s Budgeting 
and Accounting 
Classification System (BACS) 

◼ The updated budget/financial forms are part of the City 
Corporation Budget Management Manual to be issued by LGD.

◼ LGD plans to update the legal instrument (1935 Bengal Municipal 
Accounts Rules) in consultation with Finance Division and 
Comptroller & Auditor General as part of the SGI implementation 
at national level.  

◼ C4C 2 supports the introduction to and use of the updated 
budget/financial forms by all CCs through:

       - workshops in 2022
       - training courses (coordinated by NILG) in 2023 – 2024 
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★ Revenue management as part of budget management

       … with focus on reporting & monitoring of collection of holding tax 

                  (the largest own source revenue of the CC) in compliance with the 1986 Taxation Rules 

  -
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Ward Level Coordination Committee (WLCC) meetings 
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★ Prototype Action Plan - SGI Goal 3:  Fiscal Foundations & Budget Management  

Goal 3:  Fiscal Foundations & Budget Management 

Activity Tasks
2021
/22
4Q

FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

3-1.  Budget 
formulation 

(a)  Draft budget preparation using the 
updated forms & chart of accounts

● ●

→ The same 
Activities & 
Tasks with the 
same timeline 
every year 

(b)  Discussion of the draft budget by the 
Standing Committee(s)

● ●

(c)  Discussions of the draft budget in the 
General Meeting 

● ●

(d)  Discussion of the draft budget in the 
CLCC meeting 

● ●

(e) Final discussion and adoption in the 
General Meeting 

● ●

(f)  Sending a copy of the budget to LGD ●

(g) Uploading the budget in full on the 
CC’s website

●

3-2.  Periodic 
financial 
reporting & 
monitoring 

(a)  Monthly financial reporting ● ● ● ●

(b)  Quarterly Ward-wise holding tax 
collection reporting
➔ Review by the Standing Committee & 

General Meetings

● ● ● ●

3-3.  Annual 
Financial 
Statements (AFS)

(a)  Preparation of AFS using the 
designated forms
➔ adoption through the Standing 

Committee meeting and General 
Meeting

● ●

(b)  Sending a copy of the AFS to LGD ●

(c)  Uploading the AFS in full on the CC’s 
website 

●

→ Focus on core systems & practices of budget management 
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July 2022

City Corporation’s 
SGI Action Planning

JICA Technical Cooperation Team for C4C 2 

Local Government Division (LGD)
Ministry of Local Government, Rural Development and Cooperatives (MoLGRD&C) 

Goal 4: Establishment of a system of continuous CC 
human resource development
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 Preparation of an 
annual training plan

 Preparation & 
submission of a 
budget estimate

100

★ Training plan implementation and review

⚫ Development of a CC’s own training plan for the medium-term

✓ Presents priority training courses and an implementation plan
✓ To be coordinated with the LGD’s medium-term training plan for CCs, 

which is under preparation

⚫ Clarification/creation of an implementation mechanism

★ Medium-term training planning

 Arrangement of training 
and selection of trainees

 Recording of training 
implementation

C4C 2 supports:
◼ Training plan 

preparation
◼ Training information 

management
◼ Reporting

 Reporting in the 
AAR

 Reporting to 
SGI-CC & SGI-SC

Annual 
planning 

& 
budgeting

Training 
implementation 
& information 
management

Implemen
-tation 
review
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★ Prototype Action Plan - SGI Goal 4:  Human Resource Development 

G4:  Human Resource Development  

Activity Tasks FY 2022/23 FY 2023/24
→ FY 2025/261Q 2Q 3Q 4Q

4-1.  Training 

planning 

 Medium-term planning for CC-organized 
trainings (with C4C support in FY 2023/24)

● ● ●

Complete in FY 
2022/23

 Establishing a mechanism for training 
implementation within CC

    (with C4C support in FY 2023/24)
● ● ●

4-2. Training plan 

implementation 

and review

 Annual planning and budgeting for training 
●

→ The same 
Activities & Tasks 
with the same 
timeline every 
year 

 Implementation of the CC-organized 
trainings

● ● ●

 Tracking and recording trainings 
participated by CC personal in preparation 
for the AAR (with C4C support from FY 
2023/24)

● ● ●

 Review and reporting on the CC-organized 
trainings

(with C4C support from FY 2023/24)
●
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1. Analysis of CC Income 

1.1 Breakdown of CC Income 

The CC has three accounts: revenue account (part 1), revenue account (part 2) and development 

account.  The CC generates and records income in these categories, except that the revenue account 

(part 2) is for water supply and sewerage service and is only used by the CCs that provide the service.1 

The composition of the 12 CCs’ income in FY 2023–2024 is shown in the figure below.  

The income of some CCs, such as DNCC, is mostly from revenue accounts, while development 

account income is limited. In other CCs, such as RCC, most of the income comes from the 

development account.  

The development account income of CCs is either from the government-allocated development budget 

or from the project budget allocated by development partners, and the amounts of such budget 

allocations are determined year by year. Naturally, the proportions of income between the revenue 

account and the development account fluctuate significantly each year.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1:  Proportion of revenue account income and development account income in CCs   

 (FY 2023–2024, actual) 

Source: CC Budget Documents for FY 2025-2026 

 

The major sources of revenue account income of CCs are (i) holding tax, (ii) immovable property 

transfer tax, (3) tax on professions, calling and trade, (4) fees and leases, and (5) government grants. 

 
1 Water and sewerage operations are carried out by water supply and sewerage authorities (WASAs) in the jurisdiction of . 
DSCC, DNCC, CCC and KCC.  These CCs do not have the revenue account part 2. 
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Among them, holding tax is the largest source of income for many CCs.  

The share of holding tax in the revenue account income is 35 percent on average, and it is highest in 

DNCC (45.8 percent) and lowest in RpCC (19.3 percent). Although the share of holding tax fluctuates 

with changes in the holding tax collection rate and other income, such as the immovable property 

transfer tax, it remains almost stable. Note that, unlike (ii) immovable property transfer tax and (v) 

government grant, holding tax is an income source whose amount is determined mainly by the level of 

CC’s tax collection efforts. 

 

Figure 2:  Share of each source in revenue account income (FY 2023–2024 actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents 

 

1.2 Analysis of CC Holding Tax 

(1) Holding Tax Collection Rate 

The holding tax collection rate, sometimes called “holding tax efficiency,” is calculated as the “total 

holding tax collection amount” divided by the “total holding tax demand amount2.” As tax collection 

amount and demand amount include the amounts for the current fiscal year and arrears, this can also 

be stated as [(Current holding tax collection amount + Arrear holding tax collection amount) / (Current 

holding tax demand amount + Arrear holding tax demand amount). 

Ideally, “holding tax demand amounts” of CCs should be the total demand amounts of all the holdings 

listed in the tax demand registers of CCs. However, because CCs do not disclose such information, the 

holding tax collection amounts mentioned in the CCs' budget documents have been treated as holding 

 
2 “Tax demand” means the assessed tax liability (taxable amount) for a holding, i.e., a building. The phrase is used in 
Bangladesh, India and some other commonwealth countries.  
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tax demand amounts in this analysis.3 

The holding tax collection rates for each CC are as described in the table below. The average holding 

tax collection rate for CCs are about 70 percent. The holding tax collection rates of some CCs are very 

low, such as SCC (36 percent), while other CCs, such as NCC, achieved nearly 100 percent holding 

tax collection. 

See Attachment 1 for each CC’s holding tax demand amounts, collection amounts and collection rates. 

 

Figure 3:  Holding tax collection rate (from 2021–2022 to 2023–2024, actual) 

Source: CC Budget Documents from 2021–2022 to 2025–2026 
Note: The holding tax collection rate is calculated as the collection amount in each year divided by the demand amount for 
that year. 

 

Holding tax collection rates of CCs differ, reflecting CC’s holding tax collection efforts. However, it is 

also possible that the demand amounts recorded in the CC budget documents are not be accurate. For 

example, KCC's holding tax collection rates exceeded 100 percent for three consecutive years, 

suggesting that budgeted holding tax amounts are lower than actual demand.  

Based on the assumption that “demand amount minus collection amount” equals “arrears up to the 

previous fiscal year,” the holding demand amounts for FY 2023–2024 were estimated.4 Comparing the 

 
33 Some CCs explained that the budgeted holding tax collection amounts were derived from the total holding tax demand 

amounts and both were the same. 

4 The holding tax arrear demand amount for FY 2022-2023 was calculated as the holding tax demand amount for FY 2021-
2022 minus the collection amount for FY 2021-2022. The holding tax demand amount for 2022-2023 minus the estimated 
arrear demand for FY 2022-2023 was then estimated as the holding tax current demand for FY 2022-2023. Similarly, the 
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estimated holding tax amounts to the “budgeted” demand amounts of CC for FY 2023-2024, it was 

found that “budgeted” demand amounts of RCC, BCC, CuCC, and RpCC are lower than estimated 

demand amounts by 10-18 percent. This suggests that the holding tax demand amounts of some CCs are 

lower than the actual demand amounts. 

On the other hand, if the budgeted demand amounts exceed the estimated amounts, this would be 

because the number of holdings in CCs increased, and the demand amounts also increased. Therefore, 

when using holding tax collection rates to assess CC performance, it is important to consider that 

budgeted holding tax demand amounts may not always reflect actual holding tax demand. 

Table 1:  Differences between the estimated holding tax demand and the budgeted demand  

(FY 2023–2024) 
CC Estimated Budgeted Difference 

DSCC 50,217 51,200 +1.92% 

DNCC 66,957 72,000 +7.00% 

RCC 4,846 4,435 -9.27% 

CCC 45,168 44,650 -1.16% 

KCC 3,611 4,109 +12.11% 

SCC 3,741 4,110 +8.98% 

BCC 4,471 3,781 -18.25% 

NCC 795 4,417 +82.00% 

CuCC 2,368 2,156 -9.79% 

RpCC 1,737 1,265 -9.79% 

GCC 36,944 36,550 -1.08% 

MCC 3,192 4,700 +32.09% 

Source: Estimated from CC Budget Documents for 2021–2022 to 2025–2026 

 

(2) Tax Revenue Growth Rate 

In Bangladesh, as the price level rises by about 5–7 percent annually, it is necessary to increase the 

holding tax amount at a similar rate in order to maintain holding tax revenue in real terms. The legal 

instrument (the Municipal Corporations (Taxation) Rules, 1986) requires the CC to reassess holding 

tax demand every five years to reflect the current market value of holdings. Nevertheless, most CCs 

have not carried out such re-assessment. 

Other factors that might increase holding tax collection amounts of CCs include: (i) an increase in the 

number of holdings within the CC, resulting from population inflow, new residential land 

development, and new apartment construction, and (ii) improvements in holding tax collection rates.  

The holding tax collection amounts of CCs have changed, as shown in the figure below. Considering 

the increase in the price level, the holding tax collection amounts should have increased by about 20 

 
current demand and arrear demand for FY 2023-2024 was estimated, and then compared to the budgeted holding tax amount 
for  FY 2023-2024. 
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percent over the three years from 2020–2021 to 2023–2024. However, the increasing rates of holding 

tax amounts for RpCC and BCC were below this level, and GCC experienced a decrease in tax 

collection. 

 

Figure 4: Holding tax collected amounts by CC over time (relative to FY 2018-2019) 

Source: CC Budget Documents for 2021–2022 to 2025–2026 
Note: Each year’s collected amount is calculated using the 2018–2019 set as 1. 
 

To assess tax collection performance, using the tax collection amount per capita would be more 

appropriate, as this excludes increases that result solely from population growth. However, since the 

population census by the Bangladesh Bureau of Statistics (BBS) is conducted only once every 10 

years, it is not possible to obtain annual population data or forecasts for each CC. Even if the 

jurisdiction area of a CC is expanded, official population statistics are not updated accordingly. 

Additionally, because there is no resident registration system in CCs, it is not possible to obtain 

population information from the CC, either, unless a separate survey is conducted for urban planning.  

(3) Per Capita Holding Tax Collection and Demand Amounts 

Cognizant of the limitations mentioned above, per capita holding tax collection amount (holding tax 

collection amount/population) for each CC, using the 2022 population data, has been calculated as 

shown in the figure below. Note that this is not per household or per holding tax collection amount. 
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Figure 5:  Per capita holding tax collection amount (2023–2024, actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents, 2022 Population Census 
Unit: Taka/person 

 

The major factors that affect the per capita holding tax collection amounts by CCs would be: (i) 

holding tax re-assessment, (ii) holding tax collection rate, and (iii) rental price level of properties in 

each CC. 

Per capita holding tax demand amounts, which do not consider (ii) the holding tax collection rate, are 

shown in the figure below. It should be noted that holding tax demand amounts include amounts for 

arrear demand, in addition to current demand.  

 

 

Figure 6:  Per capita holding tax demand amount (2023–2024, budgeted) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents, 2022 Population Census 
Unit: Taka/person 

 

931.2

803.2

596.8

808.2

611.4

338.0

573.3

288.7 268.2

160.4

434.0
483.6

0.0

100.0

200.0

300.0

400.0

500.0

600.0

700.0

800.0

900.0

1,000.0

DSCC DNCC RCC CCC KCC SCC BCC NCC CuCC RpCC GCC MCC

1,191 1,204 

802 

1,384 

572 

772 

902 

456 491 

179 

1,367 

815 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

DSCC DNCC RCC CCC KCC SCC BCC NCC CuCC RpCC GCC MCC



Appendix 5: Financial Analysis of CCs 

7 

The per capita holding demand for RpCC is lower than that of other CCs because RpCC has not 

collected holding tax in its rural areas. RpCC is currently conducting an assessment of holdings in 

rural areas, and it is expected to begin collecting holding tax once the assessment is complete. 

Therefore, the per capita holding tax demand of RpCC is expected to increase once the re-assessment 

is completed. 

In SCC, the jurisdiction area was expanded, increasing the number of wards from 27 to 42. However, 

SCC has not yet started collecting holding tax or completed the assessment in the expanded areas. 

Since this jurisdictional area was expanded after the 2022 Population Census, the population increase 

in SCC resulting from the expansion is not reflected in Figure 6. As a result, the per capita holding tax 

demand amount in SCC in Figure 6 is not as low as that of RpCC. 

As mentioned above, if (iii) rental price levels of properties in CCs are high, the holding tax collection 

amounts would also be high. Therefore, the holding tax collection amounts, adjusted for rental price 

levels, are compared to identify the magnitude of the holding tax re-assessment.  

Because information on apartment rental prices is not widely available across all CCs, the adjustments 

are made by the comparative hotel prices listed in the table below.  

Setting the hotel rates in Dhaka to 1.0, the prices in other CCs are calculated, using the information 

collected from various websites. For example, the comparative hotel rates are 0.4 in BCC, and 0.5 in 

RCC and KCC.5 

Table 2: Comparative hotel rates in CCs 

DSCC 1.0 
DNCC 1.0 
RCC 0.5 
CCC 0.8 
KCC 0.5 
SCC 0.6 
BCC 0.4 
NCC 0.6 
CuCC 0.6 
RpCC 0.6 
GCC 0.7 
MCC 0.6 

Source: Various websites 

Per capita holding tax collection and demand amounts, adjusted by hotel rates, are as below. 

 
5 Because there is no statistical information on the hotel rates in CC jurisdictions, the rates in the table are 
indicative. 
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Figure 7: Adjusted per capita holding tax collection amounts (FY 2023-2024, actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents, 2022 Population Census 
Unit: Taka/person 

 

 

Figure 8: Adjusted per capita holding tax demand amounts (FY 2023-2024, actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents, 2022 Population Census 
Unit: Taka/person 

 

Adjusted per capita collection and demand amounts are high in some CCs, such as RCC, KCC, BCC, 

and MCC. This is mainly because these CCs regularly reassess holding values.6  

Suppose the price rises by about 5 percent annually, and holding values rise accordingly, holding 

values become about 2.6 times higher in 20 years. From the figures above, it can be said that some 

 
6 Among the 12 CCs, RCC, KCC, BCC, CuCc, RpCC, and MCC conduct re-assessment regularly. As mentioned above, 
because RpCC has not collected holding tax in rural areas, its per-capita holding tax collection and demand amounts are 
lower than other CCs. As NCC has recently conducted re-assessment, the re-assessment results are not reflected in the 
collection and demand amounts above. 
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CCs successfully reflected such price increase through re-assessment and achieved higher per capita 

holding tax collection and demands.  

In contrast, per capita holding tax collection and demand are low in other CCs, such as DSCC, DNCC, 

CCC, SCC, and GCC, similarly because they have not conducted re-assessment for several decades.7 

For example, DSCC and DNCC could not conduct re-assessment for many years because residents in 

Dhaka opposed the increase in holding tax demand resulting from re-assessment. In addition, the 

former mayor of DSCC committed, as part of his manifesto upon election, not to conduct a 

reassessment.  

As conducting tax re-assessment is essential for CCs to secure sufficient income and provide sufficient 

administrative services, some performance indicators related to holding tax re-assessments would 

therefore be needed.  

“Average value per holding” or “average holding value per floor area” are the candidate indicators, but 

it is difficult to receive information such as the number of properties and floor areas from CCs. 

It is therefore more realistic to assess this aspect qualitatively, by examining whether “CCs conducted 

re-assessment regularly” or not. 

 

2. Analysis of CC Expenditure 

2.1  Breakdown of CC Expenditure 

CC expenditure is also classified into the revenue account parts 1 and 2 and the development account. 

The composition of expenditure for each CC in FY 2023–2024 is shown in the figure below. 

 

 
7 In the previous administration, there were cases where the government did not approve the start of the re-assessment by 
CCs, or prevented the application of re-assessment results. 
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Figure 9:  Proportion of ordinary and development expenditure in total expenditure            

(2023–2024 actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents 

 

Expenditure from the revenue account is funded by the income from taxes, fees, leases, and 

government grants, whereas expenditure from the development account is mainly funded by budgets 

allocated by the central government and project budgets provided by development partners.  

Depending on the size of the development account budget, the proportion of expenditure between the 

revenue account and the development account varies significantly among CCs.  

See Attachment 2 for the balance between income and expenditure for each CC. 

 

2.2 Analysis of CC Expenditure 

(1) Budget Execution Rate 

The income of CCs can be divided into that which CCs can control, such as holding tax revenue, and 

that which CCs cannot control, such as development or project budgets allocated by the government or 

development partners.  

Since the amounts of development or project budgets from the government or development partners 

are unpredictable, and the actual budget allocations are often delayed, it is difficult for CCs to make 

expenditures as planned in their budget documents. Therefore, assessing CC performance based on the 

budget execution rates for development expenditures is not necessarily relevant. 

Therefore, to accurately assess CC budget execution, it is important to measure the budget execution 

rates for revenue account expenditures. 
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Since CCs use “revenue surplus”—the remaining revenue account income after covering revenue 

account expenditures—for development expenditures, it is also meaningful to measure the budget 

execution rates for the combined total of revenue account expenditures and development expenditures 

from CCs’ own budgets. 

The budget execution rates of the CCs for 2023–24 are shown in the figure below. The average budget 

execution rate for all CCs is 68 percent. Among them, RCC had the lowest rate at 46.5 percent, while 

DSCC had the highest at 92.1 percent. 

 

Figure 10:  Execution rates of the revenue account expenditure (2023–2024 actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents 
Note: The budget execution rate of revenue account expenditures is calculated as the actual amount divided by the budgeted 
amount for FY 2023–24. 

 

The budget execution rate of development expenditure from CC’s own budget is as below. 

 

Figure 11: Execution rates of development expenditure from CC’s own budget  
(2023–2024 actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents 
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Note: The budget execution rate of development expenditures from a CC’s own budget is calculated as the actual amount 
divided by the budgeted amount for FY 2023–24. 

 

The average execution rate of development expenditure from CC’s own budget was 44 percent, lower 

than the execution rate of revenue account expenditure. Among them, RpCC had the lowest rate at 7 

percent.  

This is because development expenditures from a CC’s own budget are funded by the revenue 

surplus—the remaining revenue account income after covering revenue account expenditures. If a 

CC’s revenue account income, for example, from tax revenue, is lower than projected, the CC will 

reduce development expenditure first, rather than cutting revenue account expenditures such as 

salaries. 

There are CCs, such as DSCC, where the execution rate of revenue account expenditure is high, but 

that of development expenditure from its own budget is low. There are other CCs, such as MCC, 

where the execution rate of development expenditure from its own budget is high, but that of revenue 

account expenditure is low.  

To review the overall budget execution of CCs, combined execution rates of revenue account 

expenditure and development expenditure from CC’s own budget were summarized in the figure 

below. 

 

 

Figure 12:  Combined execution rate of revenue account expenditure and development 

expenditure from CC’s own budget (FY 2023–2024, actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents 

 

The average combined execution rate of revenue account expenditure and development expenditure 

from CCs’ own budgets across all CCs in FY 2023–24 was 55.3 percent. The execution rate was 
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As above, the execution rates of revenue account expenditure, development expenditure from CC's 

own budget, and the combined execution rate were examined, but the factors affecting these execution 

rates were not identified.  

It was assumed that the execution rate of revenue account expenditure would be higher if tax 

collection rates or the execution rate of revenue account income were high. However, no correlation 

was found between these factors and the budget execution rate. 

This might be because CCs regard the budget amount as the "upper limit" for expenditure and do not 

prioritize improving budget accuracy. 

 

(2) Current expenditure ratio (revenue account income–expenditure ratio) 

The revenue account income–expenditure ratio, or the “current expenditure ratio,” was calculated for 

CCs as in the figure below. The average current expenditure ratio of CCs is 77 percent. 

The current expenditure ratio, calculated by dividing revenue account expenditure by revenue account 

income, shows the percentage of revenue account expenditure charged to revenue account income. 

Revenue account expenditure covers regular, recurring costs that CCs must bear, such as salaries. If a 

CC's current expenditure ratio exceeds 70–80 percent8, it is understood that the CC lacks flexibility in 

its budgeting. This is because most of the CC’s revenue account income is committed to regular 

current expenditures, leaving the CC unable to respond to unforeseen expenditure needs or to allocate 

funds for high-priority policy initiatives. 

If the current expenditure ratio is low, CCs can use more revenue surplus, or the remaining revenue 

account income after covering revenue account expenditures, for the development account or any 

priority projects. 

 

 
8 Source: The Ministry of Internal Affairs and Communications of Japan 
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Figure 13:  Current expenditure ratio (FY 2023–2024, actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents 
Note: The current expenditure ratio was calculated as the revenue account expenditure divided by the revenue account 
income. 

 

The current account ratios of some CCs, such as NCC, DSCC, and DNCC, are below 50 percent. 

Because their current expenditure ratios are low, these CCs can allocate a larger share of their own 

funds to development expenditure. In contrast, other CCs, such as RCC, CCC, and RpCC, have 

current expenditure ratios that are almost 100 percent. In other words, they use most of their revenue 

account income for revenue account expenditure and have no additional funds for development 

projects.9 

  

(3) Personnel Expense Ratio 

The personnel expense ratio, or the proportion of personnel expenses within revenue account 

expenditure by CC, is shown in the following figure.  

If the personnel expense ratio of a CC is low, the CC would be able to allocate more funds for its 

administrative services. However, the low personnel expense ratio in a CC might be due to staff 

shortages, caused by delays in the government’s approval of CC organizational charts and personnel 

ordinances. Therefore, a low personnel expense ratio is not always a positive sign for CCs. 

The reasons for these differences are not clear. Therefore, it may not be suitable to use this as a 

performance indicator. 

 
9 As in the figure, the current expenditure ratio of SCC is more than 100 percent. This suggest that SCC has problems in the 
information of financial management. 
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Figure 14:  Share of personnel expenses within revenue account expenditure (2023–2024 actual) 

Source: 2025–2026 CC Budget Documents 

 

55.3%

33.3%

59.7%

44.5% 45.3%

23.4%

28.9%
24.5% 24.6%

28.0%

22.7%

17.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

DSCC DNCC RCC CCC KCC SCC BCC NCC CuCC RpCC GCC MCC



Appendix 5: Financial Analysis of CCs 

16 

Attachment 1: Holding tax collection and demand amounts of CCs 
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CuCC RpCC 

  
GCC MCC 

Note: The holding tax collection was indicated as “actual” and the demand amount as “budget”. 

56.0%

53.2%

54.7%

51.5%

52.0%

52.5%

53.0%

53.5%

54.0%

54.5%

55.0%

55.5%

56.0%

56.5%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

2021-22 2022-23 2023-24

CuCC Budget CuCC Actual CuCC Collecion rate

126.8%

73.7%

89.8%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

140.0%

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

2021-22 2022-23 2023-24

RpCC Budget RpCC Actual RpCC Collecion rate

53.2%

41.7%

31.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

2021-22 2022-23 2023-24

GCC Budget GCC Actual GCC Collecion rate

121.1%

95.7%

59.3%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

140.0%

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

5,000

2021-22 2022-23 2023-24

MCC Budget MCC Actual MCC Collecion rate



Appendix 5: Financial Analysis of CCs 

19 

 

Attachment 2: Income (receipt) and expenditure (payment) balance for each CC (2023–2024, actual) 
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CCC KCC SCC 

   
BCC NCC CuCC 
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RpCC GCC MCC 
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