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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.1 （Período: Octubre 2017 – Noviembre 2017）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   10 de Enero, 2018                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 

1.1 Progreso de aportes  

Los expertos internacionales de JICA para el Proyecto Kaizen TANGO se movilizaron a 
Argentina en octubre de 2017 y comenzaron las actividades del proyecto. Los expertos 
internacionales desplegados en Argentina durante octubre y noviembre de 2017 fueron los 
siguientes: 
 

Expertos JICA (Internacional)  
Asignación en campo 

Nombre  Cargo 

Yojiro Fujiwara Líder / Desarrollo de capacidades y 

Formación de recursos humanos 1 

21 de 2017 – 2 de Diciembre, 2017 

Masayasu Okuyama Líder Suplente / Desarrollo de 

capacidades y formación de recursos 

humanos 2 / Plande capacitación 1 

29 de Octubre de 2017 – 19 de Noviembre 

de 2017 

Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

21 de Octubre de 2017 – 19 de Noviembre 

de 2017 

Tamon Nagai Kaizen ①-3 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

22 de Octubre de 2017 – 20 de Noviembre 

de 2017 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Gestión empresarial) 9 de Noviembre de 2017 – 29 de Noviembre 

de 2017 

Satoshi Hatozaki Kaizen ②-2 (Gestión empresarial) 22 de Octubre de 2017 – 20 de Noviembre 

de 2017 

Hector Castello Análisis de cadena de valor 1 1 de Noviembre de 2017 – 30 de Noviembre 

de 2017  
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Yuji Makimoto Análisis de cadena de valor 2 29 de Octubre de 2017 – 2 de Diciembre de 

2017 

Tomoko Morita Monitoreo y Evaluación 2／ Plan de 

capacitación 2 

21 de Octubre de 2017 – 19 de Noviembre 

de 2017 

 

1.2 Progreso de actividades 

Las actividades del proyecto comenzaron en octubre de 2017.  El comienzo del proyecto se celebró en el 
seminario de lanzamiento con la asistencia del Honorable Vicepresidente de Argentina. El equipo de expertos 
de JICA tuvo una serie de discusiones con los actores involucrados relevantes, entre ellos el Ministerio de 
Producción, INTI, CAME, etc., bajo la guía de la Oficina de JICA en Argentina, para sincronizar las ideas 
sobre el diseño del proyecto. 

El equipo del proyecto también visitó las empresas del primer lote para comprender la situación actual y las 
necesidades de Kaizen de las empresas. El progreso de las actividades se resume en la siguiente tabla: 
 

 
Tema Actividades  

Tema 0: Asuntos cmunes  
0-1 Preparar y discutir el plan de trabajo y la hoja 

de monitoreo. 
0-2 Realizar el studio de linea base y la evaluación 

de impacto. 
0-3 Desarrollar los cursos de capacitación para la 

contraparte. 
0-4 Elaborar el informe de avance del Proyecto. 

 
• Se entregó el plan de trabajo.  

 
• Se preparó la encuesta de medición de impacto.  

 
• Se acordó el esquema de capacitación en 

Japón. 
 

 
 

Tema 1: Actividades relacionadas al logro 1 
1-1 Impartir los cursos de capacitación para ATG. 
1-2 Aumentar el número de ATG. 
1-3 Revisar el Sistema de Certificación de ATG en 

INTI. 
1-4 Preparar material didáctico para capacitación: 

textos, manuales y videos, entre otros. 
1-5 Impartir cursos de capacitación en gestión 

empresarial. 
1-6 Desarrollar el equipamiento necesario para 

 
 

• Se discutió y acordó el plan de trabajo, Se 
realizó el seminario de cierre del estudio de 
necesidades.  
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Tema Actividades  

capacitación. 

Tema 2: Actividades relacionadas al logro 2 
2-1 Mejorar la Red de ATG en los Terceros Paises. 
2-2 Colaborar con los Terceros Países beneficiarios 

a través de INTI.  
2-3 Desarrollar las herramientas de promoción. 
2-4 Realizar actividades de promoción a través de 

eventos y diversos medios de comunicación. 

 
 

• Se compartió información relevante.  
 
 
 
 

Tema 3: Actividades relacionadas al logro 3 
3-1 Ejecutar el estudio de necesidades de las 

empresas. 
3-2 Establecer el criterio de selección de empresas 

para implementar el Proyecto.   
3-3 Proveer servicios de consultoría al as empresas 

piloto. 
3-4 Desarrollar cursos de capacitación sobre 

calidad y productividad para gerentes y 
empleados de las empresas. 

3-5 Desarrollar un Sistema de monitoreo de cadena 
de valor. 

 
 
 
 
 
3-6 Fomentar oportunidades de negocio entre las 

empresas argentinas y del extranjero. 

 
• Se visitaron las 19 empresas del primer lote y se 

realizó el studio de necesidades.  
• Selección de las empresas del primer lote bajo 

el debido proceso en Argentina.  
• Discusión del esquema y cronograma de la 

consultoría.  Y se formó el equipo para los 
servicios.  
Se discutió y acordó el plan de trabajo.  
 

• Las empresas del primer lote fueron 
categorizadas en 6 cadenas de valor. Se 
revisaron y presentaron las 6 cadenas de valor 
en un resumen ejecutivo.  Las ideas del 
análisis de las cadenas de valor se debatieron 
con un equipo de académicos de 4 
universidades.  

• Se discutió y acordó el plan de trabajo.  

 

1.3 Logro de resultados y objetivo del proyecto 

El estado actual del logro según MDP se resume en la tabla de continuación.  
 

Objetivo de proyecto/ Logros & Indicadores  Actividades y progreso 

Objetivo de proyecto:  
Se mejora la calidad y la productividad de las 
empresas argentinas a través de la aplicación de 
las metodologías japonesas de gestión productiva 
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las cuales son adaptadas a la Argentina y son 
diseminadas a Terceros Países. 
 
Indicadores: 
1) 
・ Aumento de la productividad y la calidad a través 
de la introducción de las "Tecnologías Japonesas de 
Gestión de la Producción". (Kaizen, 5S, etc) 
・ Aumento del nivel de satisfacción entre los 
propietarios y empleados de las empresas.  
・Número de personas certificadas por el INTI en 
TG en Argentina y en Terceros Países. 
 
2)  
・ El número de participantes en los cursos de 
capacitación para Terceros Países, así como de 
beneficiarios de los expertos del INTI enviados a 
Terceros Países. 

 
 
 
 
 
• Se preparó la encuesta de consultores.  

 
 
• Se realizaron las primeras visitas a las 19 

empresas del primer lote.  
Discusión y acuerdo del plan de trabajo.  

 
 
• Se está llevando a cabo la capacitación de los 

tercereos países.  
 
 

Logro 1: 
Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre 
metodologías de gestión  productiva en el INTI. 
 
Indicators: 
・El número de consultores INTI quienes pueden 
proveer las necesarias consultorías a las empresas. 
・ El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores de TG certificados por 
el INTI. 

 
 
 
 
 
 El studio de necesidades se realizó con 

consultores de INTI.  
• Se discutió y acordó el plan de trabajo.  

Logro 2: 
Se establece una buena reputación del INTI 
dentro de las industrias en Argentina y en 
Terceros Países, y se expande (promueve) la 
provisión de servicios de los Asesores de 
Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI en estas 
empresas y en Terceros Países. 
 
Indicadores: 
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・Aumento del número de miembros de la Red de 
TG en Argentina, y el número de ocasiones para 
intercambiar sus experiencias. 
・ El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores en TG certificados más 
allá del INTI.   

 Se discutió y acordó el plan de trabajo.  

Logro 3: 
Se mejora el potencial de negocios (ventas, 
rentabilidad, empleo etc.) de las empresas 
objetivo. 
 
Indicadores: 
・ El número de empresas que demuestren el 
mejoramiento de la calidad y la productividad  (al 
menos 100 empresas) a través de las "Tecnologías 
Japonesas de Gestión de la Producción (Kaizen, 5S, 
etc.)" 

 
 
 
 
 
 
 El studio de necesidades se realizó visitando las 

19 empresas del primer lote.  
 
 

 

1.4 Problemas 

No se presentaron problemas específicos que obstaculizaran el progreso del proyecto.  Los temas 
importantes para la siguiente asignación en campo son formar 3 equipos para los servicios de consultoría en 
las empresas del primer lote y confirmar el cronograma de visita con las empresas, antes de mediados de 
diciembre, para prever los periodos vacacionales de navidad y verano en Argentina.  
 

II.  La hoja de monitoreo I y II  (anexo) 
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TO CR of JICA Argentina Office  
 

PROJECT MONITORING SHEET  
Project Title: Project on Kaizen Tecnical Assistance Network for Global Opportunities           
Version of the Sheet : Ver.1 （Term: October 2017 – November 2017）  

Name: Yojiro Fujiwara                               
Title: Team Leader Jefe de equipo＿＿    
Submission Date:   January 10, 2018                  

I. Summary 
 

1. Progress 

1.1 Progress of Inputs  

JICA international experts for the Proyecto Kaizen TANGO were mobilized to Argentina in 
October 2017 and commenced the project activities. The international experts deployed in Argentina 
at the time of October and November 2017 were as follows: 
 

JICA Experts (International)  
Field Assignment 

Name  Position 

Yojiro Fujiwara Team Leader / Capacity Development – 

Human Resource Development 1  

October 21, 2017 - December 2, 2017 

Masayasu Okuyama Deputy Team Leader / Capacity 

Development – Human Resource 

Development 2 / Training Planning 1  

October 29, 2017 – November 19, 2017 

Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Quality / Productivity 

Improvement) 

October 21, 2017 – November 19, 2017 

Tamon Nagai Kaizen ① -3 (Quality / Productivity 

Improvement) 

October 22, 2017 – November 20, 2017 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Business Management ) November 9, 2017 – November 29, 2017 

Satoshi Hatozaki Kaizen ②-2 (Business Management ) October 22, 2017 – November 20, 2017 

Hector Castello Value Chain Analysis 1 November 1, 2017 – November 30, 2017  

Yuji Makimoto Value Chain Analysis 2 October 29, 2017 – December 2, 2017 

Tomoko Morita Monitoring – Evaluation 2 ／Training 

Planning 2  

October 21, 2017 – November 19, 2017 
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1.2 Progress of Activities  

The project activities have started in October 2017. The commencement of the project was celebrated by 

the kick-off seminar with attendance of honorable vice president of Argentina. The JICA Expert team held 

a series of discussion with relevant stakeholders including the Ministry of Production, INTI, CAME, and so 

on under the guidance of JICA Argentine Office so that the idea about the project design should be 

synchronized. The project team also visited the first batch enterprises to grasp the current situation and 

needs for Kaizen of the enterprises. The progress of activities is summarized in the table below: 

 
Task  Activities  

Task 0: Common issues  
 

0-1 Prepare and discuss the work plan and the 
monitoring sheet. 

0-2 Conduct baseline study and impact evaluation.  
0-3 Develop training courses for the counterpart. 
0-4 Prepare the project progress report.  

 
• Work Plan was submitted. 

 
• Impact survey was prepared. 

 
• Outline of the training in Japan was agreed. 

 
 

 

Task 1: Activities related to output 1   
1-1 Conduct the training courses for MT 

consultants.  
1-2 Increase the number of MT consultants.  
1-3 Review the ATG Certification System at INTI. 
1-4 Prepare teaching materials such as textbook, 

manuals, training videos, and so on. 
1-5 Provide training courses in business 

management. 
1-6 Develop necessary training equipment.  

 
 

• Work Plan was discussed and agreed. Closing 
seminar of the needs survey was conducted. 
 

Task 2: Activities related to output 2  
2-1 Enhance MT network among the third 

countries.  
2-2 Cooperation to the third countries.  
2-3 Develop the promotion tools. 

 
 

• Relevant information was shared. 
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Task  Activities  

2-4 Conduct promotional activities through various 
media and events. 

 

 
 

Task 3: Activities related to output 3  
3-1 Conduct enterprise needs survey.  
3-2 Establish the selection criteria for enterprises  

to implement the project. 
3-3 Provide consulting services to the pilot 

companies. 
3-4 Develop training courses for managers and 

employees of enterprises on quality and 
productivity. 

3-5 Develop monitoring system on value chains. 
3-6 Promote business opportunities between 

Argentine and foreign companies. 
 
 

 
• All the 19 first batch enterprises were visited 

and the needs survey was conducted. 
• The first batch enterprises were selected in due 

process in Argentina. 
• The consultation outline and schedule was 

discussed and the team building for the 
consultancy services has been made.  

• Work Plan was discussed and agreed. 
 
 

• 19 first batch enterprises were categorized in 6 
value chains. The 6 value chains were 
reviewed and summarized as executive 
summary. The idea of value chain analysis was 
discussed with academician from 4 
universities. 

• Work Plan was discussed and agreed. 
 

1.3 Achievement of output and project purpose  

The current status of the achievement as per PDM is summarized in the table below 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Activities and progress 

Project Objective:  
Production quality and productivity of Argentine 
enterprises is enhanced through application of 
Japanese production management methodologies 
which is adapted to Argentine Republic and 
futher disseminated to the third countries.  
Indicators: 
1) 
・  Increase of quality and productivity through 
introduction of “Japanese Productivity Management 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Consultant survey was prepared. 
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Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” ・ Increase of 
satisfaction rate among both enterprise owners and 
employees.・Number of MT Certified people in 
both Argentine Republic and the third countries by 
INTI.  
2)  
・ Number of participants to the third country 
training as well as beneficiaries by the third country 
experts from INTI.  

 
 
• The first visits were made to all the 19 first 

batch enterprises. 
• Work plan was discussed and agreed. 
 
 
 
• The third country training is being conducted. 
 
 

Output 1: 
Consultation capacity of production management 
methodologies in INTI is strengthened.  
Indicators: 
・The number of INTI consultants who can provide 
necessary consultation to enterprises.・The number 
of applicants to certification examination and 
certified MT consultants in INTI.  

 
 
 
 
 
• The needs survey was conducted with INTI 

consultants. 
 
• Work plan was discussed and agreed. 

Output 2: 
INTI’s reputation is well established among 
industries in Argentine Republic and the third 
countries, and INTI MT’s service provision is 
expanded (promoted) among these enterprises 
and the third countries.  
Indicators: 
・Increase of the number of members of the MT 
network, and the number of occasions to exchange 
their experience.・ The number of applicants to 
certification examination and certified MT 
consultants beyond INTI.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Work plan was discussed and agreed. 
 

Output 3: 
Business potential of the target enterprises (sales, 
profit, employment, and etc.) is enhanced.  
Indicators: 
・The number of enterprises which demonstrate 
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enhanced quality and productivity (at least 100 
enterprises) by “Japanese Productivity Management 
Technologies (Kaizen, 5S, etc.)”  

 
• The needs survey was conducted by visiting all 

the 19 first batch enterprises. 
 
 
 

 

1.4 Issues 

There were no specific problems to hamper the progress. The important issue for the coming field assignment 
is to build 3 teams for the consultancy services for the first batch enterprises and confirm the schedule with 
the enterprises before entering the Christmas and summer vacations in Argentina from mid-December. 

 
 
II.  Project Monitoring Sheet I & II as Attached. 
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Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Agencia de Implementación: Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI),  Ministerio de Producción

Periodo del Proyecto:  Setiembre 2017 -  Setiembre 2022 (5 años)

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verificación Supuestos Importantes Logro Observación
Objetivo Superior

1) Informes del INTI

2) Informes del INTI

Objetivo del Project

・Informes del Proyecto

・Informes del Proyecto

2) ・Informes finales de consultorías a
empresas

Outputs
1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

Actividades Condiciones previas
0-1 Estudio de Linea de Base. Parte Japonesa Parte Argentina
0-2 Estudio de Línea Final.
1-1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red
de Tecnología de Gestión (TG) del INTI.

1-2 Desarrollar cursos de capacitación de
TG INTI para funcionarios del gobierno,
personal de asociaciones privadas y
consultores independientes privados.
1-3 Desarrollar cursos de capacitación en
Japón para los gerentes Senior del INTI y
miembros de la Red de TG INTI.
1-4 Diversificar y elevar el nivel del
sistema de Certificación de ATG y
aumentar el número de consultores en TG
certificados en Argentina en línea con los
esfuerzos que realiza JICA para la
estandarización del KAIZEN.
1-5 Preparar el material didáctico tales
como textos, manuales, videos para
capacitación, herramientas para
entrenamiento etc.
1-6 Planificar y desarrollar cursos temá
ticos de capacitación a distancia sobre
gestión de costos, logistica, gestión de
recursos humanos,  marketing etc.
1-7 Desarrollar el equipamiento necesario
para capacitación.
2-1 Mejorar la Red de TG entre los
Terceros Países.

<Problema y contramedida>2-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
organismos gubernamentales,
asociaciones privadas etc. de Terceros Pa
íses beneficiarios.
2-3 Preparar y distribuir material de
promoción tales como el libro de Estudio
de Casos.

2-4 Realizar actividades de promoción a
través de medios varios y eventos.
3-1 Proveer serviciois de consultoría a
empresas objetivo.
3-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
gerentes y empleados de empresas.
3-3 Desarrollar un sistema de monitoreo
de empresas cliente y cadenas de valor.
3-4 Promover el relacionamiento entre
empresas argentinas y del extranjero.

1) El número de empresas que demuestren el
mejoramiento de la calidad y la productividad
(al menos 100 empresas) a través de las
"Tecnologías Japonesas de Gestión de la
Producción (Kaizen, 5S, etc.)"

1) ・Informes finales de consultorías a
empresas

1. Personal contraparte y  administrativo.
2. Espacio de oficina adecuada con el
equipamiento necesario, incluyendo los
costos de los servicios.
3. Los costos para los cursos de capacitació
n para Terceros Países de acuerdo al PPJA.
4. El espacio necesario y manteni-miento
para la operación de los equipos de
capacitación.

El mejoramiento de la calidad
y productividad es  acompañ
ado con un ambiente favorable
para promover la gestión y la
economía.

No se presentan situaciones
de hiper inflación u otras
perturbaciones económicas
severas.

・Aumento del nivel de satisfacción entre los
propieta-rios y empleados de las empresas.

・Número de personas certificadas por el INTI
en TG en Argentina y en Terceros Países.

* Nota: La "productividad" y "calidad" se evalú
an a través de la disminución de las "pérdidas
por defectos" y por el índice de producción

2) ・El número de participantes en los cursos
de capacitación para Terceros Países, así
como de beneficiarios de los expertos del INTI
enviados a Terceros Países.

1) El aumento el número de personas a cargo
del tema de calidad y productividad en
empresas y organizaciones relacionados a los
negocios.
2) Aumentan el número de empresas que han
mejorado la productividad.

1) ・ Aumento de la productividad y la calidad*
a través de la introducción de las "Tecnologí
as Japonesas de Gestión de la Producción".
(Kaizen, 5S, etc)

1) Aumento del número de miembros de la 
Red de TG en Argentina, y  el número de 
ocasiones para intercambiar sus
2) El número de postulantes para el examen 
de certificación y de consultores en TG 
certificados más allá del INTI.

Hoja de Monitoreo del Proyecto I 　（Revisión de Matriz de Diseño de Proyecto）

Versión:   1 

Fecha: 10 de enero de 2017

1) El número de consultores INTI quienes 
pueden proveer las necesarias consultorías a 
las empresas.
2) El número de postulantes para el examen 
de certificación y de consultores de TG 
certificados por el INTI.

Inputs

1. Expertos:
Jefe del Grupo
Kaizen 1: (Gerstión de calidad y

productividad)
 Kaizen 2: (Gestión de negocios)
 Analisis de Cadena de Valor
 Monitoreo y Evaluación
 Otros expertos necesarios.

2.Cursos de Capacitación en Japón.
3.Equipamiento y Materiales cuando sea
necesario
4.Costos de capacitación para Terceros Paí
ses, de acuerdo al PPJA.

Las políticas económicas se
mantienen invariables.

Grupo Objetivo: 【Directo】Asesores en Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI, personas a cargo de la gestión productiva en Argentina y  en Terceros Países
beneficiarios, Empresas cliente.  【Indirecto】Compradores de las empresas cliente, asociaciones industriales relacionadas.

Area Objetivo: Todo el territorio de Argentina, países latinoamericanos y del Africa 

Se promueve el desarrollo industrial a trav
és del mejoramiento de la competitividad
de las industrias en Argentina.

Se mejora la calidad y la productividad de
las empresas argentinas a través de  la
aplicación de las metodologías japonesas
de gestión productiva las cuales son
adaptadas a la Argentina y son
diseminadas a Terceros Países.

1. Se fortalecen las capacidades de
consultoría sobre metodologías de gestión
productiva en el INTI.

2. Se establece una buena reputación del
INTI dentro de las industrias en Argentina y
en Terceros Países, y se expande
(promueve) la provisión de servicios de los
Asesores de Tecnologías de Gestión
(ATG) del INTI  en estas empresas y en
Terceros Países.

3. Se mejora el potencial de negocios
(ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las
empresas objetivo.
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Versión 1

Fecha: 10 de Enero de 2017

Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Problema  Solución

Actividades

Sub-Actividades Japón Argentina

▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

▲

3.4 Promover el relacionamiento entre empresas
argentinas y del extranjero.

Plan 
Actual

3.3 Desarrollar un sistema de monitoreo de
empresas cliente y cadenas de valor.

Plan 
Actual

2.4 Realizar actividades de promoción a través
de medios varios y eventos.

Plan 
Actual

2.3 Preparar y distribuir material de promoción
tales como el libro de Estudio de Casos.

Plan 
Actual

1.7 Desarrollar el equipamiento necesario para
capacitación.

Plan 
Actual

1.6 Planificar y desarrollar cursos temáticos de
capacitación a distancia sobre gestión de costos,

Plan 
Actual

1.5 Preparar el material didáctico tales como
textos, manuales, videos para capacitación,

Plan 
Actual

1.4 Diversificar y elevar el nivel del sistema de
Certificación de ATG y aumentar el número de

Plan 
Actual

1.3 Desarrollar cursos de capacitación en Japón
para los gerentes Senior del INTI y miembros de

Plan 
Actual

              Hoja de Monitoreo del Proyecto II (Revisión del Plan de Operación)

Monitoreo

Plan 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Organización Responsable
Logros Problema &

ContramedidasActual Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ

Output 1: Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre metodologías de gestión  productiva en el INTI.
1.1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red de

Plan 

0

Actual
1.2 Desarrollar cursos de capacitación de TG
INTI para funcionarios del gobierno, personal de

Plan 
Actual

Output 2: Se establece una buena reputación del INTI dentro de las industrias en Argentina y en Terceros Países, y se expande (promueve) la provisión de servicios de los Asesores de Tecnologías de Gestión
(ATG) del INTI  en estas empresas y en Terceros Países.2.1 Mejorar la Red de TG entre los Terceros Paí

ses.
Plan 

Actual
2.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre
calidad y productividad para organismos

Plan 
Actual

Actual

Output 3: Se mejora el potencial de negocios (ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las empresas objetivo.
3.1 Proveer serviciois de consultoría a empresas
objetivo.

Plan 

Ⅱ Ⅲ

Actual
3.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre
calidad y productividad para gerentes y

Plan 

Ⅰ Ⅳ

Duración / Fase
Plan 

Actual

Plan de Monitoreo
Plan 2017

Actual Ⅰ

2018 2019 2020 2021
Ⅳ

2022
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

Problema Solución
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

Monitoreo

Ⅳ Ⅰ Ⅱ ⅢⅡ Ⅲ
Observación

Comité de Coordinación Conjunta Plan 
Actual

Establecer el Plan de Operación Detallado Plan 
Actual

Entrega de la Hoja de Monitoreo Plan 
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 Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja :  Ver.2 （Período: diciembre 2017 – julio 2018）                     

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo:  Jefe de equipo                  
Fecha:   20 de julio, 2018                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 

1.1 Progreso de aportes  

Los expertos internacionales de JICA para el Proyecto Kaizen TANGO enviados a Argentina 
durante el período objeto del presente informe fueron los siguientes: 
 

JICA Experts (International)  
Field Assignment 

Name  Position 

Yojiro Fujiwara Líder / Desarrollo de capacidades y 

Formación de recursos humanos 1 

11 de febrero, 2018 – 25 de marzo, 2018 

7 de junio, 2018 – 6 de julio, 2018 

Masayasu Okuyama Líder Suplente / Desarrollo de 

capacidades y formación de recursos 

humanos 2 / Plan de capacitación 1 

30 de enero, 2018 – 8 de marzo, 2018 

Katsutoshi Ikeda Kaizen ①-1 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

30 de enero, 2018 – 25 de febrero, 2018 

2 de junio, 2018 – 26 de julio, 2018 

Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

17 de febrero, 2018 – 25 de marzo, 2018 

2 de junio, 2018 – 1 de julio, 2018 

Tamon Nagai Kaizen ①-3 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

17 de febrero, 2018 – 18 de marzo, 2018 

23 de junio, 2018 – 22 de julio , 2018 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Gestión empresarial) 27 de mayo, 2018 – 18 de junio, 2018 

Satoshi Hatozaki Kaizen ②-2 (Gestión empresarial) 27 de mayo, 2018 – 18 de junio, 2018 

Guillermo Erico 

Gibson 

Kaizen ②-3 (Gestión empresarial) 25 de mayo, 2018 – 1 de junio, 2018 

Yukinori Harada Kaizen ②-4 (Gestión empresarial) 25 de mayo, 2018 – 11 de junio, 2018 

Héctor Castello Análisis de cadena de valor 1 16 de febrero, 2018 – 23 de marzo, 2018 
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11 de junio, 2018 - 29 de junio, 2018 

Yuji Makimoto Análisis de cadena de valor 2 14 de febrero, 2018 – 25 de marzo, 2018 

Tomoyuki Horaguchi Institucionalización 1 19 de mayo, 2018 – 2 de junio, 2018 

Kenji Hata Institucionalización 2 19 de mayo, 2018 – 2 de junio, 2018 

Yuki Higuchi Monitoreo y Evaluación 1 23 de marzo, 2018 – 1 de abril, 2018 

Tomoko Morita Monitoreo y Evaluación 2／Plan de 

capacitación 2 

30 de enero, 2018 – 3 de marzo, 2018 

26 de mayo, 2018 – 1 de julio, 2018 

Satoshi Imai Publicidad y Estrategia de relaciones 

públicas 

9 de marzo, 2018 – 23 de marzo, 2018 

 

1.2 Progreso de actividades 

El informe sobre el estudio de las necesidades de aplicar kaizen fue preparado y entregado después del 
primer envío a Argentina. Se formaron tres equipos de kaizen con un experto japonés especializado para 
cada equipo con el fin de brindar el servicio de asesoría correspondiente, y se asignaron los consultores de 
INTI a estos equipos para trabajar juntos. Los consultores de INTI iniciaron las visitas a las empresas piloto 
para realizar el trabajo preparatorio desde diciembre de 2017. Los expertos de JICA regresaron a Argentina 
en enero de 2018, y gracias a los preparativos realizados precedentemente se logró acelerar el servicio de 
asesoramiento en kaizen. Los avances de las actividades durante el período objeto de este documento son 
los siguientes. 
 
1) JCC 
El 6 de marzo de 2018 fue celebrada la reunión del Comité de Coordinación Conjunta, siendo esta 
presidida conjuntamente por la asistencia del Subsecretario del Ministerio de Producción y el 
Representante Residente de JICA en Argentina. El plan de trabajo para el año 2018 y el avance de las 
actividades se presentan en los anexos 1 y 2. Fue confirmado el compromiso de los participantes de la 
reunión en el proyecto y fue aprobado el plan de trabajo para 2018. En el Anexo 3 se presenta el acta de la 
reunión.  
 
2) Empresas piloto 
Originalmente 20 empresas fueron seleccionadas para el primer grupo de empresas piloto a través del 
debido proceso. Sin embargo, debido al entorno comercial y asuntos internos de las empresas, Linkolan, 
IPLOV y COLORTEX cancelaron su participación. Por otro lado, se incorporaron PLA y BodyHealth al 
primer grupo. En total 19 empresas han implementado sus actividades de kaizen bajo la asesoría del equipo 
de INTI y los expertos de JICA. La mayoría de ellas logró alcanzar buenos resultados de mejoramiento, 
mientras que otras afrontaron serias dificultades debido a la reciente situación económica. En el Anexo 2 se 
describe el proceso de asesoría y el respectivo tema de kaizen. En el Anexo 4 se entrega la lista de las 
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empresas con su respectivo tema de kaizen y en el Anexo 5 la lista de los miembros del equipo para las 
empresas piloto. 
   
3) Capacitación  
La capacitación para los consultores de INTI y los empleados de las empresas piloto fue impartida en su 
debido momento en coordinación con la asesoría en kaizen a las empresas piloto. Se discutió también sobre 
el futuro plan de capacitación. La capacitación fue ejecutada hasta julio de 2018 de la siguiente manera: 
 

Fecha y local Contenido  Participantes 

19 y 23 de febrero en 
Buenos Aires 

Control estadístico de procesos (SPC)  Consultores de INTI 

26 de febrero en San Juan Control estadístico de procesos (SPC) Consultores de INTI 

2 de marzo en San Juan Control estadístico de procesos (SPC) Consultores de INTI 

8 de Marzo en Buenos 
Aires 

Actividad de 5S Empleados de Eitar & 
Tecnoforja 

12 de Marzo en Rosario KAIZEN & Reducción de desperdicios Consultores de INTI 

13 de Marzo en Rosario Actividades de Círculo de Calidad Empleados de PLA 

19 de marzo en Neuquén Control estadístico de procesos (SPC) Consultores de INTI 

15 de marzo en Buenos Aires Control estadístico de procesos (SPC) Seminario abierto para las 
empresas 

31 de mayo en Buenos Aires Gestión financiera Seminario abierto para las 
empresas 

1 de junio en Buenos Aires Gestión financiera Consultores de INTI 

5 de junio en Buenos Aires Control estadístico de procesos (SPC) Empleados de Bremet  

11 de junio en Córdoba Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 

15 de junio en Córdoba Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 

19 de junio en Buenos Aires Control estadístico de procesos (SPC) Empleados de Bremet  

22 de junio en Buenos Aires Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 

25 de junio en Córdoba Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 

29 de junio en Córdoba Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 

2 de julio en Buenos Aires Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 

6 de julio en Buenos Aires Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 

11 de julio en Rosario Círculo de Calidad, Jido-ka & Poka-yoke Empleados de PLA 

12 de julio en Rosario Círculo de Calidad, Jido-ka & Poka-yoke Empleados de PLA 

13 de julio en Córdoba Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 

16 de julio en Buenos Aires Sistema de Producción de Toyota (TPS) Consultores de INTI 
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4) Análisis de la cadena de valor 
Los expertos de JICA trabajaron en el análisis de la cadena de valor junto con los miembros del Centro de 
Monitoreo del equipo del proyecto de INTI y elaboraron el resumen ejecutivo sobre la cadena de valor a la 
que pertenecen las empresas piloto del primer grupo. Asimismo, se elaboraron los informes individuales 
para Ansilta, Hecar, JVA, y PLA. Se examinó la efectividad de kaizen desde el punto de vista de la cadena 
de valor para el caso de Eitar. Estas actividades fueron resumidas como se muestra más abajo para ser 
incorporadas en la función del Centro de Monitoreo. Los informes del análisis fueron entregados a INTI en 
marzo de 2018. Con el fin de conformar el siguiente segundo grupo de empresas piloto, se analizaron las 
empresas que podrían contribuir en el fomento de las exportaciones o sustitución de las importaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5) Análisis de impacto 
El análisis del impacto fue categorizado en tres siguientes actividades diferentes a través de una serie de 
discución entre INTI, JICA y el equipo de expertos de JICA: 
 
◼ Monitoreo y evaluación 

Esta actividad consiste en el monitoreo y evaluación de la efectividad de la asesoría en kaizen para las 
empresas piloto. Se recogerán los datos de línea de base, datos mensuales1 y los datos al final del 
Proyecto de las empresas piloto a través del cuestionario estructurado y análisis estadístico. Asimismo, 
se recabarán los datos de línea de base y los datos al final del proyecto acerca de la capacidad de los 
consultores de INTI a fin de evaluar el desarrollo de capacidades y la contribución positiva a la 
asesoría en kaizen. El Centro de Monitoreo se hará cargo de recopilar estos datos. 

◼ Evaluación del impacto mediante la prueba controlada aleatorizada (RCT, por sus siglas en inglés) 
 

1 Los datos mensuales del año 2018 no han sido recopilados debido a la demora en la recopilación de los datos de 
línea de base. 
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Esta actividad consiste en evaluar el impacto de la intervención de kaizen de una manera 
estadísticamente rigurosa. La intervención de kaizen es realizada por INTI paralelamente al Proyecto 
Kaizen TANGO. Ya ha sido acordado el diseño del estudio básico entre INTI, JICA y el equipo de 
expertos de JICA. Se está explorando posible financiación para la evaluación del impacto mediante 
RCT. 

◼ Evaluación de 5S  
Esta actividad consiste en evaluar el impacto de 5S del proyecto de la Ciudad de Buenos Aires 
aplicando la metodología RCT. El proyecto y el proceso de evaluación ya han sido arrancados. Ésta no 
es una actividad del Proyecto Kaizen TANGO pero se menciona aquí a fin de facilitar el entendimiento 
de cada actividad relacionada con el análisis del impacto. 

 
6) RRPP / extensión / colaboración 
El 20 de febrero de 2018 se organizó un seminario sobre el movimiento de productividad en Japón dirigido 
a los principales actores locales, incluyendo el Ministerio de Producción, UIA, CAME, SAMECO, etc. 
Adicionalmente, se organizó un seminario sobre el círculo de CC el 28 de junio en ADIMRA. Se habló 
sobre la necesidad de continuar organizando similares seminarios hacia el futuro. Al respecto, los días 27 
de abril, 5 de junio y el 3 de julio de 2018 se organizaron las reuniones entre los participantes de la 
capacitación en Japón programada para julio. INTI entregó el Plan Estratégico el 3 de julio para consolidar 
el entendimiento común de fortalecer la productividad en las pymes argentinas, el cual será pulido y 
mejorado por todos los participantes en la capacitación en Japón. 
 
Se discutió la estrategia de RRPP con base en el plan elaborado por INTI. Se acordó que la estrategia de 
RRPP se enfocará a la promoción viral de kaizen como sigue: 

Ver para creer Una imagen vale más que mil palabras

■Actividades
・Intervenir con Kaizen 100 empresas piloto, en 5 años. 
・En el 1er año se hace Kaizen en 20 firmas  (las mejores a utilizar para PR) 

Cómo comunicar el tema Kaizen a 600.000 PYMEs en todo el país?

KAIZEN  - Algo útil Kaizen ayuda a identificar / resolver

problemas.

20
firmas

200
firmas

2000

Ahora
Meta a
5 años

PYMEs
tienen 
conoci-
miento 
sobre 
Kaizen

Armar un sistema de expansión “viral” con participación de las
PYMES a partir de este año, en base a las 20 firmas. 。

Qué es el sistema de difusión “viral”
de 20 firmas que pasan a 200 por medio
del  comentario “boca a boca”?

600k

Campaña
KAIZEN

Recíproco
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De acuerdo con la estrategia, se programaron el seminario provincial en el tema de kaizen, y la visita de 
estudios a una empresa piloto con buenas prácticas de kaizen a ser incorporados en las futuras actividades. 
Con el fin de hacer más efectivos los esfuerzos en RRPP, se acordó que INTI definirá el eslogan del 
Proyecto Kaizen TANGO y elaborará un logo que simbolice el eslogan. Se discutió sobre el seminario 
nacional a organizarse en noviembre y se iniciaron los preparativos incluyendo la producción de un video 
promocional del seminario. 
 
Se mantienen las actividades de apoyo a las empresas de los descendientes japoneses. A continuación, se 
mencionan algunas de ellas. 
- Asesoría en kaizen para Daiichi  
- Seminario sobre kaizen organizado el 16 de marzo 
- Seminario sobre kaizen para el estudio de caso y gestión financiera organizado el 15 de junio 
- Asesoría en kaizen para Hanami 
7) Análisis financiero y del mercado 
El equipo financiero de INTI y el equipo de expertos de JICA realizaron conjuntamente el análisis 
financiero de las empresas piloto con base en los estados financieros entregados. Se compartió el resumen 
del análisis financiero sobre Faesa con dicha empresa. Se realizó también el análisis sobre la situación 
general del mercado, industria automotriz y de una empresa de calzado (Borcal). Los informes están siendo 
finalizados para ser entregados.  
  
8) Sistema de certificación de ATG  
Los expertos de JICA han realizado el análisis de la situación para formular las recomendaciones para el 
mejoramiento del sistema de certificación de ATG con el  fin de ampliar su extensión y utilización. Entre 
una serie de discusiones, se destaca que el Sr. Testori dirigió la formulación de una plataforma que intenta 
vincular los consultores de pymes a nivel nacional. Se propone discutir una propuesta para fortalecer el 
sistema de certificación de ATG. 
 
9) Otros  
En la siguiente tabla se entrega un resumen del avance de las actividades en consonancia con la PDM: 
 
Tema Actividades  

Tema 0: Asuntos comunes  
0-1: Preparar y discutir el plan de trabajo y la hoja 
de monitoreo. 
0-2: Realizar el estudio de línea base y la 
evaluación de impacto. 
0-3: Desarrollar los cursos de capacitación para la 

 
• Terminado 

 
• Se elaboró el plan del estudio de impacto con 

RCT. 
Se recogieron los datos de monitoreo 
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Tema Actividades  

contraparte. 
0-4: Elaborar el informe de avance del Proyecto. 

• Se elaboró el primer programa de capacitación 
en Japón.  

• Se entregó el primer informe. 
 

Tema 1: Actividades relacionadas con el logro 1 
1-1: Impartir los cursos de capacitación para ATG. 
1-2: Aumentar el número de ATG. 
1-3: Revisar el Sistema de Certificación de ATG 
en INTI. 
1-4: Preparar material didáctico para capacitación: 
textos, manuales y videos, entre otros. 
 
1-5: Impartir cursos de capacitación en gestión 
empresarial. 
1-6: Desarrollar el equipamiento necesario para 
capacitación. 

 
• Se impartió la capacitación en el tema de SPC 

y TPS.  
• Se continúa debatiendo. 
• Se realizó el análisis de la situación. 

 
• Se prepararon y se utilizaron los materiales 

para cada curso de asesoría en kaizen a las 
empresas piloto tanto para los consultores de 
INTI como para los empleados de las 
empresas. 

• Se impartió la capacitación en el tema de 
finanzas y gestión. 

Tema 2: Actividades relacionadas con el logro 2 
2-1：Mejorar la Red de ATG en los Terceros 
Países. 
2-2 ： Colaborar con los Terceros Países 

beneficiarios a través de INTI.  
2-3：Desarrollar las herramientas de promoción. 
2-4：Realizar actividades de promociona través 

de eventos y diversos medios de comunicación. 

 
• Se compartió la información relevante. 
• Ídem. 
• Se preparó y se utilizó el folleto por INTI. 
• Se elaboró la estrategia de RRPP. 

Se programaron el seminarios regional y el 
nacional. 
Se está preparando el video promocional. 

Tema 3: Actividades relacionadas con el logro 3 
3-1：Ejecutar el estudio de necesidades de las 
empresas. 
3-2 ： Establecer el criterio de selección de 

empresas para implementar el Proyecto.   
 
3-3 ： Proveer servicios de consultoría a las 
empresas piloto.  
3-4：Desarrollar cursos de capacitación sobre 

calidad y productividad para gerentes y 

 
• Se entregó el informe sobre el estudio de 

necesidades. 
• Se discutió sobre la selección del segundo 

grupo de empresas con base en las experiencias 
del primer grupo. 

• Fue prestado el servicio de asesoría en kaizen a 
19 empresas piloto. 

• Se impartieron los cursos de capacitación en 
SPC y finanzas a las empresas.   
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Tema Actividades  

empleados de las empresas. 
3-5：Desarrollar un Sistema de monitoreo de 
cadena de valor. 
 
3-6：Fomentar oportunidades de negocio entre las 
empresas argentinas y del extranjero. 

 
• Se entregó el informe sobre el análisis de la 

cadena de valor. 
El Centro de Monitoreo continúa trabajando en 
el análisis de la cadena de valor. 

• Se están analizando las empresas exportadoras 
de sus productos. 

 

1.3 Logro de resultados  

A continuación, se describen los avances en el cumplimiento de los resultados esperados en consonancia 
con la PDM: 
 
Objetivo/ Resultados Esperados e Indicadores 
Verificables del Proyecto  

Actividades y avances 

Resultado Esperado 1: 
Se fortalecen las capacidades de consultoría 
sobre metodologías de gestión  productiva en el 
INTI. 
 
Indicadores: 
・El número de consultores INTI quienes pueden 
proveer las necesarias consultorías a las empresas. 
・El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores de TG certificados 
por el INTI. 

 
 
 
 
 
• Se están recopilando los datos de línea de base 

sobre los consultores de INTI. 
• Se está revisando el sistema actual de 

certificación de ATG. 

Resultado Esperado 2: 
Se establece una buena reputación del INTI 
dentro de las industrias en Argentina y en 
Terceros Países, y se expande (promueve) la 
provisión de servicios de los Asesores de 
Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI en estas 
empresas y en Terceros Países. 
 
Indicadores: 
・Aumento del número de miembros de la Red de 
TG en Argentina, y el número de ocasiones para 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Se está revisando el sistema de certificación de 

ATG. 
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intercambiar sus experiencias. 
・El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores en TG certificados 
más allá del INTI.   

 

Resultado Esperado 3: 
Se mejora el potencial de negocios (ventas, 
rentabilidad, empleo etc.) de las empresas 
objetivo. 
 
Indicador: 
・ El número de empresas que demuestran el 
mejoramiento de la calidad y la productividad  (al 
menos 100 empresas) a través de las "Tecnologías 
Japonesas de Gestión de la Producción (Kaizen, 5S, 
etc.)" 

 
 
 
 
 
 
• Fue brindado el servicio de asesoría en kaizen 

a 19 empresas piloto. 
 
 
 

 
1.4 Logro de objetivo del proyecto 

A continuación, se describe el grado de cumplimiento de los resultados esperados en consonancia con la 
PDM: 
 
Objetivo/ Resultados Esperados e Indicadores 
Verificables del Proyecto 

Actividades y avances 

Objetivo del Proyecto:  
Se mejora la calidad y la productividad de las 
empresas argentinas a través de la aplicación de 
las metodologías japonesas de gestión productiva 
las cuales son adaptadas a la Argentina y son 
diseminadas a Terceros Países. 
 
Indicadores: 
1) 
・ Aumento de la productividad y la calidad a 
través de la introducción de las "Tecnologías 
Japonesas de Gestión de la Producción". (Kaizen, 
5S, etc.) 
・Aumento del nivel de satisfacción entre los 
propietarios y empleados de las empresas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Se registraron las mejoras en las 19 empresas 

piloto. 
 
• Las respuestas de casi todas las empresas 

pertenecientes al grupo 1 han sido positivas 
hasta ahora. 
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・Número de personas certificadas por el INTI en 
TG en Argentina y en Terceros Países. 
 
2)  
・El número de participantes en los cursos de 
capacitación para Terceros Países, así como de 
beneficiarios de los expertos del INTI enviados a 
Terceros Países. 

• Se está revisando el sistema actual de 
certificación de ATG. 

 
 
• Se está impartiendo la capacitación en un 

tercer país. 
 
 

 
1.5 Cambios de riesgos y acciones de mitigación 

No aplicable (N/A) 
 
1.6 Avances de las acciones asumidas por JICA 

N/A 
 
1.7 Avances de las acciones asumidas por el Gobierno de Argentina 

N/A 
 
1.8 Avances de las consideraciones ambientales y sociales (si son aplicables) 

N/A 
 
1.9 Avances de las consideraciones en el tema del género / construcción de la paz / 

reducción de la pobreza (si son aplicables) 
N/A 
 
1.10 Otros aspectos destacables o considerables que se relacionan o afectan al Proyecto 

(tales como otros proyectos de JICA, actividades de la contraparte, otros donantes, 
ONGs, etc.) 

La decisión gubernamental de despedir algunos empleados gubernamentales afectó al funcionamiento 
normal de INTI que ha hecho difícil desarrollar algunas de las actividades del Proyecto, aunque no se 
produjeron serios problemas que pudieran obstaculizar sustancialmente el avance del Proyecto.  
 

1.11 Desafíos 

Debido al deterioro de la situación económica, algunas empresas piloto se enfrentan a serias dificultades en 
mantener sus ventas, que ha desacelerado el desarrollo de las actividades de kaizen en algunos casos. 
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2. Demora en el cumplimiento del calendario de trabajo y/o problemas (si 

hubiese) 

N/A 
 

3. Modificación del plan de ejecución del Proyecto 
 
3.1 PO 

N/A 
 
3.2 Otras modificaciones sobre el plan detallado de implementación 

N/A 
 
4. Preparativos del Gobierno de Argentina una vez  concluido el Proyecto 

N/A 
 
II. Hojas de monitoreo I y II del Proyecto adjuntas 

 
 
Lista de anexos 
 

1. PROYECTO KAIZEN TANGO 01 
2. PROYECTO KAIZEN TANGO 02  
3. Minuta Primera Reunión del Comité Conjunto de Coordinación del Proyecto 
4. Lista de las empresas piloto 
5. Lista de los integrantes del equipo para las empresas piloto 
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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.2 （Período: Deciembre 2017 – Julio 2018）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   Julio 10, 2018                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 

1.1 Progreso de aportes  

JICA international experts for the Proyecto Kaizen TANGO were deployed in Argentina during 
the reported period as follows: 
 

JICA Experts (International)  
Field Assignment 

Name  Position 

Yojiro Fujiwara Lider / Desarrollo de capacidades y 

Formacion de recursos humanos 1 

February 11, 2018 – March 25, 2018 

June 7, 2018 – July 6, 2018 

Masayasu Okuyama Lider Suplente / Desarrollo de 

capacidades y formacion de recursos 

humanos 2 / Plande capacitacion 1 

January 30, 2018 – March 8, 2018 

Katsutoshi Ikeda Kaizen ①-1 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

January 30, 2018 – February 25, 2018 

June 2, 2018 – July 26, 2018 

Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

February 17, 2018 – March 25, 2018 

June 2, 2018 – 1 July, 2018 

Tamon Nagai Kaizen ①-3 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

February 17, 2018 – March 18, 2018 

June 23, 2018 – July 22, 2018 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Gestion empresarial) May 27, 2018 – June 18, 2018 

Satoshi Hatozaki Kaizen ②-2 (Gestion empresarial) May 27, 2018 – June 18, 2018 

Guillermo Erico 

Gibson 

Kaizen ②-3 (Gestion empresarial) May 25, 2018 – June 1, 2018 

Yukinori Harada Kaizen ②-4 (Gestion empresarial) May 25, 2018 – June 11, 2018 

Hector Castello Analysis de cadena de valor 1 February 16, 2018 – March 23, 2018 
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June 11, 2018- June 29, 2018 

Yuji Makimoto Analysis de cadena de valor 2 February 14, 2018 – March 25, 2018 

Tomoyuki Horaguchi Institucionalización 1 May 19, 2018 – June 2, 2018 

Kenji Hata Institucionalización 2 May 19, 2018 – June 2, 2018 

Yuki Higuchi Monitoreo y Evaluación 1 March 23, 2018 – April 1, 2018 

Tomoko Morita Monitoreo y Evaluación 2／ Plan de 

capacitación 2 

January 30, 2018 – March 3, 2018 

May 26, 2018 – July 1, 2018 

Satoshi Imai Publicidad y Estrategia de relaciones 

públicas 

March 9, 2018 – March 23, 2018 

 

1.2 Progreso de actividades 

After the first field assignment, the report on Kaizen needs survey was prepared and submitted. Three Kaizen 
teams with one Japanese Kaizen Expert to each team were formed to provide Kaizen consultation accordingly 
and INTI consultants were assigned to Kaizen teams to work together. INTI consultants started visits to pilot 
enterprises for preparatory work from December 2017. JICA Experts came back to Argentina from January 
2018 and Kaizen consultation was accelerated based on the preparatory work. Progress of the activities during 
the reported period is described as below. 
 
1) JCC 
Joint Coordination Committee meeting was held on 6th of March 2018 with the Subsecretary of the Ministry 
of Production and the Resident Representative of JICA Argentina Office co-charring the meeting. The work 
plan for 2018 and progress of the activities were presented as attachment 1 and 2. Commitment of the 
participants of the meeting onto the project was confirmed and the work plan for 2018 was approved. The 
minute is shown in attachment 3.  
 
2) Pilot enterprises 
20 enterprises were originally selected for the first batch pilot enterprises in due process. However, due to 
business environment and internal issues of the enterprises, Linkolan, IPLOV, and COLORTEX canceled 
their participation in the project. On the other hand, PLA and BodyHealth have newly joined as the first batch 
pilot enterprises. In total 19 enterprises have been implementing their Kaizen activities with consultation of 
INTI team and JICA Experts. Most of them are achieving good results of improvement while some 
enterprises face serious difficulties due to the recent economic situation. The consultation process and Kaizen 
theme is outlined in the attachment 2. Enterprise list with Kaizen theme is shown in attachment 4 and Team 
member list for the pilot enterprises is shown in attachment 5. 
   
3) Trainings  
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Trainings for INTI consultants and people of the pilot enterprises were conducted due course of Kaizen 
consultation to the pilot enterprises. Future training plan was also discussed. Trainings conducted by July 
2018 are shown as below: 
 

Date and venue Contents  Participants 

February 19 and 23 in Buenos Aires Statistical Process Control (SPC) INTI consultants 

February 26 in San Juan Statistical Process Control (SPC) INTI consultants 

March 2 in San Juan Statistical Process Control (SPC) INTI consultants 

March 19 in Neuquén Statistical Process Control (SPC) INTI consultants 

March 15 in Buenos Aires Statistical Process Control (SPC) Open seminar for enterprises 

May 31 in Buenos Aires Financial Management Open seminar for enterprises 

June 1 in Buenos Aires Financial Management INTI consultants 

June 5 in Buenos Aires Statistical Process Control (SPC) Employees of Bremet  

June 11 in Cordoba Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

June 15 in Cordoba Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

June 19 in Buenos Aires Statistical Process Control (SPC) Employees of Bremet  

June 22 in Buenos Aires Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

June 25 in Cordoba Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

June 29 in Cordoba Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

July 2 in Buenos Aires Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

July 6 in Buenos Aires Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

July 13 in Cordoba Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

July 16 in Buenos Aires Toyota Production System (TPS) INTI consultants 

 
4) Value chain analysis 
JICA Experts worked on value chain analysis with members of the Monitoring Center of INTI project team. 
They produced executive summary of value chain where the first batch pilot enterprises were belonged. 
Individual reports on Ansilta, Hecar, JVA, and PLA were also prepared. Kaizen effectiveness in view point 
of value chain is being examined with Eitar as a case. These activities were summarized as shown below to 
be incorporated into the function of the Monitoring Center. Reports of the analysis were submitted to INTI 
in March 2018. Enterprises which could contribute to export promotion or import substitution are being 
analyzed for possible selection for the second batch pilot enterprises. 
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5) Impact analysis 
Impact analysis was categorized into three different activities through a series of discussion among INTI, 
JICA, and JICA Expert Team as follows: 
 
◼ Monitoring and evaluation 

This is to monitor and evaluate the effectiveness of the Kaizen consultation for the pilot enterprises. 
Baseline data, monthly data 1 , and endline data on the pilot enterprises is collected with a fixed 
questionnaire and analyzed statistically. Baseline data and endline data about the capacity of INTI 
consultants is also collected to find insights on capacity development and positive contribution to the 
Kaizen consultation. The data is being collected by the Monitoring Center. 

◼ Impact evaluation by Randomized Controlled Trial (RCT) 
This is to evaluate the impact of the Kaizen intervention in a very rigid statistical way. The Kaizen 
intervention is conducted by INTI apart from the Project Kaizen TANGO. The basic research design 
was agreed among INTI, JICA, and JICA Expert Team. Communication with relevant organizations is 
being maintained for possible funding for the impact evaluation by RCT. 

◼ 5S evaluation 
This is to evaluate the impact of 5S of a project of Buenos Aires City by RCT. The project and evaluation 
process has already started. This is not an activity of the Project Kaizen TANGO but mentioned here for 
the clear understanding of each activity on impact analysis. 

 

 
1 Monthly data is not collected in 2018 due to a delay of collection of the baseline data. 

Sub-themes What’s missing

To create a good 
understanding of client’s 
business at initial stage

To monitor enterprise 
competitiveness

To reveal how KAIZEN 
improved competitiveness

To develop strategic 
direction

To grasp the feature of each 
value chain

To connect with potential 
client/supplier

To identify the key sector in 
the value chain 

Format for qualitative 
analysis

Comparison methodology for 
value chains

Report format about the 
client company

Indicators to monitor 
company competitiveness

Methodology to convert into 
relevant output indicators

Consulting methodology 

Information set for business 
matching

Information Sharing

Monitoring and 
evaluation on 

intervention outcome

Strategic advisory to 
the company

Priority setting for 
target company 

selection
(Intervention design)

Business matching

Agendas JICA Team’s Activity & Output

Activity 5. Client Value Calculation
[Methods to evaluate KAIZEN impact in QCD]
[Model Study on the case of EITAR]

(To Be Discussed Further)

Activity 1. Industry-level VC Analysis
[Ideas of setting priority for intervention]
[Executive Summaries for 7 industries]

Activity 3. Designation of Questionnaire
[Information to be collected from Company]
[Model Questionnaire]

Activity 2. Firm-level VC Analysis
[Information to be collected from Company]
[Model Reports of 4 companies]

Activity 4. Advice on Monitoring Indicator
[Idea of priority in indicators]
[Evaluation Results of INTI Indicators]

Activity 3. Designation of Questionnaire
[Information to be collected from Company]
[Model Questionnaire]
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6) PR / extension / collaboration 
A seminar on productivity movement in Japan was conducted on 20th of February 2018 for relevant 
stakeholders such as Ministry of Production, UIA, CAME, SAMECO, and so on. In addition, a seminar on 
QC circle was conducted on 28th of June in ADIMRA. It was discussed that a series of similar seminars 
should be conducted. In relation with this, meetings among participants of the training in Japan in July were 
conducted on 27th of April, 5th of June, and 3rd of July 2018. Strategic Plan was presented by INTI on 3rd of 
July to form a common understanding for contribution to enhancement of productivity in SMEs in Argentina, 
which would be fine-tuned by all the participants of the training in Japan. 
 
PR strategy was discussed based on the plan prepared by INTI. It was agreed that PR strategy focuses on 
viral promotion of Kaizen as shown below: 

 

In accordance with the strategy, provincial Kaizen seminar, study tour to a pilot enterprise with a good 
practice of Kaizen activities were planned for the coming activities. In order to make PR efforts effective, it 
was agreed that INTI would decide a slogan of the Project Kaizen TANGO and make a logo to symbolize 
the slogan. National seminar in November was discussed and the preparation started, too. A promotion video 
for the national seminar is being prepared. 
 
As for collaboration with enterprises of Japanese descent, collaborative activities were maintained. The 
followings are some of the highlights. 
- Kaizen consultation to Daiichi  
- Kaizen seminar on 16th of March 
- Seminar on Kaizen case study and financial management on 15th of June 
- Kaizen consultation to Hanami 

Ver para creer Una imagen vale más que mil palabras

■Actividades
・Intervenir con Kaizen 100 empresas piloto, en 5 años. 
・En el 1er año se hace Kaizen en 20 firmas  (las mejores a utilizar para PR) 

Cómo comunicar el tema Kaizen a 600.000 PYMEs en todo el país?

KAIZEN  - Algo útil Kaizen ayuda a identificar / resolver

problemas.

20
firmas

200
firmas

2000

Ahora
Meta a
5 años

PYMEs
tienen 
conoci-
miento 
sobre 
Kaizen

Armar un sistema de expansión “viral” con participación de las
PYMES a partir de este año, en base a las 20 firmas. 。

Qué es el sistema de difusión “viral”
de 20 firmas que pasan a 200 por medio
del  comentario “boca a boca”?

600k

Campaña
KAIZEN

Recíproco
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7) Financial / Market analysis 
Finance team of INTI and JICA Expert Team made financial analysis on pilot enterprises from which 
financial statements were collected. A summary of the financial analysis on Faesa was shared with the 
enterprise. Market analysis was also conducted for general situation, automobile industry, and shoes company 
(Borcal). The reports are being finalized and will be submitted. 
  
8) MT certification system 
Situation analysis was conducted by JICA Experts for a possible recommendation to improve the MT 
certification system for wider extension and utilization. Among a series of discussion, it is noted that Mr. 
Testori leads formulation of a platform which intends to link consultants to SMEs nation-wide. A proposal to 
enhance MT certification system is being discussed. 
 
9) Others  
The progress of activities as per PDM is summarized in the table below: 
 
Tema Activities  

Tema 0: Asuntos comunes  
0-1: Preparar y discutir el plan de trabajo y la hoja 
de monitoreo. 
0-2: Realizar el studio de linea base y la evaluacion 
de impacto. 
0-3: Desarrollar los cursos de capacitacion para la 
contraparte. 
0-4: Elaborar el informe de avance del Proyecto. 

 
• Done. 

 
• Impact survey with RCT was planned. 

Monitoring data is being collected. 
• The 1st training program in Japan was 

prepared. 
• First report was submitted. 
 

Tema 1: Actividades relacionadas al logro 1 
1-1: Impartir los cursos de capacitacion para ATG. 
1-2: Aumentar el numero de ATG. 
1-3: Revisar el Sistema de Certificacion de ATG en 
INTI. 
1-4: Preparar material didactico para capacitacion: 
textos, manuales y videos, entre otros. 
 
1-5: Impartir cursos de capacitacion en gestion 
empresarial. 
1-6: Desarrollar el equipamiento necesario para 
capacitacion. 

 
• Training on SPC and TPS were conducted. 
• Under discussion. 
• Situation analysis was conducted. 

 
• Materials were prepared and used due course 

of Kaizen consultation to the pilot enterprises 
for both INTI consultants and people of the 
enterprises. 

• Training on finance and management was 
conducted. 
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Tema Activities  

 

Tema 2: Actividades relacionadas al logro 2 
2-1：Mejorar la Red de ATG en los Terceros Paises. 
2-2：Colaborar con los Terceros Paises beneficiarios 

a traves de INTI.  
2-3：Desarrollar las herramientas de promocion. 
2-4：Realizar actividades de promociona traves de 

eventos y diversos medios de comunicacion. 

 
• Relevant information was shared. 
• Ditto. 

 
• Brochure was prepared and used by INTI. 
• PR strategy was prepared. 

Regional seminar and national seminar were 
planned. 
Promotional video is being prepared. 

 

Tema 3: Actividades relacionadas al logro 3 
3-1：Ejecutar el estudio de necesidades de las 
empresas. 
3-2：Establecer el criterio de seleccion de empresas 

para implementar el Proyecto.   
 
3-3：Proveer servicios de consultoria al as empresas 
piloto.  
3-4： Desarrollar cursos de capacitacion sobre 

calidad y productividad para gerentes y empleados 
de las empresas. 

3-5：Desarrollar un Sistema de monitoreo de cadena 
de valor. 
 
3-6：Fomentar oportunidades de negocio entre las 
empresas argentinas y del extranjero. 

 
• Report on needs survey was submitted. 

 
• Selection of the second batch enterprises is 

being discussed based on the experience on the 
first batch enterprises. 

• Kaizen consultation is being provided to 19 
pilot enterprises. 

• Trainings on SPC and Finance were conducted 
for enterprises as well.  
 

• Report on value chain analysis was submitted. 
Monitoring center continues to function on 
value chain analysis. 

• Enterprises which export their products are 
being analyzed. 

 
 

1.3 Logro de resultados  

The current status of the achievements of outputs as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Activities and progress 

Output 1: 
Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre 
metodologías de gestión  productiva en el INTI. 
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Indicators: 
・El número de consultores INTI quienes pueden 
proveer las necesarias consultorías a las empresas. 
・ El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores de TG certificados por 
el INTI. 

 
 
• The baseline data is being collected on INTI 

consultants. 
• Current MT certificate system is being 

reviewed. 

Output 2: 
Se establece una buena reputación del INTI 
dentro de las industrias en Argentina y en 
Terceros Países, y se expande (promueve) la 
provisión de servicios de los Asesores de 
Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI en estas 
empresas y en Terceros Países. 
 
Indicators: 
・Aumento del número de miembros de la Red de 
TG en Argentina, y el número de ocasiones para 
intercambiar sus experiencias. 
・ El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores en TG certificados más 
allá del INTI.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• MT certificate system is being reviewed. 
 

Output 3: 
Se mejora el potencial de negocios (ventas, 
rentabilidad, empleo etc.) de las empresas 
objetivo. 
 
Indicators: 
・ El número de empresas que demuestren el 
mejoramiento de la calidad y la productividad  (al 
menos 100 empresas) a través de las "Tecnologías 
Japonesas de Gestión de la Producción (Kaizen, 5S, 
etc.)" 

 
 
 
 
 
 
• Kaizen consultation is being provided to 19 

pilot enterprises. 
 
 
 

 
1.4 Logro de objetivo del proyecto 

The degree of the achievement of the project purpose as per PDM is summarized in the table below: 
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Project Objective/ Outputs & Indicators Activities and progress 

Project Objective:  
Se mejora la calidad y la productividad de las 
empresas argentinas a través de la aplicación de 
las metodologías japonesas de gestión productiva 
las cuales son adaptadas a la Argentina y son 
diseminadas a Terceros Países. 
 
Indicators: 
1) 
・ Aumento de la productividad y la calidad a través 
de la introducción de las "Tecnologías Japonesas de 
Gestión de la Producción". (Kaizen, 5S, etc) 
・ Aumento del nivel de satisfacción entre los 
propieta-rios y empleados de las empresas.  
・Número de personas certificadas por el INTI en 
TG en Argentina y en Terceros Países. 
 
2)  
・ El número de participantes en los cursos de 
capacitación para Terceros Países, así como de 
beneficiarios de los expertos del INTI enviados a 
Terceros Países. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Improvements in 19 pilot enterprises are being 

recorded. 
 
• Response from most of the first batch 

enterprises is good up to now. 
• Current MT certificate system is being 

reviewed. 
 
 
• The third country training is being conducted. 
 
 

 
1.5 Changes of Risks and Actions for Mitigation 

N/A 
 
1.6 Progress of Actions undertaken by JICA 

N/A 
 
1.7 Progress of Actions under taken by the Government of Argentina 

N/A 
 
1.8 Progress of Environment and Social Considerations (if applicable) 

N/A 
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1.9 Progress of Considerations on Gender / Pease Building / Poverty Reduction (if 

applicable) 
N/A 
 
1.10 Other remarkable /considerable issues related / affect to the project (such as other 

JICA projects, activities of counterparts, other donors, NGOs etc.) 

The government decision of dismissal of some governmental employees affected normal functioning of INTI 
which made some activities of the project difficult for some time, although there are not serious problems 
found which hamper the project progress substantially.  
 

1.11 Issues 

Due to deterioration of economic situation, some pilot enterprises face serious difficulties to keep their sales, 
which slow down Kaizen activities in some cases. 
 
2. Delay of Work Schedule and / or Problems (if any) 

N/A 
 

3. Modification of the Project Implementation Plan 
 
3.1 PO 

N/A 
 
3.2 Other modifications on detailed implementation plan 

N/A 
 
4. Preparation of Government of Argentina toward after completion of the 

Project 

N/A 
 
II. Project Monitoring Sheet I & II as Attached. 

 
 
List of Attachments 
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1. PROYECT KAIZEN TANGO 01 
2. PROYECT KAIZEN TANGO 02  
3. Minuta Primera Reunión del Comité Conjunto de Coordinación del Projecto 
4. Pilot Enterprises List 
5. Team Member List for the Pilot Enterprises 
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Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Agencia de Implementación: Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI),  Ministerio de Producción

Periodo del Proyecto:  Setiembre 2017 -  Setiembre 2022 (5 años)

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verificación Supuestos Importantes Logro Observación
Objetivo Superior

1) Informes del INTI

2) Informes del INTI

Objetivo del Project

・Informes del Proyecto

・Informes del Proyecto

2) ・Informes finales de consultorías a
empresas

Outputs
1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) ・Informes finales de consultorías a
empresas

El mejoramiento de la calidad y
productividad es  acompañado
con un ambiente favorable
para promover la gestión y la
economía.

No se presentan situaciones
de hiper inflación u otras
perturbaciones económicas
severas.

・Aumento del nivel de satisfacción entre los
propieta-rios y empleados de las empresas.

・Número de personas certificadas por el INTI
en TG en Argentina y en Terceros Países.

* Nota: La "productividad" y "calidad" se evalú
an a través de la disminución de las "pérdidas
por defectos" y por el índice de producción

2) ・El número de participantes en los cursos
de capacitación para Terceros Países, así
como de beneficiarios de los expertos del INTI
enviados a Terceros Países.

2. Se establece una buena reputación del
INTI dentro de las industrias en Argentina
y en Terceros Países, y se expande
(promueve) la provisión de servicios de los
Asesores de Tecnologías de Gestión
(ATG) del INTI  en estas empresas y en
Terceros Países.

1)  El aumento el número de personas a
cargo del tema de calidad y productividad en
empresas y organizaciones relacionados a los
negocios.
2) Aumentan el número de empresas que han
mejorado la productividad.

1) ・ Aumento de la productividad y la calidad*
a través de la introducción de las "Tecnologí
as Japonesas de Gestión de la Producción".
(Kaizen, 5S, etc)

2)　El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores de TG
certificados por el INTI.

1) Aumento del número de miembros de la
Red de TG en Argentina, y  el número de
ocasiones para intercambiar sus experiencias.
2) El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores en TG
certificados más allá del INTI.

Hoja de Monitoreo del Proyecto I 　（Revisión de Matriz de Diseño de Proyecto）

Versión:   2

Fecha: 20 de julio de 2018

1) El número de consultores INTI quienes
pueden proveer las necesarias consultorías a
las empresas.

Grupo Objetivo: 【Directo】Asesores en Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI, personas a cargo de la gestión productiva en Argentina y  en Terceros Países
                          beneficiarios, Empresas cliente.  【Indirecto】Compradores de las empresas cliente, asociaciones industriales relacionadas.

Area Objetivo: Todo el territorio de Argentina, países latinoamericanos y del Africa 

Se promueve el desarrollo industrial a trav
és del mejoramiento de la competitividad
de las industrias en Argentina.

Se mejora la calidad y la productividad de
las empresas argentinas a través de  la
aplicación de las metodologías japonesas
de gestión productiva las cuales son
adaptadas a la Argentina y son
diseminadas a Terceros Países.

1. Se fortalecen las capacidades de
consultoría sobre metodologías de gestión
productiva en el INTI.
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1) Informes del Proyecto1) El número de empresas que demuestren el
mejoramiento de la calidad y la productividad
(al menos 100 empresas) a través de las
"Tecnologías Japonesas de Gestión de la
Producción (Kaizen, 5S, etc.)"

No se presentan situaciones
de hiper inflación u otras
perturbaciones económicas
severas.

2. Se establece una buena reputación del
INTI dentro de las industrias en Argentina
y en Terceros Países, y se expande
(promueve) la provisión de servicios de los
Asesores de Tecnologías de Gestión
(ATG) del INTI  en estas empresas y en
Terceros Países.

3.Se mejora el potencial de negocios
(ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las
empresas objetivo.
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Actividades Condiciones previas
0-1 Estudio de Linea de Base. Parte Japonesa Parte Argentina
0-2 Estudio de Línea Final.
1-1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red
de Tecnología de Gestión (TG) del INTI.
1-2 Desarrollar cursos de capacitación de
TG INTI para funcionarios del gobierno,
personal de asociaciones privadas y
consultores independientes privados.
1-3 Desarrollar cursos de capacitación en
Japón para los gerentes Senior del INTI y
miembros de la Red de TG INTI.
1-4 Diversificar y elevar el nivel del sistema
de Certificación de ATG y aumentar el nú
mero de consultores en TG certificados en
Argentina en línea con los esfuerzos que
realiza JICA para la estandarización del
KAIZEN.
1-5 Preparar el material didáctico tales
como textos, manuales, videos para
capacitación, herramientas para
entrenamiento etc.
1-6 Planificar y desarrollar cursos temá
ticos de capacitación a distancia sobre
gestión de costos, logistica, gestión de
recursos humanos,  marketing etc.
1-7 Desarrollar el equipamiento necesario
para capacitación.
2-1 Mejorar la Red de TG entre los
Terceros Países.
2-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
organismos gubernamentales,
asociaciones privadas etc. de Terceros Paí
ses beneficiarios.

<Problema y contramedida>

2-3 Preparar y distribuir material de
promoción tales como el libro de Estudio
de Casos.
 2-4 Realizar actividades de promoción a
través de medios varios y eventos.
3-1 Proveer serviciois de consultoría a
empresas objetivo.
3-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
gerentes y empleados de empresas.
3-3 Desarrollar un sistema de monitoreo
de empresas cliente y cadenas de valor.
3-4 Promover el relacionamiento entre
empresas argentinas y del extranjero.

1. Personal contraparte y  administrativo.
2. Espacio de oficina adecuada con el
equipamiento necesario, incluyendo los
costos de los servicios.
3. Los costos para los cursos de capacitació
n para Terceros Países de acuerdo al PPJA.
4. El espacio necesario y manteni-miento
para la operación de los equipos de
capacitación.

Inputs

1. Expertos:
    Jefe del Grupo
    Kaizen 1: (Gerstión de calidad y
productividad)
    Kaizen 2: (Gestión de negocios)
    Analisis de Cadena de Valor
    Monitoreo y Evaluación
    Otros expertos necesarios.
2.Cursos de Capacitación en Japón.
3.Equipamiento y Materiales cuando sea
necesario
4.Costos de capacitación para Terceros Paí
ses, de acuerdo al PPJA.

Las políticas económicas se
mantienen invariables.
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Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Agencia de Implementación: Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI),  Ministerio de Producción

Periodo del Proyecto:  Setiembre 2017 -  Setiembre 2022 (5 años)

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verificación Supuestos Importantes Logro Observación
Objetivo Superior

1) Informes del INTI

2) Informes del INTI

Objetivo del Project

・Informes del Proyecto

・Informes del Proyecto

2) ・Informes finales de consultorías a
empresas

Outputs
1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

Actividades Condiciones previas
0-1 Estudio de Linea de Base. Parte Japonesa Parte Argentina
0-2 Estudio de Línea Final.
1-1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red de
Tecnología de Gestión (TG) del INTI.
1-2 Desarrollar cursos de capacitación de
TG INTI para funcionarios del gobierno,
personal de asociaciones privadas y
consultores independientes privados.
1-3 Desarrollar cursos de capacitación en
Japón para los gerentes Senior del INTI y
miembros de la Red de TG INTI.
1-4 Diversificar y elevar el nivel del sistema
de Certificación de ATG y aumentar el nú
mero de consultores en TG certificados en
Argentina en línea con los esfuerzos que
realiza JICA para la estandarización del
KAIZEN.
1-5 Preparar el material didáctico tales
como textos, manuales, videos para
capacitación, herramientas para
entrenamiento etc.
1-6 Planificar y desarrollar cursos temáticos
de capacitación a distancia sobre gestión
de costos, logistica, gestión de recursos
humanos, marketing etc.
1-7 Desarrollar el equipamiento necesario
para capacitación.
2-1 Mejorar la Red de TG entre los
Terceros Países.
2-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
organismos gubernamentales,
asociaciones privadas etc. de Terceros Paí
ses beneficiarios.

<Problema y contramedida>

2-3 Preparar y distribuir material de
promoción tales como el libro de Estudio de
Casos.
 2-4 Realizar actividades de promoción a
través de medios varios y eventos.
3-1 Proveer serviciois de consultoría a
empresas objetivo.
3-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para gerentes
y empleados de empresas.
3-3 Desarrollar un sistema de monitoreo de
empresas cliente y cadenas de valor.
3-4 Promover el relacionamiento entre
empresas argentinas y del extranjero.

1) El número de empresas que demuestren el
mejoramiento de la calidad y la productividad
(al menos 100 empresas) a través de las
"Tecnologías Japonesas de Gestión de la
Producción (Kaizen, 5S, etc.)"

1) ・Informes finales de consultorías a
empresas

1. Personal contraparte y  administrativo.
2. Espacio de oficina adecuada con el
equipamiento necesario, incluyendo los
costos de los servicios.
3. Los costos para los cursos de capacitación
para Terceros Países de acuerdo al PPJA.
4. El espacio necesario y manteni-miento
para la operación de los equipos de
capacitación.

El mejoramiento de la calidad y
productividad es  acompañado
con un ambiente favorable para
promover la gestión y la
economía.

No se presentan situaciones de
hiper inflación u otras
perturbaciones económicas
severas.

・Aumento del nivel de satisfacción entre los
propieta-rios y empleados de las empresas.

・Número de personas certificadas por el INTI
en TG en Argentina y en Terceros Países.

* Nota: La "productividad" y "calidad" se evalú
an a través de la disminución de las "pérdidas
por defectos" y por el índice de producción etc.

2) ・El número de participantes en los cursos
de capacitación para Terceros Países, así
como de beneficiarios de los expertos del INTI
enviados a Terceros Países.

2. Se establece una buena reputación del
INTI dentro de las industrias en Argentina y
en Terceros Países, y se expande
(promueve) la provisión de servicios de los
Asesores de Tecnologías de Gestión (ATG)
del INTI  en estas empresas y en Terceros
Países.

1)  El aumento el número de personas a cargo
del tema de calidad y productividad en
empresas y organizaciones relacionados a los
negocios.
2) Aumentan el número de empresas que han
mejorado la productividad.

1) ・ Aumento de la productividad y la calidad*
a través de la introducción de las "Tecnologías
Japonesas de Gestión de la Producción".
(Kaizen, 5S, etc)

2)　El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores de TG
certificados por el INTI.

1) Aumento del número de miembros de la
Red de TG en Argentina, y  el número de
ocasiones para intercambiar sus experiencias.
2) El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores en TG
certificados más allá del INTI.

Hoja de Monitoreo del Proyecto I 　（Revisión de Matriz de Diseño de Proyecto）

Versión:   2

Fecha: 20 de julio de 2018

1) El número de consultores INTI quienes
pueden proveer las necesarias consultorías a
las empresas.

Inputs

1. Expertos:
    Jefe del Grupo
    Kaizen 1: (Gerstión de calidad y
productividad)
    Kaizen 2: (Gestión de negocios)
    Analisis de Cadena de Valor
    Monitoreo y Evaluación
    Otros expertos necesarios.
2.Cursos de Capacitación en Japón.
3.Equipamiento y Materiales cuando sea
necesario
4.Costos de capacitación para Terceros Paí
ses, de acuerdo al PPJA.

Las políticas económicas se
mantienen invariables.

Grupo Objetivo: 【Directo】Asesores en Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI, personas a cargo de la gestión productiva en Argentina y  en Terceros Países
                          beneficiarios, Empresas cliente.  【Indirecto】Compradores de las empresas cliente, asociaciones industriales relacionadas.

Area Objetivo: Todo el territorio de Argentina, países latinoamericanos y del Africa 

Se promueve el desarrollo industrial a travé
s del mejoramiento de la competitividad de
las industrias en Argentina.

Se mejora la calidad y la productividad de
las empresas argentinas a través de  la
aplicación de las metodologías japonesas
de gestión productiva las cuales son
adaptadas a la Argentina y son
diseminadas a Terceros Países.

1. Se fortalecen las capacidades de
consultoría sobre metodologías de gestión
productiva en el INTI.

3.Se mejora el potencial de negocios
(ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las
empresas objetivo.





COMPONENTES DEL PROYECTO

Asistencia técnica a empresas argentinas

Capacitación y cursos de formación

Central de monitoreo

Difusión y promoción

Sistema de Certificación de Consultores en TG



RESULTADOS ESPERADOS

1.- Fortalecer las capacidades del INTI y de los Asesores en
Tecnologías de Gestión (ATG).

2.- Difundir y cooperar con otros países.

3.- Generar oportunidades de negocio para las empresas argentinas.





0.- Asuntos 
Comunes

Planificación 2018
Enero Febrero Marz Abril Mayo Junio Juli Agosto Septiembre Octubr Noviembre Diciembre

Preparar y 
discutir hoja de 
monitoreo
Realizar el 
estudio de línea
de base y 
evaluación de 
impacto
Desarrollar los 
curso de 
capacitación de 
contraparte
Elaborar informe
de avance



1.- Actividades 
relacionadas al 
LOGRO 1

Planificación 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Realizar los cursos
de capacitación
para ATG
Aumentar el 
número de ATG
Revisar el Sistema
de Certificación de 
ATG en INTI

Preparar material 
didáctico para 
capacitaciones: 
textos, manuales y 
videos
Impartir cursos de 
capacitación en 
gestión 
empresarial
Desarrollar el 
equipamiento 
necesario para 
capacitación



2.- Actividades 
relacionadas al 
LOGRO 2

Planificación 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mejorar la Red de 
ATG en terceros
países
Colaborar con los 
terceros países 
beneficiarios a 
través de INTI
Desarrollar las
herramientas de 
promoción

Realizar  las 
actividades de 
promoción a 
través de eventos 
y diversos medios 
de comunicación



3.- Actividades 
relacionadas al 
LOGRO 3

Planificación 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ejecutar el estudio de 
necesidades de las
empresas
Establecer el criterio
de selección de 
empresas para 
implementar el 
proyecto
Proveer servicios de 
consultoría a las
empresas piloto

Desarrollar cursos de 
capacitación sobre 
calidad y 
productividad para 
Gerentes y empleados 
de las empresas
Desarrollar un 
sistema de monitoreo 
de cadena de valor
Fomentar 
oportunidades de 
negocios entre las 
empresas Argentinas 
y del extranjero



4.- Elaborar y 
discutir el reporte 
final del proyecto

Planificación 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr Octubre Noviembre Diciembre

Comité conjunto
de coordinación
del proyecto

Entrega del 
reporte



¿Cómo participar?
kaizen@inti.gob.ar

Muchas Gracias

Marcos Rodríguez
Subgerente de Activación Productiva - INTI
Coordinador de la Red de Tecnologías de Gestión
Coordinador del Proyecto Kaizen TANGO

marcos@inti.gob.ar





















Promedio de Productividad: 95.4 %.
El más bajo fue de 84.8 % el 8 de sept.

Promedio de Productividad: 92.4 %.
El más bajo fue de 53.8 % el 8 de oct.

Visualización de Productividad, Oct. 2017

Promedio de Productividad: 92.8 %.
El más bajo fue de 58.1 % el 13 de nov.

Visualización de Productividad, Nov. 2017

La Productividad Rotativo muestra que:
1. El proceso no es estable
2. Las acciones preventivas no son efectivas.
3. Hubo más de diez problemas en las máquinas durante el mes de noviembre. 
4. Hubo más de 18 pausas durante la carga/descarga en el mes de noviembre.

Observación:  El proceso de mantenimiento actual no pareciera ser el adecuado. 
Consejo:  Organizar un equipo KAIZEN en ARDAM, revisar el procedimiento de mantenimiento actual e identificar la 
Oportunidad de Mejora (OFI: Opportunity For Improvement).

Visualización de Productividad, Sept. 2017
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Productividad Rotativo, 
September 2017 
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Productividad Rotativo, 
October 2017 
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Productividad Rotativo, 
November 2017 



1

Before 
KAIZEN

KI (Kaizen 
Implementation) 
Sheet

KAIZEN  Theme
(Reduce Defect Rate, <1.5 %)

Process: (ex. Cutting Process)

Date implemented :

After 
KAIZEN

Opportunity For Improvement Effects by KAIZEN 

Kaizen  by: (ex. Team Name)

Amount of money conversion

Reason for selecting KAIZEN theme:

Specific & Concrete KAIZEN Contents

Continue Root cause analysis by the end of May 2018.

% Defect for Rotate exceeds 
the object of quality, 1.5 % ..

Defect rate is 2.89 %..

TBI (To Be Informed)











¡Muchas gracias!

PADECO Co., Ltd.
JAPAN PRODUCTIVITY CENTER
Deloitte Touche Tohmatsu LLC

Marzo 2018
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Minuta Primera Reunión del Comité Conjunto de 

Coordinación del Proyecto. 
 

Lugar Ministerio de Producción, Salón Manuel Belgrano 

Fecha 06/03/2018 Minuta N° 1 

 

Participantes 

Nombre Institución 

Sergio Drucaroff Subsecretario de Gestión Productiva 

Andrea de Fornasari Cancillería Argentina 

Eduardo Wegman Ministerio de producción 

Marcos Rodríguez  INTI – Tecnologías de Gestión 

Maria Eugenia Suarez INTI- Cooperación internacional 

Kazuhiko Tsukamoto Segundo Secretario, Embajada del Japón en la 

Argentina 

Toshio Kii JETRO Buenos Aires 

Tatsuhiro Mitamura JICA Argentina 

Yuri Taniguchi JICA Argentina 

Cynthia Gomez JICA Argentina 

Yojiro Fujiwara Kaizen Tango, PADECO 

Masayasu Okuyama Kaizen Tango, Japan Productivity Center (JPC) 

Yuji Makimoto Kaizen Tango, PADECO 

Edgardo Gámbaro CAME 

Juan Cantarella AFAC 

Hector Formento SAMECO/ Univ. Gral. Sarmiento 

Renata Pesci INTI – Tecnologías de Gestión 

Ayelen Richard INTI – Tecnologías de Gestión 

 

Temas principales de la reunión 

Se dio inicio a la reunión con palabras de bienvenida a cargo del 

Subsecretario de Gestión Productiva Lic. Sergio Drucaroff, quien destacó la 
importancia de la productividad en la política pública y que el Kaizen TANGO 

es una iniciativa líder en la temática teniendo a Japón como referente.  
Seguidamente, el representante de JICA en Argentina, el Sr Mitamura 
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manifestó que este proyecto abre nuevos desafíos para los cuales debemos 

prepararnos bien y necesitamos de todos los actores presentes en la 
reunión.  Por último, la representante por la Cancillería Argentina, Cdora. 

Andrea de Fornasari resaltó la importancia del proyecto en el marco de la 
cooperación entre Japón y Argentina. 

 

Luego de la presentación de todos los presentes, el Subgerente de 
Activación Productiva y Responsable Técnico del Proyecto, Marcos 

Rodríguez,  presentó los componentes del Proyecto, los resultados 
esperados  así como también el plan de trabajo para los próximos 5 años.  
Uno de los componentes es rever el sistema de certificación de Asesores en 

Tecnologías de Gestión y manifestó que en este proceso de redefinición es 
importante detectar qué necesita la industria y que el JCC avale y participe 

activamente en este proceso. 

Además se presentó el plan de trabajo específico para el 2018 y se mencionó 
que en octubre / noviembre vendrá otra misión de expertos japoneses para 

definir las empresas piloto del próximo año. 

 

Luego el Sr. Yojiro Fujiwara expuso los temas que se detectaron para 
trabajar en cada una de las 20 empresas piloto del 2018 y mostró algunos 
avances y ejemplos de los trabajos que se vienen realizando.  

 

Luego se abrió un espacio de intercambio donde se expusieron algunas 

inquietudes sobre el alcance y perspectiva del proyecto, haciendo hincapié 
en la necesidad de mostrar impacto y que el Kaizen es un cambio que se 
puede sostener en el tiempo.  Asimismo, se resaltó que el Ministerio tendría 

que trabajar en tareas de extensión en Kaizen para poder llegar a más 
empresas. 

 

Por parte del Ministerio se planteó que el objetivo era lograr un efecto 

multiplicador de aplicación de Kaizen en las empresas. 

También se habló de la posibilidad de convocar a los empresarios para 
realizar una sensibilización sobre Kaizen, teniendo en cuenta que se 

desconoce cuánto realmente los empresarios están interiorizados con la 
herramienta y los beneficios que pueden tener a partir de su aplicación. 

 

Finalmente se aprobó el calendario para el 2018 y se acordó que el comité se 
reunirá nuevamente antes de la realización del seminario nacional de cierre 

de noviembre, para revisar los avances de las asistencias técnicas en las 
empresas piloto. 

 

El Lic. Drucaroff cerró la reunión comentando que iba a informar al Ministro 
el fructífero intercambio en el marco del JCC, los avances del Proyecto y 

agradeció la participación de los presentes así como las actividades 
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realizadas por parte de la misión.   

 

 

Próxima Reunión 

Fecha tentativa Septiembre 2018 

 

                                                         



カイゼン・タンゴ・プロジェクト

パイロット企業リスト（2017-2018）

2017年11月作成

Provincia Empresa Rubro Principales productos Año de
establecimiento

Número de
empleados

1) Productividad
2) Distancia de movimiento
1) Reducción de Stock
2) Espacio (Mesa de trabajo)

1) Máquina de incción
2) Máquina de prensa
3) Máquina de corte

ARGENPACK Empacadora Cajas de cartón 1982 100

2. Cambio de modelo 1) Máquina NC No.2
Body Health Estética/ Salud Equipos médicos y estéticos 2002 40  1. Diseño de la nueva fábrica 1) Kaizen de Flujo de proceso

3. Kaizen del Proceso de emsamblaje 1) Espacio

1) Máquina Eye-Rolling 
2) Maquina de prensa
1) Productividad
2) Cambio de modelo

2. Proceso de partes 50020 y 74040 1) Tiempo de entrega
1) Reducción de tiempo de entrega
2) Matrix 1 : Cambio de Modelo
3) Matrix 3:  Cambio de Modelo

Buenos Aires

Neuquen

1. Reducción de tiempo de entrega, Reducción de costo
2. Reducción de la tasa de defecto
1. Reducción de tiempo de entrega, Reducción de costo

EITAR Línea Blanca Quemador, válvula de seguridad de gas,
termostatos 1960 220

1. Estabilización del tiempo de operación (Cartón)

BORCAL

Bodega Del Fin del Mundo Alimentos Bodega 1999 310

Direcciones y Suspensiones S.A Automotriz

PLA Maquinaria Agrícola Sembradoras, pluverizadoras 1975 350

HECAR

4. Reducción del accidente de seguridad < 3

1. Reducción de tiempo de entrega
2. Mejora de la operación de negocio
1. Mejora de eficiencia (Área de pintura)
2. Mejora de calidad (Campaña de 50 horas)

1. Productividad de línea de ensamblaje 1  (pcs/h/ppl)

4. Cambio de modelo

1. Productividad Total
2. Calidad

1. Modelo: 455
RAMALLO Automotriz Estampado 1978 44

ARDAM Automotriz Partes de metal, bisagras 1962 35

4. Mejora de la práctica 5S

1. Establecer la meta de volumen de producción y mejorar (Meta 36 cajas)
2. Reducción del tiempo de problema de la máquina (Actividad de círculo de calidad)
3. Reducción del tiempo de ajuste para el cambio de modelo (Meta < 60 minutos)

Calzado Calzado de seguridad para la industria 1956 40 1. Reducción de la tasa de retrabajo
2. Mejora de productividad

Calzado Calzado masculino, femoinino e infantil 1983 11

1994 42

1. Reducción de variación para M/C #3
2. Reducción de 2 defectos principales para Toyota
3. Redución del accidente de seguridad / lesión

VINOS ANDINOS Alimentos Jugos naturales, concentrados y mosto 2007 40

Indumentaria técnica de montaña 1984 194

MineroSAETA Piezas y repuestos de maquinaria pesada y
equipos off road 2009 52

3. Cambio de modeloAPHOLOS Textil Botones, cierres y accesorios 1919 250

1. Proceso de costura

2. Proceso de corte

1. Máquina de Prensa 500 ton

Accesorios para vehículos, rotulas y
suspensiones 1976 70

2. Reducción de la tasa de defecto
1996Piezas de latón forjadas e inyectadas en aluminioLínea BlancaTECNOFORJA

Tema de Kaizen

1. Tiempo total de entrega
2. Queja del cliente

1. Reducción de la tasa de retrabajo
2. Reduction del accidente de seguridad < 3
3. Mejora de la productividad (7 Pérdidas)
1. Mantener cero accidente de seguridad / lesión

3. Mejora de la productividad (Almacén de partes)
2. Mejora de la práctica 5S

4. Mejora de la entrega a tiempo (OTD)
1. Redución de la tasa de rechazo
2. Mantener cero accidente de seguridad / lesión
3. Mejora de la práctica 5S
1. Mejora de la calidad (Rotary)
2. Mejora de la calidad (Quiet)
3. Mejora de la eficiencia (Rotary)
4. Mejora de la eficiencia (Quiet)
5. Reducción del accidente de seguridad / lesión

San Juan

Córdoba

Rosario

601960UniformesConfecciónConfecciones José Contartese & Cia.

521974EstampadoAutomotrizCRUCIANELLI

ANSILTA Textil

FAESA Automotriz Ballestas 1948 79

BREMET Automotriz Inyección de aluminio, soporte de techo para
SUV

16



Experto Japonés Coordinator de INTI Provincia Empresa Rubro Líder del grupo Sub-Líder del grupo Miembro 1 Miembro 2

Nicolás Orellana Lía Bedatou Martin Palisa Roberto Cano

TG-INTI San Juan TG-INTI San Luis TG-INTI San Juan TG-INTI San Juan

Martin Palisa Federico García Alan Karzovnik Nicolás Orellana

TG-INTI San Juan TG-INTI San Juan TG-INTI Mendoza TG-INTI San Juan

Roberto Cano Florencia Greco Martin Palisa Nicolás Orellana

TG-INTI San Juan TG-INTI Mendoza TG-INTI San Juan TG-INTI San Juan

Martin Romanelli Julieta Afione

TG-INTI Buenos Aires Toyota

Martin Romanelli Ayelen Richard

TG-INTI Buenos Aires TG-INTI Buenos Aires

Maria Eugenia Lagier Patricio Bigoglio Sandra Kaczmaryk Gabriela Nuñez

TG-INTI Buenos Aires Cueros-INTI Buenos Aires Cueros-INTI Buenos Aires Cueros-INTI Buenos Aires

Luciano Girolimini Juan Manuel Rubino

TG-INTI Neunquen TG-INTI Neunquen

Lucas Martinez Leandro Supin

INTI Buenos Aires TG-INTI Buenos Aires

Ayelén Richard Maria Eugenia Lagier

TG- INTI Buenos Aires TG-INTI Buenos Aires

Franco Strano

TG-INTI Buenos Aires

Federico Carola Maria Eugenia Lagier

Mecánica-INTI Buenos Aires TG-INTI Buenos Aires

Emilio Martínez Federico Marín Liliana Nores Eduardo Lapasset

TG-INTI Córdoba TG-INTI Córdoba TG-INTI Córdoba TG-INTI Córdoba

Federico Marín Emilio Martínez Alicia Manso Sebastian Cirigliano

TG-INTI Córdoba TG-INTI Córdoba TG-INTI Córdoba Toyota

Liliana Nores Ramiro de la Iglesia Emilio Martínez Gabino Ezequiel Perez

TG-INTI Córdoba TG-INTI La Pampa TG-INTI Córdoba Toyota

Franco Strano Alberto Llaria Davide Rossini Julián Rosso

TG-INTI Buenos Aires TG-INTI Buenos Aires Asesor Certificado TG- INTI Buenos Aires

Franco Strano Alberto Llaria Graciela Ramirez Julián Rosso

TG-INTI Buenos Aires TG-INTI Buenos Aires Asesor Certificado TG- INTI Buenos Aires

Leandro Supin Lucas Martinez Marcelo Nakamura Ayelén Richard

TG-INTI Buenos Aires TG- INTI Buenos Aires Externo TG- INTI Buenos Aires

Fernando Escobar Lorena Rodriguez

TG-INTI Rosario TG-INTI Rosario

Luis Ayarza Gabriela Rapelli

TG- INTI Rosario TG- INTI Rosario

Hajime Sasaki

Neuquén

Buenos Aires

Minero

Automotriz

Textil

Buenos Aires

Calzado

CRUCIANELLI Automotriz

Automotriz

APHOLOS Textil

Confección

BORCAL

Estética/Salud

Alimentos

BREMET

Confecciones José Contartese & Cia.

VINOS ANDINOS Alimentos

ARDAM AutomotrizFranco Strano
TG-INTI Buenos Aires

FAESA

Body Health

SAETA

Bodega Del Fin del Mundo

San Juan

ANSILTA

Katsutoshi Ikeda

Córdoba

RAMALLO Automotriz

Direcciones y Suspensiones S.A
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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.3 （Período: Entre julio de 2018 y diciembre de 2018)                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   jueves, 31 de enero de 2019                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 
Las actividades programadas se desarrollaron sin mayores problemas enfocándose en la consultoría 
en Kaizen a las empresas piloto. Estas empresas han alcanzado resultados positivos en sus 
actividades de Kaizen, siendo algunos estos casos compartidos en los seminarios regionales como 
buenas prácticas. La red de mejora de productividad fue también conformada por el Ministerio de 
Producción, asociaciones de empresas, universidades e INTI. A través de todas estas actividades 
aumentaron el reconocimiento y el interés en Kaizen en el país. Para el siguiente paso, las 
actividades deben ser dirigidas para difundir Kaizen a través de la red en un contexto más amplio 
materializando el desarrollo de capacidades del INTI en la consultoría y extensión de Kaizen. Los 
detalles fueron debatidos como sigue.  
 

1.1 Progreso de aportes  

Los expertos internacionales de JICA para el Proyecto Kaizen TANGO enviados a Argentina 
durante el período objetivo del presente informe fueron los siguientes: 
 

Expertos (internacionales) de JICA  
Período de envío a Argentina 

Nombre  Posición 

Yojiro Fujiwara Líder / Desarrollo de capacidades y 

Formación de recursos humanos 1 

4 de noviembre, 2018 – 18 de noviembre, 

2018 

Masayasu Okuyama Líder Suplente / Desarrollo de 

capacidades y formación de recursos 

humanos 2 / Plan de capacitación 1 

1 de septiembre, 2018 – 30 de septiembre, 

2018 

Katsutoshi Ikeda Kaizen ①-1 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

2 de junio, 2018 – 26 de julio, 2018 
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Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

25 de agosto, 2018 – 23 de septiembre, 2018 

4 de noviembre, 2018 – 20 de noviembre, 

2018 

Tamon Nagai Kaizen ①-3 (Mejora de la calidad y de 

la productividad) 

26 de agosto, 2018 – 14 de septiembre, 2018 

 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Gestión empresarial) 10 de septiembre, 2018 – 1 de octubre, 2018 

Satoshi Hatozaki Kaizen ②-2 (Gestión empresarial) 10 de septiembre, 2018 – 1 de octubre, 2018 

Hector Castello Análisis de cadena de valor 1 8 de noviembre, 2018 – 29 de noviembre, 

2018 

Tomoko Morita Monitoreo y Evaluación 2／ Plan de 

capacitación 2 

3 de noviembre, 2018 – 19 de noviembre, 

2018 

 

1.2 Progreso de actividades 

Gracias a la consultoría en Kaizen ofrecida por el Equipo de Kaizen de INTI y los expertos de JICA en 
Kaizen, todas las 19 empresas piloto lograron mejorar su productividad (12 empresas) o su calidad (9 
empresas). Pese a que la mayoría de las empresas experimentaron dificultades para introducir Kaizen, los 
consultores de INTI continuaron convenciendo y motivando a las personas de la respectiva empresa.  La 
consultoría en Kaizen se completó en septiembre de 2018, y los seminarios de presentación de los logros 
alcanzados fueron organizados en Rosario, Neuquén, San Juan, y Córdoba.  Los avances de las actividades 
durante el período objeto de este documento son los siguientes. 
 
1) Empresas piloto 
Tres expertos japoneses en Kaizen trabajaron en tres respectivos equipos de Kaizen con los consultores de 
INTI nombrados para 19 empresas.  En el Anexo 1 se presentan los principales logros.  
 
Se llevó a cabo el proceso de selección del segundo grupo de empresas.  Estas empresas se ubican en Buenos 
Aires, Mar del Plata, Tandil, y Mendoza.  Se acordó seleccionar dos proveedores de TOYOTA y dos de 
NISSAN en Buenos Aires como empresas piloto del segundo grupo. Se discutió también sobre el 
nombramiento de los consultores de INTI y de los expertos de JICA en Kaizen. 
 
2) Seminarios regionales 
Los seminarios regionales fueron organizados como se indicó anteriormente. Fue una buena oportunidad 
para difundir el mensaje del Proyecto y el concepto de Kaizen a las PyMEs y a las organizaciones relevantes 
en Argentina. Sin embargo, el siguiente reto es cómo ofrecer el servicio de consultoría en Kaizen en un 
contexto más amplio. A continuación se presenta el resumen de los seminarios regionales.  
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3) Capacitación  
La capacitación para los consultores de INTI y los empleados de las empresas piloto fue ejecutada en su 
debido momento en coordinación con la asesoría en Kaizen a las empresas piloto. La capacitación fue 
ejecutada hasta diciembre de 2018 de la siguiente manera: 
 
Fecha y local Contenido  Participantes 
6 y 7 de noviembre en Buenos Aires Control estadístico de procesos 

(SPC, por sus siglas en inglés) 
Consultores de INTI 

13 de noviembre en Buenos Aires Tour de estudio a Borcal  Consultores de INTI, 
empresas del primer y 
segundo grupo 

 
 
4) Análisis de la cadena de valor 
Los expertos de JICA realizaron el seguimiento en el análisis de la cadena de valor junto con los miembros 
del Centro de Monitoreo del equipo del proyecto de INTI. Ellos estudiaron los factores de éxito y de fracaso 
de la consultoría de Kaizen para las empresas del primer grupo.  El informe será preparado en enero de 
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2019. 
 
5) Monitoreo y evaluación 
Los datos de la línea final están siendo recolectados de las empresas del primer grupo.  La recopilación de 
información ha sufrido cierto contratiempo debido a que algunas empresas se mostraron reacias a 
proporcionar los datos. Se observa que la mayoría de las empresas piloto está poco acostumbrada a recoger 
los datos o tienen poco incentivo para ello.  
 
Se acordó entre el Centro de Monitoreo de INTI y los expertos de JICA en el monitoreo y evaluación, que el 
INTI debe recoger y proporcionar los datos de línea de base y de la línea final a los expertos de JICA, para 
que estos analicen y compartan los resultados.  Asimismo se decidió que el Centro de Monitoreo de INTI y 
los expertos de JICA prepararán la presentación de los hallazgos para el seminario nacional sobre Kaizen en 
marzo de 2019. 
 
Los datos de línea de base para el segundo grupo de empresas piloto serán recogidos inmediatamente después 
de la confirmación de las empresas seleccionadas.   
 
6) Capacitación en Japón: 
La capacitación del personal de contraparte (C/P) fue ejecutada en julio de 2018 con los participantes del 
Ministerio de Producción, UIA, AFAC, CAME, SAMECO, Universidad Nacional de Buenos Aires, 
Universidad Nacional General Sarmiento e INTI.  Éste ha sido un evento importante para conformar una 
red de promoción de productividad en Argentina.  Después de regresar del Japón, la red ha continuado 
intercambiando opiniones y acordó ejecutar el seminario conjunto en marzo de 2019 para difundir el concepto 
de Kaizen a nivel nacional.  
 
Como un resultado inmediato de la capacitación en Japón, fueron preparados los siguientes planes de acción: 
 
Ministerio de 

Producción 

(a) Utiliza el Kaizen creado a través del presente Proyecto, como un material explicativo para 

las altas autoridades, en relación con el apoyo para el establecimiento de políticas futuras.     

(b) Relaciona este Proyecto y la difusión /suministro de servicios Kaizen, con los actuales 

programas de apoyo a las PyMEs. Los actuales programas (propuestos) son los siguientes:  

 Experto PyMEs: programa de subsidio a la consultoría de empresas.  

 Programa de Desarrollo de Proveedores: nuevo programa recientemente introducido, en 

los rubros de petróleo, gas, línea férrea, aeronavegación, etc. (Implementación de las 5S 

por el INTI)  

 Ptenti AR: nuevo programa que apoya la internacionalización de las empresas 

argentinas.  
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INTI (a) Lleva a cabo el análisis para tener la función de gestión unificada de la información sobre 

consultores, mediante la plataforma de consultores (base de datos) 

(b) Organiza conjuntamente con las entidades, los diversos seminarios del presente Proyecto, 

para profundizar el trabajo en cooperación, y se encarga de coordinar que cada entidad 

asuma su rol para la difusión del Kaizen.  

Agrupaciones 

Industriales 

/Agrupaciones 

relacionadas 

(a) Tratan los logros de Kaizen de las empresas piloto, como casos de estudio y los utilizan en 

las consultas y en la difusión y sensibilización sobre Kaizen.  

(b) Contribuyen a una mayor difusión, mediante la elaboración de tesis e investigaciones sobre 

los logros del Kaizen.  

Universidades (a) Estudian la apertura de cursos de extensión como los de la academia de formación de Jefes 

de Planta de la Universidad de Ingeniería de Nagoya.  

(b) Revisan los métodos de asesoramiento de los profesores especializados y estudiantes en 

gestión de la calidad y la productividad, dentro de la universidad.  

(c) Contribuyen a una mayor difusión, mediante la elaboración de tesis e investigaciones sobre 

los logros del Kaizen. 

  
6) RRPP / extensión / colaboración 
El seminario nacional de Kaizen fue programado para noviembre de 2018, sin embargo fue postergado a 
marzo de 2019 debido a la falta de comunicación sobre la reserva del local y organización del seminario.  
En su lugar, un seminario de orientación para las empresas piloto candidatas y los participantes de 
capacitación en tercer país fue realizado en noviembre de 2018.  Los vídeos preparados tanto por el INTI 
como el Equipo de Expertos de JICA fueron utilizados en el seminario.  Se contempla preparar el folleto 
por el INTI para el próximo seminario nacional de Kaizen de marzo de 2019. En el Anexo 2 se muestra el 
programa del seminario nacional de Kaizen de marzo de 2019.  
 
Fue organizado un evento de mutuo estudio en BORCAL invitando otras empresas piloto, lo cual ha sido 
muy motivante para los participantes.  Este tipo de aprendizaje mutuo puede ser utilizado para difundir el 
concepto de Kaizen en un contexto más amplio.  
 
Los seminarios conjuntos fueron realizados en septiembre de 2018 de la siguiente manera. 

Fecha Universidad, entidad Respuesta 
20 de 
septiembre 

Universidad de Buenos 
Aires 

Hubo discusiones en torno a los casos de fracasos en la 
introducción del Kaizen y las diferencias en los problemas 
laborales de Argentina y Japón.  

24 de 
septiembre 

Universidad Católica de 
Córdoba y Pro Córdoba 

Se corroboraron las características del Kaizen y la 
importancia de la cooperación entre trabajador y empleador. 
Varias empresas presentes expresaron su deseo de participar 
en el Proyecto.  

16 de SAMECO / Universidad Las actividades del Proyecto Kaizen Tango para el primer año 
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Noviembre  Nacional de Córdoba y los impactos tangibles de mejora fueron compartidos en el 
seminario regional de Sameco.  El organizador solicitó al 
Proyecto Kaizen Tango para continuar atendiendo el 
seminario.   

 
Se mantienen las actividades de apoyo a la empresas de los descendientes japoneses. A continuación se 
menciona alguna de ellas. 
- Asesoría en Kaizen para Hanami 
 
7) Análisis financiero y del mercado 
Los expertos de JICA en gestión empresarial compartieron las herramientas técnicas de marketing con el 
equipo de finanzas de INTI y ellos llevaron a cabo el análisis del mercado de la industria automotriz y de la 
industria de calzado.  Ellos retroalimentaron al CIC de los resultados del análisis del mercado de la industria 
de calzado, los cuales permitieron la participación de la empresa miembro del CIC en el evento de estudio 
mutuo en BORCAL y selección de una empresa miembro CIC como la segunda empresa piloto.  
 
La posible incorporación de la consultoría en gestión empresarial entre las funciones del INTI fue analizada 
de la siguiente manera.  

 
 
8) Sistema de certificación de ATG 
Se organizó una reunión acerca del Sistema de certificación en Japón para el Ministerio de Producción e INTI 
en septiembre. 
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Se acordó que el equipo de expertos de JICA entregará las recomendaciones sobre la mejora del sistema de 
certificación de ATG en marzo de 2019. 
 
9) Capacitación en tercer país 
Los expertos de JICA cooperaron en la capacitación en tercer país por INTI ofreciendo una ponencia acerca 
de Kaizen y finanzas en noviembre de 2019.  En el Anexo 3 se presenta el programa de capacitación en 
tercer país.  
 
10）Taller de INTI  
Con el fin de revisar las actividades sobre las empresas del primer grupo, se organizó un taller con los 
consultores del INTI y los expertos de JICA.  En el Anexo 4 se presenta la agenda y los hallazgos del taller.  
 
11) CCC 
La segunda sesión de CCC fue celebrada en noviembre de 2018.  Fueron revisadas las actividades dirigidas 
a las empresas del primer grupo.  Como el estudio de caso, BORCAL realizó una presentación sobre sus 
experiencias de Kaizen.  Fue presentado y aprobado el plan de trabajo para 2019.  En el Anexo 5 se 
presenta la Minuta del CCC. 
 
9) Otros  
En la siguiente tabla se entrega un resumen del avance de las actividades en consonancia con la PDM: 
 
Tema Actividades  

Tema 0: Asuntos comunes  
0-1: Preparar y discutir el plan de trabajo y la hoja 
de monitoreo. 
0-2: Realizar el estudio de línea de base y la 
evaluación de impacto. 
0-3: Desarrollar los cursos de capacitación para la 
contraparte. 
0-4: Elaborar el informe de avance del Proyecto. 

 
• Terminado. 

 
• Recoger los datos de la línea final.  

 
• Se realizó el primer programa de capacitación 

en Japón.  
• Se entregó el informe de avance. 
 

Tema 1: Actividades relacionadas al logro 1 
1-1: Impartir los cursos de capacitación para ATG. 
 
 
1-2: Aumentar el número de ATG. 
 

 
• Se impartió la capacitación en el tema de SPC 

y TPS. 
Se realizó el taller de revisión sobre las 
empresas piloto del primer grupo. 
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Tema Actividades  

1-3: Revisar el Sistema de Certificación de ATG en 
INTI. 
1-4: Preparar material didáctico para capacitación: 
textos, manuales y videos, entre otros. 
 
 
1-5: Impartir cursos de capacitación en gestión 
empresarial. 
1-6: Desarrollar el equipamiento necesario para 
capacitación. 

INTI realizó el examen de certificación de 
ATG para Colombia. 

• Se explicó el sistema japonés. 
 

• Se prepararon y se utilizaron los materiales 
para cada curso de asesoría en Kaizen a las 
empresas piloto tanto para los consultores de 
INTI y los empleados de las empresas. 
 
 

• Se inició la discusión acerca del tema.  
 

Tema 2: Actividades relacionadas al logro 2 
2-1：Mejorar la Red de ATG en los Terceros 
Países. 
2-2 ： Colaborar con los Terceros Países 

beneficiarios a través de INTI.  
2-3：Desarrollar las herramientas de promoción. 
 
 
2-4：Realizar actividades de promociona través de 

eventos y diversos medios de comunicación. 

 
• Se compartió la información relevante. 
• Ídem. 

 
• Se prepararon los vídeos de promoción por 

INTI y el equipo de expertos de JICA.  
Se preparó el folleto por INTI. 

• Se realizaron los seminarios regionales  
Se realizó el evento de estudio mutuo en 
BORCAL. 
Se realizó la orientación a las empresas 
candidatas para el segundo grupo. 

Tema 3: Actividades relacionadas al logro 3 
3-1：Ejecutar el estudio de necesidades de las 
empresas. 
3-2 ： Establecer el criterio de selección de 

empresas para implementar el Proyecto.   
3-3 ： Proveer servicios de consultoría a las 
empresas piloto.  
3-4： Desarrollar cursos de capacitación sobre 

calidad y productividad para gerentes y empleados 
de las empresas. 

3-5： Desarrollar un Sistema de monitoreo de 
cadena de valor. 

 
• Terminado. 

 
• Selección de las empresas del segundo grupo 

fue acordada y se realizó la selección. 
• Fue prestado el servicio de asesoría en Kaizen 

a 19 empresas piloto. 
• Se impartieron los cursos de capacitación en 

SPC y finanzas a las empresas.  
 

• El Centro de Monitoreo continúa trabajando en 
el análisis de la cadena de valor. 



PM Formulario 3-1 Resumen de la Hoja de 
Monitoreo  

Tema Actividades  

3-6：Fomentar oportunidades de negocio entre las 
empresas argentinas y del extranjero. 

• Se tomó en cuenta la exportación para la 
selección de las empresas del segundo grupo.  

 

1.3 Logro de resultados  

A continuación se describen los avances en el cumplimiento de los resultados esperados en consonancia con 
la PDM: 
 

Objetivo/ Resultados Esperados e Indicadores 
Verificables del Proyecto 

Progreso 

Resultado Esperado 1: 
Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre 
metodologías de gestión  productiva en el INTI. 
 
Indicadores: 
・El número de consultores INTI quienes pueden 
proveer las necesarias consultorías a las empresas. 
・ El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores de TG certificados por 
el INTI. 

 
 
 
 
 
• 12 consultores INTI han mejorado su 

capacidad a través de OJT. 
• Hay 10 personas certificadas. No hay variación 

del número de postulantes para el examen. 

Resultado Esperado 2: 
Se establece una buena reputación del INTI 
dentro de las industrias en Argentina y en 
Terceros Países, y se expande (promueve) la 
provisión de servicios de los Asesores de 
Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI en estas 
empresas y en Terceros Países. 
 
Indicadores: 
・Aumento del número de miembros de la Red de 
TG en Argentina, y el número de ocasiones para 
intercambiar sus experiencias. 
・ El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores en TG certificados más 
allá del INTI.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Hay 120 miembros de la Red de TG en 

Argentina. Han realizado 5 seminarios en 
provincias. 

• Hay 7 personas certificadas. 19 personas 
postularon al examen y certificaron 17. 

 

Resultado Esperado 3: 
Se mejora el potencial de negocios (ventas, 
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rentabilidad, empleo etc.) de las empresas 
objetivo. 
 
Indicadores: 
・ El número de empresas que demuestren el 
mejoramiento de la calidad y la productividad  (al 
menos 100 empresas) a través de las "Tecnologías 
Japonesas de Gestión de la Producción (Kaizen, 5S, 
etc.)" 

 
 
 
 
• 19 empresas 
 
 
 

 
1.4 Logro de objetivo del proyecto 

A continuación se describen el grado de cumplimiento de los resultados esperados en consonancia con la 
PDM: 
 

Objetivo/ Resultados Esperados e Indicadores 
Verificables del Proyecto 

Actividades y avances 

Objetivo del Proyecto:  
Se mejora la calidad y la productividad de las 
empresas argentinas a través de la aplicación de 
las metodologías japonesas de gestión productiva 
las cuales son adaptadas a la Argentina y son 
diseminadas a Terceros Países. 
 
Indicadores: 
1) 
・ Aumento de la productividad y la calidad a través 
de la introducción de las "Tecnologías Japonesas de 
Gestión de la Producción". (Kaizen, 5S, etc) 
・ Aumento del nivel de satisfacción entre los 
propieta-rios y empleados de las empresas.  
・Número de personas certificadas por el INTI en 
TG en Argentina y en Terceros Países. 
 
2)  
・ El número de participantes en los cursos de 
capacitación para Terceros Países, así como de 
beneficiarios de los expertos del INTI enviados a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• 12 empresas han mejorado la productividad y 9 

empresas han mejorado la calidad, de las 19 
empresas piloto. 

• No hay datos 
 

• Hay 29 personas certificadas, entre ellos 17 
vigentes. 17 personas certificadas en Colombia 
en Terceros Países. 

 
• 12 participantes en los cursos de capacitación 

para Terceros Países. 
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Terceros Países.  

 
1.5 Cambios de riesgos y acciones de mitigación 

No aplicable (N/A) 
 
1.6 Avances de las acciones asumidas por JICA 

N/A 
 
1.7 Avances de las acciones asumidas por el Gobierno de Argentina 

N/A 
 
1.8 Avances de las consideraciones ambientales y sociales (si son aplicables) 

N/A 
 
1.9 Avances de las consideraciones en el tema de género / construcción de la paz / 

reducción de pobreza (si son aplicables) 
N/A 
 
1.10 Otros aspectos destacables o considerables que se relacionan o afectan al Proyecto 

(tales como otros proyectos de JICA, actividades de la contraparte, otros donantes, 
ONGs, etc.) 

N/A 
 

1.11 Desafíos 

Debido al deterioro de la situación económica, algunas empresas piloto enfrentaron serias dificultades en 
mantener sus ventas, lo que ha desacelerado el desarrollo de las actividades de Kaizen en algunos casos. 
 
2. Demora en el cumplimiento del calendario de trabajo y/o problemas (si 

hubiese) 

N/A 
 

3. Modificación del plan de ejecución del Proyecto 
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3.1 PO 

N/A 
 
3.2 Otras modificaciones sobre el plan detallado de implementación 

N/A 
 
4. Preparativos del Gobierno de Argentina para después de concluido el 

Proyecto 

N/A 
 
II. Hojas de monitoreo I y II del Proyecto adjuntas 

 
 
Lista de anexos 
 

1. Casos representativos de Kaizen  
2. Nota conceptual del seminario acerca de Kaizen de marzo de 2019 
3. Programa de Curso para Terceros Países 
4. Temas del Taller 2018 
5. Minuta de la Segunda Reunión del Comité Conjunto de Coordinación del Proyecto 
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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.3 （Período: July 2018 – December 2018）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   January 31, 2019                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 
Activities planned were conducted with no major problems focusing on Kaizen consultation to the 
pilot enterprises. Those enterprises have achieved good results of their Kaizen activities some of 
which were shared in regional seminars as a good practice. Network on productivity improvement 
has also been formed among the Ministry of Production, associations for enterprises, universities, 
and INTI. Through all those activities recognition and interest in Kaizen has been increasing in the 
country. For the next step, activities should be directed to Kaizen extension with the network in a 
wider context materializing capacity development of INTI on Kaizen consultation and extension. 
The details were discussed as follows: 
 

1.1 Progreso de aportes  

JICA international experts for the Proyecto Kaizen TANGO were deployed in Argentina during 
the reported period as follows: 
 

JICA Experts (International)  
Field Assignment 

Name  Position 

Yojiro Fujiwara Team Leader / Capacity Development -

Human Resource Development 1 

Novmber 4, 2018 – November 18, 2018  

Masayasu Okuyama Deputy Team Leader / Capacity 

Development – Human Resource 

Development 2 / Training Planning 1 

September 1, 2018 – September 30, 2018 

Katsutoshi Ikeda Kaizen ①-1 (Quality / Productivity 

Improvement) 

June 2, 2018 – July 26, 2018 

Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Quality / Productivity August 25, 2018 – September 23, 2018 
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Improvement) November 4, 2018 – November 20, 2018 

Tamon Nagai Kaizen ① -3 (Quality / Productivity 

Improvement)  

August 26, 2018 – September 14, 2018 

 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Business Management ) September 10, 2018 – October 1, 2018 

Mitsuyo Morikawa Kaizen ②-2 (Business Management ) September 10, 2018 – October 1, 2018 

Hector Castello Value Chain Analysis 1 November 8, 2018 – November 29, 2018 

Tomoko Morita Monitoring – Evaluation 2 ／Training 

Planning 2 

November 3, 2018 – November 19, 2018 

 

 

1.2 Progreso de actividades 

Due course of the Kaizen consultation by INTI Kaizen Team and JICA Kaizen Experts, all the 19 pilot 
enterprises achieved enhancement of either productivity (12 enterprises) or quality (9 enterprises). Although 
most of the enterprises faced some difficulties to introduce Kaizen, INTI consultants convinced and 
motivated people of the respective enterprise. Kaizen consultation completed in September 2018 and the 
achievement dissemination seminars were held in Rosario, Neuquen, San Juan, and Cordoba. Progress of the 
activities during the reported period is described as below. 
 
1) Pilot enterprises 
Three Japanese Kaizen Experts worked in three respective Kaizen Team with assigned INTI consultants for 
19 enterprises. The major achievements are shown in attachment 1. 
 
Selection process is being conducted for the second batch enterprises. The locations are Buenos Aires, Mar 
del Plata, Tandil, and Mendoza. It was agreed to select two TOYOTA suppliers and two NISSAN suppliers 
in Buenos Aires as the second batch pilot enterprises. Assignment of INTI consultants and JICA Kaizen 
Experts is also being discussed. 
 
2) Regional Seminars 
Regional seminars were held as mentioned above. It was a good opportunity to disseminate the project 
message and the concept of Kaizen to SMEs and relevant organizations in Argentina. However, the next 
challenge is how to provide Kaizen consultation in a wider context. Outline of the regional seminars is shown 
as below: 
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3) Trainings  
Trainings for INTI consultants and people of the pilot enterprises were conducted due course of Kaizen 
consultation to the pilot enterprises. Trainings conducted by December 2018 are shown as below: 
 

Date and venue Contents  Participants 

November 6 and 7 in Buenos Aires Statistical Process Control (SPC) INTI consultants 

November 13 in Buenos Aires Borcal Study Tour INTI consultants, First batch 
enterprises, Second batch 
enterprises 

 
4) Value chain analysis 
JICA Experts conducted follow-up activities on value chain analysis with members of the Monitoring Center 
of INTI project team. They studied success and failure factors of Kaizen consultation for the first batch 
enterprises. The report will be produced in January 2019. 
 
5) Monitoring and evaluation 
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End-line data is being collected from the first batch enterprises. Due to some unwillingness of the enterprises 
on providing the data, the data collection was delayed. It is considered most of the pilot enterprises have little 
habit of collecting data or see little incentive to do so.  
 
It was agreed between the INTI Monitoring Center and JICA Experts on Monitoring and Evaluation that 
INTI should collect and provide base and end-line data to JICA Experts and JICA Experts analyze the data 
and share the results. It was also decided that the INTI Monitoring Center and JICA Experts would prepare 
presentation on the findings for the national Kaizen seminar in March 2019. 
 
Base-line data for the second batch pilot enterprises will be collected right after confirmation of the selection 
of the enterprises.  
 
6) Training in Japan 
C/P training in Japan was conducted in July 2018 with participants from the Ministry of Production, UIA, 
AFAC, CAME, SAMECO, Buenos Aires National University, Gral Samiento National University, and INTI. 
It was a key event to form a network for productivity promotion in Argentina. After coming back from Japan, 
the network has continued exchanging of opinions and agreed to conduct a collaborative seminar in March 
2019 to extend Kaizen concept nation-wide.  
 
As an immediate output of the training in Japan action plans were prepared shown as below: 
 
Ministry of 

Production 

(a) The Kaizen outcome created through the present Project, will be used as an explanatory 

material for the upper level, in relation to future policy development support.   

(b) Associate this project and Kaizen dissemination / service offering to the existing SME 

support program. The current programs (proposed) are the following:  

 SMEs expert: subsidy program for business consulting.  

 Supplier Development Program: new program recently introduced, in the oil, gas, 

railway, air navigation, etc. (Implementation of the 5S by the INTI)  

 Ptenti AR: new program that supports the internationalization of Argentine companies.  

INTI (a) Carry out the analysis to have the function of unified management of information about 

consultants, through the consultants platform (database). 

(b) Cooperate with various organizations to deepen collaboration with various seminars 
and research groups in this project, and is responsible for coordinating that each entity 

assume its role for the dissemination of Kaizen.  

Industry 

Organization 

(a) Handle kaizen results at pilot enterprises as case studies and use it for consultation and 

dissemination and awareness of kaizen. 
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(b) Contribute to dissemination activities by writing articles related to Kaizen outcomes and 

research activities.  

Universities (a) Consider establishing social class such as Nagoya Institute of Technology's factory manager 

training school.  

(b) Review the education methods of specialized teachers and students in quality management 

and productivity, in the university. 

(c) Contribute to a greater diffusion, through the elaboration of thesis and research on the 

achievements of Kaizen.  

  
7) PR / extension / collaboration 
National Kaizen seminar was planned for November 2018 but it was postponed to March 2019 due to 
communication gap on venue booking and seminar organization. An orientation seminar for the pilot 
enterprise candidates and third country training participants was conducted in November 2018 instead. PR 
videos were prepared by both INTI and JICA Expert Team and used on the occasion of the seminar. Booklet 
is being prepared by INTI for the coming National Kaizen seminar in March 2019. National Kaizen seminar 
in March 2019 was planned as shown in attachment 2.  
 
Mutual study event was held at BORCAL inviting other pilot enterprises which was very motivating to 
participants. This type of mutual learning can be used to extend Kaizen16 concept in a wider context. 
 
Collaborative seminars were conducted in September 2018 shown as below: 

Date University, entity Response 
September 
20   

Universidad de Buenos 
Aires 

There were discussions about the cases of failures in the 
introduction of Kaizen and the differences in labor problems in 
Argentina and Japan.   

September 
24  

Universidad Católica de 
Córdoba y Pro Córdoba 

The characteristics of Kaizen and the importance of 
cooperation between worker and employer were corroborated. 
Several companies expressed their desire to participate in the 
Project.  

November 
16   

SAMECO / Universidad 
Nacional de Córdoba 

Activities of the Kaizen Tango Project for first year and 
tangible effects of improvement were shared in Sameco 
regional seminar. The organizer asked Kaizen Tango Project 
to continue to attend the seminar.   

 
As for collaboration with enterprises of Japanese descent, collaborative activities were maintained. The 
followings are some of the highlights. 
- Kaizen consultation to Hanami 
 
8) Financial / Market analysis 
JICA Experts on Management shared technical tools on marketing with INTI Finance team and they 
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conducted market analysis on automobile industry and shoes industry. They gave feedback to CIC about the 
market analysis on shoes industry which led to participation of the CIC member enterprise in mutual study 
event at BORCAL and selection of a CIC member enterprise as the second pilot enterprise.  
 
Possible incorporation of management consultation into INTI function was analyzed as below: 

 
 
9) MT certification system 
A meeting was held on the certification system in Japan for the Ministry of Production and INTI in September. 
It was agreed for JICA Expert Team to submit recommendation on improvement of the current MT 
certification system in March 2019. 
 
10) Third country training 
JICA Experts cooperated to INTI third country training by assuming lectures on Kaizen and Finance in 
November 2019. Program of third country training is shown in attachment 3.  
 
11）INTI workshop 
In order to review the activities on the first batch enterprises, a workshop was conducted among INTI 
consultants and JICA Experts. Agenda and learning from the workshop is shown in attachment 4. 
 
12) JCC 
The second JCC was held in November 2018. The activities for the first batch enterprises was reviewed. As 
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a case study, BORCAL made presentation on their Kaizen experience. Workplan for 2019 was also presented 
and approved. Minutes of the JCC is shown in attachment 5.  
 
13) Others  
The progress of activities as per PDM is summarized in the table below: 
 
Task Activities  

Task 0: Common issues  
0-1: Prepare and discuss the work plan and the 
monitoring sheet. 
0-2: Conduct baseline study and impact evaluation. 
0-3: Develop training courses for the counterpart.  
 
0-4: Prepare the project progress report. 

 
• Done. 

 
• End-line data is being collected. 
• The 1st training program in Japan was 

conducted. 
• Progress report was submitted. 
 

Task 1: Activities related to output 1   
1-1: Conduct the training courses for MT 
consultants.  
 
1-2: Increase the number of MT consultants.  
 
1-3: Review the ATG Certification System at INTI.  
 
1-4: Prepare teaching materials such as textbook, 
manuals, training videos, and so on.  
 
 
1-5: Provide training courses in business 
management. 
1-6: Develop necessary training equipment.  

 
• Training on SPC and TPS were conducted. 

Review workshop was conducted on the first 
batch pilot enterprises. 

• INTI conducted MT certificate exam for 
Colombia. 

• Japanese system was explained. 
 

• Materials were prepared and used due course 
of Kaizen consultation to the pilot enterprises 
for both INTI consultants and people of the 
enterprises. 
 
 

• Discussion on this issue was started. 
 

Task 2: Activities related to output 2  
2-1 ： Enhance MT network among the third 
countries. 
2-2：Cooperation to the third countries. 
2-3：Develop the promotion tools. 
 

 
• Relevant information was shared. 
• Ditto. 

 
• PR Videos were prepared by INTI and JICA 

Expert Team.  
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Task Activities  

 
2-4 ： Conduct promotional activities through 

various media and events.  

Booklet is being prepared by INTI. 
• Regional seminars were conducted. 

Mutual study event was conducted at 
BORCAL. 
Orientation was conducted for candidate 
enterprises for the second batch. 

Task 3: Activities related to output 3  
3-1：Conduct enterprise needs survey. 
3-2：Establish the selection criteria for enterprises  

to implement the project.  
3-3 ： Provide consulting services to the pilot 
companies. 
3-4：Develop training courses for managers and 

employees of enterprises on quality and 
productivity.  

3-5：Develop monitoring system on value chains.  
 
3-6 ： Promote business opportunities between 
Argentine and foreign companies. 

 
• Done. 
• Selection of the second batch enterprises was 

agreed and selection is being conducted. 
• Kaizen consultation was provided to 19 pilot 

enterprises. 
• Trainings on SPC and Finance were conducted 

for enterprises as well.  
 

• Monitoring center continues to function on 
value chain analysis. 

• Exportation was taken into consideration in the 
second batch enterprises selection.  

 

1.3 Achievement of output 

The current status of the achievements of outputs as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Progress 

Output 1: 
Consultation capacity of production management 
methodologies in INTI is strengthened.  
Indicators: 
 The number of INTI consultants who can provide 

necessary consultation to enterprises. 
 The number of applicants to certification 

examination and certified MT consultants in 
INTI. 

 

 
 
 
 
• 12 INTI consultants have improved their 

capacity through OJT. 
• 10 people are certified. There is no variation in 

the number of applicants for the exam. 

Output 2: 
INTI’s reputation is well established among 
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industries in Argentine Republic and the third 
countries, and INTI MT’s service provision is 
expanded (promoted) among these enterprises 
and the third countries.  
Indicators: 
 Increase of the number of members of the MT 

network, and the number of occasions to 
exchange their experience. 

 The number of applicants to certification 
examination and certified MT consultants 
beyond INTI. 

 
 
 
 
 
• 120 MT Network members in Argentina. 5 

regional seminars are conducted. 
 

• There are 7 certified people. And 19 people 
applied for the exam and 17 were certified in 
Colombia.  

Output 3: 
Business potential of the target enterprises (sales, 
profit, employment, and etc.) is enhanced.  
Indicators: 
 The number of enterprises which demonstrate 

enhanced quality and productivity (at least 100 
enterprises) by “Japanese Productivity 
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” 

 

 
 
 
 
• 19 enterprises 
 
 
 

 
1.4 Achievement of project purpose 

The degree of the achievement of the project purpose as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Activities and progress 

Project Objective:  
Production quality and productivity of Argentine 
enterprises is enhanced through application of 
Japanese production management methodologies 
which is adapted to Argentine Republic and 
futher disseminated to the third countries.  
Indicators: 
1) 
 Increase of quality and productivity through 

introduction of “Japanese Productivity 
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” 

 Increase of satisfaction rate among both 

 
 
 
 
 
 
 
 
• 12 companies have improved productivity and 

9 companies have improved the quality of the 
19 pilot companies. 

• No data 
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enterprise owners and employees. 
 Number of MT Certified people in both 

Argentine Republic and the third countries by 
INTI.  

2)  
 Number of participants to the third country 

training as well as beneficiaries by the third 
country experts from INTI.  

 
• 29 people certified, 17 are valid. 17 people 

certified in Colombia, in Third Countries.  
 

 
• 12 participants in training courses for Third 

Countries. 
 

 
1.5 Changes of Risks and Actions for Mitigation 

N/A 
 
1.6 Progress of Actions undertaken by JICA 

N/A 
 
1.7 Progress of Actions under taken by the Government of Argentina 

N/A 
 
1.8 Progress of Environment and Social Considerations (if applicable) 

N/A 
 
1.9 Progress of Considerations on Gender / Pease Building / Poverty Reduction (if 

applicable) 
N/A 
 
1.10 Other remarkable /considerable issues related / affect to the project (such as other 

JICA projects, activities of counterparts, other donors, NGOs etc.) 

N/A 
 

1.11 Issues 

Due to deterioration of economic situation, some pilot enterprises faced serious difficulties to keep their sales, 
which slow down Kaizen activities in some cases. 
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2. Delay of Work Schedule and / or Problems (if any) 

N/A 
 

3. Modification of the Project Implementation Plan 
 
3.1 PO 

N/A 
 
3.2 Other modifications on detailed implementation plan 

N/A 
 
4. Preparation of Government of Argentina toward after completion of the 

Project 

N/A 
 
II. Project Monitoring Sheet I & II as Attached. 

 
 
List of Attachments 
 

1. Casos representativos de Kaizen  
2. Concept note on Kaizen Seminar March 2019 
3. Programa de Curso para Terceros Países 
4. Temas de Workshop 2018 
5. Minuta Segunda Reunión del Comité Conjunto de Coordinación del Proyecto 
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Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Agencia de Implementación: Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI),  Ministerio de Producción

Periodo del Proyecto:  Setiembre 2017 -  Setiembre 2022 (5 años)

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verificación Supuestos Importantes Logro Observación
Objetivo Superior

1) Informes del INTI

2) Informes del INTI

Objetivo del Project

・Informes del Proyecto

・Informes del Proyecto

2) ・Informes finales de consultorías a
empresas

Outputs
1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

Actividades Condiciones previas
0-1 Estudio de Linea de Base. Parte Japonesa Parte Argentina
0-2 Estudio de Línea Final.
1-1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red
de Tecnología de Gestión (TG) del INTI.

1-2 Desarrollar cursos de capacitación de
TG INTI para funcionarios del gobierno,
personal de asociaciones privadas y
consultores independientes privados.
1-3 Desarrollar cursos de capacitación en
Japón para los gerentes Senior del INTI y
miembros de la Red de TG INTI.
1-4 Diversificar y elevar el nivel del sistema
de Certificación de ATG y aumentar el nú
mero de consultores en TG certificados en
Argentina en línea con los esfuerzos que
realiza JICA para la estandarización del
KAIZEN.
1-5 Preparar el material didáctico tales
como textos, manuales, videos para
capacitación, herramientas para
entrenamiento etc.
1-6 Planificar y desarrollar cursos temá
ticos de capacitación a distancia sobre
gestión de costos, logistica, gestión de
recursos humanos,  marketing etc.

1-7 Desarrollar el equipamiento necesario
para capacitación.
2-1 Mejorar la Red de TG entre los
Terceros Países.
2-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
organismos gubernamentales,
asociaciones privadas etc. de Terceros Paí
ses beneficiarios.

<Problema y contramedida>

2-3 Preparar y distribuir material de
promoción tales como el libro de Estudio
de Casos.
2-4 Realizar actividades de promoción a
través de medios varios y eventos.
3-1 Proveer serviciois de consultoría a
empresas objetivo.
3-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
gerentes y empleados de empresas.
3-3 Desarrollar un sistema de monitoreo de
empresas cliente y cadenas de valor.
3-4 Promover el relacionamiento entre
empresas argentinas y del extranjero.

Hoja de Monitoreo del Proyecto I 　（Revisión de Matriz de Diseño de Proyecto）

Versión:   3

Fecha: 18 de enero de 2019

1) El número de consultores INTI quienes
pueden proveer las necesarias consultorías a
las empresas.

Inputs

1. Expertos:
    Jefe del Grupo
    Kaizen 1: (Gerstión de calidad y
productividad)
    Kaizen 2: (Gestión de negocios)
    Analisis de Cadena de Valor
    Monitoreo y Evaluación
    Otros expertos necesarios.
2.Cursos de Capacitación en Japón.
3.Equipamiento y Materiales cuando sea
necesario
4.Costos de capacitación para Terceros Paí
ses, de acuerdo al PPJA.

Las políticas económicas se
mantienen invariables.

Grupo Objetivo: 【Directo】Asesores en Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI, personas a cargo de la gestión productiva en Argentina y  en Terceros Países
                          beneficiarios, Empresas cliente.  【Indirecto】Compradores de las empresas cliente, asociaciones industriales relacionadas.

Area Objetivo: Todo el territorio de Argentina, países latinoamericanos y del Africa 

Se promueve el desarrollo industrial a trav
és del mejoramiento de la competitividad
de las industrias en Argentina.

Se mejora la calidad y la productividad de
las empresas argentinas a través de  la
aplicación de las metodologías japonesas
de gestión productiva las cuales son
adaptadas a la Argentina y son
diseminadas a Terceros Países.

1. Se fortalecen las capacidades de
consultoría sobre metodologías de gestión
productiva en el INTI.

3.Se mejora el potencial de negocios
(ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las
empresas objetivo.

2. Se establece una buena reputación del
INTI dentro de las industrias en Argentina y
en Terceros Países, y se expande
(promueve) la provisión de servicios de los
Asesores de Tecnologías de Gestión
(ATG) del INTI  en estas empresas y en
Terceros Países.

1)  El aumento el número de personas a cargo
del tema de calidad y productividad en
empresas y organizaciones relacionados a los
negocios.
2) Aumentan el número de empresas que han
mejorado la productividad.

1) ・ Aumento de la productividad y la calidad*
a través de la introducción de las "Tecnologías
Japonesas de Gestión de la Producción".
(Kaizen, 5S, etc)

2)　El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores de TG
certificados por el INTI.

1) Aumento del número de miembros de la
Red de TG en Argentina, y  el número de
ocasiones para intercambiar sus experiencias.
2) El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores en TG
certificados más allá del INTI.

1) El número de empresas que demuestren el
mejoramiento de la calidad y la productividad
(al menos 100 empresas) a través de las
"Tecnologías Japonesas de Gestión de la
Producción (Kaizen, 5S, etc.)"

1) ・Informes finales de consultorías a
empresas

1. Personal contraparte y  administrativo.
2. Espacio de oficina adecuada con el
equipamiento necesario, incluyendo los
costos de los servicios.
3. Los costos para los cursos de capacitación
para Terceros Países de acuerdo al PPJA.
4. El espacio necesario y manteni-miento
para la operación de los equipos de
capacitación.

El mejoramiento de la calidad y
productividad es  acompañado
con un ambiente favorable
para promover la gestión y la
economía.

No se presentan situaciones
de hiper inflación u otras
perturbaciones económicas
severas.

・Aumento del nivel de satisfacción entre los
propieta-rios y empleados de las empresas.

・Número de personas certificadas por el INTI
en TG en Argentina y en Terceros Países.

* Nota: La "productividad" y "calidad" se evalú
an a través de la disminución de las "pérdidas
por defectos" y por el índice de producción
etc.

2) ・El número de participantes en los cursos
de capacitación para Terceros Países, así
como de beneficiarios de los expertos del INTI
enviados a Terceros Países.
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Versión 3

Fecha: 18 de Enero de 2019

Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Problema  Solución

Actividades

Sub-Actividades Japón Argentina

▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

▲

0-2 Estudio de Línea Final.
Plan 

Actual

0-1 Estudio de Línea de Base. Plan 
Actual

Plan 
Actual

Actual

Relaciones Públicas
Plan 

Hoja de Completamiento del Proyecto Plan 
Actual

Plan 
Actual

Reports/Documents

Monitoreo Posterior Plan 
Actual

Monitoreo Conjunto Plan 
Actual

Misión de Monitoreo de Japón Plan 
Actual

Entrega de la Hoja de Monitoreo Plan 
Actual

Establecer el Plan de Operación Detallado Plan 
Actual

Comité de Coordinación Conjunta Plan 
Actual

Monitoreo

Ⅳ Ⅰ Ⅱ ⅢⅡ Ⅲ
Observación Problema Solución

Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

2018 2019 2020 2021
Ⅳ

2022
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅰ Ⅳ

Duración / Fase
Plan 

Actual

Plan de Monitoreo
Plan 2017

Actual Ⅰ Ⅱ Ⅲ

Actual
3.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre
calidad y productividad para gerentes y

Plan 
Actual

Output 3: Se mejora el potencial de negocios (ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las empresas objetivo.
3.1 Proveer serviciois de consultoría a empresas
objetivo.

Plan 

Actual
2.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre
calidad y productividad para organismos

Plan 
Actual

Output 2: Se establece una buena reputación del INTI dentro de las industrias en Argentina y en Terceros Países, y se expande (promueve) la provisión de servicios de los Asesores de Tecnologías de Gestión
2.1 Mejorar la Red de TG entre los Terceros Paí
ses.

Plan 

Actual
1.2 Desarrollar cursos de capacitación de TG
INTI para funcionarios del gobierno, personal de

Plan 
Actual

Ⅳ

Output 1: Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre metodologías de gestión  productiva en el INTI.
1.1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red de

Plan 

0
Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ ⅢⅣ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ ⅠⅡ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

2022 Organización Responsable
Logros Problema &

ContramedidasActual Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ

              Hoja de Monitoreo del Proyecto II (Revisión del Plan de Operación)

Monitoreo

Plan 2017 2018 2019 2020 2021

1.3 Desarrollar cursos de capacitación en Japón
para los gerentes Senior del INTI y miembros de

Plan 
Actual

1.4 Diversificar y elevar el nivel del sistema de
Certificación de ATG y aumentar el número de

Plan 
Actual

1.5 Preparar el material didáctico tales como
textos, manuales, videos para capacitación,

Plan 
Actual

1.6 Planificar y desarrollar cursos temáticos de
capacitación a distancia sobre gestión de costos,

Plan 
Actual

1.7 Desarrollar el equipamiento necesario para
capacitación.

Plan 
Actual

2.3 Preparar y distribuir material de promoción
tales como el libro de Estudio de Casos.

Plan 
Actual

2.4 Realizar actividades de promoción a través
de medios varios y eventos.

Plan 
Actual

3.3 Desarrollar un sistema de monitoreo de
empresas cliente y cadenas de valor.

Plan 
Actual

3.4 Promover el relacionamiento entre empresas
argentinas y del extranjero.

Plan 
Actual



1. Casos representativos de Kaizen del equipo Sasaki 
 

 
 

 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Se generaban
deformaciones y
pliegues en la
superficie de
productos de
moldeo por
inyección.

Variaba el método
para aplicar la
pulverización al
molde colocado en
la máquina
inyectora
instalado.

Se definió y
estandarizó el
procedimiento,
tomando como
modelo el método
para enfriar el
molde que el
trabajador
cualificado
realizaba (método
para pulverizar
agua y químicos).

Tasa de defectos:
1.24%

Tasa de defectos:
0.07 % (Reducció

n del 94%)
Ahorro de 16,666

ARS

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO, BREMET

ResultadosProblemas Causas Actividades Materiales de
referencia

Antes de Kaizen Después de Kaizen

1. No había
registro de
corrección.

Se inició el
registro y se
analizaron los
puntos donde se
generaban
defectos y fenó
menos de defecto,
utilizando el
diagrama de
Pareto.

2.El ambiente de
trabajo estaba
sucio.

Se mejoraron 5S.

3. No se
presentaba al
suministrador la
norma de aceptaci
ón de partes de
costura.

Se reunió con el
suministrador
para que
entendiera la
calidad requerida.

4. El método para
cortar cuero de
vaca no era
adecuado.

Los consultores de
INTI y el Instituto
de Investigación
de Cueros enseñ
aron el método de
corte y se elaboró
una guía.

Se generaban
defectos en
calzados de
seguridad
terminados.

Tasa de defectos:
6.3%

Tasa de defectos:
0.4% (Reducción
del 94%)  Ahorro

de  11,917 ARS

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO, BORCAL

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia



 
 

 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen
Entre la  presión y
la temperatura
vinculadas al
consumo de
combustible, se
prestó atención a
la temperatura,
dado que podía
controlarse, y se
hicieron pruebas a
tres niveles de
temperatura.

Se analizaron los
resultados de las
pruebas mediante
el método estadí
stico (gráfica de
dispersión).

Como resultado
del análisis se
descubrió una
correlación fuerte
entre el consumo
de combustible y
la temperatura. Se
verificó que 70ºC
es la temperatura
más adecuada y
además mejora la
calidad (color).

Reducir el costo
del combustible
era un reto para
mejorar la
competitividad en
costos.

Venta: 14M US $ Venta: 16M US $

La temperatura
establecida para
la elaboración de
jugos de
concentrado era
de 90ºC,
temperatura
recomendada por
el fabricante del
equipo.

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO, JVA

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO, SAETA

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Con el uso de los "9
pasos de la historia
de QC", SAETA logr
ó reducir el tiempo
en su proceso de
producción.
Anteriormente, 3
trabajadores
reparaban un balde.
Al observar, notaron
que se metían el paso
el uno del otro.
Debido a esto,
decidieron emplear a
2 trabajadores, es
decir, 1 menos que el
número estándar.

Reducir el tiempo
de entrega a los
clientes era un
reto.

No se daban
cuenta de
inutilidades en el
proceso de
reparación de la
soldadura.

Los trabajadores
revisaron el
proceso de operaci
ón y como
resultado
descubrieron que
se podía realizar
la operación con 2
personas en lugar
de 3.

974 horas, 3
personas

814 horas, 2
personas, Ahorro
de 105,799 ARS



 
 

 
 

 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Se generaban caí
das de botellas de
la línea de correa
transportadora.

Los trabajadores
no se daban
cuenta de
anormalidades de
la línea de correa
transportadora.

Se buscó la causa
mediante
actividades del cí
rculo de calidad.
Se hizo Kaizen
ajustando la
altura de la barra
instalada en la lí
nea de transporte
según el tipo de
botella.

Defectos: 2720
veces/mes, 160

horas

Defectos: 0
veces/mes, Ahorro

de 499,260 ARS

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO, BDFM

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO, ARDAM

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Se cambiaron
piezas de las

partes del circuito
de

electrogalvanizado
instalado en el

equipo de
galvanizado,

donde aumentaba
la resistencia de

contacto debido al
orín y corrosión, y
se quitó el orín de
la superficie de las

placas de cobre.

Hipótesis: Debido
a la falla eléctrica
causada por el
mal contacto, se
generaba el fenó
meno de "sin
galvanización".

En las líneas de
galvanizado en
barril y en
bastidor se
generaban
defectos de "sin
galvanización".

Tasa de defectos:
0.46% (Mayo-

Julio)

Tasa de defectos:
0.21%  (27 de ago.

- 13 de sep.,
reducción del

54%)

Rojo: Antes de 
Kaizen
Verde: Después de 
Kaizen

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Entre los 4
principales fenó
menos de defecto
en los productos
acabados de
costura que se deb
ían corregir, el
"corte del hilo"
era el defecto que
se generaba con la
mayor
frecuencia”.

Las suciedades en
la vía del hilo de
la máquina de
coser afecta a la
tensión del hilo, lo
cual es una de las
causas (hipótesis
de un experto
japonés).

Se limpió el
carrete de la má
quina de coser y la
apertura por
donde pasa el hilo,
etc.
exhaustivamente.
(17 de mayo de
2018)

Tasa de defectos
de puntada:

1.54%

Tasa de defectos
de puntada:

0.16%
(Reducción del

90%)  Ahorro de
USD 30,819

(Disminución de 4
principales
defectos)

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO, Ansilta

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia



 

 

 

2. Casos representativos de Kaizen del equipo Nagai 
 

 
 
 

 
 
 

Máquinas Antes de Kaizen Después de Kaizen

Producción
37.6 metros de longitud

/minutos
57.3 metros de

longitud /minutos
Pérdida de
tiempo por

averías,
reparación,

mantenimien
to, etc.)

4120 minutos / mes 1418 minutos / mes

Tiempo de
funcionamien

to
379 horas / mes 533 horas / mes

Pérdida de
tiempo por

averías,
reparación,

mantenimien
to, etc.)

1875 minutos / mes 1050 minutos / mes

Tiempo de
funcionamien

to
241 horas / mes 281 horas / mes

Pérdida de
tiempo por

averías,
reparación,

mantenimien
to, etc.)

2085 minutos / mes 510 minutos / mes

El personal encargado de la línea
de producción de cartón corrugado
y el personal encargado de má
quinas grandes como impresora y
cortadora  iniciaron la limpieza
completa y el mantenimiento una
vez por cada dos semanas y una vez
por semana respectivamente. Se
emprendió la reforma de la
conciencia de los empleados (se les
explicó repetidamente que el
mantenimiento diario, la limpieza y
la reparación sencilla de la
maquinaria no son trabajos del
personal reducido de
mantenimiento sino que son
trabajos de los operarios que la
usan y que el trabajo principal del
personal de mantenimiento es
reparar la maquinaria cuando
quede descompuesta).  Se
desplegaron actividades de acuerdo
con el reparto de papeles y el
cronograma de mantenimiento.

No se efectuaba
el
mantenimiento
(no existía
programa de
mantenimiento
interior perió
dico)

Se averiaban lí
neas de producci
ón y máquinas
con frecuencia,
debido a lo cual
no se podía
cumplir el plan
de producción,
provocando
frecuentemente el
retraso en la
entrega de
productos a los
clientes y se debía
atender a sus
quejas.

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN TANGO,
Argenpack

Problemas Causas Actividades Materiales de
referencia

Resultados

Corrugado
(Equipo para

fabricar
cartones

corrugados)

Ward
(Impresora）

Jumbo
(Impresora）

Antes y después del
mantenimiento y limpieza 
de la maquinaria (Antes no 
se hacía el mantenimiento)

Estado de cambio del 
Corrugado, Ward y Jumbo 
por Kaizen entre marzo y 
agosto (Resultados del
mantenimiento y limpieza 
semanal)

Antes de Kaizen Después de Kaizen

1. La línea de producció
n carecía de ideas.
Asimismo, no había
lugar definido para
colocar productos
provisionalmente.

Se revisó el plan de la lí
nea de producción y se
redujo la distancia
andada. Se definió el lugar
donde se colocan
productos.

2. No se clasificaban
productos defectuosos y
productos no conformes
a la norma según los
lugares de generación, lo
cual dificultaba la bú
squeda y el análisis de
causas.

Se instaló la caja de
productos defectuosos en
cada lugar donde se
generaban para que todos
los días pudieran captarse
el número, las causas y las
tendencias de productos
defectuosos.

3. El ambiente de
trabajo estaba sucio.

Se realizaron
exhaustivamente Seiri,
Seiton, Seiso y Shitsuke
mediante actividades de
5S.

4. No se realizaba aná
lisis para aumentar el
factor de funcionamiento
de los equipos de
fabricación y la línea de
producción.

Se efectuó el análisis para
aumentar el factor de
funcionamiento y para tal
efecto se consideró el
cambio de layout y
circulación del trabajo.

Se buscaba el
aumento de la
eficacia de la línea de
producción de piezas
del quemador para
fortalecer la
competitividad en
costos.

Productividad：
Cap 2500 unidades/día
Distancia andada：
Difusor M:1452 m/día
Difusor 0:1204 m/día
Cap: 309 m/día

Mejoramiento de la
productividad：
Cap 2800 unidades/dí
a
Reducción de la
distancia andada
Difusor M: 255 m/día
Difuser 0: 212 m/día
Cap: 185 m/día

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN TANGO,
Eitar

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Antes y después del cambio de plan

Reducción de la circulación del 
trabajo/distancia andada

Línea de producción después del 
cambio de plan



 
 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Siempre se retrasa la operación en
el horno de secado de la pintura.

1) Al formar el equipo de círculo de
calidad de horno de secado, se
iniciaron actividades (consideración y
realización de la combinación de
piezas del secado, comprensión del
tiempo adecuado del secado, definició
n del termómetro, consideración de
sellado resistente)

Nunca  consideraba

Se está considerando
demostrativamente el uso
eficaz del espacio y la reducció
n del tiempo mediante la
combinación de piezas de
pintura.

Tiempo de chorro: 1328.4
minutos/día

Se está revisando cada trabajo
para reducir el tiempo de
chorro a 863.5 minutos/día

Tiempo de sellado: 1369.75
minutos/día

Se está revisando cada trabajo
para reducir el tiempo de
sellado a 890.3 minutos/día.

Se generan correcciones
frecuentemente en la pintura
negra, debido a lo cual no se puede
utilizar el equipo normal de
pintura amarilla. El 93% de la
pintura negra requiere re-
pintura/reparación.

3) Al formar el equipo de círculo
de calidad de la sección de
pintura negra, se iniciaron
actividades.

El 93% de la pintura negra
requería re-pintura, re-re-
pintura o reparación. Se
requería también un equipo de
pintura especial que no fuera
equipo normal de pintura
amarilla.

0% (se solucionó el problema de
re-pintura)

Si no se realiza el mantenimiento
periódico de los equipos de
pintura, el horno de secado y la
sección de chorro de arena, se
generan averías repentinas de má
quinas, etc. afectando la producció
n y el plan.

4) Al formar el equipo de círculo
de calidad del mantenimiento, se
iniciaron actividades.

No existía programa de
mantenimiento de equipos de
pintura, horno y equipo de
arena de chorro.

Se está elaborando un
programa de mantenimiento.

1) Al formar el equipo de círculo
de calidad de la estructura y
transmisión, se iniciaron
actividades.

Había problemas en 7 partes. Se solucionaron problemas en 7
partes.

2) Al formar el equipo de círculo
de calidad del eléctrico/cabina se
iniciaron actividades.

Había problemas en 14 partes.

Se solucionaron problemas en
12 partes. Respecto a las 2
partes restantes, se están
considerando las posibles
soluciones.

3) Al formar el equipo de círculo
de calidad del hidráulico/aire, se
iniciaron actividades.

Había problemas en 10 partes.

Se solucionaron problemas en 8
partes. Respecto a las 2 partes
restantes, se están considerando
las posibles soluciones.

4) Al formar el equipo de círculo
de calidad del pulverización y
accesorios, se iniciaron
actividades.

Había problemas en 7 partes. Se solucionaron problemas en 7
partes.

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN TANGO,
PLA

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

El atasco de la operación
en la sección de pintura
(equipos de pintura,
horno de secado, sección
de chorro de arena)
afectaba el ritmo de la lí
nea de producción en
conjunto (se requería
aumentar la eficacia y la
velocidad en la sección
de pintura para
aumentar la actual
producción de 2
unidades al día a 3
unidades al día).

Lanzamiento del
sistema interno
para mejorar la
calidad
(programa 50
horas)

2) Al formar el equipo de círculo
de calidad de la sección de chorro
de arena, se iniciaron actividades
(reducción del tiempo de chorro
de arena y de sellado, encargo
especial de ropa de trabajo y
calzado de seguridad)

Siempre se retrasa la operación en
la sección de chorro de arena.

No existía sistema por el cual se
hiciera retroalimentación a la lí
nea de producción y al sistema de
control de calidad de acuerdo con
los informes de reparaciones y
defectos y las quejas presentadas
en la inspección de los equipos agr
ícolas que se realizaba después de
50 horas de uso, y así se
solucionaran problemas con el
objetivo de mejorar la calidad y
prevenir la regeneración de
problemas.)

7 problemas a los cuales el equipo de círculo 
de calidad de la estructura y transmisión 
responde

14 problemas a los cuales el equipo de 
círculo de calidad del eléctrico/cabina 
responde.

10 problemas a los cuales el equipo de 
círculo de calidad del hidráulico/aire 
responde

7 problemas a los cuales el equipo de 
círculo de calidad de la pulverización y 
accesorios responde

8 equipos de círculo de calidad establecidos

Ejemplos de Kaizen del equipo de círculo de 
calidad de la sección de chorro de arena



 
 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Se verificó el estado
actual de la operación
de la máquina inyectora
(intervalo de inyección
de lingote de aluminio,
temperatura, presión,
procedimiento de
limpieza del molde) y se
hicieron las estadísticas
de la tasa de defectos de
cada pieza.

Como resultado del aná
lisis se descubrió que la
causa del defecto de la
fundición se debía a la
mala inyección de
aluminio en el molde.

Se aumentó la presión
de 2 máquinas
inyectoras de aluminio
y se controló la
temperatura
exhaustivamente.

Se realizaron las
actividades de 5S entre
todos los empleados y
se procuró efectuar peri
ódicamente el
mantenimiento de las m
áquinas.

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO,  Tecnoforja

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Reducir la tasa de
defectos de piezas
de fundición de
aluminio era un
reto.

Tasa de  defectos：
Cap 1020: 1.11%
Cap 1011s: 2.01%
Cap 1011a: 6.40%

Termo7501:
2.15%  Difusor

1027: 4.97%

Mejoramiento de
la tasa de
defectos：

Cap 1020: 0.80%
Cap 1011s: 0.60%
Cap 1011a: 2.51%

Termo 7501:
0.63%

Difusor1027:
1.69%

Las piezas de
fundición de
aluminio con
agujeritos,
orificios o rayas se
califican de
defectuosas.

Estadísticas y análisis 
de productos 
defectuosos mediante la 
inspección de calidad

Se practican 
exhaustivamente Seiri, 
Seiton y Seiso de la 
fábrica mediante las 
actividades de 5S.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

1. Al parecer una de
las causas era la caí
da de la motivación/
entusiasmo de los
empleados debido a
la relación laboral
entre otras cosas.

Todos los empleados
realizaron por sí mismos
Seiri, Seiton y Seiso a
través de actividades de
Kaizen de 5S.

No había buena
comunicación entre
empleados y
administradores.

Aumentan  oportunidades
en las cuales los
empleados y los
administradores tratan de
entenderse y  dialogan. Al
verificar  la situación de la
empresa entre todos, se ha
establecido un régimen
bajo el cual todos se
enfrentan a los problemas
y tareas conjuntamente.

2.El plan de la fá
brica carecía de
ideas. Las máquinas
estaban colocadas en
las posiciones que
dificultaban su uso
eficaz y provocaban
inutilidades en la
circulación del
trabajo.

Además de Kaizen de 5S
se cambiaron las
posiciones de máquinas,
estantes y líneas entre
todos los empleados de
manera que fuera fácil
de utilizar

Fabricación de
calzados：
80 calzados al día
(promedio)
Circulación del
trabajo: 324 m/día

Fabricación de calzados：
115 calzados al día
(promedio)  Circulación
del trabajo: 36 m/día

3. Fabricación y
venta pasiva de
acuerdo con el mé
todo de venta al por
mayor tradicional y
la aceptación de
pedidos de los
clientes

Se entrevistó a los 2
administradores de la
empresa sobre su actitud
frente a la administración y
se realizó la tormenta de
ideas (brainstorming ). Se
consideró la estrategia de
administración empresarial
que aprovechan las ventajas
mediante métodos de aná
lisis de diversa índole (aná
lisis SWOT, análisis de
factores, análisis de BCG,
definición de la visión y misi
ón, tormenta de ideas, etc.)

Venta pasiva, esperando
la llegada de pedidos.
Visitaban a los clientes
en coche para conseguir
pedidos o explotaban a
nuevos clientes
solamente cuando había
recursos. El precio era
razonable y apuntaban a
los clientes de clase
media, al aspirar a
fabricar productos de
calidad para su precio
(se suponía que la venta
aumentaría a través del
boca a boca).

Analizaron los posibles
otros métodos de venta
manteniendo los actuales
canales de venta y sin
gastar mucho dinero
(consideración de la
estrategia administrativa y
de venta). Como resultado,
se ha iniciado considerar
la venta por Internet
utilizando la
web/Facebook.

No se aumentaba la
producción
/productividad de
calzados. No se
aumentaba la venta
(disminución de la
venta).

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2018, Proyecto de KAIZEN
TANGO,  Hecar

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Layout anterior
(Circulación larga 
del tranbajo)

Reunión entre empleados 
y administradores sobre 
las actividades d 5S y el 
cambio de layout.

Actividades de 5S/
Limpieza entre todos

Layour posterior 
(Circulación corta 
del trabajo)



 
 
3. Efectos de Kaizen del equipo Ikeda 
 

Resumen de antes y después de Kaizen (a 7 de octubre de 2018) 
Empresa Tema de Kaizen Antes Después Delta 

Apholos 
(Accesorios 
pequeños)  
 

1. Proceso de moldeo por inyección  
Tiempo (Modelo: Zamac) 
Cambio de modelo 

 
7.3 días  

18.7 minutos  

 
3días  

10.3 minutos 

 
58.9% 

45% 
2. Proceso de moldeo por prensado  
Tiempo 
Cambio de modelo 

 
6.6 días  

16.2 minutos  

 
2.6 días  

 - 

 
60.6% 

- 
3. Gestión de la seguridad  
Accidentes laborales que requirieron 
bajas (entre enero y septiembre)  

Año 2017 
30 casos  

Año 2018 
15 casos  

 
50% 

4. Actividades de 5S (evaluación de 
Ikeda)  
Área de moldeo por inyección  
Área de moldeo por prensado     
Promedio 

 
 

20% 
30% 
25% 

 
 

35% 
45% 
40% 

 
 
 
 

Mejoramiento 
del 15%  

Subtotal 214.5% 
Body 
Health 
(Equipos 
estéticos y de 
salud)) 

1. Diseño del plan de la nueva fábrica 
1) Mejoramiento de la circulación del 
trabajo  

 
 

131 metros 

 
 

54 metros 

 
 

58.8% 
Subtotal  58.8% 

CJC 
(Uniformes de 
policía, 
bomberos, 
etc.) 

1. Proceso de corte  
1) Reducción del espacio para la mesa 
de trabajo 
2) Reducción de residuos textiles  

 
10.2 m2  

  
En investigación 

 
No se realizó  
 
No se realizó  

 
0% 

2. Proceso de costura: Reducción de la 
distancia de traslado del producto en 
proceso  
1) Saco 
2) Campera 

 
320 metros 
556 metros 

 
No se realizó 
No se realizó 

 

3. Actividades de 5S (evaluación por 
Ikeda) 

20% 30% Mejoramiento 
del 10%  

Subtotal 0% 
LENA 
(rótulas para 
coches, etc.) 

1. Línea de ensamblaje (modelo 528) 
1) Productividad (unidades 
/hora/persona)  

 
 21.3 

 
 28 

 
31.5% 

2. Reducción del tiempo de cambio de 
modelo de la máquina de control 
numérico) 
1) Máquina de elaboración de piezas 
grandes No.1 
2) Máquina de elaboración de piezas 
pequeñas No.10 

 
139.37 minutos 

50 minutos 

 
68.15 minutos 

32 minutos 

 
51.1% 

36% 

3. Gestión de la seguridad 
Accidentes laborales que requirieron 
bajas (entre enero y septiembre)  

Año 2017 
0 

Año 2018 
0 

 
0% 

4. Actividades de 5S (evaluación por 
Ikeda) 

 20% 35% Mejoramiento 
del 15%  

Subtotal 118.6% 
CRUCI 
ANELLI 
(Piezas 
metálicas 

1. Prensa de 500 toneladas 
1) Reducción del tiempo de cambio de 
modelo 

 
21.83 minutos 

 
14.72 minutos 

 
32.6 minutos 

2. Gestión de la seguridad Año 2017  Año 2018  



Resumen de antes y después de Kaizen (a 7 de octubre de 2018) 
Empresa Tema de Kaizen Antes Después Delta 

pequeñas para 
coches) 

Accidentes laborales que requirieron 
bajas (entre enero y septiembre)  

7 2 71% 

3. Actividades de 5S  
1) Área modelo (prensa de 500 
toneladas)  
2) Fábrica entera  

 
20% 

 
20% 

 
58.6% 

 
35% 

 
Mejoramiento 

del 38.6%  
Mejoramiento 

del 15%  
Subtotal 103.6% 

Ramallo 
(Piezas 
prensadas 
pequeñas y 
medianas para 
coches)  
 

1. Proceso del modelo 455  
1) Reducción del tiempo  

101.5 minutos  95.1 
minutos 

6.3% 

2. Reducción del tiempo de cambio de 
modelo 
1) Matriz 1 
2) Matriz 3 

 
 

12.4 minutos 
16.6 minutos 

 
 

9.0 minutos 
13.6 minutos 

 
 

27.6% 
18.2% 

3. Corte de piezas individuales  
1) Mejoramiento de la productividad 
(unidades /hora /persoana) 

 
873.8 

 
890.2 

 
1.9% 

4. Gestión de la seguridad 
Accidentes laborales que requirieron 
bajas (entre enero y septiemne)  

Año 2017 
 2 

Año 2018 
 0 

 
100% 

5. Actividades de 5S  
1) Fábrica entera  

 
35% 

 
45% 

 
Mejoramiento 

del 10%  
Subtotal 154% 

FAESA 
(Elaboración 
y ensamblaje 
de ballestas 
para coches 
grandes)  
 

1. Productividad total (kg/hora/persona) 36  -  - 
2. Reducción de quejas de los clientes 
(entre enero y septiembre)  

Año 2017 
 14 

Año 2018 
 9 

 
35.7% 

3. Proceso de ensamblaje de ballesta  
1) Productividad 
(unidades/hora/persona) 
2) Espacio (m2) 

 
6 

 
216 

 
6 
  

157 

 
0 

 
27.3% 

4. Reducción del tiempo de cambio de 
modelo en el proceso de elaboración de 
la ballesta E  

 
52.53 minutos 

 
41.21 minutos 

 
21.5 minutos 

5. Prensa 
Reducción del cambio de modelo  

 
21.9 minutos 

 
15.6 minutos 

 
29.6% 

6. Arreglo del área de stock exterior  
Aprovechamiento y reducción de stock 
defectuoso (toneladas)  

 
250 

 
 150 

 
40% 

7. Gestión de la seguridad 
Accidentes laborales que requirieron 
bajas (entre enero y septiembre)  

Año 2017  
 13 

Año 2018 
 8 

 
38.5% 

8. Actividades de 5S  
1) Fábrica entera  

 
20% 

 
30% 

 
Mejoramiento 

del 10%  
Subtotal 192.6% 

 



Concept note on Kaizen Seminar March 2019 
 

1. Background 
Enhancement of quality and productivity has long been a key issue for competitiveness of 
Argentina industry. SAMECO and other organizations have been making the utmost effort 
on this issue through the concept of continuous improvement. INTI has also been working 
on continuous improvement or Kaizen and started the Project Kaizen TANGO with 
cooperation of JICA in October 2017. The Project Kaizen TANGO arranged a field visit to 
Japan in July 2018 for further advancement in this regard inviting partner institutions, in 
which collaborative strategy for continuous improvement of quality and productivity was 
discussed. After coming back to Argentina, it was agreed to work on this issue 
collaboratively and the document of agreement was prepared. It is a very important 
initiative of extending continuous improvement among Argentina enterprises with tri-party 
collaboration the concept of which goes back to Sabato Triangle in 1983 and is now regard 
as an important element for innovation. A seminar is planned in March 2019 in 
collaboration among the Ministry of Production, UIA, CAME, SAMECO, AFAC, Buenos 
Aires University, Sarmient University, and INTI, in order to launch the initiative of the 
network and disseminate the concept of Kaizen nation-wide.  

 
2. Objectives 

The objectives are to stimulate demand of Kaizen, to announce services of the network 
for Kaizen, and to extend Kaizen among Argentina enterprises. This is an occasion to 
demonstrate commitment of the network in front of the audience. 
 

3. Outputs  
Outputs of the seminar are expected as follows: 
- to conduct training courses on Kaizen by the network 
- to conduct MTN certification examination by INTI with as much participants as possible 
- to provide consultation services of Kaizen to interested enterprises by the network 
- to develop textbooks on Kaizen for students of MBA course by universities 
- to develop manuals on Kaizen for enterprises by the network 
and other relevant activities. 
 

4. Preparation 
Since the seminar is considered as a fruitful result of collaboration of the network, the 
concept of the seminar should be fine-tuned by the network members and the seminar be 
prepared accordingly.  
 
 



5. Structure of the seminar 
The structure of the seminar should be well organized to keep the seminar rhythmical and 
attractive. An idea is shown below: 

Topics  min Remarks 

Registration 30 Video is shown during the registration. 

Opening 5  

Speech 5 Vice president is invited if available. 
Signature of the agreement 10 Signature should be made by the head of the 

organizations of the network. 
Photo 5  
Presentation on Kaizen in Argentina 20 Issues / vision of Kaizen in Argentina is 

discussed by a well-known Kaizen leader. 
Presentation on Lesson Learned of 
TANGO with KJ method 

20 Lesson learned of the 1st batch enterprises is 
discussed by JICA Expert know as Kaizen Man. 

Coffee break 15  

Video 5 Video is shown to get audience back from 
coffee break. 

Ceremony for the 1st / 2nd batch 
enterprises 

10 Messages to the pilot enterprises are continuing 
Kaizen, extending Kaizen, and cooperating data 
collection on M & E of Kaizen. 

Photo 5  
Presentation on Toyota experience 15 Experience of Toyota on TANGO is presented. 
Presentation on a Kaizen case  15 A good case of TANGO is demonstrated. 
Presentation on evaluation of 1st 
batch activities 

15 Result of M & E of 1st batch enterprises is 
discussed by INTI Monitoring Center. 

Presentation of the network 15 Activities of the network is presented. 
Q&A and open discussion 20 Result of KJ method is also reported. 

Speeches and Closing 10  

 
6. Participants 

- relevant government officials of Argentina and Japan 
- representatives of associations under the network member organizations 
- related enterprises of the network member organizations 
- influencers 
- media people 
- relevant people of TANGO / network members and TANGO members 
- other relevant people 



Nota conceptual acerca del Seminario de Kaizen de marzo de 2019 
 

1. Antecedentes 
La mejora de la calidad y productividad ha sido por mucho tiempo un tema clave para la 
competitividad de la industria argentina.  SAMECO y otras organizaciones han invertido 
grandes esfuerzos en el tema a través de del concepto de mejora continua.  INTI 
también ha venido trabajando en el tema de mejora continua o "Kaizen" e inició el 
Proyecto Kaizen TANGO con la cooperación de JICA en octubre de 2017.  El Proyecto 
Kaizen TANGO organizó una visita de campo a Japón en julio de 2018 para avanzar más 
en el tema invitando las instituciones socias, en la cual fue discutida la estrategia de 
cooperación para la mejora continua de la calidad y productividad.  Después de 
regresar a Argentina, se acordó trabajar conjuntamente en este tema y se elaboró el 
documento de acuerdo. Es una iniciativa sumamente importante difundir el concepto de 
la mejora continua entre las empresas argentinas a través de la cooperación tripartita, 
cuyo concepto remonta al Triángulo de Sábato en 1983, que es ahora un elemento 
importante para la innovación. Fue programado organizar un seminario en marzo de 
2019 en colaboración con el Ministerio de Producción, UIA, CAME, SAMECO, AFAC, la 
Universidad de Buenos Aires, la Universidad Nacional de General Sarmiento e INTI, con 
el fin de lanzar una iniciativa de red y difundir el concepto de Kaizen en el ámbito 
nacional.  

 
2. Objetivos 

Los objetivos son estimular la demanda de Kaizen, anunciar los servicios en la red para 
Kaizen y difundir Kaizen entre las empresas argentinas.  Esta es una oportunidad para 
demostrar el compromiso de la red frente al público.  
 

3. Resultados  
Los resultados esperados del seminario son los siguientes: 
- impartir los cursos de capacitación en Kaizen a través de la red; 
-  realizar el examen de certificación de ATG por INTI con mayor número posible de 

participantes; 
-  mejorar los servicios de consulta acerca de Kaizen ofrecidos a las empresas 

interesadas a través de la red; 
-  desarrollar los libros de texto acerca de Kaizen para los estudiantes del curso de 

MBA ofrecidos por las universidades;  

-  elaborar los manuales sobre Kaizen para las empresas a través de la red;  

y otras actividades relevantes. 
 



4. Preparativos 
Dado que el seminario es considerado como el resultado fructífero de la colaboración de 
la red, el concepto del seminario debe ser sintonizado cuidadosamente por los miembros 
de la red y diseñar el seminario acorde con dicho concepto.   

 
5. Estructura del seminario 

La estructura del seminario debe ser organizada para mantener el desarrollo cadencioso 
y el atractivo del evento. A continuación se propone un modelo. 

Temas  min Observaciones 

Registro 30 Mostrar un vídeo durante el registro. 

Apertura 5  

Discurso 5 Invitar al vicepresidente si es posible. 
Firma del acuerdo 10 La firma debe ser realizada por el jefe de las 

organizaciones de la red. 
Foto 5  
Presentación sobre Kaizen en 
Argentina 

20 Discusión sobre los desafíos y la visión de 
Kaizen en Argentina por un líder conocido en 
Kaizen. 

Presentación sobre las lecciones 
aprendidas del TANGO con el 
método KJ  

20 Discusión sobre las lecciones aprendidas por 
el 1er  grupo de empresas por el Experto de 
JICA conocido como hombre de Kaizen. 

Refrigerio 15  

Vídeo 5 Mostrar un vídeo para que la audiencia regrese 
del refrigerio 

Ceremonia para el 1er / 2o grupo de 
empresas 

10 Mensaje a las empresas piloto para continuar 
Kaizen, difundirlo y cooperar en la recopilación 
de datos sobre MyE de Kaizen. 

Foto 5  
Presentación sobre las 
experiencias de Toyota  

15 Presentar las experiencias de Toyota sobre 
TANGO.  

Presentación sobre un caso de 
Kaizen   

15 Demostrar un buen caso de TANGO. 

Presentación sobre la evaluación 
de las actividades del 1er grupo. 

15 Resultados de MyE del 1er  grupo de 
empresas por el Centro de Monitoreo de INTI. 

Presentación sobre la red 15 Presentación de las actividades de la red. 
P&R y debate abierto 20 Informar los resultados del método KJ. 

Discursos y cierre 10  



 
6. Participantes 

-  oficiales gubernamentales relevantes de Argentina y Japón 
-  representantes de las asociaciones pertenecientes a las organizaciones miembros 

de la red 
-  empresas de las organizaciones miembros de la red 
-  personas con influencia 
-  medios de comunicación 

-  actores relevantes de TANGO / miembros de la red y de TANGO  

-  otros actores relevantes 

















Kaizen TANGO 2018 

Workshop con consultores INTI / expertos japoneses 
1.  Fecha, lugar y participantes

Lugar INTI 

Fecha 14/11/2018
9:00hs –
14:40hs

Participantes INTI: 
Mr. Marcos Rodriguez
Mr. Julian Rosso

Ms. Ayelen Richard
Mr. Martín Romanelli

Mr. Franco Strano
Mr. Alberto Llaria
Mr. Federico Carola

Mr. LucasMartinez
Ms. Gabriela Nuñez

Mr. Patricio Bigoglio
Ms. Maria Eugenia Surárez
Mr. Federcio Marín

Mr. Nicolas Orellana
Mr. Roberto Cano

JICA Team: 
Mr. Fujiwara

Ms Tomoko Morita
Mr. Hajime Sasaki

Mr. Toru Sera
Ms. Yui Kometani
Mr. Hector Castello

Mr. Carlo Ferraro
Mr. Roberto Tokuda 

(interpreter)

JICA: 

Mr. Tatsuhiro Mitamura
Ms. Yuri Taniguchi



2.  Temas principales
1) Lección Aprendida        

Puntos a replicar
Equipos multidisciplinarios,
Metodología de intervención (QC Story),
Disciplina de trabajo (reuniones, documentos, herramientas),
Coordinación y seguimiento de actividades,
Predisposición de empresas,
Capacitaciones de expertos,
Orientación a resultados (KPI´s),
Motivación al personal y equipos de INTI.

Puntos a mejorar
Idioma,
Capacitaciones en temáticas que aún no se han implementado,
Relación y comunicación con los expertos,
Feedback entre diferentes nodos,
Selección de empresas (compromiso y colaboración),
Indicadores,
Concentración de empresas,
Incorporación de empresas de servicios,
Viáticos/gastos para participación en seminarios,
Diagnóstico inicial.



On Job Training
¿Cuál de las prácticas fue más efectiva?
De los métodos o herramientas ¿cuál le resultó más efectiva?
¿Qué quisiera compartir con otros compañeros?

2) Formato Unificado
Presentación de proyecto
Capacitaciones 
Pre-diagnóstico
Informe diagnóstico
Informe de avance
Registro de visitas
Informe final
Presentación de caso
Otros documentos de asistencia
(Auditoría 5S, Hojas de Resolución de Probelmas, Hoja s de mejora, Hojas 
estandarizadas de relevamientos, título de mails)

3) Presentación de experiencias del Sr. Sasaki “El viaje del Kaizen 2018”



4) Actividades para 2019

Nov. 2018 – Feb. 
2019

• Orientación de Kaizen
• Anuncio de las actividades Kaizen
• Formación del Equipo Kaizen
• Orientación 5S
• Recopilación de datos de indicadores clave

Feb. 2019  – Mar. 
2019 

• Selección de temas Kaizen, basada en datos
• Implementación Kaizen

Mayo 2019  –
Jun. 2019

• Confirmación de los resultados Kaizen
• Continuación de las actividades Kaizen
• Extensión de las actividades Kaizen a proveedores 

Sept. 2019 • Confirmación de los resultados Kaizen
Nov. 2019 • CCC
Mar. 2019 • Seminario de la Red Argentina de Mejora Continua
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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.3 （Período: January 2019 – June 2019）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   July 31, 2019                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 
Activities planned were conducted with no major problems by focusing on Kaizen consultation to 
the second batch pilot companies with effective Kaizen extension in mind. Kaizen seminar held in 
March 2019 was one of the efforts to extend Kaizen activities in a broad context. In the seminar, the 
result of the first batch companies was shared, the second batch companies were announced, and 
the Network on productivity improvement was officially launched with signature by each 
stakeholder. The singed document is attached in attachment 1. Discussion on MT certification 
system was also continued in this regard. Furthermore, trials of value chain development on wine 
and shoes have started to make the most of Kaizen practice in order to contribute to industrial 
development in Argentina. Trainings and seminars were conducted in a coordinated way with the 
pilot company development. Most of the companies have already achieved good results of their 
Kaizen activities by June 2019. The details were discussed as follows: 
 

1.1 Progreso de aportes  

JICA international experts for the Proyecto Kaizen TANGO were deployed in Argentina during 
the reported period as follows: 
 

JICA Experts (International)  
Field Assignment 

Name  Position 

Yojiro Fujiwara Team Leader / Capacity Development -

Human Resource Development 1 

February 22, 2019 – March 25, 2019  

Katsutoshi Ikeda Kaizen ①-1 (Quality / Productivity 

Improvement) 

April 6, 2019 – April 29, 2019 

Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Quality / Productivity February 20, 2019 – March 31, 2019 
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Improvement) June 8, 2019 – July 9, 2018 

Tamon Nagai Kaizen ① -3 (Quality / Productivity 

Improvement)  

March 3, 2019 – April 1, 2019 

June 9, 2019 – June 22, 2019 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Business Management ) June 7, 2019 – June 27, 2019 

Hector Castello Value Chain Analysis 1 February 1,4－5, 2019 

March 11, 13－16, 2019 

March 18 – 22, 2019 

April 15－16, 2019 

Taichiro Takahashi Value Chain Analysis 3 June 16, 2019 – June 30, 2019 

Tomoko Morita Monitoring – Evaluation 2 ／Training 

Planning 2 

February 18, 2019 – March 24, 2019 

June 9, 2019－June 23, 2019  

 

 

1.2 Progreso de actividades 

Activities of the second batch companies were started with initial contact by INTI consultants. JICA 
Kaizen Experts joined the activities form the field assignment in March accordingly. As mentioned 
above Kaizen activities have showing their good results as of June 2019. Other activities such as 
trainings, seminars, trails of value chain development, monitoring evaluation, and PR have been 
also conducted in accordance with the Kaizen activities in the pilot companies. Progress of the 
activities during the reported period is described as below. 
 

1) Pilot enterprises 
Two Japanese Kaizen Experts worked in two respective Kaizen Team with assigned INTI 
consultants for 20 companies. Kaizen themes of the companies are shown in attachment 2 and 
activities and improvement cases at pilot companies are shown in attachment 2-2. 
 
Almost all the pilot companies have achieved the initial result of Kaizen activities and set the action 
plan to complete Kaizen consultation in September 2019. It is considered that the initial contact by 
INTI consultants and selection of the Kaizen theme based on company diagnosis worked well for 
this good performance. It is observed that some companies have extend Kaizen actions company 
wide. However, some cases were noted that communication between INTI/JICA Kaizen team and 
companies was not so smooth. It is considered to be the key element to listen to the voice of the 
companies and design Kaizen consultation respecting their thoughts.  
 

2) Seminars 
Seminars were held as mentioned above. Significantly the National Kaizen seminar was conducted 
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in March 2019 with launching of the network on productivity improvement. The program is shown 
in attachment 3 and the participants are shown in attachment 4. 
Seminars on financial management was also conducted in June 2019. It was a good opportunity to 
sensitize companies of importance of financial analytical approach which explains the effectiveness 
of Kaizen activities. The next step is to coordinate financial analytical approach with Kaizen 
consultation for the third batch companies. Outline of the seminars is shown as below: 
 
Date and venue Contents  Participants 

June 11 in Buenos Aires Financial analysis, Marcket 
analysis, Analysis of Argentine 
companies, Kaizen Link  

108 consultants and 
enterprises  

June 13 in Mendoza QC Circle 50 teachers, students, 
enterprises. 

 
 

3) Trainings  
Trainings for INTI consultants and people of companies were conducted due course of Kaizen 
consultation to the pilot companies. Trainings conducted by June 2019 are shown as below: 
 
Date and venue Contents  Participants 

April 23, 24, 25 in Buenos Aires Kaizen Based on TPS, Just- IN-
Time Productions, JIDOKA, 
POKA-YOKE, KANBAN 
system, DANDORI, 
Maintenance, Stock Control 

44 INTI Consultants (Buenos 
Aires, Misiones, Tucmán, 
Entre Rios, Corrientes, Mar 
del Plata, San Luís, Cueros, 
Neuquen, Santiago, Rafaela, 
Mendoza, La Pampa, 
Rosario, Lariojas) 

June 18 in San Rafael Financial analysis, Marcket 
analysis, Analysis of Argentine 
companies, Kaizen Link 

7 INTI consultants (San 
Rafael, San Luís), 3 Mendoza 
University teachers 

 
 

4) Value chain analysis 
JICA Experts conducted follow-up activities on value chain analysis with INTI Monitoring Center. 
The Monitoring Center made presentation on the study result at the Kaizen seminar in March 2019. 
A trial of value chain development in wine sector with Fecovita and Bianchi as a case and a trial of 
export promotion with TOSONE as a case have started to make the most of Kaizen activities. 
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Concepts of these trials are shown in attachment 5.  
 

5) Monitoring and evaluation 
Base-line data and End-line data was analyzed, and the result was presented at the Kaizen Seminar 
held in March 2019. It was statistically confirmed that the Kaizen management practices among the 
first batch companies was enhanced with Kaizen consultation. The impact of the project on business 
performance is deferred to a future study because the data on business performance after the project 
is not yet collected. In addition, it is not easy to detect statistically significant impacts on business 
performance due to various shocks and idiosyncrasies. The reported value of Kaizen consultation is 
about 1000 peso/hour on average according to the question about how much the first batch 
companies are willing to pay for the Kaizen consultation.  Admitting the self-reported nature of 
this information (without actual payment), the number can be highlighted to establish a business 
model of Kaizen consultation. Base-line data for the second batch companies is being collected.  
 

6) Training in Japan 
C/P training in Japan was conducted in May 2019 with participants from AFAC, ADIMRA, 
Argentine Metalworking Union, and INTI. It was a good opportunity to learn practical consulting 
methods and specific cases of Kaizen at the production sites of SMEs. An effective network has 
been established between organizations. 
 
As an output of the training in Japan, based on the action plans formulated in first year and the 
signed intention letter, action plans were prepared shown as below: 
 
Julian Alejandro 

Rosso 

 Development of Kaizen Method through network reinforcement with related organizations 

(Impact survey, expansion of the number of QCC, workshops, etc.). 

 Fostering Kaizen culture through training and monitoring. 

Maria Eugenia 

Lagier 

 Information dissemination and interactivity of information through KAIZEN network.  

Martin Ignacio 

Romanelli 

 Strategic execution of productivity improvement process in value chain  

Franco Strano  Development of research laboratories to be a hub for productivity improvement and 

technology development. 

Nicolas Orellana  Expansion of KAIZEN network in the region centered on the state of San Juan, expansion 

of the target area, construction of a network with local government and related 

organizations in those target areas. 
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Federico 

Mariano Marin 

 The spread and development of KAIZEN to the neighboring provinces centered on 

Córdoba. 

Cristian Ariel 

Cocchi 

 Examination of current consultant certification system.  

 Expansion of certified consultant network for the purpose of strengthening the 

competitiveness of SMEs and utilization of consultants, collaboration with financial 

institutions and business associations. 

Emiliano Ariel 

Gallo 

 Labor union participation in KAIZEN network. 

 Implementation of worker education, collaboration with related organizations such as 

ADIMURA and AFAC. 

Juan Esteban 

Cantarella 

 Dissemination of Kaizen tools at Automotive parts associations 

 Dissemination of Kaizen success model using IOT, implementation verification. 

 Feasibility study through Kaizen implementation, planning of award system in the 

industry. 

Matias Ignacio 

Fernandez 

 Kaizen promotion conference in the industry, implementation of the Kaizen Academy. 

 Implementation of Kaizen awareness improvement approach to Chamber of Commerce. 

 Implementation of INTI training program at ADIMURA Technology Center. 

  

7) PR / extension / collaboration 
It was noted that the network on productivity improvement was officially launched with signature 
to the agreement among participating organizations including the signature of the Minister of the 
Ministry of Production. The network maintains regular meeting and plans to conduct a collaborative 
5S implementation diffusion seminar in July 18th. Booklet showing the cases of the first batch 
companies was published in both English and Spanish.  
 
8) Financial / Market analysis 
JICA Experts on Management gave feedback of financial analysis to the second batch companies. 
Possible incorporation of management consultation into INTI function is being discussed. 
9) MT certification system 
A series of meeting was conducted with relevant stakeholders such as Ministry of Production, UIA, 
University of Buenos Aires, CAME, AFAC and ADIMRA to discuss possible improvement of MT 
certificate system. Tentative conclusion is that the current system is maintained because the 
economic situation is too severe to increase the number of MT certified consultants with relaxation 
of the conditions. Rather it is being explored to demonstrate effectiveness of consultation by current 
MT certified private consultants. JICA Expert Team submitted recommendation on improvement of 
the current MT certification system in March 2019 with this situation in mind. The concept is shown 
in attachment 6. It is noted that INTI facilitated to form a group of MT certified consultants and the 
group maintains regular meeting to make the MT certification more functional. 
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10) Third country training 
It is noted that the third country training is planned to be held in October 2019 and to discuss 
networking in Latin American countries.  
 
11）INTI Kaizen workshop 
In order to broaden Kaizen awareness, INTI conducted a workshop with companies which showed 
their interest to participate in the project. JICA Kaizen Expert took a session on general introduction 
of Kaizen.  
 
Date and venue Contents  Participants 

June 13 in Buenos Aires KAIZEN and MUDA Enterprises which showed 
their interest to participate as 
second batch pilot companies 
in the project. 

 
 

12) JCC 
It was discussed to hold JCC in September 2019 to review the progress and set the direction forward.  
 
13) Others  
None. 
 

The progress of activities as per PDM is summarized in the table below: 
 
Task Activities  

Task 0: Common issues  
0-1: Prepare and discuss the work plan and the 
monitoring sheet. 
0-2: Conduct baseline study and impact evaluation. 
 
 
 
 
 
0-3: Develop training courses for the counterpart.  
 

 
• Done. 

 
• Analysis on the first batch companies was 

conducted and shared in the Kaizen seminar 
held in March 2019. 

• Data collection is going on for the second 
batch companies. 

• The 2nd training program in Japan was 
conducted. 

• Reports were submitted regularly. 
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Task Activities  

0-4: Prepare the project progress report.   

Task 1: Activities related to output 1   
1-1: Conduct the training courses for MT 
consultants.  
 
 
1-2: Increase the number of MT consultants.  
 
1-3: Review the ATG Certification System at INTI.  
 
1-4: Prepare teaching materials such as textbook, 
manuals, training videos, and so on.  
 
 
1-5: Provide training courses in business 
management. 
 
1-6: Develop necessary training equipment. 
  

 
• Training on SPC, TPS, and financial 

management were conducted. 
• INTI Kaizen workshop was conducted for the 

interested companies. 
• MT certificate exam 2019 has not been 

conducted yet. 
• Recommendation was submitted. 

 
• Materials were prepared and used due course 

of Kaizen consultation to the pilot companies 
for both INTI consultants and people of the 
companies. 

• Financial management trainings were 
conducted for INTI consultants. 
 

• INTI is preparing Spec of the equipment. . 
 

Task 2: Activities related to output 2  
2-1 ： Enhance MT network among the third 
countries. 
2-2：Cooperation to the third countries. 
2-3：Develop the promotion tools. 
 
 
2-4 ： Conduct promotional activities through 

various media and events.  

 
• Relevant information was shared. 

 
• Ditto. 
• INTI published Kaizen booklet on the first 

batch companies.  
• INTI is preparing Kaizen manual. 
• National Kaizen seminars was conducted. 
• Seminar on financial management was 

conducted. 
• INTI Kaizen workshop was conducted for 

interested companies in the project. 
• QC circle seminar was conducted in Mendoza. 

Task 3: Activities related to output 3  
3-1：Conduct enterprise needs survey. 
 

 
• Done. 
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Task Activities  

3-2：Establish the selection criteria for enterprises  
to implement the project.  

3-3 ： Provide consulting services to the pilot 
companies. 
3-4：Develop training courses for managers and 

employees of enterprises on quality and 
productivity.  

3-5：Develop monitoring system on value chains.  
 
3-6 ： Promote business opportunities between 
Argentine and foreign companies. 
 
 
 

• Selection of the second batch companies was 
conducted as per the set criteria. 

• Kaizen consultation is being provided to the 
second batch 20 pilot companies. 

• Trainings on Finance were conducted for 
companies as well.   
 

• Monitoring center continues to function on 
value chain analysis. 

• Trials of value chain development have started 
with wine and shoes as a case. 

• Exportation was taken into consideration in the 
second batch company selection.  

• Collaboration with relevant agencies on 
exportation and possible export promotion is 
being explored in trials of value chain 
development. 

 

1.3 Achievement of output  

The current status of the achievements of outputs as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Progress 

Output 1: 
Consultation capacity of production management 
methodologies in INTI is strengthened.  
Indicators: 
 The number of INTI consultants who can provide 

necessary consultation to enterprises. 
 The number of applicants to certification 

examination and certified MT consultants in 
INTI. 

 
 
 

 
 
 
 
• 31INTI consultants participate in OJT in the 

second batch companies. 
• There is no variation in the number of MT 

certified consultants. 

Output 2: 
INTI’s reputation is well established among 
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industries in Argentine Republic and the third 
countries, and INTI MT’s service provision is 
expanded (promoted) among these enterprises 
and the third countries.  
Indicators: 
 Increase of the number of members of the MT 

network, and the number of occasions to 
exchange their experience. 

 The number of applicants to certification 
examination and certified MT consultants 
beyond INTI. 

 
 
  

 
 
 
 
 
• 64 MT Network members in Argentina.. 

 
 

• There are 7 certified people in Argentina and 
18 in Colombia.  

Output 3: 
Business potential of the target enterprises (sales, 
profit, employment, and etc.) is enhanced.  
Indicators: 
 The number of enterprises which demonstrate 

enhanced quality and productivity (at least 100 
enterprises) by “Japanese Productivity 
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” 

 

 
 
 
 
• 19 enterprises completed in the first batch 
• 20 enterprises on going in the second batch 
 
 
 

 
1.4 Achievement of project purpose 

The degree of the achievement of the project purpose as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Activities and progress 

Project Objective:  
Production quality and productivity of Argentine 
enterprises is enhanced through application of 
Japanese production management methodologies 
which is adapted to Argentine Republic and 
futher disseminated to the third countries.  
 
Indicators: 
1) 
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 Increase of quality and productivity through 
introduction of “Japanese Productivity 
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” 

 Increase of satisfaction rate among both 
enterprise owners and employees. 
 
 
 
 
 
 
 

 Number of MT Certified people in both 
Argentine Republic and the third countries by 
INTI.  

2)  
Number of participants to the third country training 
as well as beneficiaries by the third country experts 
from INTI. 
 
 

• All the second batch companies are improving 
their productivity and quality. 
 

• 11 first batch companies were very satisfied 
and 6 were somewhat satisfied with the Kaizen 
consultation, and one company was neutral. 

• 7 companied reported that their workers were 
very satisfied with the Kaizen consultation, 8 
reported somewhat satisfied, and 3 reported 
neutral. 
 

• 29 people certified, 16are valid in Argentina. 
18 people certified in Colombia, in Third 
Countries.  

 
• 12 participants in training courses for Third 

Countries in 2018. 
 

 
 
1.5 Changes of Risks and Actions for Mitigation 

N/A 
 
1.6 Progress of Actions undertaken by JICA 

N/A 
 
1.7 Progress of Actions under taken by the Government of Argentina 

N/A 
 
1.8 Progress of Environment and Social Considerations (if applicable) 

N/A 
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1.9 Progress of Considerations on Gender / Pease Building / Poverty Reduction (if 
applicable) 

N/A 
 
1.10 Other remarkable /considerable issues related / affect to the project (such as other 

JICA projects, activities of counterparts, other donors, NGOs etc.) 

N/A 
 

1.11 Issues 

Economic situation has not been recovered yet. 
A good number of MT consultants left INTI. 
Presidential election is held in October 2019. 
 
2. Delay of Work Schedule and / or Problems (if any) 

N/A 
 

3. Modification of the Project Implementation Plan 
 
3.1 PO 

N/A 
 
3.2 Other modifications on detailed implementation plan 

N/A 
 
4. Preparation of Government of Argentina toward after completion of the 

Project 

N/A 
 
II. Project Monitoring Sheet I & II as Attached. 

 
 
List of Attachments 
 

1. Carta de intención 
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2. Kaizen Theme of the companies 
3. Programa del Seminario Marzo 2019 
4. Listado de participantes Seminario Marzo 2019 
5. Value chain development concept 
6. MT certification demonstration concept 
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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.3 （Período: Enero, 2019 – Junio, 2019）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                           
Cargo: ＿Jefe del equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   31 de julio de 2019                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 
Las actividades programadas se ejecutaron sin mayor problema, centrándose en la consultoría para 
Kaizen a las empresas piloto de la segunda tanda, teniendo en cuenta la necesidad de extender 
efectivamente el Kaizen. El seminario sobre Kaizen ofrecido en marzo de 2019 fue uno de los 
esfuerzos para extender las actividades de Kaizen en un contexto más amplio. En dicho seminario, 
se compartieron los resultados obtenidos con las empresas de la primera tanda, se anunciaron las 
empresas seleccionadas para la segunda tanda, y se lanzó oficialmente la Red Argentina de Mejora 
Continua mediante la firma de cada uno de los actores principales. El documento firmado se 
presenta en el Anexo 1. Continúan las discusiones sobre el sistema de certificación de TG. Además, 
se iniciaron las pruebas del desarrollo de la cadena de valor de los vinos y calzados para que las 
prácticas de Kaizen contribuyan más al desarrollo de la industria argentina. La capacitación y los 
seminarios fueron impartidos en coordinación con el desarrollo de las empresas piloto. La mayoría 
de las empresas ya han alcanzado los resultados positivos en sus actividades de Kaizen al mes de 
junio de 2019. Se discutieron los detalles de la siguiente manera.  
 

1.1 Progreso de aportes  

Los expertos internacionales de JICA para el Proyecto Kaizen TANGO enviados a Argentina 
durante el período objeto del informe fueron los siguientes: 
 

Expertos (internacionales) de JICA  
Período de envío a Argentina 

Nombre  Posición 

Yojiro Fujiwara Líder / Desarrollo de Capacidades y 
Formación de recursos humanos 

1 

22 de febrero - 25 de marzo de 2019   
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Katsutoshi Ikeda Kaizen ①-1 (Mejora de la Calidad/ 

Productividad) 

6 de abril -29 de abril de 2019  

Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Mejora de la Calidad y 

de la productividad) 

20 de febrero - 31 de marzo de 2019 

8 de junio - 9 de julio de 2019  

Tamon Nagai Kaizen ①-3 (Mejora de la Calidad y 

de la productividad)  

3 de marzo - 1 de abril de 2019 

9 de junio - 22 de junio de 2019 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Gestión empresarial) 7 de junio - 27 de junio de 2019  

Héctor Castello Análisis de la cadena de valor 1 1,4 de febrero - 5 de febrero de 2019 

11, de marzo 13 - 16 de marzo de 2019 

18 de marzo - 22 de marzo de 2019 

15 de abril - 16 de abril de 2019 

Taichiro Takahashi Análisis de cadena de valor 3 16 de junio - 30 de junio de 2019 

Tomoko Morita Monitoreo y Evaluación 2/ Plan de 

Capacitación 2 

18 de febrero - 24 de marzo de 2019 

9 de junio - 23 de junio de 2019  

 

1.2 Progreso de actividades 

Las actividades de la segunda tanda se iniciaron con el contacto inicial por los asesores de INTI. 
Los expertos de JICA en Kaizen se unieron a las actividades desde su asignación en marzo. Como 
se indicó anteriormente, las actividades Kaizen han arrojado buenos resultados al mes de junio de 
2019. Otras actividades tales como entrenamientos, seminarios, pruebas de desarrollo de la cadena 
de valor, monitoreo y evaluación, y la promoción y divulgación fueron ejecutadas en coordinación 
con las actividades Kaizen en las empresas piloto. Los avances de las actividades durante el 
período objeto de este documento son los siguientes. 
 

1) Empresas piloto 
Dos expertos japoneses en Kaizen en dos respectivos equipos de Kaizen con los asesores de INTI 
nombrados para 20 empresas. Los temas de Kaizen para cada una de las empresas se muestran en 
el Anexo 2, y las actividades y los casos de mejora en las empresas piloto en el Anexo 2-2.  
 
Casi todas las empresas piloto han alcanzado los resultados iniciales de las actividades de Kaizen 
y elaboraron su respectivo plan de acción para completar la consultoría sobre Kaizen en 
septiembre de 2019. Se considera que el contacto inicial por los asesores de INTI y la selección de 
los temas de Kaizen basándose en el diagnóstico empresarial funcionaron adecuadamente para su 
buen rendimiento. Se observa que algunas empresas han extendido las acciones Kaizen en todo el 
ámbito empresarial. Sin embargo, en algunos casos se percató que la comunicación entre INTI y el 
equipo de Kaizen de JICA no ha sido fluida. Se considera que es un elemento clave escuchar la 
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voz de las empresas y diseñar el servicio de consultoría sobre Kaizen respetando sus ideas. 
 

2) Seminarios  
Los seminarios fueron organizados como se indicó anteriormente. De modo significativo, el 
Seminario Nacional de Kaizen se ejecutó en marzo de 2019 con el lanzamiento de la Red 
Argentina de Mejora Continua. El programa se presenta en el Anexo 3 y la lista de los 
participantes en el Anexo 4. 
Los seminarios sobre la gestión financiera fueron también ejecutados en junio de 2019. Ha sido 
una buena oportunidad para sensibilizar las empresas sobre la importancia del enfoque analítico 
financiero que explica la efectividad de las actividades de Kaizen. El siguiente paso sería 
coordinar el enfoque analítico financiero con el servicio de consultoría sobre Kaizen para las 
empresas de la tercera tanda. A continuación se presenta el resumen de los seminarios. 
 
Fecha y local Contenido  Participantes 

11 de junio en Buenos Aires Análisis financiero, análisis del 
mercado, análisis de las 
empresas argentinas, Enlace 
Kaizen   

108 asesores y empresas  

13 de junio en Mendoza Círculo de CC 50 docentes, estudiantes y 
empresas 

 
 

3) Capacitación  
La capacitación para los asesores de INTI y las empresas fue ejecutada en su debido momento en 
coordinación con la asesoría sobre Kaizen a las empresas. La capacitación fue ejecutada hasta 
junio de 2019 de la siguiente manera: 
 
Fecha y local Contenido  Participantes 

23, 24, 25 de abril en Buenos Aires Kaizen basado en TPS, 
Producción Just- IN-Time, 
Jidoka, Poka-Yoke, sistema 
Kanban, Dandori, 
mantenimiento, control de 
existencias 

44 asesores de INTI (Buenos 
Aires, Misiones, Tucumán, 
Entre Ríos, Corrientes, Mar 
del Plata, San Luís, Cueros, 
Neuquén, Santiago, Rafaela, 
Mendoza, La Pampa, 
Rosario, Lariojas) 

18 de junio en San Rafael Análisis financiero, análisis del 7 asesores de INTI (San 
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mercado, análisis de las 
empresas argentinas, Enlace 
Kaizen 

Rafael, San Luís), 3 docentes 
de la Universidad de 
Mendoza  

 
 

4) Análisis de la cadena de valor 
Los expertos de JICA realizaron el seguimiento en el análisis de la cadena de valor junto con el 
Centro de Monitoreo de INTI. El Centro de Monitoreo ofreció una presentación sobre los 
resultados del estudio en el seminario de Kaizen organizado en marzo de 2019. Una prueba del 
desarrollo de la cadena de valor en el sector de vino con Fecovita y Bianchi como estudio de caso, 
y una prueba de promoción de exportación con TOSONE como otro estudio de caso, fueron 
iniciadas para implementar la mayoría de las actividades de Kaizen. En el Anexo 5 se describen 
los conceptos de estas dos pruebas.  
 

5) Monitoreo y evaluación 
Se analizaron los datos de la línea base y de la línea final, cuyos resultados fueron presentados en 
el seminario de Kaizen organizado en marzo de 2019. Se ha confirmado estadísticamente que las 
prácticas de gestión de Kaizen entre las empresas de la primera tanda fueron reforzadas con la 
consultoría sobre Kaizen. El impacto del proyecto sobre el rendimiento de negocios fue aplazado 
para el futuro estudio dado que los datos cuantitativos sobre el rendimiento de negocios después 
del Proyecto no han sido recolectados. Adicionalmente, no es fácil detectar los impactos 
estadísticamente significativos sobre el rendimiento de negocios debido a varios choques e 
idiosincrasias. El valor reportado de la consultoría sobre Kaizen es de aprox. 1.000 pesos/hora en 
promedio, de acuerdo con la pregunta acerca de cuánto las empresas de la primera tanda están 
dispuestas a pagar para la consultoría sobre Kaizen. Reconociendo la naturaleza de autoinforme de 
esta información (sin un pago real), la cifra puede ser tomada en cuenta para establecer un modelo 
comercial de la consultoría sobre Kaizen. Los datos de la línea base de las empresas de la segunda 
tanda están siendo recolectados actualmente.  
 

6) Capacitación en Japón: 
Se llevó a cabo la capacitación sobre Japón en mayo de 2019, a la que asistieron los representantes 
de AFAC, ADIMRA, Unión Obrera Metalúrgica e INTI. Fue una buena oportunidad para conocer 
los métodos prácticos de consultoría y los casos específicos de Kaizen en los pisos de producción 
de los PyMEs. Se construyó una red efectiva entre las organizaciones participantes.  
 
Como un resultado de la capacitación sobre Japón, basado en los planes de acción formulados en 
el primer año y la carta de intención firmada, los planes de acción fueron preparados como se 
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muestra a continuación. 
 
Julian Alejandro 

Rosso 

 Desarrollo del Método Kaizen a través del refuerzo de la red con las organizaciones 

relevantes (estudio de impacto, expansión del número de CCC, talleres, etc.). 

 Adopción de la cultura de Kaizen a través del entrenamiento y monitoreo. 

María Eugenia 

Lagier 

 Diseminación de información e interactividad de información a través de la red de Kaizen.   

Martín Ignacio 

Romanelli 

 Ejecución estratégica del proceso de mejora de productividad en la cadena de valor.   

Franco Strano  Desarrollo de los laboratorios de investigación para convertirse en un "hub" de la mejora de 

productividad y desarrollo tecnológico.  

Nicolás Orellana  Expansión de la Red de Kaizen en la región centrada en el Estado de San Juan, expansión  

del área objetivo, construcción de una red con el gobierno local y las organizaciones 

relacionadas en dichas áreas objetivo. 

Federico Mariano 

Marin 

 La expansión y el desarrollo de Kaizen en las provincias vecinas en torno a Córdoba. 

Cristian Ariel 

Cocchi 

 Examinación del sistema actual de certificación de asesores.  

 Expansión de la red de asesores certificados con el propósito de fortalecer la competitividad 

de las PyMEs y el uso de los asesores, colaboración con las instituciones financieras y 

asociaciones comerciales.  

Emiliano Ariel 

Gallo 

 PARTICIPACIÓN DE LA UNIÓN OBRERA EN LA RED DE Kaizen. 

 Implementación de la educación de trabajadores, colaboración con las organizaciones 

relevantes, tales como ADIMURA y AFAC. 

Juan Esteban 

Cantarella 

 Diseminación de las herramientas de Kaizen en las asociaciones de autopartes. 

 Diseminación del modelo de éxito de Kaizen utilizando IOT, verificación de 

implementación. 

 Estudio de factibilidad a través de la implementación de Kaizen, planificación de un sistema 

de premiación en la industria. 

Matías Ignacio 

Fernandez 

 Conferencia de promoción de Kaizen en la industria, implementación de la Academia de 

Kaizen. 

 Implementación del enfoque de mejora de conciencia en Kaizen a la Cámara de Comercio. 

 Implementación del programa de entrenamiento de INTI en el Centro Tecnológico de 

ADIMURA. 

  

7) RRPP / extensión / colaboración 
La Red Argentina de Mejora Continua fue oficialmente lanzada con la firma del acuerdo entre las 
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organizaciones participantes, incluyendo la firma del Ministro de Producción. La red mantiene 
reuniones periódicas y se propone realizar el seminario de difusión de implementación de 5S en 
forma cooperativa el día 18 de julio. El folleto que muestra los casos de las empresas de la primera 
tanda fue publicado tanto en inglés como en español.   
 
8) Análisis financiero y del mercado 
Los expertos de JICA en gestión aportaron la información de retorno (retroalimentación) del 
análisis financiero a las empresas de la segunda tanda. Se discutió sobre la posible incorporación 
de la consultoría sobre gestión empresarial entre las funciones del INTI. 
 
9) Sistema de certificación de MT 
Se sostuvo una serie de reuniones con los actores locales relevantes tales como el Ministerio de 
Producción, UIA, Universidad de Buenos Aires, CAME, AFAC y ADIMRA para discutir sobre la 
posible mejora del sistema de certificación de TG. Se está evaluando e introduciendo cambios en 
el sistema actual de certificación. Por un lado se considera mas relevante explorar el modo de 
demostrar la efectividad de la consultoría mediante los asesores privados certificados en TG para 
incrementar el número de los asesores certificados en TG. El equipo de expertos de JICA entregó 
la recomendación sobre la mejora del sistema actual de certificación de TG en marzo de 2019 
teniendo en cuenta esta situación. El concepto se presenta en el Anexo 6. Cabe señalar que INTI 
facilitó la conformación de un grupo de asesores certificados en TG y los miembros del grupo se 
reunieron periódicamente para hacer más funcional el sistema de certificación de TG. 
 

10) Capacitación en tercer país 
La capacitación en un tercer país desarrollará del 21 de octubre al 15 de noviembre de 2019 para 
discutir la posibilidad de construir una red en los países latinoamericanos. Se recibirán 12 
participantes de latinoamérica y áfrica, actualmente está abierta la inscripción.  Simultáneamente 
se organizará una reunión con otros representantes de instituciones invitados especialmente para 
formalizar y dar inicio a la constitución de la red latinoamericana de TG.  
 
11) Taller Kaizen en INTI  
Con el fin de fortalecer la conciencia sobre la importancia de Kaizen, INTI organizó un taller con 
las empresas que se interesaron en participar en el Proyecto. Los expertos de Kaizen de JICA 
ofreció una sesión sobre la introducción a Kaizen.  
 
Fecha y local Contenido  Participantes 

13 de junio en Buenos Aires Kaizen y Muda Empresas interesadas en 
participar como las empresas 
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piloto de la segunda tanda 
en el Proyecto. 

 
 

12) CCC 
Se acordó en organizar la sesión del CCC en septiembre de 2019 para revisar los avances y 
determinar la dirección del Proyecto.  
 
13) Otros  
Ninguna 
 

En la siguiente tabla se entrega un resumen del avance de las actividades en consonancia con la 
PDM: 
 
Tema Actividades  

Tema 0: Asuntos comunes 
0-1: Preparar y discutir el plan de trabajo y la hoja 
de monitoreo. 
0-2: Realizar el estudio de línea de base y la 
evaluación de impacto. 
 
 
 
 
0-3: Desarrollar los cursos de capacitación para la 
contraparte.  
 
0-4: Elaborar el informe de avance del Proyecto.  

 
• Terminado 

 
• Se realizó el análisis sobre las empresas de la 

primera tanda cuyos resultados fueron 
compartidos en el seminario de Kaizen 
organizado en marzo de 2019. 

• Se continúa recolectando los datos sobre las 

empresas de la segunda tanda. 
• Se llevó a cabo el segundo programa de 

capacitación en Japón.  
• Los informes fueron entregados de manera 

programada. 
 

Tema 1: Actividades relacionadas al logro 1 
1-1: Impartir los cursos de capacitación para ATG 
Conduct the training courses for MT consultants.  
 
 
1-2: Aumentar el número de ATG 
 
1-3: Revisar el Sistema de Certificación de ATG 

 
• Se impartió la capacitación sobre el tema de 

SPC, TPS y la gestión financiera. 
• Se llevó a cabo el taller Kaizen de INTI para 

las empresas interesadas. 
• El examen de certificación de TG no se ha 

ejecutado todavía.  
• Se entregaron las recomendaciones. 
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Tema Actividades  

en INTI.  
1-4: Preparar material didáctico para capacitación: 
textos, manuales y videos, entre otros.  
 
 
1-5: Impartir cursos de capacitación en gestión 
empresarial. 
 
1-6: Desarrollar el equipamiento necesario para 
capacitación. 
  

 
• Se prepararon y se utilizaron los materiales 

para cada curso de asesoría de Kaizen a las 
empresas piloto tanto para los asesores de INTI 
como para los empleados de las empresas. 

• Se realizaron las capacitaciones sobre la 
gestión financiera para los asesores de INTI. 
 

• INTI preparó las especificaciones de los 
equipos.  

 

Tema 2: Actividades relacionadas al logro 2 
2-1：Mejorar la Red de ATG en los Terceros 
Países. 
2-2 ： Colaborar con los Terceros Países 

beneficiarios a través de INTI. 
2-3：Desarrollar las herramientas de promoción. 
 
2-4：Realizar actividades de promociona través 

de eventos y diversos medios de comunicación.  

 
• Se compartió la información relevante. 

 
• Ditto. 

 
• INTI publicó el folleto Kaizen sobre las 

empresas de la primera tanda.   
• INTI está preparando actualmente el manual de 

Kaizen. 
• Se llevaron a cabo los seminarios nacionales en 

el tema de Kaizen.  
• Se llevó a cabo el seminario en gestión 

financiera. 
• Se llevó a cabo el taller Kaizen de INTI para 

las empresas interesadas en participar en el 
Proyecto. 

• Se llevó a cabo el seminario sobre el Círculo 
de CC en Mendoza. 

Tema 3: Actividades relacionadas al logro 3 
3-1：Ejecutar el estudio de necesidades de las 
empresas. 
3-2 ： Establecer el criterio de selección de 

empresas para implementar el Proyecto.   
 
3-3 ： Proveer servicios de consultoría a las 

 
• Terminado. 

 
• Se llevó a cabo la selección de las empresas de 

la segunda tanda aplicando los criterios 
preestablecidos.  

• Actualmente se está brindando el servicio de 
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Tema Actividades  

empresas piloto.  
 
3-4：Desarrollar cursos de capacitación sobre 

calidad y productividad para gerentes y 
empleados de las empresas. 

3-5：Desarrollar un Sistema de monitoreo de 
cadena de valor. 
3-6：Fomentar oportunidades de negocio entre las 
empresas argentinas y del extranjero. 
 
 
 

consultoría a las empresas piloto de la segunda 
tanda. 

• Se impartieron capacitaciones sobre el tema de 
finanzas a todas las empresas en general.    
 

• El Centro de Monitoreo continúa trabajando en 
el análisis de la cadena de valor. 

• Las pruebas del desarrollo de la cadena de 
valor se iniciaron con las empresas de vino y 
calzados como estudio de caso. 

• Se tomó en cuenta la posibilidad de exportar en 
la selección de las empresas de la segunda 
tanda.   

• Se está explorando la posibilidad de colaborar 
con las instituciones relevantes de exportación 
y la promoción de exportación en la prueba de 
desarrollo de la cadena de valor. 

 

1.3 Cumplimiento de los resultados esperados  

A continuación se describen los avances en el cumplimiento de los resultados esperados en 
consonancia con la PDM. 
 
Objetivo/ Resultados Esperados e Indicadores 
Verificables del Proyecto 

Avances 

Resultado Esperado 1: 
Se fortalecen las capacidades de consultoría 
sobre metodologías de gestión  productiva en el 
INTI. 
 
Indicadores: 
・El número de consultores INTI quienes pueden 
proveer las necesarias consultorías a las empresas. 
・El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores de TG certificados 
por el INTI.  
 

 
 
 
 
 
• 31 asesores de INTI participaron en la OJT en 

las empresas de la segunda tanda. 
• No ha habido cambio en el número de los 

asesores certificados en TG. 
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Resultado Esperado 2: 
Se establece una buena reputación del INTI 
dentro de las industrias en Argentina y en 
Terceros Países, y se expande (promueve) la 
provisión de servicios de los Asesores de 
Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI en estas 
empresas y en Terceros Países. 
 
Indicadores: 
・Aumento del número de miembros de la Red de 
TG en Argentina, y el número de ocasiones para 
intercambiar sus experiencias. 
・El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores en TG certificados 
más allá del INTI.   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
• 64 miembros de la red de MT en Argentina. 

 
 

• Existen 7 asesores certificados en Argentina y 
18 en Colombia.  

Resultado Esperado 3: 
Se mejora el potencial de negocios (ventas, 
rentabilidad, empleo etc.) de las empresas 
objetivo. 
 
Indicadores: 
・ El número de empresas que demuestren el 
mejoramiento de la calidad y la productividad  (al 
menos 100 empresas) a través de las "Tecnologías 
Japonesas de Gestión de la Producción (Kaizen, 5S, 
etc.)"  

 
 
 
 
 
• 19 empresas completaron la primera tanda. 
20 empresas están trabajando en la segunda tanda. 
 
 

 
1.4 Cumplimiento del objetivo del Proyecto 

A continuación se describe el grado de cumplimiento de los resultados esperados en consonancia 
con la PDM.  : 
 
Objetivo/ Resultados Esperados e Indicadores 
Verificables del Proyecto 

Actividades y avances 

Objetivo del Proyecto:  
Se mejora la calidad y la productividad de las 
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empresas argentinas a través de la aplicación de 
las metodologías japonesas de gestión productiva 
las cuales son adaptadas a la Argentina y son 
diseminadas a Terceros Países. 
 
Indicadores: 
1) 
・ Aumento de la productividad y la calidad a 
través de la introducción de las "Tecnologías 
Japonesas de Gestión de la Producción". (Kaizen, 
5S, etc) 
・Aumento del nivel de satisfacción entre los 
propieta-rios y empleados de las empresas.  

 
 
 
 
 
 
 
・Número de personas certificadas por el INTI en 
TG en Argentina y en Terceros Países. 
 
2)  
・El número de participantes en los cursos de 
capacitación para Terceros Países, así como de 
beneficiarios de los expertos del INTI enviados a 
Terceros Países.  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
• Todas las empresas de la segunda tanda 

lograron mejorar su productividad y calidad. 
 

• 11 empresas de la primera tanda están 
sumamente satisfechas y 6 relativamente 
satisfechas con la consultoría sobre Kaizen, y 
una empresa expresó ser neutral. 
Siete empresas informaron que sus 
trabajadores están sumamente satisfechos con 
la consultoría sobre Kaizen, ocho informaron 
"relativamente satisfechos" y tres respondieron 
"neutral". 
 

• 29 asesores certificados, 16 son válidos en 
Argentina. 18 asesores certificados en 
Colombia, en el tercer país.  

 
• 12 participantes en los cursos de capacitación 

sobre tercer país en 2018. 
 

 
 
1.5 Cambios de riesgos y acciones de mitigación 



PM Formulario 3-1 Resumen de la Hoja de Monitoreo 

No aplicable (N/A) 
 
1.6 Avances de las acciones asumidas por JICA 

N/A 
 
1.7 Avances de las acciones asumidas por el Gobierno de Argentina 

N/A 
 
1.8 Avances de las consideraciones ambientales y sociales (si son aplicables) 

N/A 
 
1.9 Avances de las consideraciones en el tema de género / construcción de la paz / 

reducción de pobreza (si son aplicables) 
N/A 
 
1.10 Otros aspectos destacables o considerables que se relacionan o afectan al Proyecto 

(tales como otros proyectos de JICA, actividades de la contraparte, otros donantes, 
ONGs, etc.) 

N/A 
 

1.11 Desafíos 

La situación económica no se ha recuperado todavía. 
Un buen número de asesores de TG abandonaron INTI. 
Las elecciones presidenciales se celebrarán en octubre de 2019. 
 
2. Demora en el cumplimiento del calendario de trabajo y/o problemas (si 

hubiese) 

N/A 
 

3. Modificación del plan de ejecución del Proyecto 
 
3.1 PO 

N/A 



PM Formulario 3-1 Resumen de la Hoja de Monitoreo 

 
3.2 Otras modificaciones sobre el plan detallado de implementación 

N/A 
 
4. Preparativos del Gobierno de Argentina para después de concluido el 

Proyecto 

N/A 
 
II. Hojas de monitoreo I y II del Proyecto adjuntas 

 
 
Lista de anexos 
 

1. Carta de intención 
2. Tema de Kaizen según empresas 
2-2．Los casos de mejora en las empresas piloto 
3. Programa del Seminario de marzo de 2019 
4. Listado de participantes en el Seminario de marzo de 2019 
5. Concepto del desarrollo de la cadena de valor 
6. Concepto de demostración de certificación de ATG 











カイゼン・タンゴ・プロジェクト

パイロット企業リスト（2017-2018）

2017年11月作成

Región Empresa Sector Principales productos Fecha de fundaci
ón

Número de
empleados

Coppens S.A. Línea blanca Calefactores, calderas, acondicionadores de aire 1968 100

Genoa Sweaters Textil Suéteres 1974 34

QM Equipment S.A. Proveedor de gas y
petróleo

Dos unidades de negocio: equipos para la
industria petrolera y repuestos 2004 150

ABBAMAT Suministrador vitiviní
cola  Fabricación de troqueles 1959 43

Industrias Erpla Proveedor de gas y
petróleo Líneas de distribución subterránea y aérea 1968 120

Fullmold SRL Automotriz Soporte de rueda, proveedor de nivel 1 para
Toyota 1969 15

Ventalum Automotriz Vidrio para automóviles, proveedor de Toyota 1969 190

Proform Automotriz Partes de plástico de la plataforma de carga para
automóviles proveedor de Toyota/Nissan 2008 70

1. Reducción del tiempo de entrega total de producción
2.  Reducción del tiempo de ensamblaje de la producción núcleo (reducir el tiempo de ensamblaje nú
cleo de 22 a 10 días)

120

1980 1000

1. Mejoramiento de productividad en el área de producción de las unidades de cañones largos.

5. Implementación de Kaizen Yokoten
4. Tiempo perdido en el cambio de turno

5. Implementación de Kaizen Yokoten

2. Mejoramiento de productividad en el área de producción de las unidades de cañones cortos.

1. Reducción del tiempo de entrega de producción
2. 5S

1995? 5

1000 1. Reducción del tiempo de mantenimiento y adquisición de los repuestos.

1953

2. Mejora de la productividad en la Línea de Producción 2
3. Mejora de la gestión de inventario
4. Mejora de la sección de despaletización de botellas.

1. Reducción de roturas de cables

1938 50

1. Estructura organizacional.  Definición de posiciones y funciones de mandos medios

4. Mejoramiento del proceso de desarrollo de muestras.

2.  Estudio de fallas durante la fabricación de calzado.  Implementación de los métodos de control de
calidad de los productos
3. Mejoramiento de disposición a través de 5S y 7 pérdidas de la Producción.

Tosone Calzados Calzado para mujeres (gama alta)

1975 100

1. Mejora general de la productividad en planta y análisis de la pérdida de vino.

100

200

Sistema de perforación de campo de gas y petró
leo

Metalurgica San Juan

TSB Logísticas de
proveedor de gas y Alquiler de equipos pesados y servicio 2001

Remaches y tornillos　 Nivel 2 de Toyota

1982Eléctrico Transformadores

TASSAROLI Proveedor de gas y
petróleo

Mendoza
Bianchi Bodega Vino 1928

Buenos Aires

FECOVITA Bodega Vino

ARTRANS

Textil Bolsas de uso industrial y agrícola 1994 60

Eskabe S.A. Línea blanca Calefactores, calderas, acondicionadores de aire

ABAC SRL Proveedor de gas y
petróleo

Válvulas, conexiones y accesorios para el control
de fluidos

Automotriz

1950 255

Del Plata Ingenieria S.A. Proveedor de gas y
petróleo

Turbomáquinas - automatización y control-
TenControl- Inspección Visual Remota- IVR-
Servicio de monitoreo, control y registro electró
nico  para equipos de torre- TenLek- Servicio de
ensayo de anclajes - GAT
- Herramientas seguras para cambio de carrera de
AIB - STAIB
- Operación y mantenimiento de plantas
industriales

70

3. Problemas en la preparación de pedidos.
Tandil

Mar del Plata

Mateo Hermanos S.A. Automotriz Baterías automotrices

1. Reducir el plazo de producción de los quemadores
2. Reducir la tasa de defectos de la prueba de fuga de gas

1. Mejoramiento de la fiabilidad del sistema de gestión de existencias de componentes de TenLek

Agrobolsas

1979

Tema de Kaizen

1. Mejoramiento del cumplimiento del suministro de partes a las líneas de ensamblaje del nuevo
producto
1. Reducción de la tasa de defectos
1. Reducción del tiempo de entrega

1979 50

1. 5S
2. Reducción del daño de las baterías por caída y golpe.

4. Reducción de problemas de calidad relacionados con cortes internos en las células.

1. Mejora de la productividad en la Línea de Producción 1

1. Mejoramiento de la calidad del producto textil

1. Reducción de la tasa de desechos
1. Reducción de la tasa de defectos

4. Programación y planificación de producción

1. Reducción de la tasa de no conformidades de APE

3. Mejoramiento de la productividad de la planta

3. Reducción del tiempo de montaje de estampado (SMEAD)

1. Reducción de tiempo para reemplazar los moldes de botella de vidrio (productos)

1. Reducción de la tasa de desechos



Región Empresas

ABAC

ABBAMAT

Erpla

Fullmold

Proform

Ventalum

Coppens

Del Plata

GENOA

QM Equipments Reducción del tiempo de entrega.

Se observó que la empresa no había registrado ningún dato cuantitativo para 21.300 artículos en su base de datos, aun cuando la empresa tiene un total de 23.000 artículos en su
almacén. Esto significa que no es posible conocer exactamente el valor de las existencias que es un activo de la empresa. En cuanto al tema, el equipo decidió tomar una muestra de
170 artículos para visualizar los problemas actuales en su gestión de existencias. Como resultado de su investigación compartida en el segundo envío, se observó que el 51 % fue una
"menor cuantía", el 35 % fue "coincidente" y el 14 % fue una "excesiva cuantía" frente a las cifras que aparecen en la base de datos. El equipo decidió continuar el siguiente plan
de acciones. 1. Capacitación del personal afectado hasta el 31 de julio; 2. Auditoría de las existencias antes del 5 de agosto; 3. Actualización de datos antes del 15 de agosto; 4.
SEITON de la bodega antes del 31 de agosto; 5. Elaboración de las normas de trabajo; y 6. Inventario físico antes del 2 de septiembre para los 1.700 artículos que están registrados
en su base de datos.

Eskabe

Reducir el plazo de fabricación de los
quemadores.

En cuanto al tema, "Reducción del plazo de fabricación de quemadores", el equipo estima que la empresa es capaz de lograr acortar el tiempo de "transporte de DESECHOS", la
distancia de traslado de 2.037 M a 126 M. Sin embargo, se encontró que para ello, se requiere invertir un total de 900.000 pesos. Se requerirán uno o dos años para recuperar dicha
suma de inversión. La decisión debe ser tomada por la alta gerencia de la empresa. El tema ha sido interrumpido en el Paso 5 de la Ruta de CC.

Reducir la tasa de defectos de la prueba de
fuga de gas.

Siguiendo nuestras recomendaciones planteadas en la primera visita del 26 de febrero, la empresa inició la toma de datos de la cantidad de no conformidades en su prueba de fuga
de gas, y se visualizó que la tasa de defectos es de 1,84 % y que el principal síntoma de defecto de la fuga de gas estaba en la conexión del armado de quemadores. Como resultado de
su investigación, el área de conexión había sido fabricado por el proveedor. El equipo de Kaizen de la empresa se reunió con el proveedor y solicitó tomar acciones correctivas.
Después de la mejora del control de calidad por el proveedor, la tasa de defectos mejoró, con una tasa de 0,03 % en junio (dos defectos/7.533 unidades).

Reducción de la tasa de defectos.

La empresa no registró ninguna operación de reparación en nuestra primera visita. La empresa comenzó a registrar los datos el 25 de febrero y calculó la tasa de reparación que
era del 17 % (685 prendas defectivas de 3.966 confeccionadas entre el 19 de marzo y el 16 de abril). Entonces, siguiendo las instrucciones de los asesores de INTI, sus actividades de
Kaizen comenzaron de conformidad con la Ruta de CC.  La meta definida era la reducción de 25 % de los defectos de "Drop Stitch".  Como resultado del análisis de causas
realizado, numerosas acciones fueron seleccionadas e implementadas desde el 6 de mayo.  Debido al prolongado plazo de fabricación de suéteres (de 90 días), la empresa contempla
confirmar la efectividad a más tardar a finales de julio.

Fullmold no había registrado ningún dato en el pasado. Siguiendo las instrucciones de los asesores de INTI, la empresa comenzó a tomar los datos sobre los defectos/exclusiones, y a
investigar las causas. Siguiendo nuestro consejo, los resultados fueron estratificados según la ubicación de los productos defectivos en Shell Mold. El resultado del análisis de datos le
permitió a la empresa aportar ideas para reducir los defectos de exceso de altura, logrando reducir de esta manera la tasa de desechos.
En cuanto a la tolerancia dimensional impuesta por Toyota, la tecnología de perforación de Lower Spec Limit (LSL) se encuentra en el nivel de 6-sigma.

Reducción de la tasa de defectos.
Proform no aceptó la hipótesis de que la causa de los defectos era la contaminación interna de las instalaciones de fabricación y del piso en la primera visita. Alentada por asesor de
INTI, la empresa abordó la hipótesis mediante la eliminación de la fuente de contaminación a través de su equipo Kaizen, logró reducir la tasa de defectos mediante la prueba de
producción ejecutada entre el 16 al 22 de mayo  * Esta tasa había sido de 3,7 % en el mismo período de producción con las partes contaminadas.

Reducción de la tasa de desechos.
A pesar de que la participación activa en el Proyecto KT estaba severamente restringida por la gerencia, el asesor de INTI y el experto de JICA no se rindieron y continuaron
apoyando las acciones proactivas de la empresa. Después de la tercera y la cuarta visita, la empresa comenzó la implementación de las medidas de mejora para subsanar las
principales causas en el proceso afectado y logró reducir la tasa de desechos.

Mar del
Plata

Mejora del cumplimiento del suministro
de partes a las líneas de ensamblaje del
nuevo producto.

Debido al cambio del calendario de producción (julio), se programa revisar los avances de los Pasos 6 y 7 en la Ruta de CC durante el siguiente envío.  Los asesores de INTI
confirmarán la efectividad de las acciones en la siguiente reunión de seguimiento del 17 de julio.

Mejoramiento de la fiabilidad del sistema
de gestión de existencias de componentes
de TenLek.

El tema de las actividades de Kaizen se cambió más de cuatro veces, finalmente fijándose en la "Fiabilidad del sistema de gestión de existencias de componentes en TenLek". Como
resultado de su análisis de causas, se encontraron tres principales causas; la falta de datos sobre el consumo de los repuestos, la falta de un estándar de reabastecimiento de
repuestos, y la falta de la lista de materiales para la mayoría de los repuestos. Con base en su plan de acción, la empresa: 1.   comenzó a tomar los datos de consumo el 7 de junio;  2.
elaboró el estándar de los repuestos de reabastecimiento el 7 de junio;  y 3. se completará la lista de B/M.  Gracias a sus acciones efectivas, la empresa anunció haber logrado
eliminar reclamos de sus clientes.

Tema primario Sumario del proceso de KAIZEN (ruta)

Buenos
Aires

"Reducción de la tasa de no
conformidades de APE".

Debido a la adhesión a las experiencias del pasado, ABAC no ha desafiado positivamente a las actividades de Kaizen para resolver los problemas.  Sin embargo, la empresa logró
eliminar los dos principales síntomas de defectos tomando acciones apropiadas durante la tercera visita de los asesores de INTI y el experto de JICA.  Adicionalmente, un asesor de
INTI logró cambiar la mentalidad de los trabajadores a través de la asesoría, lo cual ha desencadenado el desarrollo de las actividades de Kaizen.

Reducción de tiempo para reemplazar los
moldes de botella de vidrio (productos). El tema de acortar el tiempo ha sido grabado en vídeo y revisado por los miembros del Círculo de CC logrando eliminar algunas operaciones innecesarias.

Reducción de roturas de cables. No ha sido aceptada por el gerente de la planta la hipótesis de que la causa de la rotura de cables se debía a la contaminación dentro y alrededor de las máquinas. Alentado por el
asesor de INTI, la empresa ha abordado la hipótesis realizando la limpieza a través del equipo 5S, logrando reducir la tasa de rotura de cables.

Reducción de la tasa de desechos.
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Apellido Nombre Cargo / Profesión Empresa / Institución Email Categoría
1 Ibañez Javier Presidente  Instituto Nacional de Tecnología Industrial
2 Ortega Mariano Dirección Operativa  Instituto Nacional de Tecnología Industrial
3 Perez Mariano Subgerencia Operativa de TG y  Instituto Nacional de Tecnología Industrial
4 Rodriguez Marcos Coordinador del Proyecto Kaizen Tango  Instituto Nacional de Tecnología Industrial
5 Fukushima Noriteru Embajador de Japón Embajada del Japón en Argentina
6 Hisayama Satoshi Cansiller Embajada del Japón en Argentina
7 Tsukamoto Kazuhiko Secretario Embajada del Japón en Argentina
8 Drucaroff Sergio Subsecretario de Compre Argentino y

Desarrollo de Proveedores
Ministerio de Producción y Trabajo

9 Wegman Edwardo Director Nacional de Compras Públicas y

Desarrollo de Proveedores

Secretaría de Industria y Servicios

10 Alvarez Mauro Asesor del Subsecretario de Industria Ministerio de Producción y Trabajo 
11 Cofone Anibal Director de la Carrera de Ingeniería UBA
12 Braidot Néstor Decano UNGS
13 Formento Hector Investigador y profesor titular UNGS
14 Formento Cecilia Docente investigadora UNGS
15 Díaz Beltrán Gerardo Presidente CAME
16 Cascales Pedro Director de Industria CAME
17 Turano Cristian Director Ejecutivo CAME
18 Gambaro Edgardo
19 Coatz Diego Director Ejecutivo UIA
20 Peirano Fernando Vicepresidente Departamento de Ciencia,

Tecnología e Innovación

UIA

21 Amil Raúl Presidente AFAC
22 Cantarella Juan Gerente General AFAC
23 Torres Sanmarco Constanza Presidenta SAMECO
24 Alegre César Erpla - Inv. Empresa
25 Aliende Graciela Erpla - Inv. Empresa
26 Almiron Javier Alejandro Supervisor de Campo TSB S.A. jalmiron@tsbsa.com.ar Inv. Empresa
27 Alvarez Emiliano Borcal - Inv. Empresa
28 Alzugaray Alejandro Gerente comercial Ventalum aalzugaray@ventalum.com Inv. Empresa
29 Amil Raúl AFAC - Inv. Empresa
30 Angelico Guido Gerente de Producción ABAC gangelico@abac.com.ar Inv. Empresa
31 Anglarill Jose ABBAMAT S.A. - Inv. Empresa
32 Arce Juan Saeta S.A. - Inv. Empresa
33 Balonga Javier ABBAMAT S.A. - Inv. Empresa
34 Braidot Néstor Decano UNGSM nbraidot@campus.ungs.edu.ar Inv. Empresa
35 Bruno Eduardo Fullmold - Inv. Empresa
36 Cambiasso Eduardo Jefe Ingenieria ABAC ecambiasso@abac.com.ar Inv. Empresa
37 Cambiasso Horacio Director ABAC hcambiasso@abac.com.ar Inv. Empresa
38 Carrizo Adrián Gerente de Gestión de la Calidad Apholos acarrizo@apholos.com Inv. Empresa
39 Cascales Pedro Vocero de Came CAME industria@came.org.ar Inv. Empresa
40 Cervone Gustavo Ingeniero Eskabe S.A. cervoneg@eskabe.com.ar Inv. Empresa
41 Coatz Diego UIA - Inv. Empresa
42 De Urraza Roberto Vinos y Jugos Andinos - Inv. Empresa
43 Desimone Roberto Hector Empleado Erpla admproduccion@industriaserpla.com.ar Inv. Empresa
44 Di Matteo Esequiel Ingeniero PLA esequielmatteo@gmail.com Inv. Empresa
45 Díaz Beltrán Gerardo CAME - Inv. Empresa
46 Espina Luis Eduardo Supervisor ABAC lespina@abac.com.ar Inv. Empresa
47 Espinal María Amparo Genoa Sweaters - Inv. Empresa
48 Humar Ruben ABBAMAT S.A. - Inv. Empresa
49 Lena Gustavo Metalugico Direcciones y Suspensiones S.A. autopartes_rotulaslena@hotmail.com Inv. Empresa
50 Leonardi Joel PLA - Inv. Empresa
51 Maizel Matías Ingeniero / Responsable Producción F.A.E.S.A Fabrica Argentina de Elásticos S.A.I. ymatiasmaizel@faesa.com.ar Inv. Empresa
52 Martinez Mariano ABBAMAT S.A. - Inv. Empresa
53 Meletta Diego Martin Ingeniero PLA diegomeletta@hotmail.com Inv. Empresa
54 Moleon Hugo Empleado Ventalum hmoleon@ventalum.com Inv. Empresa
55 Morochi Jesus ABBAMAT S.A. - Inv. Empresa
56 Moscuzza Luciano ABBAMAT S.A. - Inv. Empresa
57 Nievas Juan Manuel Ingeniero Mec Eskabe S.A. nievasj@eskabe.com.ar Inv. Empresa
58 Poteca Jorge ABBAMAT S.A. - Inv. Empresa
59 Quintana Jorge Raul Técnico Coppens S.A. jorgequintana@coppens.com.ar Inv. Empresa
60 Quiroga Oscar ABBAMAT S.A. - Inv. Empresa
61 Ramallo Luca Ingenieriay Procesos Ramallo lucaramallo@outlook.es Inv. Empresa
62 Ramos Maximiliano Comerciante Genoa Sweaters genoasweaters@gmail.com Inv. Empresa
63 Ranieri Gustavo Ingeniero de Procesos ABAC granieri@abac.com.ar Inv. Empresa
64 Risafi Santos Daniel Borcal - Inv. Empresa
65 Robledo Rolando Gerente de produccion Valentin Bianchi rolando.robledo@bodegasvianchi.com.ar Inv. Empresa
66 Rodriguez José Supervisor de Producción F.A.E.S.A Fabrica Argentina de Elásticos S.A.I. yrrhh@faesa.com.ar Inv. Empresa
67 Sanjuan Oriana Desireé Calidad Metalúrgica San Juan oriana@metalurgicasanjuan.com.ar Inv. Empresa
68 Sosto Juan Carlos Director de planta Borcal juan@borcal.com.ar Inv. Empresa
69 Swartzman Daniel Erpla - Inv. Empresa
70 Torres Sanmarco Constanza Presidente SAMECO ctorres@sameco.org.ar Inv. Empresa
71 Tosone Luciano Tosone - Inv. Empresa
72 Tosone Virginia Tosone - Inv. Empresa
73 Turano Cristian Director Industria Came CAME industria@came.org.ar Inv. Empresa
74 Vigar Fernando Ingeniero Valentin Bianchi fernandoviga@bodegasbianchi.com.ar Inv. Empresa
75 Zabala Mariana Comerciante Genoa Sweaters marian.zab@yahoo.com Inv. Empresa
76 Adil Yasmin Administrativo en Subsecretaría de Gestión

(fcen Uba)
yasadil@hotmail.com Participante

77 Agarie Claudio Dueño claudioagarie@gmail.com Participante
78 Agra José María Ingeniero jagra_ar@yahoo.com Participante
79 Aguglino Julian Comercial julian.aguglino@hotmail.com.ar Participante
80 Alaluf Andres Ingeniero aalaluf@inti.gob.ar Participante
81 Albarracin Gabriela Ingeniero Electronico galbarracin@trendingenieria.com.ar Participante
82 Alberdi Javier Ignacio Diseñador Industrial, Profesor de Japonés contacto.ciudadanosdelmundo@gmail.com Participante
83 Alfonso Santiago Ingeniero industrial santiagoalfonso@gmail.com Participante
84 Alomo Francisco Fabian Universitario /ayudante de Jefe de Planta falomo@est.frba.utn.edu.ar Participante
85 Altube Lucas Investigador Docente laltube@campus.ungs.edu.ar Participante
86 Alvarez Mauro Lic En economia mauroalvarez.r@gmail.com Participante
87 Alvarez Stella Maris Periodista exit1047@hotmail.com Participante
88 Ambrosolio Alejandro Responsable de Producción alejandroambrosolio@madexa.com.ar Participante
89 Andrade Marcelo G. Consultor Independiente marcelo.andrade@genix.com.ar Participante
90 Arjona Kevin Ingeniero Químico kev13duff@gmail.com Participante
91 Arning Fernando Ing. Industrial. Consultor en Procesos y

Abastecimiento Estratégico
fer.arning@hotmail.com.ar Participante

92 Báez Gabriel Eduardo Gerente de planta gabrielebaez@gmail.com Participante
93 Bafaro Pablo Ingeniero en Seguridad Ambiental pbafaro@gmail.com Participante
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Apellido Nombre Cargo / Profesión Empresa / Institución Email Categoría
94 Balzan Hugo Socio Gerente info@fibal.com.ar Participante
95 Barbaglia Carlos Consultor carlos.barbaglia@gmail.com Participante
96 Barri Miguel Angel Ingeniero Aeronáutico mahbarri@gmail.com Participante
97 Battaglia Mariano Pre-produccion mbattaglia@odyflex.com Participante
98 Baumann Ricardo Ingeniero ricardo.baumann@lenorgroup.com Participante
99 Belaustegui Enrique Socio Gerente ebelaustegui@datacore.com.ar Participante

100 Benites Fabian Gerente de Operaciones fbenites@bavending.com Participante
101 Bermudez Leandro MaximilianIngeniero ing.bermudezleandro@gmail.com Participante
102 Bernabei Macarena Responsable de Calidad del Servicio mabernabei@yahoo.com.ar Participante
103 Bibiloni Jose Bioingeniero joseb@eccosur.com Participante
104 Bigoglio Patricio Asesor en Tecnologías de Gestión bigoglio@inti.gob.ar Participante
105 Bilinski Marcelo Ingeniero Electrónico marcelo.bilinski@natus.com Participante
106 Billharz Anna Coordinadora Comercio Exterior abillharz@ahkargentina.com.ar Participante
107 Biondic Miriana Dra en Quimica mcbiondic@vetanco.com Participante
108 Bobbiesi Hugo Ruben Jefe de Control de Calidad hbobbiesi@isamar.com Participante
109 Bolivar Claudia Licenciada en Administración claudia.bolivar@morapanty.com Participante
110 Bonanno Javier Empleado bonanno.javier31@gmail.com Participante
111 Bonier Grecia Ingeniero gbonier@andreani.com Participante
112 Bottero Guillermo Responsable Gestion Proyectos/ingeniero

Electromecanico
guillermo.bottero@gmail.com Participante

113 Braga Garcia Eduardo Ingeniero braga@inti.gob.ar Participante
114 Brandán Yanina Jefa de Empaque/ Farmaceutica yanina.brandan@bayer.com Participante
115 Busch Gerardo Presidente germatbus@gmail.com Participante
116 Cabanay Pablo Ing. Industrial pcabanay@hotmail.com Participante
117 Caffo Javier Jefe de Operaciones javier-caffo@concycomp.com Participante
118 Calvo Nicolas Lic. en Administración nicolas@rbcsitel.com Participante
119 Calza Carlos Ruben Socio Gerente / Ingeniero carloscalza@lacarincendio.com.ar Participante
120 Camara Daniel Analista Sr. de Procesos E

Implementaciones Lean - Ingeniero-
Ingeniero Mejora C

ing.camaradaniel@gmail.com Participante

121 Camejo Esteban Daniel Jefe de Produccion camejo.e.d@hotmail.com Participante
122 Cammarata Damian Ingeniero damian.cammarata@raintertrading.com.ar Participante
123 Canale Jorge Ingeniero jcanalegm@gmail.com Participante
124 Cantarella Juan Gerente General Cámara Automotista juan.cantarella@afac.org.arg Participante
125 Cardone Nicolas Docente chadrhcp@hotmail.com Participante
126 Carosella Andres Jefe de Pcp acarosella@gmail.com Participante
127 Carrasco Micaela Facilitadora de Mejora Continua micaela.carrasco@de.fcen.uba.ar Participante
128 Casañas Facundo Supervisor de Logística facundo.casanas@ar.mahle.com Participante
129 Casey Patricia Teresa Lic en Ciencias Químicas pcasey@fonseca.com.ar Participante
130 Castello Hector Lic En Economia castellohector@gmail.com Participante
131 Castiglione Gonzalo Ingeniero industrial gjcastiglione@hotmail.com Participante
132 Castro Coliccigno Fabricio Control de Calidad f.castro@acerosborroni.com Participante
133 Castrovillari Luis Técnico ingenieria@dmdcompresores.com Participante
134 Catalogne Walter Empleado walterslot@gmail.com Participante
135 Cavaller Fernando Encargado de Producción produccion@openpack.com.ar Participante
136 Cervio Federico Analista fcervio@gmail.com Participante
137 Charquero Nicolas Empleado ncharqueo@mimo.com.ar Participante
138 Chaud Augusto Director achaud@gabor.com.ar Participante
139 Chiodi Franco Profesor-investigador francojavierchiodi@gmail.com Participante
140 Chiorazzo Sandra Subgerenta de Auditoria y Respons. de

Calidad
smchiorazzo@gmail.com Participante

141 Chosco Diaz Cecilia Docente cdiaz@ungs.edu.ar Participante
142 Cinalli Marcelo Gerente de Calidad y Normalización cinalli@siderurgia.org.ar Participante
143 Cirigliano Sebastian Ingeniero Senior scirigliano@toyota.com.ar Participante
144 Cocchi Christian Ingeniero christiancocchi@hmail.com Participante
145 Collados Maria Florencia Asistente Técnica mfcollados@santafe.gov.ar Participante
146 Colundrovich Nestor Analista de Calidad ncolundrovich@outlook.com Participante
147 Coma María Eugenia Ingeniera en Alimentos mariaeugeniacoma@gmail.com Participante
148 Comerci María Fernanda Ingeniera fercomerci@gmail.com Participante
149 Cordo Romina Gerente romina1creaciones@gmail.com Participante
150 Corica Juan Pedro Director General de Emprendedores E Ibc jcorica@buenosaires.gob.ar Participante
151 Coronel Maria Juliana Evaluador/lic Economia mcoronel@produccion.gob.ar Participante
152 Corsi Matias Asistente de Producción matias_corsi@woodbridgegroup.com Participante
153 Corvetto Alejandro Consultor en Calidad y Mejora Continua alejandro.corvetto@gmail.com Participante
154 Costalonga Guillermo Gerente Comercial costalonga@lsqa.com Participante
155 Cusolito Fernando Investigador Docente fcusolito@campus.ungs.edu.ar Participante
156 Cwik Pablo Tapicero info@gicovate.com Participante
157 Danishewsky Rodolfo Ingeniero dani@cvl.us Participante
158 De Aguiar Hamoui Alexandre Jefe de Desarrollo de Producto y Calidad alexandre.hamoui@ar.mahle.com Participante
159 De Ambrosi Rodolfo Socio kelube.internacional@gmail.com Participante
160 De Domenico Rolando Horacio Comercio Exterior rdedomenico@serviciosymandatos.com Participante
161 De La Cruz Daniel Duelo de Negocios danycruz1020@gmail.com Participante
162 De Sousa Mendes Daniela Project Manager daniela@lwc-visual.com Participante
163 Decotto Luciano Director ld@pellegrinet.com Participante
164 Degiovannini Roberto Ingeniero rdegiovannini@gmail.com Participante
165 Del Valle Francisco Estudiante Ing. Industrial - Pasante fraan.dv@gmail.com Participante
166 Delmagro Sebastián Evalaudor sdelma@produccion.gob.ar Participante
167 Díaz Ariel Jefe Logística enrique.diaz@ar.mahle.com Participante
168 Dilisa Fernando Ingeniero fdilisa@aceriasberisso.com.ar Participante
169 Dominici Carmelo Gerente dominici@thermal.com.ar Participante
170 Donamari Agustin Gestión de Calidad agustindonamari@gmail.com Participante
171 Drajnubel Gabriel Ingeniero gdrajnubel@gmail.com Participante
172 Dramis Laura Evaluadora laudramis@gmail.com Participante
173 Drucaroff Sergio Economista sdrucaroff@gob.ar Participante
174 Ensinck Maria Gabriela Periodista gabiensinck@gmail.com Participante
175 Erdozain Marcela Gerente de Procesos maerdozain@vuce.gob.ar Participante
176 Etcheverry Carlos Alberto Gerente Industrial rrodriguez@eltargentina.com Participante
177 Etchevers Raul Contador Pñblico rauletche@gmail.com Participante
178 Fanciotti Micaela Estudiante Ing. Industrial - Pasante micafanciotti@gmail.com Participante
179 Fantin Dario Ingeniero Mecanico dariofantin@gmail.com Participante
180 Felipe Dalmau Aníbal Contador adalmau99@yahoo.com.ar Participante
181 Fernandez Matias Ingeniero mfernandez@adimra.org.ar Participante
182 Fernandez FrancesconGonzalo Daniel Estudiante Ingenieriaelectromecanica gonzalodanielfernandez@hotmail.com Participante
183 Ferrari Anabella Edith Ingeniera Textil anabellaaferrari@gmail.com Participante
184 Fiore Pedro Director pfiore@gabor.com.ar Participante
185 Firka Natalia Directora nfirka@sameco.org.ar Participante
186 Fistzen Silvio Ingeniero silvioarg@hotmail.com Participante
187 Forconi Alejandro Empleado forconialejandro@gmail.com Participante
188 Formento Hector Investigador Docente hformento@campus.ungs.edu.ar Participante
189 Formento Maria Cecilia Sociologa ceformento@gmail.com Participante



Apellido Nombre Cargo / Profesión Empresa / Institución Email Categoría
190 Franco Matias Gaston Supervisor gfranco@escorial.com.ar Participante
191 Fretes Diego Empleado fretesdiego@baliarda.com.ar Participante
192 Fukayama Hiroshi Jica Expet hiroshifukayama@gmail.com Participante
193 Fuks Valeria Directora valeria.fuks@amic.com.ar Participante
194 Fullone Adrian Ingeniero afullone@intrapal.com.ar Participante
195 Furbino Andrade Felipe Técnico Químico Universitario felipe.furbino@gmail.com Participante
196 Gaidimauskas Analia Qa/ra Manager analia.gaidimauskas@natus.com Participante
197 Galan Mariana Asesora Legal mariana.galan@minseg.gob.ar Participante
198 Galasso Norman Supervisor supervisor@openpack.com.ar Participante
199 Galli Alvaro Director alvarogalli@hotmail.com Participante
200 Gambaro Edgardo Ingeniero many@madetec.com Participante
201 Gamberini Adrian Contador - Consultor Pyme gamberini@estudiogamberini.com.ar Participante
202 Garay Joaquin Ingeniero jgaray@iflow21.com Participante
203 Garay Nahuel Pedro Tecnico Proyectista nahuelpg51@gmail.com Participante
204 Garcia Bernardo Calidad administracion@metalurgicamazzeo.com.ar Participante
205 Garcia Rocio Ingeniera garcia.griffiths@gmail.com Participante
206 García Di Santo Tomas Ingeniero de Desarrollo tomas.garciadisanto@natus.com Participante
207 Garcia Murillo Fabiana Ingeniera en Construcciones -ing. Obras

Publicas-especialista en Calidad
fabi_murillo@hotmail.com Participante

208 Gariglio Alejandro Asesor gariglio@inti.gob.ar Participante
209 Garzón Cesar Moises ArcenOperario cesarmgarzon@gmail.com Participante
210 Gaspari Pablo Gerente de Operaciones / Ingeniero pablogaspari@megafund.com.ar Participante
211 Giannotti Jorge Gerente gerencia@quimigasa.com.ar Participante
212 Gibezzi Ayelen Analista Contable aye_gibezzi@hotmail.com Participante
213 Giorgi Rodrigo Ingeniería rodrigogiorgi@gmail.com Participante
214 Giorgioni Gustavo Ingeniero ggiorgioni@toyota.com.ar Participante
215 Glatstein Daniel Adrian Coordinador Técnico dglats@produccion.gob.ar Participante
216 Góngora Ezequiel Coach ezequielgongora@hotmail.com Participante
217 Gonzalez Diego Subgerente dgonzalez@unecrl.com.ar Participante
218 Gonzalez Diego Dueño makegoodbusiness@gmail.com Participante
219 Gonzalez Gomez Daniel Alberto Licenciado en Administración gonzalezgomez.arg@gmail.com Participante
220 Gonzalez Montero Juan Ingeniero Industrial jgmontero@ing.unlpam.edu.ar Participante
221 Grassi Eduardo Comerciante difusoresmetalair@gmail.com Participante
222 Greco Ricardo Director de Planta gricardo2013@icloud.com Participante
223 Greissing Jose Ignacio Estudiante Ingeniería Industrial Uba ngreissing@gmail.com Participante
224 Grill Sebastian Socio sebastiangrill@gvg-soltek.com Participante
225 Grippo Luciano Supervisor de Produccion pedidos@odyflex.com Participante
226 Guala Matias Alberto Ingeniero Industrial matig87@gmail.com Participante
227 Guerri Diego Empresario guerri@hotmail.com Participante
228 Guidek Roberto Cesar Lic en administracion de empresas rguidek@inti.gov.ar Participante
229 Gurmendi Matias Ing. Industrial y Msc. en Direccion Industrial mgurmen@gmail.com Participante

230 Hadad Pitasny Eduardo Jorge Profesor Asociado ejhaea@yahoo.com.ar Participante
231 Hara Ricardo Consultor de Empresas ricardo.hara@gmail.com Participante
232 Helfrich Leonardo Ingeniero lhelfrich@toyota.com.ar Participante
233 Hernandez Lucas Operador lucas.hernandez@bayer.com Participante
234 Higa Ricardo Ingeniero Quimico rthiga@gmail.com Participante
235 Hilpert Juan Pablo Consultor Independiente jphacciongerencial@gmail.com Participante
236 Hock Dominik Ingeniero dhock@inti.gob.ar Participante
237 Hoener Alejandra Diseñadora Indumentaria, Auditora

Independiente en Iso 9001 y Rse
alejandrahoener@gmail.com Participante

238 Hokama Ricardo Periodista rghokama@gmail.com Participante
239 Iglesias Carlos Jefe de Operaciones carlos-iglesias@juliogarciaehijos.com Participante
240 Imamura Anna Socio Gerente info@madeinjapan.com.ar Participante
241 Ippolito Pablo Consultor Asesor pabloippolito@ingipp.com.ar Participante
242 Jaimes Cesar Presidente cjaimes@intralog.com.ar Participante
243 Jarzinski Mario Antenor Ingeniero marioj@inti.gov.ar Participante
244 Jimenez Claudio Jefe de Gestión de Calidad y Mejora

Continua
cjimenez@mimo.com.ar Participante

245 Juarez Antonio Director consultora ajuarez@agromark-bimsa.com.ar Participante
246 Kato Tetsuo Coordinador Ejecutivo de compras Toyota

Arg.
tkato@toyota.com.ar Participante

247 Kievsky Hernan Gerente Mejora Continua hernan.kievsky@metalsa.com Participante
248 Klein Walter Director de Gestión de Proyectos de

Vinculación Tecnológica
wklein@unm.edu.ar Participante

249 Kozaczuk Ernesto Gerente de Ingeniería ekozaczuk@dalde.com.ar Participante
250 Kubo Aki Coordinadora de programas kubo-aki1@jica.go.jp Participante
251 Lagos Nahuel Analista de Calidad n.lagos@acerosborroni.com Participante
252 Lahera Roberto Gerente de Rrii y Nuevos Negocios rlahera@iphglobal.com Participante
253 Lapelosa Agustin Licdo Administración agustin@natafactory.com.ar Participante
254 Lazzarano Melina Administradora melina.lazzarano@gmail.com Participante
255 Leiva Nicolás Programador nicolas.leivaok@gmail.com Participante
256 Lengyel Miguel Director de Proyectos Interinstitucionales -

Ciecti
mflengyel@gmail.com Participante

257 Longatti Eduardo Ingeniero elongatti38@gmail.com Participante
258 Lopez Alberto Asesor en tecnologia de gestion amlopez@inti.gob.ar Participante
259 Lopez Mariano Jefe de Mecanizado rrhh@micro.com.ar Participante
260 Lopez Mariela Ingenieria mariela.lopez@raintertrading.com.ar Participante
261 Lorenzo Pablo Ingeniero Forestal palorenzo@inti.gob.ar Participante
262 Luchini Nicolas Director Comercial nluchini@yuyito.com.ar Participante
263 Luque Martin Cruz Presidente de Ente de Administracion de

Zonas Francas de Jujuy
mcluque@fiberway.com.ar Participante

264 Machado Cabral Jorge Ruben Operario Calificado jorge.r.machado.09@gmail.com Participante
265 Macri Alejandro Licenciado amacri@aotsargentina.org.ar Participante
266 Maesschalck Victor Licenciado en Administración victormae@gmail.com Participante
267 Magallanes Víctor Ingeniero Mecánico vmmagallanes@gmail.com Participante
268 Maggio Guillermo Ingeniero guillermo.maggio@afac.org.ar Participante
269 Malco Jorge Inveatigador-docente jmalco@ungs.edu.ar Participante
270 Mamani Karen Estudiante kari_del_bf@hotmail.com Participante
271 Mango Fernando Director fernandomango@yahoo.com.ar Participante
272 Maresca Gabriel Coordinador Observatorio de Calificaciones

Laborales Undav. Doctor en Ccss Econó
gmaresca@undav.edu.ar Participante

273 Mariani Silvio supervisor calidad@chousa.com.ar Participante
274 Martinez Mariel Consultor / Auditor marielcm@hotmail.com Participante
275 Martino Alejandro Ingeniero amartino@grupomelius.com.ar Participante
276 Maspero Fernando Director de comercialización fmaspero@inti.gob.ar Participante
277 Massuh Santiago Gerente de Operaciones y Procesos smassuh.elporvenir@gmail.com Participante
278 Mazza Marta Responsable Calidad/lic Ciencias

Quimicas/responsable de Calidad
marga5021@gmail.com Participante

279 Mazzeo Pedro Directivo eugenio.mazzeo@gmail.com Participante
280 Mazzeo Sebastián Empleado smazzeo@gmail.com Participante



Apellido Nombre Cargo / Profesión Empresa / Institución Email Categoría
281 Mc Loughlin Ian Analista ian.mcl@hotmail.com Participante
282 Meghinasso Matias Encargado del Desarrollo de Nuevos

Productos y Procesos
meghinasso@gmail.com Participante

283 Melero Andres Director consultora andresm@archg.net Participante
284 Mendez Gonzalo Gerente Comercial gmendez@jmh.com.ar Participante
285 Mendizabal Federico Ingeniero Industrial mendizabalf@yahoo.com.ar Participante
286 Menendez Marianela Asesora Empresas marianela.menendez@gmail.com Participante
287 Michanie Silvia Consultor smichanie@gmail.com Participante
288 Miquelot Fabian Gerente Toyota Toyota fmiquelot@toyota.com.ar Participante
289 Moleon Leandro Asesor Financiero leandro.moleon@gmail.com Participante
290 Montaldo María Belén Directora Hlt bmontaldo@hltnetwork.com Participante
291 Montañas Daniel Alejandro Ingeniería de Manufactura dmontanes@sdf-sa.com Participante
292 Morales Maria Karina Jefe Planificación y Control de Gestión k.morales@acerosborroni.com Participante
293 Moreira Carlos Técnico carlosezequielmoreira@hotmail.com Participante
294 Morga Sebastian Lider de Proyectos sebastianmorga@gmail.com Participante
295 Moya Marian Dra. en Sociología - Consultora

Independiente
marianmoya@gmail.com Participante

296 Mudir María Mercedes Coordinador de Calidad maria.mudir@natus.com Participante
297 Munk Tomás A. Lic. en Administración y Contador Pñblico tmunk@fibertel.com.ar Participante
298 Murias Santiago Gerente General santiago-murias@dromex.com Participante
299 Murua Victoria Ingeniera en Alimentos vicmurua@gmail.com Participante
300 Nagao Kei Fotografo keirnagao@gmail.com Participante
301 Nakamura Marcelo Consultor nakamura.marcelo@yahoo.com.ar Participante
302 Nakamura Satoshi Empresario snakamura@ar-kataoka.com Participante
303 Nanni Fernando Abogado fernando_nanni@yahoo.com.ar Participante
304 Naso Adriana Contador estudioadriananaso@gmail.com Participante
305 Nicosia Maria Laura Lic. en Administracion de Recursos

Humanos
mlnicosia@hotmail.com Participante

306 Nuñez Gabriela Licenciada en Biologia gnunez@inti.gob.ar Participante
307 Nuñez Osvaldo Jefe de Equipo osvaldo.nunez@geminisfarmaceutica.com.ar Participante
308 Oka Hanae Estudiante okahanae@hotmail.com Participante
309 Orgeira Alberto Investigador Operativo / Six Sigma Black

Belt / Cgeit / Cisa
alberto.orgeira@gmail.com Participante

310 Ortega Mariano Ingeniero / Dir. Operaciones INTI mortega@inti.gob.ar Participante
311 Ortiz de Urbina Claudia Directora Ejecutiva claudia.ortiz@nichiagakuin.edu.ar Participante
312 Ota Ichiro Vice Presidente de Toyota Arg. Toyota - Participante
313 Owczarczyn Laura Ascesora de tecnologia laurao@inti.gob.ar Participante
314 Palacio Marcela Empleada mpalacio@mimo.com.ar Participante
315 Palacios Natalia Operaciones npalacios@fseal.com Participante
316 Paniagua Miguel Angel Analista de Costos de Producción (contador

Público)
mpaniagua@gta.com.ar Participante

317 Paredes Paul Especialista Tecnico pspt.paredes@gmail.com Participante
318 Payrolat Marcelo Director mp@vic.com.ar Participante
319 Paz Milagros Contador Publico milagros.paz@buplasa.com Participante
320 Peirano Fernando Vicepresidente Depto Ciencia y Tecnología

UIA
fer.peirano@gmail.com Participante

321 Perez Alberto Supervisor Produccion alberto.perez@natus.com Participante
322 Pérez Sisto Grissel Auditor- Consultor grisselperezsisto@gmail.com Participante
323 Perkins Federico Ing. Mecánico federicoperkins@madexa.com.ar Participante
324 Petralli Lucas Ing Industrial milagros.paz@buplasa.com Participante
325 Petrino Javier Logistica javwal@hotmail.com Participante
326 Pinque Hernan Consultor de Calidad hpinque@gmail.com Participante
327 Piqué Jaqueline Trinidad Ama de Casa pique940@gmail.com Participante
328 Pittaluga Ludmila Secretaria ludmila.pittaluga@gmail.com Participante
329 Pizzo Carlos Alberto Gerencia Comercial ventas@bronzoaleaciones.com.ar Participante
330 Pla Rita Rosa Jefe Departamento Química Nuclear,

Comisión Nacional de Energía Atómica
rpla@cae.cnea.gov.ar Participante

331 Portugal Sebastián Ingeniero Industrial sebastian-portugal@juliogarciaehijos.com Participante
332 Porzio Maria Esther Jefe de Control de Calidad esther.porzio@gmail.com Participante
333 Potente Gustavo Ingeniero gfpot@hotmail.com Participante
334 Poza Santiago Analista Ventalum spoza@ventalum.com Participante
335 Puglia Julieta Estudiante julietapuglia@gmail.com Participante
336 Quatrocchio Jorge Consultor en Mejora Continua jquatrocchio@hotmail.com Participante
337 Quindt Nelson En Busqueda Laboral nelsonquindt@yahoo.com.ar Participante
338 Quintana Anabella Abogada anabellacq@gmail.com Participante
339 Raffin Nestor Responsable Técnico nraffin@littonpads.com Participante
340 Ramirez Cintia Empleada cintiaramirez.1976@gmail.com Participante
341 Ramírez Graciela Inés Directora de Ingeniería gramirez@ssjinc.com.ar Participante
342 Rebozov Nicolas Alejandro Consultor Lean nicolasrebozov@hotmail.com Participante
343 Reca Alejandro Relación Con Bancos areca@sanignacio.com.ar Participante
344 Reina Pablo Ceo pablodreina@gmail.com Participante
345 Reschini Andrea Ing en Electrónica / Telecomunicaciones andreareschini@gmail.com Participante
346 Reyes Hector Consultor reyeshectorc@gmail.com Participante
347 Rico Silvia Lic. en Analisis de Sistemas silviaarico@hotmail.com Participante
348 Rius Daniel Jorge Ing. Mecanico d.rius@bligraf.com Participante
349 Riva Veronica Mandatario Automotor veronicalaurariva@gmail.com Participante
350 Rivas Diego dirivas@produccion.com.ar Participante
351 Rodriguez Christian Supervisor estudiors@hotmail.com.ar Participante
352 Rodriguez Roberto Raul Académico robertor.rodriguez@usal.edu.ar Participante
353 Rodríguez Lucas Gerente lucasrodriguez@coppens.com.ar Participante
354 Rodriguez Pazo Aroldo Ingeniero arp@diagnosticoysoluciones.com Participante
355 Roggero Miguel Vice Presidente Sameco myaroggero@fibertel.com.ar Participante
356 Rojas Miguel Empleado marbera@hotmail.com Participante
357 Romero Sebastián Licenciado en Organización Industrial /

Desempleado
seba_romero@arnet.com.ar Participante

358 Rondinone Gabriela Asistente del Departamento de Calidad de
Pampa Bistro Sa

gi_711@hotmail.com Participante

359 Rosselli Mariana Ingeniera mrosselli@inti.gob.ar Participante
360 Rossi Carlos Jefe de Producción carlos.rossi@qmax.com.ar Participante
361 Rossini Davide Ingeniero davide.rossini@afac.org.ar Participante
362 Ruibal Carlos Director carlosr@ruibalgames.com Participante
363 Rusconi Moix Lucas Director - Economista lrusconimoix@gmail.com Participante
364 Salas Yosimar Daniela Contador Pñblico yosimarsalastriana@gmail.com Participante
365 Salvatierra Maria Georgina Coordinadora/ing Industrial gsalvati@produccion.gob.ar Participante
366 Sanchez Claudia Planificador de Produccion clausancab@gmail.com Participante
367 Sanchez Gaston Vinculador Comercial gsanchez@inti.gob.ar Participante
368 Sandler Ezequiel Ingeniero Quimico ezequielsandler@gmail.com Participante
369 Sandrigo Sofia Ingeniera Industrial sofiasandrigo@gmail.com Participante
370 Sanroman Cristina Empresario cristinaa.sanroman@gmail.com Participante
371 Santa Cruz Lautaro Gerente lautaro@quimigasa.com.ar Participante
372 Santos Pamela Dafne Líder de Control de Calidad dafne-santos@hotmail.com Participante
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373 Saporiti Luciana Consultora en Sustentabilidad saporiti.luciana@gmail.com Participante
374 Sardi Pedro Consultor psardi@chargeurs-pcc.com Participante
375 Saunders Nora Analista de Sistemas norsaun@hotmail.com Participante
376 Scarpin Claudio Gerente Industrial / Ingeniero Industrial cscarpin@colven.com.ar Participante
377 Segura Laura Economista lausegura@yahoo.com Participante
378 Serei Ana Maria Titular de Hanami&co. info@hanamieventos.com.ar Participante
379 Serpe Nestor Ingeniero nserpe@ferrosiderparts.com.ar Participante
380 Silva Facundo EmmanueCalidad fsilva@tallerbaigorria.com Participante
381 Simeone Gabriel Ingeniero en Electrónica flayga@fibertel.com.ar Participante
382 Sordoni Barbara Empresaria barbics@gmail.com Participante
383 Sordoni Ricardo Empresario rs@rdsww.com Participante
384 Soria Hernan Daniel Estudiante de Ingenieria hernan.d.soria@hotmail.com Participante
385 Sosa Delia Gerente deliasosa@demining.com Participante
386 Sosa Juan Técnico Electrónico jsosa@datacore.com.ar Participante
387 Sousa Vargues Christian Gerente de Logística y Almacenes sousavarguesc@hotmail.com Participante
388 Stilo Giuliano Promotor de Kaizen produccion@qmax.com.ar Participante
389 Szpektor Alejandro Open Pack - Socio Gerente alejandro@openpack.com.ar Participante
390 Takahira Andrea Resp. Social antak1668@gmail.com Participante
391 Tamashiro German Nestor Community Manager info@hanamieventos.com.ar Participante
392 Terayama Kosuke Empleado kterayama@ar-kataoka.com Participante
393 Tokiwa Yusuke Traductor yusuke@mostls.com Participante
394 Tornabene Mario Automation Expert mtornabene@tenaris.com Participante
395 Torres Micaela Analista de Calidad mtorres@rapela.com.ar Participante
396 Trapani Esteban Ingeniero etrapani@inti.gob.ar Participante
397 Tripodi Juan Pablo Ingenierio juant@eccosur.com Participante
398 Turczak Fernando Gerente de Planta y Desarrollo fernando-turczak@dromex.com Participante
399 Vaccaro Juan Jose Ingeniero vaccaroyasociados@gmail.com Participante
400 Varela Alejandro Gerente Manufactura alejandro.varela@natus.com Participante
401 Vargas Pablo Farmacéutico vargaspablo@baliarda.com.ar Participante
402 Vaucheret Damian Pre-produccion damian@odyflex.com Participante
403 Vaucheret Gustavo Gerente General gustavo@odyflex.com Participante
404 Vazquez Emiliano Empleado emilianov.vazquez@gmail.com Participante
405 Vazquez Matías Responsable de proyectos matias.vazquez@afac.org.ar Participante
406 Vela Julian Docente jvela@fra.utn.edu.ar Participante
407 Velazquez Viviana L . Ing.En Construcciones vvelazquez@inti.gob.ar Participante
408 Velo Eleonora Socia velo@gvg-soltek.com Participante
409 Vera Roberto Adrian Dt Proyectos I+d+i radrianvera66@gmail.com Participante
410 Vera Perez Angela Maria Estudiante de Ingeniería Industrial angevera28@gmail.com Participante
411 Verrone Esteban Tecnico estebansmd@yahoo.com.ar Participante
412 Vigliero Daniel Ingeniero danielvigliero@hotmail.com Participante
413 Vijnovich Ignacio Consultor y Auditor de Sistemas de Gestión

de Calidad
ivijno@argentina.com Participante

414 Villanueva Alejo Ingeniero Industrial info@grupomelius.com.ar Participante
415 Wagner Federico Director Provincial de Gestión Productiva federico.j.wagner@gmail.com Participante
416 Wegman Eduardo Director de Desarrollo de Proveedores,

Secretaría de Industria, Nación
eduardowegman@gmail.com Participante

417 Yamada Angel Licenciado en Administración - Pmp angel.yamada@gmail.com Participante
418 Yoshihara Gabriela Club de Negocios Argentino Japonés gabrielay@daimark.com.ar Participante
419 Zabatta Mariano Ingeniero mz@diagnosticoysoluciones.com Participante
420 Zamorano Javier Jefe de Producción javier.e.zamorano@gmail.com Participante
421 Zubeldia Hernan Ingenieria hzubeldia@pulkipulverizadores.com Participante
422 Rosso Julian ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
423 Richard Ayelen ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
424 Romanelli Martin ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
425 Vazquez Natalia ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
426 Parenti Agustina ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
427 Zielinski Ana ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
428 Martinez Lucas ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
429 Pesci Renata ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
430 Trapani Esteban ATG Buenos Aires - Tecnologías de Gestión
431 Alaluf Andres ATG Centro - Entre Rios (Concepción del Uruguay)
432 Owzarczyn Laura ATG Centro - Entre Rios (Concordia)
433 Gariglio Alejandro ATG Centro - Rafaela
434 Escobar Fernando ATG Centro - Rosario
435 Cano Roberto ATG Cuyo - San Juan
436 Bedatou Lia ATG Cuyo - San Luis
437 Lorenzo Pablo ATG Maderas y Muebles
438 Jarzinski Mario ATG NEA - Formosa
439 Guidek Roberto ATG NEA - Misiones
440 Alfonso Santiago ATG NOA - Salta
441 Castiglione Gonzalo ATG NOA - Santiago del Estero
442 Braga Eduardo ATG NOA - Tucumán
443 de la Iglesia Ramiro ATG Pampa - La Pampa
444 Wyngaard Guillermo ATG Pampa - Mar del Plata
445 Lopez Alberto ATG Pampa - Mar del Plata
446 Argibay Bernardo ATG Pampa - Tandil
447 Roselli Mariana ATG Patagonia - Neuquen
448 Segura Nicolás ATG Patagonia - Neuquen
449 Griffiths Rocio ATG Patagonia - Trelew
450 Kodama Akihiko JICA
451 Mitamura Tatsuhiro JICA
452 Gómez Cynthia JICA
453 Taniguchi Yuri JICA
454 Fujiwara Yojiro JICA
455 Sasaki Hajime JICA
456 Nagai Tamon JICA
457 Castello Héctor JICA
458 Horaguchi Tomoyuki JICA
459 Morita Tomoko JICA
460 Lascano Catalina JICA
461 Sawada Mario Traductor
462 Tokuda Roberto Traductor
463 Onitsuka Rina Traductor



Argentina
Una idea de crear demanda de vino argentino en el mercado japonés 

Vinario/ agencia

Importador

Distribuidor

Minoristas de licores

Clientes

Restaurantes y bares

Personas que aprenden el vino

Seguidores del sumiller

Escuela de Sumilleres

Asociación de Sumilleres

VINOS ARGENTINOS

Proyecto Kaizen Tango

AA

Japón

Lista de 
vinos

Sumiller

Instructor

Demanda/
Solicitud

Flujo de 
información 

Distribución
del vino

Bares / Restaurantes 
con influencia

Interconexión
•Acercamiento a través de los VINOS ARGENTINOS 
•Mejora continua a través de Kaizen para llamar atención
•Análisis de necesidades y requerimientos con los actores 
locales clave para la focalización apropiada

Atractivo
•Descubrimiento de historias para el marketing
•Atraer la Asociación de Sumilleres y sumilleres 
educadores que ejercen influencia en la selección de los 
vinos en "on-trade .
•Desarrollo de admiradores a través de personas 
influyentes.

Graduado

Desarrollo de admiradores

Desarrollo de admiradores

Influencia

“On trade”
(venta de 

botella 
abierta)

“Off trade”
(venta de botella cerrada)

Cultivo de uvas
de alta calidad

Descubrimiento de
historias para el 

marketing

BIANCHI
FACOVITA

Relación

Casos piloto de productores

5 de julio de 2019



Japón

2

Actores locales clave y la idea de expansión de ventas en el mercado japonés

Argentina

Asesores de TG

Empresas 

Servicio de consultoría 

Kaizen
Marketing/Construcción de la marca
Desarrollo de los productos

Importadores

Grandes almacenes 

Tiendas especializadas

Comezar con la entrega directa a las tiendas especializadas" 
que no requieren de gran cantidad de existencias
(= no requieren asumir un gran riesgo).
Promover los productos argentinos y acumular resultados 
positivos .

Con base en los resultados acumulados a través de las "
tiendas especializadas ", asegurar el interés de los 
"importadores" por los productos argentinos. 

(Esto permite acelerar los negocios debido a que, en general, ellos manejan una 
determinada cantidad de productos).

Coordinador
Ampliar los negocios en los "grandes almacenes" en el 
siguiente orden:
Eventos "Pop-Up"
Tiendas permanentes 

Apoyo para la inserción de las empresas 
argentinas en Japón 
Apoyo para obtener valoración por la parte 
japonesa y transmitir a la parte argentina.

1

2

3



Modelo de Negocios TG Ver.1 (BORRADOR)
Hacia el logro de un espacio laboral del consultor certificado 

ATG existentes (8)

Candidatos principales (8)

Sistema TG existente
Apoyo mediante 

consultoría 
profesionala

Mercado JP objetivo
Colaboración con KT

PyME PyME PyME

PyME PyME PyME

Mejora del 
rendimiento de las 

PyMEs

Presentación de Resultados, Nov. 2019

Promover ATG

Los nuevos ATG arriba mencionados dirigirán el OJT para los 
siguientes candidatos.

La OJT será impartida en las PyMES asociadas

Construcción de un modelo de negocios 
para TG y las industrias relacionadas con TG.

Nuevo Sistema TG
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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.5 （Período: July 2019 – December 2019）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   January 31, 2020                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 
Activities planned were conducted continually by focusing on Kaizen consultation to the second 
batch pilot enterprises. With regards to effective Kaizen extension, it has been recognized as 
important to formulate a Kaizen consultation business model. Collaboration with newly established 
MT Association can be a key to this end. Although Kaizen seminar to share the result of the second 
batch enterprises in September and December 2019 was considered to contribute to making a base 
of Kaizen consultation business model, further efforts are needed to attract SMEs to paid Kaizen 
consultation services. The Network on productivity improvement continues its activities since its 
inception. Collaboration with the network is also another important point to materialize widely 
extended Kaizen consultation services. Trials of value chain development on wine industry were 
conducted and found a few importers / distributors who are interested in importing Argentina wine 
to Japan and contact with them are going on. Trainings and seminars were conducted in a 
coordinated way with the pilot company development. All the companies have achieved good results 
of their Kaizen activities by November 2019. The details were discussed as follows: 
 

1.1 Progreso de aportes  

JICA international experts for the Proyecto Kaizen TANGO were deployed in Argentina during 
the reported period as follows: 
 

JICA Experts (International)  
Field Assignment 

Name  Position 

Yojiro Fujiwara Team Leader / Capacity Development -

Human Resource Development 1 

June 16, 2019 – July 9, 2019 

August 27, 2019－September 20, 2019 

November 2, 2019－November 16, 2019  



PM Form 3-1 Monitoring Sheet Summary 

Hajime Sasaki Kaizen ①-2 (Quality / Productivity 

Improvement) 

June 8, 2019 – July 9, 2018 

August 31, 2019－September 29, 2019 

Tamon Nagai Kaizen ① -3 (Quality / Productivity 

Improvement)  

September 1, 2019 – September 14, 2019 

 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Business Management ) November 1, 2019 – November 25, 2019 

Hector Castello Value Chain Analysis 1 September 2－5, 2019 

Taichiro Takahashi Value Chain Analysis 3 November 2, 2019 – November 11, 2019 

Kenji Hata Institutionalziation 2 September 7, 2019－October 6, 2019 

Yuki Higuchi Monitoring－Evaluation 1 November 9, 2019－November 18, 2019 

Tomoko Morita Monitoring – Evaluation 2 ／Training 

Planning 2 

August 16, 2019 

September 1, 2019 – September 29, 2019 

November 2, 2019－November 16, 2019  

Satoshi Imai PR Strategy August 25, 2019－September 10, 2019 

 
 

1.2 Progreso de actividades 

Activities of the second batch companies were continued with pilot companies, INTI consultants, 
and JICA Kaizen Experts. As mentioned above Kaizen activities have shown their good results upon 
completion of the Kaizen consultation services. It is noted that paid Kaizen consultation by INTI to 
Fecovita was discussed by December 2019. Other activities such as trainings, seminars, trails of 
value chain development, monitoring evaluation, and PR have been also conducted as in the 
previous period. Progress of the activities during the reported period is described as below. 
 

1) Pilot enterprises 
Two Japanese Kaizen Experts worked in two respective Kaizen Team with assigned INTI 
consultants for 20 enterprises continually. Kaizen themes of the enterprises are shown in attachment 
1 and activities and improvement cases at pilot enterprises are shown in attachment 2. 
 
All the pilot enterprises have achieved the improvement results of Kaizen activities and some of 
them were shared on the occasion of Kaizen seminars in September and December 2019. It is 
observed that communication with pilot enterprises were well organized compared to the activities 
on the first batch enterprises thanks to the initial contact by INTI consultants and selection of the 
Kaizen theme based on company diagnosis and an enhanced team work among INTI consultants 
and JICA Kaizen Experts except some cases in which the communication between INTI/JICA 
Kaizen team and enterprises was not so smooth. Based on the experience on the second batch 
enterprises, the approach to the third batch enterprises was discussed among the Project team and 
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upgraded : such as prior visit of financial team with assigned INTI consultants and systematic data 
collection and then commencement of OJT by JICA Kaizen Experts.  
 

2) Seminars 
Seminars were held as mentioned above. Seminars on value chain development in wine sector were 
also conducted. It is noted that INTI and JICA organized a gathering on Kaizen network in Latin 
American countries. Kaizen results were shared with representatives from the countries as well. The 
program of the meeting for the strengthening of a Latin American and Caribbean Network on 
productivity in SMEs is shown in attachment 3 
 
Seminars on financial management were conducted in  November 2019. It was a good opportunity 
to sensitize companies on how Kaizen is translated into enhancement of the enterprise performance. 
It was planned that financial analytical approach is linked to Kaizen consultation for the third batch 
enterprises. Outline of the seminars is shown as below: 
 
Date and venue Contents  Participants 

July 5 in Mar del Plata -Presentation of the project Kaizen 
Tango 
-Basic concept of Kaizen  

115 people (enterprises, 
consultants, students, 
teachers)  

September 4 in Mendoza -Presentation about: History of wine 
consumption in Japan, why Chile 
managed to extend its market, success 
models of other countries in Japan and 
ecosystem of the alcoholic beverage trade 
in Japan 

34 people (wineries) 

September 6 in San Juan -Presentation about: History of wine 
consumption in Japan, why Chile 
managed to extend its market, success 
models of other countries in Japan and 
ecosystem of the alcoholic beverage trade 
in Japan 

15 people (wineries) 

September 9 in Tandil -Introduction to management technologies 
for productivity improvement  
-Lecture on QC Circle  
-Case of application of the Kaizen method 

83 people (enterprises, 
students) 

September 13 in Mar del -SAMECO collaboration seminar 165 people (enterprises, 
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Plata -Presentation of Kaizen expert  
-presentation of second batch pilot 
companies Coppens and QM Equipment 

teachers, hospitals, second 
batch enterprises) 

September 17 in 
Berazategui, Buenos Aires 

-Presentation of Kaizen expert 
-Presentation of second batch pilot 
company Abbamat 
Presentation of collaborative project of 
University of Sarmiento 
-Lecture on Kaizen practice 

98 people (enterprises) 

November 6 in Mendoza -Presentation of Kaizen results at second 
batch pilot companies FECOVITA, TSB 
and Artrans 
-Presentation of the Kaizen activities at 
supplier company 
-Lecture on Kaizen and financial 
management     

91 people (enterprises, 
consultants, teachers, 
students) 

November 7 in San Rafael -Presentation of Kaizen results at second 
batch pilot companies FECOVITA, TSB 
and Artrans 
-Lecture on Kaizen and financial 
management 

43 people (enterprises, 
consultants, teachers, 
students) 

November 12 in Buenos 
Aires 

-Presentation of Kaizen results at second 
batch pilot companies Proform and 
Tosone 
-Lecture on Kaizen and financial 
management 
-Panel discussion  

 enterprises, consultants 

November 21 in Mar del 
Plata 

-Presentation about importance of Kaizen 
-Lecture on Kaizen and financial 
management 
-Presentation of Kaizen results at second 
batch pilot companies QM Equipment and 
Eskabe 

51 people (enterprises, 
consultants, teachers, 
students) 

 

3) Trainings  
Trainings for INTI consultants and people of enterprises were conducted due course of Kaizen 
consultation to the pilot companies. Trainings conducted by December 2019 are shown as below: 
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Date and venue Contents  Participants 

September 9, 23, 25 in Mar del Plata SPC (Control variation, Nomal 
distribution, Histogram, Process 
Capability, Control Chart, 
Scatter Diagram) 

5 Consultants of INTI Mar 
del Plata 

 

4) Value chain analysis 
INTI Monitoring Center conducted a research on value chain analysis as a follow-up activity. The 
research identified key enterprises which are a hub of the value chain in shoes industry. The 
Monitoring Center is preparing a guidebook on value chain analysis which is expected to be shared 
in March 2020.  
 
As a trial of value chain development in shoes sector, an analysis of Japanese shose market was 
shared with AAICI and TOSONE as shown in attachment 4, and opinions were exchanged. JICA 
Team submitted a marketing strategy with a business tour and a fashion event organized by AAICA 
in mind. However, JICA Expert Team will not be further involved in this matter since an Argentina 
designer in Japan works with TOSONE in a private business context.  
 
A trial in wine sector is being conducted with Kaizen activities for Fecovita and Bianchi as a trigger 
of the intervention. In addition to Kaizen in the factory, an analysis of Japanese wine market was 
shared with AAICI, Wine of Argentina, Bodegas de Argentina, ProMendoza, Fecovita, and Bianchi 
as shown in attachment 5-1 and 5-2. Interview with Japanese importers and distributors were 
conducted as well in order to link Argentina winery to Japanese market. A few importers and 
distributors were found which showed interest in business with Argentina wineries. Matching 
facilitation is being conducted. Kaizen activities were extended to a bottle producer named Cattorini 
which has about 70% share of wine bottle and is one of the important factors to quality wine. 
Agricultural Kaizen activity was also introduced in Fecovita to address the value chain development 
from material to sales (See attachment 6-1 and 6-2).  
 

5) Monitoring and evaluation 
The baseline data and endline data for the second batch pilot enterprises were analyzed by INTI 
Monitoring Center and JICA Expert Team as shown in attachment 7. Same as the first batch, the 
Kaizen consultation for the second batch enterprises significantly increased the number and level of 
adopted Kaizen management practices among its pilot enterprises. The impacts of the consultation 
on business performance (financial indicator) , however, is deferred to a future data-collection (if 
any) because the data on business performance is noisy with various shocks and idiosyncrasies 
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including the current macroeconomic and political instability in Argentina, and thus, it is not easy 
to detect statistically significant impacts on business performance. The INTI Monitoring Center and 
the JICA Expert Team also conducted a value chain analysis based on a case study of the footwear 
and wine industries and a network analysis, both of which are summarized in attachment 8. 
 

6) Training in Japan 
C/P training in Japan was conducted in May 2019 with participants from AFAC, ADIMRA, 
Argentine Metalworking Union, and INTI as reported in the previous monitoring sheet. The result 
of the training was observed as enhanced confidence of INTI MT consultants and continuous 
interaction of the network on productivity improvement. Discussion on the next training in Japan 
2020 has started among the key stakeholders.  
 

7) PR / extension / collaboration 
As mentioned above, the activity of the network on productivity improvement continues on their 
own initiative. It is worth mention that INTI and SAMECO organized collaborative seminar in 
municipality of Berazategui in Buenos Aires. The INTI MT certification exam preparation course 
will start this year in the National University of General Sarmiento, that SAMECO and Dr. Hector 
Formento planned for implementation.As per the recommendation of updating the MT certification 
system, JICA Expert Team continued to discuss a possible demonstration of Kaizen consultation by 
MT certified consultants and formulation of Kaizen consultation business model with INTI and 
private MT consultants. INTI facilitated formation of MT association,it was established on October 
18th of 2019 and joined the network on productivity improvement. Collaborative PR activity with 
MT association was discussed and it was agreed that MT association should submit a proposal for 
the PR to JICA Expert Team. A meeting on Kaizen network among Latin American countries was 
conducted by INTI and JICA in November 2019 and the agreement of the network was singed 
among the participants (See attachment 9). Collaboration with the network is one of the important 
issues for the future activities of the project. 
 
8) Financial / Market analysis 
JICA Experts on Management continuously gave feedback of financial analysis to the second batch 
companies. It was discussed to equip the basic financial analysis with INTI MT consultants. It was 
also agreed for the finance team to manage the data on pilot enterprises in a unified way and planned 
for the team to visit the third batch enterprises prior to JICA Kaizen Experts. The finance team has 
prepared a Kaizen manual in terms of financial interpretation accordingly. 
 
9) MT certification system 
As reported in the precious monitoring sheet, the current system is maintained because the economic 
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situation is too severe to increase the number of MT certified consultants with relaxation of the 
conditions. Rather the focus has been shifted to formulation of Kaizen consultation business model 
development. It is one of the important issues for the future activities of the project. MT certification 
examination was conducted in September and November 2019 and the number of passers was 
increased from 34 to 49. 
 

10) Third country training 
The third country training was held in November 2019 and a meeting was conducted on networking 
in Latin American countries on this occasion. The program is shown in attachiment 10 and the 
participants are shown in attachment 11.  
 
11）INTI Kaizen workshop 
In order to broaden Kaizen awareness, INTI continuously conducted a workshop with enterprises 
which showed their interest to participate in the project. JICA Kaizen Expert took a session on 
general introduction of Kaizen.  
 
Date and venue Contents  Participants 

July 11 in Buenos Aires 5S Enterprises which showed their 
interest to participate as second 
batch pilot companies in the 
project. 

August 8 in Buenos Aires Dandori 

September 19 in Buenos Aires Jidoka 

October 24 in Buenos Aires Heijunka 

November 26 in Buenos Aires Company visit 

 
 

12) JCC 
JCC was conducted in September 2019 before presidential election in order to review the progress 
and set the direction forward. The attendee list and program are attached herewith (See attachment 
12 and 13). The next JCC was planned in March 2020. 
 
13) Others  
None. 
 

The progress of activities as per PDM is summarized in the table below: 
 
Task Activities  

Task 0: Common issues  
0-1: Prepare and discuss the work plan and the 

 
• Done. 
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Task Activities  

monitoring sheet. 
0-2: Conduct baseline study and impact evaluation. 
 
 
 
0-3: Develop training courses for the counterpart.  
0-4: Prepare the project progress report.  

 
• Analysis on the second batch enterprises was 

conducted in November 2019. 
• Data collection plan was agreed on for the third 

batch enterprises. 
• Done. 
• Reports were submitted regularly. 

Task 1: Activities related to output 1   
1-1: Conduct the training courses for MT 
consultants.  
 
 
1-2: Increase the number of MT consultants.  
 
1-3: Review the ATG Certification System at INTI.  
1-4: Prepare teaching materials such as textbook, 
manuals, training videos, and so on.  
 
 
 
 
1-5: Provide training courses in business 
management. 
 
1-6: Develop necessary training equipment. 
  

 
• Training on SPC was conducted. 
• INTI Kaizen workshop was conducted for the 

interested enterprises. 
• MT certificate exam 2019 was conducted in 

September and November. 
• Done. 
• Materials were prepared and used due course 

of Kaizen consultation to the pilot companies 
for both INTI consultants and people of the 
companies. 

• INTI Monitoring Center is preparing 
guidebooks on Kaizen 

•  
• INTI is preparing Spec of the equipment. 
 

Task 2: Activities related to output 2  
2-1 ： Enhance MT network among the third 
countries. 
2-2：Cooperation to the third countries. 
2-3：Develop the promotion tools. 
2-4 ： Conduct promotional activities through 

various media and events.  

 
• Relevant information was shared. 

 
• Ditto. 
• INTI is preparing Kaizen guidebooks.  
• Kaizen seminars was conducted in Mar de 

Plata, San Rafael, Mendoza, San Juan, and 
Buenos Aires. 
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Task Activities  

• Seminar on financial management was 
conducted in Buenos Aires, Mar del Plata, 
Mendoza and San Rafael. 

• INTI Kaizen workshop was conducted for 
interested companies in the project. 

• Value chain seminar on wine sector was 
conducted in Mendoza and San Juan. 

Task 3: Activities related to output 3  
3-1：Conduct enterprise needs survey. 
3-2：Establish the selection criteria for enterprises  

to implement the project.  
3-3 ： Provide consulting services to the pilot 
companies. 
 
 
 
3-4：Develop training courses for managers and 

employees of enterprises on quality and 
productivity.  

3-5：Develop monitoring system on value chains.  
 
3-6 ： Promote business opportunities between 
Argentine and foreign companies. 
 
 
 

 
• Done. 
• Done. 

 
• Kaizen consultation was provided to the 

second batch 20 pilot enterprises. 
• Financial feedback was provided to the second 

batch 11 pilot enterprises.  
 
 
 

• Monitoring center continues to function on 
value chain analysis. 

• Trials of value chain development is being 
conducted with wine as a case. 

• Collaboration with relevant agencies on 
exportation and possible export promotion is 
being explored in trials of value chain 
development. 

 

1.3 Achievement of output  

The current status of the achievements of outputs as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Progress 

Output 1: 
Consultation capacity of production management 
methodologies in INTI is strengthened.  
Indicators: 
 The number of INTI consultants who can provide 
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necessary consultation to enterprises. 
 The number of applicants to certification 

examination and certified MT consultants in 
INTI. 

 
 
 

• 31INTI consultants participate in OJT in the 
second batch companies. 

• The number of MT certified consultants is 18. 

Output 2: 
INTI’s reputation is well established among 
industries in Argentine Republic and the third 
countries, and INTI MT’s service provision is 
expanded (promoted) among these enterprises 
and the third countries.  
Indicators: 
 Increase of the number of members of the MT 

network, and the number of occasions to 
exchange their experience. 

 The number of applicants to certification 
examination and certified MT consultants 
beyond INTI. 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
• 64 MT Network members in Argentina.. 

 
 

• There are 13 certified people in Argentina and 
18 in Colombia.  

Output 3: 
Business potential of the target enterprises (sales, 
profit, employment, and etc.) is enhanced.  
Indicators: 
 The number of enterprises which demonstrate 

enhanced quality and productivity (at least 100 
enterprises) by “Japanese Productivity 
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” 

 

 
 
 
 
• 19 enterprises completed in the first batch 
• 20 enterprises on going in the second batch 
 
 
 

 
1.4 Achievement of project purpose 

The degree of the achievement of the project purpose as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Activities and progress 
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Project Objective:  
Production quality and productivity of Argentine 
enterprises is enhanced through application of 
Japanese production management methodologies 
which is adapted to Argentine Republic and 
futher disseminated to the third countries.  
 
Indicators: 
1) 
 Increase of quality and productivity through 

introduction of “Japanese Productivity 
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” 

 Increase of satisfaction rate among both 
enterprise owners and employees. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Number of MT Certified people in both 
Argentine Republic and the third countries by 
INTI.  

2)  
Number of participants to the third country training 
as well as beneficiaries by the third country experts 
from INTI. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• All the second batch companies are improving 

their productivity and quality. 
 

• 14 second batch companies were very satisfied 
and 4 were somewhat satisfied with the Kaizen 
consultation. 

• 11 companies reported that their workers were 
very satisfied with the Kaizen consultation, 5 
reported somewhat satisfied, 1 reported neutral 
and 1 reported not satisfied. 
 

• 44 people certified, 31 are valid in Argentina. 
18 people certified in Colombia, in Third 
Countries.  

 
• 18 participants in training courses for Third 

Countries in 2019. 
 

 
 
1.5 Changes of Risks and Actions for Mitigation 

N/A 
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1.6 Progress of Actions undertaken by JICA 

N/A 
 
1.7 Progress of Actions undertaken by the Government of Argentina 

N/A 
 
1.8 Progress of Environment and Social Considerations (if applicable) 

N/A 
 
1.9 Progress of Considerations on Gender / Pease Building / Poverty Reduction (if 

applicable) 
N/A 
 
1.10 Other remarkable /considerable issues related / affect to the project (such as other 

JICA projects, activities of counterparts, other donors, NGOs etc.) 

N/A 
 

1.11 Issues 

Economic situation has not been recovered yet. 
A good number of MT consultants left INTI. 
Presidential election was held in October 2019 and the new government has started. 
PDM indicators need to be set. 
 
2. Delay of Work Schedule and / or Problems (if any) 

N/A 
 

3. Modification of the Project Implementation Plan 
 
3.1 PO 

N/A 
 
3.2 Other modifications on detailed implementation plan 

N/A 
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4. Preparation of Government of Argentina toward after completion of the 

Project 

N/A 
 
II. Project Monitoring Sheet I & II as Attached. 

 
 
List of Attachments 
 

1. Kaizen theme of the companies 
2. Casos representativos de Kaizen 
3. Programa de Red America Latina y Caribe 
4. Value chain development in footwear sector 
5-1. Value chain development in wine sector 1 
5-2. Value chain development in wine sector 2 
6-1. Value chain development in Agriculture 1 
6-2. Value chain development in Agriculture 2 
7. Monitoring and Evaluation Report 
8. Value chain analysis by Monitoring Center 
9. Minute of “1 ENCUENTRO PARA EL CORTALECIMIENTO DE UNA RED DE 

AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE SOBRE PRODUCTIVIDAD EN PYMES” 
10. Programa de Curso para Terceros Países 2019 
11. Participantes de Curso para Terceros Países 2019 
12. Participantes de CCC 
13. Programa de CCC 
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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto KAIZEN TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.5 （Período: Julio, 2019 – Diciembre, 2019）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   31 de enero de 2020                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 
Las actividades programadas se ejecutaron ininterrumpidamente centrándose en la consultoría para 
KAIZEN a las empresas piloto de la segunda tanda. Con respecto a la extensión efectiva del 
KAIZEN, se ha reconocido que es importante elaborar un modelo de negocio de asesoría de 
KAIZEN . La colaboración con la recientemente creada Asociación TG puede ser una clave para 
este fin. Aunque se consideró el seminario KAIZEN al compartir el resultado del segundo grupo de 
las empresas en septiembre y diciembre del 2019 contribuyó a la elaboración de una base para el 
modelo empresarial de consultoría para KAIZEN, son necesarios más esfuerzos para atraer a las 
PYMEs a los servicios pagos de consulta KAIZEN. La Red Argentina de Mejora Continua sigue 
con sus actividades desde la creación de la misma. La colaboración con la red también es otro punto 
importante para materializar la ampliación de los servicios de consulta KAIZEN.  
Se llevaron a cabo pruebas del desarrollo de la cadena de valor en la industria del vino y se 
encontraron algunos importadores / distribuidores que están interesados en importar vino argentino 
a Japón y el contacto con ellos ya está en marcha. La capacitación y los seminarios fueron impartidos 
en coordinación con las empresas piloto. 
Todas las empresas han alcanzado buenos resultados en sus actividades de KAIZEN al mes de 
noviembre de 2019. Se discutieron los detalles de la siguiente manera: 
 

1.1 Progreso de aportes  

Los expertos internacionales de JICA para el Proyecto KAIZEN TANGO enviados a Argentina 
durante el período objeto del informe fueron los siguientes: 
 
 

Expertos (internacionales) de JICA Período de envío a Argentina 
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Nombre  Posición 

Yojiro Fujiwara Líder / Desarrollo de Capacidades y 

Formación de recursos humanos 1 

16 de junio– 9 de julio de 2019 

27 de agosto－20 de septiembre de 2019 

2 de noviembre－16 de noviembre de 2019  
Hajime Sasaki KAIZEN ①-2 (Mejora de la Calidad y 

de la productividad) 

8 de junio – 9 de julio de 2018 

31 de agosto－29 de septiembre de 2019 

Tamon Nagai KAIZEN ①-3 (Mejora de la Calidad y 

de la productividad) 

1 de septiembre – 14 de septiembre de 2019 

 

Toru Sera KAIZEN ②-1 (Gestión empresarial) 1 de noviembre – 25 de noviembre de  

2019 

Hector Castello Análisis de la cadena de valor 1 2 de septiembre－5 de septiembre de 2019 

Taichiro Takahashi Análisis de cadena de valor 3 2 de noviembre – 11 de noviembre de 2019 

Kenji Hata Institucionalización 2 7 de septiembre－6 de octubre de 2019 

Yuki Higuchi Monitoreo y Evaluación 1 9 de noviembre－18 de noviembre de 2019 

Tomoko Morita Monitoreo y Evaluación 2/ Plan de 

Capacitación 2 

16 de agosto de 2019 

1 de septiembre – 29 de septiembre de 2019 

2 de noviembre－16 de noviembre de 2019  

Satoshi Imai Estrategia de difusión 25 de agosto－10 de septiembre de 2019 

 
 

1.2 Progreso de actividades 

Las actividades de la segunda tanda fueron continuadas con empresas piloto, asesores del INTI, y 
los expertos de JICA en KAIZEN. Como se indicó anteriormente, las actividades KAIZEN han 
arrojado buenos resultados tras la terminación de los servicios de consultoría para KAIZEN. 
Cabe señalar que se discutió una consulta pagada de KAIZEN por parte del INTI a Fecovita en 
diciembre de 2019. Otras actividades tales como entrenamientos, seminarios, pruebas de desarrollo 
de la cadena de valor, monitoreo y evaluación y la promoción y divulgación fueron ejecutadas como 
en el período anterior. Los avances de las actividades durante el período objeto de este documento 
son los siguientes: 
 

1) Empresas piloto 
Dos expertos japoneses de KAIZEN trabajaron en dos respectivos equipos de KAIZEN con los 
asesores del INTI nombrados para 20 empresas de manera continua. 
Los temas de KAIZEN de las empresas se muestran en el Anexo 1 y las actividades y los casos de 
mejora de las empresas piloto se muestran en el Anexo 2. 
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Todas las empresas piloto han logrado los resultados de mejora de las actividades de KAIZEN y 
algunas de ellas fueron compartidas con motivo de los seminarios de KAIZEN en septiembre y 
diciembre de 2019. Se observa que la comunicación con las empresas piloto estaba bien organizada 
comparada con las actividades de las empresas de la primera tanda gracias al contacto inicial de los 
asesores del INTI y a la selección del tema de KAIZEN basado en el diagnóstico de la empresa y 
un trabajo de equipo mejorado entre los asesores del INTI y los expertos de JICA en KAIZEN, 
excepto en algunos casos en los que la comunicación entre el equipo del INTI / JICA en KAIZEN 
y las compañías no fue tan fluida. Basados en la experiencia con las empresas de la segunda tanda, 
la manera de intervención a la tercera tanda se discutió entre el equipo del Proyecto y se mejoró: 
como la visita previa del equipo financiero con asesores del INTI asignados y la recopilación 
sistemática de datos y luego el inicio de OJT por parte de los expertos de JICA en KAIZEN. 
 
 

2) Seminarios 
Los seminarios se llevaron a cabo como se mencionó anteriormente. También se realizaron 
seminarios sobre el desarrollo de la cadena de valor en el sector vitivinícola. Cabe señalar que el 
INTI y JICA organizaron una reunión sobre la red KAIZEN en los países latinoamericanos. Los 
resultados de KAIZEN también se compartieron con representantes de los países. El programa de 
la reunión para el fortalecimiento de una red latinoamericana y caribeña sobre productividad en las 
PYMEs se muestra en el anexo 3. 
 
Los seminarios sobre gestión financiera se llevaron a cabo en noviembre de 2019. Fue una buena 
oportunidad para sensibilizar a las empresas sobre cómo KAIZEN se traduce en una mejora del 
rendimiento empresarial. Se planeó que el enfoque analítico financiero esté vinculado a la consulta 
de KAIZEN para las empresas de la tercera tanda. El esquema de los seminarios se muestra a 
continuación: 
 
Fecha y lugar Contenido Participantes 

5 de julio en Mar del Plata -Presentación del proyecto KAIZEN 

Tango 
-Concepto básico de KAIZEN  

115 personas (empresas, 
asesores, estudiantes, 
profesores)  

4 de septiembre en Mendoza - Presentación sobre: Historia del consumo 
de vino en Japón, el porqué Chile logró 
ampliar su mercado, modelos exitosos de 
otros países en Japón y ecosistema del 
comercio de bebidas alcohólicas en Japón 

34 personas (bodegas) 

6 de septiembre en San Juan - Presentación sobre: Historia del 15 personas (bodegas) 
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consumo de vino en Japón, el porqué 
Chile logró ampliar su mercado, modelos 
exitosos de otros países en Japón y 
ecosistema del comercio de bebidas 
alcohólicas en Japón 

9 de septiembre en Tandil -Introducción a la tecnología de gestión 
para mejorar la productividad. 
-Conferencia sobre Círculo de Calidad 
-Caso of aplicación del método de 
KAIZEN 

83 personas (empresas, 
estudiantes) 

13 de septiembre en Mar del 
Plata 

-Seminario en colaboración con 
SAMECO  
-Presentación de un experto en KAIZEN  
- Presentación de empresas de la segunda 
tanda Coppens y QM Equipamientos  

165 personas (empresas, 
profesores, hospitales, 
empresas de la segunda 
tanda) 

17 de septiembre en 
Berazategui, Buenos Aires 

- Presentación de un experto en KAIZEN 
- Presentación de la empresa piloto de la 
segunda tanda Abbamat 
-Presentación del proyecto de 
colaboración con la Universidad de 
Sarmiento 
- Conferencia sobre la práctica de 
KAIZEN  

98 personas (empresas) 

6 de noviembre en Mendoza - Presentación de los resultados KAIZEN 
en las empresas piloto de la segunda tanda 
FECOVITA, TSB y Artrans 
- Presentación de las actividades de 
KAIZEN en la empresa proveedora  
- Conferencia sobre KAIZEN y gestión 
financiera     

91 personas (empresas, 
asesores, profesores, 
estudiantes) 

7 de noviembre en San 
Rafael 

- Presentación de los resultados KAIZEN 
en las empresas piloto de la segunda tanda 
FECOVITA, TSB y Artrans 
- Conferencia sobre KAIZEN y gestión 
financiera     

43 personas (empresas, 
asesores, profesores, 
estudiantes) 

12 de noviembre en Buenos - Presentación de los resultados KAIZEN  empresas, asesores 
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Aires en las empresas piloto de la segunda tanda 
Proform y Tosone 
- Conferencia sobre KAIZEN y gestión 
financiera     
-Panel de debate 

21 de noviembre en Mar 
del Plata 

- Presentación de la importancia de 
KAIZEN 
- Conferencia sobre KAIZEN y gestión 
financiera     
- Presentación de los resultados KAIZEN 
en las empresas piloto de la segunda tanda 
QM Equipamientos y Eskabe 

51 personas (empresas, 
asesores, profesores, 
estudiantes) 

 

3) Capacitaciones  
La capacitación para los asesores del INTI y las empresas fue ejecutada en su debido momento en 
coordinación con la asesoría sobre KAIZEN a las empresas piloto. La capacitación fue ejecutada 
hasta diciembre de 2019 de la siguiente manera: 
 
 
Fecha y lugar Contenido Participantes 

9, 23, 25 de septiembre en Mar del 
Plata 

SPC (Variación de Control, 
Distribución Nomal, 
Histograma, Capacidad de 
Proceso, Gráfico de Control, 
Diagrama de Dispersión) 

5 Asesores del INTI Mar del 
Plata 

 

4) Análisis de la cadena de valor 
El Centro de Monitoreo del INTI realizó una investigación sobre el análisis de la cadena de valor 
como una actividad de seguimiento. La investigación identificó empresas clave que son un núcleo 
en la cadena de valor en la industria del calzado. El Centro de Monitoreo está preparando una guía 
sobre el análisis de la cadena de valor y se espera compartir la misma en marzo de 2020. 
 
Como prueba del desarrollo de la cadena de valor en el sector del calzado, se compartió un análisis 
del mercado del calzado japonés con AAICI y TOSONE como se muestra en el anexo 4 y se 
intercambiaron opiniones. El equipo de JICA entregó una estrategia de marketing con una gira de 
negocios y un evento de moda organizado por AAICA en mente. Sin embargo, el equipo de expertos 
de JICA no se involucrará más en este asunto ya que un diseñador argentino en Japón trabaja con 
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TOSONE dentro de un contexto comercial privado. 
 
Se está llevando a cabo un ensayo en el sector vitivinícola con actividades de KAIZEN para Fecovita 
y Bianchi como desencadenante de la intervención. Además de KAIZEN en la fábrica, se compartió 
un análisis del mercado vitivinícola japonés con AAICI, Vino de Argentina (Wine of Argentina), 
Bodegas de Argentina, ProMendoza, Fecovita y Bianchi como se muestra en el anexo 5-1 y 5-2. 
También se realizaron entrevistas con importadores y distribuidores japoneses para vincular la 
bodega argentina con el mercado japonés. Se encontraron algunos importadores y distribuidores que 
mostraron interés en hacer negocios con bodegas argentinas. Se está llevando a cabo la combinación 
correspondiente. Las actividades de KAIZEN se extendieron a un productor de botellas llamado 
Cattorini que tiene alrededor del 70% de las acciones en el sector de la botella de vino y es uno de 
los factores importantes para la calidad del vino. La actividad agrícola de KAIZEN también se 
introdujo en Fecovita para tratar el desarrollo de la cadena de valor partiendo desde las materias 
primas  hasta las ventas (Ver anexo 6-1 y 6-2). 
 

5) Monitoreo y evaluación 
Los datos de referencia y los datos finales para la segunda tanda de empresas piloto fueron 
analizados por el Centro de Monitoreo del INTI y el Equipo de Expertos de JICA como se muestra 
en el anexo 7. Al igual que la primera tanda, la consulta de KAIZEN para las empresas de la segunda 
tanda aumentó significativamente el número y el nivel de prácticas de gestión adoptadas de 
KAIZEN entre sus empresas piloto. Los impactos de la consulta sobre el desempeño comercial 
(indicador financiero), sin embargo, se difieren a una futura recopilación de datos (si la hubiera) 
porque los datos sobre el desempeño comercial son ruidosos con varios choques e idiosincrasias, 
incluida la inestabilidad macroeconómica y política actual en Argentina, y por ende, no es fácil 
detectar impactos estadísticamente significativos en el desempeño del negocio. El Centro de 
Monitoreo del INTI y el Equipo de Expertos de JICA también realizaron un análisis de la cadena de 
valor basado en un estudio de caso de las industrias del calzado y vitivinícola y un análisis de la red, 
los cuales se resumen en el anexo 8. 
 

6) Capacitación en Japón 
Se llevó a cabo la capacitación en Japón en mayo de 2019 con participantes de AFAC, ADIMRA, 
la Unión Obrera Metalúrgica y el INTI, como se informó en la hoja de monitoreo anterior. El 
resultado de la capacitación se observó como una mejora en la confianza de los ATG del INTI y la 
interacción continua de la red en la mejora de la productividad. La discusión sobre la próxima 
capacitación en Japón 2020 ha comenzado entre las partes interesadas clave. 
 

7) RRPP / extensión / colaboración 
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Como se mencionó anteriormente, la actividad de la red para mejorar la productividad continúa por 
iniciativa propia. Cabe mencionar que el INTI y SAMECO organizaron un seminario colaborativo 
en la municipalidad de Berazategui en Buenos Aires. El curso de preparación para el examen de 
certificación TG del INTI comenzará este año en la Universidad Nacional de General Sarmiento, 
que SAMECO y el Dr. Héctor Formento planearon para la implementación. En cuanto a la 
recomendación de actualizar el sistema de certificación TG, el equipo de expertos de JICA prosiguió 
a discutir una posible demostración de la asesoría de KAIZEN por consultores certificados TG y la 
formulación del modelo de negocio de asesoría de KAIZEN con el INTI y asesores privados de TG. 
El INTI facilitó la formación de la asociación ATG (AATG), se estableció el 18 de octubre de 2019 
y se unió a la red para mejorar la productividad. Se discutió la actividad colaborativa de relaciones 
públicas con la AATG y se acordó que la AATG debería presentar una propuesta de relaciones 
públicas al equipo de expertos de JICA. Se llevó a cabo una reunión sobre la red KAIZEN entre los 
países latinoamericanos por parte del INTI y JICA en noviembre de 2019 y el acuerdo de la red se 
suscribió entre los participantes (Ver anexo 9). La colaboración con la red es uno de los temas 
importantes para las actividades futuras del proyecto. 
 
8) Análisis financiero y del mercado 
Los expertos en gestión empresarial de JICA brindaron comentarios continuamente sobre el análisis 
financiero a las empresas de la segunda tanda. Se discutió el dotar el análisis financiero básico con 
los ATG del INTI. También se acordó que el equipo financiero administre los datos de las empresas 
piloto de una manera unificada y se planificó que el equipo visite las compañías de la tercera tanda 
antes que los expertos de JICA en KAIZEN. El equipo financiero ha preparado un manual de 
KAIZEN en términos de interpretación financiera en conformidad. 
 
9) Sistema de certificación de TG 
Como se ha informado en la anterior hoja de monitoreo, el sistema actual se mantiene porque la 
situación económica es demasiado severa para aumentar el número de asesores certificados de TG 
con relajación de las condiciones. Más bien el foco se ha desplazado a la formulación del desarrollo 
del modelo de negocio de consulta de KAIZEN. Es uno de los temas importantes para las actividades 
futuras del proyecto. El examen de certificación de TG se llevó a cabo en septiembre y noviembre 
de 2019 y el número de aprobados aumentó de 34 a 49. 
 
 

10) Capacitación en tercer país 
La capacitación para terceros países tuvo lugar en noviembre de 2019 y en esta ocasión se realizó 
una reunión sobre gestión de redes en países latinoamericanos. El programa se indica en el anexo 
10 y los participantes se indican en el anexo 11. 

https://www.linguee.com/spanish-english/translation/%C3%A9nfasis.html


PM Formulario 3- 1 Resumen de la Hoja de 
Monitoreo 

 
11）Taller KAIZEN en el INTI 
Con el fin de fortalecer la conciencia sobre la importancia de KAIZEN, el INTI organizó un taller 
con las empresas que mostraron su interés por participar en el proyecto. El experto de JICA en 
KAIZEN ofreció una sesión sobre la introducción en KAIZEN.  
 
 
Fecha y lugar Contenido Participantes 

11 de julio en Buenos Aires 5S Empresas interesadas en 
participar como empresas piloto 

de la segunda tanda en el 
Proyecto. 

8 de agosto en Buenos Aires Dandori 

19 de septiembre en Buenos Aires Jidoka 

24 de octubre en Buenos Aires Heijunka 

26 de noviembre en Buenos Aires Visita a la empresa 

 
 

12) CCC 
El CCC se realizó en septiembre de 2019 antes de la elección presidencial para revisar el progreso 
y establecer la dirección futura. La lista de asistentes y el programa se adjuntan a la presente (Ver 
anexo 12 y 13). El próximo CCC fue planeado para marzo de 2020. 
 
13) Otros  
Ninguno. 
 

En la siguiente tabla se entrega un resumen del avance de las actividades en consonancia con la 
PDM: 
Tema Actividades 

Tema 0:Asuntos communes 
0-1: Preparar y discutir el plan de trabajo y la hoja 
de monitoreo. 
0-2: Realizar el estudio de línea de base y la 
evaluación de impacto. 
 
 
0-3: Desarrollar los cursos de capacitación para la 
contraparte.  
0-4: Elaborar el informe de avance del Proyecto.  

 
• Terminado. 
 
• Se realizó el análisis sobre las empresas de la 

segunda tanda en noviembre de 2019. 
• Se acordó un plan para la colección de los 

datos para la tercera tanda de empresas. 
• Terminado. 
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Tema Actividades 

• Los informes fueron entregados de manera 
programada. 

Tema 1: Actividades relacionadas al logro 1 
1-1: Impartir los cursos de capacitación para ATG 
Llevar los cursos de capacitación para ATG.  
 
1-2: Aumentar el número de ATG 
 
1-3: Revisar el Sistema de Certificación de ATG en 
INTI.  
1-4: Preparar material didáctico para capacitación: 
textos, manuales y videos, entre otros.  
 
 
1-5: Impartir cursos de capacitación en gestión 
empresarial. 
 
1-6: Desarrollar el equipamiento necesario para 
capacitación.  

 
• Se impartió capacitación acerca de SPC. 
• El taller KAIZEN en el INTI tuvo lugar para 

las empresas interesadas. 
• El examen de certificación de TG del 2019 se 

llevó a cabo en septiembre y noviembre. 
• Terminado. 

 
• Los materiales se prepararon y utilizaron en el 

momento oportuno de la consulta KAIZEN de 
las compañías piloto tanto para los asesores del 
INTI como para las personas de las compañías. 

• El Centro de Monitoreo del INTI está 
preparando manuales sobre KAIZEN. 
 

• El INTI está preparando las especificaciones de 
los equipos.  

Tema 2: Actividades relacionadas al logro 2 
2-1：Mejorar la Red de ATG en los Terceros Países. 
2-2：Colaborar con los Terceros Países beneficiarios 

a través de INTI. 
2-3：Desarrollar las herramientas de promoción. 
2-4：Realizar actividades de promociona través de 
eventos y diversos medios de comunicación. 
 
  

 
• Se compartió la información relevante. 
• Ídem. 

 
• El INTI está preparando manuales KAIZEN. 
• Se llevaron a cabo seminarios KAIZEN en Mar 

de Plata, San Rafael, Mendoza, San Juan, y 
Buenos Aires. 

• Se llevó a cabo un seminario de gestión 
financiera en Buenos Aires, Mar del Plata, 
Mendoza y San Rafael. 

• Se llevó a cabo el taller KAIZEN del INTI para 
las empresas interesadas en el proyecto. 

• Un seminario en la cadena de valor sobre el 
sector vitivinícola tuvo lugar en Mendoza y 
San Juan. 
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Tema Actividades 

Tema 3: Actividades relacionadas al logro 3 
3-1：Ejecutar el estudio de necesidades de las 
empresas. 
3-2：Establecer el criterio de selección de empresas 

para implementar el Proyecto.   
 
3-3：Proveer servicios de consultoría a las empresas 
piloto.  
 
 
3-4： Desarrollar cursos de capacitación sobre 

calidad y productividad para gerentes y empleados 
de las empresas. 

3-5：Desarrollar un Sistema de monitoreo de cadena 
de valor. 
3-6：Fomentar oportunidades de negocio entre las 
empresas argentinas y del extranjero. 
 
 
 
 
 

 
• Terminado. 

 
• Terminado. 

 
 

• Se brindó el servicio de consultoría KAIZEN a 
las empresas piloto de la segunda tanda. 

• Se brindaron comentarios financieros a la 
segunda tanda de 11 empresas piloto.  
 
 
 

• El Centro de Monitoreo continúa trabajando en 
el análisis de la cadena de valor. 

• Las pruebas del desarrollo de la cadena de 
valor se están llevando a cabo con el vino 
como estudio de caso. 

• Se está explorando la posibilidad de colaborar 
con las instituciones relevantes de exportación y 
la promoción de exportación en la prueba de 
desarrollo de la cadena de valor. 

 

1.3 Cumplimiento de los resultados esperados  

A continuación se describen los avances en el cumplimiento de los resultados esperados en 
consonancia con la PDM: 
 

Objetivo/ Resultados Esperados e Indicadores 
Verificables del Proyecto 

Avances 

Resultado Esperado 1: 
Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre 
metodologías de gestión  productiva en el INTI. 
 
Indicadores: 
・El número de consultores INTI quienes pueden 
proveer las necesarias consultorías a las empresas. 

 
 
 
 
 
• 31 asesores del INTI participaron en la OJT en 

las empresas de la segunda tanda. 
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・ El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores de TG certificados por 
el INTI.  
 

• El número de los asesores certificados en TG 
es de 18.  

Resultado Esperado 2: 
Se establece una buena reputación del INTI 
dentro de las industrias en Argentina y en 
Terceros Países, y se expande (promueve) la 
provisión de servicios de los Asesores de 
Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI en estas 
empresas y en Terceros Países. 
 
Indicadores: 
・Aumento del número de miembros de la Red de 
TG en Argentina, y el número de ocasiones para 
intercambiar sus experiencias. 
・ El número de postulantes para el examen de 
certificación y de consultores en TG certificados más 
allá del INTI. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• 64 miembros de la red de TG en Argentina. 

 
 

• Existen 13 asesores certificados en Argentina y 
18 en Colombia.  

Resultado Esperado 3: 
Se mejora el potencial de negocios (ventas, 
rentabilidad, empleo etc.) de las empresas 
objetivo. 
 
Indicadores: 
・ El número de empresas que demuestren el 
mejoramiento de la calidad y la productividad  (al 
menos 100 empresas) a través de las "Tecnologías 
Japonesas de Gestión de la Producción (KAIZEN, 
5S, etc.)" 

 
 
 
 
 
 
• 19 empresas completaron la primera tanda. 
• 20 empresas están trabajando en la segunda 

tanda. 
 
 

 
1.4 Cumplimiento del objetivo del Proyecto 

A continuación se describe el grado de cumplimiento de los resultados esperados en consonancia 
con la PDM: 
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Objetivo/ Resultados Esperados e Indicadores 
Verificables del Proyecto 

Actividades y progreso  

Objetivo del Proyecto:  
Se mejora la calidad y la productividad de las 
empresas argentinas a través de la aplicación de 
las metodologías japonesas de gestión productiva 
las cuales son adaptadas a la Argentina y son 
diseminadas a Terceros Países. 
 
Indicadores: 
1) 
・ Aumento de la productividad y la calidad a través 
de la introducción de las "Tecnologías Japonesas de 
Gestión de la Producción". (KAIZEN, 5S, etc) 
・ Aumento del nivel de satisfacción entre los 
propieta-rios y empleados de las empresas. 
Indicadores: 

 
 
 
 
 

・Número de personas certificadas por el INTI en 
TG en Argentina y en Terceros Países. 
 
2)  
・ El número de participantes en los cursos de 
capacitación para Terceros Países, así como de 
beneficiarios de los expertos del INTI enviados a 
Terceros Países.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Todas las empresas de la segunda tanda 

lograron mejorar su productividad y calidad. 
 

• 14 empresas de la segunda tanda están 
sumamente satisfechas y 4 relativamente 
satisfechas con la consultoría sobre KAIZEN.  

 
• 11 empresas informaron que sus trabajadores 

estuvieron sumamente satisfechos con la 
consultoría sobre KAIZEN, 5 informaron 
relativamente satisfechos, 1 informó neutral y 
1 informó no estar satisfecha. 
 
 

• 44 asesores certificados, 31 son válidos en 
Argentina. 18 asesores certificados en 
Colombia, en Terceros Países.   

 
• 18 participantes en los cursos de capacitación 

sobre Terceros Países en 2019. 
 

 
 
1.5 Cambios de riesgos y acciones de mitigación 
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N/A 
 
1.6 Avances de las acciones asumidas por JICA 

N/A 
 
1.7 Avances de las acciones asumidas por el Gobierno de Argentina 

N/A 
 
1.8 Avances de las consideraciones ambientales y sociales (si son aplicables) 

N/A 
 
1.9 Avances de las consideraciones en el tema de género / construcción de la paz / 

reducción de pobreza (si son aplicables) 
N/A 
 
1.10 Otros aspectos destacables o considerables que se relacionan o afectan al Proyecto 

(tales como otros proyectos de JICA, actividades de la contraparte, otros donantes, 
ONGs, etc.) 

N/A 

1.11 Desafíos 

La situación económica no se ha recuperado todavía. 
Un buen número de asesores de TG abandonaron el INTI. 
Las elecciones presidenciales se celebraron en octubre de 2019 y el nuevo gobierno ha comenzado. 
Los indicadores de PDM deben establecerse. 
 
 

2. Demora en el cumplimiento del calendario de trabajo y/o problemas (si 
hubiese) 

N/A 
 

3. Modificación del plan de ejecución del Proyecto 
 
3.1 PO 



PM Formulario 3- 1 Resumen de la Hoja de 
Monitoreo 

N/A 
 
3.2 Otras modificaciones sobre el plan detallado de implementación 

N/A 
 
4. Preparativos del Gobierno de Argentina para después de concluido el 

Proyecto 

N/A 
 
II. Hojas de monitoreo I y II del Proyecto adjuntas 
Lista de Anexos 

1. Tema de KAIZEN según empresas 
2. Casos representativos de KAIZEN 
3. Programa de Red America Latina y Caribe 
4.  Desarrollo de la cadena de valor en el sector del calzado 
5-1. Desarrollo de la cadena de valor en el sector vitivinícola 1 
5-2. Desarrollo de la cadena de valor en el sector vitivinícola 2  
6-1. Desarrollo de la cadena de valor en la Agricultura 1 
6-2. Desarrollo de la cadena de valor en la Agricultura 2 
7. Informe de Monitoreo y Evaluación 
8. Análisis de la cadena de valor por el Centro de Monitoreo 
9. Acta de “1 ENCUENTRO PARA EL CORTALECIMIENTO DE UNA RED DE 

AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE SOBRE PRODUCTIVIDAD EN PYMES” 
10. Programa de Curso para Terceros Países 2019 
11. Participantes de Curso para Terceros Países 2019 
12. Participantes de CCC 
13. Programa de CCC 
 



カイゼン・タンゴ・プロジェクト

パイロット企業リスト（2018-2019）

2019年7月作成

Region Company Sector Main Products Year of
establishment

Number of employee

Coppens S.A. White goods Heaters 1968 100

Genoa Sweaters Textil Sweaters 1974 34

QM Equipment S.A. Gas and Oil Provider Two business units: equipment for the oil
industry and spares 2004 150

ABBAMAT Winary suppliers  Die-manufacturing 1959 43
Industrias Erpla Gas and Oil Provider Aerial and underground distribution lines 1968 120

Fullmold SRL Automotive Wheel Carrier Tier 1 Toyota provider 1969 15

Ventalum Automotriz Window glass for automobile Toyota provider 1969 190

Proform Automotriz Plastic parts of loading platform for automobile
Toyota/Nissan provider 2008 70

1.  Reduction of overall production lead time
2.  Reduction of assembly time of core production (Decrease core assembly time from 22 to 10 days)

1. Improvement of reliability of the TenLek component stock management system

1. Reduction of Non Conformance Rate at APE

1. Reduction of Scrap Rate
1. Reduction of Defect Rate

1982 120

1980 1000

1.  Productivity improvement in large canon units production area.

5.  Kaizen Yokoten implementation.

1.  Reduction of Production Lead Time
2.  5S

1995? 5

1. Reduction of Scrap Rate

1. Reduction of Wire Breaks

1938 50

1.  Organizational structure. Definition of positions and functions in middle management.

4.  Improvement of the Sample Development process.

2.  Failure study during footwear manufacturing. Implementation of product quality control methods.
3.  Layout improvement through the 5 S and 7 losses of the Production.

Mendoza Bianchi Winery Wine 1928 200

TSB Gas and Oil Provider
Logistics Heavy equipment leasing and service 2001 1000

1953 100

Tandil

Mar del Plata

Buenos Aires

FECOVITA Winery Wine

ARTRANS Electric Transformers

TASSAROLI Gas and Oil Provider Gas and oil field driling systems

Metalurgica San Juan Automotriz Remaches y tornillos　Toyota Tier 2

Tosone Footwear sector Women's shoes (high range)

Eskabe S.A. White goods Heaters, Boilers, Air conditioners

Mateo Hermanos S.A. Automotive Car Battery

Agrobolsas Textil Bags for industry- agriculture 1994 60 1.  Improvement of product quality of textile

3.  Reduction of set up time of stamping (SMEAD)
4.  Programming and Production Planning

70

1. Reduced time to replace glass bottle molds (products)

ABAC SRL Gas and Oil Provider Valves, connections and accessories for fluid
control 1979

Del Plata Ingenieria S.A. Gas and Oil Provider

 Turbomachines - Automation and Control -
TenControl- Remote Visual Inspection - IVR-
Monitoring, Control and Electronic Record
Service for Tower Equipment - TenLek-
Anchorage Test Service - GAT
- Safe tools for career change of AIB - STAIB
- Operation and Maintenance of Industrial Plants

1975 100

1979 50

1.  5S
2.  Reduction battery damage by droping and by hit.

4.  Reduction of quality problem regarding inter-cut cells.
3.  Problems in the preparation of orders.

2.  Productivity improvement in short canon units production area.
3.  Improvement of Factory Productivity.
4.  Lost time in turn shift

1950 255
1. Reduce manufacturing lead time of burners
2. Reduce Defect Rate at the Gas Leakage Test

2.  Productivity enhancement of production line 2. 
3.  Enhancement of Inventory Control. 
4. Enhancement of Bottle de-palletize section.

1.  Overall factory productivity enhancement and wine loss analysis.

1.  Reduction of time on maintenance and spare parts procurement.

Kaizen Theme

1. Improvement of compliance with parts supply to new product assembly lines
1. Reduction of Defect Rate
1. Reduction of Lead Time

1.  Productivity enhancement of production line 1.

5.  Kaizen Yokoten implementation.



カイゼン・タンゴ・プロジェクト

パイロット企業リスト（2017-2018）

2017年11月作成

Región Empresa Sector Principales productos Fecha de fundaci
ón

Número de
empleados

Coppens S.A. Línea blanca Calefactores, calderas, acondicionadores de aire 1968 100

Genoa Sweaters Textil Suéteres 1974 34

QM Equipment S.A. Proveedor de gas y
petróleo

Dos unidades de negocio: equipos para la
industria petrolera y repuestos 2004 150

ABBAMAT Suministrador vitiviní
cola  Fabricación de troqueles 1959 43

Industrias Erpla Proveedor de gas y
petróleo Líneas de distribución subterránea y aérea 1968 120

Fullmold SRL Automotriz Soporte de rueda, proveedor de nivel 1 para
Toyota 1969 15

Ventalum Automotriz Vidrio para automóviles, proveedor de Toyota 1969 190

Proform Automotriz Partes de plástico de la plataforma de carga para
automóviles proveedor de Toyota/Nissan 2008 70

1. Mejora de la productividad en la Línea de Producción 1

1. Mejoramiento de la calidad del producto textil

1. Reducción de la tasa de desechos
1. Reducción de la tasa de defectos

4. Programación y planificación de producción

1. Reducción de la tasa de no conformidades de APE

3. Mejoramiento de la productividad de la planta

3. Reducción del tiempo de montaje de estampado (SMEAD)

1. Reducción de tiempo para reemplazar los moldes de botella de vidrio (productos)

1. Reducción de la tasa de desechos

1979

Tema de Kaizen

1. Mejoramiento del cumplimiento del suministro de partes a las líneas de ensamblaje del nuevo
producto
1. Reducción de la tasa de defectos
1. Reducción del tiempo de entrega

1979 50

1. 5S
2. Reducción del daño de las baterías por caída y golpe.

4. Reducción de problemas de calidad relacionados con cortes internos en las células.
3. Problemas en la preparación de pedidos.

Tandil

Mar del Plata

Mateo Hermanos S.A. Automotriz Baterías automotrices

1. Reducir el plazo de producción de los quemadores
2. Reducir la tasa de defectos de la prueba de fuga de gas

1. Mejoramiento de la fiabilidad del sistema de gestión de existencias de componentes de TenLek

Agrobolsas

ABAC SRL Proveedor de gas y
petróleo

Válvulas, conexiones y accesorios para el control
de fluidos

Automotriz

1950 255

Del Plata Ingenieria S.A. Proveedor de gas y
petróleo

Turbomáquinas - automatización y control-
TenControl- Inspección Visual Remota- IVR-
Servicio de monitoreo, control y registro electró
nico  para equipos de torre- TenLek- Servicio de
ensayo de anclajes - GAT
- Herramientas seguras para cambio de carrera de
AIB - STAIB
- Operación y mantenimiento de plantas
industriales

70

Textil Bolsas de uso industrial y agrícola 1994 60

Eskabe S.A. Línea blanca Calefactores, calderas, acondicionadores de aire

Mendoza
Bianchi Bodega Vino 1928

Buenos Aires

FECOVITA Bodega Vino

ARTRANS

TSB Logísticas de
proveedor de gas y Alquiler de equipos pesados y servicio 2001

Remaches y tornillos　 Nivel 2 de Toyota

1982Eléctrico Transformadores

TASSAROLI Proveedor de gas y
petróleo

Tosone Calzados Calzado para mujeres (gama alta)

1975 100

1. Mejora general de la productividad en planta y análisis de la pérdida de vino.

100

200

Sistema de perforación de campo de gas y petró
leo

Metalurgica San Juan

1. Reducción de roturas de cables

1938 50

1. Estructura organizacional.  Definición de posiciones y funciones de mandos medios

4. Mejoramiento del proceso de desarrollo de muestras.

2.  Estudio de fallas durante la fabricación de calzado.  Implementación de los métodos de control de
calidad de los productos
3. Mejoramiento de disposición a través de 5S y 7 pérdidas de la Producción.

1. Reducción del tiempo de entrega de producción
2. 5S

1995? 5

1000 1. Reducción del tiempo de mantenimiento y adquisición de los repuestos.

1953

2. Mejora de la productividad en la Línea de Producción 2
3. Mejora de la gestión de inventario
4. Mejora de la sección de despaletización de botellas.

1. Reducción del tiempo de entrega total de producción
2.  Reducción del tiempo de ensamblaje de la producción núcleo (reducir el tiempo de ensamblaje nú
cleo de 22 a 10 días)

120

1980 1000

1. Mejoramiento de productividad en el área de producción de las unidades de cañones largos.

5. Implementación de Kaizen Yokoten
4. Tiempo perdido en el cambio de turno

5. Implementación de Kaizen Yokoten

2. Mejoramiento de productividad en el área de producción de las unidades de cañones cortos.



1．Casos representativos de Kaizen 
 

 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Daños en productos
finales debido a caídas o

golpes en la fábrica

Se mejoraron y
practicaron

exhaustivamente las
rutas de traslado de

productos y de la
carretilla elevadora, así

como el  método de
almacenamiento y el

embalaje simple en la fá
brica.

Marzo: daño causado
por caída: 22 productos
(equivalentes al 0.06%

del número total de
productos (37,494

productos))

Agosto: daño causado
por caída: 8 productos
(equivalentes al 0.02%

del número total de
productos (34,742

productos))

Se enviaron de la fábrica
productos diferentes de
los solicitados por el
cliente. Se descubrió que
había diferencias entre
la nota de pedido y la
nota de gestión de la fá
brica.

Se eliminaron
diferencias  entre la nota

de pedido y la nota de
gestión de la fábrica.
Gestión  exhaustiva

Marzo: 4 incidentes
(equivalentes al 2.37%

del número total de
pedidos (169))

Agosto: 0 incidente
(equivalente al 0% del n
úmero total de pedidos

(129))

Reducir los defectos en
la fabricación de baterí
as y las pérdidas en la
entrega a los clientes.

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019, Proyecto de KAIZEN TANGO, Mateo Hermanos
(Tandil)

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Referencias

ITEM VERIFICADO. CAUSA INEXISTENTE

FUENTE DE CAUSAS
CAUSA RAÍZ 
CAUSA CONTRIBUYENTE
CAUSA POTENCIAL ó PROBABLE 

Defecto

Materiales
Insumos

Materiales
Productos

Medios de
Producción

Medios de
Control

Medio
Ambiente

Medios de
Transferencia

Mano de
ObraMétodos

Error en el armado de pedidos

Estiba sin estandarizar

Pedidos chicos (gran 
variedad de modelos por 

pallet)

Falta identificacion de 
estanterias por modelos

Cambios en el pedido a 
ultimo momento

Formulario de control de 
pedido armado lo 
completa la misma 

persona que realiza el 
palletizado

Falta de 
especificaciones 

Gente de otro sector

Distinto codigo entre 
pedido y etiqueta

Control entre pedido y 
FD06 dificultoso

Dificultad controlar pallet 
armado

Sin definir cant 
baterias a cliente

Falta de control antes de 
la carga



 

 
 

Después de terminar el
ensamblaje, se inspeccionaban
todas las estufas en busca de
fugas de gas, pero continuaba
una alta tasa de defectos.

Esto se debía a la insuficiente
hermetismo de las piezas
proporcionadas por el
proveedor y a la falta del
sistema de inspección entre
otras causas.

Se brindó orientación sobre el
registro de defectos y el
contenido de reparación, etc., y
se investigaron las causas.
Como resultado, se descubrió
que los principales elementos
de los defectos se debían a las
piezas suministradas por el
proveedor. La empresa visitó al
proveedor junto con el
consultor de INTI y se dieron
instrucciones sobre la auditoría
in situ, el proceso de producció
n y el fortalecimiento del ré
gimen de gestión diaria del
proveedor.

1.84%
(marzo de 2019)

0.02%
(julio de 2019)

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019　Eskabe (Mar del Plata)

Problemas Causas Actividades
Resultados

Materiales de referencia
Antes de Kaizen Después de Kaizen

Tasa de desperfectos de cada mes 
después de Kaizen
(Esta tabla muestra la tasa de 
desperfectos hasta finales de junio)



 
 

 
 

 

 
 

En el momento de inspección
final, se observaban altas tasas
de defectos como la
contaminación y el salto de
puntada, lo cual era un
problema.

No se eliminaban, mediante la
limpieza y el mantenimiento,
pelusas, polvo, etc., que
causaban la contaminación al
tejido durante el proceso de
costura.

Se investigaban las causas de la
generación de defectos,
utilizando el análisis de
variabilidad de 4M, el diagrama
de causa-efecto, el análisis de 5
porqués, etc. Se implementó la
educación del personal para
evitar la contaminación que
podría causar defectos (uso
exhaustivo de parafina,
fortalecimiento del trabajo de
limpieza de máquinas de coser,
adquisición de nuevas
aspiradoras, fortalecimiento del
régimen de gestión de limpieza,
etc.)

17.0 %
(marzo de 2019)

7.0%
(agosto de 2019)

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019　GENOA (Mar del Plata)

Problemas Causas Actividades
Resultados

Materiales de referencia
Antes de Kaizen Después de Kaizen

Salto de puntada debido al hilo residual 
de la aguja de coser, la suciedad en la 
máquina de coser, el ajuste de la tensión 
del hilo, etc.



 
 

 
 

 
 

 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Se producían fallas de válvulas
en el proceso de prueba hidrost
ática.

El grosor de los espaciadores
de teflón entregados por el
proveedor variaba entre el lado
izquierdo y el lado derecho.
Asimismo, no era suficiente la
gestión del par de apriete en las
operaciones diarias.

Se investigaron las causas de la
variación utilizando el método
KJ, el análisis de variabilidad de
4M, el diagrama de causa-
efecto y el índice de capacidad
de proceso, y se propuso al
proveedor modificaciones de
jigs y herramientas para la
prensa. Asimismo, se
adquirieron nuevas llaves
dinamométricas para respetar
exhaustivamente la operación
estándar.

5.00 %
(junio de 2019)

2.98 %
(entre julio y

septiembre de
2019)

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019　ABAC (Buenos Aires)

Problemas Causas Actividades
Resultados

Materiales de referencia

Esquema explicativo sobre 
modificaciones de jigs y herramientas del 
proveedor

Se tardaba tiempo en cambiar
de molde para la producción de
botellas de vidrio y la
productividad se mantenía baja.

No reconocían tantos
movimientos y tiempo
innecesarios que se requerían
para cambiar de molde.

Filmando vídeos se esclareció
el desperdicio de trabajo y en
especial se descubrieron
tiempos innecesarios de
inspección y transporte. Para
acortar esos tiempos se
estandarizó el trabajo.

4.22 minutos
(mayo de 2019)

2.49 minutos
(julio de 2019)

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019　ABBAMAT (Buenos Aires)

Problemas Causas Actividades
Resultados

Materiales de referencia
Antes de Kaizen Después de Kaizen

Los moldes estaban colocados 
desordenadamente y se tardaba tiempo 
innecesariamente en cambiar de molde.

Actividades

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019    Erpla (Buenos Aires)

El polvo pegado en la máquina
del proceso anterior por donde
pasaba el alambre de cobre y en
las partes que entraban en
contacto con el alambre de
cobre, quedaba sólido. Ademá
s, el anillo en forma de O a trav
és del cual pasaba el alambre
estaba roto, lo cual dañaba el
mismo cuando pasaba por allí.

Se cortaba alambre de cobre en
proceso de producción una vez
por cada hora y cada vez se
interrumpía la producción
durante 15 minutos. Además, se
generaba desperdicio de
alambre de cobre y gastar
tiempo para tratarlo.

Como no eran lo
suficientemente conscientes de
la pérdida causada por el corte
de alambre, se les explicó sobre
la pérdida de oportunidad
debido al corte de alambre y se
investigaron sus causas. Se
limpiaron la máquina del
proceso de producción de
alambre de cobre y las partes
que entraban en contacto con el
alambre de cobre y se reemplaz
ó el anillo en forma de O.

Frecuencia de
corte de cable:

Una vez por cada
hora

(Entre febrero y
marzo de 2019)

 Frecuencia de
corte de cable:

Una vez por cada
10 horas

(Septiembre de
2019)

Resultados

Antes de Kaizen Después de Kaizen
Materiales de referenciaProblemas Causas

Ejemplos de puntos que causaban el 
corte de alambre de cobre



 
 

 
 

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019   Fullmold (Buenos Aires)

Problemas Causas Actividades
Resultados

Materiales de referencia
Antes de Kaizen Después de Kaizen

Se producía una alta tasa de
defectos en las piezas de
fundición del soporte de rueda
para el reemplazo de la llanta de
repuesto del automóvil.

Debido a la falta de presión en
el centro durante el prensado,
se producían variaciones de
forma en los puntos prensados.

La empresa no tenía experiencia
de haber recolectado, analizado
y utilizado datos en el proceso
de fabricación de las piezas
fundidas, por lo cual se ofreció
una hoja de verificación para
registrar el estado de defecto y
se investigaron las causas
mediante el uso de diagramas
de Pareto y de causa-efecto.
Como contramedida, se agregó
un resorte para aumentar la
fuerza de unión de la carcasa
durante el prensado.

9.8%
(febrero de 2019

4.56%
(julio de 2019)

Se agregó un resorte a la prensa a la 
cual le faltaba presión.



 
 

 
 

 
 

En el proceso de fabricación de
productos de plástico de tipo
caja para la plataforma de carga
de automóviles, se generaban
durante la extrusión  defectos
de apariencia (tono de color,
abolladuras, rasguños, grietas)
en la superficie de las placas de
plástico.

En el proceso de reciclaje de pl
ástico, PVC (resina de cloruro
de polivinilo) y ABS (resina de
acrilonitrilo butadieno estireno)
se mezclaban, provocando
defectos en la apariencia.

Se identificaron las causas
utilizando el diagrama de
Pareto, el diagrama de dispersió
n, el método KJ, etc., y se
realizaron actividades de Kaizen
para las causas identificadas. Se
decidió eliminar los defectos en
los puntos de la placa formada
antes del proceso de molienda
del proceso de reciclaje, y
prevenir la mezcla de ABS y
PVC que tienen diferentes
temperaturas de fusión.

4.99%
(octubre de 2018 -
febrero de 2019)

2.06%
(julio de 2019 -
agosto de 2019)

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019　Proform (Buenos Aires)

Problemas Causas Actividades
Resultados

Materiales de referencia
Antes de Kaizen Después de Kaizen

Tabla de administración de actividades 
de Kaizen



 
 



 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Desembalaje de
tarimas de botellas
de la línea de
producción 1 y
colocación de botellas
en la línea

Abril: Desembalaje de
botellas de la línea 1:
●Botellas fabricadas de
Cattorini：Promedio de 5.25
minutos/tarima　　 ●
Botellas fabricadas por
Rayen Cure: Promedio de
6.00 minutos/tarima

Agosto: Desembalaje de
botellas de la línea 1
●Botellas fabricadas de
Cattorini：Promedio de 2.75
minutos/tarima (48% de
reducción)
●Botellas fabricadas por
Rayen Cure: Promedio de
4.50 minutos/tarima (25%
de reducción)

Desembalaje de
tarimas de botellas
de la línea de
producción 2 y
colocación de botellas
en la línea

Abril: Desembalaje de
botellas de la línea 2
●Botellas fabricadas de
Cattorini：Promedio de 6.25
minutos/tarima　　 ●
Botellas fabricadas por
Rayen Cure: Promedio de
6.50 minutos/tarima

Agosto: Desembalaje de
botellas de la línea 2
●Botellas fabricadas de
Cattorini：Promedio de 3.63
minutos/tarima (42% de
reducción)　　 ●Botellas
fabricadas por Rayen Cure:
Promedio de 4.88
minutos/tarima (25% de
reducción)

Se realizaron Seiri y
Seiton del almacén y
actividades de 5S. Se ide
ó la colocación de
productos en el estante.

Prevención de errores en
los tipos de etiquetas
mediante la elaboración
del manual.

Otra actividad: Se requería
un mantenimiento periódico
del pavimento de los
alrededores de la fábrica

Desarrollo horizontal de
actividades de Kaizen.
Realización de
actividades de
mantenimiento de
diversa índole.

Al implementar diversas actividades, la
operación de la fábrica empezó a
realizarse sin problemas.

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019, Proyecto de KAIZEN TANGO, Bianchi SA (San Rafael)

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Actividades para
mejorar la

productividad de
toda la fábrica.

La línea de
embotellado a veces
se detenía, lo cual
afectaba el plan de
producción.

Marzo: tiempo de
cambio de etiqueta
de la máquina
etiquetadora: 7
minutos 50 segundos

Agosto: tiempo de
cambio de etiqueta
de la máquina
etiquetadora: Se
acortó el tiempo a 1
a 2 minutos.

Cuando se colocaban
botellas vacías en la lí
nea, se tardaba tiempo
debido al andamio
inestable. Además, se caí
an y rompían botellas.

Ajuste y modificació
n de la máquina
etiquetadora

Otra actividad: Se
tardaba tiempo en
buscar equipos en el
almacén.



 

 

 
 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

No había criterio
para clasificar la pé
rdida de vino
causada por
accidentes en cada
proceso.

La pérdida de vino
causada por
accidentes y errores
en cada proceso se
gestiona por los tres
elementos de la
figura derecha: S:
gravedad, F:
frecuencia, D: detecci
ón de fallas.

En el pasado, no se
podía captar la
cantidad de pérdida
de vino en toda la fá
brica.

Se capta la cantidad
de pérdida de vino en
toda la fábrica:
Cantidad de pérdida
actual: 716,484.72
litros al año

Los tubos flexibles de
la fábrica estaban
entrelazados de
manera intrincada y
además, se producían
muchas fugas debido
a los defectos en las
partes metálicas de
las uniones de los
tubos y a los errores
de trabajo.

Se revisó la colocación
de tubos flexibles y se
eliminó el exceso de
tubos. Las arandelas met
álicas, etc. de los
extremos de los tubos
flexibles se sustituyeron
por  productos nuevos
estándares para reducir
la fuga durante la
conmutación. Se
pintaron tubos de
diferentes colores según
las rutas para que no se
conectaran tubos
incorrectos.

Marzo: pérdida de
vino durante la
envinada en la sala
de filtro: 220,904
litros al mes

A finales de julio: pé
rdida de vino
durante la envinada
en la sala de filtro:
180,066 litros al mes
(18.48% de reducció
n de pérdida)

Como se trataba de
una gran fábrica con
cuatro líneas de
embotellado, no se
podía captar con
precisión la cantidad
total pérdida de vino
(incluyendo la
evaporación, la
limpieza del equipo,
daños y accidentes).

Se investigó la pé
rdida de vino en
detalle durante todo
el proceso y se
consideraron
medidas para reducir
la pérdida.

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019, Proyecto de KAIZEN TANGO, Fecovita (Mendoza)

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de referencia

Reducir la pérdida de
vino y mejorar la
productividad
general de la fábrica

Sector Proceso Merma Pérdida volumen volumen porcentual Tipo pérdida Driver Driver Valor

Laboratorio　ラボ Analisis de Laboratorio 実験室分析 Volumen de muestrasサンプル量 0.11% 7910 0.1% Desvalorizado ワイン価値下がる# botellas fraccionadas comprobantes de traslado 211                 

Sala de filtros フィルター室 Prefiltrado プリフィルタリング Goteo de filtros フィルタードリップ 0.52% 36400 0.52% Desvalorizado ワイン価値下がる# botellas fraccionadas botellas fraccionadas 7,000,000      

Fraccionamiento 分離 Llenado 充填 Nivel de llenado 充填レベル 0.28% 19600 0.28% Total # botellas fraccionadas comprobantes de lavado 82                   

Almacen de reproceso Roturas 破損 Botellas rotas 壊れたボトル 0.14% 9660 0.14% Desvalorizado ワイン価値下がる# botellas fraccionadas comprobantes de filtrado 30                   

Sala de filtros フィルター室 Filtrado フィルタリング Cambio de placas プレート交換 50 1250 0.02% Total # cambios de placas (registro SF) Volumen de clarificación 500,000         

Sala de filtros フィルター室 Prefiltrado プリフィルタリング Despunte de prefiltros プリフィルターの取

り外し

400 18400 0.26% Desvalorizado ワイン価値下がる# cambios de vino

trasiegos a SF (registro enología) 40                   

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Despunte de vino dentro de cañerías L21

パイプL21内のワインのバウンス 130 650 0.01%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L21 cambios de vino L21 5                     

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Despunte membranas L21　ディスパッチ

膜L21 600 3000 0.04%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L21 cambios de vino L22 6                     

Sala de filtros フィルター室 Cambio de vino ワイン変換 Vueltas de llenadora L21　L21ラウンド 52 260 0.00% Desvalorizado ワイン価値下がる# cambios de vino L21 cambios de vino L23 25                   

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Despunte de vino dentro de cañerías L22

パイプL22内のワインのバウンス 90 540 0.01%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L22 cambios de vino L24 10                   

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Despunte membranas L22　L22メンブレン

をピックアップ 500 3000 0.04%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L22 lavados de placas (registro SF) 7                     

Sala de filtros フィルター室 Cambio de vino ワイン変換 Purga de cañería L21　L21排水管 30 180 0.00% Total # cambios de vino L22 cambios de placas (registro SF) 25                   

Sala de filtros フィルター室 Cambio de vino ワイン変換 Cubas L22　L22タンク 350 2100 0.03% Desvalorizado ワイン価値下がる# cambios de vino L22

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Despunte de vino dentro de cañerías L23

パイプL23内のワインスパイク 100 2500 0.04%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L23

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Despunte membranas L23　L23メンブレン

のトリミング 300 7500 0.11%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L23

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Vueltas de llenadora L23　L23フィラー

ラップ 40 1000 0.01%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L23

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Purga de cañería L22　メイン（パイプ）

ドレーンL22 30 750 0.01% Total # cambios de vino L23

Sala de filtros フィルター室 Cambio de vino ワイン変換 Purga de cañería L23　メイン（パイプ）ドレーンL23 30 750 0.01% Total # cambios de vino L23

Sala de filtros フィルター室 Cambio de vino ワイン変換 Cubas L23　L23タンク 50 1250 0.02% Desvalorizado ワイン価値下がる# cambios de vino L23

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Despunte de vino dentro de cañerías L24

パイプL24内のワインスパイク 60 600 0.01%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L24

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Despunte membranas L24　L24メンブレン

を取り外す 0 0.00%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L24

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Vueltas de llenadora L24　L24フィラー

ラップ 0 0.00%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# cambios de vino L24

Sala de filtros フィルター室

Cambio de vino ワイン変換

Purga de cañería L24　メイン（パイプ）

ドレーンL24 30 300 0.00% Total # cambios de vino L24

Sala de filtros フィルター室 Cambio de vino ワイン変換 Cubas L24　L24タンク 0 0.00% Desvalorizado ワイン価値下がる# cambios de vino L24

Sala de filtros フィルター室 Filtrado フィルタリング Despunte de filtros フィルターのはじき 600 27600 0.39% Desvalorizado ワイン価値下がる# cambios de vino total

Enología ワイン造り
Descole デスコル

Mal descole tanque de cemento 悪いデス

コールセメントタンク 200 16400 0.23%
Desvalorizado ワイン価値下がる

# comprobantes de lavado

Enología ワイン造り Descole デスコル Vino tirado a canaleta 投入されたワイン 50 4100 0.06% Total # comprobantes de lavado

Enología ワイン造り
Filtración por tierra 粘土質フィルタリング

Absorción por ciclo de filtrado　ろ過サイク

ルごとの（ワインの）吸収分 2000 60000 0.86%

Desvalorizado ワイン価値下がる

# comprobantes de lavado de filtros

Enología ワイン造り
Filtración por tierra 粘土質フィルタリング

Vino retenido en filtro フィルターに保持さ

れたワイン 60 1800 0.03% Total # comprobantes de lavado de filtros

Ingreso de camionesトラック搬入口 Descarga ディスチャージ Conexión de mangueras ホース接続 0.2 42.2 0.00% Total # comprobantes de traslado

Ingreso de camionesトラック搬入口
Descarga ディスチャージ

Remanente dentro de bomba rotor ロー

ターポンプ内に残っているワイン 0.5 105.5 0.00% Total # comprobantes de traslado

Ingreso de camionesトラック搬入口
Descarga ディスチャージ

Remanente dentro de bomba centrifuga　遠

心ポンプ内に残るワイン 0.1 21.1 0.00% Total # comprobantes de traslado

Laboratorio　ラボ Analisis de traslados 転送分析 Volumen de muestras　サンプル量 1.5 316.5 0.00% Desvalorizado ワイン価値下がる# comprobantes de traslado

Sala de filtros フィルター室 Filtrado フィルタリング Lavado de filtros フィルター洗浄 50 350 0.01% Total # lavados de placas (registro SF)

Enología ワイン造り Transporte a SF　SFへの輸送 Vino enviado de más C3  C3から送られたワイン 1200 55200 0.79% Desvalorizado ワイン価値下がる# trasiegos a SF (registro enología)

Enología ワイン造り Transporte a SF　SFへの輸送 Vino enviado de más C4  C4から送られたワイン 1200 0 0.00% Desvalorizado ワイン価値下がる# trasiegos a SF (registro enología)

Enología ワイン造り Transporte a SF　SFへの輸送 Vino enviado de más C5  C5から送られたワイン 1200 0 0.00% Desvalorizado ワイン価値下がる# trasiegos a SF (registro enología)

Enología ワイン造り Clarificación 透明化 Borras ボラス 3.00% 15000 0.21% Desvalorizado ワイン価値下がるVolumen de clarificación

298,535.30            

MERMA TOTAL ANUALDESCATEGORIZADO ANUAL PERDIDA TOTAL ANUAL

3,582,423.60         2,865,938.88                       716,484.72                          

CÁLCULO DE MERMAS MENSUALES
PROYECTO DE MERMAS DE VINO

Antes de Kaizen Después de Kaizen

Se generaban
frecuentemente
retrasos en la
reparación y
mantenimiento de
grandes equipos
arrendados a los
clientes, provocando
sus quejas y la
disminución de
ingresos.

El procedimiento de
adquisición de piezas, el
proceso de aprobación y
el proceso de adquisición
requerían mucho tiempo
(incluyendo la resolución
por la sede). En algunos
casos la cooperación
entre el lugar de trabajo
y el centro regional no
funcionaba bien.

A través de las actividades del
círculo de control de calidad,
se mantuvieron conversaciones
entre la sede de Neuquén, el
Centro Norte de Mendoza y
personas interesadas de otros
centros para investigar las
causas y se procuró acelerar el
pedido y la adquisición de
piezas. Se fortaleció la
colaboración y el intercambio
de información entre el lugar
de trabajo y el centro. Se unific
ó el formulario de intercambio
de piezas entre los centros. Se
dfinió la prioridad de la
solicitud y la aprobación de las
piezas que requerían adquirirse
urgentemente.

Marzo: se requerían 17
días por término medio
para adquirir piezas de
reparación. (Promedio
de 10 casos)

A principios de julio: el
tiempo necesario para
adquirir piezas de reparación
se redujo a un promedio de
8.5 días (promedio de 10
casos). * Agosto: En algunas
adquisiciones se redujo hasta
3.5 días. (En cuanto a la
resolución sobre la adquisició
n de piezas, se transfirió de la
sede al centro la autoridad
de adquisición de hasta
50,000 pesos o menos.)

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019, Proyecto de KAIZEN TANGO, TSB SA (Mendoza)

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia

Demoras en proceso de 
compras de repuestos 
para mantenimiento

Criterio discrecional 
de compraLiberación PIN

Procedimiento 
de compras

Falta de indicadores
de performance

Logística de envío

Falta de capacitación 
oficial en SAP

Falta de asignación de 
liberador x U.O

No hay establecido un circuito estable 
de distribución de art. A las U.O

Análisis de costo-beneficio
Para traslado

División por familias 
de Art. O servicios

Consulta de reportes
Y transacciones

Inexistencia de criterio

Verificar carga 
laboral del liberador

Demora en gestión

Variación estacional
Del presupuesto

Acotado por otros gastos

Falta de documentación
 o Guía de Transp
(Trazabilidad)

RESULTADOS ( proyectados )

Problemática detectada

Sector de la empresa: Compras

Largos tiempos en el proceso de compras.

59%
Reducción del tiempo en el 

proceso de compras

Costo de la Mejora

Mejora implementada

- Agregar un liberador por cada unidad operativa, para dar prioridad a las 
compras necesarias en cada base de operaciones y que se consideren 
más importantes y urgentes.

- Modificación de procedimiento de compras.
- Separar solped de cosas urgente vs. No urgentes, es decir, no mezclar 

cosas urgentes con cosas que pueden esperar en el mismo pedido.
- Incorporación de una persona para colaborar con el primer liberador.
- Límite de liberación diario para Mendoza por parte del responsable de la 

base de $50.000
- Liberación de hasta $10.000 por un solo liberador sin ser necesario el 

segundo, agilizando así las compras más urgentes.
- Servicio de cadetería de repuestos 

Costos:
Implementación estrategia de liberación base Mendoza 

Hoja KAIZEN-N°01

Participantes

Fecha: 02/09/2019

Antes de la Mejora

Después de la Mejora

Batea de 

Escurrimi
ento

Posición 

de 
trabajo

Demoras en promedio en los 
procesos de Compra de 
repuestos para 
Mantenimiento de 8,5 días.

Demora promedio del proceso 
total de compras: 3,5 días.

-$30.000
Ahorro mensual en transporte de 

repuestos

$111.000
Se dejaría de perder por 5 días de 

una unidad parada

TSB
COMPAÑIA DE TRANSPORTES SERVICIOS Y 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes de Kaizen Después de Kaizen

No se captaba cuánto
tiempo en realidad se
tardaba en cada proceso
(procesos de estimación,
diseño, adquisición y
fabricación).

Utilizando el diagrama de
Gantt se identificaron y
gestionaron el flujo y el
tiempo de todos los procesos.
Se realizaron actividades de
Kaizen para acortar el
tiempo en cada proceso. Se
fortaleció la cooperación
entre los departamentos y
discutiendo frecuentemente
se procuró promover
actividades simultá
neamente.

Marzo: el tiempo de
fabricación de grandes
transformadores era de
300 días.

A finales de agosto: el
actual tiempo de
fabricación es de 240 dí
as. Hay perspectivas de
poder fabricar en 210 dí
as en el futuro.

Tanto la adquisición de n
úcleos metálicos como la
producción interna
requiere mucho tiempo.
Es una ruta crítica para
todo el proceso.

Se decidió fabricar nú
cleos de metal
internamente  y se cortó
el tiempo realizando los
preparativos de trabajo
por adelantado y
procesamiento paralelo.

Marzo: Número de días
necesarios para fabricar
núcleos: 21 días

A finales de agosto: Nú
mero de días necesarios
para fabricar núcleos:
Se redujo a 10 días.

Para aumentar la
competitividad de costos
era necesario acortar el
tiempo de entrega (lead

time ) de todo el proceso
de producción.

Caso representativo de Kaizen del año fiscal 2019, Proyecto de KAIZEN TANGO, Artrans SA (Mendoza)

Problemas Causas Actividades Resultados Materiales de
referencia



2. Efectos de Kaizen del equipo Sasaki 
 

Resumen de KAIZEN antes y después (al 27 de septiembre de 2019) 
Empresa 

piloto Tema de Kaizen Antes Después Delta Amount 

ABAC  Reducción de la tasa de 
defectos 
(Proceso del ensayo de 
presión hidráulica) 

5,0%  
(junio de 
2019) 

2,98%                 
(julio-
septiembre 
de 2019) 

40,4% 220.000 ARS 

ABBAMAT Reducción del tiempo 
de cambio de molde 
para botella de vidrio 
(producto) 

4,22 min. 
(mayo de 
2019) 

2,49 min. 
(julio de 
2019) 

40,9% 57.000 ARS 

Mejora de la eficiencia 
(potencial calculado 
asumiendo una tasa de 
operación del 100%) 

Eficiencia 
84,0%                            
(enero de 
2018-enero 
de 2019) 

Eficiencia 
99,0%                            
(febrero-
julio de 
2019) 

17,8% 7.000.000 
ARS 

Erpla Reducción de la tasa de 
corte de cables 

Corte de 
cables (1 
vez/hora) 
(febrero-
marzo de 
2019) 

Corte de 
cables (1 
vez/10 
horas) 
(septiembre 
de 2019) 

90,0% 12.857 US $ 

Monto de venta debido 
a la evasión de pérdida 
de oportunidades (tasa 
de operación adicional 
de 5%) 

48.000 US $ 

Fullmold Reducción de chatarras 
de los productos de 
fundición a la arena  

9,8% 
(febrero de 
2019) 

4,56% (julio 
de 2019) 

53,4% 163.380 ARS 

Monto de venta debido 
a la evasión de pérdida 
de oportunidades (tasa 
de operación adicional 
de 5%) 

258.887 ARS 

Ventalum Reducción de chatarras 
de vidrio para 
vehículos de transporte 

1,65%                              
(marzo de 
2019) 

0,83% (julio 
de 2019) 

49,6% 195.456 ARS 

Proform Reducción de tablas de 
PVC defectuosas para 
camiones 

4,99%                         
(octubre de 
2018-febrero 
de 2019) 

2,06% (julio-
agosto de 
2019) 

58,7% 25.301 ARS 

56.417 US $ 
Monto de venta debido 
a la evasión de pérdida 
de oportunidades (tasa 
de operación adicional 
de 5%) 

285.000 US $ 

Eskabe Reducción de defectos 
por fuga de gas en el 
ensayo de productos 
terminados 

1,84%  
(marzo de 
2019) 

0,02% 
(julio de 
2019) 

98,9% 29.580 ARS 

Reducción del tiempo 
de cambio de troquel 

38,2 Min. 
(junio de 
2019) 

32,18 Min. 
(septiembre 
de 2019) 

15,7% 109.330 ARS 

Coppens Mejora de la 
productividad de la 
nueva línea de 
ensamblaje 

3,93 
unidades/ope
rador hora 
(marzo de 
2019) 

4,50 
unidades/ope
rador hora 
(agosto de 
2019) 

14,5% 3.867.000 
ARS 

GENOA Reducción de la tasa de 
defectos en la 

17,0%  7,0%  58,8% 316.800 ARS 



Resumen de KAIZEN antes y después (al 27 de septiembre de 2019) 
Empresa 

piloto Tema de Kaizen Antes Después Delta Amount 

inspección visual final 
de sweaters 

(marzo de 
2019) 

(agosto 
2019) 

QM 
Equipment 

Mejora de la fiabilidad 
de la gestión de 
materiales en la bodega 
de componentes 

51,0%  
(junio de 
2019) 

94,0% 
(septiembre 
de 2019) 

84,3% N/A 

Del Plata Mejoramiento de la 
fiabilidad del control 
de los componentes de 
recambio en sitio para 
la perforación de los 
pozos de petróleo y de 
gas natural (oficina 
principal/ sitio 
Comodoro） 

Oficina 
principal 

24,0%  
(marzo de 
2019) 

98,0% 
(ago.2019) 

N/A 

Sitio 73,0%  
(marzo de 
2019) 

95,0% 
(ago.2019) 

 



Encuentro para el fortalecimiento de una Red de América Latina y el Caribe sobre productividad en PyMEs, 12-15 Noviembre 2019, Buenos Aires, Argentina
Cronograma de actividades

Fecha Horario Actividades Observación
2019/11/11 Llegada de participantes

8:30hs Presentarse en el lobby del Hotel Top Rental Punto de encuentro: Lobby del Hotel Top Rentals

8:30-9:00hs Traslado del hotel al INTI en Mini-bus

9:00-9:10hs Palabras de apertura Lugar: INTI

9:10-10:10hs Presentación por parte de Prof. Go Shimada y INTI

10:10 - 10:30hs Presentación de programas (15min. * 1países)

10:30 - 10:50hs Coffee Break

10:50 - 11:50hs Presentación de programas (15min. * 3países)

11:50 - 13:00hs Almuerzo

13:00 - 14:20hs Presentación de programas (15min. * 4países)

14:20 - 14:40hs Coffee Break

14:40 - 16:20hs Presentación de programas (15min. * 5países)

16:20 - 17:00hs Conclusión (30 min.)

(17:00-20:00) Seminario del Proyecto Kaizen Tango Lugar: INTI (Auditorium)

8:30hs Acreditación Lugar: Hotel Top Rentals ( Salon del Hotel)

9:00 - 10:30hs
1. Presentación de los resultados de encuesta previa

2. Discusión sobre problemáticas comunes

Temas posibles: metodología de intervención en PyMEs,
formación de consultores/facilitadores, sistema de

certificación de consultores, difusión de Kaizen,

10:30 - 11:00hs Coffee break

11:00 - 12:30hs

12:30 - 14:00hs

14:00 - 15:30hs

15:30 - 16:00hs

16:00 - 17:30hs

2019/11/12

2019/11/13

Brain-storming y discusión

1. ¿Cuáles son las necesidades y expectativas de la Red?
2. ¿Qué actividades y contribuciones de cada participante se pueden esperar?
3. ¿Cuáles son los objetivos de la Red?



8:30hs Acreditación Lugar: Hotel Top Rentals ( Salon del Hotel)

9:00 - 10:30hs

10:30 - 11:00hs

11:00 - 12:30hs

12:30 - 14:00hs
14:00 - 15:30hs

15:30 - 16:00hs

16:00 - 17:30hs

8:30hs Presentarse en el lobby del Top Rental Punto de encuentro: Lobby del Hotel Top Rentals

8:30-9:00hs Traslado del hotel al INTI en Mini-bus

9:00-14:30 Ceremonia de Cierre de TCTP y Encuentro, Alumuerzo Lugar: INTI

2019/11/14

Brain-storming y discusión

4. ¿Cómo gestionar la Red?
5. ¿Cómo mantener la sostenibilidad de la Red?
6. ¿En qué próximas actividades se puede pensar? (¿A quién invitar? ¿Qué hacer? ¿Y cómo?)

Discusión sobre minutas
Revisar y firmar minutas

2019/11/15



KAIZEN  TANGO   2019.08.30   1Structure of the store-based sales of shoes, clothes

Department
(Power Seller)

Product Product
Department

Product

TraderRISK TAKE

unsold = leave back, dead stock

Chance : Big Sales VolumeMERIT

Maker Trading 
company

Select Shop
Product

Select Shop

Product

Select ShopRISK TAKE
Inventory risk

Small Sales VolumeDemerit

Maker

Purchase Rent Shop
Space 

Purchase

New 
Business
UNIT
(Distributor)

Select Shop

Product

Key success factors

Finding out products
Selection of excellence
Coordination

1. Build-up the popularity 
in Select Shop

MERITProduct
Product

Purchase

Shop of the business unit

Department

Product
Product

Rent Shop
Space 

New 
Business
UNIT
(Distri-
butor)

2. Test marketing to makes it easy 
to sell to department

Bigger
Volume

Maker



KAIZEN  TANGO   2019.08.30   2Promotion of shoes, clothes

Select Shop

Product

deep understanding :  Japanese fashion trend and quality
possible instruction :   Fine tune the products of Argentina makers

Product

Product

Purchase

Shop of the business unit

Department

Product
Product

New 
Business
UNIT
(Distri-
butor)

Much Bigger Sales Volume

Maker

Argentine

Finding out

Fine Tune

Selection &Coordination

Coordinator

Japan

Tie-up with the enterprise with the function of both of Trader and Select Shop

Argentine coordinator

POP UP
Limited exposure
Trend setter 

Scale-up of 
POP UP

Bigger Sales Volume

of 

Rent Shop Space 



KAIZEN  TANGO   2019.08.30   3Next year‘s approach of business tour to Japan (idea)

DepartmentsLast Year Argentina embassy

Target Place

Recognition enhancement

Purpose

Limited consumersThis Year Select shop Realization of 
business transaction

Wider consumersNext Year Departments Fun Expansion

EVENT in Japan

Preparation in Argentina
Finding out and enhancement of excellency of products

Maker

Seminar

New Business 
UNIT Leader

Coordinator
Seminar

Presentation of analysis on
Japanese market

Presentation of tips to penetrate
into Japanese market

Kaizen consultation

Argentine



Actores en el mercado de vino 
de importación y refuerzo 

de la identidad del vino argentino

25/08/2019
S. IMAI



Wine Seminario 2

Polifenol. Boom del tinto
Expansión del mercado de
importación de bajo precio

Beaujolais Nouveaux, vino de lujo



Wine Seminario 3

Polifenol. Boom del tinto

Beaujolais Nouveaux, vino de lujo

Astringente / Ácido / Sin sabor

Expansión del mercado de
importación de bajo precio



Wine Seminario 4

Polifenol. Boom del tinto

Beaujolais Nouveaux, vino de lujoujoj

Expansión del mercado de
importación de bajo precio



Wine Seminario 5

FRANCIA

CHILE

Cambio en los primeros puestos



Wine Seminario 6
Clasificación de marcas de importación (28/2/2018) unidad cajas

Asahi
Mercian (Kirin)
SUNTORY
Mercian (Kirin)
SUNTORY
smile
Mercian (Kirin)
Mercian (Kirin)

Asahi
Coldon Velt

Santa-Helena
FRANZIA
Carlo Rossi
FRONTERA

SANTA 
CAROLINA

Cono Sur
LADERA VERDE

Pudú
Puda Aresti

Sant-Vincent



Wine Seminario 7



Wine Seminario 8



Wine Seminario 9

Anteriormente, el consumidor tenía la imagen de que 
“el vino con cuerpo es caro”

o de que “el vino intenso es caro”.



Wine Seminario 10



Wine Seminario 11



Wine Seminario 12

Polifenol. Boom del tinto

Beaujolais Nouveaux, vino de lujo

Expansión del mercado de
importación de bajo precio



Wine Seminario 13



Wine Seminario 14



Wine Seminario 15

Los vinos neozelandeses son muy particulares
En Japón se considera especialmente delicioso

el Sauvignon Blanc.
Cloudy Bay mantiene el nivel de precio.
Existe mercado para ¥4 000 US 40.
En el mercado barato de Japón se vende vino de ¥2 000 20. 



Wine Seminario 16

¿Es Malbec?

¿Es Torontes?

Los japoneses carecen de reconocimiento sobre Argentina.

Los prejuicios de los japoneses perjudican al vino 
argentino → ¿barato

Existe una opinión generalizada en el sector de que “no es 
de baja calidad”.

14/16 entrevistados del sectorLo afirmaron



Wine Seminario 17

Ecosistema de las ventas de vino 
de importación en Japón



Wine Seminario 18

Productor 
de uva/ 

Explotación
Bodega

Agencia
local

Importador/
distribuidor 

general 
de 

bebidas 
alcohólicas

Minorista

Restau-
rante o 
similar

Grandes
almacenes Súper 24h

Tienda 
especializada

Supermercados
GSM

Consu-
midor

Licorería
para
profesio-
nales



Wine Seminario 19

Productor 
de uva/ 

Explotación
Bodega

Agencia
local

Importador/
distribuidor 

general 
de 

bebidas 
alcohólicas

Minorista

Restau-
rante o 
similar

Grandes
almacenes Súper 24h

Tienda 
especializada

Supermercados
GSM

Consu-
midor

Licorería
para
profesio-
nales



Wine Seminario 20

4 Gigantes de la cerveza



Wine Seminario 21

Su cerveza Sus bebidas alcohólicas Bebidas alcohólicas
de importación

Importador
Licorería para
profesionales

Restaurante o
similar ConsumidorBebeProductoProducto



Wine Seminario 22

Importador
Licorería para
profesionales

Restaurante o
similar ConsumidorBebeProductoProducto

Su cerveza Sus bebidas alcohólicas Bebidas alcohólicas
de importación



Wine Seminario 23

Menú de bebidas, catálogo de cerveceras



Wine Seminario 24

Los restaurantes que intentan diferenciarse por
su variedad son

La mayoría
Tienen menu doble
Tienen trabajo
muy complejo

Por copas

Whisky
japonésImportador

Licorería para
profesionalesProducto Producto



Wine Seminario 25

Tareas del importador
Servicio (soporte)

Productor 
de uva/

Explotación
Bodega

Agencia
local

Producto

Producto

Importador
Licorería

para
profesionales

BebeProducto Restaurante 
o similar

Consu-
midor

Producto



Wine Seminario 26
Tareas del importador

Servicio (soporte)
Empoderamiento del personal
Refuerzo de relaciones
Conseguir fans de la marca

Productor 
de uva/

Explotación
Bodega

Agencia
local

Producto

Producto

Importador
Licorería

para
profesionales

BebeProducto Restaurante 
o similar

Consu-
midor

Producto



Wine Seminario 27

Tareas de la licorería para profesionales
Servicio (soporte)
Refuerzo de relaciones
Conseguir fans

Productor 
de uva/

Explotación
Bodega

Agencia
local

Licorería
para

profesionales

Producto Restaurante 
o similarImportador

Producto Bebe Consu-
midor

Producto

Producto



Wine Seminario 28

Creatividad para el eslogan
Calidad del listado de vinos

2 tipos de eslogan
Contenido que se pueda transmitir en una conversación
Característica comprensible que vaya en el menú

Tareas de la licorería para profesionales

Productor 
de uva/

Explotación
Bodega

Agencia
local

Producto

Producto

Licorería
para

profesionales

Producto Restaurante 
o similarImportador

Producto Bebe Consu-
midor



Wine Seminario 29
Bodega

Reforzar las relaciones Consigue fans para que no se borren de la lista.

Hacer uso de historias, etc para incluir
las características en el eslogan, 
de manera que se recuerde.

Características claras
Historia de la marca

Productor 
de uva/

Explotación
Bodega

Producto

Agencia
local Producto

Licorería
para

profesionales

Producto Restaurante 
o similarImportador

Producto Bebe Consu-
midor



Wine Seminario 30

1. Hacer que destaquen las características
Características que permitan reconocer el vino argentino en su totalidad.
Historia de la bodega, historia de la región.

2. Pulir el eslogan
Un comentario escueto de entre 15-30 caracteres que destaque las características.
Pensar en varios.

3. Conseguir que las personas clave se hagan
fans de Argentina
Ir a Japón o que vayan a Argentina. Ver organización Napa→PÁGINA SIGUIENTE



Promoción de la asociación de productores de NAPA destinada a restauradores, minoristas y mayoristas

Incentivos
Formación in situ
Se llevará a quien más ventas consiga

Objetivos
Promocionar para aumentar el consumo y 
mejorar el reconocimiento de marca entre los 
consumidores



Promoción de la asociación de productores de NAPA destinada a restauradores, minoristas y mayoristas



25/08/2019
S. IMAI



Wine Seminario 2

Alto

Bajo

Hotel, restaurante de lujo
Restaurantes 
especializado

Populares 
asequibles

Muy baratos

Casuales

(Formales o conservadores)

Varios 
estilos



Wine Seminario 3

Productor 
de uva/ 

Explotación
Bodega

Agencia
local

Importador/
distribuidor 

general 
de 

bebidas 
alcohólicas

Minorista

Restau-
rante o 
similar

Grandes
almacenes Súper 24h

Tienda 
especializada

Supermercados
GSM

Consu-
midor

Licorería
para
profesio-
nales



Wine Seminario 4

Tipo A: 5 Restaurantantes Bistro,   Director

Media por cliente: por negocios ¥5 000 US 50  ¥1 000
→ Los vinos franceses e italianos no tienen una buena relación 
calidad/precio. No se puede disfruta al comer y beber.

Quisiera disfrutar de la comida con variedad. La relación calidad/
precio va dentro de las expectativas de diversión

Zona de vinos de menor precio
Brindis con “burbujas”
Se crea tema de conversación:

Veuve Clicquot
Copa ¥980 US 9.8
Botella ¥8 800 US 88

Sabor que convence, que deja huella’.
Copas especiales, silueta de la botella, 

etiqueta,...Crea buena impresión, satisface 
aún más e invita a repetir al cliente

EL ESTECO
Dispone de copas 
especiales. 
Se introducirá en el
local.



Wine Seminario 5

Media por cliente: ¥3 000- 4 000 US 35 - 45
La relación calidad/precio de una botella de ¥ 3 000 es buena
Fiesta ¥5 000.   Celebración ¥5 000 ¥7 000

Se sirve vino con el tradicional yakitori japonés.

El vino se elige primero por la variedad de 
uva, luego por sabor más intenso o más 
ligero.

Tanto con vino como con whisky, se prefiere
un sabor intenso. Para tinto: Cabernet.

Sugerencias del propietario
Malbec tiene mucho cuerpo y taninos fuertes.
Si se enseña a beber correctamente, se expandirá.
1 A temperatura ambiente: Espléndido. Aroma de 
uva intenso y sólido.
2 En frío: Se aprecia su definición.
Debe incrementarse el impacto de Argentina.

Por ejemplo, Montevelo es bueno.
Dispone de una amplia gama de precios.
La más baja es 1 500 yenes. Si la más baja 
funciona, se crea confianza y da pie a vender  
la de ¥3 000 o ¥5 000. 



Wine Seminario 6

Productor 
de uva/ 

Explotación
Bodega

Agencia
local

Importador/
distribuidor 

general 
de 

bebidas 
alcohólicas

Minorista

Restau-
rante o 
similar

Grandes
almacenes Súper 24h

Tienda 
especializada

Supermercados
GSM

Consu-
midor

Licorería
para
profesio-
nales



Wine Seminario 7

Hay un restaurante de estilo japonés que
siempre introduce vino argentino en el menú.

El ácido combina bien con la cocina japonesa.
En la cocina japonesa se usan ingredientes y condimentos como la salsa

de soja y el dashi, que contienen muchos aminoácidos
El ácido resalta el sabor de los aminoácidos
Debido a la estructura de la lengua, cuando el lado de la misma nota 

acidez, se estimula la salivación y dan ganas de comer.

En la zona de Mendoza, situada a más de 1000m de altitud,
se producen tintos y blancos con ácidos muy definidos
adecuados para la cocina japonesa.

La imagen de los japoneses del vino argentino es que
es aromático, pesado y denso. Esa imagen no encaja
con la cocina japonesa, aunque en realidad no es difícil 
maridarlo con la misma.

En
se
ad



Wine Seminario 8

Se cultiva en un lugar especial, a mucha altura, con agua
del deshielo de los Andes.

Conocerlo es muestra de erudición, y si se transmite 
adecuadamente, es fascinante.

El agua de deshielo de los Andes es algo que puede atraer
la atención en un menú

Decir que las uvas maduran por la altitud y la intensidad 
de los rayos UVA puede atraer la atención. 

Especialmente para los izakaya
Cuentan con muchos platos fritos, que combinan bien con 
vinos ácidos. Sobre todo, el tinto, por el impacto que ha 
generado Malbeck y Cabernet.
El cliente no quiere darle muchas vueltas cuando bebe vino. 
Se limita a pedir lo que conoce, de lo que se fía, para 
mantenerse en su zona de comfort.



Wine Seminario 9

Fritos

Cocina japonesa (con soja o caldo dashi)

(Salsa dulce 
con base de
salsa de soja)

(Sabor  de 
miso dulce)



Wine Seminario 10

Hay platos de todas y 
cada parte de Japón 
que maridan con 
ciertos vinos.
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Situación actual de la asistencia 
técnica de las cooperativas en 

Japón 
Flujo de normalización de 

trabajos 

Kabushiki Kaisha Nougyou Support Center 
(Centro de Apoyo Agricola S.A.) 

Taichiro Takahashi
19 de octubre de 2019



Los mercados 
mayoristas están 
localizados en las 
grandes ciudades. 
Los vendedores 
mayoristas recogen 
los productos 
agrícolas de las 
diferentes zonas 
productoras del país 
para vender a los 
corredores y estos a 
su vez venden a los 
minoristas o al sector 
de agroindustria. Los 
mercados mayoristas 
funcionan también 
como centro de 
acopio y despacho de 
los productos 
agrícolas.

Sistema de distribución de los productos agrícolas en Japón

Unidad agrícola

Cooperativa agrícola

Vendedor mayorista

Corredor

Vendedor minorista, industria de elaboración

Consumidor

Comercializa-
ción electrónica
Marché, etc. 

Producción 
contratada, etc.

Michi-no-Eki,
 etc.

Comercializa-
ción directa

Mercado 
mayorista



Capacidad de los mercados mayoristas de definir precios 
Un 80% de las verduras y frutas es 
comercializada a través de los mercados 
mayoristas. En otras palabras, los precios de 
comercialización en los mercados mayoristas 
tienen gran influencia al mercado de verduras 
y frutas en general, además que los precios de 
transacción diaria son publicados en el mismo 
día según los productos y según las zonas de 
producción como se indica en la siguiente 
tabla.

Zonas de 
producción Cantidad total Precio alto Precio intermedio Precio bajo Promedio

Pref. Yamanashi 1.937kg 1.890 1.620 1.080 1.438
Pref. Nagano 5.795kg 1.851 1.266 1.234 1.429
Pref. Osaka 49kg 0 709 0 709

Pref. Okayama 6.823kg 1.215 1.080 810 1.010
Pref. Hiroshima 480kg 513 0 459 500

EE.UU. 4.635kg 606 582 556 581

Lista de los montos y precios de compra-venta de las uvas según 
zonas de producción en el Mercado Mayorista Central de Osaka, 30 
de septiembre de 2019

Unidad: yenes/kg

Mercado mayorista



Los productos agrícolas que 
circulan en Japón provienen de 
diferentes zonas productoras 
del país. Los montos y los 
precios de transacción en los 
mercados mayoristas son 
publicados y todos conocen el 
porcentaje de participación y la 
fuerza competitiva de las 
diferentes zonas productoras. 
Para ganar en la competencia, 
cada zona productora procura 
incrementar su participación en 
el mercado ofreciendo los 
productos agrícolas de mejor 
calidad, por mayor cantidad 
posible y de manera estable en 
comparación con otras zonas 
productoras.

Para ganar en la competencia entre las zonas productoras 

Del Sitio Web del Mercado Mayorista Central de Osaka 

Población de Osaka: 8,8 
millones de hab.

Zonas productoras de 
pepinos 
comercializados en el 
Mercado Mayorista 
Central de Osaka en 
febrero de 2019 (zonas 
amarillas)



Significado de la venta colectiva 

Más del 90% de las unidades agrícolas del 
Japón son pequeñas unidades con menos 

de 5,0 hectáreas.

Porcentaje de las unidades agrícolas según 
el tamaño de las tierras de cultivo

Si un productor independiente transporta sus 
productos al mercado, la cantidad que éste 
puede ofrecer es reducida y su participación 

en el mercado es casi nula.

Unidad agrícola Unidad agrícola Unidad agrícola

Cooperativa agrícola

Centro de acopio

Entrega de los productos agrícolas al 
centro de acopio de la cooperativa

Venta al mercado mayorista

Selección 
según 
calidad

Cada unidad agrícola transporta sus productos al centro de 
acopio de la cooperativa, donde los productos son 
sometidos a la selección aplicando las normas de calidad 
preestablecidas. Luego la cooperativa se encarga de vender 
dichos productos agrícolas. Esta modalidad de venta 
colectiva a través de la cooperativa permite entregar al 
mercado los productos que satisfagan un nivel determinado 
de calidad y así aumentar su participación en el mercado y 
consecuentemente aumentar la capacidad de la entidad 
para negociar los precios. Los productores saben que el 
aumento de la capacidad de determinación de precios de la  
entidad, les permiten aumentar sus ingresos.



Asistencia técnica de la cooperativa

Socios

Asamblea 
representativa

Junta 
Directiva

Div. de agriculturaDiv. financiera

Financiación

Seguros

Economía

Gestión 
agricultora

Venta

Director 

Estructura organizacional de una 
cooperativa representativa

• Venta de los insumos como los fertilizantes, agroquímicos, combustibles, etc.
• Venta y reparación de las maquinarias agrícolas
• Venta de los artículos de uso diario como los alimentos, artefactos 

electrodomésticos, productos diversos, etc. 

Departamento de economía

• Asistencia técnica a las unidades agrícolas, como la asistencia en producción, 
introducción de nuevas técnicas, etc.

• Asistencia al desarrollo de una zona productora de los productos de alto valor 
agregado, como la introducción de nuevas variedades y nuevos cultivos.

• Capacitación de los nuevos productores locales.

Departamento de agricultura

• Operación del centro de acopio, puestos de venta directa instalaciones de 
almacenamiento de los productos agrícolas.

• Acopio, embalaje y venta de los productos agrícolas
• Promoción y divulgación de la zona

Departamento de ventas

El personal de los departamentos de economía, 
explotación agrícola y de ventas es sometido al cambio 
entre departamentos. Por lo tanto, son capaces de brindar 
asistencia técnica en la producción fundamentada en la 
información del mercado, tal como la calificación de la 
zona productora en el mercado, tendencia de otras zonas 
productoras, etc. En otras palabras, la cooperativa ofrece 
la asistencia técnica orientada al mercado, y tiene por 
objetivo extender y replicar las técnicas para fortalecer la 
capacidad de su zona productora dentro del mercado. Los 
productores también son conscientes de que la asistencia 
técnica recibida es una asistencia orientada al mercado.

Junta de 
representantes 

seleccionados por 
los socios 



Ejemplos de la asistencia técnica a las unidades agrícolas

Cooperativa
Subcomité 

de pepinos

Jefe del 

subcomité 
Subcomité

Unidad 

agrícola 

Una vez incrementada la participación de sus productos agrícolas 
en el mercado, se incrementaría también la capacidad de 
negociación de los precios. Por lo tanto, los propios productores 
comprenden la necesidad de compartir las técnicas con otras 
unidades agrícolas locales y de esta manera elevar el nivel técnico 
de su propia zona productora.

La cooperativa y los respectivos 
subcomités elaboran las 
normas de despacho 
competitivas en el mercado y 
organizan los concursos o 
exhibiciones para que todas las 
unidades agrícolas compartan 
los criterios de calidad que 
deben satisfacer como la zona 
productora.

Elaboración de las normas de despacho

Se organizan las 
visitas a las fincas 
de los centros de 
investigación para 
asistir a la 
capacitación en 
nuevas técnicas y la 
réplica de estas 
técnicas en su zona.

Se elige a un productor ejemplar como 
representante de la zona productora, quien 
preside el grupo de las unidades agrícolas 
locales. Él o ella toma el liderazgo para 
coordinar acciones con otras unidades 
agrícolas locales.

Se organizan las 
charlas y los 
cursos de 
capacitación en la 
finca del productor 
ejemplar para 
compartir las 
técnicas de cultivo.



Imagen ideal de la asistencia técnica vista por las cooperativas agrícolas 
de Japón

• Los técnicos de la cooperativa conocen cómo es valorada su zona dentro del mercado y cuáles son los 
desafíos que hay que superar comparando con otras zonas productoras. Con base en esa información es 
necesario pensar en cuáles son las técnicas que hay que desarrollar para crecer como zona productora 
con enfoque orientado al mercado.

Conocimiento del mercado

• Se requiere divulgar la información del mercado a las unidades agrícolas y transmitir cuál es el mercado al 
que se quiere insertar y los desafíos por superar. Asimismo, es importante compartir con los productores 
la misma conciencia de que el aumento de la participación en el mercado a través de la venta colectiva les 
permite aumentar la capacidad de negociación de los precios, y que en este sentido es importante 
socializar las técnicas entre las unidades agrícolas y elevar el nivel técnico como zona productora.

Conciencia compartida con las unidades agrícolas

• Se requiere elaborar un sistema apropiado de asistencia técnica para aumentar la competitividad de la 
zona en el mercado. Las acciones incluyen la elaboración de manuales técnicos de cultivo que se quiere 
implementar en la zona, organización de los cursos de capacitación, elaboración de un sistema de 
asistencia técnica personalizada, evaluación técnica de cada una de las unidades agrícolas, etc.

Elaboración de un sistema de asistencia técnica apropiado



Análisis de 
Pareto

Diagrama de 
causas y 
efectos

Identificar las 
debilidades de 
la zona 
productora y 
definición de 
prioridades de 
los desafíos 
por abordar.

Análisis 
del 
mercado

Conocer la 
calidad, precios, 
fechas y cantidad 
de despacho de 
los productos 
agrícolas con alto 
potencial 
competitivo en el 
mercado.

Definir las técnicas que contribuyan a superar las debilidades actuales y fortalecer la 
competitividad en el mercado y actualizar el manual incorporando las técnicas que deben 
ser compartidas en la zona.

Flujo para fortalecer la competitividad de la zona 
productora

Manual de técnicas básicas de cultivo

Este manual constituye el documento de técnicas de cultivo que deben ser compartidas entre todas las unidades 
agrícolas de la zona. Este manual viene hacer el producto de la normalización. En otras palabras, la normalización 
se traduce en la elaboración del estándar sectorial. La normalización consiste en confeccionar un manual que cada 

unidad agrícola debe respetar para estabilizar la calidad y la cantidad de la cosecha; socializar este manual y 
actuar debidamente para estabilizar la calidad y la cantidad de la cosecha de la zona productora.



Método de elaboración del manual de técnicas básicas 
de cultivo

Diagrama de flujo de los trabajos

Agrupación de los trabajos

Diagrama de flujo de los trabajos 

específicos

Organización de información de 

los trabajos normalizados



Diagrama de flujo de los 
trabajos (ejemplo)

Preparación de tierra

Preparación de la enredadera

Implantación

Poda

Primer año

Fertiliz. Riego

Segundo año

Fertiliz. Riego

Protec. helada

Protec. antigranizo

Poda

Cosecha

Poda

Deshojado 

Tercer año y subsiguientes

Fertiliz. Riego

Protec. helada

Protec. 
antigranizo

A partir del año en que se 
repiten las mismas prácticas, se 

escriben repetitivamente.

Las prácticas 
simultáneas 
se colocan 

paralelamente.
Las mismas 
prácticas 
deben ser 
escritas 
sobre una 
misma línea.

Preparar la lista de los 
procesos de cultivo de cada 
año y su secuencia temporal.



Agrupación de los trabajos
(ejemplo)

Preparación de tierra

Preparación de enredadera

Implantación

Poda

Primer año

Fertiliz. Riego

Segundo año

Fertiliz. Riego

Protec.helada

Protec.
antigranizo

Poda

Cosecha

Poda

Deshojado

Tercer año y 
subsiguientes

Fertiliz. Riego

Protec.helada

Protec.
antigranizo

Apertura del 
ciclo de 
cultivo

Control de cosecha

Fertilización y riego

Protección antigranizo

Protección helada

Poda

Agrupar las prácticas afines. Posteriormente, 
seleccionar las prácticas más estrechamente 

relacionadas con los desafíos que se enfrenta la zona.



Diagrama de flujo de los trabajos 
específicos 

Práctica

Transporte

Toma de
 decisiones

Almacenamiento

Inspección

Selec-
ción

Insta-
lación

Insta-
lación

Inspec
ción

Exten-
sión

Repa-
ración

Opera-
ción

Selec
ción

Selec-
ción

Desarmado 
y limpieza

Almace-
namiento 

Con problema

Malla antigranizo tipo B

Malla antigranizo 
tipo A

Sin 
problema

Con posibilidad de 
granizo

Sin posibilidad de 
granizo

Preparar el 
diagrama de flujo 
de cada una de 
las prácticas 
utilizando estos 
cinco símbolos. 
En el caso de 
tomar una 
decisión se 
determinan los 
criterios para 
avanzar en la 
dirección de la 
flecha; y en el 
caso de 
inspección, 
ilustrar las flechas 
según los criterios 
de inspección.

Ejemplo del flujo 
de trabajo de 
protección contra 
la helada

Este diagrama 
representa el flujo de 
las prácticas de 
protección contra el 
granizo. 



Variables que deben ser normalizadas en cada trabajo 
específico

Trabajos y transporte 

•Herramientas de uso

• Trabajos concretos

• Fechas apropiadas

• Buenas prácticas adoptadas por los 
productores ejemplares

Toma de decisiones

•Propuesta de opciones

•Ventajas y desventajas de cada opción

• Información que debe ser tomada en 
cuenta para la toma de decisiones

• Información de los productores ejemplares

Almacenamiento

• Instalaciones de almacenamiento

•Trabajos concretos

•Temporada y local de almacén

•Buenas prácticas de los productores 
ejemplares

Inspección

•Propuestas de las normas de inspección

•Métodos y herramientas de inspección

•Trabajos concretos

•Buenas prácticas de inspección de los 
productores ejemplares

La información necesaria es el contenido sobre las prácticas recomendado por la cooperativa en la zona 
productora y la información obtenida mediante las entrevistas a los productores ejemplares.



Ejemplo del manual de normalización 
de trabajos específicos

I. Selección de la malla anti-granizo.

① Tipos de la malla antigranizo.
Existen dos tipos de mallas: A y B. El tipo A 
consiste en colocar los postes y cubrir 
completamente el viñedo con las mallas. El tipo B 
consiste en cubrir cada hilera con las mallas 
atravesándolas en la superior de los postes. 

② Ventajas y desventajas de los tipos A y B

Tipo A

Tipo B

Ventajas Desventajas

Tipo A

Permite proteger el 
viñedo contra grandes 
bolas de granizo y 
permite el uso de la 
cosechadora.

El costo de instalación es 
alto (1 millón de yenes 
por hectárea)

Tipo B El costo de instalación es 
bajo.

La protección contra 
granizo no es completa.

Este diagrama representa la 
"selección" del diagrama de flujo 
de las prácticas de protección 
contra el granizo.



Ejemplo del manual de normalización de trabajos 
específicos (continuación)

③ Método de selección entre A y B 

④ Información referencial para la toma de decisiones 

SÍ NO
Caen bolas de granizo de más de 5 cm.
Se utiliza la máquina cosechadora.
De no sufrir daños del granizo, el rendimiento por hectárea es de más de 7 toneladas.
Cada dos años se pierde la mitad de la cosecha debido al granizo.
Se tiene la voluntad de continuar cultivando uvas por más de 10 años.

Dos o más "SÍ", seleccionar el tipo A; menos de dos "SÍ", seleccionar el tipo B.

Variables Monto

Precio unitario 
(yenes/kg)

500 yenes

Rendimiento (kg/ha) 7.000kg

Ventas (yenes/ha) 3,500,000 yenes

Costos (yenes/ha) 3.000.000 yenes

Beneficios 500.000 yenes

A continuación, se 
presenta un ejemplo sobre 
la ganancia de un viñedo 
que utiliza las mallas tipo 
A. Es posible recuperar la 
inversión de las 
instalaciones en 10 años.

Aún cuando, por 
alguna razón, se 
vea reducido un 

10 % de la 
cosecha, el 
superávit de 

150.000 yenes 
permite recuperar 
las inversiones en 

10 años. 



Ejemplo del manual de normalización de trabajos 
específicos (continuación)

II. Instalación de la malla anti-granizo tipo B
① Preparación de materiales, herramientas y mano de obra 

Preparativos y mano 
de obra Modelo Cantidad Observaciones

Malla antigranizo
○○ de la empresa A 
(recomendable)
○○ de la empresa B

Longitud de la cama x 
longitud equivalente al 
número de camas

○○ de la empresa ofrece mejor resistencia

Cable de plástico 
para atar

○○ de la empresa C 
(recomendable)

Por cada metro de la 
cama se requiere un rollo Sirve para amarrar las mallas enrolladas

Alambres ○○ de la empresa D 
(recomendable)

Longitud de la cama x 
longitud equivalente al 
número de camas

Sirve para colgar las mallas antigranizo 
pasando el alambre en la parte superior de 
los postes que se colocan a lo largo de la 
cama

Clavo en U No se especifica La misma cantidad que 
los postes Sirve para fijar el alambre en el poste

Martillo No se especifica 1 unidad Sirve para hincar los clavos en U

Tijeras No se especifica 1 unidad Sirve para cortar la malla antigranizo

Mano de obra 3 personas Se requiere un día para trabajar una 
hectárea con 3 personas

Utilizar fotos o diagramas si se disponen.

Este diagrama muestra el 
ejemplo de la instalación de 
protección contra el granizo.



Ejemplo del manual de normalización de trabajos 
específicos (continuación)

1. Revisar que los postes no estén flojos. De estarlo, volver a hincarlos a mayor profundidad.
2. Pasar el alambre en la parte superior de los postes. Martillar el clavo en U por encima del alambre 

en la parte superior del poste para unir el alambre con el poste.
3. Colocar los cables de plástico para atar en el alambre a cada metro de intervalo.
4. Extender la malla antigranizo a lo largo de la cama y cortarla justo a la longitud de la cama.
5. Enrollar la malla antigranizo cortada.
6. Levantar la malla en los dos lados de la cama con dos personas y fijar la malla con los cables de 

plástico para atar. 
7. Terminada la instalación de todas las mallas, volver a revisar que los postes no estén flojos

 y volver a hincarlos si es necesario.
③ Temporada recomendable para trabajar

Se recomienda instalar la malla antigranizo después de la cosecha hasta antes de que empiecen a crecer 
los nuevos brotes. Concretamente, entre mayo y julio. Es necesario comprar los materiales necesarios a 
más tardar un mes antes de instalación.

④ Algunas pistas para aumentar el efecto antigranizo
⚫ Revisar sin falta el aflojamiento de los postes antes de instalar la malla. Si la cantidad de 

granizo es elevada, los postes pueden dañarse por el peso del granizo. Si los postes se 
inclinan, aumentaría el daño del granizo.

⚫ La malla antigranizo debe estar ligeramente floja. Esto es para poder retener el granizo.
⚫ ○○ de la empresa a es caro pero resistente. A la larga, el producto de la empresa A resulta 

ser menos costoso por su rendimiento.

② Trabajos concretos
Utilizar fotos o diagramas si 

se disponen de ellos



Situación actual de la asistencia 
técnica de las cooperativas en 

Japón 
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trabajos 

Kabushiki Kaisha Nougyou Support Center 
(Centro de Apoyo Agricola S.A.) 

Taichiro Takahashi
19 de octubre de 2019



Los mercados 
mayoristas están 
localizados en las 
grandes ciudades. 
Los vendedores 
mayoristas recogen 
los productos 
agrícolas de las 
diferentes zonas 
productoras del país 
para vender a los 
corredores y estos a 
su vez venden a los 
minoristas o al sector 
de agroindustria. Los 
mercados mayoristas 
funcionan también 
como centro de 
acopio y despacho de 
los productos 
agrícolas.

Sistema de distribución de los productos agrícolas en Japón

Unidad agrícola

Cooperativa agrícola

Vendedor mayorista

Corredor

Vendedor minorista, industria de elaboración

Consumidor

Comercializa-
ción electrónica
Marché, etc. 

Producción 
contratada, etc.

Michi-no-Eki,
 etc.

Comercializa-
ción directa

Mercado 
mayorista



Capacidad de los mercados mayoristas de definir precios 
Un 80% de las verduras y frutas es 
comercializada a través de los mercados 
mayoristas. En otras palabras, los precios de 
comercialización en los mercados mayoristas 
tienen gran influencia al mercado de verduras 
y frutas en general, además que los precios de 
transacción diaria son publicados en el mismo 
día según los productos y según las zonas de 
producción como se indica en la siguiente 
tabla.

Zonas de 
producción Cantidad total Precio alto Precio intermedio Precio bajo Promedio

Pref. Yamanashi 1.937kg 1.890 1.620 1.080 1.438
Pref. Nagano 5.795kg 1.851 1.266 1.234 1.429
Pref. Osaka 49kg 0 709 0 709

Pref. Okayama 6.823kg 1.215 1.080 810 1.010
Pref. Hiroshima 480kg 513 0 459 500

EE.UU. 4.635kg 606 582 556 581

Lista de los montos y precios de compra-venta de las uvas según 
zonas de producción en el Mercado Mayorista Central de Osaka, 30 
de septiembre de 2019

Unidad: yenes/kg

Mercado mayorista



Los productos agrícolas que 
circulan en Japón provienen de 
diferentes zonas productoras 
del país. Los montos y los 
precios de transacción en los 
mercados mayoristas son 
publicados y todos conocen el 
porcentaje de participación y la 
fuerza competitiva de las 
diferentes zonas productoras. 
Para ganar en la competencia, 
cada zona productora procura 
incrementar su participación en 
el mercado ofreciendo los 
productos agrícolas de mejor 
calidad, por mayor cantidad 
posible y de manera estable en 
comparación con otras zonas 
productoras.

Para ganar en la competencia entre las zonas productoras 

Del Sitio Web del Mercado Mayorista Central de Osaka 

Población de Osaka: 8,8 
millones de hab.

Zonas productoras de 
pepinos 
comercializados en el 
Mercado Mayorista 
Central de Osaka en 
febrero de 2019 (zonas 
amarillas)



Significado de la venta colectiva 

Más del 90% de las unidades agrícolas del 
Japón son pequeñas unidades con menos 

de 5,0 hectáreas.

Porcentaje de las unidades agrícolas según 
el tamaño de las tierras de cultivo

Si un productor independiente transporta sus 
productos al mercado, la cantidad que éste 
puede ofrecer es reducida y su participación 

en el mercado es casi nula.

Unidad agrícola Unidad agrícola Unidad agrícola

Cooperativa agrícola

Centro de acopio

Entrega de los productos agrícolas al 
centro de acopio de la cooperativa

Venta al mercado mayorista

Selección 
según 
calidad

Cada unidad agrícola transporta sus productos al centro de 
acopio de la cooperativa, donde los productos son 
sometidos a la selección aplicando las normas de calidad 
preestablecidas. Luego la cooperativa se encarga de vender 
dichos productos agrícolas. Esta modalidad de venta 
colectiva a través de la cooperativa permite entregar al 
mercado los productos que satisfagan un nivel determinado 
de calidad y así aumentar su participación en el mercado y 
consecuentemente aumentar la capacidad de la entidad 
para negociar los precios. Los productores saben que el 
aumento de la capacidad de determinación de precios de la  
entidad, les permiten aumentar sus ingresos.



Asistencia técnica de la cooperativa

Socios

Asamblea 
representativa

Junta 
Directiva

Div. de agriculturaDiv. financiera

Financiación

Seguros

Economía

Gestión 
agricultora

Venta

Director 

Estructura organizacional de una 
cooperativa representativa

• Venta de los insumos como los fertilizantes, agroquímicos, combustibles, etc.
• Venta y reparación de las maquinarias agrícolas
• Venta de los artículos de uso diario como los alimentos, artefactos 

electrodomésticos, productos diversos, etc. 

• Asistencia técnica a las unidades agrícolas, como la asistencia en producción, 
introducción de nuevas técnicas, etc.

• Asistencia al desarrollo de una zona productora de los productos de alto valor 
agregado, como la introducción de nuevas variedades y nuevos cultivos.

• Capacitación de los nuevos productores locales.

• Operación del centro de acopio, puestos de venta directa instalaciones de 
almacenamiento de los productos agrícolas.

• Acopio, embalaje y venta de los productos agrícolas
• Promoción y divulgación de la zona

El personal de los departamentos de economía, 
explotación agrícola y de ventas es sometido al cambio 
entre departamentos. Por lo tanto, son capaces de brindar 
asistencia técnica en la producción fundamentada en la 
información del mercado, tal como la calificación de la 
zona productora en el mercado, tendencia de otras zonas 
productoras, etc. En otras palabras, la cooperativa ofrece 
la asistencia técnica orientada al mercado, y tiene por 
objetivo extender y replicar las técnicas para fortalecer la 
capacidad de su zona productora dentro del mercado. Los 
productores también son conscientes de que la asistencia 
técnica recibida es una asistencia orientada al mercado.

Junta de 
representantes 

seleccionados por 
los socios 



Ejemplos de la asistencia técnica a las unidades agrícolas
Una vez incrementada la participación de sus productos agrícolas 
en el mercado, se incrementaría también la capacidad de 
negociación de los precios. Por lo tanto, los propios productores 
comprenden la necesidad de compartir las técnicas con otras 
unidades agrícolas locales y de esta manera elevar el nivel técnico 
de su propia zona productora.

La cooperativa y los respectivos 
subcomités elaboran las 
normas de despacho 
competitivas en el mercado y 
organizan los concursos o 
exhibiciones para que todas las 
unidades agrícolas compartan 
los criterios de calidad que 
deben satisfacer como la zona 
productora.

Elaboración de las normas de despacho

Se organizan las 
visitas a las fincas 
de los centros de 
investigación para 
asistir a la 
capacitación en 
nuevas técnicas y la 
réplica de estas 
técnicas en su zona.

Se elige a un productor ejemplar como 
representante de la zona productora, quien 
preside el grupo de las unidades agrícolas 
locales. Él o ella toma el liderazgo para 
coordinar acciones con otras unidades 
agrícolas locales.

Se organizan las 
charlas y los 
cursos de 
capacitación en la 
finca del productor 
ejemplar para 
compartir las 
técnicas de cultivo.



Imagen ideal de la asistencia técnica vista por las cooperativas agrícolas 
de Japón

• Los técnicos de la cooperativa conocen cómo es valorada su zona dentro del mercado y cuáles son los 
desafíos que hay que superar comparando con otras zonas productoras. Con base en esa información es 
necesario pensar en cuáles son las técnicas que hay que desarrollar para crecer como zona productora 
con enfoque orientado al mercado.

• Se requiere divulgar la información del mercado a las unidades agrícolas y transmitir cuál es el mercado al 
que se quiere insertar y los desafíos por superar. Asimismo, es importante compartir con los productores 
la misma conciencia de que el aumento de la participación en el mercado a través de la venta colectiva les 
permite aumentar la capacidad de negociación de los precios, y que en este sentido es importante 
socializar las técnicas entre las unidades agrícolas y elevar el nivel técnico como zona productora.

• Se requiere elaborar un sistema apropiado de asistencia técnica para aumentar la competitividad de la 
zona en el mercado. Las acciones incluyen la elaboración de manuales técnicos de cultivo que se quiere 
implementar en la zona, organización de los cursos de capacitación, elaboración de un sistema de 
asistencia técnica personalizada, evaluación técnica de cada una de las unidades agrícolas, etc.



Análisis de 
Pareto

Diagrama de 
causas y 
efectos

Identificar las 
debilidades de 
la zona 
productora y 
definición de 
prioridades de 
los desafíos 
por abordar.

Análisis 
del 
mercado

Conocer la 
calidad, precios, 
fechas y cantidad 
de despacho de 
los productos 
agrícolas con alto 
potencial 
competitivo en el 
mercado.

Definir las técnicas que contribuyan a superar las debilidades actuales y fortalecer la 
competitividad en el mercado y actualizar el manual incorporando las técnicas que deben 
ser compartidas en la zona.

Flujo para fortalecer la competitividad de la zona 
productora

Manual de técnicas básicas de cultivo

Este manual constituye el documento de técnicas de cultivo que deben ser compartidas entre todas las unidades 
agrícolas de la zona. Este manual viene hacer el producto de la normalización. En otras palabras, la normalización 
se traduce en la elaboración del estándar sectorial. La normalización consiste en confeccionar un manual que cada 

unidad agrícola debe respetar para estabilizar la calidad y la cantidad de la cosecha; socializar este manual y 
actuar debidamente para estabilizar la calidad y la cantidad de la cosecha de la zona productora.



Método de elaboración del manual de técnicas básicas 
de cultivo



Diagrama de flujo de los 
trabajos (ejemplo)

Preparación de tierra

Preparación de la enredadera

Implantación

Poda

Primer año

Fertiliz. Riego

Segundo año

Fertiliz. Riego

Protec. helada

Protec. antigranizo

Poda

Cosecha

Poda

Deshojado 

Tercer año y subsiguientes

Fertiliz. Riego

Protec. helada

Protec. 
antigranizo

A partir del año en que se 
repiten las mismas prácticas, se 

escriben repetitivamente.

Las prácticas 
simultáneas 
se colocan 

paralelamente.
Las mismas 
prácticas 
deben ser 
escritas 
sobre una 
misma línea.

Preparar la lista de los 
procesos de cultivo de cada 
año y su secuencia temporal.



Agrupación de los trabajos
(ejemplo)

Preparación de tierra

Preparación de enredadera

Implantación

Poda

Primer año

Fertiliz. Riego

Segundo año

Fertiliz. Riego

Protec.helada

Protec.
antigranizo

Poda

Cosecha

Poda

Deshojado

Tercer año y 
subsiguientes

Fertiliz. Riego

Protec.helada

Protec.
antigranizo

Apertura del 
ciclo de 
cultivo

Control de cosecha

Fertilización y riego

Protección antigranizo

Protección helada

Poda

Agrupar las prácticas afines. Posteriormente, 
seleccionar las prácticas más estrechamente 

relacionadas con los desafíos que se enfrenta la zona.



Diagrama de flujo de los trabajos 
específicos 

Práctica

Transporte

Toma de
 decisiones

Almacenamiento

Inspección

Selec-
ción

Insta-
lación

Insta-
lación

Inspec
ción

Exten-
sión

Repa-
ración

Opera-
ción

Selec
ción

Selec-
ción

Desarmado 
y limpieza

Almace-
namiento 

Con problema

Malla antigranizo tipo B

Malla antigranizo 
tipo A

Sin 
problema

Con posibilidad de 
granizo

Sin posibilidad de 
granizo

Preparar el 
diagrama de flujo 
de cada una de 
las prácticas 
utilizando estos 
cinco símbolos. 
En el caso de 
tomar una 
decisión se 
determinan los 
criterios para 
avanzar en la 
dirección de la 
flecha; y en el 
caso de 
inspección, 
ilustrar las flechas 
según los criterios 
de inspección.

Ejemplo del flujo 
de trabajo de 
protección contra 
la helada

Este diagrama 
representa el flujo de 
las prácticas de 
protección contra el 
granizo. 



Variables que deben ser normalizadas en cada trabajo 
específico

•
•
•

La información necesaria es el contenido sobre las prácticas recomendado por la cooperativa en la zona 
productora y la información obtenida mediante las entrevistas a los productores ejemplares.



Ejemplo del manual de normalización 
de trabajos específicos

I. Selección de la malla anti-granizo.

Tipos de la malla antigranizo.
Existen dos tipos de mallas: A y B. El tipo A 
consiste en colocar los postes y cubrir 
completamente el viñedo con las mallas. El tipo B 
consiste en cubrir cada hilera con las mallas 
atravesándolas en la superior de los postes. 
Ventajas y desventajas de los tipos A y B

Tipo A

Tipo B

Ventajas Desventajas

Tipo A

Permite proteger el 
viñedo contra grandes 
bolas de granizo y 
permite el uso de la 
cosechadora.

El costo de instalación es 
alto (1 millón de yenes 
por hectárea)

Tipo B El costo de instalación es 
bajo.

La protección contra 
granizo no es completa.

Este diagrama representa la 
"selección" del diagrama de flujo 
de las prácticas de protección 
contra el granizo.



Ejemplo del manual de normalización de trabajos 
específicos (continuación)

Método de selección entre A y B 

Información referencial para la toma de decisiones 

SÍ NO
Caen bolas de granizo de más de 5 cm.
Se utiliza la máquina cosechadora.
De no sufrir daños del granizo, el rendimiento por hectárea es de más de 7 toneladas.
Cada dos años se pierde la mitad de la cosecha debido al granizo.
Se tiene la voluntad de continuar cultivando uvas por más de 10 años.

Dos o más "SÍ", seleccionar el tipo A; menos de dos "SÍ", seleccionar el tipo B.

A continuación, se 
presenta un ejemplo sobre 
la ganancia de un viñedo 
que utiliza las mallas tipo 
A. Es posible recuperar la 
inversión de las 
instalaciones en 10 años.

Aún cuando, por 
alguna razón, se 
vea reducido un 

10 % de la 
cosecha, el 
superávit de 

150.000 yenes 
permite recuperar 
las inversiones en 

10 años. 



Ejemplo del manual de normalización de trabajos 
específicos (continuación)

II. Instalación de la malla anti-granizo tipo B
Preparación de materiales, herramientas y mano de obra 

Preparativos y mano 
de obra Modelo Cantidad Observaciones

Malla antigranizo
 de la empresa A 

(recomendable)
 de la empresa B

Longitud de la cama x 
longitud equivalente al 
número de camas

 de la empresa ofrece mejor resistencia

Cable de plástico 
para atar

 de la empresa C 
(recomendable)

Por cada metro de la 
cama se requiere un rollo Sirve para amarrar las mallas enrolladas

Alambres  de la empresa D 
(recomendable)

Longitud de la cama x 
longitud equivalente al 
número de camas

Sirve para colgar las mallas antigranizo 
pasando el alambre en la parte superior de 
los postes que se colocan a lo largo de la 
cama

Clavo en U No se especifica La misma cantidad que 
los postes Sirve para fijar el alambre en el poste

Martillo No se especifica 1 unidad Sirve para hincar los clavos en U

Tijeras No se especifica 1 unidad Sirve para cortar la malla antigranizo

Mano de obra 3 personas Se requiere un día para trabajar una 
hectárea con 3 personas

Utilizar fotos o diagramas si se disponen.

Este diagrama muestra el 
ejemplo de la instalación de 
protección contra el granizo.



Ejemplo del manual de normalización de trabajos 
específicos (continuación)

1. Revisar que los postes no estén flojos. De estarlo, volver a hincarlos a mayor profundidad.
2. Pasar el alambre en la parte superior de los postes. Martillar el clavo en U por encima del alambre 

en la parte superior del poste para unir el alambre con el poste.
3. Colocar los cables de plástico para atar en el alambre a cada metro de intervalo.
4. Extender la malla antigranizo a lo largo de la cama y cortarla justo a la longitud de la cama.
5. Enrollar la malla antigranizo cortada.
6. Levantar la malla en los dos lados de la cama con dos personas y fijar la malla con los cables de 

plástico para atar. 
7. Terminada la instalación de todas las mallas, volver a revisar que los postes no estén flojos

 y volver a hincarlos si es necesario.
Temporada recomendable para trabajar
Se recomienda instalar la malla antigranizo después de la cosecha hasta antes de que empiecen a crecer 
los nuevos brotes. Concretamente, entre mayo y julio. Es necesario comprar los materiales necesarios a 
más tardar un mes antes de instalación.
Algunas pistas para aumentar el efecto antigranizo

Revisar sin falta el aflojamiento de los postes antes de instalar la malla. Si la cantidad de 
granizo es elevada, los postes pueden dañarse por el peso del granizo. Si los postes se 
inclinan, aumentaría el daño del granizo.
La malla antigranizo debe estar ligeramente floja. Esto es para poder retener el granizo.

 de la empresa a es caro pero resistente. A la larga, el producto de la empresa A resulta 
ser menos costoso por su rendimiento.

Trabajos concretos
Utilizar fotos o diagramas si 

se disponen de ellos
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Análisis de la Cadena de Valor  

15 de noviembre de 2019 

Yuki Higuchi 

 

Perspectiva General 

Las empresas de la segunda tanda incluyen TOSONE, un fabricante de calzado. La 

consulta de KAIZEN TANGO se centró en la gestión de recursos humanos, la calidad del 

producto, la distribución del taller y el proceso de producción, alcanzando con éxito 

algunas mejoras en estas áreas. Sin embargo, para mejorar la cadena de suministro en 

su totalidad, sin embargo, el suministro de asesoría de Kaizen a este fabricante de bienes 

finales no es suficiente. 

Si la fase posterior tiene un cuello de botella, por ejemplo, un desajuste o un desfase 

entre los fabricantes y las empresas comerciales, deberían mejorarse. Si la fase inicial 

tiene un cuello de botella, por ejemplo, falta de disponibilidad o un bajo rendimiento de 

los proveedores de materiales, deberían mejorarse. 

Para la fase posterior, básicamente las organizaciones comerciales o el sector privado es 

responsable de eliminar el cuello de botella. Por ejemplo, la JETRO puede organizar una 

exposición o difundir información para que coincida con los fabricantes y las empresas 

comerciales. En otras palabras, el INTI o las agencias asesoras de negocios no son 

necesariamente responsables del mejoramiento posterior. 

Por otra parte, el INTI puede intervenir en la fase inicial al proveer asesoría a los 

proveedores en situación de cuello de botella para mejorar la cadena de valor en su 

totalidad. Para ello, los investigadores del INTI (Julian y Franco) llevan a cabo los 

siguientes dos tipos de análisis de la cadena de valor. Primero, enfocándose en las 
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industrias del calzado y del vino, los investigadores analizan la relación entre los 

fabricantes del producto final (incluido TOSONE en la industria del calzado) y sus 

proveedores de la primera etapa e identifica cuáles de los proveedores de la primera 

etapa son una restricción vinculante para el mejoramiento en la calidad de sus productos 

de calzado. Segundo, los investigadores analizan la estructura de red de las empresas 

utilizando un software especializado. El primer análisis ya está bien hecho y puede 

aplicarse a la selección de empresas para proporcionar asesoría de Kaizen en un futuro 

cercano. El segundo análisis aún se encuentra en una etapa de experimentación, pero 

tiene potencial para ser aplicados e el proyecto del INTI de implementación en el futuro. 

 

Primer análisis 

Para la industria del calzado, los investigadores recopilaron información de 12 

fabricantes de productos finales en la industria del calzado (E12 a E23) acerca de sus 

cinco proveedores principales de la primera etapa. La figura 1 muestra la relación entre 

ellos. El tamaño de la pelota indica la cuota de mercado para la producción de bienes 

finales (E12 a E23) y la importancia relativa para sus proveedores. Los investigadores 

también inspeccionaron los productos de calzado producidos por E12 a E23 y 

descubrieron que las suelas de goma suministradas por E8, cuya participación es la 

mayor en esta industria, tienen un problema de calidad. La firma E8 es inculpada por 

una gran pelota púrpura en la esquina superior derecha de la Figura 1. Los 

investigadores también encuentran que E24, que suministra adhesivos, tiene un 

problema de calidad. Aunque no se indica en esta figura, E24 suministra adhesivos a E8, 

y por lo tanto, E24 es un proveedor de segunda etapa para muchos fabricantes de 

productos finales. Dado que E8 (el único proveedor de primera etapa) y E24 (el proveedor 
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de adhesivos de segunda etapa) son cuellos de botella en el mejoramiento de la calidad 

en el sector del calzado, el suministro de asesoría de Kaizen para ellos se espera que 

tenga grandes efectos indirectos para los fabricantes de productos finales y que tenga un 

enorme potencial para mejorar la totalidad de la cadena de valor de la industria del 

calzado. 

Asimismo, los investigadores analizaron la industria vitivinícola e identificaron que un 

productor de botellas tiene problemas en la calidad de su producto y en el plazo de la 

tasa de entregas entre otros. La producción de vinos de BIANCHI, una de las empresas 

de la segunda tanda, está limitada por este proveedor de botellas. Por lo tanto, el 

suministro de asesoría de Kaizen para esta empresa es muy probable que tenga un efecto 

indirecto en BIANCHI. En otras palabras, el suministro de asesoría a BIANCHI se 

complementará con el mejoramiento del proveedor de botellas, que se espera que mejore 

la totalidad de la cadena de valor de la industria vitivinícola. 

 

Segundo análisis 

Los investigadores recientemente introdujeron un software para analizar la estructura 

de red de las empresas. Utilizando los datos existentes sobre las empresas, la estructura 

de la red se puede analizar y las empresas situadas en el centro, en términos de 

intermediación 1  y otros indicadores, pueden ser identificados. La prestación de la 

asesoría de Kaizen a empresas tan centrales tiene un gran potencial de efectos 

secundarios positivos porque tienen una red de cadena de suministro más amplia y densa 

 
1 La intermediación es una medida de centralidad en un gráfico basado en trayectorias 

más cortas. Por cada par de vértices en un gráfico conectado, existe al menos una 

trayectoria más corta entre los vértices, de manera tal que se minimiza el número de 

bordes por los que pasa la trayectoria. La centralidad de la intermediación para cada 

vértice es el número de estas trayectorias más cortas que pasan a través del vértice. 
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con otras empresas y el conocimiento y las prácticas de Kaizen y la posterior mejora de 

la calidad de las empresas objetivo pueden influir positivamente a las empresas en su 

red2. 

 

Implicación 

Además del uso del anteriormente mencionado análisis de la cadena de valor y de red 

que se centran en las empresas a las que se les proporcione la asesoría de Kaizen, la 

recolección de datos antes y después de la asesoría permitirá a los investigadores 

examinar los cambios en la cadena de suministro y la estructura de la red. Los 

investigadores pueden recopilar datos de referencia de las empresas que sean objetivo, 

así como de las empresas en su red de cadena de suministro preexistente y recopilar los 

datos finales para examinar los cambios en el rendimiento de su negocio, la calidad del 

producto y la red de la cadena de suministro entre otros. Cabe destacar, sin embargo, 

que puede llevar tiempo el observar tales cambios dinámicos en la red de la cadena de 

suministro y, por ende, la evaluación a largo plazo es importante. 

 

 

 

  

 
2En un artículo reciente sobre la adopción de tecnología agrícola, una nueva tecnología 

de administración de cultivos se difunde más si se enseña primero a un agricultor en el 

centro de la red de agricultores que si se enseña a un líder tradicional en una 

comunidad agraria (Beaman, L., BenYishay, A., Magruder, J. y Mobarak, AM, 2018. 

"Can Network Theory-based Targeting Increase Technology Adoption?" ("¿Puede la 

focalización basada en la teoría de redes aumentar la adopción de tecnología?") mimeo). 
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Figura 1 

 

 

Figura 2 

 

 

















 

  
 

CURSO PARA TERCEROS PAÍSES “TECNOLOGÍAS DE GESTIÓN  

DE LA PRODUCCIÓN EN PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS” 

PROYECTO KAIZEN TANGO - 21 DE OCTUBRE AL 15 DE NOVIEMBRE DE 2019 

PROGRAMA DEL CURSO 
 

SEMANA 1 (Buenos Aires) 

Fecha Hora Tema Docente 

21/10/2019 

9 a 12 Apertura- Presentación del Curso Autoridades INTI/JICA 

13 a 16 
Presentación institucional por parte de 

c/u de  los participantes 
- 

22/10/2019 

9 a 12 Introducción a las TG / Las 7 pérdidas 
Martin Arias – Gabriela Vizuara 

|INTI Jujuy 

13 a 16 5S - Control visual 
Martin Arias – Gabriela Vizuara 

|INTI Jujuy 

23/10/2019 

9 a 12 Productividad 
Martin Arias – Gabriela Vizuara | 

Jujuy 

13 a 16 Kaizen 
Graciela Ramirez – consultora 

externa 

24/10/2019 

9 a 12 Diseño y formulación Plan de Acción 
Ezequiel González Simkin | 
Cooperación internacional 

13 a 16 
Sistema de certificación INTI-  

Casos de empresa  
Julián Rosso | Tecnologías de 

Gestión 

25/10/2019 
9 a 12 Gestión de Costos Pablo Lorenzo | Maderas 

13 a 16 Gestión de Costos Pablo Lorenzo | Maderas 

 

SEMANA 2 (Buenos Aires) 

Fecha Hora Tema Docente 

28/10/2019 

9 a 12 Estudio del trabajo 
Virginia  Brillareli – Mariana Roselli 

|Patagonia 

13 a 16 Estudio del trabajo 
Virginia  Brillareli – Mariana Roselli 

|Patagonia 

29/10/2019 
9 a 12 Gestión de la Producción   Mariana Roselli |Patagonia 

13 a 16 Layout (Distribución en planta) Virginia Brillareli |Patagonia 

30/10/2019 
9 a 12 Calidad / 7 herramientas Héctor Zorzi | Patagonia 

13 a 16 Planificación y control de la producción Roberto Guidek | Misiones 

31/10/2019 
9 a 12 SMED  Ulises Adam |Patagonia 

13 a 16 Estrategia de la gestión empresarial  Roberto Guidek | Misiones 

01/11/2019 
9 a 12 Marketing Ulises Adam  |Patagonia 

13 a 16 RRHH Nicolás Segura  |Patagonia 
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SEMANA 3 (Entre Ríos – Concordia)  

Fecha Hora Tema Docente 

04/11/2019 

9 a 12 Teoría de Diagnóstico 
Laura Owczarczyn | Entre Ríos 

Concordia 

13 a 16 Simulación 
 Andrés Alaluf | Entre Ríos 

Concepción  

05/11/2019 

9 a 12 
Logística y Gestión de inventarios (visita 

a BERMON) 
Andrés Alaluf | Entre Ríos 

Concepción 

13 a 16 Logística y Gestión de inventarios  
Andrés Alaluf | Entre Ríos 

Concepción 

06/11/2019 

9 a 12 
Práctica de Diagnóstico en Pyme (5 

empresas) 

Traslado a Concepción del Uruguay 
Andres Alaluf - Laura Owczarczyn | 

Entre Ríos  

13 a 16 
Visita a centro INTI Concepción del 

Uruguay 
Concepción del Uruguay 

07/11/2019 
9 a 12 Visita a empresa en Concordia 

Laura Owczarczyn | Entre Ríos 
Concordia 

13 a 16 Elaboración de informes de diagnóstico 
Laura Owczarczyn | Entre Ríos 

Concordia 

08/11/2019 

9 a 12 
Innovación de modelos de negocios 

para pymes  
Pedro Kohn – Universidad Nacional 

de Entre Ríos 

13 a 16 Presentación Informes de Diagnostico 
Laura Owczarczyn | Entre Ríos 

Concordia 

 
 

SEMANA 4 (Buenos Aires) 

Fecha Hora Tema Docente 

11/11/2019 

9 a 12 Gestión del Mantenimiento 
Ariel Chacon – Juan Francisco 

Linares | Salta 

13 a 16 
Impacto del Kaizen en trabajadores – 

Estudio en América Latina y Caribe 
Go Shimada (experto japonés)  

12/11/2019 
9 a 12 

Actividad didáctica integradora (juego 
de los aviones) 

 Santiago Alfonso y Patricia 
Zambrano| Salta 

13 a 16 
Jornada de presentación juegos 

didácticos Red TG 
Santiago Alfonso | Salta 

Nicolas Segura | Patagonia 

13/11/2019 
9 a 12 Visita a empresa  INTI-Tecnologías de Gestión 

13 a 16 Finanzas Toru Sera (experto japonés) 

14/11/2019 
9 a 12 Visita a empresa modelo japonesa  INTI-Tecnologías de Gestión 

13 a 16 Visita a centros INTI 
Envases / Mecánica / Lácteos / 

Electrónica  

15/11/2019 
9 a 12 

Presentación Plan de acción de cada 
uno de los participantes 

- 

13 a 16 Actividades de cierre Autoridades INTI/JICA 

 
Martes 12/11: Seminario Cierre Proyecto kaizen Tango (17:00 a 20 hs) 
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DOCENTES 
 
Martin Arias (INTI-Jujuy) 
Miembro del nodo de Tecnologías de Gestión en el Centro INTI Jujuy como asesor en mejora de la 
productividad e implementador de las herramientas de gestión en Pymes de la provincia de Jujuy: 
Programación y Control de la Producción, Metodología 5S, Gestión de Costos, Principios de los RRHH, 
Gestión del Mantenimiento Industrial, Gestión de Stock, Indicadores de Gestión Productivos, 
Herramientas de la Calidad, Análisis de Lay Out, Gestión de Pedidos, entre otras. 
Consultor, Facilitador y Referente Técnico Local INTI en el área de Desarrollo de Proveedores Mineros 
Comunitarios. Capacitador y asesor en temas vinculados a la mejora de la productividad. Auditor interno 
Norma ISO 9001:2008. 
 
Gabriela Vizuara (INTI-Jujuy) 
Ingeniera Industrial (Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional de Jujuy). 
Consultora en proceso de certificación como Asesor en Mejora de la Productividad Industrial en INTI. 
Asesora en Tecnologías de Gestión de empresas metalmecánicas de Palpalá, Jujuy. Programa Norte 
Grande financiado por el BID. 
Desde el año 2013 es consultora en mejora de la productividad de INTI, asesorando a empresas PYMES 
de la provincia de Jujuy en temas tales como: 5”S”, Gestión de Costos, Gestión de stock, Layout, 
Programación y Control de la Producción, RRHH, Mantenimiento, entre otros. 
Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad, Normas ISO 9000, Electricidad Fabril y Herramientas de 
Gestión varias 
 
Ezequiel González Simkin (INTI-Cooperación internacional) 
Licenciado en Ciencia Política (UBA) y Magister en Procesos de Integración Regional de la Universidad de 
Buenos Aires (UBA). 
Se desempeña como Responsable del Programa de Cooperación Sur Sur y Triangular de la Gerencia de 
Cooperación Económica e Institucional del INTI. 
Su campo de acción principal es el diseño, planificación, formulación, gestión y monitoreo de proyectos 
de cooperación técnica con instituciones pares de América Latina y África.  
Ha participado y gestión proyectos con organismos multilaterales como el Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) y bilaterales con apoyo de la Cancillería Argentina y agencias extranjeras de  
cooperación internacional. 
 
Julián Rosso (INTI – Tecnologías de Gestión Bs As) 
Ingeniero industrial de la Universidad de Buenos Aires (FIUBA).  
Asesor en Mejoras de la Productividad Industrial en Red de Tecnologías de Gestión – INTI 
Brinda a diario el servicio de asesoramiento para la mejora de procesos productivos, utilizando la mejora 
continua como principal herramienta de trabajo. Participo como disertante seminarios nacionales e 
internaciones sobre implementación de herramientas de lean manufacturing (5S, VSM, Mudas 
productivas, SMED, TOC).  
Participa como docente en los cursos: “Asesores en tecnologías de gestión de la producción Modulo 1, 2 
y 3”,  “Tecnologías de Gestión de la producción en pequeñas y medianas empresas” organizado por INTI-
JICA . 
Desarrollo el “KIT de formación – Actividades Didácticas” (conjunto de juegos que simulan los procesos 
productivos) con el objetivo de transferir de forma sencilla y didáctica los conceptos productivos en las 
capacitaciones brindadas. Autor de la “Guía de Buenas Prácticas de Implementación 5S”.  
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Pablo Lorenzo (INTI-Maderas y Muebles) 
Ingeniero Forestal (UNLP 1980) Mat. C.P.I.A.  C*00006*11*6 
Ingeniero Agrónomo (UNLP 1985) 
Posgrado en Gestión Pyme de la Madera y el Mueble (UNGS 2011)  
Posgrado en Estructuras de Madera (Universidad de Valladolid 2014) 
-Asesor en mejora de productividad e implementador de las herramientas de gestión en proyecto
Asistencia Técnica en Gestión de Empresas y Procesos Productivos (INTI Madera y Muebles 2014 a la
fecha)
-Consultor “Implementación de los Nodos Regionales en las regiones Forestales Bosque Andino
Patagónico y Monte y Espinal”,  “Redacción de un manual de procedimientos para nodos (incluyendo
capítulos de Extensión, transferencia de tecnologías y conocimientos y Seguridad e Higiene”, “Diseño de
sistema de trazabilidad de productos forestales del parque chaqueño: Recopilación de antecedentes –
Provincias Jujuy, Salta, Tucumán y Santiago del Estero” (Proyecto Manejo Sostenible de los Recursos
Naturales - BIRF 7520-AR – PNUD 2010 – 2011)
- Dirección y Administración (Establecimiento María Esther – Miraval Prov. Santiago del Estero. 2000 –
2010)
- Gerente (Productos Forestales PLA 1984 – 2000)
- Responsable Secado de Maderas (INTI CITEMA 1980-1984)

Virginia Brillarelli (INTI- San Martin de los Andes) 
Técnica. 
Cursado el 2do año de la carrera Licenciatura en Gestión Ambiental - Universidad Blas Pasca de Córdoba. 
Diplomatura  en Desarrollo Local, orientada a la Generación de Empleo (UTN -MTEySS - 2013)    
Asesor Tecnologías de Gestión en INTI San Martín de los Andes (2018 – Actualidad),  
Participación en proyectos de desarrollo territorial. Proyectos: Sala de faena de ciervos, Sala comunitaria 
de Dulces, Sala de elaboración de harina de piñón, etc.  

Mariana Rosselli  (INTI - Neuquén) 
Ingeniera Química (UNLP - 2013), Posgrado en Mejora Continua (UNGS - 2019)    
Asesor Tecnologías de Gestión en INTI SORPAT – Sede Neuquén (2016 – Actualidad) 
Experiencia Docente - Institución: Universidad Nacional de La Plata  – Facultad de Ingeniería, Docente de 
la cátedra Humanística B. 
Institución: Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI) - Capacitador INTI en Tecnologías de 
Gestión. 

Héctor Zorzi (INTI-Chubut) 
Técnico Mecánico Electricista 
Consultor en Tecnologías de Gestión (INTI), Instructor en Círculos de Control de calidad (UTN-JICA), 
Diplomatura en Gestión de Empresas (UTN-JICA) 
EXPERIENCIA LABORAL 1998 – al presente: Extensionista INTI, Unidad de Extensión Puerto Madryn, 
Centro INTI-CHUBUT 
Cargo Actual: Extensionista en la ciudad de Puerto Madryn y Jefe del Departamento Petróleo Gas y 
Minería (Sede INTI Petróleo – Comodoro Rivadavia, Chubut).  
Funciones: Coordinación del departamento, Asesoramiento y asistencia técnica en empresas de la zona, 
Implementación de tecnologías de Gestión, Participación en proyectos de cooperación internacional, 
Responsable de dictámenes solicitadas por el PROGRAMA DE REGIMENES ESPECIALES. 
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Roberto Guidek (INTI-Misiones) 
Licenciado en Administración (Universidad Nacional de Misiones- Argentina)  - Master en Ingeniería de 
la Producción (Universidad Federal de Santa Maria- Brasil) - Doctorado en Administración – Universidad 
Nacional de Misiones – con todas las disciplinas aprobadas.- 
Técnico en el Área de Tecnologías de Gestión – Asistencia de Empresas – Instituto Nacional de 
Tecnología Industrial – INTI  Misiones;  Docente Universitario  de Licenciatura en Administración de 
Empresas de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Misiones (Materias 
Investigación de Operaciones y Dirección y Gestión Empresaria).- 
En el ejercicio profesional actué como Asesor de Estudios Prospectivos del Ministerio de Educación, 
Ciencia y Tecnología de la Provincia de Misiones;  Consultor  independiente para estudio de proyectos 
en estudios administrativo, de gestión  y estudios de factibilidad y pre-factibilidad (Instituto 
Interamericano de Cooperación para la Agricultura - Programa de Servicios Agrícolas Provinciales - 
Grupo CNEC- ECIN. EBISA (Garabí)  - Cosbon Consulting S.A.– Parque Tecnológico Misiones - Programa 
Norte Grande y Ministerio de Economía); y Asistencia técnica a diversas empresas locales en gestión 
(Avanativas S.R.L.; CAMECA; SOLTIC SRL; Ing. Lazarte Construcciones SRL, entre otras). 
 
Ulises Adam (INTI-Chubut) 
Ingeniero Industrial | Universidad Nacional de La Plata, Argentina) 
Postgrado en Gestión de la Mejora Continua (2015 SAMECO) 
Postgrado en Supply Chain Management, Logística y Operaciones (2012- Dictado por UID∙TecPro, 
Facultad de Ingeniería) 
Experiencia Laboral (2014 al presente) | INTI - CHUBUT. Trelew, Chubut 
Jefe de departamento de Desarrollo de Cadena de Valor Patagonia. Funciones: Coordinación del 
departamento, Desarrollo de proyectos tecnológicos e innovadores, Asesoramiento y asistencia técnica 
en empresas de la zona, Implementación de tecnologías de Gestión, Participación en proyectos de 
cooperación internacional, Responsable de pericias solicitadas por el PROGRAMA DE REGIMENES 
ESPECIALES. 2012-2014| YPF S.A - Gestor Operativo en el Área de Abastecimiento y Planificación 
Regional de Aprovisionamiento y Operaciones. Complejo Industrial La Plata (Plantas de Lubricantes, 
Parafinas y Asfaltos) División Lubricantes & Especialidades, Refinería La Plata 
 
Nicolas Segura (INTI-Neuquén) 
Ingeniero en Petróleo (Universidad Nacional del Comahue - 2015).   
Asesor Certificado en Tecnologías de Gestión de la Producción en INTI (2015 – Actualidad) 
Experiencia: Asesor de Tecnologías de Gestión en Programas de Mejora de la Productividad en la 
Industria Hidrocarburífera, Desarrollo Sustentable de Proveedores (DSP) YPF-INTI. Docente de 
Capacitaciones en Tecnologías de Gestión en DSP YPF, CTP 2015-2019. 
 
Laura Owczarczyn (INTI-Entre Ríos) 
Licenciada en Administración de Empresas. Orientación Comercialización (Universidad Nacional de Tres 
de Febrero). 
Especialización en Project Management. Universidad Tecnológica Nacional. 
Maestría en Administración de Negocios. Universidad Tecnológica Nacional. Tesis en curso. 
Asesor Certificado por INTI en Tecnologías de Gestión de la Producción. 
Curso de especialización en “Practical Production Management for South America” (Theory and Practice 
on Productivity Improvement). Agencia de Cooperación Internacional de Japón (JICA) 
Docente de la Universidad Nacional de Tres de Febrero. Cátedra Gestión de Operaciones.  
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Andrés Alaluf (INTI-Entre Ríos) 
Ingeniero Industrial (Universidad de Buenos Aires - Facultad de Ingeniería). 
Asesor certificado en Tecnologías de Gestión de la Producción. 
Realizó la capacitación en “Improvement of  Management and Productive Efficiency of SMEs in 
Mercosur ”, en Japón. 
Asesor en el marco del “Programa de Mejora Integral de la Gestión de  Pymes”. 
Asesor en el marco de la Cooperación Internacional  entre los  Gobiernos de la República Bolivariana de 
Venezuela y la República Argentina en el convenio con la Corporación Venezolana de Alimentos 
asistiendo a Unidades de Producción Social Agroindustrial. 
Actualmente se desempeña en INTI Entre Ríos, realizando asesoramiento y consultoría en 
implementación y capacitación a PyMEs en mejora de la productividad industrial. 
 
Ariel Chacon (INTI-Salta) 
Ingeniero Industrial (Universidad Nacional de Salta- Argentina)   
Especialista en Gestión de la Construcción (Universidad Católica de Salta) 
Diplomado Universitario en Gestión de Mantenimiento y Confiabilidad Operacional (Universidad 
Católica de Salta) 
Técnico en el Área de Tecnologías de Gestión – Asistencia de Empresas – Instituto Nacional de 
Tecnología Industrial – INTI Salta 
 
Santiago Alfonso (INTI - Salta) 
Ingeniero Industrial (Universidad Católica de Salta) – Asesor certificado en Tecnologías de Gestión 
especializados en producción (INTI) - Small and Medium Enterprises Local Industry Promoton for Latin 
America (JICA) – curso de posgrado: Planificación, Monitoreo y Evaluación de proyectos (UNSa).  
Jefe del departamento de Tecnología de Gestión del NOA – INTI NOA – Asistencia de Empresas – 
Instituto Nacional de Tecnología Industrial – Docente Universitario en las carreras de Ingeniería 
Industrial (Organización Industrial) y Licenciatura en gestión de calidad de Licenciatura Universidad 
Católica de Salta (Planificación estratégica y herramientas de la calidad). 
En el ejercicio profesional cuento con experiencia profesional en los sectores de la industria automotriz, 
bancaria, mantenimiento y comercialización. 
 
María Patricia Zambrano (INTI-Salta)  
Ingeniera Industrial. Universidad Católica de Salta (UCASAL). Agente Técnico en Tecnologías de Gestión. 
Instituto Nacional de Tecnología Industrial. INTI Asesor certificado en Tecnologías de Gestión 
especializado en producción. Docente Universitario en Planeamiento y control de Operaciones en la 
carrera de Ingeniería Industrial, Universidad Católica de Salta (UCASAL). Asesor en formación de 
emprendedores: Desarrollo de modelo de negocios, empleo de herramientas para la gestión y mejora 
de la productividad. Vinculación interinstitucional para la planificación y ejecución de eventos, 
capacitaciones, proyectos para el apoyo al emprendedor y al empresario, y cualquier otro demandante: 
Cámara de Comercio de la ciudad de Salta, Cámara PyMEs, Universidad Nacional de Salta, Universidad 
Católica de Salta, SAMECO, Municipalidad de la ciudad de Salta, Gobierno de la provincia de Salta, 
Mipymes y Desarrollo Local, etc. 
 
Juan Francisco Linares (INTI Salta) 
Ingeniero Industrial (Universidad Católica de Salta).  
Asesor Técnico de PyMES y Productores Independientes. Trabajó en las Unidades Técnicas Innovación 
Tecnológica; Mejora de la Productividad y actualmente en el Dpto. de Agregado de Valor a las Fibras 
Naturales y Pieles NOA. 
Docente en la materia Higiene y Seguridad Industrial de la Carrera Ingeniería Industrial, en la Facultad de 
Ingeniería de la Universidad Católica de Salta.  
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Cursos y Postgrados realizados: Curso de Postgrado de Ingeniería en Procesos de Manufactura (UCA). 
Especialización en Energías Renovables (UNSa – falta entregar Proyecto Final). Especialización en 
Higiene y Seguridad en el Trabajo (UCASAL – falta entregar Proyecto Final).  
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SELECCIONADOS CTP 2019

Nombre Apellido

1
Departamento Nacional de
Planeación - Subdirección
de Ciencia, Tecnología e

Innovación María Camila Patiño Moreno profesional especializado

mpatino@dnp.gov.co

1992/6/4 AU529689 2028/2/8 Calle 27, 21-40 Asodea 573-004944437
Alfredo Patiño (padre) /
Tel: +543115072467

Aeropuerto internacional El
Dorado

2 Pontificia Universidad
Javeriana

Andrés Felipe Tascon Devia
Coordinador de Programas Acadé
micos

afescon@gmail.com

1984/12/15 16378294 2026/5/12
Carrera 68 # 13b 61,
Cali, Valle del Cauca +57 304 5236555

Carmenza Devia Tello
(Madre) / Tel: + 57
3015081741

3 Costa Rica Universidad Técnica
Nacional

Zianny Ramirez Arias
Profesional - Centro de Calidad y
Productividad

zramirez@utn.ac.cr

1965/1/2 203990602 2020/10/6

Urbanización Monte Sol,
Ruta 3, Barrio San Jose,
Alajuela (506)6071-2425

Anthony Wintt Ramirez /
Tel: (506) 7276-5492 Juan Santa María

4 Cuba Grupo Azucarero AZCUBA

Anet Peña Delgado Directora de Capital humano

director@get.vcl.tur.cu anet.delgado@eamt.azcuba.cu

1972/12/8 E412851 2025/8/30

Calle 262 #15904 A e/
175 y 177 El Cocal
Playa Matanzas 53 45273758

Maria Consuelo Delgado
Ferreira (madre) / Tel:
+53 55869004 José Martí de La Habana

5 Ecuador
Ministerio de Producción,

Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca -

MPCEIP Héctor Sebastián Naranjo Silva Especialista de Desarrollo Industrial

snaranjo@produccion.gob.ec sebastianaranjo@hotmail.com

1985/10/4 1715061444 2023/4/5
Av. 9 de octubre N28-
35 y orellana 593-998502974

Eliana Saavedra (esposa)
/ Tel: 593-980253608 Mariscal Sucre - Quito

6 El Salvador
Comisión Nacional de la

Micro y pequeña Empresa
(CONAMYPE)

Merlin Yaneth Munguía
Técnica de emprendimiento - Centro
Regional Santa Ana

mmunguia@conamype.gob.sv

1977/12/4 A00017968 1922/1/19

Prolongación de la 15
calle oriente #26, Barrio
Santa Cruz 503-7847-3524

Ma del Rosario Lobos
Munguía (hermana) / Tel:
503-2440-5945

Monseñor Oscar Arnulfo
Romero / El Salvador

7 Guatemala
Centro de Promoción de la
Micro, Pequeña y Mediana

Empresa -PROMIPYME
Edwin Josué Díaz Chacón Asesor empresarial

diazcjosue@gmail.com

1987/12/30 199438676 2021/5/24
11 Avenida "C" 3-78
Zona 4 Colonia 502-5982-5482

Olga María Chacon
(madre) / Tel: 502-5889-
1542

Aeropuerto internacional La
Aurora - Guatemala

CM 363
20 OCT

EZE 01:32

CM 364
16 NOV

EZE 04:47

8 Mexico Secretaría de Desarrollo
Sustentable

María Eugenia Gómez Bustamante
Analista de sistemas de la Dirección
de Pymes

eugenia.gomezb@hotmail.com

1975/10/23 G17732150 2021/7/27
Av Santa Rosa 5002
Casa 22 52442 467-5230

Ma Eugenia Bustamante
Mayorga (mama) / Tel:
52427-1035919 Aeropuerto internacional Mexico

9 Mozambique
Ministerio de  la Industria

y Comercio - Depto de Polí
tica, Planificación y
Desarrollo Industrial Mavis Tomaz Navesse Técnica

maviz.tomaz@gmail.com mavisnavesse@yahoo.com.br

1978/4/5 15AH96019 2021/6/14
Barrio George Dimitrov
Q-01 Casa N° 51 +258 84 03 63 003

Janina Titos Matlava (tia)
/ Tel: +258 86 34 48 955

Aeropuerto internacional de
Maputo

10 Paraguay
Universidad Nacional del

Pilar - Facultad de Ciencias
Aplicadas

Luis Alberto  Riveros Sanchez Director de Ingeniería Industrial

lriveros@aplicadas.edu.py risl_ing@hotmail.com

1975/12/29 2,292,396 2027/11/3

Avenida Irala, e/
Pablino Antola, Ciudad
de Pilar, Departamento
de Ñeembucu, 971278385

Odilio Riveros (hermano)
/ Tel: 0971 999 641

11 Peru Instituto Técnologico de la
Producción (ITP)

José Raymundo Pujay Analista en asistencia técnica

jraymundo@itp.gob.pe

1981/12/4 118638613 2024/7/24

Unidad vecinal N° 03,
Blog 11, Depto 23,
Cercado, Lima, Peru. 51990065217

Melidssa Caballero Trujillo
(conyuge) - Tel (511) 545
3747 Jorge Chavez

12 Republica
Dominicana

Centro de Desarrollo y
Comeptitividad Industria,

PROINDUSTRIA
Fabricio Geraldino Ballester

Encargado - Asistencia industrial a las
pequeñas y medianas industrias

geraldinoballester@gmail.com

1977/8/28 RD5503075 2025/5/1
Calle Leonardo Da Vinci
N° 120  Urb Real 1-849-352-6591

Farah del Orbe (esposa) /
tel: 809-712-9296

Aeropuerto internacional Santo
Domingo

13 Uruguay Laboratorio Tecnológico
del Uruguay (LATU)

María del Huerto Delgado Dopazo
Consultora Gestión y transferencia
tecnológica para el desarrollo local

mdelgado@latu.org.uy

1968/1/27 D139551 2028/5/11
Messina 5636,
Montevideo 598-99704070

Fernando Delgado
(hermano) / Tel: 598-
99683779 Carrasco, uruguay

AR 1383
20 OCT

AEROP 19:20

AR 1380
16 NOV

AEROP 07:10

14

Maria Consuelo García
Responsable de Unidad de Vinculació
n Tecnológica de PBA | Mar del Plata

cgarcia@adimra.org.ar

32,518,464 x x

15

Esteban Miguel Gonzalez

Asistente Técnico - Departamento de
Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

egonzalez@adimra.org.ar

34,862,609 x x

16

Javier Gonzalez King
Asistente pyme - Dirección de
Promoción de la Industria

jgonzalezking@gmail.com

27,144,427

17

Ruben Armando Bertonatti
Asistente pyme - Dirección de
Promoción de la Industria

rabertonatti@gmail.com

10,369,710

18 consultoria independiente

Jorge Omar Quatroccio consultor Lean

jquatrocchio@hotmail.com

25,397,462 x x x

Alojamiento
en Concordia

Traslados
diarios

Traslado a
Concordia

Fecha de
nacimiento LlegadaPasaporte PartidaAeropuerto de salidaContacto

EmergenciasCelularN° País Institución Mail alternativoParticipante

Colombia

ADIMRA (Asociación de
Industriales Metalurgicos

de la Republica Argentina)

Municipalidad de 3 de
Febrero

Argentina

Vencimiento DomicilioFunción Mail
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11 de Septiembre, 2019      Participantes de CCC 

 Nombre y Apellido Institución Puesto o Cargo 

1 Kazuhiko Tsukamoto  Embajada del Japón Primer Secretario 

2 Carolina Chinen Gonzales Embajada del Japón Secretaria Seción Economía 

3 Gastón Miyashiro JICA Oficial de Programa 

4 Marcos Rodriguez INTI Coordinador de KT 

5 María Eugenia Suárez INTI Subgerente Relación Internaciónal 

6 Ayelén Richard INTI Coordinadora de KT 

7 Constanza Torres SAMECO Presidente 

8 Javier Balonga ABBAMAT Responsible Sistemas 

9 Leandro Poteca ABBAMAT Adjunto Gerencia General 

10 Mariano Perez INTI Subgerencia Operativa de Tecnologías de Gestión y Conocimiento 

11 Edwardo Wegman Ministerio de Producción y Trabajo Director, Desarrollo de Proveedores 

12 Hector Formento UNGS Investigador - Docente 

13 Guido Angelico ABAC Gerente de Producción 

14 Edwardo Cambiasso ABAC Gerente Ingeniería 

15 Tomoko Morita JICA Project Experta 

16 Juan Carlos Yamamoto JICA Project Traductor 

17 Yojiro Fujiwara JICA Project Líder del Proyecto Kaizen Tango 

18 Masayasu Okuyama JICA Project Sub-lider del Proyecto Kaizen Tango 

19 Kenji Hata JICA Project Experto 

20 Patricio Bigoglio INTI Asesor en tecnología gestión 

21 Jorge Daniel Poteca ABBAMAT Director 

22 Andrea de Fornasari Cancilleria Argentina Responsible Escritorio Japón 

23 María Belen Bogado Cancilleria Argentina Directora de Cooperación Bilateral 

24 Sergio Drucaroff Ministerio de Producción y Trabajo Subsecretario de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores 

25 Daniel Arce ABAC Responsible de Calidad 

26 Lucas Martinez INTI Asesor en tecnología gestión 

27 Yuri Taniguchi JICA Coordinadora de KT 

28 Daniel Glatstain Ministerio de Producción y Trabajo Analista Sectorial 

29 Gorgina Salvatierra Ministerio de Producción y Trabajo Coordinador, Desarrollo de Proveedores 

30 Hector Castello JICA Project Experto  

31 Matías Vazquez AFAC Resopnsable de Proyectos 

 



 
 

    
 
 
 
                                          

      

Buenos Aires, 02 de septiembre de 2019 
 

 
El Secretario de Industria del Ministerio de Producción 

y Trabajo de la Nación, Lic. Fernando Grasso y el Representante 
Residente de la Agencia de Cooperación Internacional de Japón 
(JICA), Lic. Hiroshi Nishiki tienen el agrado de invitar a usted a la 3° 
Reunión del Comité Conjunto en el marco del Proyecto KAIZEN 
TANGO que se realizará el próximo miércoles 11 de septiembre, a 
las 10hs. en el Salón Federal del Ministerio de Produccion y Trabajo 
(Av. Pres. Julio A. Roca 651).  

 
Programa: 

10:00  Palabras de apertura a cargo de las autoridades del 
Ministerio de Producción y Trabajo, Cancillería Argentina e 
INTI. 

10:15  Presentación del Plan General del Proyecto y sus avances 
a cargo del Coordinador del Proyecto Kaizen TANGO, Ing. 
Marcos Rodriguez, y del Jefe del equipo de expertos 
japoneses del Proyecto Kaizen TANGO, Lic. Yojiro Fujiwara. 

10.45 Presentación de la experiencia de las empresas ABBAMAT 
y TOSONE a cargo de los representantes de las mismas.     

11.10  Espacio de intercambio.  
11:40 Mensaje de Horoshi Nishiki, Representante Residente de 

JICA en Argentina sobre el proyecto. 
11:45 Palabras de cierre. 



PM Form3-2　Monitoring Sheet (2)

Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Agencia de Implementación: Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI),  Ministerio de Producción

Periodo del Proyecto:  Setiembre 2017 -  Setiembre 2022 (5 años)

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verificación Supuestos Importantes Logro Observación
Objetivo Superior

1) Informes del INTI

2) Informes del INTI

Objetivo del Project

・Informes del Proyecto

・Informes del Proyecto

2) ・Informes finales de consultorías a
empresas

Outputs
1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

Actividades Condiciones previas
0-1 Estudio de Linea de Base. Parte Japonesa Parte Argentina
0-2 Estudio de Línea Final.
1-1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red
de Tecnología de Gestión (TG) del INTI.
1-2 Desarrollar cursos de capacitación de
TG INTI para funcionarios del gobierno,
personal de asociaciones privadas y
consultores independientes privados.
1-3 Desarrollar cursos de capacitación en
Japón para los gerentes Senior del INTI y
miembros de la Red de TG INTI.
1-4 Diversificar y elevar el nivel del sistema
de Certificación de ATG y aumentar el nú
mero de consultores en TG certificados en
Argentina en línea con los esfuerzos que
realiza JICA para la estandarización del
KAIZEN.

1-5 Preparar el material didáctico tales
como textos, manuales, videos para
capacitación, herramientas para
entrenamiento etc.
1-6 Planificar y desarrollar cursos temá
ticos de capacitación a distancia sobre
gestión de costos, logistica, gestión de
recursos humanos,  marketing etc.
1-7 Desarrollar el equipamiento necesario
para capacitación.
2-1 Mejorar la Red de TG entre los
Terceros Países.
2-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
organismos gubernamentales,
asociaciones privadas etc. de Terceros Paí
ses beneficiarios.

<Problema y contramedida>

2-3 Preparar y distribuir material de
promoción tales como el libro de Estudio
de Casos.
2-4 Realizar actividades de promoción a
través de medios varios y eventos.
3-1 Proveer serviciois de consultoría a
empresas objetivo.
3-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
gerentes y empleados de empresas.
3-3 Desarrollar un sistema de monitoreo de
empresas cliente y cadenas de valor.
3-4 Promover el relacionamiento entre
empresas argentinas y del extranjero.

Hoja de Monitoreo del Proyecto I 　（Revisión de Matriz de Diseño de Proyecto）

Versión:   5

Fecha: 31 de enero de 2020

1) El número de consultores INTI quienes
pueden proveer las necesarias consultorías a
las empresas.

Inputs

1. Expertos:
    Jefe del Grupo
    Kaizen 1: (Gerstión de calidad y
productividad)
    Kaizen 2: (Gestión de negocios)
    Analisis de Cadena de Valor
    Monitoreo y Evaluación
    Otros expertos necesarios.
2.Cursos de Capacitación en Japón.
3.Equipamiento y Materiales cuando sea
necesario
4.Costos de capacitación para Terceros Paí
ses, de acuerdo al PPJA.

Las políticas económicas se
mantienen invariables.

Grupo Objetivo: 【Directo】Asesores en Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI, personas a cargo de la gestión productiva en Argentina y  en Terceros Países
                          beneficiarios, Empresas cliente.  【Indirecto】Compradores de las empresas cliente, asociaciones industriales relacionadas.

Area Objetivo: Todo el territorio de Argentina, países latinoamericanos y del Africa 

Se promueve el desarrollo industrial a trav
és del mejoramiento de la competitividad
de las industrias en Argentina.

Se mejora la calidad y la productividad de
las empresas argentinas a través de  la
aplicación de las metodologías japonesas
de gestión productiva las cuales son
adaptadas a la Argentina y son
diseminadas a Terceros Países.

1. Se fortalecen las capacidades de
consultoría sobre metodologías de gestión
productiva en el INTI.

3.Se mejora el potencial de negocios
(ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las
empresas objetivo.

2. Se establece una buena reputación del
INTI dentro de las industrias en Argentina y
en Terceros Países, y se expande
(promueve) la provisión de servicios de los
Asesores de Tecnologías de Gestión
(ATG) del INTI  en estas empresas y en
Terceros Países.

1)  El aumento el número de personas a cargo
del tema de calidad y productividad en
empresas y organizaciones relacionados a los
negocios.

2) Aumentan el número de empresas que han
mejorado la productividad.

1) ・ Aumento de la productividad y la calidad*
a través de la introducción de las "Tecnologías
Japonesas de Gestión de la Producción".
(Kaizen, 5S, etc)

2)　El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores de TG
certificados por el INTI.

1) Aumento del número de miembros de la
Red de TG en Argentina, y  el número de
ocasiones para intercambiar sus experiencias.

2) El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores en TG
certificados más allá del INTI.

1) El número de empresas que demuestren el
mejoramiento de la calidad y la productividad
(al menos 100 empresas) a través de las
"Tecnologías Japonesas de Gestión de la
Producción (Kaizen, 5S, etc.)"

1) ・Informes finales de consultorías a
empresas

1. Personal contraparte y  administrativo.
2. Espacio de oficina adecuada con el
equipamiento necesario, incluyendo los
costos de los servicios.
3. Los costos para los cursos de capacitación
para Terceros Países de acuerdo al PPJA.
4. El espacio necesario y manteni-miento
para la operación de los equipos de
capacitación.

El mejoramiento de la calidad y
productividad es  acompañado
con un ambiente favorable
para promover la gestión y la
economía.

No se presentan situaciones
de hiper inflación u otras
perturbaciones económicas
severas.

・Aumento del nivel de satisfacción entre los
propieta-rios y empleados de las empresas.

・Número de personas certificadas por el INTI
en TG en Argentina y en Terceros Países.

* Nota: La "productividad" y "calidad" se evalú
an a través de la disminución de las "pérdidas
por defectos" y por el índice de producción
etc.

2) ・El número de participantes en los cursos
de capacitación para Terceros Países, así
como de beneficiarios de los expertos del INTI
enviados a Terceros Países.



PM Form3-3　Monitoring Sheet II

Versión 5

Fecha: 31 de Enero de 2020

Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
 Solución

Actividades

Sub-Actividades Japón Argentina

▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

▲

3.4 Promover el relacionamiento entre empresas
argentinas y del extranjero.

Plan 
Actual

3.3 Desarrollar un sistema de monitoreo de
empresas cliente y cadenas de valor.

Plan 
Actual

2.4 Realizar actividades de promoción a través
de medios varios y eventos.

Plan 
Actual

2.3 Preparar y distribuir material de promoción
tales como el libro de Estudio de Casos.

Plan 
Actual

1.7 Desarrollar el equipamiento necesario para
capacitación.

Plan 
Actual

1.6 Planificar y desarrollar cursos temáticos de
capacitación a distancia sobre gestión de costos,

Plan 
Actual

1.5 Preparar el material didáctico tales como
textos, manuales, videos para capacitación,

Plan 
Actual

1.4 Diversificar y elevar el nivel del sistema de
Certificación de ATG y aumentar el número de

Plan 
Actual

1.3 Desarrollar cursos de capacitación en Japón
para los gerentes Senior del INTI y miembros de

Plan 
Actual

Hoja de Monitoreo del Proyecto II (Revisión del Plan de Operación)

Monitoreo

Plan 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Organización Responsable
Logros Problema &

ContramedidasActual Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ

Output 1: Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre metodologías de gestión  productiva en el INTI.
1.1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red de

Plan 

0

Actual
1.2 Desarrollar cursos de capacitación de TG
INTI para funcionarios del gobierno, personal de

Plan 
Actual

Output 2: Se establece una buena reputación del INTI dentro de las industrias en Argentina y en Terceros Países, y se expande (promueve) la provisión de servicios de los Asesores de Tecnologías de Gestión
2.1 Mejorar la Red de TG entre los Terceros Paí
ses.

Plan 
Actual

2.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre
calidad y productividad para organismos

Plan 
Actual

Actual

Output 3: Se mejora el potencial de negocios (ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las empresas objetivo.
3.1 Proveer serviciois de consultoría a empresas
objetivo.

Plan 

Ⅱ Ⅲ

Actual
3.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre
calidad y productividad para gerentes y

Plan 

Ⅰ Ⅳ

Duración / Fase
Plan 

Actual

Plan de Monitoreo
Plan 2017

Actual Ⅰ

2018 2019 2020 2021
Ⅳ

2022
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

Problema Solución
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

Monitoreo

Ⅳ Ⅰ Ⅱ ⅢⅡ Ⅲ
Observación

Comité de Coordinación Conjunta Plan 
Actual

Establecer el Plan de Operación Detallado Plan 
Actual

Entrega de la Hoja de Monitoreo Plan 
Actual

Misión de Monitoreo de Japón Plan 
Actual

Actual

Monitoreo Conjunto Plan 
Actual

Reports/Documents

Monitoreo Posterior Plan 

Plan 
Actual

Hoja de Completamiento del Proyecto Plan 
Actual

Actual

Relaciones Públicas
Plan 

Plan 
Actual

0-1 Estudio de Línea de Base. Plan 
Actual

0-2 Estudio de Línea Final.
Plan 

Actual
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PM Form 3-1 Monitoring Sheet Summary 

Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.6 （Período: January 2020 – June 2020）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   August 31, 2020                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 
Activities planned were conducted continually by focusing on Kaizen consultation to the third batch 
pilot companies until February 2020. However, the activities have been slowed down due to 
COVID-19 pandemic. JICA Expert Team left Argentina in March by shortening the planned 
schedule and have been working remotely from Japan since then. Although Kaizen Expert on 
Business Management could make the first visit to all the third batch pilot companies, Kaizen Expert 
on Quality / Productivity could not visit several pilot companies.  
 
None the less, upgraded Kaizen consultation approach has been tried for the pilot companies in 
which financial analysis is conducted first and then improvement effort is made on quality and 
productivity so that Kaizen activities are effectively linked to management indicators and its 
effectiveness is visualized and well understood by the people of the companies. This approach seems 
to be going well so far in principle. Yet detailed functioning should be carefully studied as a standard 
methodology of INTI and actual results be materialized. Remote Kaizen consultation is also being 
explored to continue activities for the pilot companies. On-line training on TPS and TPM was 
prepared for INTI consultants to this end.  
 
With regards to formulation of Kaizen consultation business model, it is noted that Kaizen was 
incorporated into a component of the government program, namely MSME Competitiveness 
Support Program (PAC) shown later, of the Ministry of Production where eligible companies are 
financially and technically supported to be benefited from Kaizen consultation. Dialogue for 
collaboration with MT Association was maintained and linkage with the government programs was 
explored. Value chain development was maintained about Kaizen in agriculture with Fecovita 
remotely but facilitation in exportation of Argentina wine into Japan had difficulties to go forward 
due to serious business environment by COVID-19 pandemic. There was a Kaizen seminar 
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conducted in March 2020 before JICA Expert Team left Argentina with the seminar theme as 
“Definition” of Kaizen approach. INTI approach was shared and appreciated on this occasion with 
case studies of the results of the second batch companies. The Network on productivity 
improvement continues its activities on regular base. Significantly, Latin American productivity 
network was formed with 12 countries and discussion is going on to functionalize the network. A 
series of webinar have been already conducted by the network as one of their activities.  
 
Even though JICA Expert Team had to work remotely from Japan, action plan of distance 
cooperation was prepared and agreed with INTI as in attachment 1. Notably, preparatory work for 
possible utilization of digital technology was discussed to help companies re-start and operate their 
factory efficiently with digital technology in this difficult situation. Communication in Project 
Kaizen TANGO has been maintained well through e-mail, SNS, and web meeting. 
 
The details are discussed as follows: 
 

1.1 Progreso de aportes  

JICA Experts for the Proyecto Kaizen TANGO were deployed in Argentina during the reported 
period as follows: 
 

JICA Experts (International)  
Field Assignment 

Name  Position 

Yojiro Fujiwara Team Leader / Capacity Development -Human 

Resource Development 1 

February 24, 2020 – March 17, 2020  

Masayasu Okuyama Deputy Team Leader / Capacity Development – 

Human Resource Development 2 / Training 

Planning 1 

February 29, 2020 – March 17, 2020 

Katsutoshi Ikeda Kaizen ①-1 (Quality / Productivity 

Improvement) 

February 29, 2020 – March 17, 2020 

Hiroaki Miyahara Kaizen ①-4 (Quality / Productivity 

Improvement)  

March 1, 2020 – March 17, 2020 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Business Management ) February 7, 2020 – March 2, 2020 

Tomoyuki Horaguchi Institutionalization 1 March 7, 2020 – March 17, 2020 

Tomoko Morita Monitoring – Evaluation 2 ／Training Planning 2 February 24, 2020 – March 17, 2020 

Kyo Tamura Monitoring – Evaluation 3 March 7, 2020 – March 17, 2020 

 Adding to the above, the experts worked remotely from Japan in accordance with the planned 
activities as in attachment 1. 
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1.2 Progreso de actividades 

Activities for the third pilot companies started well with upgrade approach mentioned above and 
other activities was also about to make a jump start for the third year. But all the activities were 
stagnated unfortunately due to COVID-19 pandemic. INTI and JICA Expert Team are trying their 
best to maintain the activities of the project and momentum of Kaizen extension. Progress of the 
activities during the reported period is described as below. 
 

1) Pilot enterprises 
JICA Kaizen Expert specialized in TPS was assigned for the pilot companies in Buenos Aires and 
Misiones. Another JICA Kaizen Expert specialized in TPM was assigned for the pilot companies in 
Buenos Aires and Rafaela. They started Kaizen activities for 20 pilot companies with INTI 
consultants. Prior to the visit of Kaizen Expert on Quality / Productivity, Kaizen Expert on Business 
Management visited all the pilot companies with INTI consultants and made a simple financial 
analysis. Kaizen themes were discussed with consideration of financial and managerial point of 
views to make the most of Kaizen activities on quality and productivity. The list of the pilot 
companies and assigned INTI consultants is shown in attachment 2. JICA Kaizen Experts on Quality 
/ Productivity visited the pilot companies with INTI consultants after the initial contacts by financial 
team and made factory diagnosis and discussed possible Kaizen theme at the pilot companies. 
However, they could not visit all the pilot companies due to COVID-19 pandemic and activities 
have been slowed down. Possible Kaizen themes are shown in attachment 3．   
 
Activities of the pilot companies were shut down and visits by INTI consultants were also suspended 
during emergent measure against COVID-19 pandemic. The situation in Buenos Aires remains 
about the same but the pilot companies in other regions restarted their operation. Kaizen consultation 
was restarted slowly in regions accordingly. JICA Expert Team prepared orientation material about 
Kaizen based on TPS and TPM as in attachment 4 to provide technical assistance remotely. 
Orientation meeting was planned for INTI consultants aiming at restarting OJT remotely. As TPM 
is a new approach to most of the INTI consultants, on-line TPM training was planned before the 
orientation meeting. In overall, activities are beginning to move forward in any way and momentum 
seems to be coming back. 
 

2) Seminars 
Kaizen Seminars was held on 11th of March 2020. The program of the seminar is shown in 
attachment 5. The number of participants were 221 and the breakdown is as follow: 
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3) Trainings  
Training materials for INTI consultants were prepared as in attachment 4. The trainings were 
planned as below:  
 
Date and venue Contents  Participants 

July 30, 31, on-line Total Productivity Maintenance 
(TPM) 

INTI consultants of Buenos 
Aires and Regions 

August 6, 7, on-line TPS / TPM orientation  INTI consultants of Buenos 
Aires and Regions 

 

4) Value chain analysis 
INTI Monitoring Center made a guidebook on value chain analysis which shows an analytical 
framework over networking of companies for value creation to identify key intervention. The 
guidebook was shared at the Kaizen Seminar in March 2020.  
 
A trial of Kaizen in agriculture was continued for Fecovita through distance communication between 
people of Fecovita, INTI consultants, and JICA Expert. Examples and data were collected about 
good practice of efficient water usage. It was agreed to produce a brochure showing an efficient 
cultivation method by analyzing the data and JICA expert made a draft as in attachment 6.  
 
A request letter was sent to ProMendoza as per the discussion on sending Argentina wine samples 
to a Japanese distributor as in attachment 7. While waiting for a response, COVID-19 pandemic 
broke out. JICA Expert Team had a meeting with a Japanese importer and consulted with a Japanese 
distributor on possible importation of Argentina wine into Japan carefully but could not find a 
positive intervention on this issue at that moment. JICA Expert Team suspended this facilitation 

Company/
Other, 165

INTI, 41

Ministerio de 
Desarrollo 

Productivo, 11

Cancillería, 
2

Embajada 
Japonesa, 2
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activity considering severe business environment until the situation is calm down. 
 

5) Monitoring and evaluation 
The baseline data was collected from the third batch companies, except for a several companies, by 
INTI Monitoring Center and JICA Expert Team. JICA Expert Team also embarked on summarizing 
the Kaizen impact of 1st and 2nd batch companies and reviewing other relevant papers to support 
Kaizen extension activities such as incorporation of Kaizen into the government programs and 
dissemination of Kaizen approach to Latin American countries. Considering today’s difficult 
situation of socio-economic activities and rapidly changing business environment, research was 
conducted on the new industrial trends like industry 4.0 to reassess usefulness of Kaizen which may 
have potential to prepare industries for its adaptation to the new trends as in attachment 8. According 
to this research, another research on possible utilization of digital technology was discussed to help 
companies restart and operate their factories efficiently in the situation affected by COVID-19 
pandemic as in attachment 9. The importance of the monitoring center was discussed too especially 
so as for LA productivity network to accumulate, share, utilize, and upgrade useful knowledge.  
  
6) Training in Japan 
Preparatory work was done for C/P training in Japan scheduled in May 2020. But it was postponed 
to 2021 depending on the COVID-19 pandemic situation.   
 

7) PR / extension / collaboration 
As was in the previous report, the Argentina network on productivity improvement continues their 
activities on their own initiative. During the reported period, they suspended the on-site activities 
due to COVID-19 pandemic and only information exchanges about webinar relating to Kaizen and 
SME’s support were done through email. It is worth mentioning that the National University of 
General Sarmiento, in collaboration with SAMECO, started MT certification exam preparation 
course. JICA Expert Team continued to discuss possible collaboration with MT Association. 
Collaborative PR activity with MT Association was continually discussed yet actual activities made 
little progress on this trial due to stoppage of dispatchment of JICA Expert to Argentina due to 
COVID-19 pandemic. Nevertheless, Argentina JICA Expert continued his effort with INTI to link 
private MT consultants to the government programs. JICA Expert Team prepared a discussion paper 
on Kaizen consultation business model as in attachment 10. This will be reviewed and discussed 
with INTI based on the latest situation. 
 
LA productivity network was maintaining communication among member institutions and started a 
series of webinar for enhanced productivity as in attachment 11. JICA Expert Team prepared a 
concept paper for Kaizen extension through the network as in attachment 12. The framework was 
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agreed with INTI and the discussion is moving forward within the network through facilitation of 
INTI and JICA Expert. Possible formulation of IDB Regional Technical Cooperation is being 
discussed in line with this framework. A common methodology of Management Technology can be 
the key base for the after coming activities in this connection and importantly INTI already made a 
MT guidebook. Upgrading this MT guidebook as a common effort of LA productivity network is 
expected to enhance the core functioning of the network. Accordingly, JICA Expert Team gave its 
feedback on the MT guidebook to INTI as in attachment 13. INTI and JICA Expert Team discussed 
an effective way to get the member institutions of the network involved in the upgrading process.  
 
Argentina JICA Expert worked on incorporation of Kaizen into the government programs in close 
communication with INTI. It is noted that Kaizen was incorporated into a component of MSME 
Competitiveness Support Program (PAC) of the Ministry of Production funded by IDB loan. As 
mentioned earlier, financial and technical support is provided to eligible companies to utilize Kaizen 
consultation, which may open up active involvement of private MT consultants and enhance 
collaboration with MT Association that can lead to formulation of Kaizen consultation business 
model. Parallelly, INTI continued discussion to provide Kaizen training to registered consultants of 
Expertos PyME for the Ministry of Production. 
 
8) Financial / Market analysis 
Kaizen Experts on Business Management made the first visits to all the third batch pilot companies 
prior to the visits of JICA Kaizen Experts on Quality / Productivity as mentioned earlier. Feedback 
materials of simple financial analysis were prepared for them as in attachment 14. Feedback meeting 
to INTI was planned for July and feedback meetings for the pilot companies were planned for July 
and August as test cases for 3 pilot companies.  
 
It was discussed to equip INTI consultants with the basic financial analysis as a continued issue. 
Since it takes time to reflect Kaizen impact into financial / managerial indicators, it was discussed 
to conduct case studies for the first or second batch pilot companies to see the effectiveness of 
Kaizen from this perspective. Fin del Mundo and Borcal can be the candidate companies and it was 
agreed for INTI to contact them on this issue provided that contact should be made very carefully 
due to the severe socio-economic situation.  
 
9) MT certification system 
As reported already, MT certification system remains the same and the focus has been shifted to 
Kaizen consultation business model development. JICA Expert Team shared Japanese experience 
as in attachment 15 and a discussion paper of strengthening of MT Association as in attachment 16. 
INTI and Argentina JICA Expert maintained communication with MT Association. MT certification 
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examination was conducted in March 2020 and 3 people passed it out of 3 applicants. 
 

10) Third country training 
The third country training was planned in December 2020 but it will be postponed and held in 2021 
due to COVID-19 pandemic. Instead of that, INTI is planning on-line congress with the past 
participants in this year. 
 
11）INTI Kaizen workshop 
Due to Covid19, INTI Kaizen workshop wasn’t conducted. However on-line training was planned 
for registered consultants of Expertos PyME. 
 

12) JCC 
While considering the timing of JCC after the presidential election, COVID-19 pandemic prevailed. 
No date was confirmed during the reporting period. 
 
13) Others  
Despite the difficult situation today, distance cooperation is being conducted with utmost efforts of 
all the concerned. 
The progress of activities as per PDM is summarized in the table below: 
 

Task Activities 

Task 0: Common issues  

0-1: Prepare and discuss the work plan and the 
monitoring sheet. 

Done. 

0-2: Conduct baseline study and impact evaluation. • Baseline data was collected for the third batch 
enterprises. 

0-3: Develop training courses for the counterpart.  • Training in Japan in 2020 was postponed due 
to COVID-19 pandemic. 

0-4: Prepare the project progress report. Reports were submitted regularly. 

Task 1: Activities related to output 1    
1-1: Conduct the training courses for MT 
consultants.  

• Training on TPM was prepared. 

1-2: Increase the number of MT consultants.  
 

• MT certificate exam 2020 was conducted in 
March. 

1-3: Review the ATG Certification System at INTI.  • Done. 
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Task Activities 
1-4: Prepare teaching materials such as textbook, 
manuals, training videos, and so on.  
 

• Materials were prepared and used due course 
of Kaizen consultation to the pilot companies 
for both INTI consultants and people of the 
companies. 

• INTI Monitoring Center made a booklet of 
Kaizen cases and guidebooks on MT and 
company selection and value chain. 

1-5: Provide training courses in business 
management. 

• Feedback meeting on financial analysis of the 
third batch companies was prepared for INTI 
consultants. 

1-6: Develop necessary training equipment. • INTI is looking for a place to install. 

Task 2: Activities related to output 2  
2-1 ： Enhance MT network among the third 
countries. 

Relevant information was shared. 

2-2：Cooperation to the third countries. Ditto. 
2-3：Develop the promotion tools. INTI prepared MT guidebooks, guidebook on 

company selection and intervention, and booklet 
on the results of the second batch companies. 

2-4 ： Conduct promotional activities through 
various media and events. 

• Kaizen seminars was conducted in Buenos 
Aires on March 11, 2020. 

• On-line training was planned for registered 
consultants of Expertos PyME  

• INTI facilitated a series of webinar by LA 
productivity network. 

Task 3: Activities related to output 3  
3-1：Conduct enterprise needs survey. • Done. 
3-2：Establish the selection criteria for enterprises  

to implement the project.  
• Done. 

3-3 ： Provide consulting services to the pilot 
companies. 

• Kaizen consultation was provided to the third 
batch 19 pilot enterprises. 

3-4：Develop training courses for managers and 
employees of enterprises on quality and 
productivity.  

• Training design was discussed. 

3-5：Develop monitoring system on value chains.  Monitoring center continues to function on value 
chain analysis. 
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Task Activities 
3-6 ： Promote business opportunities between 
Argentine and foreign companies. 

Collaboration with relevant agencies on 
exportation and possible export promotion was 
explored in trials of value chain development. 

 
 

1.3 Achievement of outputs  

The status of the achievements of outputs as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Progress 

Output 1: 
Consultation capacity of production management methodologies in INTI is strengthened.  
 The number of INTI consultants who can provide 

necessary consultation to enterprises. 
 21 INTI consultants participated in OJT in 

the first batch companies. 
 31 INTI consultants participated in OJT in 

the second batch companies. 
 22 INTI consultants are participating in OJT 

in the third batch companies. 
 The number of applicants to certification 

examination and certified MT consultants in 
INTI. 

The number of MT certified consultants is 18. 

Output 2: 
• INTI’s reputation is well established among industries in Argentine Republic and the third 

countries, and INTI MT’s service provision is expanded (promoted) among these enterprises 
and the third countries.  

 Increase of the number of members of the MT 
network, and the number of occasions to 
exchange their experience. 

 110 MT Network members in Argentina.. 

 The number of applicants to certification 
examination and certified MT consultants 
beyond INTI. 

There are 20 certified people in Argentina and 17 
in Colombia.  

Output 3: 
Business potential of the target enterprises (sales, profit, employment, and etc.) is enhanced. 
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 The number of enterprises which demonstrate 
enhanced quality and productivity (at least 100 
enterprises) by “Japanese Productivity 
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” 

 19 enterprises completed in the first batch 
 20 enterprises completed in the second batch 
 20 enterprises on going in the third batch*1,2 

*1 One more pilot enterprises will be added.  

*2 Due to Covid-19, the activities have been suspended. 

 
1.4 Achievement of project purpose 

The degree of the achievement of the project purpose as per PDM is summarized in the table below: 
 

Project Objective/ Outputs & Indicators Progress 

Project Objective:  
• Production quality and productivity of Argentine enterprises is enhanced through application of 

Japanese production management methodologies which is adapted to Argentine Republic and 
futher disseminated to the third countries.  

1) 
 Increase of quality and productivity through 

introduction of “Japanese Productivity 
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc.)” 

 
• The third batch companies started improving 

efforts on their productivity and quality. 

 Increase of satisfaction rate among both 
enterprise owners and employees. 

• Activities for the third batch companies are 
going on. 

 Number of MT Certified people in both 
Argentine Republic and the third countries by 
INTI.  

• 47 people certified, 30 are valid in Argentina. 
17 people certified in Colombia, in Third 
Countries.  

2)  
Number of participants to the third country training 
as well as beneficiaries by the third country experts 
from INTI. 

 
• Third Countries in 2020 will be postponed and 

held in 2021 due to COVID-19 pandemic. 
Instead of that, INTI is planning on-line congress 
with the past participants in this year  

 
 
1.5 Changes of Risks and Actions for Mitigation 

There is a risk of delay of the progress due to COVID-19 pandemic and negative impact on 
Argentina economy. Distance cooperation is being carried on with full effort. 
 
 
1.6 Progress of Actions undertaken by JICA 
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Activities are maintained through distance cooperation. 
 
 
1.7 Progress of Actions undertaken by the Government of Argentina 

Kaizen is linked to the government programs of the Ministry of Production. 
 
 
1.8 Progress of Environment and Social Considerations (if applicable) 

N/A 
 
 
1.9 Progress of Considerations on Gender / Pease Building / Poverty Reduction (if 

applicable) 
N/A 
 
 
1.10 Other remarkable /considerable issues related / affect to the project (such as other 

JICA projects, activities of counterparts, other donors, NGOs etc.) 

Possible IDB Regional Technical Cooperation is being explored. 
 
 

1.11 Issues 

Economic situation has been deteriorated. 
COVID-19 pandemic hampers normal activities of the pilot companies. 

 
 
2. Delay of Work Schedule and / or Problems (if any) 

Completion of Kaizen activities for the third batch companies are probably delayed due to COVID-
19 pandemic. 
 
 

3. Modification of the Project Implementation Plan 
 
3.1 PO 
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Project duration may be extended. 
 
 
3.2 Other modifications on detailed implementation plan 

Focus is put on remote collaborative activities. 
 
 
4. Preparation of Government of Argentina toward after completion of the 

Project 

N/A 
 
 
II. Project Monitoring Sheet I & II as Attached. 

 
 
List of Attachments 
 

1. Action plan of distance cooperation 
2. List of the pilot companies and assigned INTI consultants 
3. Possible Kaizen themes 
4-1. TPM_Theoretical part 
4-2. TPS_TPM_Orientation guideline 
5. Program of Kaizen seminar 
6. Draft of brochure 
7. Discussion paper of sending Argentina wine samples to a Japanese distributor 
8. Outline of Industry 4.0 
9. ToR for exploring solution providers 
10. Discussion paper on Kaizen consultation business model 
11. Schedule of webinar for enhanced productivity 
12. Concept paper for Kaizen extension 
13. Feedback on the MT guidebook 
14. Summary of financial analysis 
15. Japanese experience of business model (Shindan-shi) 
16. Discussion paper of strengthening of MT Association 
17. Hoja de monitoreo 
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Atención a la Oficina de JICA en Argentina 
 

HOJA DE MONITOREO DEL PROYECTO  
 

Título de proyecto :Proyecto Kaizen TANGO                                                    
Versión de la hoja : Ver.6 （Período: enero 2020 – junio 2020）                    

Nombre: Yojiro Fujiwara                               
Cargo: ＿Jefe de equipo＿＿   ＿＿＿               
Fecha:   31 de agosto de 2020                  

I. Resumen 
 

1. Progreso 
Las actividades planificadas se llevaron a cabo de forma continúa centrándose en las asesorías 
Kaizen al tercer grupo de empresas piloto hasta febrero de 2020. Sin embargo, se han visto 
ralentizadas por la pandemia de COVID-19. El equipo de expertos de JICA salió de Argentina en 
marzo tras acortar el plan previsto y lleva trabajando a distancia desde Japón desde entonces. 
Aunque el experto en Kaizen de la Gestión Empresarial pudo realizar la primera vista a todas las 
empresas piloto del tercer grupo, el experto en Kaizen de Calidad y Productividad no pudo visitar a 
varias empresas piloto.  
 
Sin embargo, se ha probado un enfoque avanzado de asesoría Kaizen para las empresas piloto, en 
el cual se realiza primero un análisis financiero y luego se realizan esfuerzos de mejora en cuanto a 
calidad y productividad para que las actividades Kaizen estén adecuadamente vinculadas a objetivos 
de gestión y el personal de la empresa pueda visualizar y comprender bien su eficacia. De momento, 
parece que, en principio, este enfoque funciona bien. Sin embargo, se debe estudiar detenidamente 
su funcionamiento como metodología estándar del INTI para que se materialicen los resultados. 
También se está explorando la asesoría Kaizen en línea para continuar con las actividades en las 
empresas piloto. Con ese objetivo, los consultores del INTI han preparado formación en línea sobre 
Mantenimiento Productivo Total (TPM) y el Sistema de Producción Toyota (TPS) 
 
En lo que respecta a la formulación de un modelo de negocio de asesoría Kaizen, cabe destacar que 
el Kaizen se incorporó en un programa gubernamental, concretamente en el Programa de Apoyo a 
la Competitividad de PYMES y Microempresas (PAC) que se menciona más adelante. En dicho 
programa del Ministerio de la Producción, las empresas que cumplen los requisitos reciben apoyo 
técnico y financiero para poder sacar partido a la asesoría Kaizen. Se ha mantenido el diálogo para 
la colaboración con la asesoría TG y se ha explorado una vinculación con los programas 
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gubernamentales. El desarrollo de la cadena de valor se mantuvo en cuando al Kaizen en agricultura 
con Fecovita a distancia, pero el impulso a la exportación de vino argentino a Japón se ha visto 
obstaculizado por graves problemas en el entorno empresarial provocados por la pandemia de 
COVID-19. Se celebró un seminario Kaizen en marzo de 2020 antes de que el equipo de expertos 
de JICA saliera de Argentina con la definición del enfoque de Kaizen como tema. El enfoque del 
INTI se presentó y valoró en esta ocasión con casos de estudio del segundo grupo de empresas. La 
Red de Mejora de la Productividad mantiene su actividad con regularidad. Es más, se ha creado una 
red de productividad latinoamericana con 12 países, y las conversaciones para ponerla en marcha 
están avanzando. Dicha red ya ha celebrado una serie de seminarios web como parte de sus 
actividades.  
 
Aunque el equipo de expertos de JICA ha tenido que trabajar a distancia desde Japón, se ha 
preparado un plan de acción a distancia que el INTI ha aprobado y se puede consultar en el 
documento adjunto 1. En concreto se habló de un trabajo preparatorio para un posible uso de la 
tecnología digital para ayudar a las empresas a reabrir y a poner en funcionamiento sus fábricas de 
forma eficiente con tecnología digital en esta difícil situación. Se ha mantenido adecuadamente la 
comunicación en el Proyecto Kaizen TANGO mediante correo electrónico, redes sociales y 
videoconferencias. 
 
Se han tratado los siguientes puntos: 
 

1.1 Progreso de aportes  

Los expertos JICA para el Proyecto Kaizen TANGO se desplazaron a Argentina durante el periodo 
del informe según lo siguiente: 
 

Expertos de JICA (Internacional)  
Misión de campo 

Nombre  Cargo 

Yojiro Fujiwara Jefe de equipo / Desarrollo de capacidades -

Desarrollo de RRHH 1 

24 feb. 2020 –17 mar. 2020  

Masayasu Okuyama Subjefe de equipo / Desarrollo de capacidades -

Desarrollo de RRHH 2 / Planificación de 

formación 1 

29 feb. 2020 –17 mar. 2020 

Katsutoshi Ikeda Kaizen ①-1 (Mejora de Calidad / Productividad) 29 feb. 2020 –17 mar. 2020 

Hiroaki Miyahara Kaizen ①-4 (Mejora de Calidad / Productividad)  1 mar. 2020 – 17 mar. 2020 

Toru Sera Kaizen ②-1 (Gestión empresarial) 7 feb. 2020 – 2 mar. 2020 

Tomoyuki Horaguchi Institucionalización 1 7 mar. 2020 – 17 mar. 2020 
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Tomoko Morita Monitoreo – Evaluación 2 ／Planificación de 

formación 2 

24 feb. 2020 – 17 mar. 2020 

Kyo Tamura Monitoreo – Evaluación 3 7 mar. 2020 –17 mar. 2020 

 Además de lo anterior, los expertos trabajaron en línea desde Japón según las actividades 
previstas en el adjunto 1. 
 

1.2 Progreso de actividades 

Las actividades para el tercer grupo de empresas piloto comenzaron bien con el enfoque de mejora 
antes expuesto, y había otras actividades a punto de empezar para el tercer año. Sin embargo, todas 
las actividades quedaron congeladas, por desgracia, debido a la pandemia de COVID-19. El equipo 
de expertos del INTI y JICA está haciendo lo posible para mantener las actividades del proyecto y 
la dinámica de ampliación del Kaizen. El progreso de las actividades durante el periodo de este 
informe es el siguiente: 
 

1) Empresas piloto 
Se asignó a un experto en Kaizen de JICA especializado en TPS a las empresas piloto de Buenos 
Aires y Misiones. Otro experto en Kaizen de JICA especializado en TPM se asignó a las empresas 
piloto de Buenos Aires y Rafaela. Pusieron en marcha actividades Kaizen para 20 empresas piloto 
junto con los asesores del INTI. Antes de la visita del experto en Kaizen de Calidad/Productividad, 
el experto en Kaizen de Gestión Empresarial vistió todas las empresas piloto junto con los asesores 
del INTI y realizó un análisis financiero simple. Se trataron temas Kaizen teniendo en cuenta los 
puntos de vista financieros y de gestión para aprovechar al máximo las actividades Kaizen para la 
calidad y la productividad. El listado de empresas piloto y sus asesores del INTI asignados pueden 
consultarse en el adjunto 2. Los expertos de JICA en Kaizen de Calidad/Productividad visitaron las 
empresas piloto con los asesores del INTI tras una primera toma de contacto con el equipo financiero, 
y realizaron un diagnóstico de la fábrica y trataron posibles temas Kaizen con las empresas piloto. 
Sin embargo, no pudieron visitar todas las empresas piloto debido a la pandemia de COVID-19 y 
las actividades se han ralentizado. Los posibles temas Kaizen se muestran en el adjunto 3．   
 
Las actividades de las empresas piloto se cancelaron y las visitas de los asesores del INTI también 
se suspendieron durante las medidas de emergencia contra la pandemia de COVID-19. La situación 
de Buenos Aires se mantiene igual, pero las empresas piloto de otras regiones han empezado a 
retomar su actividad. La asesoría Kaizen se ha ido retomando poco a poco en consecuencia. El 
equipo de expertos de JICA preparó material de orientación sobre el Kaizen basado en TPS y TPM 
como el del adjunto 4 para ofrecer asistencia técnica en línea. Se convocó una reunión de orientación 
para los asesores del INTI con el fin de retomar el OJT en línea. Dado que el TPM es un enfoque 
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nuevo para la mayoría de asesores del INTI, se preparó una formación en línea sobre TDP antes de 
la reunión de orientación. En general, parece que las actividades empiezan a avanzar de alguna 
manera y que se está recuperando la dinámica. 
 

2) Seminarios 
Se celebró un seminario Kaizen el 11 de marzo de 2020. El programa puede consultarse en el adjunto 
5. Contó con 221 participantes, cuya procedencia era la siguiente: 

 

 

3) Formaciones 
Se han preparado materiales de formación para los asesores del INTI, como se puede observar en el 
adjunto 4. El plan de formación era el siguiente:  
 
Fecha y lugar Contenido Participantes 

30-31 de julio, en línea Mantenimiento Productivo Total 
(TPM) 

Asesores del INTI de Buenos 
Aires y de las regiones 

6-7 de agosto, en línea Orientación TPS / TPM  Asesores del INTI de Buenos 
Aires y de las regiones 

 

4) Análisis de la cadena de valor 
El Centro de Monitoreo del INTI elaboró una guía sobre el análisis de la   cadena de 
valor que muestra un marco analítico del networking de las empresas para la creación de valor para 
identificar las intervenciones clave. Esta guía se puso en común en el seminario sobre Kaizen de 
marzo de 2020.  
 
Se continuó con la prueba de Kaizen en la agricultura para Fecovita a través de comunicación remota 
entre personal de Fecovita, asesores del INTI y expertos de JICA. Se recopilaron datos y ejemplos 

Empresa/ 
Otros; 165

INTI, 41

Ministerio de 
Desarrollo 

Productivo, 11

Cancillería, 
2

Embajada 
Japonesa, 2
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de buenas prácticas en el uso eficiente del agua. Se acordó elaborar un panfleto que mostrase un 
método de cultivo eficiente analizando los datos. El experto de JICA elaboró un borrador que se 
encuentra en el adjunto 6.  
 
Se envió una carta de solicitud a ProMendoza según lo acordado para enviar muestras de vino 
argentino a un distribuidor japonés, según el adjunto 7. La pandemia de COVID-19 estalló mientras 
se esperaba respuesta. El equipo de expertos de JICA se reunió con un importador japonés y consultó 
con un distribuidor japonés con cautela una posible importación de vino argentino a Japón, pero no 
dio con una intervención positiva al respecto en ese momento. El equipo de expertos de JICA dejó 
en suspenso esta actividad facilitadora teniendo en cuenta la gravedad del entorno empresarial hasta 
que la situación se calme. 
 

5) Monitoreo y evaluación 
El Centro de Monitoreo del INTI y el equipo de expertos de JICA recopilaron datos de referencia 
de las empresas del tercer grupo, con excepción de algunas. El equipo de expertos de JICA también 
empezó a resumir del impacto del Kaizen en las empresas del grupo 1 y 2 y a revisar otra 
documentación importante para dar soporte a las actividades de ampliación del Kaizen, como la 
inclusión del Kaizen en los programas gubernamentales y la difusión del enfoque Kaizen en los 
países de la Latinoamérica. Teniendo en cuenta la difícil situación actual de las actividades 
socioeconómicas y los rápidos cambios en el entorno empresarial, se han investigado nuevas 
tendencias como la industria 4.0 para poder valorar la utilidad del Kaizen, que puede tener potencial 
para preparar a las industrias para adaptarse a las nuevas tendencias según lo descrito en el adjunto 
8. En función de dicho estudio, se habló también de investigar el posible uso de la tecnología digital 
para ayudar a las empresas a volver a poner en funcionamiento sus empresas de forma eficiente en 
el contexto de la pandemia de COVID-19, como puede verse en el adjunto 9. Se habló también de 
la importancia del centro de monitoreo, especialmente con el fin de que la red de productividad de 
Latinoamérica acumule, comparta, utilice y actualice conocimientos útiles.  
  
6) Formación en Japón 
Se han llevado a cabo tareas preparatorias para la formación de la C/P en Japón prevista para mayo 
de 2020. Sin embargo, se ha pospuesto a 2021 en función de la situación de pandemia de COVID-
19.   
 

7) RRPP / ampliación / colaboración 
Como se indicó en el informe anterior, la red argentina de mejora de la productividad sigue con sus 
actividades por iniciativa propia. Durante el periodo de este informe, suspendieron las actividades 
in situ debido a la pandemia de COVID-19, y solamente los intercambios de información sobre 
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seminarios web relativos al Kaizen y al apoyo a las PYMES se realizaron por correo electrónico. 
Cabe destacar que la Universidad Nacional de General Sarmiento, en colaboración con SAMECO, 
empezó un curso de preparación para el examen de la certificación TG. El equipo de expertos de 
JICA siguió tratando una posible colaboración con la Asociación TG. Las conversaciones acerca de 
actividades de RRPP colaborativas con la Asociación TG continuaron, aunque las actividades 
avanzaron poco debido a que se dejó de enviar a expertos JICA a Argentina a causa de la pandemia 
de COVID-19. No obstante, el experto JICA de Argentina siguió trabajando con el INTI para 
relacionar a asesores privados TG con los programas gubernamentales. El equipo de expertos de 
JICA preparó un documento de debate sobre el modelo de negocio de la asesoría Kaizen que se 
puede consultar en el adjunto 10. Se revisará y se debatirá con el INTI en función de la situación 
actual. 
 
La red de productividad de Latinoamérica mantuvo la comunicación entre las instituciones miembro 
y puso en marcha una serie de seminarios web para mejorar la productividad como puede verse en 
el adjunto 11. El equipo de expertos de JICA preparó un documento informativo para la ampliación 
del Kaizen a través de la red que se puede consultar en el adjunto 12. Se acordó el marco con el 
INTI y las conversaciones con la red avanzan gracias a la labor del INTI y el experto JICA. En línea 
con este marco, se está tratando la posibilidad de formular una Cooperación Técnica Regional con 
el BID. Una metodología común de Tecnología de Gestión puede ser la clave para actividades 
posteriores en relación con esta conexión, y cabe destacar que el INTI ya ha elaborado una guía TG. 
Actualizar dicha guía TG con el esfuerzo común de la red de productividad de Latinoamérica 
mejoraría el funcionamiento básico de la red. En ese sentido, el equipo de expertos de JICA ofreció 
sus impresiones sobre la guía TG al INTI según lo descrito en el adjunto 13. El INTI y el equipo de 
expertos de JICA Expert debatieron acerca de la forma más efectiva de conseguir que las 
instituciones miembro de la red se involucren en el proceso de actualización.  
 
El experto de JICA para Argentina JICA trabajó por la incorporación del Kaizen en los programas 
gubernamentales en estrecha comunicación con el INTI. Cabe destacar que el Kaizen se introdujo 
en el Programa de Apoyo a PYMES y Microempresas (PAC) del Ministerio de Producción con 
fondos del BID. Como se ha mencionado anteriormente, se ofrece soporte financiero y técnico a las 
empresas que cumplan los requisitos para utilizar la asesoría Kaizen, lo que puede generar una 
implicación activa de asesores TG y mejorar la colaboración con la Asociación MR que pueda llevar 
a formular un modelo de negocio de asesoría Kaizen. En paralelo, el INTI siguió con las 
conversaciones para ofrecer formación Kaizen a asesores registrados de Expertos PyME para el 
Ministerio de Producción. 
 
8) Análisis financiero/de mercado 
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Como se ha dicho anteriormente, los expertos en Kaizen de Gestión Empresarial realizaron las 
primeras visitas a todas las empresas del tercer grupo previamente a la visita de los expertos Kaizen 
de JICA en Calidad/Productividad. Prepararon para ellos materiales referentes a un análisis 
financiero simple, según el adjunto 14. La reunión de retroalimentación con el INTI estaba prevista 
para julio y las reuniones con las empresas piloto estaban convocadas en julio y agosto como casos 
de prueba para tres empresas.  
 
Se debatió continuamente la posibilidad de proporcionar el análisis financiero básico a los asesores 
del INTI. Dado que lleva un tiempo que el Kaizen se traduzca en indicadores financieros o de gestión, 
se propuso llevar a cabo casos de estudio en el primer y segundo grupos para ver la efectividad del 
Kaizen desde esta perspectiva. Fin del Mundo y Borcal pueden ser las candidatas, y se acordó que 
el INTI contactaría con ellas teniendo en cuenta que dicho contacto debería hacerse con mucha 
cautela a causa de la grave situación socioeconómica.  
 
9) Sistema de certificación TG 
Como ya se ha mencionado, el sistema de certificación TG se mantiene igual, y los esfuerzos ahora 
se centran en el desarrollo de un modelo de negocio de asesoría Kaizen. El equipo de expertos de 
JICA compartió la experiencia en Japón como puede verse en el adjunto 15, así como un documento 
de debate para reforzar la Asociación TG que aparece en el adjunto 16. El INTI y el experto de JICA 
en Argentina han mantenido el contacto con la Asociación TG. El examen de certificación TG se 
celebró en marzo de 2020 y 3 personas de los 3 candidatos que había la obtuvieron. 
 

10) Formación a terceros países 
La formación a terceros países estaba prevista para diciembre de 2020, pero se aplazará y se 
celebrará en 2021 a causa de la pandemia de COVID-19. En su lugar, el INTI está preparando un 
congreso en línea con los participantes de este año. 
 
11）Taller de Kaizen del INTI 
A causa de la COVID-19, no se ha celebrado el taller de Kaizen del INTI. No obstante, se ha 
preparado una formación en línea para los asesores registrados en Expertos PyME. 
 

12) JCC 
Aunque se tuvo en cuenta la celebración del Comité de Coordinación Conjunto (JCC) tras las 
elecciones presidenciales, prevaleció la pandemia de COVID-19. No se ha confirmado fecha durante 
el periodo del informe. 
 
13) Otros 
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A pesar de la difícil situación en que nos encontramos, se está llevando a cabo una cooperación a 
distancia que aúna los mayores esfuerzos de todas las partes implicadas. 
La siguiente tabla resume el avance de las actividades según la Matriz de Diseño del Proyecto  
(PDM): 
 

Tarea Actividades 

Tarea 0: Asuntos comunes  

0-1: Preparar y debatir el plan de trabajo y la hoja 
de monitoreo. 

Hecho. 

0-2: Llevar a cabo un estudio de base y una 
evaluación de impacto. 

• Se han obtenido datos de referencia del tercero 
grupo de empresas. 

0-3: Desarrollar cursos de formación para la 
contraparte.  

• La formación en Japón para 2020 se pospuso a 
causa de la pandemia de COVID-19. 

0-4: Preparar el informe de avance del proyecto. Se han entregado informes con regularidad. 

Tarea 1: Actividades relacionadas con el resultado 1    
1-1: Celebrar cursos de formación para asesores 
TG.  

• Se preparó la formación en TPM. 

1-2: Aumentar el número de asesores TG.  
 

• Se celebró el examen de certificación TG 2020 
en marzo. 

1-3: Revisar el sistema de certificación ATG en el 
INTI.  

• Hecho. 

1-4: Preparar material didáctico como libros de 
texto, manuales, vídeos de formación, etc.  

• Se han preparado materiales y se ha hecho uso 
de ellos a su debido tiempo de asesorías Kaizen 
a empresas piloto tanto para asesores del INTI 
como para el personal de las empresas. 

• El Centro de Monitoreo del INTI ha elaborado 
un panfleto de casos de Kaizen y guías de TG y 
selección de empresas y cadena de valor. 

1-5: Ofrecer cursos de formación en gestión 
empresarial. 

• Se ha preparado una reunión de 
retroalimentación sobre el análisis financiero 
de las empresas del tercer grupo para asesores 
del INTI. 

1-6: Desarrollar el equipo de formación necesario. • El INTI está buscando un lugar donde 
instalarlo. 

Tarea 2: Actividades relacionadas con el resultado 2  
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Tarea Actividades 

2-1：Mejorar la red de TG entre terceros países. Se ha compartido la información relevante. 

2-2：Cooperación con terceros países. Ídem. 
2-3：Desarrollar herramientas de promoción. El INTI ha preparado panfletos de TG, guías sobre 

la selección de empresas y la intervención y 
panfletos sobre los resultados del segundo grupo 
de empresas. 

2-4：Llevar a cabo actividades de promoción a 
través de distintos medios y eventos. 

• Se llevó a cabo un seminario Kaizen en Buenos 
Aires el 11 de marzo de 2020. 

• Se planificó una formación en línea para 
asesores registrados de Expertos PyME  

• El INTI promovió una serie de seminarios web 
de la red de productividad de Latinoamérica. 

Tarea 3: Actividades relacionadas con el resultado 3  
3-1：Llevar a cabo una encuesta de necesidades 
empresariales. 

• Hecho. 

3-2：Establecer los criterios de selección para las 
empresas que implementan el proyecto.  

• Hecho. 

3-3：Ofrecer servicios de asesoría a las empresas 
piloto. 

• Se ofreció asesoría Kaizen a las 19 empresas 
piloto del tercer grupo. 

3-4 ： Desarrollar cursos de formación para 
directivos y empleados de las empresas sobre 
calidad y productividad.  

• Ha habido conversaciones acerca del diseño de 
la formación. 

3-5：Desarrollar un sistema de monitoreo sobre las 
cadenas de valor.  

El centro de monitoreo sigue en funcionamiento 
en lo que respecta al análisis de la cadena de valor. 

3-6： Fomentar oportunidades de negocio entre 
empresas argentinas y extranjeras. 

Se ha explorado la colaboración con las agencias 
de exportación pertinentes y la promoción de la 
exportación en pruebas de desarrollo de cadena de 
valor. 

 
 

1.3 Logro de resultados 

El estado de los logros de resultados según la PDM es el siguiente: 
 

Objetivo del proyecto/ Resultados e indicadores Avance 

Resultado 1: 
Se ha reforzado la capacidad de asesoría sobre metodologías de gestión de la producción del INTI.  
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 Número de asesores del INTI que puede ofrecer 
la asesoría necesaria a las empresas. 

 21 asesores del INTI participaron en el OJT 
en el primer grupo de empresas. 

 31 asesores del INTI participaron en el OJT 
en el segundo grupo de empresas. 

 22 asesores del INTI participan en el OJT en 
el tercer grupo de empresas 

 Número de candidatos para el examen de 
certificación y número de asesores TG 
certificados en el INTI. 

El número de asesores con certificación TG es de 
18. 

Resultado 2: 
• La reputación del INTI es sólida entre las industrias de la República Argentina y de terceros 

países, y la oferta de servicios TG del INTI se ha ampliado (fomentado) entre dichas industrias 
y los terceros países.  

 Aumentar el número de miembros de la red de 
TG y el número de ocasiones para intercambiar 
sus experiencias. 

 110 miembros de la red de TG en Argentina. 

 Número de candidatos al examen de certificación 
y número de asesores TG certificados fuera del 
INTI. 

Hay 20 personas con certificación en Argentina y 
17 en Colombia.  

Resultado 3: 
Se mejora el potencial de negocios de las empresas objetivo (ventas, beneficios, contratación, etc.)  

 Número de empresas que muestran una calidad 
y productividad mejoradas (por lo menos 100) 
gracias a las Tecnologías de Gestión de la 
Productividad japonesas (Kaizen, 5S, etc.) 

 19 empresas completadas en el primer grupo 
 20 empresas completadas en el segundo grupo 
 20 empresas en proceso en el tercer grupo*1,2 

*1 Se añadirá una empresa piloto más.  

*2 Las actividades se han suspendido debido a la 

COVID-19. 

 
1.4 Alcance del objetivo del proyecto 

A continuación, se muestra el nivel de alcance del objetivo del proyecto según la PDM: 
 

Objetivo del proyecto/ Resultados e indicadores Avance 

Objetivo del proyecto:  
• Se mejora la calidad y la productividad de la producción de empresas argentinas mediante la 

aplicación de metodologías de producción japonesas adaptadas a la República Argentina, que 
después se extenderán a terceros países.  
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1) 
 Aumento de la calidad y la productividad 

mediante la introducción de Tecnologías de 
Gestión de la Productividad japonesas (Kaizen, 
5S, etc.) 

 
• El tercer grupo de empresas ha puesto en marcha 

esfuerzos de mejora de la productividad y la 
calidad. 

 Aumentar la satisfacción entre los propietarios y 
los empleados de las empresas. 

• Las actividades para el tercer grupo de 
empresas están en marcha. 

 Número de personas con certificación TG tanto 
en la República Argentina como en terceros 
países a través del INTI.  

• 47 personas certificadas, 30 con validez en 
Argentina. 17 personas certificadas en 
Colombia, en terceros países.  

2)  
Número de participantes en la formación a terceros 
países y beneficiarios de expertos en terceros países 
del INTI. 

 
• Los terceros países para 2020 quedarán 

aplazados hasta 2021 debido a la pandemia de 
COVID-19. En su lugar, el INTI está preparando 
un congreso en línea con los participantes del 
año pasado para este año.  

 
 
1.5 Riesgo de cambios y acciones de mitigación  

Existe un riesgo de retraso en el avance debido a la pandemia de COVID-19 y a su efecto negativo 
en la economía argentina. No se escatiman esfuerzos en la cooperación a distancia. 
 
 
1.6 Progreso de las acciones emprendidas por JICA 

Las actividades se mantienen mediante cooperación a distancia. 
 
 
1.7 Progreso de las acciones emprendidas por el Gobierno de Argentina 

El Kaizen está vinculado a los programas gubernamentales del Ministerio de Producción. 
 
 
1.8 Progreso de asuntos sociales y medioambientales (en su caso) 

N/A 
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1.9 Progreso de asuntos de género/pacificación/reducción de la pobreza (en su caso)  
N/A 
 
 
1.10 Otros asuntos de interés que puedan afectar al proyecto (como otros proyectos de 

JICA, actividades de otras partes, otros donantes, ONGs, etc.)  

Se está explorando una posible cooperación técnica regional con el BID. 
 
 

1.11 Problemas 

La situación económica se ha deteriorado. 
La pandemia de COVID-19 entorpece la actividad normal de las empresas piloto. 

 
 
2. Retraso en el plan de trabajo y/o problemas (en su caso) 

Es posible que se retrase la finalización de las actividades Kaizen para las empresas del tercer grupo 
debido a la pandemia de COVID-19. 
 
 

3. Modificación del Plan de Implementación del Proyecto 
 
3.1 PO 

Puede ampliarse la duración del proyecto. 
 
 
3.2 Otras modificaciones en el plan detallado de implementación  

Los esfuerzos se centran en actividades de colaboración en línea. 
 
 
4. Preparación del Gobierno de Argentina tras la finalización del proyecto 

N/A 
 
 
II. Hojas de monitoreo I y II según adjuntos. 
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Listado de adjuntos 
 

1. Plan de acción de la cooperación a distancia 
2. Listado de empresas piloto y asesores del INTI asignados 
3. Posibles temas de Kaizen 
4-1. TPM_Parte teórica 
4-2. Directrices de orientación TPS_TPM_ 
5. Programa de seminarios Kaizen 
6. Borrador del panfleto 
7. Documento de debate para enviar muestras de vino argentino a un distribuidor 

japonés 
8. Esquema de Industria 4.0 
9. ToR para explorar proveedores de soluciones 
10. Documento de debate sobre el modelo de negocio de asesoría Kaizen 
11. Calendario de seminarios web para la mejora de la productividad 
12. Documento informativo sobre la ampliación de Kaizen 
13. Retroalimentación sobre la guía TG 
14. Resumen del análisis financiero 
15. Experiencia japonesa del modelo de negocio (Shindan-shi) 
16. Documento de debate sobre la consolidación de la Asociación TG 
17. Hoja de monitoreo 



















Pilot companies and assigned INTI consultants 

Region Pilot Company INTI consultant 

Rafaela Frautschi S.A.C.I.F.I.A ◼ Alejandro Sebastián Gariglio 

◼ Rocio Armando 

◼ Rocío Belén Scalvasio 

◼ Meli Gazpoz 

◼ Silvana Vivas 

Vitolen S.A. 

Macoser S.A. 

Yeruva S.A. 

Asema, Ingenieria y Equipos para la 

industria 

Motores Czerweny S.A. 

Tadeo Czerweny S.A. 

Menara S.A 

NEA 

(Misiones) 

PLASTIMI ◼ Pablo Exequiel Gutierrez 

◼ Darío Martín Vergara 

◼ Cenzano, Ana Carolina 

◼ Guidek, Roberto Cesar 

◼ Guerrero, Laura Alicia  

◼ Rojas, Eliana Soledad 

◼ Javier Leonardo Araujo 

◼ Raúl Valerio Rolón 

◼ Viviana L. Velázquez 

DIMADERA 

Don Basilio 

JCK SRL (Teawind) 

Lory Maquinas 

Las Marias 

Eseica NEA 

PLP GROUP 

LOPEZ HERMANOS 

Buenos Aires FELSIM ◼ Ayelen Richard 

◼ Martin Romanelli 

◼ Franco Strano 

◼ Maria Eugenia Lagier 

◼ Federico Carola 

◼ Natalia Vazquez 

◼ Gabriela Nuñez 

◼ Patricio Bigoglio 

Fleximec 

Cancillería 

- 

(To be decided) 

 



Possible Kaizen themes 

Region Pilot Company Possible Kaizen themes 

Rafaela 

Frautschi S.A.C.I.F.I.A 

① Productivity improvement of manufacturing processes and 

review of work procedures 

② Reduction of delivery delays 

③ 5S and safety  

Vitolen S.A.*1 

① Productivity improvement of manufacturing process and 

reduction of lead time 

② Improvement of lens yield 

③ Availability improvement of automated equipment by TPM 

④ 5S 

Macoser S.A. 

① Reduction of rework ratio and scrapping 

② Reduction of WIP (parts factory) 

③ Improvement of quality   

Yeruva S.A. *1 

① Improvement of product yield 

② Reduction of logistics cost 

③ 5S  

Asema, Ingenieria y Equipos 

para la industria *2 

① Productivity improvement of manufacturing process and 

reduction of lead time 

② Reduction of WIP 

③ Reduction of rework ratio, scrapping, reduction of defective 

ratio and improvement of product yield 

④ 5S 

⑤ Availability improvement of machines by TPM  

⑥ Establishment of quality control  

Motores Czerweny S.A. *2 

Tadeo Czerweny S.A. *2 

Menara S.A 

① Reduction of lost orders and work review 

② Productivity improvement at construction material factory 

③ Improvement of efficiency at construction sites 

④ Establishment of quality control  

NEA 

PLASTIMI 

① Advices to factory expansion plan 

② Availability ratio of blown single layer tubular film extrusion 

system 

③ Availability ratio of film bag assembly process 

④ Reduction of material scrap 

⑤ 5S 

DIMADERA 

① Productivity improvement of assembly process 

② Reduction of WIP moving distance in assembly process 

③ Reduction of production lead time 

④ Visualization of assembly process 

⑤ 5S 

Don Basilio 

① Reduction of material loss 

② Availability ratio of production process 

③ 5S 



 

JCK SRL (Teawind) 
① Assistance on factory renewal plan 

② Support on progress of factory renewal plan 

Lory Maquinas 

① Reduction of WIP moving distance 

② Reduction of production lead time 

③ Reduction of WIPs 

④ Improvement of paint stock control 

⑤ Improvement of defective ratio 

⑥ Improvement of defective ratio in the market 

⑦ Reduction of accident in the factory 

⑧ 5S 

Las Marias 

① Availability ratio of high temperature drying process 

② Availability ratio of slow drying process 

③ Availability ratio of crushing and separating mate process 

④ Kaizen of Mate packing process A, B and C 

⑤ Security 

⑥ Visualization 

⑦ 5S 

Eseica NEA 

① Kaizen of spraying process 

② Kaizen of metal plating process 

③ SMED of spraying machine 

④ Kaizen of defective ratio in the Incoming inspection 

⑤ Visualization 

⑥ 5S 

PLP GROUP To be decided 

LOPEZ HERMANOS To be decided 

Buenos Aires 

FELSIM*3 

① Reduction of defective ratio 

② Reduction of scrap 

③ Reduction of production lead time 

④ Reduction of WIP 

⑤ Shorten the time from production tray to shipping tray 

Fleximec 

① Improvement of productivity and reduction of defective ratio of 

drain hose and rear quarter vent 

② Reduction of WIP 

③ 5S (warehouse of spare parts) 
Cancillería*4 To be decided 

*1 The Kaizen experts haven’t visited the company yet but the team collected information from Mr. Alejandro Gariglio who has visited 

company and he discussed Kaizen theme with them. 

*2 The Kaizen experts haven’t visited the company yet, therefore Kaizen theme will be decided after INTI visits the company 

*3 The Kaizen experts haven’t visited the company yet but the team prepared tentative theme through discussion with Mr. Franco Strano, 

a person in charge of the company 

*4 Cancillería will consider the theme 
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1. El TPM (Mantenimiento
Productivo Total, por sus siglas en 
inglés) en el taller



Panorama habitual antes de realizar el TPM

¿Quién se encarga de estas máquinas?



Panorama habitual luego de realizar el TPM
Los operadores se ocupan de su máquina por sí 
mismos porque ellos son los que mejor saben 
sobre la misma.



Situación típica antes de realizar el TPM

Porción del tiempo de avería de la máquina

‘CHOKOTEI’
Parada frecuente 
(inactividad menos 
de 10 minutos)

Avería grave
(inactividad de más de 3 
horas)

Avería
(inactividad 
menos de 3 
horas)

90%

2%8%

¿Podríamos reducir las pérdidas debido a la 
inactividad de la máquina? La respuesta es “sí” 
mediante la implementación del TPM 



7

¿No hay problemas como estos en su lugar de trabajo?

Hay muchas averías
Hay muchas detenciones menores
El cambio lleva tiempo
El ajuste lleva tiempo

No puede producirse como un   
ciclo estándar

Hay muchos defectos
El rendimiento no aumenta

Situación típica antes de realizar el TPM
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¿No son estas maneras de pensar en su lugar de trabajo?

Operador
Personal de 

mantenimiento

Mi trabajo 
es producir

Avería

Fabricante Mecánico

Yo soy el que produce, 
tú eres el que repara

Yo soy el que repara, tú 
eres el que produce

¿Quién sabe más sobre la máquina? Personal de mantenimiento
¿Quién es el más consciente de la anormalidad? ¿Siempre viene a reparar? 

¿Incluso limpiar la máquina? 
¿La cuida incluso luego de eso?

Situación típica antes de realizar el TPM

¡Oh! Si el 
operador 
verifica y 

limpia este 
lugar, este 

problema no 
ocurrirá

¡Oh! 
La máquina se 

detuvo de nuevo. 
¿Qué está 
haciendo el 
personal de 

mantenimiento?
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¿No quieres ver algo así en tu lugar de trabajo?

(1) El operador puede darse cuenta de una anormalidad
(2) El operador sabe cómo lidiar con y reparar una anormalidad
(3) El operador puede informar sobre la anormalidad
(4) El operador puede verificar e inspeccionar
(5) El operador puede arreglar o cambiar partes si es fácil de  

hacer
El operador que puede mantener el 
control de su propia maquinaria

Mi maquinaria, mi cuidado

¿Cuál será una situación ideal?



Taller antes y luego del TPM 

Antes del TPM
Yo utilizo, tú reparas

Operador
Operación y ajuste

Sección de 
mantenimiento

Inspección y reparación

Luego del TPM

Operador

Se involucra en la 
inspección y el 
mantenimiento

Yo mismo cuido de 
mi máquina

De esta actividad, la pérdida causada por la inactividad 
de la máquina es reducida significativamente.

‘actividades My Machine’
(mi máquina)



El enfoque del TPM en el ámbito de un taller

¿Cómo podemos mejorar la efectividad de la 
maquinaria? Trabajemos juntos para solucionar 
el problema.

¿Qué tipo 
de 

pérdidas?

¿Podemos 
eliminar 

‘CHOKOTEI’?

gerente

operador
sección de 

mantenimiento



2. ¿Qué es el TPM?



¿Qué es el TPM?

El Mantenimiento Productivo Total (TPM) es un método 
para lograr la máxima efectividad de la maquinaria a 
través de la participación completa de los empleados.
El TPM tiene como meta constituir el taller de Cero 
Pérdida (Cero Desastre, Cero Defecto, Cero Falla)
con participación de todos los empleados, para obtener    

la máxima productividad de gestión.  

“El TPM tiene como meta mejora de la estructura corporativa mediante
la mejora de las instalaciones y los recursos humanos“

… Bases del TPM para capacitar a las personas y desarrollar los 
recursos humanos (Instituto Japonés de Mantenimiento de 
Plantas, JIPM, 1971)



¿Qué es el TPM?

El Mantenimiento Productivo Total (TPM) es un 
proceso de gestión desarrollado para mejorar la 
productividad al hacer que los procesos sean 
más confiables y menos despilfarradores.

El objetivo del TPM es maximizar la capacidad 
de la maquinaria durante todo su ciclo de vida.

El TPM se enfoca en eliminar todas las 
pérdidas de la maquinaria tales como avería, 
retraso por cambio, desaceleración ...



Contexto de la aparición del TPM 

Producción de 
modelos pequeños en 
grandes cantidades

Producción en masa 1960s

Producción de 
muchos modelos en 
cantidades pequeñas

1980s

Cambio de la 
demanda del 

mercado

Falta de bienes en el mercado
Los consumidores quieren bienes

Diversificación de las 
necesidades del cliente

Producir el mismo tipo de 
bienes tanto como sea posible

Producir muchos tipos de 
productos con una cantidad 
pequeña

No importa si ocurre una
avería pequeña
No importa si la 
configuración lleva tiempo

La avería causa efectos graves en la 
producción
Es difícil producir bienes según lo 
programado si la configuración lleva 
tiempo

División laboral de la 
producción y el mantenimiento

Participación total 
del mantenimiento TPM



Esencia clave del TPM
Meta de Cero Pérdidas
Sin el reconocimiento y la admisión de la existencia de la pérdida 
Importancia del método Kaizen

Prevención antes de que suceda 
No aparecen problemas desde el principio

Todo se hace exhaustivamente
No te rindas, no hagas concesiones

Participación total 
Comprender e implementar los roles y las funciones de los 

departamentos y las jerarquías.

Salir de preconceptos
Realización de la situación ideal de lo que debería ser



¿Cuáles son los beneficios del TPM?

Mejoras significativas en la productividad de fabricación y 
reducción de costos son logrados mediante la conducción 
del TPM

El TPM ataca las pérdidas de fabricación tales como 
averías, configuraciones, ajustes, velocidad 
reducida, puestas en marcha, desechos y repasos



Factores Críticos de Éxito (CSF) para el TPM

Compromisos y liderazgo de los directivos de alto 
nivel

Cultura laboral y la participación de los empleados
5S & QCC (Coordinador de Control de Calidad)

Sistema de medición del rendimiento
OEE/ETE (Efectividad Total de los Equipos)

Educación y capacitación para el conocimiento 
y la habilidad

Mejoramiento continuo mediante Kaizen



Relación entre el TPM y P/M
El TPM puede aumentar las ganancias
Costo del material: Reducción de defectos por problemas en la 
maquinaria
Costo de la mano de obra: Mejorar la tasa de ocupación de la 
maquinaria
Gastos de amortización/reparación: prolongar la vida útil de la 
maquinaria y reducir las fallas de la maquinaria

Ingresos

Subcontatación 
del Material 

Mano de obra

Gasto
General

Gastos de venta

Lucro

Detalles de P/M

• Reducción de defectos

• Mejoramiento de la 
tasa de ocupación

• Extensión de la vida 
útil de la maquinaria

Gasto
Operativo
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1. Limpieza, reabastecimiento, refuerzo minuciosos (arreglo de la 
condición básica)

2. Descubrir la anormalidad anticipadamente usando los 5 sentidos
3. Restaurar el deterioro
4. Mantener la condición adecuada de uso
5. Mejorar el movimiento, la configuración, la habilidad de ajuste

1. Empacar para mantenimiento autónomo
2. Mantenimiento periódico de la maquinaria
3. Mejora de la maquinaria 
4. Aumentar la habilidad de mantenimiento
5. Respaldar el diseño de maquinaria 

Rol del personal de mantenimiento

Rol del operador

Inspeccionar periódicamente
las actividades Kaizen

Rol y responsabilidad



3. Estructura principal del TPM
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Estructura de 8 pilares del TPM
Los ocho pilares del TPM se centran principalmente en 
técnicas proactivas y preventivas para mejorar la fiabilidad de 
la maquinaria
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Pilares Descripción

Mejoras Focalizadas
• Mejora la eficiencia de la maquinaria aplicando cero 

pérdidas
• Mejora las capacidades técnicas y Kaizen

Mantenimiento Autónomo
• Crea recursos humanos y lugares de trabajo que posean 

un conocimiento profundo en maquinaria, trabajo y 
mantenimiento

Mantenimiento Planificado
• Hace realidad la maquinaria de cero fallas
• Crea un sistema de mantenimiento planificado para 

prevenir las averías antes de que ocurran

Educación y Capacitación
• Establece un sistema para desarrollar recursos humanos 

que posea un conocimiento profundo de las 
instalaciones, trabajos y gestión

Mantenimiento de la Calidad • Establece condiciones de cero defectos y crea un sistema 
de mantenimiento para prevenir defectos de calidad

Gestión Preventiva de la 
Maquinaria

• Acorta el período de desarrollo de productos y 
maquinaria

• Crea un sistema que permita instancias del inicio de la 
maquinaria sin problemas

Administrativa & Oficina • Mejora la pérdida comercial indirecta
• Sistema de soporte para SCM y proveedores

Seguridad & Salud
Medioambiental

• Crea una fábrica dinámica donde las personas puedan 
trabajar de manera segura



Estructura de las actividades del TPM en el taller

4. Mantenimiento Planificado
5. Educación y Capacitación

3. Mantenimiento Autónomo

1.  5S
2.  Kaizen

8. Seguridad y Salud Medioambiental

7. Gestión Preventiva de la Maquinaria

Actividades del TPM
Mejoras

Focalizadas

6. Mantenimiento de la Calidad



1.  5S
El TPM comienza con 5S

• El problema no puede verse si el lugar de trabajo no está
organizado

• Limpiar y organizar el taller es el primer paso 
• Ayuda a revelar los problemas encubiertos

5S Actividad en términos del TPM
Seiri Organizar Reubicar, almacenar y tirar
Seiton Poner en orden Cada artículo tiene sólo un lugar
Seisou Brillo Sin rebabas, grasa, aceite, residuos ni 

derrames
Seiketsu Estandarizar Lugar de trabajo, máquina y vías
Shitsuke Mantener Autodisciplina, seguir las reglas y los 

procedimientos

3S

3S



Hallazgos de hechos del lugar de 
trabajo donde averías y 
problemas ocurren con 
frecuencia
• Las máquinas quedan sin limpiar
• Las virutas están dispersas 

alrededor de las máquinas
• Las tuberías, las boquillas del 

equipo hidráulico de aceite no están 
limpias y los aceites derramados 
quedan atrás

• Dispositivos eléctricos sin limpiar
• Cableado caótico y cables pelados 

dentro del cuadro eléctrico
• Pernos y tuercas flojos
• Alambres, tuberías y artículos 

innecesarios son dejados atrás
• Algunos medidores e indicadores 

están rotos por lo que es difícil 
comprender el estado actual de la 
operación Estos son hechos frecuentes 

en el lugar de trabajo donde 
no se llevan a cabo las 3S



Ejercicio
¿Qué haces cuando ves máquinas en el lugar de trabajo como este?



¿Qué haces 
cuando ves 
tableros 
eléctricos en el 
lugar de trabajo 
como este?



2.  Kaizen

El objetivo de Kaizen en el TPM es de alcanzar y 
mantener Cero pérdidas.
Se enfoca en aumentar la disponibilidad de 
maquinaria y reducir la avería de las máquinas.

Herramientas utilizadas en las actividades
Kaizen
• 7 herramientas de Control de Calidad
• Método de 5 Por qué, por qué – análisis del por 

qué
• Análisis PM (Fenómenos-Mecanismos)



16 Pérdidas Importantes
Hay 16 pérdidas importantes en el taller que impiden la eficiencia 
en la productividad
Estas son clasificadas como pérdidas de maquinaria (8 pérdidas 
importantes), pérdidas de mano de obra (5 pérdidas importantes) y 
pérdidas materiales (3 pérdidas importantes)

(A) 8 Pérdidas Importantes de Maquinaria

Avería

Intercambio de plantillas y troqueles

Puesta en marcha
CHOKOTEI=Paro leve
Reducción de la velocidad

No es Bueno, Repasar/desechos

Reemplazo / ajuste

Apagado programado

(C) 3 Pérdidas Importantes de Materiales 

Rendimiento del material

Pérdidas de energía

Pérdidas de material consumible

Medida y ajuste

Pérdidas de gestión / esperando  
las instrucciones

Pérdida de movimiento operacional

Esperando los materiales

Cambiando por automatización

(B) 5 Pérdidas Importantes de Mano de Obra



8 PÉRDIDAS IMPORTANTES DE MAQUINARIA 
QUE INHIBEN LA EFICIENCIA GENERAL DE LA INSTALACIÓN

Tipo de pérdida Definición Unidad

1. Avería
La avería significa que la función de la instalación está suspendida o 
degradada. La pérdida ocurre de forma repentina o crónica, acompañada 
de pérdida de tiempo y material (recursos) (aumenta NB, repaso..)

Tiempo
(minuto)

2.  Reemplazo
y ajuste

Luego de terminar de producir el lote actual, hasta que se produzca el 
siguiente producto, se produce una pérdida de tiempo. Más aún, durante 
ese tiempo, la pérdida de material (recurso) ocurre debido a la producción 
de prueba

Tiempo
(minuto)

3. Intercambio de 
plantillas y 
troqueles

La pérdida de suspenso ocurre debido a la sustitución de piedra de afilar, 
cortador, byte cuando su vida útil termina o se daña

Tiempo
(minuto)

4.  Puesta en 
marcha

La pérdida ocurre desde el momento en que se inicia la máquina, en 
funcionamiento, hasta la estabilización del funcionamiento de la máquina

Tiempo
(minuto)

5. CHOKOTEI Paro
leve- en espera

Diferente de la avería, la maquinaria se detiene o deja de funcionar en 
poco tiempo, lo que ocurre muchas veces debido a problemas generales

Tiempo
(minuto)
tiempos

6. Reducción de la 
velocidad

Respecto al diseño de la maquinaria y la diferencia real en la velocidad del 
movimiento

Velocidad, 
coeficiente

7. NB, repasar Pérdida de material (recurso) debido a NB y repasado
Volumen, tiempo
(minuto), 
presupuesto

8. SD (shutdown) Pérdida debido a la suspensión de la maquinaria o la línea de producción 
para el mantenimiento de acuerdo con el plan programado

Tiempo
(hora), 
cantidad



La avería es el cambio en el que el equipo se encuentra en 
una de las siguientes condiciones:

1) Falla en satisfacer la función asignada
2) Incapaz de cumplir con la habilidad asignada
3) Debido a la maquinaria, el rendimiento y el uso 

son diferentes del nivel de calidad prescrito

La desviación de la palabra “Avería" (en japonés) ... el 
daño ocurre debido a la intención del humano (no por un 
fenómeno natural) 

En el TPM, creemos que la avería se produce debido a la intención 
humana y, por lo tanto, se pueden evitar todas las averías

Definición de la avería
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Defecto 
pequeño 

Defecto 
medio

Defecto 
grande Avería

Día
10

Día
20

Día
30

Día
40

La maquinaria se avería debido a los humanos, no 
natural. 
Si los humanos cambian su manera de pensar, una cero 
avería de la maquinaria puede alcanzarse.
Cambiar la manera de pensar de “la maquinaria es algo
que se avería” a “la maquinaria es algo que no se puede
averiar”, “la avería puede ser cero”.

La avería es causada por humanos



Principios de la avería

Avería

Defectos potenciales (→bajo el mar)
Basura, suciedad, adherencia material
Aflojamiento, desgaste, reacción, derrame
Grieta, corrosión, deformación,  raspadura
Anormalidades de sonido, vibración, calor

Defectos físicos potenciales
El defecto es dejado atrás porque no 
puede verse físicamente
El defecto no  puede verse a menos que 
sea desmontado
El defecto no  puede verse debido a la 
mala posición de montaje o la 
adherencia de la suciedad y la basura

Defectos mentales potenciales
El defecto es dejado atrás porque no se 
descubre debido a la falta de habilidad 
e inconsciencia tanto de los operadores 
como de los trabajadores de 
mantenimiento
La no comprensión de los defectos
Ignorar defectos debido a nuestra 
sensación de que no hay problema 
hasta cierto punto



Pérdida esporádica y pérdida crónica

Pérdida esporádica :
• La causa de esta falla puede rastrearse fácilmente
• Pérdida grande X Pocas veces
• Usualmente el operador y el personal de 

mantenimiento pueden manejarla

Pérdida crónica :
• Esta pérdida no puede ser fácilmente identificada ni 

resuelta
• Pérdida pequeña X Muchas veces
• Se requieren especialistas en ingeniería de procesos, 

aseguramiento de la calidad, operadores y personal 
de mantenimiento

Clasificación de pérdidas esporádica y crónica



Pérdida esporádica y pérdida crónica

Las medidas 
restaurativas 

son necesarias 
para volver al 
nivel original

Las medidas 
revolucionarias 
son necesarias 
para alcanzar 

el nivel 
limitado



Pérdida esporádica Pérdida crónica 

Generación 
de 

pérdidas

• Un fenómeno completamente 
nuevo ocurre de repente

• Un fenómeno ocurre más allá
de un cierto rango de 
variación

• Un fenómeno ordinario ocurre 
dentro de un cierto rango de 
variación

• Ocurre repetidamente en un 
corto período de tiempo

Causas

• La causalidad es relativamente 
simple, de modo que la 
experiencia y la intuición de 
los trabajadores pueda
aplicarse

• La causalidad no está clara
• La causa de la ocurrencia es

compleja
• La experiencia y la intuición de 

los trabajadores no puede
aplicarse

Método de 
análisis

Método de 5 Por qué,
por qué/análisis del por qué

Análisis de causa y efecto
Análisis de PM

Contra-
medidas

• En muchos casos, puede 
resolverse en el momento

• Se aconcejan medidas
restaurativas

• No es fácil de resolver aunque se 
ejecuten muchas medidas

• Necesita medidas revolucionarias



Tipos de pérdidas crónicas y medidas



Método de Cinco Por Qué

Esta no es una 
contramedida para el 
problema. Encuentre 
la causa raíz de la 
caída de la tarjeta, o 
de lo contrario 
volverá a suceder.

Cambiar por la tarjeta de 
repuesto

Limpiar la 
tarjeta

1. ¿Por qué se detuvo la máquina? 
Porque se cayó la tarjeta de circuito electrónico

2. ¿Por qué se cayó la tarjeta?
Porque un dispositivo en la tarjeta se degradó

3. ¿Por qué se degradó? 
Porque tenía suciedad fina y polvo sobre ella

4. ¿Por qué (de dónde) suciedad y polvo?
Vinieron de afuera de la habitación

5. ¿Por qué?
Encontramos algunas ranuras por las que la suciedad y el 
polvo entraron en la habitación

Examinar más 
profundamente



Ejercicio Método de cinco por qué

Aceite lubricante

Máquina (Torno)

Sistema de aceite lubricante

Bomba

La máquina se detuvo súbitamente y el fusible 
de seguridad se quemó por la sobrecarga de la 
máquina. Pregunta cinco por qué para 
comprender la raíz del problema. Por favor 
escriba los por qué en secuencia con su 
respuesta a cada uno de los por qué. ¿Cuál es 
su contramedida para la raíz del problema?



Paro de la 
máquina

Aceite hidráulico

Conducto de 
aceite

Sistema de instrumento

Bomba hidráulica

Especificación del aceite Desgaste del propulsor

Sobre corriente
Capacidad de bombeoDegradación

Tamaño de la 
línea

Línea obstruida
Derrame de aceite

Error de configuración

Señal de funcionamiento

Instrumento
inadecuado

Material impuro

Persiguiendo las causas



Análisis PM--- analizar el Fenómeno Físicamente con el 
mecanismo de 4M (Máquina, Hombre [en inglés: Man], 
Material y Método)

Persiguiendo las causas



4 fases para cero pérdidas de averías

Fase Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Tema
Reducción de las 
variaciones en el 
tiempo entre 
fallas

Extensión de la 
vida intrínseca

Restauración 
periódica del 
deterioro

Predicción de la 
vida útil

Actividades

1) Restauración 
del deterioro 
por descuido

2) Eliminación del 
deterioro 
forzado

1) Modificación de 
debilidad a 
causa del 
diseño de 
máquinas

2) Eliminación de 
averías
inesperadas

1) Restauración 
del deterioro 
mediante 
reparación e 
inspección 
periódica

2) Reconocimiento 
de signos 
anormales de 
instalaciones 
mediante los 
cinco sentidos

1) Adopción de 
tecnología de 
diagnóstico 
para predecir 
la vida

2) Análisis 
tecnológico de 
fallas 
destructivas 
de la 
maquinaria



5 contramedidas para cero pérdidas de averías
Hay 5 cotramedidass para lograr cero pérdidas de averías

1. Establecimiento de 
condiciones básicas

2. 

3. 

4. Restauración regular del 
deterioro

5. Mejoramiento de habilidades

Cumplimiento de ※limpieza, 
lubricado y ajuste

Uso adecuado de máquinas, 
maquinarias y partes

Modificación de la debilidad que 
acorta la vida útil

Reparación regular de 
instalaciones deterioradas

Adquisición de habilidades para 
proteger su propio equipo※ averías



‘CHOKOTEI’ Kaizen
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‘CHOKOTEI’: 

• Aclarar la ubicación, número, frecuencia, tipo, tiempo y estado de 
ocurrencia

• Analizar mediante el por qué-análisis del por qué/Método de 5 Por qué
• Hacer una lista de causas posibles de CHOKOTEI

•
•

• Confirmar los resultados y los efectos de Kaizen

• Prevenir la aparición de CHOKOTEI por medio de la inspección de la 
máquina y mantenimiento planificado



7 pasos para implementar el mantenimiento autónomo; 
1. Limpieza Inicial e Inspección
2. Contramedida
3. Establecer Estándares Tentativos
4. Realizar una Inspección General
5. Inspección Autónoma
6. Estandarización
7. Gestión autónoma

3. Mantenimiento Autónomo

Significa “Mantener la maquinaria uno mismo"     

Trata el equipo como si fuera tuyo



3. Mantenimiento Autónomo

Limpieza inicial e inspecciónPaso1

• Preparar todos los artículos necesarios para la limpieza.
• Limpiar la maquinaria.
• Durante la limpieza, se encuentran y se ocupan de los 
derrames de aceite, los cables sueltos, los pernos flojos y 
las piezas desgastadas.
• Después de limpiar, se colocan etiquetas azules donde los 
problemas pueden ser resueltos por los operadores. Las 
etiquetas rojas se colocan donde se requiere el apoyo de la 
sección de mantenimiento. 
• Todos los problemas son registrados.
• Tomar notas de las áreas que son inaccesibles.
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Etiquetas rojas y etiquetas azules

Etiquetas azules y rojas son adheridas a las máquinas

La etiqueta roja muestra 
que es necesario el 
apoyo de personal de 
mantenimiento

La etiqueta azul 
muestra que puede 
ser manejado por el 
operador



3. Mantenimiento Autónomo

ContramedidaPaso2
• Los artículos inaccesibles deben alcanzarse fácilmente.

(EJEMPLO) Si hay muchos tornillos para abrir una puerta de volante para su 
inspección, se puede utilizar una puerta con bisagras. En lugar de abrir una 
puerta, se puede utilizar una cubierta de acrílico.
• Prevenir el vacío de repuestos.
• Las piezas de la máquina se modifican para evitar la acumulación de 
polvo y suciedad.

Establecer estándares tentativosPaso3
• El cronograma tiene que ser planeado y seguido. 
• Contiene limpieza, lubricación e inspección.



3. Mantenimiento Autónomo

Realizar una Inspección GeneralPaso4
• Los operadores son entrenados para electricidad, mecánica, 
neumática, lubricante y refrigerante

• Mediante la adquisición de estos nuevos conocimientos técnicos, los 
operadores comienzan a prestar atención a la condición de la máquina

Inspección AutónomaPaso5
• La limpieza, lubricación e inspección  son realizadas por los 
operadores. 

• El operador establecerá un cronograma de mantenimiento autónomo 
en consulta con el supervisor y la sección de mantenimiento. 



3. Mantenimiento Autónomo

EstandarizaciónPaso6
• En este paso, se organiza todo el entorno de trabajo.
• No hay dificultad para obtener los artículos necesarios y es fácil de 
averiguar.
• Las piezas de repuesto son planificadas y adquiridas.
• Todos siguen la instrucción laboral estandarizada.

Gestión autónomaPaso7
• OEE/ETE y otros objetivos del TPM deberían lograrse mediante la 
mejora continua a través de Kaizen.



Para la activación del mantenimiento autónomo del 
TPM, los siguientes 3 elementos son efectivos 

(1) Reunión 

(2) Declaración de actividad 
(3) Lección de un punto

(1) Reunión
Actividades indispensables para establecer 
actividades de mantenimiento autónomo 
con ajuste de condición de motivación, 
oportunidad y habilidad.
1) Estudiar el contenido de la actividad, 

confirmar y compartir las tareas que deben 
realizarse

2) Formación mediante la lección de un punto
3) Crear un buen trabajo en equipo



Tablero de Actividades del TPM

Miembros del equipo Diagrama de Pareto

Nombre del Equipo

Tendencia OEE/ETE de la 
maquinaria

(2) Declaración de actividad 



(3) Lección de un punto

• La lección de un punto es una hoja de 
papel para educar y transferir 
conocimiento, habilidad y tecnología 
que son necesarios para los operadores.

• Es una herramienta para desarrollar
operadores que están familiarizados con 
la maquinaria en un corto tiempo. 

• La lección de un punto se clasifica en 3 
categorías

1) Conocimientos básicos en la operación
diaria, la inspección y el mantenimiento

2) Ejemplo de problemas, defectos y
resultados de Kaizen

3) Seguridad y entorno laboral, tales
como el ahorro de energía y la
predicción de riesgos o peligros.



4. Mantenimiento Planificado
El mantenimiento planificado se realiza para lograr y mantener 
máquinas sin problemas mediante la colaboración con los 
operadores y la gente de mantenimiento.

Mantenimiento preventivo
• Mantenimiento basado en el tiempo: 

• Mantenimiento predictivo:                        

• Mantenimiento basado en las condiciones:

Costo de Mantenimiento

Alto

Bajo



4. Mantenimiento Planificado
La proporción de mantenimiento 
preventivo debería ser  aumentado
junto con inspecciones periódicas 
diarias y monitoreo de la 
maquinaria, para prevenir averías 
repentinas de la máquina y paradas 
de línea. 

Sin embargo, es necesario 
considerar el efecto de costo del 
mantenimiento preventivo, a 
juzgando por la importancia de las 
máquinas

Usualmente, si la falla de la 
maquinaria no afecta 
significativamente la producción, 
entonces se adopta el 
mantenimiento de averías.

Reparar cuando
la maquinaria se 
rompe
Causa una 
influencia seria 
sobre los 
defectos y la 
turbulencia de 
la producción

Reparar antes
de que ocurra
la avería
Tiene menos 
influencia 
sobre los 
defectos y las 
turbulencias 
de la 
producción



4. Mantenimiento Planificado
Se desarrolla un plan de inspección diario, semanal y anual para 
cada instalación correspondiente al ciclo de averías.
Una vez que un plan ha sido desarrollado, debería ser revisado y 
actualizado constantemente para reducir el costo de 
mantenimiento.

MACHINE OVERHAUL SCHEDULE

NO DEPT SECTION MACHINE NAME M/C NO PIC MONTH / DATE (2011)
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

32 F 1 TTM 2 CUN MU HYDRAULIC 150 T 850 1
33 F 1 TTM 2 CUN MU HYDRAULIC 300 T 851 3
34 F 1 TTM 1 INER CUN MU HYDRAULIC 150 T 506 7
35 F 1 TTM 1 INER CUN MU HYDRAULIC 150 T 507 8
36 F 1 TTM 1 OUTER CUN MU HYDRAULIC 100 T 539 11
37 F 1 TTM 1 BULGING 1005 13
38 F 1 TTM 1 BULGING 1006 15
39 F 1 TTM 1 BULGING 1007 18
40 F 1 TTM 1 BULGING 1008 21
41 F 1 TTM 1 BULGING 1145 22
42 F 1 TTM 1 BULGING 1146 26
43 F 1 TTM 1 BULGING 997 29

-

Cronograma
general de 

mantenimiento de 
la máquina

 

-



Mantenimiento preventivo por medio del control visual

Plan de mantenimiento 
programado para cada 
instalación por año

El plan de 
mantenimiento es 
reflejado en el plan de 
producción visual diaria



5. Mantenimiento de la Calidad

El mantenimiento de calidad es el 
establecimiento de condiciones de la máquina 
que no permitirán la aparición de defectos de 
calidad.

Los defectos de calidad son clasificados como 
defectos finales del cliente y defectos internos.



6. Gestión Preventiva de la Maquinaria

La gestión preventiva de la maquinaria es un 
proceso estructurado que se enfoca en reducir 
la complejidad asociada a menudo con la 
operación y el mantenimiento de la maquinaria.

• Para construir en alta eficiencia desde la 
etapa de diseño.

• Para acortar el desarrollo de nuevos 
productos o maquinaria.

• Para lograr el arranque instantáneo de la 
maquinaria nueva sin ningún problema.



7. Educación y Capacitación

Se crean equipos de educación y capacitación que 
incluyen expertos técnicos (a menudo ingenieros o 
técnicos de mantenimiento), así como operadores. 

El personal de mantenimiento experimentado educa y 
capacita a los operadores.

El operador de la máquina está capacitado para 
realizar varias de las tareas diarias tales como la 
inspección, el mantenimiento simple y la detección de 
fallas.



Capacidad necesaria para el operador
El operador juega un papel importante en la implementación del TPM 
porque él o ella están en contacto con la maquinaria todos los días.
En un lugar de trabajo donde las máquinas se usan con frecuencia, el 
rol del gerente de la fábrica es capacitar a los operadores y establecer 
un sistema de detección temprana y respuesta preventiva para 
encontrar anormalidades en el equipo.

Encontrar
anormalidad

Tratamiento y 
restauración

Kaizen

Configuración de 
la condición

Mantenimiento
de la condición

• Capacidad para encontrar condiciones anormales de las 
máquinas

• Capacidad para tratar y restaurar condiciones 
anormales detectadas

• Capacidad para comprender los principios de la maquinaria 
y analizar las causas para tomar contramedidas

• Capacidad para configurar la condición

• Capacidad para determinar las condiciones y adherirse 
a ellas

ContenidosCapacidad Requerida



Habilidades requeridas y recursos
humanos

Sector de educación y 
formación

Operadores

Operadores que están 
familiarizados con la maquinaria y 
puedan realizar la operación / 
ajuste correctos y una inspección 
diaria confiable del equipo

Desarrollar mantenimiento 
autónomo
•Actividades del círculo Kaizen
•Lecciones de un punto

Personal de 
mantenimiento
/ trabajadores

Personal / trabajadores que posean 
tecnología de mantenimiento 
altamente especializada y puedan 
realizar un mantenimiento 
planificado eficiente

• Desarrollar mantenimiento 
planificado progresivo. 

• Realizar actividades de 
cero pérdidas 

• Educar y apoyar el 
mantenimiento autónomo

Directivos
intermedios

Gerentes que poseen habilidades 
de gestión y liderazgo.
•Habilidades para crear y resolver 
asuntos
•Habilidades para entrenar y desarrollar 
subordinados

Promoción y orientación de 
actividades del TPM 
•Establecer políticas, objetivos y 
asuntos 
•Desarrollo de planes de acción
•Resumen y evaluación de los 
resultados de la actividad



8.  Safety & Health Environment

El papel principal de SHMA (Seguridad, Higiene y 
Medio Ambiente) es crear un lugar de trabajo 
seguro y saludable donde no ocurran accidentes, 
descubrir y mejorar áreas peligrosas y realizar 
actividades que preserven el medio ambiente.

Los objetivos son:
• Cero accidente
• Cero daños de salud
• Cero desastres



4. Eficiencia General del Equipo 
(OEE/ETE) 



Eficiencia General del Equipo (OEE/ETE) 

a Tiempo de turno planificado (tiempo disponible total)

b 

c 

d 

f 

e 

G 

Inactividad

Rendi-
miento

Disponibilidad(D) = c÷b
Rendimiento(R) = e÷d
Calidad(C) = g÷f



Eficiencia General del Equipo (OEE/ETE) 

OEE/ETE es un índice de rendimiento para 
mostrar la eficiencia de la maquinaria.
OEE/ETE se usa comúnmente como un 
Indicador Clave de Rendimiento (KPI).
El objetivo del OEE/ETE se establece como un 
objetivo en la actividad del TPM.

OEE/ETE (%)  =  D  X  R  X  C
(D) Disponibilidad (%) = Tiempo de producción real ÷ Tiempo de 
producción planificado
(R) Rendimiento (%) = Tasa de producción real 

÷ Tasa de producción teórica
(C) Calidad (%) = Número real de buenas piezas

÷ Número teórico de buenas piezas



Pérdida de maquinaria

(1) Avería

(2) Ajuste

(3) Cambio de
plantillas

(5) CHOKOTEI

(4) Puesta en 
marcha

(6) Reducir la 
velocidad

(7) Defectos/
repasar

Maquinaria
7 Pérdidas 

Importantes Cálculo de OEE/ETE

×100

C

(Cantidad de productos ensamblados
Cantidad de productos  defectuosos)

Cantidad de productos 
ensamblados

×100

D
Tiempo disponible total

(Tiempo disponible total 
 Tiempo de )

apreciado

×100R
Tiempo de producción

(Tiempo de ciclo del montaje estándar 
x Cantidad de productos ensamblados)



Ejercicio Eficiencia General del Equipo 
(OEE/ETE) 

Capacidad de producción teórica; 100 unidades por hora. 
Dos turnos (16 horas) programados al día (incluido el 
tiempo de parada, 45 minutos al día). 
La máquina produce 1400 unidades buenas por día (otros 
productos defectuosos son 40 unidades por día).

Calcular OEE/ETE(%) por; 

(a) Calcular Disponibilidad
(b) Calcular Rendimiento
(c) Calcular Calidad (Rendimiento)
(d) OEE/ETE = (a) (b) (c)



5. Pasos para la implementación 
del TPM



Pasos para la implementación del TPM

Etapa de
Preparación 

Etapa de 
Implementación

#1- Anuncio de los directivos de alto nivel
#2- Educación inicial y campaña para la fuerza laboral
#3- Establececimiento de comités para la promoción del TPM
#4- Establecer políticas y objetivos básicos del TPM
#5- Plan maestro para la implementación

#6- Ceremonia de inicio

#7- Crear un ambiente de trabajo limpio y agradable
#8- Mejorar la eficiencia de producción
#9- Desarrollar un programa de mantenimiento autónomo
#10- Aumentar las habilidades del personal de producción

#12- Aplicación total del TPMEstabilización

#11- Desarrollar la gestión preventiva de la maquinaria

Inicio



Etapa de Preparación

Anuncio de los directivos de alto nivelPaso1

.

Educación inicial y campaña para la fuerza laboralPaso2

• Seminarios para gerentes
• Programa de capacitación para personal clave
• Presentación del TPM para todos los empleados



Etapa de Preparación

Establececimiento de comités para la 
promoción del TPM

Paso3

Director 
General

Ingeniería de 
Producción

Comité del TPM
Diseño

Calidad

Jefe del 
equipo

Jefe del 
equipo

Sección de 
mantenimiento

Producción 

Jefe del 
equipo

Actividad de equipos en grupos pequeños en el lugar de trabajo

… …

Miembros : Experto técnico, 
persona de mantenimiento, 
operadores



Etapa de Preparación

Establecer políticas y objetivos básicos del TPMPaso4
Analizar la condición existente y establecer 
objetivos y metas

Objectivos de la actividad del TPM:

(EJEMPLO)  Política del TPM
Nosotros en XX Pump Ltd., nos comprometimos con la práctica del TPM 
para lograr la excelencia en todas nuestras operaciones al:

Apuntar a Cero Accidentes, Cero Defectos y Cero Averías.
Mejorar la OEE/ETE y rentabilidad.
Crear un ambiente de trabajo limpio y agradable.
Conducir a una mayor moral de los empleados y trabajo en equipo.  

Mejorar la OEE/ETE en la línea de producción del 64% al 87%.
Reducir el tiempo de ciclo en la mortajadora de 98 segundos a 90 segundos.



Etapa de Preparación

Plan maestro para la implementaciónPaso5

El plan maestro brinda una imagen de éxito
• Una de las ventajas del plan maestro es 

desarrollar una visión de una posición futura 
deseada en tres años.

• El plan maestro incluye la programación y la 
elaboración del presupuesto.

• Identificar los principales objetivos de mejora.
• Deben prepararse planes detallados para cada 

pilar.



Inicio

Ceremonia de inicioPaso6
Es una ceremonia para invitar a todos los 
empleados

• Anuncio y compromiso de los directivos de alto nivel. 
• Esta oportunidad puede ser utilizada para obtener el apoyo 

total de todos los empleados.



Etapa de Implementación

Crear un ambiente de trabajo limpio y agradablePaso7
5S es una actividad básica para todas las mejoras del TPM.
Establecer un día de limpieza y realizar actividades 5S.



Etapa de Implementación

Mejorar la eficiencia de producciónPaso8
Kaizen es una actividad básica para mejorar la eficiencia.  
Se aplican las herramientas de QCC.
Las actividades se muestran mediante un tablero de 
actividad visual. 

• 7 herramientas del control de calidad: Pareto, diagrama de 
causa y efecto, etc.

•
• 5 
• IE : 



Etapa de Implementación

Desarrollar un programa de mantenimiento autónomoPaso9
Un traspaso de las tareas diarias de mantenimiento 
del personal de mantenimiento a los operadores
• Promover siete pasos
Pasos de implementación de mantenimiento autónomo

1. Limpieza inicial e inspección
2. Contramedida
3. Establecer estándares tentativos
4. Realizar una Inspección General
5. Inspección Autónoma
6. Estandarización
7. Gestión Autónoma



Etapa de Implementación
Aumentar las habilidades del personal de 

producción
Paso10

proceso Máquina tejedora Máquina colorante
Tejer

inferior
Tejer

superior
Inspec
ción

Manteni
miento

Torcer
pitillos Colorear Inspec

ción
Manteni
mientoNombre

1 AA
2 BB
3 CC
4 FF
5 GG

Las sesiones de entrenamiento son planeadas.
Asignación del equipo de entrenamiento por 3 a 5 años.  

En blanco: no sabe : conoce la teoría pero no puede hacerlo
: puede hacerlo pero no puede enseñar : puede hacerlo y puede enseñar 



Estabilización

Aplicación total del TPMPaso12

En esta etapa, los resultados de las actividades de 
grupos pequeños se muestran en el tablero de 
actividades visuales de TPM en todo el taller para 
que cada empleado pueda reconocer el TPM. 

•

•



Resumen y Comentarios
El TPM es un estilo de gestión centrado en las instalaciones y es 
adecuado para empresas que tienen muchas instalaciones.

Incluso si 5S está bien hecho, hay algunas compañías observadas 
que tienen instalaciones sin cuidarlas, por lo que hay mucha 
basura, polvo, fugas de aceite y pernos que se caen.

Naturalmente, hay muchos problemas y averías. Principalmente, 
la reparación es realizada después de una avería. (Denominado 
mantenimiento de averías)

Para mejorar la productividad, por supuesto que es importante 
llevar a cabo TPS / producción ajustada. Pero el TPM es más 
importante para las empresas que tienen muchas instalaciones. 
En particular, cuando se utilizan máquinas viejas.

Implementar el TPM de manera total, lleva mucho tiempo, por lo 
que entre los 7 pasos de mantenimiento autónomo, se deben 
llevar a cabo los primeros 3 pasos y luego pasar al siguiente paso 
si los problemas de las instalaciones disminuyen.



•

•

Contenido de la orientación de Kaizen por metodología de TPM



Muchas Gracias





















































Diagnóstico de fábrica
Nombre de la 
empresa

Establecida 
en

1. Información general de la empresa

2. Evaluación de la fábrica

3. Tema de Kaizen

No. Ítem 1 2 3 4 5
1 Directivos  
2 Personal a cargo del proyecto y equipo 

de Kaizen
3 Actitud de los empleados
4 Condiciones de operación en la fábrica
5 Condiciones de la sala de reuniones 

para el Proyecto
6 Seguridad
7 5S

Evaluación total

No. Temas para la empresa
Temas encontrados por CPs

1
2
3

4. Juicio final para la empresa piloto

1. Apto
2.Pendiente para el año 
que viene 

3. No apto



Nombre
de la 

empresa

Fecha de 
visita

Nombre del 
consultor

Puntos 
buenos

Puntos a 
mejorar

Contram
edidas



Comprobado para Fecha: 5 de marzo de 2020 
La empresas: Comprobado por: Hiroaki Miyahara 
Departmento:

No hay cosas innecesarias en el lugar de trabajo. 
Todas las personas en el lugar de trabajo reconocen fácilmente todos los caminos y lugares de operación 

Las personas conocen la razón por la que hay cosas que pueden parecer innecesarias en el lugar de trabajo.
No hay materiales o herramientas extra (innecesarios). 
No hay noticias o boletines antiguos en las paredes.
Se especifican los lugares de los materiales, partes y herramientas. 
Todos respetan las zonas en el lugar de trabajo.
Cada vez se devuelven a su sitio los materiales, partes y herramientas. 
Las áreas de operación están bien ordenados.
Las estanterías, mesas y equipos de limpieza están bien ordenados .
Se mantienen limpias las ventanas.
Se mantienen bien las máquinas y equipamiento.
Se mantienen limpios los suelos. 
La gente conoce sus responsabilidades para limpiar.
Se separan las botellas vacías, latas vacías y otra basura.
Los lugares de operación están a la temperatura adecuada.
Se mantienen limpios los lugares de operación.
Se realiza una inspección diaria o periódica de las máquinas y equipamiento.
Se mantienen limpias las máquinas, equipamiento, medidores y ordenadores.
Se usan y mantienen las líneas de división (cintas).
Los trabajadores se saludan para mejorar las relaciones laborales.
Los trabajadores llevan uniformes limpios, etiquetas con su nombre, gorras y calzado de seguridad.
Se mantienen bien la zona de fumadores, la sala de descanso y las zonas de comer y beber.
Se llenan los documentos con información necesaria .
Las personas siempre son puntuales .

1) Se recomienda formar y educar a los empleados en las 5S y seguridad.
2) Es necesario organizar un equipo de 5S para proceeder It is necessary to organize 5S team to proceed 5S activities and periodic audit.
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KPI
Conv
ersión 
de la 
canti
dad 
del 

efect
o 

objeti
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Repr
esent
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de la 
empr
esa

Repre
senta
nte

de la 
INTI

Calendario KPI Conver
sión de 

la 
cantida

d de 
efecto 

real

Situaci
ón 

actual
Gol marzo abril mayo junio julio agost

o
septie
mbre

Logr
os

Disp
arid
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Nombre de 
la empresa KPI

Conv
ersión 
de la 

cantid
ad del 
efecto 
objeti

vo

Repr
esent
ante
de la 
empr
esa

Repre
senta
nte

de la 
INTI

Calendario KPI
Convers
ión de 

la 
cantida

d de 
efecto 

realTema Contenido
Situaci

ón 
actual

Gol marzo abril mayo junio julio agost
o

septie
mbre

Logr
os

Disp
arid
ad









Tema de Kaizen Antes Después Ratio de mejora

1. (                             )Proceso de ensamblado
1) Productividad [P=A/B/C (pcs/hora/persona)] %

A: Resultados (pcs) %
B: horas de trabajo (horas/persona)
C: número de operadores (personas)

2) Tasa de defectos [Q=(D/A) x 100 %] %
D: Cantidad de productos defectuosos (pcs)

3) Tiempo lead (minutos) %
4) WIP (pcs) %
5) Distancia de movimiento de WIP (m2) %
6) Espacio (m2) %
6) Tiempo Dandori (minutos) %

Total        %
2. (                             )Proceso de maquinaria

1) Ratio de operación { Ope = (E/F) x 100% %
E: tiempo real de operación (horas)
F: tiempo disponible de producción (horas)

2) Tasa de defectos [MQ=(D/A) x 100 %] %
G: Resultado (pcs)
H: Cantidad de productos defectuosos (pcs)

3) Tiempo lead (minutos) %
4) WIP (pcs) %
5) Distancia de movimiento de WIP (m2) %
6) Espacio (m2) %
6) Tiempo Dandori (minutos) %

Total %
Gran total   %

Tema de Kaizen Antes Después Ratio de mejora
1. 5S

1) Total de fábrica %
2) Área modelo %

2. Número de accidentes





•

•

•
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¡El ahorro de agua! ¡Mayor producción!
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The wine sample sending from the Chinese 
warehouse of PROMENDOZA to NABATA Co,. Ltd.

Distribute Wine Argentina to Japan

PROMENDOZA
Chinese Warehouse

destination 

1 Sample sending approach

sample
NABATA Co,. Ltd.

(Osaka)

Step 1

NABATA

Sample shipping fee

PROMENDOZA

sample
About five wineries
3 bottles per item
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2 Sample destination address
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3 About import-response problem to send wine to NABATA

palette
importer NABATA

End
User

Restaurant
Izakaya

Case unit ordering

Stock of the wine d
o not empty.
(cf. following page)

The company which can correspond to 
the ordering of the case unit

The purchase price 
to require of NABATA

Around 600 JPY / bottle

Conditi
-onality

PROMENDOZA
Chinese Warehouse
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Uninterrupted production
Do not change style and quality 
the taste fluctuation is to be as small 
as possible

the wine with a strong personality

Must have a strong taste.
The taste should be as strong as the deep-fried food of a typical Japanese izakaya. 
The fruity taste should be strong.

 Charactaristic should be sharp on it.
For example, it has full body bitter taste such as strong acidity or strong tannin.

 It is better if the wine has interesting information.
For example, Malbec in a field with an altitude of over 2000m.
Dried Malbeck, Black Malbec, etc.

For example, for Malbec
 It is darker and stronger than Chili's Cabernet.
 Acidity is very sharp and heavy.
 Or something like a spicy fruit with strong tannins

For example, for Torrontés
 The general image of Torrontés is a fruity and easy to drink. 
On the contrary it can be presented with feture that the acid is strong.

Other conditions
Stainless steel brewing is good enough.
The label uniqueness is not so important. Of course, it is good if there is a unique design.

NG.
Wine that can be purchased online in Japan (Wine that consumers can see prices online)
Wine with acid supplementation
Strong aroma (Does not fit with Japanese food)
Elegant and well-balanced luxury wine
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FECHA
HORA 

COLOMBIA
Descripción Grupo TEMA PLATAFORMA INSTITUCION CONFERENCISTA

14/5/2020 2:00 p.m 1 Gestión del cambio Teams Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA Norman Velásquez

28/5/2020 2:00 p.m 2 MIPYMES y Economía Circular Teams Laboratorio Tecnológico del Uruguay (LATU) Mónica Martínez Cuevas

11/6/2020 2:00 p.m
Abordaje 

institucional 3

Análisis de redes productivas para un abordaje 

estratégico
Teams Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI) Julián A. Rosso

25/6/2020 2:00 p.m
4

Marketing digital Teams Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA Jorge Bracamonte

9/7/2020 2:00 p.m
5

Herramientas tecnológicas para el trabajo colaborativo Teams Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA Juan Esteban Madrid

23/7/2020 2:00 p.m
6

Logística dirigida a MIPYMES Teams
Laboratorio Tecnológico del Uruguay (LATU)

  Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA
Andrés Olivera y Mauricio restrepo

6/8/2020 2:00 p.m
7

Servicio al cliente Teams Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA Jaime Morales

20/8/2020 2:00 p.m
8

Modelos de Innovación para MIPYMES Teams
Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA

  Laboratorio Tecnológico del Uruguay (LATU)
Ivan Oviedo Y Stella Cristobal

3/9/2020 2:00 p.m
9

Huella de carbono y MIPYMES Teams Laboratorio Tecnológico del Uruguay (LATU) Andrés Olivera

10/9/2020 2:00 p.m
Abordaje 

institucional 10

Las cadenas de valor local y la gestión del valor agregado 

como potenciadoras del desarrollo territorial
Teams

Laboratorio Tecnológico del Uruguay (LATU)

  Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA

María del Huerto Delgado y Juan 

Diego Ramirez

24/9/2020 2:00 p.m
11

Buenas prácticas de productividad operacional Teams Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA Jose Manuel Correa

8/10/2020 2:00 p.m
12

¿Cómo transmitimos nuestros conocimientos?

  Actividades Didácticas en los procesos de enseñanza de 
Teams Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI)

Santiago Alfonso y Ramiro de la 

Iglesia

22/10/2020 2:00 p.m
13

Inclusión y equidad de género en las pymes Teams Laboratorio Tecnológico del Uruguay (LATU) Carina di Candia

5/11/2020 2:00 p.m
14

Productividad laboral Teams Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA Germán madroñero

19/11/2020 2:00 p.m
15

Industria 4.0 Teams Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA Mauricio Restrepo

3/12/2020 2:00 p.m
Abordaje 

institucional 16

Planificación, seguimiento y evaluación de Impacto en 

Proyectos de apoyo a MIPYMES
Teams Laboratorio Tecnológico del Uruguay (LATU)

Virginia de Souza Lima y 

Mariana Irisity

PLANIFICACIÓN DE WEBINAR 2020

Herramientas para 

el desarrollo PyME 

- Enfoque Externo

Herramientas para 

el desarrollo PyME 

- Enfoque Interno
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Solo el equipo de KAIZEN e INTI

Período de rotación del inventario (mensual)

Manufactura de 
productos con metal

Otro tipo de 
manufactura

Manufactura de 
máquinas para 

asuntos generales

Productos de 
cerámica, 

piedra y  arcilla

Manufactura de 
máquinas y 

electrodomésti-
cos eléctricos

Manufactura con 
metal no ferroso

Industria de 
maquinaria 

producción-uso
Textil Semiconductor Bebida

Manufactura de 
productos con 

metal
Transporte de 

partes de 
maquinaria

Productos de 
cuero BebidaArgentina TOYOTA
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PM Form3-2　Monitoring Sheet

Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Agencia de Implementación: Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI),  Ministerio de Producción

Periodo del Proyecto:  Setiembre 2017 -  Setiembre 2022 (5 años)

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Objetivamente Medios de Verificación Supuestos Importantes Logro Observación
Objetivo Superior

1) Informes del INTI

2) Informes del INTI

Objetivo del Project

・Informes del Proyecto

・Informes del Proyecto

2) ・Informes finales de consultorías a
empresas

Outputs
1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

2) Informes del Proyecto

1) Informes del Proyecto

Parte Japonesa Parte Argentina
0-1 Estudio de Linea de Base.
0-2 Estudio de Línea Final.
1-1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red de
Tecnología de Gestión (TG) del INTI.

1-2 Desarrollar cursos de capacitación de
TG INTI para funcionarios del gobierno,
personal de asociaciones privadas y
consultores independientes privados.

1-3 Desarrollar cursos de capacitación en
Japón para los gerentes Senior del INTI y
miembros de la Red de TG INTI.

1-4 Diversificar y elevar el nivel del sistema
de Certificación de ATG y aumentar el nú
mero de consultores en TG certificados en
Argentina en línea con los esfuerzos que
realiza JICA para la estandarización del
KAIZEN.

1-5 Preparar el material didáctico tales
como textos, manuales, videos para
capacitación, herramientas para
entrenamiento etc.
1-6 Planificar y desarrollar cursos temá
ticos de capacitación a distancia sobre
gestión de costos, logistica, gestión de
recursos humanos,  marketing etc.

1-7 Desarrollar el equipamiento necesario
para capacitación.

2-1 Mejorar la Red de TG entre los
Terceros Países.

2-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
organismos gubernamentales,
asociaciones privadas etc. de Terceros Paí
ses beneficiarios.

2-3 Preparar y distribuir material de
promoción tales como el libro de Estudio de
Casos.

2-4 Realizar actividades de promoción a
través de medios varios y eventos.

3-1 Proveer serviciois de consultoría a
empresas objetivo.

3-2 Desarrollar cursos de capacitación
sobre calidad y productividad para
gerentes y empleados de empresas.
3-3 Desarrollar un sistema de monitoreo de
empresas cliente y cadenas de valor.
3-4 Promover el relacionamiento entre
empresas argentinas y del extranjero.

Hoja de Monitoreo del Proyecto I 　（Revisión de Matriz de Diseño de Proyecto）

Versión:6

Fecha: 31 de agosto de 2020

1) El número de consultores INTI quienes
pueden proveer las necesarias consultorías a
las empresas.

Inputs

Grupo Objetivo: 【Directo】Asesores en Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI, personas a cargo de la gestión productiva en Argentina y  en Terceros Países
                          beneficiarios, Empresas cliente.  【Indirecto】Compradores de las empresas cliente, asociaciones industriales relacionadas.

Area Objetivo: Todo el territorio de Argentina, países latinoamericanos y del Africa 

Se promueve el desarrollo industrial a travé
s del mejoramiento de la competitividad de
las industrias en Argentina.

Se mejora la calidad y la productividad de
las empresas argentinas a través de  la
aplicación de las metodologías japonesas
de gestión productiva las cuales son
adaptadas a la Argentina y son
diseminadas a Terceros Países.

1. Se fortalecen las capacidades de
consultoría sobre metodologías de gestión
productiva en el INTI.

3.Se mejora el potencial de negocios
(ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las
empresas objetivo.

1)  El aumento el número de personas a cargo
del tema de calidad y productividad en
empresas y organizaciones relacionados a los
negocios.

2) Aumentan el número de empresas que han
mejorado la productividad.

1) ・ Aumento de la productividad y la calidad*
a través de la introducción de las "Tecnologías
Japonesas de Gestión de la Producción".
(Kaizen, 5S, etc)

2)　El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores de TG
certificados por el INTI.

1) Aumento del número de miembros de la
Red de TG en Argentina, y  el número de
ocasiones para intercambiar sus experiencias.

1. Expertos:
    Jefe del Grupo
    Kaizen 1: (Gerstión de calidad y
productividad)
    Kaizen 2: (Gestión de negocios)
    Analisis de Cadena de Valor
    Monitoreo y Evaluación
    Otros expertos necesarios.
2.Cursos de Capacitación en Japón.
3.Equipamiento y Materiales cuando sea
necesario
4.Costos de capacitación para Terceros Paí
ses, de acuerdo al PPJA.

1. Personal contraparte y  administrativo.
2. Espacio de oficina adecuada con el
equipamiento necesario, incluyendo los
costos de los servicios.
3. Los costos para los cursos de capacitación
para Terceros Países de acuerdo al PPJA.
4. El espacio necesario y manteni-miento
para la operación de los equipos de
capacitación.

Condiciones previas

Las políticas económicas se
mantienen invariables.

2. Se establece una buena reputación del
INTI dentro de las industrias en Argentina y
en Terceros Países, y se expande
(promueve) la provisión de servicios de los
Asesores de Tecnologías de Gestión (ATG)
del INTI  en estas empresas y en Terceros
Países.

2) El número de postulantes para el examen
de certificación y de consultores en TG
certificados más allá del INTI.

Actividades

1) El número de empresas que demuestren el
mejoramiento de la calidad y la productividad
(al menos 100 empresas) a través de las
"Tecnologías Japonesas de Gestión de la
Producción (Kaizen, 5S, etc.)"

1) ・Informes finales de consultorías a
empresas

El mejoramiento de la calidad y
productividad es  acompañado
con un ambiente favorable
para promover la gestión y la
economía.

No se presentan situaciones
de hiper inflación u otras
perturbaciones económicas
severas.

・Aumento del nivel de satisfacción entre los
propieta-rios y empleados de las empresas.

・Número de personas certificadas por el INTI
en TG en Argentina y en Terceros Países.

* Nota: La "productividad" y "calidad" se evalú
an a través de la disminución de las "pérdidas
por defectos" y por el índice de producción etc.

2) ・El número de participantes en los cursos
de capacitación para Terceros Países, así
como de beneficiarios de los expertos del INTI
enviados a Terceros Países.



PM Form3-3　Monitoring Sheet II

Versión 5

Fecha: 31 de Enero de 2020

Título del Proyecto: Proyecto sobre Mejoramiento Continuo en la Red Kaizen Global
Problema  Solución

Actividades

Sub-Actividades Japón Argentina

▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

▲

3.4 Promover el relacionamiento entre empresas
argentinas y del extranjero.

Plan 
Actual

3.3 Desarrollar un sistema de monitoreo de
empresas cliente y cadenas de valor.

Plan 
Actual

2.4 Realizar actividades de promoción a través
de medios varios y eventos.

Plan 
Actual

2.3 Preparar y distribuir material de promoción
tales como el libro de Estudio de Casos.

Plan 
Actual

1.7 Desarrollar el equipamiento necesario para
capacitación.

Plan 
Actual

1.6 Planificar y desarrollar cursos temáticos de
capacitación a distancia sobre gestión de costos,

Plan 
Actual

1.5 Preparar el material didáctico tales como
textos, manuales, videos para capacitación,

Plan 
Actual

1.4 Diversificar y elevar el nivel del sistema de
Certificación de ATG y aumentar el número de

Plan 
Actual

1.3 Desarrollar cursos de capacitación en Japón
para los gerentes Senior del INTI y miembros de

Plan 
Actual

              Hoja de Monitoreo del Proyecto II (Revisión del Plan de Operación)

Monitoreo

Plan 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Organización Responsable
Logros Problema &

ContramedidasActual Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ

Output 1: Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre metodologías de gestión  productiva en el INTI.
1.1 Desarrollar cursos de capacitación
profesional para los miembros de la Red de

Plan 

0

Actual
1.2 Desarrollar cursos de capacitación de TG
INTI para funcionarios del gobierno, personal de

Plan 
Actual

Output 2: Se establece una buena reputación del INTI dentro de las industrias en Argentina y en Terceros Países, y se expande (promueve) la provisión de servicios de los Asesores de Tecnologías de Gestión
2.1 Mejorar la Red de TG entre los Terceros Paí
ses.

Plan 
Actual

2.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre
calidad y productividad para organismos

Plan 
Actual

Actual

Output 3: Se mejora el potencial de negocios (ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las empresas objetivo.
3.1 Proveer serviciois de consultoría a empresas
objetivo.

Plan 

Ⅱ Ⅲ

Actual
3.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre
calidad y productividad para gerentes y

Plan 

Ⅰ Ⅳ

Duración / Fase
Plan 

Actual

Plan de Monitoreo
Plan 2017

Actual Ⅰ

2018 2019 2020 2021
Ⅳ

2022
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

Problema Solución
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

Monitoreo

Ⅳ Ⅰ Ⅱ ⅢⅡ Ⅲ
Observación

Comité de Coordinación Conjunta Plan 
Actual

Establecer el Plan de Operación Detallado Plan 
Actual

Entrega de la Hoja de Monitoreo Plan 
Actual

Misión de Monitoreo de Japón Plan 
Actual

Actual

Monitoreo Conjunto Plan 
Actual

Reports/Documents

Monitoreo Posterior Plan 

Plan 
Actual

Hoja de Completamiento del Proyecto Plan 
Actual

Actual

Relaciones Públicas
Plan 

Plan 
Actual

0-1 Estudio de Línea de Base. Plan 
Actual

0-2 Estudio de Línea Final.
Plan 

Actual
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