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I. Informacién Basica del Proyecto

1. Pais

La Republica Argentina

2. Titulo del Proyecto

Proyecto de la Red de Asistencia Técnica para Oportunidades Globales de Kaizen
(KAIZEN TANGO)

3. Duracién del Proyecto

Previsto: septiembre de 2017 — septiembre de 2022
Actual: octubre de 2017 — febrero de 2024

El Proyecto se inicié un mes después de la fecha originalmente acordada debido al
tiempo adicional que se habia requerido para su preparacién. Luego, debido a los
impactos adversos provocados por la pandemia de COVID-19 en el avance del Proyecto,
en el 4 (cuarto) Comité de Coordinacion Conjunta (JCC por sigla en inglés) celebrado el
8 de julio de 2021, se presentd una solicitud de extension del periodo de ejecucién, con
el fin de completar todas las actividades previstas del Proyecto. Los miembros del JCC
acordaron ampliar el periodo del Proyecto para lograr su objetivo del Proyecto.

4. Antecedente

Uno de los desafios para el desarrollo industrial en muchos paises es fortalecer la
competitividad ante los mercados internacionales mediante la mejora de la calidad y la
productividad de las empresas nacionales. Para este fin, la tecnologia japonesa de
gestion productiva, simbolizada por KAIZEN, que no requiere grandes inversiones, es
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considerada eficaz porque ayuda a las empresas a mejorar el costo, la calidad y el
tiempo de entrega por sus propios esfuerzos. Por este motivo, se confirmé la importancia
de realizar una cooperacion técnica en materia de KAIZEN entre la Republica Argentina
y el Japén, con la finalidad de abordar dicha problematica.

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), que mantiene una larga trayectoria
de cooperacion con la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA), es
responsable de la prestacién de asistencias técnicas para mejorar la calidad y
productividad de las empresas argentinas. La Red de Tecnologias de Gestion (RTG) ha
sido establecido para prestar dichas asistencias técnicas, incluyendo el KAIZEN, en
todos los sectores y regiones del pais. Se previdé que, implementando el Proyecto, se
contribuyera al fortalecimiento de la competitividad de las empresas argentinas a través
del fortalecimiento de la RTG.

5. Objetivo Superior y Propésito del Proyecto (de las actas de las
discusiones (R/D por sigla en inglés))

Objetivo Supremo
Se promueve el desarrollo industrial a través del mejoramiento de la competitividad de
las industrias de la Argentina.

Propdsito del Proyecto

Se mejora la calidad y la productividad de las empresas argentinas a través de la
aplicacion de metodologias japonesas de gestion productiva, las cuales son adaptadas
a la Argentina y son diseminadas a Terceros Paises.

6. Organismo de Ejecucion

El Ministerio de Economia
La Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo
El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
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.  Resultados del Proyecto

1. Resultados del Proyecto
1-1 Aporte de la parte japonesa

(1) Cantidad de aportes de la parte japonesa
915.275.000 yenes

(2) Envio de expertos

26 personas

Los expertos japoneses fueron enviados para trabajar en Kaizen, andlisis financiero,
analisis de la cadena de valor, desarrollo de recursos humanos, certificacion de
(Tecnologia de Gestién) TG, digitalizacion, realizacion de videos, monitoreo y evaluacion,
etc. El equipo de gestion del Proyecto organizé la tarea.

(3) Capacitaciéon en Japoén.

49 personas

La capacitacién en Japdn se llevo a cabo cinco veces durante el periodo de la ejecucion.
Después del primer curso en Japon, se instalé la Red Argentina de Mejora Continua en
Argentina. Considerando las caracteristicas de la Red, a partir del segundo curso en
Japon, se dieron mayor énfasis en el aprendizaje practico sobre las asistencias técnicas
para las PyMEs para los consultores TG.

(4) Provisiéon de equipos
N/A

(5) Costo de las actividades en la Argentina
30.248.000 yenes

1-2 Aporte de la parte argentina

(1) Asignacion de contrapartida

116 personas

Consultores de Tecnologias de Gestion del INTI con un equipo de gestion y centro de
monitoreo y de las regiones de Buenos Aires, Centro, Cuyo, Patagonia, Pampeana, NEA
y NOA, todas pertenecientes a la Red de Tecnologias de Gestion.
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(2) Provision de oficinas, etc.

Se proporcion6 una oficina del el INTI para el equipo de expertos de JICA.
Se dispuso de salas de reuniones y salas de seminarios cuando fue necesario.

(3) Otros rubros asumidos por el gobierno de contraparte

ElI INTI organizo el transporte en regiones para el equipo de expertos de JICA.

1-3 Actividades

La actividad principal planteada fue realizar asistencias técnicas del Kaizen a 100
empresas piloto en la Argentina para demostrar la efectividad de Kaizen, y extraer
lecciones aprendidas en el proceso de desarrollo de capacidades del INTI. Se
seleccionaron 20 empresas por lote por afio durante 5 afnos. Las actividades Kaizen en
las 99 empresas piloto se llevaron a cabo segun lo previsto, aunque el cronograma se
retrasé debido a la pandemia de COVID.

Lo que no se habia contemplado en absoluto fueron las actividades remotas entre
Argentina y Japon sostenidas durante la pandemia de COVID. Si bien las actividades
fueron reorganizadas para mantener las actividades originales de forma remota para
superar la situacién dificil y encontrar maneras de continuar, igualmente plantearon y se
llevaron a cabo una serie de investigaciones tales como: el ecosistema Kaizen en Japon;
la utilizacién digital de Kaizen; y la promocién de negocios digitales. También se discutio
coémo se podria incorporar la herramienta digital en las actividades del Proyecto, lo que
resulté en la asignacion de un experto Kaizen especializado en TIC por parte de JICA.
Considerando la dificultad de realizar las actividades presencialmente, el equipo del INTI
organizo las asistencias técnicas a través de la modalidad asociativa, donde trabajaron
problemas recurrentes en las empresas a través de reuniones virtuales. Esta fue una
modalidad distinta a la utilizada habitualmente por el Proyecto. De esta forma, el
Proyecto pudo mantener su impulso a pesar de las diversas limitaciones, gracias a todos
los interesados y a la reanudacion de la misién del equipo de expertos de JICA en
Argentina desde abril de 2022.

Las actividades relacionadas con Kaizen en las empresas piloto fueron realizadas segun
lo planeado. De ellas, las principales fueron: el analisis financiero; el analisis de
mercado; el analisis de la cadena de valor, que incluyé una prueba del desarrollo de la
cadena de valor en el sector vitivinicola, asi como el sector del calzado; las
capacitaciones sobre Kaizen y otros temas relevantes; los eventos promocionales como
seminarios; el desarrollo de materiales; la capacitacién en Japon; y el monitoreo vy la
evaluacion. La duracion de ejecucion de las actividades piloto se extendié debido a la
pandemia de COVID.
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En cuanto a la expansion del Kaizen en Argentina, el componente Kaizen fue
incorporado en varios programas gubernamentales de apoyo financiero a las PyMEs,
aspecto que no habia sido contemplado originalmente. Asimismo, la recién formada
Asociacion de Asesores de Tecnologias de Gestion (AATG) participd en uno de los
programas con el INTI, dando un impulso al sistema de certificacion de TG.

La expansién de la iniciativa Kaizen a los paises de América Latina se materializdé segun
lo previsto. Al respecto, se destacan dos logros notables: la estandarizaciéon de los
enfoques de Tecnologia de Gestidn entre los paises de América Latina; y la publicacion
de la guia regional de TG, como resultado exitoso a través del esfuerzo conjunto de los
miembros de la Red Latinoamericana de Productividad.

A nivel nacional, durante la ejecucion del 5?2 lote, el INTI logré expandir el Kaizen hacia
el sector publico, en particular, a los sectores de educacion y salud. Ello evidencia la
evolucion del Proyecto y los temas desarrollados, desde el Control Estadistico de
Procesos (SPC), el Sistema de Produccion Toyota (TPS), el Mantenimiento Productivo
Total (TPM) y la Utilizacién Digital, hasta la aplicacién de dichas técnicas a las entidades
del sector publico.

En general, las actividades fueron ejecutadas segun lo previsto, con algunas
modificaciones y adaptaciones a la situacién de cada momento, especialmente durante
la época de la pandemia de COVID. Tal como se indica en los parrafos anteriores,
algunas actividades fueron mas alla de lo que se planted inicialmente, las cuales
permitieron al Proyecto superar las dificultades encontradas y lograr mas de las
expectativas originales. Los resultados del Proyecto se exhibieron en un espacio
metaverso en el 5° Seminario Kaizen en Buenos Aires, realizado en noviembre de 2023.

2. Logros del Proyecto

2-1 Productos e indicadores

Productos 1:

Se fortalece la capacidad de consultoria de metodologias de gestion productiva del INTI.

1) 80 consultores del INTI brindan la - 33 consultores del INTI participaron en
asesoria necesaria a las empresas piloto capacitacion en lugar de trabajo (OJT) en

el primer lote de empresas (2018).

29 consultores del INTI participaron en

OJT en el segundo lote de empresas

(2019).

27 consultores del INTI participaron en

OJT en el tercer lote de empresas

(2020/2021).
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26 consultores del INTI participan en OJT
en el cuarto lote de empresas. (2022).

29 consultores del INTI participan en OJT
en el quinto lote de empresas. (2023)

37 consultores del INTI participan en OJT
en asistencia técnica a organizaciones

(2023)
2) Alfinal del Proyecto se habran certificado | - El numero de consultores certificados en
25 consultores de TG en el INTI. TG es de 5.

Se espera que los 28 participantes del
programa de capacitacién en Japoén, que
no estaban certificados, se certifiquen o
renueven la certificacion.

Se confirmé la mejora de la capacidad de mas de 80 consultores del INTI mediante la
prestacion de la consultoria del Kaizen a través de la capacitacion en lugar de trabajo
(OJT) en las empresas piloto. Hay 5 consultores del INTI fueron certificados por el
sistema de certificados TG y se prevé que en los proximos dias se certifiquen mas. Para
noviembre de 2023, 10 consultores del INTI perdieron su certificado debido al
vencimiento y 15 titulares de certificados de TG del INTI abandonaron el INTI, mientras
que los nuevos consultores certificados no aumentaron mas que eso. La débil
incentivacion para obtener la certificacion de TG para su trabajo y su carrera profesional
es una de las principales razones del lento aumento de titulares de la certificacion de
TG. Elincentivo para obtener la certificacién debe ser reconsiderado. En cuanto a los
temas de la consultoria Kaizen, abarcaron: el diagndstico de la empresa, el control
estadistico de procesos (SPC), el sistema de produccion Toyota (TPS), el mantenimiento
productivo total (TPM), la consulta remota y la utilizacién digital, junto con el analisis
financiero y el analisis de la cadena de valor. Cabe destacar que el INTI demostré su
iniciativa del Kaizen a través de seminarios, cursos de formacién, participé en la creacién
de redes con las partes interesadas y pertinentes, dirigio la extension Kaizen a otros
sectores ademas de las empresas, etc. Considerando el estado que alcanzé, se puede
afirmar que el producto 1 ha sido altamente logrado.

Producto 2:

Se establece una buena reputacion del INTI dentro las industrias de Argentina y de
terceros paises, y se expande (promueve) la provision de los asesores de tecnologias
de gestion (TG) del INTI en estas empresas y los terceros paises.

1) Realizar 5 seminarios nacionales para - Se han llevado a cabo 5 seminarios
presentar los resultados en las empresas nacionales y 17 seminarios regionales
piloto y 15 seminarios regionales para sobre los resultados del Kaizen.

difundir las practicas Kaizen en

Argentina.
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2) Lograr un 80% de satisfaccion por el - Satisfaccion (gestion): 1° (94%), 2°
servicio prestado conjuntamente por el (100%), 3° (100%), 4° (100%)
INTI y los expertos japoneses tanto de - Satisfacciéon (empleado): 1° (83%), 2°
los propietarios de las empresas como (89%), 3° (100%), 4° (100%)
de los empleados de las empresas piloto
por afio.

3) 10 consultores de TG en terceros paises | -+ “El Encuentro Internacional de
son reconocidos como competentes por Facilitadores/as en Tecnologia de Gestion”
un panel de expertos compuesto por se llevé a cabo los dias 4 y 5 de julioy 10
expertos del INTI y japoneses a través consultores de TG asistieron y fueron
de un caso de estudio. reconocidos como competentes.

4) Experiencia compartida a través de 2 - Se realiz6 1 seminario en Colombia en
seminarios en terceros paises por el INTI 2022 y otro en Paraguay el 2 de marzo de
y representantes de la red de AL 2023.

Se cumplié al 100% de todos los indicadores. La consultoria del Kaizen a las empresas
piloto demostré su eficacia y motivo a las empresas hacia la mejora de la calidad y la
productividad. Estos resultados se compartieron ampliamente a través de seminarios y
capacitaciones. Gracias a dicho esfuerzo, el Kaizen ha ganado reconocimiento nacional,
posibilitando la incorporacion del Kaizen en el componente Kaizen del programa del
Gobierno en el cual se lo considera como un paso preparatorio para la adopcion de DX
por parte de las empresas. Asimismo, el INTI contribuy6 a la expansion del Kaizen en
los paises latinoamericanos, por su liderazgo en la Red Latinoamericana para la
Productividad, el que fue muy apreciado por todos los integrantes de la Red.
Considerando el estado que alcanzé, se puede afirmar que el producto 2 ha sido
altamente logrado.

Producto 3:
Se mejora el potencial de negocio (ventas, beneficios, empleo, etc.).de las empresas
objetivo

1) EI70% de las empresas piloto - ElI 100% de las empresas piloto
alcanzaron sus KP| establecidos al alcanzaron sus KPI establecidos al inicio
inicio de la consultoria. de la consultoria.

Se cumplio al 100% de todos los indicadores en 99 empresas piloto y 28 organizaciones.
La situacion inicial se ha mejorado después de Kaizen en cada caso en la reduccién de
la tasa de defectos, la tasa de retrabajo, el tiempo para el transporte, el tiempo de
entrega, accidente de trabajo, y asi sucesivamente, asi como la reduccion de residuos,
el cambio de layout, la estandalizacion del trabajo, el equilibrio de la linea, y la gestion
de stock. Las empresas piloto que se comprometieron a realizar sus actividades Kaizen
con la consultoria del equipo de expertos del INTI y JICA, y lograron sus objetivos
iniciales. Ello permiti6 a las empresas a mejorar su desarrollo comercial. Si bien se
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requeriria esfuerzos extraordinarios para continuar el Kaizen bajo el dificil entorno
empresarial, se observdé que la mayoria de las empresas piloto estuvieron muy
motivadas y aprendieron a probar medidas necesarias para mejorar su rendimiento
empresarial. Considerando el estado que alcanzo, se puede afirmar que el producto 3
ha sido altamente logrado.

2-2 Propésito e indicadores del Proyecto

Objetivo del Proyecto:

Se mejora la calidad de la produccién y la productividad de las empresas argentinas
mediante la aplicaciéon de metodologias japonesas de gestiéon productiva, las cuales son
adaptadas a la Argentina y son diseminadas a Terceros Paises.

1) Aumento de la productividad y la calidad* 99 empresas piloto y 28 organizaciones en

a través de la introduccion de
"Tecnologias Japonesas de Gestion
Productiva (Kaizen, 5S, etc.)" en 100

Argentina, 3 empresas piloto en Colombia
y 5 en Paraguay mejoraron su
productividad y calidad.

empresas en Argentina y 6 empresas en
2 paises piloto de la Red
Latinoamericana para la Productividad

2) EI'INTI impartié formacion a 70 personas
(consultores y funcionarios publicos) de
terceros paises para mejorar sus
capacidades

108 personas participaron en la formacién
sobre terceros paises.

Cada indicador se cumplié al 100%, tal y como se menciona en el resultado 3. El exitoso
cumplimiento de las actividades Kaizen en las 99 empresas piloto y 28 organizaciones
de Argentina, las 3 empresas piloto de Colombia y las 5 empresas piloto de Paraguay
resultaron en una mejora de la calidad y la productividad de las empresas seleccionadas.
En Argentina se ha abierto un camino para escalar el resultado del Proyecto a través de
la incorporacion del Kaizen en las politicas de gobierno. Tal como la Guia Regional de
Tecnologia de Gestion ilustra, el enfoque del Proyecto para compartir conocimientos del
Kaizen y estandarizarlos ha sido muy apreciado por los institutos homaélogos de los
paises de América Latina, y sus esfuerzos continian desarrollandose. Los participantes
en la formacién de terceros paises mejoraron sus conocimientos sobre la mejora de la
calidad y la productividad y los trasmitieron a sus propios Ilugares de
trabajo.Considerando el estado que alcanzd, se puede afirmar que el objetivo del
Proyecto ha sido altamente logrado.

3. Registro de la modificacion de PDM

La duracién se amplioé sobre la base del 4° CCC celebrado el 8 de julio de 2021, como
se menciona en |. 3. Duracion del Proyecto.
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Los indicadores objetivamente verificables del PDM se actualizaron en base al 5° CCC,
celebrado el 17 de noviembre de 2022, para medir especificamente el logro del Proyecto
tomando en consideracion la experiencia del Proyecto y la situacion actual.

4. Otros
N/A

10
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lll. Resultados de la Revision Conjunta

1. Resultados de la revision basada en los criterios de evaluacion del
DAC

(1) Relevancia

El objetivo supremo y el propdsito del Proyecto son consistentes con las politicas de
desarrollo de la Argentina y las necesidades de las empresas e industrias. El enfoque y
el plan del Proyecto son apropiados para abordar las cuestiones relativas a la calidad y
la productividad mediante la demostracion de la eficacia de Kaizen en las empresas
piloto y la difusion de las lecciones aprendidas en seminarios y cursos de formacion en
todo el pais. Como se detalla mas adelante, se considera que la pertinencia es muy alta.

El gobierno de Argentina publicé sus politicas y documentos de desarrollo, en los que
se plantea la necesidad de mejorar la calidad y la productividad, asi como reforzar la
competitividad. La activa participacion del INTI en el trabajo de las mesas sectoriales
donde se retomé el Kaizen fue documentada en detalle en “el dialogo ppublico privado
para la formulacion de politicas productivas”, estudio publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).!

> “la Estrategia y Acciones para el Desarrollo Productivo 2020-2023”, en el item,
“Fomento de la competitividad de las empresas”, sefala la importancia de la
productividad.

» En septiembre del 2020, el Gobierno puso en marcha el “Plan de
Transformacion Digital PyME”, que incluye algunas de las modalidades de los
Programas de Apoyo a la Competitividad (las lineas Tecnologia de Gestion
Kaizen 4.0 y Transformacién Digital).

» La aplicacién de la metodologia Kaizen ha sido incorporada en el “Plan de
Desarrollo Productivo Argentina 4.02”, publicado en abril de 2021 por el
Ministerio de Desarrollo Productivo.

» Se declara en “Argentina Productiva 2030 crear un programa para fomentar la
productividad y competitividad: Plan para el Desarrollo Productivo, Industrial y
Tecnologico®”.

! Obaya, M. y Stein, E. 2021 “El dialogo publico-privado para la formulacién de politicas productivas: La
experiencia de las mesas sectoriales en Argentina (2016-2019)”. Banco Interamericano de Desarrollo

2 plan_de desarrollo productivo argentina 4.0.vf _1.pdf
3 documento resumen_de misiones 1.pdf
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(2) Coherencia

El Proyecto esta alineado con otras asistencias técnicas de JICA en Argentina, como el
envio de voluntarios de JICA en las areas de calidad y productividad. Con respecto a su
relacion con las actividades de JICA fuera de Argentina, es preciso notar que el INTI
participa en una serie de eventos de la Iniciativa Kaizen de JICA Africa en calidad de
instituto de recursos. El INTI expandié las iniciativas de Kaizen en los paises
latinoamericanos por su liderazgo en la Red Latinoamericana para la Productividad, lo
que corresponde al establecimiento de un marco internacional para fomentar la
utilizacion del Kaizen. Considerando el estado hasta la fecha, se puede afirmar que la
coherencia del Proyecto es muy alta.

(3) Efectividad

Como se discutio en Il. “2-2 Propésito del Proyecto e indicadores”, el propédsito del
Proyecto se logré al final del Proyecto. Los resultados son: 1) el desarrollo de
capacidades del INTI; 2) la extension del Kaizen y la mejora de la reputacion del INTI; y
3) la implementacion del Kaizen en las empresas piloto; consolidaron y mejoraron el
desempeno de las empresas en Argentina, Colombia y Paraguay. Todos estos han
llevado al cumplimiento del propésito del Proyecto. En adicién a los datos referentes a
los indicadores objetivamente verificables y la observacion del Proyecto, el papel
importante que jugd el Proyecto en la mejora de la calidad y la productividad de las
empresas fue corroborado por los testimonios de parte de los funcionarios
gubernamentales, académicos de las universidades y los representantes en el sector
privado. Notablemente, los logros se han visto reflejados en las politicas
gubernamentales. Aunque el nimero de titulares de la certificacion de TG no ha
aumentado significativamente, INTI y la AATG llevaron a cabo eficazmente el programa
gubernamental que promueve la certificacion de TG, lo cual es muy significativo para
alcanzar el Objetivo Supremo. Ademas, INTI ha extendido la iniciativa Kaizen a la
organizacién publica en el 5° lote.Considerando el estado hasta la fecha, se puede
afirmar que la efectividad del Proyecto es muy alta con la subclasificacion 4.

El Proyecto comenz6 con una duracion de 5 afos, desde octubre de 2017 hasta
septiembre de 2022, y posteriormente se extendio hasta febrero de 2024. Durante dicho
periodo, los expertos japoneses y argentinos en Tecnologias de Gestion previeron la
metodologia Kaizen a hasta 100 empresas de distintas regiones del pais en conceptos
de gestion productiva. Estas asistencias incluyeron: los métodos de estandarizacion; la
eliminacion de pérdidas de produccion; los ciclos de mejora, el aseguramiento de la
calidad y la coordinacion de procesos productivos. A lo largo de su implementacion, fue
aumentando la respuesta positiva de las distintas partes interesadas. En este sentido,

12
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los testimonios de otros criterios de evaluacion del DAC son relevantes para la
efectividad.

(4) Eficacia

La aportacion presupuestaria de la parte japonesa es de 915 millones de yenes frente
al presupuesto original de los 750 millones de yenes, principalmente debido a los 1,4
afios de proérroga por la pandemia de COVID y a las nuevas pruebas de digitalizacién
para adaptarse a la situacién posterior a la pandemia. Independientemente de dicho
aumento, los insumos estuvieron bien organizados para lograr los productos con la
cantidad y el tiempo adecuados. Cada actividad generé los elementos concretos que
contribuyeron a la consolidacion de los productos. Por lo tanto, se considera que la
eficiencia es alta.

El proceso del Proyecto debe entenderse como una iniciativa integral que relne varios
elementos entrelazados y retroalimenta resultados de cada una de las herramientas
desarrolladas anteriormente (asistencia técnica, capacitacién, transferencia de
tecnologias de gestidn, estudios y analisis de datos del sistema productivo, planificacion
estratégica de politicas industriales, etc.). El tamafio del proyecto — el mas grande de la
region — ha permitido acomodar todos aquellos elementos. A pesar de esta complejidad,
el INTI organizd bien la asignacion de consultores TG, coordind las actividades del
equipo de los expertos de JICA enviado, brindé servicios de consultoria Kaizen a las
empresas piloto de manera estandarizada y organizé seminarios y capacitaciones de
manera eficiente, manteniendo al mismo tiempo la red Kaizen para sus partes
interesadas y relevantes.

(5) Impacto

Como se analizé en IV. 1. "Perspectivas para lograr el Objetivo General", se espera que
el Objetivo Supremo genere un impacto positivo. Ademas, un impulso para mejorar la
competitividad de las empresas, en colaboracion con el gobierno, la academiay el sector
privado, puede considerarse como un impacto adicional. El establecimiento de un
abordaje unificado en el contexto latinoamericano, que permita extender ampliamente
la iniciativa Kaizen, puede ser otro impacto positivo junto con el logro del Objetivo
Supremo. Ademas, el enfoque Kaizen se ha extendido a las organizaciones publicas,
ademas de a las empresas privadas. No se considera que exista ningun impacto
negativo. Como se analizan los detalles a continuacion, se considera que la relevancia
es muy alta.

En 2017, cuando el Proyecto inicié sus actividades, fue concebido como un Proyecto
piloto destinado a contribuir a la politica industrial del pais. Su objetivo era proporcionar
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orientacion y consultoria Kaizen por parte del INTI a 100 empresas locales, en
colaboracion con expertos japoneses. Durante 2020, el Kaizen se convirtié en parte del
programa nacional para la promocion de las PyMEs del Gobiemo Argentino,
incorporando el Kaizen como parte del menu de asistencia técnica del Programa de
Apoyo a la Competitividad (PAC). Este fue un punto de inflexién del proyecto, que
permitié financiar la metodologia Kaizen a un mayor nimero de empresas.

(6) Sostenibilidad

Como se ha discutido en repetidas ocasiones, el enfoque Kaizen se ha incorporado en
las politicas gubernamentales que abordan la mejora continua de la calidad y la
productividad de las empresas en Argentina, lo que permite que el resultado del proyecto
sea sostenible institucionalmente con el marco politico. Tomando en cuenta que el
componente Kaizen continda con el programa de gobierno, es probable que se amplie
la cobertura del Kaizen, partiendo del resultado del Proyecto. El INTI esta listo para
continuar asumiendo su papel crucial con la capacidad técnica mejorada para llevar en
adelante la implementacion de Kaizen y comprometerse con su extension. La
experiencia en la elaboracion de la guia TG ilustra que es posible trabajar juntos para la
expansion del Kaizen como un esfuerzo conjunto. Desde el punto de vista financiero,
las actividades Kaizen continuaran con una asignacion presupuestaria adecuada, ya
que la prestacion de servicios de TG se ha convertido en una tarea habitual de la
Direccion Técnica de Tecnologias de Gestiéon del INTI. Por el momento, no se prevé
ningun elemento que detenga el crecimiento sostenible del Kaizen en el entramado
empresarial argentino. Por lo tanto, se considera que la sostenibilidad es altamente
probable.

Para asegurar la sostenibilidad del Proyecto, es fundamental contar con condiciones
favorables en términos financieros, técnicos, institucionales y politicos, que permitan
consolidar los avances logrados hasta la fecha y continuar con las acciones de acuerdo
con los objetivos establecidos. Teniendo en cuenta lo que se ha conseguido, las
condiciones estan bien preparadas.

En términos de sostenibilidad financiera, al momento actual (agosto de 2023), se estan
llevando a cabo una serie de programas nacionales para apoyar la competitividad y
productividad de las PyMEs. Estos programas complementan las acciones promovidas
por el Proyecto. De estos, destaca el "Programa de Apoyo a MiPyMEs para la
Transformacion Digital hacia Industria 4.0", financiado por el BID. Este programa, con
ejecucion hasta diciembre de 2025, incluye la "asistencia técnica Kaizen 4.0" en su
oferta de asistencias técnicas no reembolsables. Por lo tanto, es razonable suponer que
los recursos financieros para cubrir los costos de la asistencia estaran disponibles en
los proximos anos.

14



PM Form 4 Informe de finalizacion de Proyecto

2. Factores clave que afectan la implementaciéon y los resultados

Existia el riesgo de retraso de los avances debido a la pandemia de COVID. Como se
describe en 3. (1) "Resultados de la gestidon de riesgos”, durante ese periodo, por un
lado las actividades se gestionaron de forma remota y los avances se vieron afectados,
pero por otro lado, surgieron nuevos temas como la aplicacién digital. La mision del
equipo de expertos de JICA se reanudd en abril de 2022 y recuperd el impulso del
Proyecto. Desde entonces, las actividades del Proyecto se han ejecutado con
normalidad hasta el final. Se amplié la duracién del Proyecto, como se describe en 1.3.
"Duracion del Proyecto", lo que permitié al Proyecto completar todas las actividades,
incluidos los nuevos ensayos al final del Proyecto.

3. Evaluacién de los Resultados de la Gestidon de Riesgos del Proyecto

(1) Resultados de la gestion de riesgos

El equipo del INTI y el equipo de expertos de JICA mantuvieron una estrecha
comunicacion a través de reuniones web, correos electronicos y cualquier otro medio
posible, incluso durante la pandemia de COVID. El equipo de expertos de JICA llevo a
cabo investigaciones relevantes, como la aplicacion digital en Japén, mientras que el
INTI implementé una serie de seminarios web, capacitaciones, etc. Las actividades del
Proyecto también se mantuvieron a través de la cooperacién a distancia con todo el
esfuerzo. Especialmente, se probd la consultoria Kaizen remota para 2 empresas piloto
en el 3er lote. Posteriormente, se volvié a seleccionar a las mismas empresas del 3er
lote y se brindd consultoria hibrida Kaizen (presencial y remota): consultores del INTI
visitaban las empresas ocasionalmente, mientras que los expertos de JICA Kaizen
brindaban asesoramiento técnico de forma remota desde Japon. Al dividir las empresas
piloto en dos categorias, se combinaron la asistencia técnica individual y la asistencia
técnica asociativa, respectivamente. Gracias a estos esfuerzos, el analisis de
seguimiento de las actividades confirmé que la consultoria Kaizen para el 3er lote logré
buenos resultados y fue apreciada por las empresas.

Como se discutid, el enfoque Kaizen se vinculd a los programas gubernamentales
durante la pandemia de COVID, lo que ayudo no solo a las empresas beneficiadas, sino
también a avanzar en el Proyecto. JICA continué cooperando durante la pandemia y, en
particular, facilitd la extensién de Kaizen en los paises de América Latina en
coordinacién con la Casa Matriz de JICA en Tokio y las oficinas de JICA en los paises
relevantes. De esta forma el Proyecto superé este dificii momento. En proceso de
recuperarse posterior a la pandemia, el INTI reafirmd su ambicion de extender la
iniciativa Kaizen a los sectores publicos en el 5° lote.
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(2) Resultados de la utilizacién de la experiencia adquirida

Es importante que los servicios de desarrollo empresarial se lleven a cabo no solo desde
el lado de la oferta, sino también desde el lado de la demanda. El Proyecto observé
cuidadosamente la respuesta de las empresas piloto y tuvo en cuenta la satisfaccién del
cliente, lo que contribuyé a la alta tasa de satisfaccidn de las empresas con los servicios
y los resultados efectivos de las actividades.

A lo largo del Proyecto se mantuvo el concepto de prestacion de servicios en beneficio
de diversas empresas. Por ejemplo, las actividades Kaizen en las empresas piloto
incluyeron temas recurrentes de las empresas argentinas en general. Los resultados del
Proyecto se compartieron ampliamente a través de una serie de seminarios abiertos. Se
profundizé la colaboracion con la organizacién industrial, uno de cuyos resultados
significativos fue la formulacién de la Red de Productividad. EI Proyecto también
colaboré con las empresas japonesas que operan en Argentina, incluyéndolas en las
empresas piloto para consultoria Kaizen.

4. Lecciones aprendidas

Entendimiento comun de la direccion vy aplicacion flexible

El Proyecto hizo un esfuerzo especial para promover un entendimiento comun sobre la
direccién del Proyecto. Es decir, el Kaizen, que ha demostrado ser efectivo en diversos
contextos, debe ser implementado en las empresas piloto y los resultados de la
implementacién deben ser compartidos a un publico ampliamente para que el enfoque
Kaizen se arraigue en las empresas argentinas y se extienda para contribuir a la
competitividad de las empresas. Para cumplir con la direccién, las actividades se
ajustaron de manera flexible, especialmente cuando el Proyecto se enfrentd a la
pandemia de COVID. Es importante sefalar que la larga trayectoria de confianza entre
el INTIl y JICA ayudé al Proyecto a elegir la direcciéon adecuada.

Enfoque Kaizen con analisis de datos
Se observoé que la utilizacion de datos fue un poco débil en las empresas argentinas. La

identificacion de los temas a trabajar fue una parte importante de la consultoria Kaizen,
y comprender la situacién actual con datos fue la clave para este fin. Por lo tanto, se
midi6é la situacion actual y se definieron los problemas a partir de los datos. De esta
manera, los problemas se entendieron entre todos, y los temas se establecieron
claramente con esta comprension, y las soluciones se encontraron y midieron en funcién
de los datos. Este proceso hizo que la comunicacion entre las empresas y el equipo
consultor del INTI fuera fluida y viable, ademas de estandarizar la intervencion Kaizen.
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Consideracion del Kaizen en la Cadena de Valor

Una de las metodologias destacables del Proyecto fue la consideracion del Kaizen en
la Cadena de Valor. Si Kaizen se utilizara teniendo en cuenta la mejora de una cadena
de valor, el resultado de los esfuerzos Kaizen beneficiaria no solo a la empresa individual,
sino también a la cadena de valor general a la que pertenece la empresa. El desarrollo
de proveedores puede ser un area adicional para explorar en un contexto similar.

Colaboracion entre el sector publico, académico vy privado

Es muy importante haber conformado la Red de Productividad en la etapa inicial del
Proyecto, con la participacién del Ministerio de la Produccién, UIA, AFAC, CAME,
SAMECO, Universidad Nacional de Buenos Aires, Universidad Nacional General
Sarmiento y el INTI. Esta colaboracion permitié que el Proyecto mantuviera el impulso y
profundizara su contribucion a la competitividad de las empresas, de acuerdo con la
situacion real en un entorno propicio. Ademas, la incorporacion del componente Kaizen
en el programa de gobierno se convirtié en un hito simbdlico en el que el resultado del
Proyecto y la colaboracion se ampliaron mas alla de la Red con la asociacion TG,
abriendo ventana de oportunidad para generar mayor demanda para el sistema de
certificados TG del INTI.

Seminarios regionales y de aplicacion a nivel nacional

El Proyecto abarcé todas las regiones del pais y compartio los resultados a través de
seminarios regionales, que contribuyeron a familiarizar ampliamente el Kaizen con las
personas interesadas. Fue una forma eficaz y eficiente de difundir informacion, mostrar
cual era la intencion del Proyecto, verificar y ampliar el impacto positivo.

Proceso de aprendizaje mutuo en la extensién del Kaizen en paises de América Latina
Es notable haber formado la Red Latinoamericana de Productividad, aunque requirié de
mucho esfuerzo conjunto entre los interesados. El Proyecto también se dedico a la
extension del Kaizen en los paises asociados a través de la Red. El proceso podria
describirse como un aprendizaje mutuo sobre la agenda comun para encontrar la mejor
manera de aplicar el Kaizen para las empresas. El esfuerzo dio como resultado la Guia
Regional de Tecnologia de Gestion, la cual representa el abordaje unificado en los
paises de América Latina. La creacién de un entorno de aprendizaje mutuo fue un factor
clave de éxito para obtener resultados extraordinarios.

5. Desempeno

JICA facilité la comunicacion entre las partes interesadas a través de su Casa Matriz y
sus oficinas en los respectivos paises al momento de formular la Red Latinoamericana
de Productividad. JICA también vinculd al INTI con la iniciativa Kaizen de Africa e hizo
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que el Proyecto formara parte de la Red de Asistencia Técnica KAIZEN para
Oportunidades Globales.

6. Adicionalidad

La implementacion flexible fue un abordaje singlar de la asistencia técnica de JICA. Este
abordaje permitié que el Proyecto cumpliera sus objetivos, respondiendo a la situacion
real en constante cambio. La vinculacién con el programa de gobiermno y la extension
Kaizen en los paises de América Latina dinamizaron el Proyecto para anticipar
resultados de antemano de manera concreta.
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IV. Para el Logro de los Objetivos Supremos después de la
Finalizacion del Proyecto

1. Perspectivas para alcanzar el objetivo supremo

Objetivo Supremo:
Se promueve el desarrollo industrial a través del mejoramiento de la competitividad de
las industrias en Argentina.

1) Aumento en 10.000 del niumero de - 33.747 personas participaron en
personas encargadas de la calidad y la seminarios y capacitaciones sobre calidad
productividad en las empresas y y productividad.
organizaciones relacionadas con los
negocios

2) Elnimero de empresas que han - 1.662 empresas mejoraron la
mejorado la productividad se incrementa productividad.
en 1.000 empresas.

El Proyecto se encuentra en la fase avanzada de alcanzar los indicadores objetivamente
verificables del Objetivo Superior, ya que el INTI estd proporcionando servicios
mejorados de consultoria Kaizen, basados en el resultado del Proyecto. El enfoque
Kaizen se ha incorporado en las politicas gubernamentales y no se prevé ningun
elemento obstaculizador en este momento. El Objetivo Superior y el Propésito del
Proyecto estan interrelacionados, y la importante premisa del Proyecto identificada
originalmente como "la mejora de la calidad y la productividad va acomparfiada de una
buena gestion de las empresas y el entorno econémico" sigue siendo valida. Por lo tanto,
se considera que las perspectivas de alcanzar el Objetivo Supremo son muy altas.

2. Plan de Operacion y Estructura de Implementacién de la parte
argentina para lograr el Objetivo Superior

El INTI brinda consultoria Kaizen a las empresas como una tarea regular de su
Departamento de Tecnologia de Gestion. Las principales actividades ejecutadas en el
marco del Proyecto se fusionaran con el trabajo ordinario. Ademas, el INTI trabajara en
estrecha colaboracion con los programas gubernamentales que incluyen el componente
Kaizen como se discutio en las secciones anteriores.

3. Recomendaciones para la parte argentina

Para consolidar los logros obtenidos dentro del Proyecto y ampliar los beneficios de la
metodologia Kaizen a un mayor numero de PyMEs en el pais, aun quedan tareas
pendientes por realizar. En este contexto, los entrevistados claves estan de acuerdo en
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que es crucial reactivar y fortalecer la Red Argentina de Mejora Continua, asi como
aumentar la participacion de las universidades.

Red Argentina de Mejora Continua: Los entrevistados consideran critico fortalecer la
Red Argentina de Mejora Continua como un mecanismo de apoyo interinstitucional,
especialmente en aquellas provincias donde la presencia del apoyo estatal es limitada.
El Sr. Peirano sugiere "promover iniciativas locales que involucren a actores de las
provincias: representantes del sector publico, asociaciones empresariales, centros
tecnolégicos (tanto publicos como privados) y universidades." Estos actores suelen
tener una mejor conexion con las empresas de sus provincias, ya que estan mas
familiarizados con temas de microeconomia como inversion, empleo y actividad
econdmica en esas areas.

Papel de las universidades: El Sr. Peirano también indica que las universidades
pueden jugar un rol muy importante en la formacion de gestores de procesos productivos.
Dado que la mayoria de las empresas estd proxima a un cambio generacional?,
considera urgente la formacidén de los jovenes como agentes de transformacion
mediante la construccién de programas de formacion universitaria que incluyan el
Kaizen como una materia y/o especializaciones o diplomaturas.

Seleccion de los sectores que generan valor agregado: Por su parte, el Sr. Drucaroff
hace hincapié en la importancia de identificar sectores en los cuales se pueda
concentrar para respaldar oportunidades de innovacion y transformacion digital. Se
debe prestar una atencién especial a los sectores (cadenas de valor) que aporten valor
agregado a los recursos nacionales del pais, tales como la extraccion de hidrocarburos,
el litio, las energias renovables, el hidrégeno verde y la mineria.

El Sr. Merediz sostuvo que seria enriquecedor crear oportunidades para el intercambio
de experiencias entre las empresas beneficiarias, con el fin de extraer lecciones
aprendidas y buenas practicas que puedan ser aplicadas por aquellas empresas que
enfrenten obstaculos similares. De esta manera, se promovera un aprendizaje
colaborativo y una mejora continua en el ambito empresarial.

Finalmente, todos los entrevistados coinciden en resaltar la importancia de garantizar y
aumentar los recursos necesarios para mantener las operaciones y proporcionar
asistencia técnica en las provincias. También enfatizan la necesidad de seguir buscando

4 Actualmente sélo el 6% de quienes toman las decisiones en las empresas del pais tiene menos de 60
afos (segun estudio de la Fundacion Observatorio PyME).
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oportunidades de colaboracion con los programas complementarios que respaldan la
competitividad de las PyMEs en el pais.

En las opiniones de los representantes del sector privado, se ha observado una notable
satisfaccién con las actividades del Proyecto. En lo que respecta a los diversos aspectos
que podrian consolidar el enfoque Kaizen en el futuro, se destacan las siguientes
sugerencias, organizadas segun los temas principales a los que hicieron referencia:

Fortalecimiento de la 4
Red de Mejora
Continua v

Incorporar a una mayor cantidad de organismos publicos en
la Red para participar de la ejecucion del Proyecto.
Aprovechar la Red como un buen instrumento en la
realizacion de propuestas de politica publica.

Elegibilidad y Nimero |v' Mejorar los criterios de elegibilidad de las empresas,
de empresas diferenciando a las empresas por categoria.
beneficiarias v" Ordenar la demanda por parte de las empresas

v" Analizar formas para escalar a un nUmero mayor de

empresas.

Interaccién con otras
instituciones publicas
y privadas

Desarrollar un esquema que impulse mejor relacionamiento
con sindicatos y otras entidades del gobierno y de la
academia

Generar mayor vinculacién entre el INTI y la AATG, por
ejemplo, invitando a los asesores de la AATG a participar de
las capacitaciones que los expertos japoneses brindan a
funcionarios del INTI.

Capacitaciones y
certificaciones

Diferenciar las certificaciones de personas por niveles,
considerando las distintas problematicas, los tamafios de
empresa y conocimiento del Kaizen.

Difusion

Organizar concursos publicos y otorgar un premio a los
mejores presentadores.

Ampliar la difusion, sensibilizacion y capacitacion a las
empresas sobre la metodologia Kaizen, mediante
universidades de distintas zonas geograficas del pais
Presentar los resultados de las empresas que
implementaron Kaizen para sensibilizar a otras empresas.
Es muy importante que los casos sean presentados por los
propios empresarios.

Temas vinculados a
empresas

Desarrollen un proceso de digitalizacion, mientras van
implementando la metodologia KAIZEN

Conducir una revision periddica de las asistencias en las
empresas, para analizar el grado de utilizacion del Kaizen.

Es oportuno resaltar los comentarios de los representantes del sector privado que han
enfatizado como el "impacto" del Proyecto ya esta siendo percibido a nivel de los
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beneficiarios finales. El Sr. Carrizo de la AATG menciona que, gracias a la asistencia
técnica proporcionada por el Proyecto, algunas empresas beneficiarias lograron acceder
a nuevos mercados. Por su parte, el Sr. Rosso de SAMECO destaca que el impacto del
Proyecto es especialmente notorio en las provincias.

Ademas, varios representantes del sector privado subrayan la importancia de las
publicaciones y la documentacion técnica relacionadas con la metodologia Kaizen.
Estas publicaciones han generado un gran interés en la metodologia, o que a su vez ha
impulsado la creacién de cursos de posgrado sobre estos temas.

4. Plan de Seguimiento desde el final del Proyecto hasta la Evaluacion
Ex-post

JICA se mantendra en contacto con el INTI una vez finalizado el proyecto, para
supervisar que el resultado del proyecto se mantenga y se amplie. Los puntos se
enumeraron al final de Ill. 1. (5) Impacto. JICA considera la cooperacién de seguimiento,
cuando sea necesario, en estrecha comunicacion con los Ministerios y el INTI.
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Resultados del Proyecto

Lista de Productos (Memoria, Manuales, Manuales, etc.)
Producido por el Proyecto

PDM (Todas las versiones de PDM)

R/D, M/M, Minutas de CCC (copia)

Hoja de Monitoreo del Proyecto (copia)

23



ANEXOS



ANEXO 1

Resultados del Proyecto



List of Dispatched Experts

Name of Expert

Title / Expertise

—_

Yojiro Fujiwara

Team Leader / Capacity development & human resouce development 1

Masayasu Okuyama

Deputy Team Leader /

Capacity development & human resouce development 1/ Training plannning 1

3|Katsutoshi lkeda Kaizen 1-1 / Quality & productivity management
4[Hajime Sasaki Kaizen 1-2 / Quality & productivity management
5|Tamon Nagai Kaizen 1-3 / Quality & productivity management
6|Hiroaki Miyahara Kaizen 1-4 / Quality & productivity management
7|Hitoshi Yano Kaizen 1-5 / Quality & productivity management
alTomoko Morita Kaizen 1-6 / Quality & productivity management /

Monitorin & evaluation 2 / Training planning 2

9|Toru Sera Kaizen 2-1 / Business management
10[Satoshi Hatosaki Kaizen 2-2 / Business management
11|Mitsuyo Morikawa Kaizen 2-2 / Business management
12|Guilermo Eric Gibson  |Kaizen 2-3 / Business management
13[Yukinori Harada Kaizen 2-4 / Business management
14[{Hector Castello Value chain analysis 1
15| Yuji Makimoto Value chain analysis 2
16|Taichiro Takahashi Value chain analysis 3
17| Xiaru Wang Value chain analysis 4
18[Tomoyuki Horaguchi Institutionalization 1
19(Kenji Hata Institutionalization 2
20({Masamitsu Kurata Monitoring & Evaluation 1
21|Yuki Higuchi Monitoring & Evaluation 1
22|Satoshi Imai PR strategy
23|Masami Yamamori Overseas extension planning
24|Kyo Tamura Monitoring & Evaluation 3 / Institutionalization 3
25|Heizo Nakamura Digital business promotion / Monitoring & evaluation 4
26|Akihiro Matsumoto Traininig planning 3
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List of Counterparts ANEXO 1

Region Team leaders 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Organizaciones
Marcos Rodriguez (KT Project coordinator) X X

Julidn Rosso (KT Project coordinator)

Ayelén Richard (KT Project coordinator)

Maria Eugenia Lagier (KT Project coordinator)

Franco Strano (team leader, coordinator w/ other regions)

Martin Romanelli (team leader, coordinator w/ other regions)

X X[ X X[ X[ X

Federico Carola (team leader)

Mario Paredes

Patricio Bigoglio (team leader)

Gabriela Nufiez (team leader)

Sandra Kaczmaryk

Leandro Supin
Alberto Llaria
Lucas Martinez (team leader)

Buenos Aires

X XX X XX XXX X[ X[ X]|X|[X
>
>

Federico Ferrari

Natalia Vazquez X X

Constanza Kunath (team leader) X

Juan Pablo Chaves Morelli (team leader)

Natalia Gentile (team leader)

Federico Blanco (team leader) X

X | X[ X x| X

Pablo Lorenzo

Lucia Greco X

Mariano Esperdn X

Andrea Seminario X
o |
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List of Counterparts

ANEXO 1

Region Team leaders 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Organizaciones
Federico Marin (team leader) X X
Emilio Martinez (team leader) X
Liliana Nores (team leader) X
Fernando Escobar (team leader) X X
Luis Ayarza (team leader) X X
Lorena Rodriguez (second leader) X
Gabriela Rapelli (second leader) X X X
Alicia Manso X
Eduardo Lapasset X
Rocio Armando (team leader) X X
Centro - -
(Cérdoba, Santa Fe, ROC.IO Scalvasllo .(second leader) X X X
Entre Rios) Alejandro Gariglio X
Laura Owczarczyn X X
Carolina Aquino X X
Daniel Kloster X X
Mario Schiavi X
Jeremias Merki X
José Gabriel Mansilla X
Alcides Barrani X
Carolina Vallejos X
Andrés Alaluf X X
Sara Claret X
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List of Counterparts ANEXO 1

Region Team leaders 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Organizaciones
Martin Palisa (team leader) X
Nicolas Orellana (team leader) X X
Roberto Cano (team leader) X
Lia Bedatou (second leader) X X
Alan Karzovnik X
Dario Peralta (team leader) X X X
Carla Campoy (team leader) X
Cuyo Maria Florencia Greco (team leader) X X
(San Juan, San Luis, |Mario Cesin (team leader) X
Mendoza, La Rioja) |Juan Pablo Fernandez (team leader) X X
Cristina Baigorria (second leader) X
Roque Bielli (second leader) X
Lucila Albisu (second leader) X X
Victor Ciriza (second leader) X
Mariel Korb X X
Libardo Rojas X
Joaquin Yacante X
Luciano Girolimini (team leader) X
Juan Manuel Rubino (second leader) X
Ain Maidana (team leader) X X
Diana Alonso (team leader) X X
Priscila Alvez (second leader) X X
Abel Rico X
Nicolas Plache X X
Patagonia Ulises Adam X
(Neuquén, Rio  |Martin Jara X
Negro) Virginia Brillarelli X
Rocio Garcia Griffith X
Nicolas Mazzitelli X
Carolina Lizzadro X
Cristian Sanchez X
Andry Trofimenko X
Juan Alcalde X
Alejandro Rodriguez X
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List of Counterparts

ANEXO 1

Region

Team leaders

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Organizaciones

Pampeana
(Tandil, Mar del
Plata, General Pico,
Santa Rosa)

NEA
(Chaco, Corrientes,
Misiones)

NOA
(Salta, Jujuy,
Santiago del Estero)

Luis Baretta (KT Project Manager)

X

Guillermo Wyngaard (Team leader)

X

Alberto Lopez (team leader)

Bernardo Argibay Tomé (team leader)

Iver Pirosanto (team leader)

Emiliano Martinez (team leader)

Agustina Rubio (team leader)

Pamela Cabodevila (team leader)

XXX X X[ X]| X

Facundo Solozabal

Marianela Ligori

Nehuen Gramigna

Ramiro de la Iglesia

Milagros Fernandez

Mauro Fonseca

Pedro Susbielles

XXX X X[ X]| X

X | X | X

Viviana Velazquez (team leader) X X
Roberto Guidek (team leader) X
Raul Tolon team leader) X
Julio Escalante (team leader) X
Carolina Cenzano (team leader) X X
Franco Mafalda (team leader) X X
Javier Araujo (team leader) X X
Pablo Gutierrez (second leader) X
Eliana Rojas (second leader) X
Gimena Carrara X
Nancy Piedrabuena X

Ariel Chacon (team leader)

Patricia Zambrano (team leader)

Santiago Alfonso (second leader)

Juan Francisco Linares

X | X[ XX

José Villegas

Martin Arias

Gabriel Schirado

Gabriela Vizuara

Gonzalo Castiglione

Ignacio Olmedo

X| X[ X X[ X[ X
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List of Trainings and Seminars

ANEXO 1

Trainings in 2018
Date Place Contents Presenters Participants
25?216%/52?1,9 Bssilsji\:rirlifiizif, Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 30
2018/6/1 INTI BsAs Finance Mr. Sera 20
2018/6/5,19 Bremet Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 3
20l,i/26,/2151,,2195,’19 H\é?r(ligosioﬁs’ Toyota Production System (TPS) Mr. Tkeda 14
7/2,6,13,16
2018/11/6,7 INTI Cérdoba Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 7
2018/11/13 Borcal Study Tour Borcal 29
2018/11/15 INTI BsAs Third Country Course Mr. Sera 12
2018/11/16 INTI BsAs Third Country Course Mr. Sasaki 12
Trainings in 2019
Date Place Contents Presenters Participants
2019/4/23,24,25 INTI BsAs Toyota Production System (TPS) Mr. Ikeda 44
2019/6/19 San Rafael Finance Mr. Sera 10
2019/9/9,23,25 Mar del Plata Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 5
2019/11/6 Mendoza Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 91
2019/11/7 San Rafael Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 43
2019/11/12 INTI BsAs Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 80
2019/11/21 Mar del Plata Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 51
Trainings in 2020
Date Place Contents Presenters Participants
2020/7/30,31 On-line TPM Mr. Miyahara 40
2020/8/6.7 On-line Orientation ofO I;z;i;el:\r/}/(;(;)résultation based| erv[;v[ Iil;:;ilzra 35
2020/7/29 On-line Financial Analysis on Yeruva Mr. Sera 11
2020/8/4 On-line Financial Analysis on Vitolen Mr. Sera 17
2020/8/5 On-line Financial Analysis on Frautschi Mr. Sera 11
2020/8/19 On-line Financial Analysis on Felsim Mr. Sera 10
2020/12/11 On-line Remote factory tour Totetsu Manufacturing, Co.,Ltd. 43
Trainings in 2021
Date Place Contents Presenters Participants
2021/8/26 On-line Orientation E}fu Ii(dzlilzi::IESCOnsultation erv[;v[ Iil;:;ilzra 20
2021/11/18 On-line Orientation on Usage of 360 degree Ms. Wang 13
Camera
2021/12/2 On-line Orientation on Usage of 360 degree Ms. Wang 13
Camera
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List of Trainings and Seminars ANEXO 1

Trainings in 2022
Date Place Contents Presenters Participants
2022/9/2 Neuquen Production control, Cost, Inventory Mr. Miyahara 5
2022/10/6 BsAs Digitalization Mr. Yano 6

Trainings in 2023
Date Place Contents Presenters Participants
2023/3/21 INTI BsAs Consultation methodology Ms. Morita 10
2023/65//224,31, On-line Finance Mr. Sera, Ms. Morita 51
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List of Trainings and Seminars

Seminars in 2018

ANEXO 1

Date Place Contents Presenters Participants
2018/2/20 UIA Productivity movement in Japan Mr. Okuyama 23
2018/3/15 UBA Statistical process control Mr. Sasaki 20
2018/3/16 Hotel Dazzle Kaizen, Nikkei Seminar Mr. Sasaki 51
2018/5/31 CAME ManagemenF and Governance Strategies Mr.Gibson 50

in the company
2018/6/15 Hotel Dazzle Kaizen, Nikkei Seminar Mr. Sasaki, Mr. Sera 52
2018/6/28 ADIMRA QC Circle Mr. Nagai 66
2018/9/5 INTI Rosario Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 100
2018/9/13 CIC KT Project Presentation Mr. Sera 21
2018/9/15 Universidad Namona{l del Kaizen achievments Mr. Sasaki 120
Comahue, Neuquén
Museo Provincial de
2018/9/19 Bellas Artes Franklin Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 100
Rawson, San Juan
2018/9/20 UBA Kaizen and productivity movement Mr. Okuyama 45
2018/9/24 INTI Cordoba Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 80
2018/9/24 Uni. Catolica Kaizen and productivity movement Mr. Okuyama 70
2018/11/13 INTI BsAs Kaizen Orientation Companies, INTI, JICA Consultants 67
Facultad de Ciencias
2018/11/16 Econoémicas UNC, SAMECO Regional Meeting Mr. Sasaki 201
Cordoba
Seminars in 2019
Date Place Contents Presenters Participants
Centro Cultural de la . . Companies, INTI, Argentine Productivity
2019/3/12 Ciencia Kaizen Tango Seminar Network,JICA Consultants 460
2019/6/11 INTI BsAs Kaizen Financial Impact Mr. Sera 108
2019/6/13 Universidad de Mendoza| Kaizen and Introduction to QC Circle Mr. Nagai 50
2019/6/13 INTI BsAs Kaizen and Muda Mr. Sasaki 22
2019/7/5 Mar del Plata Kaizen Mr. Sasaki 115
2019/9/4 Mendoza Japanese Wine Market Mr. Imai 34
2019/9/6 San Juan Japanese Wine Market Mr. Imai 15
2019/9/9 -Cent-ro Cultural . Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 83
Universitario en Tandil
201909713 | Universidad Nacionaldel o o S AMECO Regional Meeting Companies, INTL Mr. Sasaki 165
Mar del Plata
2019/9/17 Munlclpalldaq de Kaizen, Kaizen Tango Mr. Sasaki 98
Berazategui
2020/9/20 INTI BsAs The productivity campaign Mr. Okuyama 20
2019/11/6 Mendoza Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 91
2019/11/7 San Rafael Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 43
2019/11/12 INTI BsAs Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 80
2019/11/21 Mar del Plata Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 51
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List of Trainings and Seminars

Seminars in 2020

ANEXO 1

Date Place Contents Presenters Participants
2020/3/11 Centro CCi:rllt:;al dela Kaizen Tango Seminar Companies, INTL, JICA Consultants 221
2020/10/27 On-line Qaulity in TPM agrsgi‘;‘;na de Calidad" in Mr. Miyahara 88
Seminars in 2021
Date Place Contents Presenters Participants
2021/5/26 On-line TPS Mr.Ikeda 260
2021/11/25 On-line TPM Mr. Miyahara 297
2021/12/2 On-line TPM Mr. Miyahara 330
2021/12/9 On-line TPS Mr. Ikeda 271
2022/1/7 On-line TPS Mr. Ikeda 105
Seminars in 2022
Date Place Contents Presenters Participants
2022/2/8 On-line Finance Mr. Sera 28
2022/4/12 INTI BsAs, On-line Kaizen Tango Seminar Companies, INTI, JICA Consultants 331
2022/5/4 On-line Kaizen + Digitalization Mr. Yano 73
2022/5/26 On-line History of E;i?;csizilgygggpmvemem’ Mr. Okuyama 50
2022/6/13 INTI BsAs Finance and Kaizen Mr. Sera 38
2022/6/24 On-line Certification process in Japan Ms. Morita 36
2022/6/30 Rosario Kaizen + Digitalization Mr. Yano 90
2022/7/7 UTN, Rafaela Kaizen + Digitalization Mr. Yano 72
2022/8/16 On-line ILO-JICA Collaboration Webinar Mr. Okuyama 100
2022/9/5 Neuquen Kaizen Oportunities in pilot companies Mr.Miyahara 44
2022/9/15 On-line SAMECO Cordoba Seminar Mr. Yano 123
2022/9/21 On-line SAMECO NOA Seminar Mr. Sera 50
2022/9/26 Rafaela Productivity in Digital Transformation Mr. Yano 104
2022/10/21 On-line SAMECO Seminar Mr. Miyahara ?
2022/12/1 Rosario Kaizen achievments Companies, INTI 37
2022/12/6 Rafaela Kaizen achievments Companies, INTI 39
2022/12/7 Neuquen Kaizen achievments Companies, INTI 83
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List of Trainings and Seminars

Seminars in 2023

ANEXO 1

Date Place Contents Presenters Participants
2023/3/2 On-line Kaizen achievments in Paraguay Companies, INTI 40
2023/3/7 INTI BsAs, On-line Kaizen Tango Seminar Companies, INTI, JICA Consultants 200

2023/6/28 San Luis Kaizen Digitalization Mr. Yano 67
2023/7/3 Santiago del Estero Kaizen Mr. Miyahara 18
Consultants from Argentine, Colombia,
2023/7/4,5 INTI BsAs, On-line International Conference of Consultants Uruguay, Paraguay, Guatemala, Spain, 259
Ms.Morita
2023/7/5 Santa Rosa Kaizen Digital Transformation Mr. Yano 54
2023/8/31 Jujuy Kaizen achievments Companies, INTIL, Mr. Miyahara 70
2023/9/1 Villa Mercedez Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Yano 60
2023/9/5 Santiago del Estero Kaizen achievments Companies, INTIL, Mr. Miyahara 139
2023/9/7 General Pico Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Yano 40
2023/9/13 Mar del Plata Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Yano 70
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ANEXO 1

Trainings in Japan

Year

No.

Outline

—_

2018 July

1

o

Organized to formulate a network on productivity enhancement in Argentina.
Visited public, academe, and private institutions that support SMEs in Japan.

Prepared an action plan for productivity enhancement through intensive discussion.

N

2019 May

10

Organized to enhance capacity of MT consultants.
Focused on case studies at SMEs in Japan among others.

Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

w

2022 Nov.

O

Organized to enhance capacity of MT consultants.
Focused on practical learning including digitalization and MT certification among others.

Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

SN

2023 May

O

Organized to enhance capacity of MT consultants.
Focused on practical learning including digitalization and MT certification among others.

Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

o1

2023 Oct.

O

Organized to enhance capacity of MT consultants.
Focused on practical learning including digitalization and MT certification among others.

Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

N

Two people from INTI management were invited to this course.
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PM Form3-3 Monitoring Sheet 11 ANEXO 1

Plan of Operation Versién 10
Fecha: 31 de enero de 2023

Title of Projcet: Project on KAIZEN Technical Assistance Network for Global Opportunities (KAIZEN TANGO) Monitoreo
Activities Plan 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Organizacién Responsable Loaros Problema &
|Sub-Actividades aal] T [ 1 [m [ v | 1 [ op[wv |1 Jo]o]lw] i Jro]Jo]wv| 1 Jro]o]w| 1 Jo]o]lw] i1 Jon]Jo[w]| 1] 1] x] v | Japén [Argentina 9 Contramedidas
Plan !
0-1 Estudio de Linea de Base. t
Actual ;
Plan i
0-2 Estudio de Linea Final. v
Actual 1

Output 1: Se fortalecen las capacidades de consultoria sobre metodologias de gestién productiva en el INTI.

|
1.1 Desarrollar cursos de capacitacion profesional para los e H
miembros de la Red de Tecnologia de Gestion (TG) del INTI. Actual i
1.2 Desarrollar cursos de capacitacion de TG INTI para Plan
funcionarios del gobierno, personal de asociaciones privadas y !
consultores independientes Actual |
T
1.3 Desarrollar cursos de capacitacion en Japén para los e |
gerentes Senior del INTI y miembros de la Red de TG INTI. Actual |
1.4 Diversificar y elevar el nivel del sistema de Certificaciéon de Plan :
ATG y aumentar el nimero de consultores en TG certificados en i
Argentina en linea Actual :
1.5 Preparar el material didactico tales como textos, manuales, HAEE |
videos para capacitacion, herramientas para entrenamiento etc. Actual I
1
1.6 Planificar y desarrollar cursos tematicos de capacitacion a Plan 1
distancia sobre gestién de costos, logistica, gestion de recursos I
humanos, marketing Actual i
Plan !
1.7 Desarrollar el equipamiento necesario para capacitacion. i
Actual i . :
Output 2: Se establece una buena reputacién del INTI dentro de las industrias en Argentina y en Terceros Paises, y se expande (promueve) la provision de servicios de los Asesores de Tecnologias de Gestion (ATG) del INTI en estas empresas y en Terceros Paises.
Plan | f | f |
2.1 Mejorar la Red de TG entre los Terceros Paises.
Actual i
|
2.2 Desarrollar cursos de capacitacion sobre calidad y AL H
productividad para organismos gubernamentales, asociaciones i
privadas etc. de Terceros Paises beneficiarios. Actual i
2.3 Preparar y distribuir material de promocion tales como el libro H
sedose e o TRENARANERNAN. [ EENERN (N EENRENERNEEE NN E
2.4 Realizar actvidades de promocion a ravés de medios varics i I (TR T A
¥ eventos. P ; LI — : ; : : Il LI

Output 3: Se mejora el potencial de negocios (ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las empresas objetivo.

T
Plan i
3.1 Proveer serviciois de consultoria a empresas objetivo. v
Actual I
T
3.2 Desarrollar cursos de capacitacion sobre calidad y e 1
productividad para gerentes y empleados de empresas. Actual 1
1
3.3 Desarrollar un sistema de monitoreo de empresas cliente y Plan !
cadenas de valor. Actual !
1
3.4 Promover el relacionamiento entre empresas argentinas y del HAEE !
extranjero. Actual !
I
- Pan T ] ] r RN
Duracioén / Fase [Actaal] | | [ | | [ | | | | 1 | ]
. Plan " ‘s
Plan de Monitoreo Actoal| T N I N I N I I N Observacion Problema Solucion
Monitoreo .
T
Comité de Coordinacién Conjunta ,:f;al i
Establecer el Plan de Operacion Detallado ,:f;al !
T
Entrega de la Hoja de Monitoreo ,:f;al IA 4 4 4 4 A A 4 4 4 4 4 4
Mision de Monitoreo de Japén ,:f;m i
Monitoreo Conjunto ,:f;m :
Monitoreo Posterior :clfl:'al i
Reports/Documents |
Plan 1
Actual H
Hoja de Completamiento del Proyecto z::al T 4
Relaciones Publicas 1
Plan 1
Actual H
Plan .
Actual I
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Activities

ANEXO 1

Activities

Planned

Actual

0-1

Baseline survey

It is planned to conduct a baseline survey at the beginning of Kaizen

consultation of the pilot companies of each batch.

Base line surveys were conducted at each batch although more time
tended to be needed to collect information than was planned due to
elaborated communication with the compnanies. Timing was
extended because the COVID panademic delayed the activities at the

pilot companies.

0-2

Output 1: Consultation capacity of producti

Endline survey

Tto conduct professional training of INTI MT

It is planned to conduct a baseline survey at the end of Kaizen

consultation og the pilot companies of each batch.

on management methodologies in INTI is strengthened.

End line surveys were conducted at each batch although more time
tended to be needed to collect information than was planned due to
elaborated communication with the compnanies. The results were
analysed at each batch comparing the base and the end data as

planned.

OJT was conducted at each batch on Kaizen and financial analysis.

Lecture-type trainings were also conducted on Statistical Process

1-1 It is planned to conduct trainings on Kaizen and other relevant topics. |Control, Toyota Production System, Total Productive Maintenance,
network members
Digital in Kaizen, Financial Analysis, and so on as per the needs that
arised.
To conduct INTI MT training course for
1-2 |[government officials, private associations staff, |Itis planned to conduct INTI MT training course for relevant targets. ' Three-week trainings were conducted as regular work of INTI.
and individual private consultants
To conduct training in Japan for INTI senior . ) o . The trainings in Japan were conducted as planned although the
1-3 It is planned to conduct a series of trainings in Japan. o )
managers and INTI MT network members timing was delayed due to the COVID pandemic.
The discussion was continued on diversifying and upgrading the MT
certificate system. The conclusion was to maintain the current
) . . system with modification by INTI and not to change drastically seeing
To diversify and upgrade the MT certificate . . ) )
. » the development of incorporation of the Kaizen component in the
system and increase the number of certified MT | ) . o ) o
1-4 It is planned to diversify and upgrade the MT certification system. government SME program, formulation of the association on MT

consultants in the Argentine Republic in

alignment with JICA effort to standardize Kaizen

certification and commencement of its activities, progress of
collaboration with Colombian counterpart institutes with the current
system, and so on. The process was reviewed and the future direction

was set with the lessons learned accordingly.
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ANEXO 1

PC Arts (Buenos Aires) Productivity improvement (unit/man/day) 23 units 31 units 34.8%
4 PC Hardware Assembly and Sales Establishment of a monthly laptop production capacity for 35.6%
schools (unit/month) 25,000 units 33,000 units 32.0%
Reduction of defect ratio 10% 6% 40.0%
5 Falmet (Buenos Aires) Reduction of lead time and improvement of on-time delivery rate Kaizen results - .
Water treatment Production planning and project management - were confirmed -
6 MIB Indumentana (Jujuy) Reduction of lead time from order to delivery of raw materials 5 months 1 months 80.0% 71.9%
Custom-made jersey/T-shirt for schools Reduction of in-house and outsourcing process defects 7.89% 2.85% 63.9%
7 IMANTA (Jujuy) Introduction of weekly and daily production schedule 0% 100% - 50.0%
Architectural steel and aluminum structures Reduction of delivery delay ratio 20% 10% 50.0%
8 Openix (Jujuy) Reduction of delivery delay of made-by-order software Kaizen results .
Software development and staffing development project 100%|were confirmed -
9 El mundo del plomero (Jujuy) Reduction of opportunity loss of sales due to out-of-stock 30.0%
Water piping/construction materials, etc (USD/month) US$1,100 us$770 30.0%
Coteminas (Santiago del Estero) Improvement of OEE (Overall Equipment Efficiency) by TPM 64.7% 73.1% 13.0%
Towels Productivity improvement (towels) (m/month/machine) 30,000 meters| 45,000 meters 50.0%
10 Reduction of defect ratio 2.9% 1.6% 44.8% 32.9%
Reduction of lead time (dyeing process) 8 hrs 6 hrs 25.0%
Reduction of defect ratio (automated cutting process) 7.17% 4.90% 31.7%
Stilnovo (Santiago del Estero) Reduction of rework ratio (painting process) 4.8% 0.95% 80.2%
1 Study desk with chairs for schools Cost saving (painting materials) (USD/year) - US$16,838 - 80.2%
Introduction of inventory replenishment control system (finished Kaizen results
products) - were confirmed -
Productora Santiaguena de Rio Dulce
12 |(Santiago del Estero) Reduction of defects ratio of vegetable Tetra Pak products 71.2%
Canned fruits and vegetables 4.96% 1.43% 71.2%
Lineas Electincas (Santiago del Estero) Reduction of vehicle by truck transportation management 3 vehicles 2 vehicles 33.3%
13 | Equipment for electrical wiring / lighting work Reduction of frequency to collect equipment and tools by truck 56.7%
(times per week) 5 times 1time 80.0%
" Luis Solimeno e Hijos S.A. (Mar del Plata) Improving quality control in frozen fish meat production lines (ICP 26.1%
Frozen fish meat processing point: original quality control index) 46 points 58 points 26.1%
15 La Campagnola (Mar del Plata) Productivity improvement by preventing the stoppage of 75%
Fish meat processing automatic packaging equipment 67% 2% 7.5%
16 Servicios Portuarios Integrados S.A. (Mar del Plata)  |Reduction of delivery delay ratio for materials and parts between 41.1%
Shipbuilding and maintenance processes from the factory to the shipyard 38.7% 22.8% 41.1%
17 Manos Cooperativa de trabajo Ltda (Santa Rosa) Overall productivity improvement through improving the 87.5%
Wooden toys varnishing process (pcs/month) 8,000 pcs 15,000 pcs 87.5%
18 Metalurgica Velasco (General Pico) Decrease in the non-operating ratio of equipment in the metal 24.4%
Metal processing (agricultural machinery) working process 78% 59% 24.4%
Metal - Maq (General Pico) . .
19 . . . Reduction of wastes (non-value added time) 11.5%
Metal processing (agricultural machinery) 26% 23% 11.5%
Servicios Mecanicos Industriales SRL . . . . . Kaizen results
Reduction of delivery time for pump repairment and maintenance
20 |[(Villa Mercedes) . . were confirmed -
from receipt to shipment (day)
Commercial pumps 38 days
21 Norfabril San Luis S.A. (Villa Mercedes) Reduction of dimensional defect ratio in the fabric cutting 50.0%
luxury brand clothing process 8% 4% 50.0%
Friolndustrias Argentinas S.A (Villa Mercedes) .
22 . ) . Increase of the average sales fulfillment 7.2%
Filling gas for air conditioners 82.8% 88.8% 7.2%
2 Polimetal S.A. (San Luis) Productivity improving in finishing process before painting 44.0%
Aluminum wheels for automobiles (pcs/day) 1,200 pcs 1,728 pcs 44.0%
2 Rheem SA. (San Luis) Reduction of line stoppages due to missing parts 25.6%
White goods and water heater (min./month) 32.0 mins 23.8 mins 25.6%
AltaPlastica S.A. (San Luis) .
25 A A Reduction of defect ratio in the injection molding process 12.8%
Plastic raw material compounds 12.15% 10.60% 12.8%
Plasticos Carin S.A. (San Luis) Kaizen results
26 Reduction of defects ratio in the printing process . -
Toys 1.2%|were confirmed
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Manuales, Manuales, etc.)
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List of Products(Bookllet) Produced by the Project

ANEXO 2

# Title of Booklet Year of Link
Produced
Reflexiones
1 |¢como ser mas productivo en la Argentina? 2019 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2019/Booklet2018.pdf
Programa KAIZEN TANGO
2 |Emprendiendo Kaizen 2019 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/emprendiendo-kaizen.pdf
TG Redes. Redefiniendo la estrategia
3 |de la seleccion de empresas 2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/tg-redes-kt-2019.pdf
Programa KAIZEN TANGO
Guia TG. Metodologia de intervencion
4 |de la Red de Tecnologias de Gestion en PyMEs 2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/guia-tg-kt-2019.pdf
Programa KT
La articulacion como herramienta
5 |de desarrollo productivo para Argentina 2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/booklet-kt-2019.pdf
Programa KAIZEN TANGO
Programa Kaizen Tango
6 2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2020/CasosKT Final Digital.pdf
Resumen de Casos de Intervencion
Kaizen en PyMEs de la provincia de o . . ) ) o
7 ) 2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2020/resultados-2019-Kaizen-digital.pdf
Buenso Aires. Resultados 2019
8 |Emprendiendo Kaizen 2 2021 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2021/EMPRENDIENDO-KAIZEN2.pdf
De la alerta a la gestion visulal
9 |Una guia de como implementar la gestion visual 2022 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022/De-la-alerta-a-la-gestion-visual.pdf
en las organizacion
Kaizen en el puesto de trabajo o . . . ) . »
10 2022 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022/Kaizen%20en%20el%20puesto%20de %20trabajo Digital OK.pdf
Enfoque en la Seguridad Laboral
Glosario TG
11 o ) ) 2022 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022/Glosario_digital 120422.pdf
Definiciones del entorno de la mejora continua
Intercambio de experiencias para la mejora
12 [productiva 2022 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022/BOOKLET%202020 2021.pdf
Proyecto KAIZEN TANGO
Accidn y consenso para el desarrollo de Kaizen en
13 |Latinoamerica: 2023 https://web2.inti.gob.ar/www/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/BOOKLET-2023.pdf
Proyecto Kaizen TANGO
14 |Guia TG LATAM Espafiol 2023 https://web?2.inti.gob.ar/www/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/GUIA-TG-LATAM.pdf
15 |Guia TG LATAM Inglés 2023 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/GUIA-TG-LATAM-%20Ingles.pdf
16 |Guia TG LATAM Portugués 2023 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/GUIA-TG-LATAM-Portugues.pdf
17 [Kaizen en empresas de servicios 2023 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/Kaizen-Empresas-de-Servicios.pdf
18 |Booklet 2023 2023
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Project Monitoring Sheet |

Implementation Agency: National Institute of Industrial Technology (INTI), the Ministry of Production

Direct]Management Technologies (MT) Consultants of INTI, Persons in charge of productivity management in enterprises and business related

organizations in Argentine Republic and in the benefited thir countries

Project Period: October 2017 - October 2022 (5 years)
Area Objetivo: Todo el territorio de Argentina, paises latinoamericanos y del Africa

(Revision of Project Design Matrix)

ANEXO 3

PM Form3-2 Monitoring Sheet (2)

Version: 1

Fecha: January 10, 2017

Narrative Summary

Obijectively Verifiable Indicators

Means of Verification

Important Assumption

Achievement

Remarks

Overall Goal

Industrial develepment is promoted through
enhancement of competitiveness of
industries in Argentine Republic.

1) Increase of the number of the persons in
charge of quality and productivity in
enterprises and business related organizations

2) The number of the enterprises which have
improved productivity is increased

1) INTI report

2) INTI report

Project Purpose

Production quality and productivity of
Argentine enterprises is enhanced through
application of Japanese production
management methodologies which is
adapted to Argentine Republic and further
disseminated to the third countries.

1) *Increase of quality and productivity through
introduction of "Japanese Productivity
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc)"

-Increase of satisfaction rate among bothe
enterprise owners and employees

-Number of MT Certified people in both
Argentine Republic and the third countries by
INTI

* Quality and productivity are evaluated by
dacraaca f defact Inee nradiictinn rate and e

2) -Number of participants to the third country
training as well as beneficiaries by the third
county experts from INTI

1) *Informes finales de consultorias a
empresas

-Informes del Proyecto

-Informes del Proyecto

2) -Final reports of enterprise consultation

Enhancement of quality and
productivity is accompanies
with sound management of
enterprises and economic
environment

Outputs

1. Consultation capacity of production
management methodologies in INTI is
strengthened.

2. INTI's reputation is well established
among industries in Argentine Republic
and the third countries, and INTI MT's
service provision is expanded (promoted)
among these enterprises and the third
countries.

3. Business potential of the target
enterprises (sales, profit, employment, and
etc.) is enhanced.

1) The number of INTI consultants who can
provide necessary consultation to enterprises

2) The number of applicants to certification
examination and certified MT consultants in
INTI

1) Increase of the number of members of the
MT network, and the number of occasions to
exhanae their experience

2) The number of applicants to certification
examination and certified MT consultants
bevond INTI

1) The number of enterprises which
demonstrate enhanced quality and productivity
(at least 100 enterprises) by "Japanese
Productivity Management Technologies
(Kaizen, 58, etc.)"

1) Project report

2) Project report

1) Project report

2) Project report

1) Project report

Hyper inflation or other sever
economic distrubance will not
happen.

Activities

Inp:

its

Pre-Conditions

0-1 Baseline survey
0-2 End-line survey

1.1 to conduct professional training to INTI
MT network

1.2 to conduct INTI MT training courses to
government officials, private associations
staff, and individual private consultants

1.3 to conduct training in Japan for INTI
senioer managers and INTI MT network
members

1.4 to diversify and upgrade MT cetificate
system and increase the number of
certified MT consultants in Argentine
Republic alignment with JICA effort to
standardise Kaizen

1.5 to prepare teaching materials such as
textbooks, manuals, training videos,
training tools, and so on

1.6 to plan and conduct thematic distance
education courses on cost management,
logistics, human resource management,
marketina and so on

1.7 to develop necessary training
equipment

2.1 to enhance MT network among the third
countries

2.2 to conduct technical assistance on
quality and productivity to government
agencies, private associations, and etc. of
the benefited third countries

2.3 to prepare and distribute promotional
materials such as a case study book

2.4 to conduct promotional activities
through various media and events

3.1 to provide consultation services to
target enterprises

3.2 to conduct training courses for
managers and employees of enterprises on
quality and productivity

3.3 to develop monitoring system on client
enterprises and value chains

3.4 to promote linkage of Argentine
companies to foreign companies

The Japanese Side

The Argentine Side

1. Experts:

Team Leader

Kaizen 1: (Quality and productivity
management)

Kaizen 2: (Business Management)

Value chain analysis

Monitoring and evaluation

Other necessary experts
2.Training in Japan
3.Equipment and materials when necessary
4.Training cost for the third country training as
per PPJA

1. Counterpart personel and administrative
personnel

2. Suitable office space with necessary
equipment including utility cost

3. Traingin cost for the third country training
as per PPJA.

4. Necessary allocation and maintenance for
operation of training equipment

Economic policy in Argentine
Republic remains same

<Issues and countermesures>
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ANEXO 3

Annex 2

Draft Project Design Matrix

Project Title: Project on Kaizen Technical Assistance Network for Global Opportunities (Kaizen TANGO)

Implementing Agency: National Institute of Industrial Technolo INTI), the Minist

Project Period: October 2017 - February 2024 (6years and 4 months)

of Production

Target Area: Whole country of Argentine Republic, Latin American and the Caribbean Countries, and African Countries

Narrative Summary

Obiecti Indicat

)

ly Verifiable ors(Revised)

Means of Verification

Important
Assumptions

Overall Goal
Industrial development is promoted through enhancement of competitiveness of
industries in Argentine Republic.

1) Increase of the number of the persons by 10,000
people in charge of quality and productivity in
enterprises and business related oraanisations

2) The number of the enterprises which have improved
productivity is increased by 1,000 companies.

1) INTI report

2) INTI report

Project Purpose

Production quality and productivity of Argentine enterprises is enhanced through
application of Japanese production management methodologies which is adapted
to Argentine Republic and further disseminated to the third countries.

1) Increase of productivity and quality* through
introduction of "Japanese Productivity Management
Technologies (Kaizen, 5S, etc.)" in 100 companies in
Argentine and 6 companies in 2 pilot countries of Latin
American Productivity network

2) 70 persons(consultants and government officials) in
the third countries were provided training for capacity
improvement by INTI

1)
-Final reports of enterprise
consultation

-Project report
*INTI report

2)
-Final reports of enterprise
consultation

Enhancement of quality
and productivity is
accompanied with
sound management of
enterprises and
economic environment.

Outputs
1. Consultation capacity of production management methodologies in INTI is
strengthened.

2. INTI's reputation is well established among industries in Argentine Republic
and the third countries, and INTI MT’s service provision is expanded (promoted)
among these enterprises and the third countries.

3. Business potential of the target enterprises (sales, profit, employment, and etc.)
is enhanced.

1) 80 INTI consultants provide necessary consultation to
the pilot enterprises

2) 25 MT consultants in INTI will have been certified at
the end of the Proiect.

1) Carry out 5 national seminars to present the results in
the pilot companies and 15 regional seminars to
disseminate Kaizen practices in Argentina.

2) Achieve 80% satisfaction rate for service jointly
provided by INTI and Japanese experts from both
enterprise owners and employees of pilot companies

nar vaar

3) 10 MT consultants in the third countries are
recognized as capable by a panel of experts consisting
of INTI and Japanese experts through a study case .
4) Experience shared through 2 seminars in the third
countries by INTI and representatives from LA network

1) 70% of pilot companies achieved their KPI set at the
beginning of the consultation.

1) Project report

2) Project report

1) Project report

2) Project report

1) Project report

Hyper inflation or other
sever economic
distrubance will not
happen.

Activities
0-1 Baseline survey
0-2 End-line survey

Argentine Side

1-1 to conduct professional training to INTI MT network members

1-2 to conduct INTI MT training courses to government officials, private
associations staff, and individual private consultants

1-3 to conduct training in Japan for INTI senior managers and INTI MT network
members

1-4 to diversify and upgrade MT certificate system and increase the number of
certified MT consultants in Argentine Republic in alignment with JICA effort to
standardise Kaizen

1-5 to prepare teaching materials such as textbooks, manuals, training videos,
training tools, and so on

1-6 to plan and conduct thematic distance education courses on cost
management, logistics, human resource management, marketing, and so on
1-7 to develop necessary training equipment

2-1 to enhace MT network among the third countries

2-2 to conduct technical assistance on quality and productivity to government
agencies, private associations, and etc. of the benefited third countries

2-3 to prepare and distribute promotional materials such as a case study book
2-4 to conduct promotional activities through various media and events

3-1 to provide consultation services to target enterprises

3-2 to conduct training courses for managers and employees of enterprises on
quality and productivity

3-3 to develop monitoring system on client enterprises and value chains

3-4 to promote linkage of Argentine companies to foreign companies

1. Counterpart personnel and
administrative personnel

2. Suitable office space with
necessary equipment including
utility cost

3. Training cost for the third
country training as per PPJA
4. Necessary allocation and
maintenace for operation of
training equipment

Pre-condition

Economic policy in
Argentine Republic
remains same.
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RECORD OF DISCUSSIONS

FOR

PROJECT ON KAIZEN TECHNICAL ASSISTANCE NETWORK
FOR GLOBAL OPPORTUNITIES

AGREED UPON AMONG

MINISTRY OF PRODUCTION
NATIONAL INSTITUTE OF INDUSTRIAL TECHNOLOGY
AND
MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS AND WORSHIP
OF

ARGENTINE REPUBLIC

AND

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

Dated July 24th, 2017



Based on the minutes of meetings on the Detailed Planning Survey for the
Project on Kaizen Technical Assistance Network for Global Opportunities
(Kaizen TANGO) (hereinafter referred to as “the Project”) signed on 31 May
2017 among the Ministry of Production, National Institute of Industrial
Technology (hereinafter referred to as “INTI") and the Ministry of Foreign Affairs
and Worship of Argentine Republic (hereinafter referred to as “the Counterpart”)
and the Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as
“JICA"), JICA held a series of discussions with the Counterpart and relevant
organizations to develop a detailed plan of the Project.

The purpose of this record of discussions (hereinafter referred to as “the R/D") is
to establish a mutual agreement for its implementation by both parties and to
agree on the detailed plan of the Project as described in the followings and the
Annexes, which will be implemented within the framework of the Agreement on
Technical Cooperation signed on 11 October 1979 (hereinafter referred to as
“the Agreement’) and the Note Verbales exchanged on 22 August 2016
between the Government of Japan and the Government of Argentine Republic.

The Counterpart will be responsible for the implementation of the Project in
cooperation with JICA, coordinate with other relevant organizations and ensure
that the self-reliant operation of the Project is sustained during and after the
implementation period in order to contribute toward social and economic
development of the Argentine Republic.

Both parties also agreed that the Project will be implemented in accordance with
the “Basic Principles for Technical Cooperation” published in December 2016
(hereinafter referred to as “the BP”), unless other arrangements are agreed in
the R/D.

The R/D is delivered at Buenos Aires as of the day and year first above written.
The R/D may be amended by a minutes of meetings between bhoth parties,
except the plan of operation to be modified in monitoring sheets. The minutes of
meetings will be signed by authorized persons of each side who may be different
from the signers of the R/D.

Done in duplicate in the Spanish and English languages, both are equally
authentic. in case of any divergence of interpretation, the English text shall
prevail.

For For

JAPAN INTERNATIONAL
COOPERATION AGENCY

,I. 1
- Z
0ty
:—: l:) $\ Ji 7’?2/\ | -
Tatsuhiro Mitamura Martin Al F‘- d E,t hegbyen
Resident Representative, Secretary, ™ -

JICA Argentine Office Secretariat of Industry,
Ministry of Production

nd Service




Annex 1
Annex 2
Annex 3
Annex 4
Annex 5

Main Points Discussed
Project Design Matrix (PDM)
Plan of Operation (PO) .
Implementation Structure

President,
National
Technolog

Institute of ~ Industrial

Ana Ciuti

Director General,

Department of International
Cooperation :

Ministry of Foreign Affairs and Worship

List of Proposed Members of the Joint Coordinating Committee



Annex 1

MAIN POINTS DISCUSSED

1. For Project Purposes

This Project has dual project purposes based on the request. One is
competitiveness improvement among Argentine industries. The other is
expansion of INTI's roles on provision of technical cooperation, in the form of
“third country training” and “third country experts” or namely “triangular
cooperation among Japan, Argentine Republic, and beneficiary countries”.
JICA and INTI will seek to achieve these two purposes within the Project
framework.

2. For Output 1

INTI has established and implemented a certification criteria and system by its
own among MT’s members. According to the current certification system, the
number of MT experts who can provide company consultation supports menu
is still limited (53% of 165). It is also noted that not all these MT experts can
utilize advanced productivity management methodologies (tools) for company
consultation. In other words, capacity of consuitation among MT experts is still
varied. Thus, it is important to assess and review the current certification
system as well as the level of productivity management services.

Based on the assessment and review of the current system and individual
capacity among MT expert, JICA and INTI will renew the current certification
system and provide necessary lecturers and trainings to MT experts so that
they become enable to provide advanced KAIZEN methodologies to client
companies.

INTI has successfully created several training materials (textbooks, manuals,
training videos, training tools, etc.) for effective KAIZEN dissemination based
on R&D activities. It is agreed that these materials are effective and INTI's
activities for creation of other new materials, and reproduction and
dissemination of the current materials will be encouraged, financially and
technically, through the Project implementation.

There are several ideas proposed to JICA. They are (1) construction of the
Monitoring Center, (2) vehicles for KAIZEN experience, (3) TV conference
system among INTI nodes, and (4) a training production line. The idea of
establishing the “Monitoring Center” is proposed by INTI. JICA has recognized

the importance of creating a system to monitor target factories and industries
after the consultation provided by INTI. Although JICA does not agree fo
construct hard infrastructure for this purpose, it agrees to build a monitoring
system to follow-up client companies. For TV conference system, JICA may
consider some support only if INTI together with its supervising ministry can

secure operation and maintenance budget of the system. For a training g)()
production line, although detail purposes and designs including cost should be @

further discussed and agreed with INT1 and JICA, JICA is keen fo provide
equipment including smali renovation cost if INTI can prepare the venue.

A




3. For Output 2

INT! is expected to provide its support to other Latin America and the
Caribbean countries and beyond (such as the African Continent) considering
diplomatic policy of the Argentine Government. JICA aiso well appreciate
INTI's participation to the triangular cooperation especially to the African
Continent. Also, JICA is expecting INTP's contribution to the multilateral
KAIZEN cooperation in the framework of the New Partnership of Africa’s
Development (NEPAD). Thus, it is expected that INTI's cooperation to other
countries will be encouraged and promoted through the Project and beyond.

iNT1 informed JICA that INTI has worked to create a network among
productivity improvement institutions in Latin America, and seeks to expand it
beyond the American Continent. JICA praises strong motivation and initiative
by INTI for network creation. Thus, JICA and INT! will cooperate to build and
promote a KAIZEN methodology and certification standard to different regions.

4. For Output 3

Promotion of foreign direct investment to Argentine Repubiic is one of the most
important issues for technological transfer from foreign industries to Argentine
industries. Since the Project is bilateral cooperation which is expected to
benefit both Argentine Republic and Japan, JICA expects that Argentine
companies are properly introduced to Japanese companies after improving
their quality and productivity through the Project activities. In other words, JICA
expects the Project will contribute to promote investment and trade between
companies in Argentine Republic and Japan. Activities for this purpose will be
designed in the form of visit to Japan and others.

JICA agrees to provide productivity improvement support to at least 100
selected Argentine companies from all the regions in the Project framework.
Selection criteria will be discussed further among concerned institutions. In
selecting companies, JICA and INT| agreed to consider geographical
distribution among 5 regions.

In order to demonstrate effectiveness of MT's consultation and KAIZEN
methodologies on quality and productivity improvement of targeted companies,
the first batch of companies, around 10-15, needs to be selected prior to the
Project launch according to the priority industrial sectors defined by the
Ministry of Production. The minimum requirements of the selection are;

(1) CEO or owner of the company is positive and enthusiastic to improve
histher company’s quality and productivity by accepting INTI's
consultation,

(2) Candidate companies are keen to disseminate outputs and achievement
by INTI's consuiltation to others, or influential to the sector/industry which
the company belongs,

For the sake of urgency of industrial promotion, JICA and INT! agreed to
achieve a certain level of quality and productivity improvement of the first batch
of selected companies within 12 months. Nevertheless, the Ministry of
Production and INTI may be able to select companies that, in the need of urgent
improvement measures, may be suitable for assistance in the first batch of
beneficiaries.

SRS



5. Environmental and Social Considerations
With regard to the Section 10.1 of the BP, the Project is likely to have minimal
adverse impact on the environment and society under the ‘JICA Guidelines
for Environmental and Social Considerations (April 2010)’.
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Annex 5

List of Proposed Members of the Joint Coordinating Committee for
the Project

. Chair Person: Project Director, Secretary of Industry and Service, Ministry
of Production

2. Co-Chair; Resident Representative, JICA Argentine Office

3. Project Team
(1) Project Manager, President of National Institute of Industrial
Technology (INTI)
(2) JICA Experts
(3) MT Network Members of INTI (Counterpart Personnel)
(4) Representatives of Ministry of Production
(5) Representatives of INT!
. Argentine side
(1) Representatives of Ministry of Foreign Affairs and Worship
(2) Representatives of the Argentine Industrial Union
(3) Representatives of the Argentine Medium Enterprise Confederation
(4) Other persons that Argentine side might consider necessary
(consultants, technicians, etc.)

. Japanese side:
(1) Representatives of JICA Argentine Office, Headquarters and other
domestic and foreign offices
(2) Representatives of the Embassy of Japan as observer
(3) Representatives of JETRO Buenos Aires Office
(4) Other persons that Japanese side might consider necessary
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Minuta Primera Reunion del Comité Conjunto de
Coordinacion del Proyecto.

Lugar Ministerio de Produccién, Salén Manuel Belgrano
Fecha 06/03/2018 Minuta N° 1

Participantes

Nombre Institucion
Sergio Drucaroff Subsecretario de Gestién Productiva
Andrea de Fornasari Cancilleria Argentina
Eduardo Wegman Ministerio de produccién
Marcos Rodriguez INTI - Tecnologias de Gestién

Maria Eugenia Suarez | INTI- Cooperacion internacional

Kazuhiko Tsukamoto Segundo Secretario, Embajada del Japén en la
Argentina

Toshio Kii JETRO Buenos Aires

Tatsuhiro Mitamura JICA Argentina

Yuri Taniguchi JICA Argentina

Cynthia Gomez JICA Argentina

Yojiro Fujiwara Kaizen Tango, PADECO

Masayasu Okuyama Kaizen Tango, Japan Productivity Center (JPC)
Yuji Makimoto Kaizen Tango, PADECO

Edgardo Gambaro CAME

Juan Cantarella AFAC

Hector Formento SAMECO/ Univ. Gral. Sarmiento

Renata Pesci INTI - Tecnologias de Gestion

Ayelen Richard INTI - Tecnologias de Gestion

Temas principales de la reunion

Se dio inicio a la reunidn con palabras de bienvenida a cargo del
Subsecretario de Gestidén Productiva Lic. Sergio Drucaroff, quien destacé la
importancia de la productividad en la politica publica y que el Kaizen TANGO
es una iniciativa lider en la tematica teniendo a Japon como referente.

Seguidamente, el representante de JICA en Argentina, el Sr Mitamura
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manifestd que este proyecto abre nuevos desafios para los cuales debemos
prepararnos bien y necesitamos de todos los actores presentes en la
reunidon. Por ultimo, la representante por la Cancilleria Argentina, Cdora.
Andrea de Fornasari resalto la importancia del proyecto en el marco de la
cooperacion entre Japdn y Argentina.

Luego de la presentacion de todos los presentes, el Subgerente de
Activaciéon Productiva y Responsable Técnico del Proyecto, Marcos
Rodriguez, presentd los componentes del Proyecto, los resultados
esperados asi como también el plan de trabajo para los proximos 5 afios.
Uno de los componentes es rever el sistema de certificacion de Asesores en
Tecnologias de Gestién y manifestd que en este proceso de redefinicidon es
importante detectar qué necesita la industria y que el JCC avale y participe
activamente en este proceso.

Ademas se presenté el plan de trabajo especifico para el 2018 y se menciond
gue en octubre / noviembre vendra otra misidon de expertos japoneses para
definir las empresas piloto del préoximo afio.

Luego el Sr. Yojiro Fujiwara expuso los temas que se detectaron para
trabajar en cada una de las 20 empresas piloto del 2018 y mostré algunos
avances y ejemplos de los trabajos que se vienen realizando.

Luego se abrid un espacio de intercambio donde se expusieron algunas
inquietudes sobre el alcance y perspectiva del proyecto, haciendo hincapié
en la necesidad de mostrar impacto y que el Kaizen es un cambio que se
puede sostener en el tiempo. Asimismo, se resaltd que el Ministerio tendria
gue trabajar en tareas de extension en Kaizen para poder llegar a mas
empresas.

Por parte del Ministerio se planted que el objetivo era lograr un efecto
multiplicador de aplicacidén de Kaizen en las empresas.

También se hablé de la posibilidad de convocar a los empresarios para
realizar una sensibilizacién sobre Kaizen, teniendo en cuenta que se
desconoce cuanto realmente los empresarios estan interiorizados con la
herramienta y los beneficios que pueden tener a partir de su aplicacién.

Finalmente se aprobd el calendario para el 2018 y se acordd que el comité se
reunird nuevamente antes de la realizacion del seminario nacional de cierre
de noviembre, para revisar los avances de las asistencias técnicas en las
empresas piloto.

El Lic. Drucaroff cerrd la reunion comentando que iba a informar al Ministro
el fructifero intercambio en el marco del JCC, los avances del Proyecto y
agradecié la participacion de los presentes asi como las actividades
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realizadas por parte de la mision.

Proxima Reunion

Fecha tentativa Septiembre 2018
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Minuta Segunda Reunion del Comité Conjunto
de Coordinacion del Proyecto.

Lugar

Ministerio de Produccidn y Trabajo, Oficina 301 sala A

Fecha

08/11/2018

Minuta N°

2

Participantes

Nombre

Institucion

Cargo

Fernando Grasso

Ministerio de Produccién y
Trabajo

Secretario de Industria

Eduardo Wegman

Ministerio de Produccién y

Director Desarrollo de

Trabajo Proveedores
Kazuhiko Tsukamoto Embajada de Japdn Secretario
Toshio Kii JETRO Director
Edgardo Gambaro CAME Vicepresidente CAME
Industrial
Constanza Torres San SAMECO Presidente
Marco
Juan Cantarella AFAC Gerente General
Anibal Coffone Universidad de Buenos | Secretario de Ciencia y
Aires Técnica
Nestor Braidot Universidad Nacional de | Decano
General Sarmiento
Héctor Ricardo Formento | Universidad Nacional de | Prof. Titular
General Sarmiento
Cecilia Formento Universidad Nacional de | Docente investigador

General Sarmiento

Campion Paulina

Camera de Calzado

Comercio Exterior

Gaston Arakaki ITBA Consultor, Docente.
Ingeniero Industrial

Daniel Risafi BORCAL Apoderado

Juan Carlos Sosto BORCAL Director Sector

Produccion
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Emiliano Alvarez BORCAL Responsable Sector
Mantenimiento

Yojiro Fujiwara Proyecto Kaizen Tango Experto

Toru Sera Proyecto Kaizen Tango Experto

Hajime Sasaki Proyecto Kaizen Tango Experto

Tomoko Morita Proyecto Kaizen Tango Experto

Héctor Castello Proyecto Kaizen Tango Experto

Carlo Ferraro Proyecto Kaizen Tango Experto

Yui Kometani Proyecto Kaizen Tango Experto

Catalina Lascano Proyecto Kaizen Tango Experto

Javier Ibafiez INTI Presidente

Marcos Rodriguez INTI Director Tecnologias de
Gestidn y Responsable
Técnico del Proyecto KT

Maria Eugenia Suarez INTI Coordinadora de
Cooperacion Internacional

Ayelén Richard INTI Coordinadora del Proyecto
KT

Renata Pesci INTI Tecnologias de Gestion

Maria Eugenia Lagier INTI Consultora de TG

Cynthia Gémez JICA Cooperacion técnica

Yuri Taniguchi JICA Coordinadora Proyecto KT

Mario Sawada Traductor

Temas principales de la reunion

Luego de la presentaciéon de todos los presentes, se dio inicio a la reunién
con palabras de bienvenida a cargo del Secretario de Industria, Lic.
Fernando Grasso, quien destaco la importancia del proyecto Kaizen Tango,
que trabaja el tema de calidad y gestidon de las empresas el cual genera
bases para el desarrollo de las empresas argentinas en el huevo contexto
tecnoldgico y econdmico mundial.

Seguidamente, el Presidente de INTI, Ing. Javier Ibafiez, manifestd que el
Proyecto ha trabajado con éxito en sectores industriales prioritarios, y
destaco la importancia de trabajar en la mejora continua para que la
industria argentina sea mas competitiva en el mundo y resalté que el Comité
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brinda la institucionalidad que necesita una politica publica.

El sefior Fujiwara presenté el estado de avance a partir de las 4 misiones
realizadas, el grado de cumplimiento del objetivo del Proyecto desde octubre
de 2017 a septiembre de 2018, ejemplos del Kaizen implementado en las
empresas piloto, dos métodos de la evaluacion de impacto, la estrategia de
difusion, las actividades previstas en las empresas piloto del proximo afo,
asi como la estrategia del seminario colaborativo de extensién a realizarse
con las otras instituciones que participan del Proyecto. Menciond los
siguientes indicadores: 30 consultores del INTI han mejorado su capacidad
a través de OJT, 19 empresas piloto han mejorado la productividad y/o la
calidad. Asimimo, resalté la importancia de realizar tareas de extensién
de Kaizen a través de la red de colaboracidén con las diversas instituciones
para poder llegar a mas empresas.

El Ing. Javier Ibafiez sostuvo que es fundamental el fortalecimiento y calidad
de la Red de Asesores en Tecnologias de Gestidn, y que es necesario mejorar
la cantidad de personas certificadas. Sefialé que es clave la sensibilizacion
del sector industrial y que, para que sea visto como una oportunidad, se
necesita comunicacién. Agregd que desde el gobierno es esencial el apoyo
para sensibilizar y fortalecer la Red, ya que generara una futura demanda de
estos servicios.

Luego se presentaron los resultados de KAIZEN en BORCAL S.A.I.C, una de
las empresas piloto del 2018. El Gerente General, Daniel Risafi, expuso que,
luego de la intervencion inicial de los expertos, pudieron dimensionar las
carencias en el funcionamiento de la empresa y se comprometieron a llevar
adelante las propuestas de mejora que rapidamente mostraron resultados
positivos. BORCAL implementd herramientas 5S, redujo la tasa de
retrabajo, mejord la productividad, seguridad, lay out y mantenimiento, y
trabajara en mejora continua en proyectos futuros.

Por su parte, el Experto de Kaizen, Hajime Sasaki, destacd el compromiso de
la empresa y sus directivos, que asegurd que fue esencial en el rendimiento
de los operarios. Considerd que la comunicacién entre directivos, mandos
medios y operarios es el secreto del éxito de estas intervenciones. Maria
Eugenia Lagier, consultora TG de INTI, destacé la importancia de la
capacitacién y el trabajo conjunto con los operarios para entender la
dinamica del lugar y escuchar sugerencias, y asegurd que es clave para que
el trabajo quede en la planta.

A continuacion, intervino el Secretario de Industria, Fernando Grasso, que
calificd como “espectacular” la experiencia y menciond que posiblemente se
cuente con mas recursos. Asegurd que es clave entender la relacion
costo-impacto y que el Kaizen como instrumento debe ocupar un lugar muy
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importante.

Luego, el Director de INTI - Tecnologias de Gestién y Responsable Técnico
del Proyecto, Ing. Marcos Rodriguez, presentd los logros 2018 del Proyecto,
entre los que nombrd los cursos de capacitacion para certificacion, el
aumento de la cantidad de gente vinculada con empresas, la difusién de
Kaizen e hizo énfasis en la definicion de nuevas empresas para 2019.

El Ing. Javier Ibafiez preguntd si habia un método para determinar los tipos
de empresas mas receptivos a la experiencia Kaizen y si era posible
establecer relaciones entre la linea de base y el gradiente de resultados. El
experto Yojiro Fujiwara respondié que no hay un parametro que pueda
detectarse tempranamente, aunque con estadisticas es posible detectar
tendencias y por eso se esta trabajando en la Central de Monitoreo. También
intervino el experto Hajime Sasaki, que aseguré que la actitud y la
participacion comprometida de los directivos de las empresas es clave en los
casos de éxito.

A continuacion, el Ing. Javier Ibafez preguntd cudles eran las variables de
seleccion para la segunda etapa y propuso que el compromiso de la direccion
de la empresa sea una posible variable para la seleccion.

El Ing. Marcos Rodriguez asegurd que es esencial la expansion de la Red de
consultores que difundan Kaizen en las empresas, y que su objetivo es
conectar estos consultores con las empresas que sepan aprovecharlo.
Sostuvo que la inteligencia del proyecto es una central de monitoreo que
determine cudles son estas empresas y cuales son las empresas limitantes
en las cadenas de valor. Tras hacer una descripcién técnica del plan 2019,
enfatizd que uno de los principales objetivos es que las empresas
participantes involucren a su cadena de proveedores. Sobre el viaje a Japon,
aseguro que la experiencia fue clave para entender que, si bien la Argentina
apuesta fuertemente a la productividad, lo hace de forma desarticulada y sin
sinergia, y por eso enfatiza la importancia de la participacion de las Cadmaras
y las universidades. Al respecto, aseguré que INTI busca desarrollar
mecanismos de confianza que lleguen hasta 2022 para que, una vez retirada
la cooperacidn japonesa, quede un sistema fuerte y articulado, en el que
todos sean actores y referentes en la actividad.

Eduardo Wegman, Director de Desarrollo de Proveedores del Ministerio de
Produccién y Trabajo, sefalé que las instituciones estan involucradas y
participando tal cual se habian comprometido y sostuvo que el trabajo de
ahora en mas sera mas efectivo.

En representaciéon de JICA, la Lic. Cynthia Gdmez manifestd que se
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encuentran satisfechos con los resultados y que esperan tener la posibilidad
de mostrarlos pronto. Menciond la necesidad de establecer un seguimiento
con las empresas que aplican Kaizen; de crear herramientas como cursos
virtuales o aplicaciones para estar preparados para futuras demandas; de
hacer foco en los MBA y de la necesidad de formar intelectuales de un Kaizen
gue sirva para la Argentina. Finalmente, menciond las distintas ediciones del
Informe Okita y de la importancia del rol del INTI en la calidad de la
produccion industrial. Asegurd que Japdn estd convencido de que esto
funciona en la Argentina y que espera que las PYMES puedan ver también los
beneficios a largo plazo.

Finalmente se aprobd el calendario para el 2019 y se acordd que el Comité
se reunird nuevamente en noviembre de 2019, para revisar los avances de
las asistencias técnicas en las empresas piloto.

Proxima Reunion

Fecha tentativa Noviembre 2019
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Reunién JCC, 11 de Septiembre 2019

Lista de invitados

Nombre y Apellido Institucion Puesto o Cargo
1 | Kazuhiko Tsukamoto Embajada del Japén Primer Secretario
2 | Carolina Chinen Embajada del Japén Secretaria Secién Economia
Gonzales
3 | Gaston Miyashiro JICA Oficial de Programa
4 | Marcos Rodriguez INTI Coordinador de KT
5 | Maria Eugenia Suarez | INTI Subgerente Relacion Internacional
6 | Ayelén Richard INTI Coordinadora de KT
7 | Constanza Torres SAMECO Presidente
8 | Javier Balonga ABBAMAT Responsible Sistemas
9 | Leandro Poteca ABBAMAT Adjunto Gerencia General
10 | Mariano Perez INTI Subgerencia Operativa de
Tecnologias de Gestidn y
Conocimiento
11 | Edwardo Wegman Ministerio de Director, Desarrollo de
Produccidn y Trabajo Proveedores
12 | Hector Formento UNGS Investigador - Docente
13 | Guido Angelico ABAC Gerente de Produccion
14 | Edwardo Cambiasso ABAC Gerente Ingenieria
15 | Tomoko Morita JICA Project Experta
16 | Juan Carlos Yamamoto | JICA Project Traductor

INTI

Ministerio de Produccion
Presidencia de la N

acion
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17 | Yojiro Fujiwara JICA Project Lider del Proyecto Kaizen Tango

18 | Masayasu Okuyama JICA Project Sub-lider del Proyecto Kaizen
Tango

19 | Kenji Hata JICA Project Experto

20 | Patricio Bigoglio INTI Asesor en tecnologia gestion

21 | Jorge Daniel Poteca ABBAMAT Director

22

Andrea de Fornasari

Cancilleria Argentina

Responsible Escritorio Japon

23

Maria Belen Bogado

Cancilleria Argentina

Directora de Cooperacién Bilateral

24

Sergio Drucaroff

Ministerio de
Produccidn y Trabajo

Subsecretario de Compre
Argentino y Desarrollo de

Proveedores
25 | Daniel Arce ABAC Responsible de Calidad
26 | Lucas Martinez INTI Asesor en tecnologia gestidn
27 | Yuri Taniguchi JICA Coordinadora de KT

28

Daniel Glatstain

Ministerio de
Produccidn y Trabajo

Analista Sectorial

29

Gorgina Salvatierra

Ministerio de
Produccién y Trabajo

Coordinador, Desarrollo de
Proveedores

30

Hector Castello

JICA Project

Experto

31

Matias Vazquez

AFAC

Resopnsable de Proyectos

La reunion se llevé a cabo en el salén San Martin del Ministerio de Produccion. Inicié
con palabras de Sergio Drucaroff quien repaso lo realizado con el proyecto en el 2019
y destacé la creacion de la RED publico privado relacionando a todos los actores
involucrados en KAIZEN. Remarco la necesidad de definir acciones entre estared y el
Proyecto Kaizen TANGO. Para finalizar agradecio a JICA, a Cancilleria, al INTI, a las
empresas y a las instituciones para estuvieron participando este afio.

INTI

Ministerio de Produccidon
Presidencia de la Nacion

jICA)




PROYECTO

KAIZEN TANGO

A

Luego tomo la palabra Belén Bogado, de Cancilleria, destaco el buen desempefio del
proyecto hasta el momento. Considera que el trabajo es excelente, cumpliendo
ampliamente las expectativas de Cancilleria, haciendo honor a los mas de 40 afios de
relacion de cooperacién con JICA. También Y hizo énfasis en la potencialidad de la
articulacion publico privada materializada en la RED Argentina de Mejora Continua.

Se prosiguio con la presentacién de las actividades del 2019, Marcos Rodriguez
presento los resultados de la central de monitoreo, hizo énfasis en el grado de
desconocimiento de Kaizen por parte de las empresas, y como el proyecto esta
contribuyendo a revertir esa situacién. Ayelen Richard presenté los resultaos de las 20
empresas participantes del 2019. Entre todas ellas los temas mas recurrentes fueron
de los calidad y eficiencia. También comento la experiencia de los talleres
emprendiendo Kaizen, donde participaron 12 empresas que estuvieron pre
seleccionadas pero que no formaron parte del grupo de 20 empresas piloto.

Ademas se comparrtireo los siguientes temas:

e Se realizaron 6 seminarios, donde se alcanzaron 500 personas (sin considerar
el del marzo)

e El Sistema de Dialogo, el cual establece espacios de intercambio entre todos
los actores sociales involucrados, se busca la sustentabilidad de los resultados
una vez terminado el proyecto.

¢ Respecto a la Red Argentina de Mejora Continua, si bien nuclea al Estado, la
academia, los sindicatos, la Industria, y a la Asociacion de ATG (Consultores
privados) tiene pendiente la incorporacion de entidades financieras las cuales
terminarian de potenciar su alcance e impacto.

e Proceso de mejora de la Certificacion de Asesores en Tecnologias de Gestion,
se realizaron una serie de reuniones con asesores de trayectoria para constituir
la asociacion.

¢ Viaje a Japo6n 2019, los planes de acciones estan orientados a la ramificacion
del proyecto.

Para finalizar con el repaso de las actividades, se esta planificando la primera
reunion de los potenciales miembros de la red Latinoamérica de Kaizen en INTI en
noviembre.

Luego Yojiro Fujiwara, presento el grado de cumplimiento del proyecto. Sobre todo, se
trabaj6 en fortalecer las cadenas de valor y aumentar las posibilidades de exportar los
productos de las diferentes empresas. Especificamente la Cadena de valor del VINO,
recibié apoyo de la embajada argentina en Japon.

También comento que ya se esta iniciando la seleccion para el tercer batch. Desde el
Ministerio sugieren que sean empresas gue tengan impacto en las cadenas de valor
en las que estan inmersas, sugieren coordinar reuniones con las mesas sectoriales de
manera de detectar alli posibles candidatos.

9 )
Ministerio de Produccion
INTI Presidencia de la Nacién jICA
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Luego se presentaron dos casos de éxitos de las empresas del segundo batch.
Abbamat, empresa metalmecanica, especialista en matrices para moldes de envases
de vidrio. Realizo un trabajo de 5s en toda la planta y ademas incorporaron sistema de
sensores que les permite monitorear el proceso en tiempo real. Principalmente
agradecio la oportunidad de sumarse a la cadena de valor del vino a través de los
moldes de las botellas

Abac, empresa especialista en valvulas para la industria del petroleo, trabajaron en un
problema de calidad el cual implicaba a uno de sus proveedores, se solucioné la
situacion trabajando conjuntamente con su proveedor.

Finalmente, Gaston Miyashiro, en lugar del Sr Hiroshi Nishiki, y Segio Drucaroff dieron
las palabras de cierre haciendo énfasis en la agenda 2020 y en crear una red con las
empresas ya asistidas de manera que transmitan su experiencia a otras.

L) =

9 )
Ministerio de Produccion
INTI Presidencia de la Nacion JICA




MINUTES OF MEETINGS
: BETWEEN
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY
AND
MINISTRY OF PRODUCTIVE DEVELOPMENT,
NATIONAL INSTITUTE OF INDURSTRIAL TECHNOLOGY

AND
MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS, INTERNATIONAL TRADE AND WARSHIP
OF
ARGENTINE REPUBLIC
FOR AMENDMENT OF THE RECORD OF DISCUSSIONS
ON

PROJECT ON KA!ZEI\E TECHNICAL ASSISTANCE NETWORK
FOR GLOBAL OPPORTUNITIES {KAIZEN TANGO)

The Japan Intermnational Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA”) and
the Argentine authorities concerned (hereinafter referred to as the “Counterpart”) hereby
agree that the Record of Discussions on Project on Kaizen Technicai Assistance Network for
Global Opportunities (KAIZEN TANGO) (hereinafter referred to as “the Project”) signed on
24 July 2017 will be amended as follows;

1. The R/D’s Annex 2 Project Design Matrix (PDM) (Project Period)

Before Amended Version

Project Period: September 2017 — September | Project Period: October 2017 to February
2022 (5 years) 2024 (6 vears and 4 months)

Reason:

Considering the significant adverse impacts on the Project progress brought by
COVID-19 ouibreak, a request to extend the Project period was raised in the 4th JCC
heid on 8th July 2021 in order to complete all the planned activities of the Project such
as; 5 batches of the Kaizen demonstration activities for the pilot small and medium-
sized companies in Argentine and to ensure the continuous promotion and supports
for the Latin American Productivity Network initiative. The members of the JCC
confirmed the necessity of the extension of the Project period up to 6 years and 4
months in order to achieve the project purpose.




2. The R/D's Annex 5 List of Proposed Members of the Joint Coordination Committee

Before _ Amended Version

1. Chair  Person: Project Director, | 1. Chair Person: Project Director,
Secretary of Industry and Service, Secretary of Secretariat for Small and
Ministry of Production Medium-sized Business and

Entrepreneurs, Ministry of Productive
Development

Reason:

Due to the change of the Project Implementation Structure of the Argentine side as
stipulated in the Annex1 of the M/M, the members of the JCC has agreed and
confirmed the change of the Chair Person at the 4th JCC held on 8th July 2021,

This amendment will become effective from the date of signature.

Buenos Aires, 25/07/2022

FOR FOR
JAPAN INTERNATIONAL THE GOVERNMENT OF
COOPERTION AGENCY . ARGENTINE REPUBLIC
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Resident Representative Secretary,

JICA Argentine Office Secretariat for Small and Medium-sized

Business and Entrepreneurs
Ministry of Productive Development
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Rubén Géneyro N
President, N
Natlonal Institute of industrial Technology

(INTI)' / ‘
/

Alicia Barone ™~

Minister,

Department of international Cooperation
Ministry of Foreign Affairs,

International Trade and Worship




Annex:
1. Record of Discussions (signed on 24% July 2017)

2. Official letter from the Ministry of Productive Development (dated 8t June 2021)
3. Minutes of the fourth meeting of the Joint Coordination Committee







RECORD OF DISCUSSIONS
FOR

PROJECT ON KAIZEN TECHNICAL ASSISTANCE NETWORK
FOR GLOBAL OPPORTUNITIES

AGREED UPON AMONG

MINISTRY OF PRODUCTION
NATIONAL INSTITUTE OF INDUSTRIAL TECHNOLOGY
AND
MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS AND WORSHIP
OF

ARGENTINE REPUBLIC
AND

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

Dated July 24th, 2017




Based on the minutes of meetings on the Detailed Planning Suivey for the
Project on Kaizen Technical Assistance Network for Global Opportunitics
(Kaizen TANGO) (hereinafter referred to as "the Project”) signed on 31 May
2017 among the Ministry of Production, National Institute of Industrial
Technology (hereinafter referred to as “INT!") and the Ministry of Foreign Affairs
and Worship of Argentine Republic (hereinafter referred to as “the Counterpart”)
and the Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as
“JICA™), JICA held a series of discussions with the Counterpart and relevant
organizations to develop a detailed plan of the Project.

The purpose of this record of discussions (hereinafter referred fo as "the R/D") is
to establish a mutual agreement for its implementation by both parties and to
agree on the detailed plan of the Project as described in the foliowings and the
Annexes, which will be implemented within the framework of the Agreement on
Technical Cooperation signed on 11 October 1979 (hereinafter refetred to as
“the Agreement”) and the Note Verbales exchanged on 22 August 2016
betwesn the Government of Japan and the Government of Argentine Republic.

The Counterpart will be responsible for the implementation of the Project in
cooperation with JICA, coordinate with other relevant organizations and ensure
that the self-reliant operation of the Project is sustained during and after the
implementation period in order fo contribute toward social and economic
development of the Argentine Republic.

Both parties also agreed that the Project will be implemented in accordance with
the “Basic Principles for Technical Cooperation” published in December 2016
(hereinafter referred to as “the BP"), unless other arrangements are agreed in
the R/D.

The R/D is delivered at Buenos Aires as of the day and year first above written.
The R/D may be amended by a minutes of meetings between both parties,
except the plan of operation to be modified in monitoring sheets. The minutes of
meetings will be signed by authorized persens of each side who may be different
from the signers of the R/D.

Done in duplicate in the Spanish and English languages, both are ‘equai!y
authentic, In case of any divergence of interpretation, the English text shall
prevail.

For For

JAPAN INTERNATIONAL
COOPERATION AGENGY

. S
- )
— B 715} 3 TN
Tatsuhiro Mitamura
Resident Representative,

JICA Argentine Office Secretariat of Industry pnd Service
Ministry of Production
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President,
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Annex i

MAIN POINTS DISCUSSED

1. For Project Purposes

This Project has dual project purposes based on the request. One is
competitiveness improvement among Argentine indusiries. The other is
expansion of INTI's roles on provision of technical cooperation, in the form of
“third counfry training” and “third country experis” or namely “triangular
cooperation among Japan, Argentine Republic, and beneficiary countries”.
JCA and INTI will seek to achieve these two purposes within the Project
framework.

2. For Qufpui 1

INTI has established and implemented a certification criteria and system by its
own among MT's members. According to the current certification system, the
number of MT experts who can provide company consuliation supports menu
is still limited (53% of 165). It is also noted that not all these MT experts can
utilize advanced productivity management methodologies (tools) for company
consultation. In other words, capacity of consuitation among MT experts is still
varied. Thus, it is important to assess and review the current certification
system as well as the level of productivity management services.

Based on the assessment and review of the cument system and individual
capacity among MT expert, JICA and INT! will renew the current cettification
sysiem and provide necessary lecturers and frainings to MT experts so that
they become enable o provide advanced KAIZEN methodologies to client
companies.

INTI has successfully created several training materials (texthooks, manuals,
training videos, training tools, stc.) for effective KAIZEN dissemination based
on R&D activities. It is agreed that these materials are effective and INTl's
activities for creation of other new materials, and reproduction and
dissemination of the current materials will be encouraged, financially and
technically, through the Project implementation.

There are several ideas proposed to JICA. They are (1) construction of the
Menitoring Center, (2) vehicles for KAIZEN experience, (3) TV conference
system among INTI nodes, and (4) a fraining production line. The idea of
establishing the “Monitoring Center” is proposed by INTL JICA has recognized

the importance of creating a system to monitor target factories and industries
after the consultation provided by INTI. Although JICA does not agree fo
construct hard infrastructure for this purpose, it agrees to build a monitoring
system to follow-up client companies. For TV conference system, JICA may
consider some support only if INT| together with its supervising ministry can
secure operation and maintenance budget of the system. For a training ?p()
production line, although detail purposes and designs moiudlng cost shouildbe ¢

further discussed and agreed with INTI and JICA, JICA is keen to provide
equipment including smali renovation cost if INT] can prepare the venue.

v
N b 7%




3. For Output 2 .
INTI is expected to provide its support to other Latin America and the
Caribbean countries and heyond (such as the African Continent) considering
diplomatic policy of the Argentine Government. JICA also well appreciate
INTIs participation to the triangular cooperation especially to the African
Continent. Also, JICA is expecting INTVs contribution to the multilateral
KAIZEN coaoperation in the framework of the New Partnership of Africa's
Development (NEPAD). Thus, it is expected that INTT's cooperation to other
countries will be encouraged and promoted through the Project and beyond.
INT! informed JCA that INTI has worked fo create a network among
productivity improvement institutions in Latin America, and seeks fo expand it
beyond the American Continent. JICA praises strong motivation and initiative
hy INTI for network creation. Thus, JICA and INT! will cooperate to build and
promote a KAIZEN methodology and ceriification standard to different regions.

4, For Qutput 3 ,

Promeotion of foreign direct investment to Argentine Republic is one of the most
important issues for technological transfer from foreign industries to Argentine
industries. Since the Project is bilateral cooperation which is expected to
benefit hoth Argentine Republic and Japan, JICA expects that Argentine
companies are properly infroduced to Japanese companies after improving
their quality and productivity through the Project activities. In other words, JICA
expects the Project will contribute to promote investment and trade between
companies in Argentine Republic and Japan. Activities for this purpose will be
designed in the form of visit to Japan and others.

JICA agrees to provide productivity improvement support to at least 100
selected Argentine companies from all the regions in the Project framework.
Selection criteria will be discussed further among concerned institutions. In
selecting companies, JCA and INT| agreed to consider geographical
distribution amaong 5 regions.

in order to demonstrate effectiveness of MT's consuitation and KAIZEN
methodologies on guality and productivity improvement of targeted companies,
the first batch of companies, around 10-15, needs to be selected prior {0 the
Proiect faunch according to the priority industrial sectors defined by the
Ministry of Production. The minimum requirements of the selection are;

{1) CEO or owner of the company is positive and enthusiastic to improve
histher company’s quality and productivity by accepting INTI's
consultation,

(2) Candidate companies are keen to disseminate outputs and achievement
by INTI's consultation to others, or influential to the sectot/industry which
the company belongs,

For the sake of urgency of industrial promotion, JICA and INTI agreed fo
achieve a certain level of guality and productivity improvemnent of the first batch
of selected companiss within 12 months. Nevertheless, the Ministry of
Production and INT] may be able fo select companies that, in the need of urgent
improvement measures, may be suifable for assistance in the first batch of
beneficiaries.




5. Environmental and Social Considerations
With regard to the Section 10.1 of the BP, the Project is likely to have minimal
adverse impact on the environment and society under the 'JICA Guidelines
for Environmental and Social Considerations (April 2010)".




Annex 2

Target Group;

Draft Project Design Matrix

Project Titie: Project on Kalzen Technical Assistance Netwark for Global Opportupities (Kaizen TANGO)
Implemanting Agency: National Insiftute of indusirial Technolegy (INT]). the Ministry of Preduction

Client enterprises
lindirect] Buvers from the client enterprises, relzted industrial associations

Eroject Peried; September 2017 - September 2022 {5 vears)

Target Area: Vihale country of Argentine Repyblic, tatin American and the Carbbean Countries, and African Countries

!

T

[Diregt] Manzgsment Technologies (MT) Consuliants of INTL. Persons in charge of oroductivity management in enterprises and husiness related organizations in Argentine Repuplic and in the benefited third couniries.

Narrative Summary

Objectively Verifiable Indicators

Means of Verification

CQverdfl-Goal
Industrial development is promoted through enhancement o competmveness 0
industries in Arganiine Republic.

1) Increa p g
quality and productivity in entérprises and business
related organisaiions

2) The number of the enterprises which havs improved
productivity is increased.

2) INT! repert

Important Assumptions

Projgist PUrpos:
Production quality and productivity of Argentine enterprises is enhanced through
application of Japanese production management msthodologies which is adapted
o Argentine Republic and further disseminatad to the third countries.

]

«Increase of quality and productivity * through
infroduction of “Japanese Productivity Managerment
Technologies (Kaizen, 55, etc.)"

-Increase of satisfaction rate among both enterprise
awners and employses

+Number of MT Certified people inl both Argentine
Republic and the third countries by INTI

* Quality and productivily ars evaluated by decrease of
defect loss, production raie and so on.

2)

-Number of patticipants {o the third country training as
well as beneficiaries by the third country experts from
INTH

1
-Final reports of enterprise
consultation

-Project report

-Project report

2)
-Final reports of enterprise
consultation

Enhancement of quality
and produciivity is
accompanied with sound
management of
enterprises and economic
environment.

1 Consultaficn capacity of proguction management methodol ogres in INTI iz
strengthened.

2. INT¥'s reputation is well established among industries in Argentine Republic
and the third couniries, and INT! MT's service provision is expanded (promoted)
among these enterprises and the third countries.

1} The number of INTI consuitants who can provide
necessary consuliation o enterprises

2) The number of applicants fo certification
examination and certified MT consulfants in INT]

1) Increase of the number of members of the MT
network, and the number of occasions o exchange
thelr sxperience

1} Project report

2) Project raport

1) Project report

Hyper inflation or ofher
sever econamic
distrubance will not
happen.




examination and certified MT consultants beyond INTI

/ 2} The number of applicants to certification 2) Project report ‘a

T

3. Busingss potential of the targ\et enterprises (sales, profit, employment, and etc.){1)The number of enterprises which demonstrate 1} Project report
is enhanced. enhanced quality and productivity (at least 100
entarptises) by "Japanese Productivity Management
Technolodies (Kaizen. 5S. etc.)”

Activifies:

0-1 Baseline survey Japanese Sids Argentine Side

0-2 Engd-line survey

1-1 to conduct professional training to INT! MT nefwoerk members 1. Experis 1. Counterpart personne! and
1-2 to conduct INT! MT training courses to govemment officials, private Team Leader administrative personnel
associations staff, and Individua! private consultanis Kaizen 1 (Quality and productivity management) 2. Suitable office space with
1-3 to conduct training in Japan for INT senicr managers and INTI MT network Kaizen 2 (Business Management) necessary equipment including
members Value chain analysis uiility cost

1-4 to diversify and upgrade MT certificate system and increase the number of Monitoring and evaluafion 3. Training cost for the third
cerfified MT consuliants In Argentine Republic inalignment with JICA effort to Ciher necesarmy experis country training as per PPJA
standardise Kaizan 2 Training in Japan 4. Necessary allocation and
1-5 1o prepare ieaching materials such as textbaoks, manuals, training videos, |3, Equipment and materials when necessary maintenace fer operation of
fraining fools, and so on 4, Training cost for the third country training as per fraining squipment

1-6 fo plan and conduct thematic distance education courses an cost PPJA

manhagement, logistics, human resource management, markefing, and soc on
1-7 to davelop necessary training equipment
2-1 to enhace MT network among the third countries

2-2 to conduct technical assistance on quality and productivity to government
agencies, privaie associations, and efc. of the benefited third couniries

2-3 fo prepare and disifbute promotional meterials such as a case study book

2-4 to conduct promoiional activities through various media and events

3~1 fo provids consultation sarvices o target enlerprises

3-2 to conduct fraining courses for managers and employees of enterprises on
qualify and productivity

3-3 to develop monftoring system on client enterprises and value chains

3-4 to promote linkage of Argentine companies to foreign companies

Economic pollcy in
Argentine Republic
remains sams.
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Annex 4

Structure

loint Cocordinating Committee

|

Project Team Embassy of japan in
Project Director Argentine Republic as
{ICA observer
Project _
roject Manager | JETRO Buenos Aires

] Ministry of Production * Office

Other perscns from
Japan

[ INT!

JICA Experts

Cooperating Partners

Representatives of the Argentine Business
Association such as UIA, CAME and etc.

Ministry of Foreign Affairs and Worship

Other persons from Argentine Republic




Annex 5

List of Proposed Members of the Joint Coordinating Committee for
the Project

. Chair Person: Project Director, Secretary of Industry and Service, Ministry
of Production

2. Co-Chair; Resident Representative, JICA Argentine Office

3. Project Team
(1) Project Manager, President of National Institute of Industrial
Technology (INTH)
{(2) JICA Experts
(3) MT Network Members of INTI (Counterpatt Personnel)
(4) Representatives of Ministry of Production
(5) Representatives of INT]
. Argentine side
(1) Representatives of Ministry of Foreign Affairs and Worship
(2) Representatives of the Argentine Industrial Union
(3) Representatives of the Argentine Medium Enterprise Confederation
(4) Other persons that Argentine side might consider necessary
{(consultants, technicians, etc.)

. Japanese side:
(1) Representatives of JICA Argentine Office, Headquarters and other
domestic and foreign offices
(2) Representatives of the Embassy of Japan as observer
(3) Representatives of JETRO Buenos Airss Office
(4) Other persons that Japanese side might consider necessary







Repilblica Argentina - Pader Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Nota

Namero: NO-2021-51094064-APN-MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 8 de Junio de 2021

Referencia; Incorporacion como referente del Ministerio de Desarrollo Productivo en el Proyecto Red de Asistencia
Técnica para Oporfunidades Globales (Kaizen), a la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los
Emprendedores

A: Agencia de Cooperacién Internacional de Japon (JICA),

Con Copia A: Andrea de Fornasari (DGCHMRE), Ruben Geneyro (PHINTT),

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigime a vuestra Institucion en ¢l marco de 1a Misién iniciada entre los meses de mayo y
junio del afio 2017 en la REPUBLICA ARGENTINA, cuyo objeto es [a preparacién del Proyecto Red de Asistencia
Técnica para Oportunidades Globales (Kaizen), a cuyo fin se realizaron reuniones con los representantes del
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO; el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
v el entonces MINISTERIO DE PRODUCCION.

Cabe recordar que el Proyecto busca mejorar [a productividad y competitividad del sector industrial argentino, asi
como mejorar la productividad del sector industrial de terceros paises a través de la cooperacion triangular que se
pretende implementar bajo el marco del Programa de Asociacién Conjunta entre la REPUBLICA ARGENTINA y
JAPON.

Que en ocasién de realizarse las reuniones durante el transcurso de la referida Mision, se acordd la participacion
como responsables de la coordinacion e implementacidon del Proyecto (Estructura para la Ejecucion} al entonces
MINISTERIO DE PRODUCCION, actual MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, (conf. Ley de
Ministerios N° 22.520 (texto ordenado por Decreto N° 438/92) y sus modificaciones) actualmente a mi cargo; 2 la
entonces Secretarfa de Industria y Servicios a cargo de la Direccion del Proyecto y al Instituto Nacional de




Tecnologia Industrial (INTI) como Gerente de Proyecto para la Coordinacién Técnica Adminisirativa.

En el marco de los expuesto, y en virtud de las reuniones mantenidas durante el mes de abril de 2021 por los
representantes  de INTIL, JICA, ef MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO
INTERNACIONAL Y CULTO y el MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVQ, a través de las v los
representantes de la Seoretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores, se planted prorrogar el
trabajo conjunto, toda vez que durante el afio 2020 no se pudieron realizar las asistencias objeto del presente
proyecto, y se propuso realizar un cambio de autoridad o referente en la Direccidn del Proyecto, propiciando la
misma bajo la orbita de la Secretaria de la Pequefia v Mediana Empresa v los Emprendedores, en razén de las
misiones y funciones ¢ue le son propias (conft. Decreto N® 50/19 y sus modificatorios).

Corresponde mencionar aqui, que el rol y funciones de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Erapresa y los
Emprendedores del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, tendientes a sostener un rof protagdnico y
activo en lo que hace a la politica piiblica en la determinacién y acompafiamiento a las Provincias y empresas, para
permitir la aplicacidn de la metodologla “KAIZEN TANGO”, como asi también la permanente interrelacién con el
INTIL, necesaria para materializar las asistencias correspondientes, hace que dicha Secretaria sea la adecuada en
representar al Ministerio por ante el JICA.

En virtud de los expuesto, y con la voluntad y compromiso de seguir trabajando en el presente Proyecto, se solicita
tenga a bien tomar en consideracién el cambio de autoridades propuesto, quedando bajo la drbita de la Secretarfa de
la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, a mi
cargo, las funciones de Direccidn del Proyecto Red de Asistencia Técnica para Oportunidades Globales (Kaizen).

Sin otro particular saluda atte.

Dlgilally slgned by Gestion Decumental Eleclronica
Date: 2021.06.08 09:28:04 -03:00

Matias Sehastidi Kulfas
Ministro
Ministerio de Desarrolio Productivo

Olgitally staned by Gestion Documental
Electronica
Dale: 2621.06.68 09:28:02 -03:00




MINUTES OF THE FOURTH MEETING OF THE JOINT COORDINATION
COMMITTEE, WHICH INCLUDED THE MINISTRY OF PRODUCIVE DEVELOPMENT,
THE MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS, INTERNATIONAL TRADE AND WORSHIP,
THE NATIONAL INSTITUTE OF INDUSTRIAL TECHNOLOGY AND JAPAN
INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY IN THE FRAMEWORK OF THE
PROJECT KAIZEN TECHNICAL ASSISTANCE NETWORK FOR GLOBAL
OPPORTUNITIES OF ARGENTINE REPUBLIC

The Ministry of Productive Development (hereinafter MDP, for its initials in Spanish)
and the National Institute of Industrial Technology (hereinafter INTI, for its initials in
Spanish), in coordination with the Ministry of Foreign Affairs, International Trade and
Worship (hereinafter MRECIC, for its initials in Spanish), have been executing the
Project on KAIZEN Technical Assistance Network for Global Opportunities of the
Argentine Republic (hereinafter the Project) since October 2017 with the support of
Japan International Cooperation Agency (hereinafter JICA).

The purpose of the Project is that production quality and productivity of Argentine
enterprises is enhanced through application of Japanese production management
methodologies which is adapted to Argentine Republic and further disseminated to the
third countries.

As a result of the fourth meeting of the Joint Coordination Committee (hereinafter JCC,
for its initials in Spanish} which was held on July 8, 2021, the Parties involved agreed
on the following matters described in the documents hereto attached.

Buenos Aires, July 8, 2021

MINUTES OF THE FOURTH MEETING OF THE JOINT COORDINATION
COMMITTEE IN THE FRAMEWORK OF THE PROJECT ON KAIZEN TECHNICAL
ASSISTANCE NETWORK FOR GLOBAL OPPORTUNITIES OF ARGENTINE
REPUBLIC

in the city of Buenos Aires, Argentine Republic, at 9:30 a.m. on July 8, 2021, Mr.
Guillermo Merediz, Secretary for Secretariat for Small and Medium-sized Business and
Entrepreneurs of MDP; Mr. Ruben Geneyro, President of the INTI; Ms. Alicia Barone,
Minister, Department of International Cooperation of MRECIC; Mr. Yoshinori
Yamaguchi, First Secretary of the Embassy of Japan; Mr. Hiroyuki Takeda, Resident
Representative of JICA in Argentine Republic, and Mr. Yojiro Fujiwara, JICA Project
Team leader, gathered on the Zoom Meeting Room arranged by the Project for the
fourth meeting of the JCC, which addressed the following issues:




DEVELOPMENT OF THE MEETING

FIRST ITEM:

Development of the Agenda and Participants

The agenda and the list of participants of the fourth JCC meeting are those listed in
Schedules 1 and 2, respectively.

SECOND ITEM:

Incorporation of the Secretariat for Small and Medium-sized Business and
Entrepreneurs

The members of the JCC confirmed that the Secretariat for Small and Medium-sized
Business and Entrepreneurs should oversee the Project as the Project Director,
considering the advancement of the Project and the role of the Secretariat.

THIRD ITEM:

Confirmation of the COVID-19 effect and adjustment to the project direction

Since March 2020, the Argentine Republic has been influenced by the COVID-19
pandemic, for it has significantly affected the development of economic and social
activities. Accordingly, the Project has been aiso suffered from the negative impact, in
which the national and international restrictive measures have slowed down the on-site
activities at the pilot companies for Kaizen implementation. Nonetheless, the Project
continues the activities in collaboration with JICA Expert Team remotely from Japan
and has tried new approaches of distance consultation to the companies. The members
of the JCC confirmed that all the stakeholders should make utmost effort to complete
the Project in this difficult situation.

FOURTH ITEM:

Confirmation of the Project framework and advancements as per the Project
Design Matrix (PDM)

4-1. The members of the JCC confirmed the Project framework and the status of the
Project activities as of June 2021, based on the summary reported in the JCC meeting
by the JICA Expert Team of the Project as per the PDM (Schedule 3). Although the
Project had to adjust its activities in 2020 due to COVID-19 pandemic, re-organized
remote activities has been maintained with Kaizen demonstration at the pilot companies
and Kaizen extension in Latin American countries in mind as the two key activities.

4-2. The members of the JCC confirmed the general advancements of the Project
activities as of June 2021, hased on the summary reported in the JCC meeting by the
INTI Management Technology Network Team (Schedule 3). In 2020 under COVID-19
pandemic, the remote Kaizen consultation has been tried for two pilot companies of the




third batch in addition to other remote activities of on-line training, web meetings,
research, and so on.

4-3. It is noted that new approaches of distance activities have been explored, which
includes 1) web-based consultation of Kaizen implementation, 2) 360-degree camera
for remote factory walkthrough which was tested in a Japanese factory with INT]
consultants as distance participants, 3) smart glass for real time Kaizen consultation at
factory. These approaches will be applied to Kaizen extension in Latin American
countries as well. The way of distance activities in 2020 will be improved for the
activities in 2021 through Kaizen mind.

FIFTH ITEM:

An extension of the Project period and a general direction of the Project activities
up to its completion

Considering the significant adverse impacts on the Project progress caused by COVID-
19, a request to extend the Project period was raised in the JCC as a part of the efforts
to complete all the 5 batches of the Kaizen demonstration activities for the pilot
companies to help small and medium-sized companies in Argentine to overcome the
challenges, and to ensure the continuous promotion and supports for the Latin
American Productivity Network initiative, by the Project. The members of the JCC
confirmed the necessity of the extension of the Project period up to February 2024
which was originally programmed up to October 2022, therefore, the amended project
period shall be 6 years and 4 months. The extension shall be agreed by signing
Minutes of Meeting to amend the Record of Discussions (R/D) dated 24" July 2017,
once it is approved within JICA. '

SIXTH ITEM: :

Approval of the 2021 Work Plan including re-selection of the 3™ batch companies
6-1. The members of the JCC approved the general approach to and the activities of
the 2021 Work Plan. Said Work Plan was designed based on the experience from the
activities carried out until May 2021 towards the Project purpose, with a special
emphasis on combination of remote and on-site activities (Schedule 3).

6-2. The main activities included: Kaizen implementation in the 3 batch pilot
companies, selection and commencement of the activities of the 4% batch pilot
enterprises, monitoring and evaluation, national Kaizen seminar, technical cooperation
to Latin American Productivity Network, trainings, and seminars

6-3. The members of the JCC reasserted the selection of the 3 batch companies
because most of them have not shown their willingness to participate in remote Kaizen
implementation. After re-confirmation of their intension, the 3 batch companies should




be re-selected in due process of the Secretariat for Small and Medium-sized Business
and Entrepreneurs and INTI.

6-4. The members of the JCC confirmed the commencement of the selection process
for the 4 batch pilot companies at the same fime strategically.

SEVENTH ITEM:

Interaction of the Project activities with the programs of the MIDP

The members of the JCC reconfirmed the importance of scaling up of the outcome of
the Project through the programs of the MDP. Since INTI provides technical training to
the programs of the MDP such as Expetos PyME, the Project could plan technical
trainings in consultation with the Secretariat for Small and Medium-sized Business and
Entrepreneurs and JICA Expert Team could take part in the part of the trainings to
share its experience of Kaizen application. :

EIGHTH ITEM

Confirmation of the Kaizen extension in Latin American countries

8-1 The members of the JCC reconfirmed the importance of maintaining the momentum
of the Latin American Productivity Network and the contribution of the Project to this
initiative.

8-2. The members of the JCC approved the general approach to and the activities of
the Activity Plan of Kaizen extension in Latin American countries. Said Activity Plan was
designed based on the close communication with member institutions of the Network
and includes Kaizen demonstration in pilot companies in two pilot countries, trainings
and seminars, and formulation of knowledge sharing mechanism focusing on a
common original approach of the Network (Schedule 3).

NINTH ITEM: OTHER IMPORTANT ISSUES TO BE CONSIDERED

The members of the JCC affirmed each contribution of those involved in the Project and
agreed to continue close communication for effective and efficient implementation of the
Project and maximum utilization of the outcome.

Responding to a question about crowd-funding, the JICA Expert team explained that
the research on possible utilization of crowd-funding was conducted to explore every
possible way to adapt to the pandemic situation and found a Japanese importer which
sells Mendoza wine showed an interest to try crowd-funding for their sales promotion of
Mendoza wine. The JICA Expert team facilitated the initiative to link the importer to a
Japanese crowd-funding platformer. It is expected to launch a crowd-funding project in
a couple of months. This is a facilitation of a model development of a private initiative
and any further intervention will not be planned within the framework of the Project,
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however, the team leader of the JICA Expert Team opined that he would like to
encourage such initiatives even outside of the Project.

It was also agreed to organize the next JCC annual meeting in March 2022 to review
the progress and guide the way forward.




LIST OF SCHEDULES

SCHEDULE 1: Agenda of the fourth meeting of the JCC
SCHEDULE 2: List of participants of the fourth meeting of the JCC
SCHEDULE 3: Summary of the Project framework and the status as per PDM
Summary of the general advancements of the Project activities
Framework of an extension of the Project period
2021 Project Work Plan
Activity Plan in Latin American Productivity Network

SCHEDULE 4: Memo of the comments made by JCC members




Medianie la presente agradecemos la confirmacion de su
participacion en la 4° Reunidn del Comité Conjunte en el marco
del proyecto Kaizen TANGO a realizarse el préximo jueves 8 de
julio de 2021 a las 9.30h. via Plataforma Zoom.

A continuacion, encontraran el link para acceder a la reunion:
hitps://us02web.zoom.us/j/896204297197pwd=2ZVV1WHJxe GRaUK
1GakdyU32D7ZzdkZ7z09

iD: 896 2042 9719

Passcode: 438577

Programa:

9:30  Bienvenida y presentacion de los participantes.
9:40  Palabras del Presidente del INTI, DBr. Ruben Geneyro.

9:45  Palabras del representante del Ministerio de Desarrollo
Productivo, Secretario de la Pequefia y Mediana Empresa y
de los Emprendedores, Lic. Guillermo Merediz.

9:50  Palabras de la representante de la Cancilleria Argentina,
Ministra Alicia Barone.

9:55  Palabras del Representante Residente de JICA en
Argentina, Lic. Hiroyuki Takeda.

10:00 Presentacion del Plan General del Proyecto y sus avances y
presentacion de las proximas actividades en el 2021 por
parte del Jefe del equipo de expertos japoneses del
Proyecto Kaizen TANGO, Lic. Yojiro Fujiwara, y del Director
Técnico de la Red de Tecnologias de Gestion del INTI, Ing.
Marcos Rodriguez.

10:45 Espacio de intercambio.
10:55 Palabras de cierre
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REUNION DEL

COMITE DE COORDINACION CONJUNTO
JULI 2021

NTE instituto Rzcional (N e o

Minlsteila da Relaclonss Exfetiorss y Culta B
Presideacia tfe 1a Hacidn gsﬁ de Tecnatogha trchstrial & Argentina

1. Dised O del proyecto Duracién: Oct, 2047 - Oce, 2022

Objetivo Superior ; Se promueve el desarrollo industrial a través del mejoramiento de
la competitividad de las industrias en Argentina

-

Obfetivo del Proyecto : Se mejora la calidad y la productividad de las empresa./
argentinas a través de la aplicacion de las metodologias japonesas de gestion
productiva, las cuales son adaptadas a la Argentina vy son diseminadas a Terceros Paises

Logros.

1.5e fortalecen las capacidades de consultoria sobre metodologias de gestion
productiva en el INT]

2.5e establece una huena reputacidn del INTE dentro de las indusirias en Argentina y
en Terceros Paises v se expande la provisién de servicios de los Asesores de Tecnologia
de Gestidon (ATG) del INTI en estas empresas v en Terceros Paises

3.5e mejora el potencial de negocios de las empresas objetivo
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2. Actividades principales

Desarrollo de empresas piloto
Capacitaciones y seminarios
Promocion del sistema de certificacion
an TG

incremeanto del nidmero de consuls
an 16

Actividades de cooperacion para
terceros palses

Analisis de la cadena de valor para una
aplicacion 6pilma de Kaizen
Publicidad de Ig efectividad de Kaizen
Promocidn de negocios
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Planificacion
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introductoria
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4. Respuesta a la pandemia por COVID-19

Comunicacion a través de plataformas web

!
investigacion del impacio del Kalzen, Kalzen en lapon, Kalzer

digital v financiamiento col '?@‘3’525%;@

Kaizen en lines para la @M"E@;‘:‘em“ﬁ:a@é{w’% en TPS v TPV
Preparacion para a extension de Kaizen en los paises
latincamericanos

Realimentacion a la Guia TG

Resumen del desarrollo de la cadena de valor en 1as actividades

pitloto
Bruebas de financiamienio colectivo

Actividades de Kaizen remoto en 2 empresas piloto del 3er.
batch

5. Grado de cumplimiento del propoésito del Proyecio

(datos junio 2021) /ﬁ/

1: El aumentio el namere d@ PErSOnas & 3592 personas participaron
cargo del tema de calidad y productividad a los seminarios.

en empresas v organizaciones relacionados

a los negocios.

2: Aumentan el ndmero de empresas gue 39 empresas piioio han
han mejorado la productividad. mejorado la calidad y/o
productividad,




1: Aumenio de fa productividad v la
calidad a través de fa intvoduccidn
de las "Tecnologias Japonesas de
Giestidn de fa Produccidn. (Kalzer

55, etc)

2% empresas han mejorado la praductividad y 20
empresas han mejorado {a calidad de un total de 19
empresas piloio de la primera tanda v 20 empresas
ptloto de la segunda tanda.

2 Aurnenio del nivel de satisfaccidn
aritre los propietarios v empleados
de las empresas.

25 empresas de la primera y segunda tanda astan
sumaments satistechas v 10 estdn velativamente
satisfechas con ta consulioria sobre Kalzen. 1 empresa
exprestd ser neutral. Empleados de 18 empresas estdn
suinamente satistechos, 13 estan relativamernie
satisfechos, 1 es neutral, v 1 es insatistecho.

3: Namero de personas cerifficadas
por el INTI en TG en Argentina y an
Terceros Paises.

Hay 37 personas certificadas en Avgentina y 22 personas
certificadas en Colombia.

£s importanie colaborar con AATG para aumentar
consultores certificados.

1: 21 consuliores INT! en la primera tanda y 31 en 1a segunada tanda han mejorado su
capacidad a través de 07, 19 consultores INTI participan en la fercera tanda.

ek

ik il

2: Hay 11 personas con certificado vigente en INT1, 24 gue han tomado la

certificacién (histérico).

1: Hay 110 miembros de la Red de TG an Argentina, Han realizado 3 seminarios nacionales. Han
suspendide el cuarto seminario nacional debido a pandemia,

2: May 48 personas con certificado vigente externas a INTHL
De las cuales 22 astan certificadas en Colombia.

irla primera tanda: 19 empresas cumplidas.
La segunda tanda: 20 empresas cumplidas.
La tercara tanda: 19 empresas seleccionadas v 2 cumplidas an Kaizen remoto.
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6. Otras actividades relevantes en respuesta a la pandemia

1: 5e realizaron las traducciones de las publicaciones 76 redes y del curse Emprendiendo
Kaizen al inglés v al portugués,

2: Se trabajo en la publicacion Emprendiendo Kaizen 2 v en el la confeccion del curso onfine

3: Se tradujeron los video juegos de teméticas de TG al inglés

4: Se realizd el video interactive en formato 360 para capacitacidn de asesores en pérdidas
productivas.

i

i:Compra de camaras 360 v de Smart Glasses, para la transmisién en vivo desde la planta
productiva.

7. Extension de la duracion del Proyecto

| INTH | INTI
Oteos Otro

0.

ICC: Evaluacion
Final

Red . -~ Colombia > Combinacidn remoto y en > Compartir e;gperiencias\

sitio en un segundo pals Conclusiones

s 2522 Fin de lus Actividades

Abril Enero Enero Enero  Marzo




8. Actividades 2021,

Abril Julio Agosto

._ L"atllg.r]_amer_{_cana"z-_ Colombia Bemoto >

3er BATCH REMOTO
Propuesta totalmente VIRTUAL
2 expertos japoneses participando
Uos grupos asociativos de 5 empresas + 8 empresas con asistencias individuales
Seleccion de empresas Julio 2021, comienzo Agosto

8, Actividades 2021

Expansion KT a Colombia

Participan como contraparte CTA {Ceniro Tecnoldgico de Antioguia) y Colombia
Productiva.

Se desarrollaron varias lineas de accidn gue replican las consideradas en KT en
Argentina para forialecer las capacidades de las empresas asi como también a las
institucionas contraparte, favoreciendo su vinculacion con la industrias y otras
instituciones de la regidn.

Particularmente: Se realizardn asistencias téenicas en Kaizen en 3 empresas, una
textil, una de alimentos v una de software. Duracion 6 meses

Participan de fos equipos b consuliores colombianos de ambas instituciones, 6
argentinos de INTI, 1 experto de JHCA y acompafian 5 de otras instituciones de
Latinoamérica,

Se validard la metodologia de intervencidn desarrollada por INTI y revisada por las
instituciones gue conforman la red LATAM.

N










Memo of the comments made by JCC members

MDP, INTI, MRECIC and JICA appreciated ail the involved parties of the Project and indicated that they will
provide every necessary support to carry out the Project.

In addition to the appreciation and indication of its commitment, the following comments were made:

o Mr GENEYRO Ruben, President of National Institute of Industrial Technology (INTI)

3 INTI welcomes the expansion of technical assistance to third countries such as the activities in
Colombia in addition to the third country training course in Argentina,

» The pandemic caused a delay in activities with pilot companies in Argentina during 2020, however
the remote Kaizen consultation has been implemented to a couple of pilot companies to continue
the technical assistance. It is expected that the extension of the project period will lead us to
complete all the originally planned outcomes.

o  Mr. MEREDIZ Guillermo, Secretary of Secretariat for Small and Medium-sized Business and

Entrepreneurs, Ministry of Productive Development

» MDP promotes to strengthen the competitiveness of SMEs and will continue the effort
cooperating with related public and private institutions.

¥ To enable our assistance to reach to SMEs across the country, a significant number of professional
consultants will be necessary. However, the number is not sufficient at the present. By utilizing
the certification system of INTI, it is expected to increase the capability and to enrich knowledge
of consultants in the country.

e Ms. BARONE Alicia, Minister Department of International Cooperation, Ministry of Foreign Affairs,
International Trade and Wership

» MRECIC has a high expectation on the expansion Argentina’s technical assistance to third
countries. MRECIC is available for any necessary support and expects that the Project continuously
utilizes the FOAR scheme. '

o Mr. TAKEDA Hiroyuki, Resident Representative of JICA Argentine Office
» JICA hopes that initiatives created in relation to the Project, such as the Association of Private

Consultants (AATG for its abbreviation in Spanish), Productivity Network in Argentina (RAMEC for

its abbreviation in Spanish), Latin-American Network for Productivity (Red LATAM for its
abbreviation in Spanish), will continue to serve as a solid foundation to promote activities in the
area of productivity and quality improvement in Argentina, even after the Project ends.

»  JICA welcomes the current collaboration between INT! and MDP such as PAC Kaizen and Expertos
PYME,

o Mr. KATAI Kelji, Senior Director of Team 2, Private Sector Development Group, Economic
Development Department, JICA
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¥ INTI and JICA have been in a long cooperating relationship for more than 30 vears. INTI was
awarded with the JICA President award for its preeminent achievement fast year. JICA expects a
continued relationship with INTI,

»  With the approvement by JCC members, the extension of the Project period will be now under
consideration. It is expected that the extension will lead the Project to catch up the delay caused
by the pandemic.

The following question and comments were made in the Question-and-Answer session:

o Daniela Movya, Director of SMEs Management and Policy, of Secretariat for Small and Medium-sized
Business and Entrepreneurs, Ministry of Productive Development:
Q: What's the progress and status of the activities related to crowd-funding?
Yoiiro Fujiwara, JICA Project Team leader:
A: The research on pessible utilization of crowd-funding was conducted to explore every possible way
to adapt to the pandemic situation and found a Japanese importer which sells Mendoza wine showed
an interest to try crowd-funding for their sales promotion of Mendoza wine. The JICA Expert team
facilitated the initiative to link the importer to a Japanese crowd-funding platformert. It is expected to
launch a crowd-funding project in a couple of months, This is & facilitation of a model development of
a private initiative and any further intervention will not be planned within the framework of the Project,
however, the team leader of the JICA Expert Team opined that he would like to encourage such
initiatives even outslde of the Project,

e Daniel Risafi, CAME
BORCAL, which Daniel Risafi serves as its President, participated to the Project in 2018. Thanks to the

Japanese and INTI consultants, the company made a remarkable improvement such as a reduce in
lead-time. BORCAL appreciates the Project.

e  (Constanza Torres San Marco, SAMECO
Despite of the pandemic situation, the Project expands its activities to the Latin-American and
Caribbean region, which is a great achievernent. Also, it is notable and honorable that Argentina
serves as a reference in the region in the area of productivity and guality improvement.

That's all.




MINUTAS DE REUNION
ENTRE
AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
\'s
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO,
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
Y
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO INTERNACIONAL Y CULTO
DE
LA REPUBLICA ARGENTINA
PARA MODIFICAR EL REGISTRO DE DISCUSIONES
SOBRFE
PROYECTO DE RED DE ASISTENCIA TECNICA PARA
OPORTUNIDADES GLOBALES DE KAIZEN (KAIZEN TANGO)

La Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (en adelante, "JICA") y las
autoridades argentinas involucradas (en adelante, "la Contraparte") acuerdan por la presente
que el Registro de Discusiones sobre el Proyecto de Red de Asistencia Técnica para
Oportunidades Globales de Kaizen (KAIZEN TANGO) (en adelante, "el Proyecto") firmado
el 24 de julio de 2017 se modificara de la siguiente manera;

1. Matriz de Disefio de Proyecto (P_DIVI, por sus siglas en inglés) del Anexo 2 del Registro
de Discusiones (R/D, por sus siglas en inglés) (Periodo del proyecto)

Antes Versién medificada

Periodo del proyecto: de septiembre de 2017 | Perfodo del proyecto: de octubre de 2017 a
a septiembre de 2022 (5 afios) febrero de 2024 (6 afios y 4 meses)

Motivo:

Teniendo en cuenta los impactos adversos significativos en el progreso del Proyecto
ocasionados por el brote del COVID-19, se presenté una solicitud para extender el
periodo del Proyecto en la 42 Comité Conjunto de Coordinacion (JCC, por sus siglas
en inglés) celebrada el 8 de julio de 2021 con el fin de completar todas las actividades
planificadas del Proyecto, tales como; 5 lotes de actividades de demostracién Kaizen
para las pequefias y medianas empresas piloto en la Argentina y para asegurar Ia
promocién continua y los apoyos para la iniciativa de la Red Latinoamericana de
Productividad. Los miembros del JCC confirmaron la necesidad de ampliar el periodo
del proyecto hasta 6 afos y 4 meses para alcanzar el objetivo de! mismo.




2. Lista de miembros propuestos para el Comité Conjunto de Coordinacion del Anexo 5 de
R/D

Antes Version modificada
1. Presidente del Comité: Director del | 1. Presidente del Comité: Director del
Proyecto, Secretario de Industria vy Proyecto, Secretario de la Secretaria
Servicios, Ministerio de Produccion de la Pequefia y Mediana Empresa y
los Emprendedores, Ministerio de
Desarrollo Productivo

Motivo;

Debido al cambio de fa Estructura de Ejecucion del Proyecto de la parte argentina,
tal y como se estipula en el Anexo 1 de Minutas de Reunién (M/M, por sus siglas en
ingles), los miembros del JCC han acordado y confirmado el cambio de los
responsables en la 4% reunién del JCC celebrada el 8 de julio de 2021.

E:sta modificacién entrara en vigencia a partir de la fecha de la firma.

Buenos Aires, 25/07/2022

Por parte de Ia ) Por parte del
AGENCIA DE COOPERACIQN GOBE’ERNO DE LA
INTERNACIONAL DEL JAPON , REPUBLICA ARGENTINA
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TAKEDA Hiroyuki Guillermo Merediz
Representante residente Secretario,
Oficina de JICA en Argentina Secretarfa de la Pequefia y Mediana
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Presidente /
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Ministra,

Departamento  de  Cooperacion
Internacional

Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto




Anexo:

1. Registro de Discusiones (firmada el 24 de julio de 2017)

2. Carta oficial del Ministerio de Desarrollo Productivo {con fecha el 8 de junio de 2021)
3. Acta de la cuarta reunion del Comité Conjunto de Coordinacion







REGISTRO DE DISCUSIONES
PARA

EL PROYECTO DE RED DE ASISTENGIA TECNICA PARA OPORTUNIDADES
GLOBALES DE KAIZEN

ACORDADO ENTRE
EL MINISTERIO DE PRODUCCION

EL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL
Y
EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO
DE LA
REPUBLICA ARGENTINA
Y

LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE JAPON

Fecha: 24 de julio, 2017




En base a las Minutas de Reunion sobre el Estudio de Planificacion de Detalle
para el “F! Proyecto de Red de Asistencla Técnica para Oporiunidades Globales
de Kaizen” (en adelante “el Proyecto”) firmado el dia 31 de mayo de 2017 enire
el Ministerio de Produccién, el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial {en
adelante "INT), el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de a Reptblica
Argentina (en adelante “la Contraparte”), y la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japén (en adslante "JICA"), la JICA sostuvo una setrle de
reuniones con la Gontraparte v los organismos pertinentes para desarrollar el
Plan de Detalle del Proyecto.

Fl objetivo del presente Registro de Discusiones (en Adelante “R/D") es
establecer un mutuo acuerdo para sil implementacion por ambas partes y
acordar el Plan de Detalle del Proyecto, tal como se describe en las siguientes
clausulas y en los anexos, el cual serd implementado dentro del marco del
Acuerdo de Cooperacion Técnica firmado el dia 11 de octubre de 1978 (en
adelante “el Acuerdo”) y en la Nota Verbal intercambiada el 22 de agosto de
2016 entre el gobierno de Japdn y el gobierno de la Repiblica Argentina,

La Contraparte sera responsable por la implementacion del Proyecto en
cooperacion con JICA, la coordinacion con ofros organismos relevantes y el
aseguramiento de la oparacion auto-suficiente del Proyecto que sea sostenido

durante v luego del periodo de implementacion para contribuir a un desarrollo
social y econdmico de [a Repubiica Argentina.

Ambas partes también acuerdan que el Proyeclo sera implementado de
acuerdo con el documento “Principios Bésicos para la Cooperacion Técenica”
publicade en diciembre 2018 (en adelante "PB"), a menos que se acuerden
otros planes en el R/D.

Ei R/D se emite en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en ta fecha indicada
mas arriba.

El R/D podra ser modificado por medio de Minutas de Reunién entre ambas
partes, excepto el Plan Operativo el cual serd modificado a través de Hojas de
Monitoreo. Los firmantes autorizados de la Minuta de Reunidn podran diferir con
los firmantes del R/D.

Este documento, preparado en espafiol e inglés, son ambos igualmente
auténticos. Fn el caso de cualquier divergencia en su interpretacion, prevalece-
ra el texto en inglés.

Por Por

AGENCIA DE COOPERACION REPUBLICAARGENTINA
INTERNACIONAL DE JAPON

it & 7?,\

\
Tatsuhiro Mitamura Martin Alfredo'Etdhegdyen
Representante Residente Secretario

JICA Argentina Secretaria de Industrias y Servicios

Ministerio de Produccién
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Anexo 1

TOPICOS PRINCIPALES DEBATIDOS

1. Sobre los Objetivos del Proyecto

E} presente Proyecto tiene un objetivo duatl en base a la solicitud.

Uno es e} mejoramiento de la competitividad de las industrias argentinas.

El otro es la expansion de los roles del INTly fa provision de cooperacion
t&cnica, bajo la forma de “Capacitacion de Tercercs Paises” y “Expertos de
Terceros Palses” o el denominado “Cooperacion Triangular entre Japon,
Argentina y paises beneficiarios”.

JICA e INTI buscaran la forma de alcanzar estos dos objetivos dentro del
marco del Proyecto.

. Sobre e] Resultado 1

E| INT] ha establecido e implementado los criterios y sistema de certificacion
por iniciativa propia de los miembros de Tecnologia de Gestion. De acuerdo
4l sistema actual de certificacion, es adn limitado el nimero de expertos de
TG que pueden proveer el servicio de consultoria (53% de 165 personas).
Ademas, se puntualiza que no fodos estos expertos en TG pueden utilizar
las metodologias (herramientas) avanzadas de gestiéh de productividad
para la consultorfa de empresas. En ofras palabras, la capacidad de
consultoria dentro de los expertos en TG fiene ain un nive! variado.
Entonces, es importante evaluar y revisar el sistema actual de certificacion
asf como el nivel de los servicios de gestion de productividad.

En base a la evaluacién y revisién del sistema actual y la capacidad
individual de los expertos de TG, fa JICAy el INTI renovaran el sistema
actual de certificacién y proveeran los docentes y cursos necesarios para la
capacitacién los expertos de TG, de modo que ellos puedan proveer
metodologias KAIZEN avanzadas a empresas clientes.

El INT! ha creado exitosamente gran cantidad de materiales didacticas
(textos, manuales, video de capacitacion, herramientas didacticas y etc.)
para la difusion efectiva de las técnica KAIZEN en base a las actividades de
i&D. Se reconoce que estos materiales tienen efectividad y a fravés de la
implementacion del Proyecto se apoyara financieramente y téchicamente la
oreacién de nuevos materiales asi como la reproduccion difusion de los
materiales existentes.

Hay varias ideas propuestas a JICA. 1) Construccion del Centro de
Monitoreo, 2) Vehiculos para la expetiencia KAIZEN, 3) Sistema de
video-conferencia entre los nodos INTly 4) una linea de produccion para
formacion. }
Raspecto de la idea del establecimiento de un “Centro de Monitoreo”,
propuesta por el INTI, JICA reconocio la importancia de la creacion de un
sistema de monitorea de fabricas e industrias objetivo luego del setvicio de
consultoria provisto por INTI. Sin embargo, la JICA no acepta la construcciorn
de una infraestructura edilicia para este proposito. Pero si acepta construir
un sisterna de monitoreo para el seguimiento de empresas cliente.

Para el sistema de video-conferencia, la JICA podré considerar cierfo apoyo
solamente bajo la condicién de que el INTIy el Ministerio a cargo puedan

SR TN R
R T o




asegurar un presupuesto para la operacion y mantenimiento del sistema.
Para la linea de produccion para formacion, asi como los detailes sobre su
objetivo y el disefio, seran debatidos mas adelante incluyendo los costos y
finaimente acordados entre JICA e INTI. Ambas parfes apoyan la idea de
proveer equipos asi como cubrir costos menores para las renovaciones si
INTI puede preparar el espacio fisico.

. Sobre el Resuliado 2

Se espera que el INT! provea su soporte a otros paises de América Latina y
el Caribe y de oftras regiones (tales como del Continente Africano),
considerando la politica exterior del Gobierno Argentino.

La JICA aprecia profundamente la participacion de INTI en la cooperacion
trianguiar en especial en el Continente Africano.

También, la JICA tiene expectativas en la contribucion del INTH para la
cooperacion multilateral de KAIZEN en ol marco de la Nueva Alianza para el
Desarrollo de Africa (NEPAD).

En consecuencia, se espera que la cooperacion del INTI a terceros paiscs
sea reforzada y promovida a fravés del Proyecto, inclusive con una
proyeccion atn mayor.

El INTl informé a JICA que ha frabajado para la creacidon de una red de
instituciones de mejora de fa productividad en América Latina, y apunta a su
expansion méas alld de esta region. JICA aprecia la fuerte motivacion e
iniciativa por parte del INTI para la creacion de la red. En consecuencia, JICA
e INTI cooperardn para la creacion de una metodologia KAIZEN y un
estandar de cerificacion a través diferentes regiones.

. Sobre el Resultado 3

La promocion de la inversion extranjera directa a la Argentina es uno de los
mas importantes temas para promover la transferencia de tecnologia desde
las empresas del exterior a las industrias de la Argentina, Dado que el
Proyecto es una cooperacion bilateral que se espera brinde beneficios a la
Argentina vy al Japon, la JICA fiene expectativas de que las empresas
argentinas sean conectadas apropiadamente con empresas japonesas luego
de mejorar la calidad y la productividad a través de las actividades del
Proyecto. En otras palabras, la JICA espera que el Proyecto contribuya a la
promocién de las inversiones y los negocios entre las empresas japonesas Y
argentinas. Las actividades para este objetivo se llevaran a la practica como
visitas a Japon y ofros esguemas.

L.a JICA estd de acuerdo en proveer apoyo para la mejora de productividad
para al menos 100 empresas argentinas, seleccionadas de todas las
regiones del pafs dentro del marco del Proyecto.

E| criterio de seleccidn serd debatido en el futuro entre las instituciones
correspondientes. Para la seleccion de las empresas, JICA e INTI acuerdan
considerar la distribucién geografica en 5 regiones.

Para demostrar la efectividad de las consultorias y las metodologias KAIZEN
sobre el mejoramiento de la calidad y produciividad de las empresas objetivo,
el primer grupo de empresas, aproximadamente 10 a 15 empresas, seran
seleccionadas antes del lanzamiento del Proyecto de acuerdo a los sectores
industriales prioritarios definidos por el Ministeric de Produccion.

Los requerimientos minimos para la seleccién de las empresas son:




1) El CEO o propietario de la firna debe tener una actitud positiva y
entusiasta con respecto al mejoramiento de |a productividad de su
empresa v la calidad, aceptando la consuitorta de INTL

2) Las empresas candidatas estan de acuerdo en difundir los resultados
y logros de la consultoria de INT! a terceros, o tener influencia en el
sector industrial al cual la empresa pertenecs.

Dada la urgencia de promover la industria, JIGA e INTi acusrdan alcanzar
cierto nivel de mejoramiento de la calidad y la productividad del primer grupo
de empresas seleccionadas dentro de los primeros 12 meses. En ese sentido,
ol Ministetio de Produccion y el INT| podran seleccionar aqueilas empresas
que sean adecuadas para la asistencia en el primer grupo de beneficlarios, en
base a la urgente necesidad de implementar medidas de mejora.

5. Consideraciones Medioambientales y Sociales

Respecto de la Seccion 10.1 del PB, se estima que el Proyecto tendrd un
impacto adverso minimo sobre el medioambiente y la sociedad en base al

documento “Guia JICA para las Consideraciones Medioambientales vy
Saciales (abril 2010)".
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Anexo b

Listado de Miembros Propuesios para
ol Comité de Conjunto de Coordinacién del Proyecto

. Presidente del Comité: Director del Proyecto, Secretario de Industria vy
Servicios, Ministerio de Produccion

. Copresidente del Comité: Representante residente de la Oficina
Argentina de JICA

. Grupo del Proyecto

(1) Gerente del Proyecto, Presidente del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (iNT1)

(2) Expertos de JICA

(3) Miembros de la Red de TG del INT] (Personal Contraparte)

(4} Representantes del Ministerio de Produccidn

(5) Representantes del INTI

. Parte Argentina

{1) Representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

(2) Representantes de {a Union Industrial de Argentina (UIA)

(3) Representantes de la Confederacion Argentina de la Mediana
Empresa (CAME)

{(4) Otras personas que la parte argentina considere necesarias
{consultores, técnices, efc.)

. Parte japonesa:

(1) Representantes de JICA Argentina, casa matriz, otras oficinas
nacionales y del exterior de JICA.

(2) Representantes de la Embajada del Japdn como observadores

(3) Representantes de JETRO Buenos Aires

(4) Ofras personas que la parte japonesa considere necesarias.

AT ——







Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homenzje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

MNota

Nitmero: NO-2021-51094064-APN-MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 8 de Junio de 2021

Referencia: Incorporacién como referente del Ministerio de Desarrollo Productivo en el Proyecto Red de Asistencia
Técnica para Oportunidades Globales (Kaizen), a 1a Secretarfa de ia Pequefia y Mediana Empresa y los
Emprendedotes

A: Agencia de Cooperacion Internacional de Japén (JICA),

Con Copia A: Andrea de Fornasari (DGCIH#MRE), Ruben Geneyro (PHINTI),

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirjgirme a vuestra Institucion en el marco de la Misién iniciada entre los meses de mayo y
junio del afio 2017 en la REPUBLICA ARGENTINA, cuyo objeto es la preparacion del Proyecto Red de Asistencia
Técnica para Oportunidades Globales (Kaizen), a cuyo fin se realizaron reuniones con los represeniantes del
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO; el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
y el entonces MINISTERIO DE PRODUCCION,

Cabe recordar que el Proyecto busca mejorar la productividad y competitividad del sector industriai argentino, asi
como mejorar la productividad del sector industrial de terceros paises a través de la cooperacién triangular que se
pretende implementar bajo el marco del Programa de Asociacién Conjunta entre la REPUBLICA ARGENTINA v
JAPON.

Que en ocasion de realizarse las reuniones durante e} transcurso de la referida Misidn, se acordo la participacion
como responsables de la coordinacién e implementacién del Proyecto (Estructura para la Ejecucion) al entonces
MINISTERIO DE PRODUCCION, actual MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, (conf Ley de
Ministerios N° 22.520 (texto ordenado por Decreto N° 438/92) y sus modificaciones) actualmente a mi cargo; a la
entonces Secretarfa de Industria y Servicios a cargo de la Direccién del Proyecto v al Instituto Nacional de




Tecnologia Industrial (INTT) como Gerente de Proyecto para Ja Coordinacion Técnica Administrativa.

En el marco de los expuesto, y en virtnd de Ias reuniones mantenidas durante el mes de abril de 2021 por los
representantes  de INTI, JICA, el MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO
INTERNACIONAL ¥ CULTO y el MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, a través de las y los
representantes de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores, se planted prorrogar el
frabajo conjunio, toda vez que durante el afio 2020 no se pudieron realizar las asistencias objeto del presente
proyecto, y se prapuso realizar un cambio de autoridad o referente en la Direccion del Proyecto, propiciande la
misma bajo la Grbita de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Bmpresa y los Emprendedores, en razén de las
misiones y funciones que le son propias (confr. Decreto N° 50/19 y sus modificatorios).

Corresponde mencionar aqui, que el rol y funciones de la Secretarfa de la Pequefia y Mediana Empresa y los
Emprendedores del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, tendientes a sostener un rol protagdnico y
activo en io que hace a ta politica publica en fa determinacién y acompafiamiento a ias Provineias y empresas, para
permitir {a aplicacién de la metodologia “KAIZEN TANGO”, como asi también la permanente interrelacion con el
INTI, necesaria para materializar las asistencias correspondientes, hace que dicha Secretarfa sea la adecuada en
representar al Ministerio por ante el JICA.

En virtud de los expuesto, y con la voluntad y compromiso de seguir trabajando en el presente Proyecto, se solicita
tenga a bien tomar en consideracién el cambio de autoridades propuesto, quedando bajo la érbita de 1a Secretarfa de
la Pequefia y Mediana Empresa y tos Emprendedores del MINISTERIO DE DESARROQOLLO PRODUCTIVO, a mi
cargo, las funciones de Direccion del Proyecto Red de Asistencia Téenica para Oportunidades Globales (Kaizen).

Sin otro particular saluda atte.

Digitelly signed by Gestion Dacumantal Electzonica
Date: 2021.06.08 09:26:01 -03:00

Matias Sebastidn Kulfas
Minisiro
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digllatly signed by Gestion Documental
Electronlca
Dale: 2021,06.08 08:28:02 03:00




ACTA DE LA CUARTA REUNION DEL COMITE DE COORDINACION CONJUNTA,
COMPUESTO POR EL MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO INTERNACIONAL Y
CULTO, EL INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL Y LA AGENCIA
DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON, DENTRO DEL MARCO DEL
PROYECTO RED DE ASISTENGIA TECNICA PARA OPORTUNIDADES GLOBALES
KAIZEN DE LA REPUBLICA ARGENTINA

El Ministerio de Desarrolio Productivo {en adelante, MDP) y el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (en adelante, INT!), en coordinacién con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercic Internacional y Culto {en adelante, MRECIC), han
estado ejecutando el Proyecto Red de Asistencia Técnica para Oportunidades
Globales KAIZEN de la Republica Argentina (en adelante, el Proyecto) desde
octubre de 2017 con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
(en adelante, JICA, por sus siglas en Inglés).

El objetivo de este Proyecto es mejorar la calidad de la produccién y la productividad
de las empresas argentinas mediante la aplicacién de metodologias de gestion de la
produccion japonesas que se adapten a la Republica Argentina y se difundan a
terceros paises.

Como resultado de la cuarta reunién del Comité de Coordinacién Conjunta (en
adelante, CCC) que tuvo lugar el 8 de julio de 2021, las Partes involucradas llegaron a
un acuerdo con respecto a las cuestiones detalladas en los documentos adjuntos a la
presente.

Buenos Aires, 8 de julio de 2021

ACTA DE LA CUARTA REUNION DEL COMITE DE COORDINACIQN CONJUNTA
DENTRO DEL MARCO DEL PROYECTO RED DE ASISTENCIA TECNICA PARA
OPORTUNIDADES GLOBALES KAIZEN DE LA REPUBLICA ARGENTINA

En la Ciudad de Buenos Aires, Replblica Argentina, a las 9.30 a. m. del 8 de julio de
2021, el Sr. Guillermo Merediz, Secretario de la Secretaria d de la Pequena y Mediana
Empresa y los Emprendedores del MDP; el Sr. Ruben Geneyro, Presidente del INTI; la
Sra. Alicia Barone, Ministra, Departamento de Cooperacion Internacional del MRECIC;
el Sr. Yoshinori Yamaguchi, Secretario Primero de la Embajada del Japdn; el Sr.
Hiroyuki Takeda, Representante Residente de JICA en la Republica Argentina, y el Sr.
Yojiro Fujiwara, Lider del equipo del Proyecto JICA, se reunieron en la sala de
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reuniones virtuales Zoom organizada por el Proyecio para llevar a cabo la cuarta
reunion del CCC, en la que se trataron los siguientes temas:

DESARROLLO DE LA REUNION

PRIMER TEMA:

Desarrollo de la Agenda y los Participantes

La agenda y la lista de participantes de la cuarta reunion del CCC se encuentran
detalladas en los Programas 1y 2, respectivamente.

SEGUNDO TEMA:

Incorporacién de la Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa y los
Emprendedores

l.os miembros del CCC confirmaron que la Secretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa y los Emprendedores debe supervisar el Proyecto como Director del
Proyecto, considerando el avance del Proyecto y el rol de la Secretaria.

TERCER TEMA:

Confirmacion del efecto COVID-19 y ajuste de la direccion del proyecto

Desde marzo de 2020, la Repudblica Argentina ha estado influenciada por la pandemia
COVID-19, la cual ha afectado significativamente el desarrollo de las actividades
econdmicas y sociales. De la misma forma, el Proyecto tambien se ha visto afectado
por el impacto negativo de las medidas restrictivas nacionales e infernacionales que
han frenado las actividades presenciales en las empresas piloto para la
implementacién de Kaizen. No obstante, el Proyecto sigue realizando las actividades
en colaboracion con el Equipo de Expertos JICA de forma remota desde Japon y ha
probado nuevos enfoques de consulia a distancia a las empresas. L.os miembros del
CCC han confirmado gque todas las partes involucradas deberan hacer el mayor
esfuerzo para completar el Proyecto en esta dificil situacion.

CUARTO TEMA:

Confirmacion del marco del Proyecto y avances seqgun la Matriz de disefio del
proyecto (PDM, por sus siglas en Inglés).

4-1. Los miembros del CCC confirmareon el marco del Proyectc y el estado de las
actividades del Proyecto desde junio de 2021, en funcién del resumen informado en la
reunion del CCC por el Equipo de Expertos JICA del Proyecto, de conformidad con la
PDM (Programa 3). Si bien el Proyecto tuvo que ajustar sus actividades en 2020 a
causa de la pandemia de COVID-19, las actividades remotas reorganizadas se han
mantenido con la demostracion de Kaizen en las empresas piloio y la extension de
Kaizen en los paises de América Latina en mente como las dos actividades clave.
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4-2. Los miembros de la CCC confirmaron los avances generales de las actividades del
Proyecto desde Junio de 2021, en funcién del resumen informado en la reunién del
CCC por el Equipo de la Red de Tecnologias de Gestion del INTI (Programa 3). En
2020, en plena pandemia COVID-19, se intento la consulta remota de Kaizen en dos
empresas piloto del tercer lote, ademas de otras actividades remotas de capacitacion
en linea, reuniones e investigaciones virtuales, etc.

4-3. Cabe destacar que se han explorado nuevos enfogues de actividades a distancia,
dentro de lo que se incluyen 1) consultas virtuales de la implementacién de Kaizen, 2)
camara de 360 grados para recorridos de fabrica remotos, los cuales han sido
probados en una fabrica japonesa con consultores del INTI como participantes a
distancia, 3) vidrio inteligente para consultas Kaizen en tiempo real en la fabrica. Estos
enfoques también se aplicaran en la extension Kaizen en los paises de América Latina.
La ejecucion de las actividades a distancia en 2020 seran mejoradas para las
actividades en 2021 a través de Kaizen Mind.

QUINTO TEMA:

Extensién del periodo del Proyecto y una direccién general de las actividades del
Proyecto hasta su finalizacion.

Considerando los impactos adversos significativos en el progreso del Proyecio a causa
de la COVID-19, se ha solicitado la extensidn del periodo del Proyecto en el CCC como
parte de los esfuerzos para completar los 5 lotes de las actividades de demostracion de
Kaizen para las empresas piloto a fin de ayudar a las pequefias y medianas empresas
de la Argentina a superar los desafios y asegurar la promocion continua y el apoyo a la
iniciativa de la Red Latinoamericana de Productividad, por parte del Proyecto. Los
miembros del CCC confirmaron la necesidad de prorrogar el periodo de! Proyecto
hasta febrero de 2024, el cual estaba inicialmente programado hasta octubre de 2022.
De esta forma, el periodo modificado del proyecto sera de 6 afios y 4 meses. La
prérroga se acordara mediante la firma del Acta de Reunién para enmendar el Acta de
Discusiones (A/D} del 24 de julio de 2017, una vez aprobada internamente por JICA.

SEXTO TEMA:

Aprobacion del Plan de Trabajo 2021, incluso la reseleccion de las empresas del
3¢ jote.

6-1. L.os miembros de la CCC aprobaron el enfoque general del Plan de Trabajo 2021y
sus actividades. Dicho Plan de Trabajo ha sido disefiado en funcién de la experiencia
de las actividades desarrolladas hasta Mayo de 2021 en linea con el objetivo del
Proyecto, con un énfasis especial en la combinacion de actividades remotas vy
presenciales (Programa 3).




6-2. Las actividades principales incluyeron lo siguiente: La implementacion de Kaizen
en las empresas piloto del 3% lote, seleccion e inicio de actividades de las empresas
piloto del 4% lote, monitoreo y evaluacioén, seminario Kaizen nacional, cooperacion
técnica de la Red Latinoamericana de Productividad, capacitaciones y seminatrios.

6-3. Los miembros del CCC reafirmaron la seleccion de las empresas del 3% lote
porgue la mayoria no ha mosirado su interés en participar en la implementacion remota
de Kaizen. Con posterioridad a la reconfirmacién de su intensién, las empresas del 3¢
lote deberan ser reseleccionadas mediante un proceso adecuado de la Secretaria de la
Pequefia y Mediana Empresa vy los Emprendedores y el INTI.

6-4. Los miembros del CCC confirmaron el inicio del proceso de seleccion de las
empresas piloto del 4'° lote estratégicamente al mismo tiempo.

SEPTINO TEMA:

Interaccion de las actividades del Proyecto con los programas del MDP

Los miembros del CCC reconfirmaron la importancia de ampliar los resultados del
Proyecto a través de los programas del MDP. Dado que el INTI proporciona una
capacitacién técnica a los programas del MDP como Expertos PyME, el Proyecto
podria planificar capacitaciones técnicas en consulta con la Secretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa y los Emprendedores y el Equipo de Expertos JICA podria formar
parte de las capacitaciones para compartir su experiencia acerca de la aplicacion de
Kaizen.

OCTAVO TEMA:

Confirmacion de la extension de Kaizen en paises de América L.atina.

8-1 Los miembros del CCC reconfirmaron la importancia de mantener el impulso de la
Red Latinoamericana de Productividad y la contribucién del Proyecto a esta iniciativa.

8-2. Los miembros del CCC aprobaron el enfoque general del Plan de Actividades vy las
actividades de la extensién Kaizen en paises de América Latina. Este Pian de Actividad
fue disefiado en funcion de la estrecha comunicacion con las instituciones miembro de
la Red e incluye una demostracion de Kaizen en las empresas piloto de dos paises
piloto, capacitaciones y seminarios y la formulacion de mecanismos de intercambio de
conocimiento centrados en un enfoque original comun de la Red (Programa 3).

QUINTO TEMA: OTROS TEMAS IMPORTANTES A CONSIDERAR.




Los miembros del CCC afirmaron cada contribucion de los involucrados en el Proyecto
y acordaron continuar una estrecha comunicacién para la implementacion efectiva y
eficiente del Proyecto y el maximo provecho de los resultados.

En respuesta a una pregunta sobre crowdfunding, el Equipo de Expertos JICA explicéd
que la investigacion sobre la posible utilizacion de crowdfunding se llevo a cabo para
explorar todas las formas posibles de adaptarse a la situacion de la pandemia y
encontré gque un importador japonés gue vende vino de Mendoza mostro interés en
probar crowdfunding para la promocién de ventas de vino de Mendoza. El Equipo de
Expertos JICA apoyé la iniclativa de vincular al importador con la plataforma de
crowdfunding japonesa. Se espera lanzar un proyecto de crowdfunding en un par de
meses. Esto facilita el desarrolio de un modelo de una iniciativa privada y no se
planificara ninguna intervencién adicional en el marco del Proyecto, sin embargo, el
lider del Equipo de Expertos JICA coment6 que le gustaria fomentar estas iniciativas
incluso fuera del Proyecto.

También se acordd organizar la proxima reuniéon anual del CCC en Marzo de 2022
para revisar el progreso y determinar el camino a seguir.




LISTA DE PROGRAMAS

PROGRAMA 1: Agenda de la cuarta reunion del CCC

PROGRAMA 2: Lista del participantes de la cuarta reunion del CCC

PROGRAMA 3: Resumen del marco del Proyecto y estado de la PDM
Resumen de los avances generales de las actividades del Proyecto
Marco de una extension de! periodo del Proyecto
Plan de Trabajo del Proyecto 2021

Plan de actividades en la Red Latinoamericana de Productividad

PROGRAMA 4: Nota de los comentarios hechos por los miembros del CCC




Medianie la presente agradecemos la confirmacion de su
participacion en la 4° Reunion del Comité Conjunto en el marco
del proyecto Kaizen TANGO a realizarse el proximo jueves 8 de
julio de 2021 a las 9.30h. via Plataforma Zoom.

A continuacion, encontraran el link para acceder a la reunion:
hitps://us02web.zoom.us/ii896204297197owd=2VV1WHJxeGRqUK
1GakdyU3Z2DZzdkZ209

ID: 896 2042 9719

Passcode: 438577

Programa:

9:30  Bienvenida y presentacion de los participantes.
9:40  Palabras del Presidente del INTI, Dr. Ruben Geneyro.

9:45 Palabras del representante del Ministeric de Desarrollo
Productivo, Secretario de la Pequefia y Mediana Empresa y
de los Emprendedores, Lic. Guillermo Merediz.

9:50 Palabras de la representante de la Cancilleria Argentina,
Ministra Alicia Barone. '

9:55  Palabras del Representante Residente de JICA en
Argentina, Lic. Hiroyuki Takeda.

10:00 Presentacion del Plan General del Proyecto y sus avances y
presentacion de las proximas actividades en el 2021 por
parte del Jefe del equipo de expertos japoneses del
Proyecto Kaizen TANGO, Lic. Yojiro Fujiwara, y del Director
Técnico de la Red de Tecnologias de Gestion del INTI, Ing.
Marcos Rodriguez.

10:45 Espacio de intercambio.
10:55 Palabras de cierre

Ministerio de
Desarrollo Productive

Argentina

TE tnstituto Nacional
de Tecnologia Industrial S







Organizacién Nombre Cargo

Ministerio de Desarrolio Productivo Guillermo Merediz Secretario de la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores
Daniela Moya Directora Nacional de Gestidn y Politica PyME
Héctor Castello Asesor
Federtco Lada Prensa

instituto Nacienal de Tecnoiogia Industrial (INTI) Ruben Genayro Presidente

Marcelo Marzochini

Oiractor Operativo

Maria Fernanda Becce

Gerente de Relaciones Institucionales y Comunicacion

Matia Eugenia Sudrez

Subgerente de Relaciones Institucionales

Ignacio Asls

Subgerente de Tecnolegias de Gestidn y Conocimiento

Marcos Redriguez

Director Técnico de Tecnologlas de Gestidn

Ayelen Richard

Coordinadora Técnica de} Proyecio Kaizen TANGO

Carclina Vespasiano

Prensa

Ministeric de Relaclones Exteriores, Comercio Internacional y
Culto

Alicia Barone

Ministra de Cooperacién International

Andrea De Fornasari

Encargada de Cocperacidn con lapon

Unién Industrial Argentina [UIA)

Maria Laura Lefevre

Jefe de los Departamentos Ciendia, Tecnologla e Innovacién y Medic
Ambiente y Desarroflo Sustentable

Laura Segura

Gerente de Servicios a Socios e Innovacidn

Francisco Abramovich

lefe def departomento PyMI y Desarrollo Regional

Confederacién Argentina de la Mediana Empresa (CAME)

Danilel Risafi

Sector [ndustrial

Universidad General Sarmiento

Nestor Braidot

Decano Instituto de Indusiria

SAMECO

Constanza Torses San Marco

Directora

Asocaci6n de Fébricas Argentinas de Compenentes (AFAC)

iuan Cantarella

Gerente

Matias Vasquez

Embajada del Japon

Yoshinozi Yanmsagucehi

Primer Secretario

Cristina Utada

JETRO

Yusuke Nishizawa

Directer General

JicA

Hiroyuki Takeda

Representanie Residente

Claudia Shinzata

Responsable del Area de Cooperacién Técnica

Gastdn Miyashiro

Oficial de Programa

Yuri Taniguchi

Coordinadora del Proyecto Xaizea TANGO

Keiji Xatat

Director General, Grupo de Besarrolio dei Sector Privade, Departamento
de Desarrolio Econdmico

Takafumi Ueda

Asesor Senjor de Desarroilo def Sector Privado

Rika Karikomi

Ciicial de Programa

Equipo de Expertos Japoneses

Yojiro Fuiiwara

Lider del equipo

Tomoko Motita

Encargada de capacitacién y monitoreo

Toru Sera

Lider de! equipo de finanzas

Nasayasu Okuyama

Sublider del eguipo

Katsutoshi lkeda

Encargado de Kaizen

Hiroaki Miyahara

Encargado de Kaizen

Masami Yamamor|

Encargade de actividades regionales

Heiza Nakamura

Eacargade de crowdfunding

Tamon Nagai

Encargado de Kaizen

Xiaru Wang

Encargado de Kaizen digital

Yuji Makimoto

Encargado de cadena de valor







REUNION DEL

COMITE DE COORDMMNACION CONIUNTO
JULID 2021

Hinlstarle do Relaclonos Exteriores y Cullo
Presidencia de la tacidn

tnstlluto fationa! gAY P
de Tecrologla Indusidal } Argentin

i. Dise ﬁ 0 d EE proye eto Dyracidn: i, 2017 ~ Oct, 2022

Objetivo Superior ; Se promueve el desarrollo industrial a través del mejoramiento de
la competitividad de las industrias en Argentina

(. o0
Objetivo del Proyecto : Se mejora la calidad y la productividad de las empresas 1
argentinas a traves de la aplicacion de las metodologias japonesas de gestion

productiva, las cuales son adaptadas a la Argentina y son diseminadas a Terceros Paises

.
- . - -

- 4

Logros:

1.5e fortalecen fas capacidades de consultoria sobre metodologias de gestion
productiva en el INT!

2.5e establece una buena reputacion del INTI dentro de las industrias en Argentina y
en Terceros Paises y se expande la provision de servicios de los Asesores de Tecnologia
de Gestion (ATG) del INTI en estas empresas v en Terceros Paises

3.5e mejora el potencial de negocios de las empresas objetivo

- o —




Desarrollo de empresas piloto
Capacitacionas y seminarnios
Promocion del sistema de certificacion
en 1

incremento del ndimero de consultores
en TG

Actividades de cooperacion para
terceros paises

Andlisis de ta cadena de valor para una
aplicacién optima de Kaizen
Publicidad de la efectividad de alzen
Promocidn de negocios

3. Actividades de KAIZEN

lagnéstico
@%g@ﬁﬂwaﬁﬁéﬁ y

r

discusion en planta

Revision
Reunion de cierrs

7

Planificacion
Reunion
introductoria

Implementacion
Acciones de KAIZEN




4, Respuesta a la pandemia por COVID-19

Cormmunicacion a través de plataformas web

investigacion del impacto del Kaizen, Kaizen en Japdn, Kaizen
digital v financiamiento colectivo

Kaizen en linea para la orlentacidn en TPS v TP

Preparacion para la extension de Kaizen en los paises
latinoamericanos

Realimentacion a la Guia TG
Resumen del desarrollo de la cadena de valor en las actividades
piloto

Pruebas de financiamiento colectivo

Actividades de Kaizen remoto en 2 empresas piloto del 3er.
batch

5. Grado de cumplimiento del proposito del Proyecto
{datos junio 2021)

1: Bl aumenio el ndmero de personas a 3592 personas participaron
cargo del tema de calidad y productividad a los seminarios.

en empresas y organizaciones relacionados

a los negocios.

2: Aumentan el ndmero de empresas gue 39 empresas piloto han y.
han melorado la productividad. mejorado la calidad y/o ’
productividad,




1: Aumento de la productividad y
catldad a través de la introduccion
de las "Tecnologias laponesas de
Gestidn de la Produccidn”, (Kaizen,
55, aic)

Ea

e i

22 empresas han mejorado ta produc

vidad v 20
amprasas han meajorado la calidad de un total de 19
smpresas piloto de la primera tanda y 20 empresas
piloto de la segunda tanda,

2: Aumento del nivel de satisfaccidn
ertre los propietarios v empleados

25 empresas de la primera y segunda tanda estan
sumamente satisfechas v 10 estan relativamente

de las empresas, satlstechas con la consultoria sobre Kaizen, 1 empresa
expresd ser neutral, Empleados de 18 empresas estén
sumaimente satisfechos, 13 estdn relativamerie

satisfechos, 1 es neutral, v 1 es insatistecho.

3: Nimero de personas certificadas
por el INTi en TG en Argentina y en
Terceros Paises.

Hay 37 personas ceriificadas en Argentina v 22 personas
certificadas en Colombia.

Es imporiante colaborar con ARTS para aumentar
consultores caitificados.

1: 21 consultores iNTl en la primera tanda v 31 en la sepunda tanda han mejorado su
capacidad a través de GJT. 19 consultores INTI participan en ia tercera tanda.

2: Hay 11 personas con certificado vigente en INTI, 24 que han tomado la
certificacion (histérico).

Rt
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1: Hay 110 miembros de Ja Red de TG en Argentina. Han realizado 3 seminarios nacionales. Han
suspendido el cuarto seminario nacional debido a pandernia,

2: Hay 48 personas con ceriificado vigente externas a INTL
De las cuales 22 estén certificadas en Colombia,

1: La primmera tanda: 19 empresas cumplidas.
La segunda tanda: 20 empresas cumplidas,
La tercera tanda: 19 empresas seleccionadas v 2 camplidas en Kalzen remoto,
3 d
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6. Otras actividades relevantes en respuesta a la pandemia

1: Se realizaron las traducciones de las publicaciones TG redes y del curso Emprendiendo
Kaizen al inglés v al portugués,

2: 50 wrabajo en la publicacion Emprendiendo Kalzen 2 vy en el la confeccidn del curso online

31 Se tradujeron los video juegos de tematicas de TG al inglés

4: Se realizé el video interactivo en formato 360 para capacitacidn de asesores en pérdidas
sroductivas.

1:Compia de cdmaras 360 y de Smart Glasses, para la transmision en vive desde 1a planta
productiva,

7. Extension de la duracidon del Proyecto

Abrif Enero Enero Enero  Marzo

JCC: Evaluacicn
Fined

B T S e

Red R Colombia Combinacion remoto y en Corpartir experiencias\
" Lationamericana Remoto sitio en un segundo pafs Conclusiones /

Financiamiento Pesarrollo >
colectivo de casos . .
’ B Fin de lus Actividades




8, Actividades 2021

Julio  Agosto Noviembre

[ Red i
| Lationamericana Colombia Remoto >

3er BATCH REMOTO
Propuesia totalmente VIRTUAL
2 expertos japoneses pariicipando
itos grupos asociativos de 5 empresas + 8 empresas con asistencias individuales
Seleccidn de empresas julio 2021, comienzo Agosto

8. Actividades 2021

Fxpansion KT a Colombia

Participan como contraparte CTA {Centro Tecnoldgico de Antioguia)y Colombia
Productiva.

5a desarrollaron varias Hneas de accidn gue replican las consideradas en KT en
Argentina para fortalecer las capacidades de las empresas asi como también a las
instituciones contraparte, favoreciendo su vinculacion con la indusirias y otras
instituciones de la region.

Particularmente: Se realizardn asistencias técnicas en kalzen en 3 empresas, una
textil, una de alimentos y una de software. Duracidn 6 meses

Participan de los equipns 6 consultores colombianos de ambas instituciones, b
argentinos de INTI, 1 experio de JICA y acompaian 5 de otras instituciones de
Latinoamérica,

5e validara la metodologia de intervencion desarvollada por INT? y revisada por las
instituciones gue conforman la red LATAM.










Nota de los comentarios hechos por los miembros del CCC

El MIDP, el INTI, et MRECIC y JICA agradecieron a tedas las partes involucradas en el Proyecto e indicaron que
brindaran todo el apoyo necesario para llevarlo a cabo.

Ademis de los agradecimientos y la manifestacién de su compromise, se realizaron los sigulentes comentarios:

@

Sr. GENEYRO Ruhen, Presidente del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial {INT?)

¥

»

El INT1 acoge con satisfaccion la ampliacion de la asistencia técnica a terceros paises, como las
actividades en Colombia, junto con el curso de capacitacidn para terceros palses en Argentina.

L.a pandemia provoco un retraso en tas actividades con empresas piloto en Argentina durante 2020,
no obstante, se implementaron las consultas remotas de Kaizen a un par de empresas piloto para
continuar con la asistencia técnica. Se espera que la exiensién del periodo del proyecto nos
permita alcanzar todos los resultados originalmente planeados.

Sr. MEREDIZ Guillermo, Secretario de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los
Emprendedores, Ministerio de Desarrollo Productivo

»

S

El MDP promueve el fortalecimiento de la competitividad de fas PyME y continuard ejerciendo su
esfuerzo de cooperacion con las instituciones ptblicas y privadas refacionadas.

Se necesitard un ndmero significativo de asesores profesionales para que nuestra asistencia llegue
a las PyME de todo el pais. Sin embargo, actualmente el mimero no es suficiente. Al utilizar el
sistema de certificacion del INTI, se espera que aumente la capacidad de enriquecer el
conocimiento de los asesores en el pais,

Sra. BARONE Alicia, Minisira, Departamento de Cooperacidn Internacional, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio Internacional y Culto

¥

El MRECIC tiene altas expectativas en cuanto a fa expansidn de la asistencia técnica de Argentina
a terceros paises, EI MRECIC estd disponible para lo que sea necesario y espera que el Proyecto
utilice continuamente el esquema FOAR,

Sr. TAKEDA Hiroyuki, Representante Residente de JICA en la Repliblica Argentina

>

1ICA espera que las iniciativas creadas en relacion al Proyecto, como la Asociacion de Asesores en
Tecnologias de Gestion {AATG), la Red Argentina de Mejora Continua (RAMEC), la Red
Latinoamericana de Productividad (Red LATAM), contintien funcionando como una base solida
para promover actividades en el drea de mejora de la preductividad vy 1a calidad en Argentina,
incluso después de finalizado el Proyecto.

JICA acoge con satisfaccion la colaboracion actual entre el INTI y el MDP como PAC Kaizen v
Expertos PyME,




o Sr. KATA! Keiji, Director Senior del Equipo 2, Grupo de Desarrollo del Sector Privado, Departémento de

Desarrollo Econdmico, JICA

» El INTI y JICA han tenido una larga relacién de cooperacién por mads de 30 afios. El INTI fue
galardonado con el premio President JICA por su logro preeminente el afio pasado. JICA espera
continuar sus relaciones con el INTL.

» Con la aprobacién de los miembros del CCC, se consideraré la extensién del perfodo del Proyecto.
Se espera que la extensién fe permita al Proyecto ponerse al dia con el retraso causado por ia
pandemia.

En la sesién de preguntas y respuestas se hicieron las siguientes preguntas y comentarios:

o Daniela Moya, Directora de Gestion y Politica de PyMES, de la Secretaria de Ia Pequefia y Mediana
Empresa y los Emprendedores, Ministerio de Desarrollo Productivo:
P: ¢Cudl es el progreso y e estado de fas actividades relacionadas con crowdfunding?
Yojiro Fuiiwara, lider del Equipo def Proyecto JICA:
R: La investigacidn sobre la posible utilizacion de crowdfunding se llevé a cabo para explorar todas las
formas posibles de adaptarse a |a situacidn de la pandemia y encontr6 gue un importador japonés que
vende vino de Mendoza mostré interés en probar crowdfunding para la promocion de ventas de vino
de Mendoza. El Equipo de Expertos HCA apoyo la iniciativa de vincular al importador con la plataforma
de crowdfunding japonesa. Se espera lanzar un proyecto de crowdfunding en un par de meses. Esto
facilita e desarrollo de un modelo de una iniciativa privada y no se planificara ninguna intervencion
adicional en el marco del Proyecto, sin embargo, el lider del Equipo de Expertos JICA comento que le
gustaria fomentar estas iniciativas incluso fuera del Proyecto.

e Daniel Risafi, CAME
BORCAL, donde Daniel Risafi ejerce el cargo de Presidente, participé en el Proyecto en 2018. Gracias
a los Asesores Japoneses y del INTI, la empresa realizd una mejora notable, como una reduccion del
tiempo de entrega. BORCAL aprecia el Proyecto.

e Constanza Torres San Marco, SAMECO
A pesar de la situacién de la pandemia, el Proyacto expande sus actividades a la regidon de América
Latina y el Caribe, lo que es un gran fogro. A su vez, es notable y honorable que Argentina sea un
referente en la regidn en el drea de mejora de la productividad y la calidad.

Eso es todo.




MINUTES OF THE FIFTH MEETING OF THE JOINT COORDINATION COMMITTEE,
WHICH INCLUDED THE MINISTRY OF ECONOMIC, THE MINISTRY OF FOREIGN
AFFAIRS, INTERNATIONAL TRADE AND WORSHIP, THE NATIONAL INSTITUTE OF
INDUSTRIAL TECHNOLOGY AND JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION
AGENCY IN THE FRAMEWORK OF THE PROJECT ON KAIZEN TECHNICAL
ASSISTANCE NETWORK FOR GLOBAL OPPORTUNITIES
OF ARGENTINE REPUBLIC

The Ministry of Economic (hereinafter MoE, for its initials in Spanish) and the National
Institute of Industrial Technology (hereinafter INTI, for its initials in Spanish), in
coordination with the Argentine Agency for International Cooperation and Humanitarian
Aid-White Helmets (ACIAH) of the Ministry of Foreign Affairs, International Trade and
Worship (hereinafter MRECIC, for its initials in Spanish), have been executing the
Project on KAIZEN Technical Assistance Network for Global Opportunities of
Argentine Republic (hereinafter the Project) since October 2017 with the support of
Japan International Cooperation Agency (hereinafter JICA).

The purpose of the Project is that production quality and productivity of Argentine
enterprises is enhanced through application of Japanese production management
methodologies which is adapted to Argentine Republic and further disseminated to the
third countries.

As a result of the fifth meeting of the Joint Coordination Committee (hereinafter JCC, for
its initials in Spanish) which was held on November 17, 2022, the Parties involved
agreed on the following matters described in the documents hereto attached.

Buenos Ai es,j November 17, 2022
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ecretary of Industry and Productive Cooperation and Humanitarian Aid -
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Ministry of Foreign Affairs, International
Trade and Worship

Government of the Argentine Republic

Z
Operating Director Mr. TAKEDA Hiroyuki
National Institute of Industrial Technolog Resident Representative

(INTT) JICA Argentine Office
Government of Argentine Republic




MINUTES OF THE FIFTH MEETING OF THE JOINT COORDINATION COMMITTEE
IN THE FRAMEWORK OF THE PROJECT ON KAIZEN TECHNICAL ASSISTANCE
NETWORK FOR GLOBAL OPPORTUNITIES OF ARGENTINE REPUBLIC

In the city of Buenos Aires, Argentine Republic, at 10:00 a.m. on November 17, 2022,
Gonzalo Soler and Lucia Knorre of the Secretariat for Industry and Productive
Development of MoE; Marcelo Marzocchini, Operating Director of the INTI; Yoshinori
Yamaguchi, First Secretary of the Embassy of Japan; Hiroyuki Takeda, Resident
Representative of JICA in Argentine Republic, and Yojiro Fujiwara, JICA Project Team
Leader, gathered at INTI for the fifth meeting of the JCC, which addressed the following
issues:

DEVELOPMENT OF THE MEETING

FIRST ITEM:

Development of the Agenda and Participants

The agenda and the list of participants of the fifth JCC meeting are those listed in
Schedules 1 and 2, respectively.

SECOND ITEM:

Project Director

The members of the JCC confirmed that the Sub-secretary for Small and Medium-sized
Enterprises should oversee the Project as the Project Director, as per the government
procedure.

THIRD ITEM:

Confirmation of the Project Design Matrix (PDM)

The members of the JCC confirmed the Project framework and agreed the updated
objectively verifiable indicators to monitor and evaluate the Project in the PDM
(Schedule 3).

FOURTH ITEM:

Confirmation of the Project activities up to its completion

The members of the JCC confirmed the Project activities up to its completion and the
action plan in 2023 as per the revised Project duration based on the amended Record
of Discussion (R/D) (Schedule 4). It is important to maintain the outcome of the Project
to achieve the overall goal after the completion of the project. The activities for 5 batch

é}- \ pilot companies should start accordingly.

1
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FIFTH ITEM:

Confirmation of the progress as per the Project Design Matrix (PDM)

The members of the JCC confirmed the status of the Project activities as of November
2022, based on the summary reported in the JCC meeting by the JICA Expert Team of
the Project as per the PDM (Schedule 4). It is noted that the monitoring evaluation for
the 3 batch shows better result than the 15t and 2" in spite of the pandemic situation
thanks to all the concerned INTI consultant and management, JICA Experts, and
sincere efforts of the pilot companies. Kaizen extension in Paraguay also achieved a
successful result of Kaizen intervention.

SIXTH ITEM:

Confirmation of the achievements in 2022

6-1. The members of the JCC confirmed the advancements of the Project activities as
of November 2022, based on the summary reported in the JCC meeting by the INT]
Management Technology Network Team (Schedule 4). The activities for the 3 batch
were completed and the activities for the 4" batch has been completed successfully,
the results of which was shared in various seminars.

6-2. The members of the JCC confirmed the advancements of the Project activities in
Kaizen extension among Latin American countries. The experience of the activities will
be reflected in the Guia TG, a common guideline of consultation on quality and
productivity for enterprises in the context of Latin American countries (Schedule 4).

SEVENTH ITEM:

Other Important Issues to be Considered

The members of the JCC affirmed each contribution of those involved in the Project and
agreed to continue close communication for effective and efficient implementation of the
Project and maximum utilization of the outcome.

It was agreed to organize the next JCC annual meeting in October 2023 to review the
progress and guide the way forward.




LIST OF SCHEDULES

SCHEDULE 1: Agenda of the fourth meeting of the JCC

SCHEDULE 2: List of participants of the fourth meeting of the JCC
SCHEDULE 3: PDM with objectively verifiable indicators
SCHEDULE 4: Activities towards the Project completion

Summary of the Project status as per PDM and Summary of the
advancements of the Project activities
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e Afios Ministerio de Economia Secretarfa de Industria I CA
T— 1957:2022 Argentina y Desarrollo Productivo

Mediante la presente agradecemos la confirmacion de su
participacion en la 5° Reunion del Comité Conjunto en el marco
del proyecto Kaizen TANGO a realizarse el proximo jueves 17 de
noviembre de 2022 a las 10.00h en el Aula del Edificio 12 del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)

Programa:
10:00 Bienvenida y presentacion de los participantes.

10:10 Palabras del Director Operativo del INTI, Ing. Marcelo
Marzocchini

10:20 Palabras del Representante Residente de JICA en
Argentina, Lic. Hiroyuki Takeda.

10:30 Presentacion del Plan General del Proyecto y sus avances y
presentacion de las proximas actividades en el 2023 por
parte del Jefe del equipo de expertos japoneses del
Proyecto Kaizen TANGO, Lic. Yojiro Fujiwara, y de
Coordinadora del Proyecto Kaizen TANGO por INTI, Maria
Eugenia Lagier

11:30 Espacio de intercambio.
11:40 Palabras de cierre




Annex 2

Project Title: Project on Kaizen Technical Assistance Network for Global Opportunities

Imgrieme_nting Agency: National Institute of Industrial Technology (INTI). the Ministry of

Target Group:

Draft Project Design Matrix

Direct] Management Technologies (MT) Consultants of INTI, Persons in charge of productivity management in enterprises and business related organizations in Argentine Republic and in the benefited third countries, Client

enterprises
[indirect] Buyers from the client enterprises, Related Industrial Associations

Project Period: October 2017 - February 2024 (6years and 4 months)
Target Area: Whole country of Argentine Republic, Latin American and the Caribbean

Narrative Summary

Objectively Verifiable Indicators(Revised)

Overall Goal
Industrial development is promoted through enhancement of competitiveness of
industries in Argentine Republic.

Means of Verification

Important Assumptions

1) Increase of the number of the persons by 10,000 people
in charge of quality and productivity in enterprises and
business related organisations

2) The number of the enterprises which have improved
productivity is increased by 1,000 companies.

1) INTI report

2) INTI report

Project Purpose

Production quality and productivity of Argentine enterprises is enhanced through
application of Japanese production management methodologies which is adapted
to Argentine Republic and further disseminated to the third countries.

1) Increase of productivity and quality* through introduction of
"Japanese Productivity Management Technologies (Kaizen,
58, etc.)" in 100 companies in Argentine and 6 companies in
2 pilot countries of Latin American Productivity network

2) 70 persons(consultants and government officials) in the
third countries were provided training for capacity
improvement by INTI

1
+Final reports of enterprise
consultation

+Project report
*INTI report

2)
-Final reports of enterprise
consultation

Enhancement of quality
and productivity is
accompanied with sound
management of
enterprises and economic
environment.

Outputs
1. Consultation capacity of production management methodologies in INTI is
strengthened.

2. INTI's reputation is well established among industries in Argentine Republic and
the third countries, and INTI MT's service provision is expanded (promoted)
among these enterprises and the third countries.

3. Business potential of the target enterprises (sales, profit, employment, and etc.)
is enhanced.

1) 80 INTI consultants provide necessary consultation to the
pilot enterprises

2) 25 MT consultants in INTI will have been certified at the
end of the Project.

1) Carry out 5 national seminars to present the results in the
pilot companies and 15 regional seminars to disseminate
Kaizen practices in Argentina.

2) Achieve 80% satisfaction rate for service jointly provided
by INTI and Japanese experts from both enterprise owners
and employees of pilot companies per vear.

3) 10 MT consultants in the third countries are recognized as
capable by a panel of experts consisting of INTI and
Japanese experts through a study case .

4) Experience shared through 2 seminars in the third
countries by INTI and representatives from LA network

1) 70% of pilot companies achieved their KPI set at the
beginning of the consultation.

1) Project report

2) Project report

1) Project report

2) Project report

1) Project report

Hyper inflation or other
sever economic
distrubance will not
happen.

Activities
0-1 Baseline survey
0-2 End-line survey

Argentine Side

1-1 to conduct professional training to INTI MT network members

1-2 to conduct INTI MT training courses to government officials, private
associations staff, and individual private consultants

1-3 to conduct training in Japan for INTI senior managers and INTI MT network
members

1-4 to diversify and upgrade MT certificate system and increase the number of
certified MT consultants in Argentine Republic in alignment with JICA effort to
standardise Kaizen

1-5 to prepare teaching materials such as textbooks, manuals, training videos,
training tools, and so on

1-6 to plan and conduct thematic distance education courses on cost
management, logistics, human resource management, marketing, and so on
1-7 to develop necessary training equipment

2-1 to enhace MT network among the third countries

2-2 to conduct technical assistance on quality and productivity to government
agencies, private associations, and etc. of the benefited third countries

2-3 to prepare and distribute promotional materials such as a case study book

3-1 to provide consultation services to target enterprises

3-2 to conduct training courses for managers and employees of enterprises on
quality and productivity

3-3 to develop monitoring system on client enterprises and value chains

3-4 to promote linkage of Argentine companies to foreign companies

2-4 to conduct promotional activities through various media and events

1. Counterpart personnel and
administrative personnel

2. Suitable office space with
necessary equipment including
utility cost

3. Training cost for the third
country training as per PPJA
4. Necessary allocation and
maintenace for operation of
training equipment

Pre-condition

Economic policy in
Argentine Republic
remains same.
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REUNION DEL COMITE DE COORDINACION CONJUNTO - NOVIEMBRE 2022

Yojiro Fujiwara - Jefe de equipo de expertos de JICA
Maria Eugenia Lagier - Coordinadora Proyecto Kaizen T.A.N.G.O. por INTI
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B Actividades hacia la finalizacion del Proyecto

Ener

J0C: Evaluacion
Final

Colombia
Remots

Desarrcilo

de casos

Combinacidn remota y en sitic en Compartir expariancias
Paraguay Conclusiones

Fin de las actividades

|[#8]

1: £l aumento el nimero de personas a cargo
del tema de calidad y preductividad en
empresas y organizaciones relacionados a los
negocios,

5273 personas participaron a
los seminarios,

£s importante colaborar con las
programas del Ministrio de

2: Aumentan ef nimero de empresas que han
mejorado la productividad.

98 empresas piloto han mejorado  Desarrollo Productive

la calidad y/o productividad.

£
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B Grado de cumplimiento del propésito del Proyecto 2018 - 2022

Objetivo del Proyecto #5e mejorallalcalidad y la praductividadide las empresas argentinas a'traves de |a aplicacian
de las metadalogias [aponesas de gestion productiva, lascuales soniadaptadas ala'Argentina y sonidiseminadas a

Terceras Paises.

1: Aumento de la productividad y la calidad 77 empresas piloto en Argentina, 3 empresas en Colombiay 5

a través de la introduccidn de las empresas en Paraguay han mejorado la calidad y/o productividad.
"Tecnologias Japonesas de Gestion de la

Produccidn®, (Kaizen, 58, etc)

2:70 personas (consultores y funcionarios 85 personas recibieron formacién para mejorar sus capacidades en
gubernamentales) de terceros paises terceros paises.

recibieron capacitacién para mejorar las

capacidades por parte del INTI

b
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Qutputt, Fortalecimiento delas capacidades decansultoria sobre gastian praductiva eniellNTl

1: 21 consultores del INTI en la primera tanda, 30 en la segunda tanda, 25 en la tercer tanda, y 24 en la cuarto tanda
han mejorado su capacidad a través de OJT.

2: Hay 15 personas certificadas en INTI.

JuLp ansianidae sg g5 gde los Asesares ae glogias d QA

1: Han realizado 3 seminario nacional y 11 seminarios regionales

2: Satisfaccién del propietario mds que algo satisfecho: 1° (17), 2° (18), 3° (15)
Satisfaccién del empleado mas que algo satisfecho: 1° (15), 2° (16), 3° (15)

3: Sin resultados adn. El panel de expertos se realizara en junio 2023

4:1Seminario en Colombia en 2021. Seminario en Paraguay se realizard en marzo 2023

Output 3. Mejota el patencialide negocios de lasiempresas pilotos,

1: La primera tanda: 17 empresas cumplidas
La segunda tanda: 19 empresas cumplidas
La tercera tanda: 15 empresas cumplidas y 2 cumplidas en Kaizen remoto
La cuarta tanda: 20 empresas cumplidas

[o)]
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B Resultados 2020/2021

Empresas (e Regiones

D iis

Buenas Afres - Centro - NOA - NEA - Patagonia Alimentos - Petrdleo y Gas - Metalirgica -
Yerba mate - Foresto industria - Autopartes -
Envases y embalajes - Ingenieria - Comunicaciones

O
T

Expertos

= Participantes
seminarios

Kaizen - Cadenas de valor - Finanzas

Empresas H TCTP
virtual !g
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. U
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W Resultados 2020/2021

Modalidad Modalidad
Asociativa st

Misiones & &
e ly

Individual
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B Resultados 2020/2021
. P . 5 i
Modalidad Individual Modalidad Asociativa
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B Resultados 2020/2021

DESARROLLO DE CURSOS AUTOGESTIONADOS  PREMIO
EK1 (2020 - 2022): 2358 participantes i
EK2 (2022): 834 participantes

B Resultados 2020/2021

ATG certificados/as

- Nuevas modificaciones a protocolo

. OCA (arganismo de calificacidn autorizado)
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W Resultados 2022

Regiones

3

Buenos Aires - Centro - Patagonia

Empresas ==

Q
(T

Expertos

Kaizen - Cadenas de valor - Finanzas

TCTP
(7

+ 60 inscripciones
11 becas - 3 pagos - 3 argentinos/as

)
CEPROCAL

cka

@

Empresas

Sectores

ABE

Mstalmecadnica - Patrdleo y Gas - Salud
Carroceria - Linea blanca - Autopartes -
Construceidn - Alfmentos

" P
“ Participantes
seminarios

p—

ate =2
certificados/as
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B Resultados 2022

Modalidad Individual

@)
- Eﬁ
RAFAELA
ROSARIO
BUENOS AIRES
AL LEMANNI
ﬂéIBf: NEUQUEN

bEMS  @ProdEng

OIL&GAS

sacmvia ISy [B/EREAD)

& Fimacao

HEHARA

gMamaa'M

ARGERTINA

é

Thermal

CAIMARI:.A.
OISR T Oy

SEMINARIOS REGIONALES
“Presentacidn de resultados”

Neuquén
Regidn Patagonia

Rosario

Regidn Centro Region Centro
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M Desarrollos 2022

CAPACITACION EN JAPON

LABORATORIO TG
9 becas para asesores/as INTI

PUBLICACION —| Tovara @ PUBLICACION @ ﬁﬁ

“Kaizen en empresas de servicios” “Buenas practicas de desarrollo de proveedores”

1
!

Booklet 2022 By ) ":GUIA TG”
]2 Reedicién con aportes de
Paraguay y Colombia

HROYECTO

- KAIZEN TANGO

SECTORES ESTRATEGICOS
Equipamiento médico - Maquinaria para alimentos - Maquinaria agricola - Textil indi

Naval - Mineria - Autopartes

fa - Alimantos - Foresto industria - Juguetes

Seleccidn Diciembre 2022 Misiones 2023
Marza - Junjio - Octubre

——s Seminario Paraguay 2/3/23
Aporte INTl a la i4 ot @p 20 /
sgciedad Evaluacion de seguimiento ("%) Seminario general semana 6/3/23
!@ 4toy Sto batch .1_‘. Seminario de cierre Noviembre 2023

Anélisis financieroy
evaluacion de seguimiento [li;lz' Taller examen certificacién japonesa
ler, 2do y 3er batch 228

Panel de

experos/as

Q.0 2 capacitaciones en Japén GiE) .
(_";%'_*l 21/05/23 y 01/10/23 i ‘ Videos de resultados de proyecto
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iMuchas gracias!

Arigato gozaimasu!




MINUTA DE LA QUINTA REUNION DEL COMITE DE COORDINACION CONJUNTA
ENTRE EL MINISTERIO DE ECONOMIA, EL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES, COMERCIO INTERNACIONAL Y CULTO, EL INSTITUTO NACIONAL
DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL Y LA AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL DEL JAPON EN EL MARCO DEL PROYECTO DE RED DE
ASISTENCIA TECNICA KAIZEN PARA OPORTUNIDADES GLOBALES
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

El Ministerio de Economia (en adelante "MdE") y el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (en adelante "INTI"), en coordinacién con la Agencia Argentina de
Cooperacién Internacional y Ayuda Humanitaria-Cascos Blancos (ACIAH) del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto (en adelante
"MRECIC"), ejecutan desde octubre de 2017 el Proyecto de Red de Asistencia
Técnica KAIZEN para Oportunidades Globales de la Repiblica Argentina (en
adelante el "Proyecto™) con el apoyo de la Agencia de Cooperacién Internacional del
Japon (en adelante "JICA").

El propésito del proyecto es que la calidad de la produccién y la productividad de las
empresas argentinas mejore mediante la aplicaciéon de las metodologias japonesas de
gestion de la produccion, que se adaptan a la Republica Argentina y se difunden a
terceros paises.

Como resultado de la quinta reunién de la Comité de Coordinacién Conjunta (en
adelante CCC) que se celebrd el 17 de noviembre de 2022, las Partes implicadas
acordaron los siguientes asuntos que se describen en los documentos adjuntos.

Buenos-Aires, 1 A/de noviembre de 2022

l

\

o

Mg. GANOSA Tomas ic. itiago
Subsecretario |rect acm(nal de Cooperacién
Subsecretaria de la Pequefia y Mediana | ternacm
Empresa A nCIa’ Argentlna de Cooperacion
ecretaria de Industria y Desarrollo Internacional y Ayuda Humanitaria-
roductivo _ Cascos Blancos (ACIAH)
inisterio dg|Economia Ministerio de Relaciones Exteriores,
obierno deg/la Republica Argentina Comercio Internacional y Culto

\ /! Gobierno de la Republica Argentina

lhg. MARZOGCHINI Marcelo %
Llc TAKEDA Hiroyuki

Director Operativo

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

(INTH Representante Residente
Gobierno de la Republica Argentina Oficina de JICA en Argentina



MINUTA DE LA QUINTA REUNION DEL COMITE DE COORDINAQIGN CONJUNTA
EN EL MARCO DEL PROYECTO DE RED DE ASISTENCIA TECNICA KAIZEN
PARA OPORTUNIDADES GLOBALES DE LA REPUBLICA ARGENTINA

En la ciudad de Buenos Aires, Republica Argentina, a las 10:00 horas del dia 17 de
noviembre de 2022, Gonzalo Soler y Lucia Knorre de la Secretaria de Industria y
Desarrollo Productivo del MdE; Marcelo Marzocchini, Director Operativo del INTI;
Yoshinori Yamaguchi, Primer Secretario de la Embajada del Japon; Hiroyuki Takeda,
Representante Residente de JICA en la Republica Argentina y Yojiro Fujiwara, Lider
del Equipo de Expertos de JICA, se reunieron en el INTI para la quinta reunién del
CCC, en la que se trataron los siguientes temas:

DESARROLLO DE LA REUNION

PRIMER PUNTO:

Desarrollo del orden del dia y de los participantes

El orden del dia y la lista de participantes de la quinta reunién del CCC son los que
figuran en los Anexos 1y 2, respectivamente.

SEGUNDO PUNTO:

Director del proyecto

Los miembros del CCC confirmaron que el Subsecretario de la Pequefia y Mediana
Empresa debe supervisar el proyecto como director del mismo, segun el procedimiento
gubernamental.

TERCER PUNTO:

Confirmacion de la matriz de disefio del proyecto (PDM, por sus siglas en inglés)
Los miembros del CCC confirmaron el marco del Proyecto y acordaron los indicadores
actualizados y objetivamente verificables para el seguimiento y la evaluacion del
Proyecto en el PDM (Anexo 3).

CUARTO PUNTO:

Confirmacion de las actividades del proyecto hasta su finalizacion

Los miembros del CCC confirmaron las actividades del proyecto hasta su finalizacién y
el plan de accion en 2023 segun la duracion revisada del proyecto basada en el acta
de debate modificada (Anexo 4). Es importante mantener el resultado del proyecto para
lograr el objetivo general tras la finalizacion del mismo. Las actividades para las
empresas piloto del 5° lote deben comenzar en consecuencia.



QUINTO PUNTO:

Confirmacion del proyecto conforme a la matriz de disefio del proyecto (PDM)

Los miembros del CCC confirmaron el estado de las actividades del Proyecto a partir
de noviembre de 2022, basandose en el resumen informado en la reunién del CCC por
el Equipo de Expertos de JICA del Proyecto segin la PDM (Anexo 4). Se observa que
la evaluacion del seguimiento del 3° lote muestra un mejor resultado que el 1°y el 2° a
pesar de la situacion de pandemia, gracias a todos los consultores y directivos del INTI
implicados, a los expertos de JICA y a los sinceros esfuerzos de las empresas piloto.
La extension de Kaizen en Paraguay también logréo un resultado exitoso de la
intervencion Kaizen.

SEXTO PUNTO:

Confirmacion de los logros alcanzados en 2022

6-1. Los miembros del CCC confirmaron el progreso de las actividades del Proyecto a
partir de noviembre de 2022, basandose en el resumen informado en la reunién del
CCC por el Equipo de la Red de Tecnologias de Gestién del INTI (Anexo 4). Las
actividades del tercer lote se completaron y las del cuarto lote se han completado con
exito, cuyos resultados se compartieron en varios seminarios.

6-2. Los miembros del CCC confirmaron los progresos de las actividades del Proyecto
en la extension de Kaizen entre los paises de América Latina. La experiencia de las
actividades se reflejara en la Guia TG, una directriz comun de consulta sobre la calidad
y la productividad para las empresas en el contexto de los paises latinoamericanos
(Anexo 4).

SEPTIMO PUNTO:

Otras cuestiones importantes a tener en cuenta

Los miembros del CCC confirmaron cada una de las contribuciones de los participantes
en el proyecto y acordaron seguir manteniendo una estrecha comunicacién para lograr
una ejecucion eficaz y eficiente del Proyecto y el maximo provecho de sus resultados.

Se acord6 organizar la proxima reunion anual del CCC en octubre de 2023 para revisar
los avances y marcar el camino a seguir.



LISTA DE ANEXOS

ANEXO 1: Orden del dia de la cuarta reunién del CCC

ANEXO 2: Lista de participantes en la cuarta reunién del CCC

ANEXO 3: PDM con indicadores objetivamente verificables

@4 \ ANEXO 4: Actividades para la finalizacion del proyecto

Resumen del estado del Proyecto segtin la PDM y Resumen de los
progresos de las actividades del Proyecto



PROYECTO

KAIZEN TANGO
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Mediante la presente agradecemos la confirmaciéon de su
participacion en la 5° Reunién del Comité Conjunto en el marco
del proyecto Kaizen TANGO a realizarse el préoximo jueves 17 de
noviembre de 2022 a las 10.00h en el Aula del Edificio 12 del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)

Programa:
10:00 Bienvenida y presentacion de los participantes.

10:10 Palabras del Director Operativo del INTI, Ing. Marcelo
Marzocchini

10:20 Palabras del Representante Residente de JICA en
Argentina, Lic. Hiroyuki Takeda.

10:30 Presentacién del Plan General del Proyecto y sus avances y
presentacion de las proximas actividades en el 2023 por
parte del Jefe del equipo de expertos japoneses del
Proyecto Kaizen TANGO, Lic. Yojiro Fujiwara, y de
Coordinadora del Proyecto Kaizen TANGO por INTI, Maria
Eugenia Lagier

11:30 Espacio de intercambio.
Q ‘ 11:40 Palabras de cierre

S — ! Aiios Ministerio de Economia Secretaria de Industria I CA
= | 19572022 Argentina y Desarrollo Productivo
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Annex 2

Project Title: Project on Kaizen Technical Assistance Network for Global Opportunities
Implementing Agency: National Institute of Industrial Technology (INTI). the Ministry of

1_'arg'et Group:

Draft Project Design Matrix

[Direct] Management Technologies (MT) Consultants of INTI. Persons in charge of productivity management in enterprises and business related organizations in Argentine Republic and in the benefited third countries. Client

enterprises
[indirect] Buyers from the client enterprises, Related Industrial Associations

Project Period: October 2017 - February 2024 (6vears and 4 months)
Target Area: Whole country of Argentine Republic, Latin American and the Caribbean

Means of Verification

Narrative Y

Objectively Verifiable lndicators(ﬁevised)

Important Assumptions

Overall Goal
Industrial development is promoted through enhancement of competitiveness of
industries in Argentine Republic.

1) Increase of the number of the persons by 10,000 people
in charge of quality and productivity in enterprises and
business related organisations

2) The number of the enterprises which have improved
productivity is increased by 1,000 companies.

1) INTI report

2) INTI report

Project Purpose

Production quality and productivity of Argentine enterprises is enhanced through
application of Japanese production management methodologies which is adapted
to Argentine Republic and further disseminated to the third countries.

1) Increase of productivity and quality* through introduction of
"Japanese Productivity Management Technologies (Kaizen,
58, etc.)" in 100 companies in Argentine and 6 companies in
2 pilot countries of Latin American Productivity network

2) 70 persons(consultants and government officials) in the
third countries were provided training for capacity
improvement by INTI

1)
+Final reports of enterprise
consultation

+Project report
+*INTI report

2)
-Final reports of enterprise
consultation

Enhancement of quality
and productivity is
accompanied with sound
management of
enterprises and economic
environment.

Outputs
1. Consultation capacity of production management methodologies in INTI is
strengthened.

2. INTI's reputation is well established among industries in Argentine Republic and
the third countries, and INTI MT’s service provision is expanded (promoted)
among these enterprises and the third countries.

3. Business potential of the target enterprises (sales, profit, employment, and etc.)
is enhanced.

1) 80 INTI consultants provide necessary consultation to the
pilot enterprises

2) 25 MT consultants in INTI will have been certified at the
end of the Project.

1) Carry out 5 national seminars to present the results in the
pilot companies and 15 regional seminars to disseminate
Kaizen practices in Argentina.

2) Achieve 80% satisfaction rate for service jointly provided
by INTI and Japanese experts from both enterprise owners
and emplovees of pilot companies per vear.

3) 10 MT consultants in the third countries are recognized as
capable by a panel of experts consisting of INTI and
Japanese experts through a study case .

4) Experience shared through 2 seminars in the third
countries by INTI and representatives from LA network

1) 70% of pilot companies achieved their KP| set at the
beginning of the consultation.

1) Project report

2) Project report

1) Project report

2) Project report

1) Project report

Hyper inflation or other
sever economic
distrubance will not
happen.

Activities
0-1 Baseline survey
0-2 End-line survey

Argentine Side

1-1 to conduct professional training to INTI MT network members

1-2 to conduct INTI MT training courses to government officials, private
associations staff, and individual private consultants

1-3 to conduct training in Japan for INTI senior managers and INTI MT network
members

1-4 to diversify and upgrade MT certificate system and increase the number of
certified MT consultants in Argentine Republic in alignment with JICA effort to
standardise Kaizen

1-5 to prepare teaching materials such as textbooks, manuals, training videos,
training tools, and so on

1-6 to plan and conduct thematic distance education courses on cost
management, logistics, human resource management, marketing, and so on
1-7 to develop necessary training equipment

2-1to enhace MT network among the third countries

2-2 to conduct technical assistance on quality and productivity to government
agencies, private associations, and etc. of the benefited third countries

2-3 to prepare and distribute promotional materials such as a case study book
2-4 to conduct promotional activities through various media and events

3-1 to provide consultation services to target enterprises

3-2 to conduct training courses for managers and employees of enterprises on
quality and productivity

3-3 to develop monitoring system on client enterprises and value chains

3-4 to promote linkage of Argentine companies to foreign companies

1. Counterpart personnel and
administrative personnel

2. Suitable office space with
necessary equipment including
utility cost

3. Training cost for the third
country training as per PPJA
4. Necessary allocation and
maintenace for operation of
training equipment

Pre-condition

Economic policy in
Argentine Republic
remains same.
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DESARROLLO DE CURSOS AUTOGESTIONADQS
EK1 (2020 - 2022): 2358 participantes
EK2 (2022): 834 participantes
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. Nuevas modificaciones a protocolo

. OCA {organisme de calificacion autorizado)

12












ACTA DE LA SEXTA REUNION DEL COMITE CONJUNTO DE COORDINACION
INTEGRADO POR EL MINISTERIO DE ECONCMIA, EL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO INTERNACIONAL Y CULTO, EL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL Y LA AGENCIA
JAPONESA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN EL MARCO DEL
PROYECTO DE RED DE ASISTENCIA TECNICA PARA OPORTUNIDADES
GLOBALES DE KAIZEN
PARA LA REPUBLICA ARGENTINA

El Ministerio de Economia (en adelante, ME) y el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial {(en adelante, INTI), en coordinacién con la Agencia Argentina de
Cooperacién Internacional y Ayuda Humanitaria-Cascos Blancos (ACIAH) del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto (en adelante
MRECIC), desde octubre de 2017 vienen ejecutando la Red de Asistencia Técnica en
Tecnologias de Gestion para Oportunidades Globales, en el marco del Proyecto
KAIZEN TANGO para la Republica Argentina (en adelante, el Proyecto) con el apoyo
de la Agencia de Cooperacioén Internacional del Japén (en adelante JICA).

El objetivo del Proyecto es mejorar la calidad de la produccion vy la productividad de las
empresas argentinas mediante la aplicacién de metodologias japonesas de gestién de
la produccion, adaptadas a la Republica Argentina y difundidas a terceros paises.

Como resultado de la sexta reunion del Comité Conjunto de Coordinacion (en adelante,
CCC) celebrada el 17 de noviembre de 2023, las Partes involucradas acordaron los
siguientes asuntos descritos en los documentos adjuntos.

Buenos Aires, 17 de noviembre de 2023

Sr.C é’A Tomas

Subsecretario

Subsecretaria de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas

Secretaria de industria y Desarrollo

Productivo

Ministerio de Economia

Gobierno de la Republica Argentina

Sra. MAYOL Sandra
Presidenta

Instituto Nacicnal de Tecnologia Industrial
(INTI)
Gobierno de la Repiiblica

Sr. GALAR Santiago
Director Nacional de Cooperacion
Internam 2

es Exterlores,
nal y Culto
iblica Argentina




ACTA DE LA SEXTA REUNION DEL COMITE CONJUNTO DE C:OORD!NACICN EN
EL MARCO DEL PROYECTO DE RED DE ASISTENCIA TECNICA PARA
OPORTUNIDADES GLOBALES DE KAIZEN PARA LA REPUBLICA ARGENTINA

En la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires, Republica Argentina, a las 10:00 hs. del 17
de noviembre de 2023, Gonzalo Soler de la Secretaria de Industria y Desarrollo
Productivo del ME; Sandra Mayol, Presidenta del INTI; Tsuyoshi Tadano, Segundo
Secretario de la Embajada del Japon; Mizuki Nishida y Takafumi Ueda de JICA en el
Japon; Hiroyuki Takeda, Representante Residente de JICA en la Republica Argentina;
y Yojiro Fujiwara, Jefe de Equipo del Proyecto de JICA, se reunieron en el INTI para la
sexta reunion def CCC, en la que se trataron los siguientes temas:

DESARROLLO DE LA REUNION

PRIMER PUNTO:

Desarrollo del orden del dia y participantes

El orden del dia y |a lista de participantes en la sexta reunion del CCC son los que
figuran en los Anexos 1y 2, respectivamente.

SEGUNDO PUNTO:

Intercambio de palabras

Los miembros del CCC intercambiaron sus palabras sobre la finalizacién del Proyecto.
Funcionarios de la Oficina Central de JICA en el Japon también asistieron a la reunion
del CCC en esta ocasion.

TERCER PUNTO:

Confirmacion de los logros

Los miembros del CCC confirmaron los logros de las actividades del Proyecto a
noviembre de 2023, en base al resumen presentado en la reunién del CCC por el
Equipo de la Red de Tecnologias de Gestion del INTI (Anexo 3). Todas las actividades
fueron completadas con eéxito, y los resultados fueron compartidos en diversos
seminarios.

CUARTO PUNTO:

Confirmacién del estado dei Proyecto

Los miembros del CCC confirmaron el estado del Proyecto a noviembre de 2023,
basandose en el resumen presentado en la reunién del CCC por el Equipo de Expertos
de JICA del Proyecto (Anexo 3). Los resultados satisfactorios se compartieron de
acuerdo con el Informe de Finalizacién del Proyecto gracias a todos los interesados.

ﬁ/y»




QUINTO PUNTO:

Confirmacién del informe de finalizacion del proyecto

Los miembros del CCC confirmaron el Informe de finalizacién del proyecto (Anexo 4),
presentado al CCC una vez finalizado el Proyecto.

SEXTO PUNTO:

Ofras cuestiones importantes

Los miembros del CCC reconocieron la confribucion de fodos los participantes en el
proyecto y acordaron mantener una estrecha comunicacion para lograr una ejecucion
eficaz y eficiente de las actividades y el maximo aprovechamiento de los resultados.




LISTA DE ANEXOS

ANEXOQO 1: Orden del dia de Ia sexta reunion del CCC
ANEXO 2: Lista de participantes en la sexta reunion del CCC
ANEXO 3: Resumen de los logros y el estado del proyecto

ANEXO 4: Informe de finalizacion de! Proyecto




Mediante la presente agradecemos la confirmacién de su
participacidn en la 6° Reunion del Comité Conjunto en el marco
del proyecto Kaizen TANGO a realizarse el préximo viernes 17 de
noviembre de 2023 a las 10.00h en la sede Retiro del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), Av. Leandro N. Alem 1067

— 7° Piso, CABA.

Programa:

10:00 Bienvenida y presentacion de los y las participantes

10:10 Palabras de las autoridades

10:40 Presentacion del Plan General del Proyecto y sus avances
durante el 2023 y los hitos alcanzados al finalizar el
Proyecto, a cargo de Yojiro Fujiwara, lider del Proyecto por
Japdén y Maria Eugenia Lagier, directora técnica del
Proyecto por Argentina

11:40 Espacio de intercambio

11:50 Palabras de cierre

INTI

Comerni nlernaciacaly Culta

institute Nacional Hinksterio de Ewnomla Secretaria de Industria g?‘g., Elristerio ds Relagonts Exteddorss, @ @ )
de Tecnologia Industrial &5 Argentina yDesrallo Praductive o Argentina 3 EC & g







Lista de asistencia al 6to CCC del Proyecto Kaizen TANGO

Organizacion

Nombre

Cargo

Ministerio de Economia, Secretaria De Industria y Desarrollo Productive

Santiago Polo

Coordinador de digitalizacidén de PyMEs

Cancilleria

Leticia Sastre

Direccion Generzl de Cooperacidn (nternacional

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial {(INTI)

Sandra Mayol

Presidente

Jorge Schneebeli

Vicepresidente

Marcos Rodriguez

Director Operativo

Ramiro Casoliba

Subgerente Operativo Region NOA

Patricia Ohaco

Subgerenta Operativa Regién Patagonia

Marig Jarzinski

Subgerente Operativo Region NEA

Mirta Posetio

Subgerente Operativo Regidén Cuyo

Karina Biscioti

Gerente Operativo de Servicios Industriales

Laura Calcagno

Subgerenta Operativa de Tecnologias de Gestion y Conocimiento

Marfa Eugenia Sudrez

Subgerenta Operativa de Relacoines Institucionales
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Mizuki Nishida Pragram Officer, Private Sector Development Group
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Takafumi Ueda

Senior Advisor, Private Sector Development Group

JICA (JICA Argentina}

Hiroyuki Takeda

Representante Residente

Gastén Miyashiro

Oficial de Programa

Yuri Taniguchi

Coordinadora del Proyecto Kaizen TANGO
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Yojiro Fujiwara
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Temoko Morita

Encargada de capacitacién y monitoreo

Intérprete
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1) 33 consultores en el primer lote
2) 29 consultores en el segundo lote
3) 27 consultores en el tercer lote

4) 26 consultres en el cuarto lote

5) 29 consultres en el quinto lote
5-2) 37 consultres a organizaciones

116 consultores del INTI en total brindaron la asesoria necesaria a las
empresas piloto a través de OJT.

2: Al final del Proyecto se habran certificado 25 consultres de TG en el INTI.

El nimero de consultores certificados en INTI es de 5.




1- Realizar 5 seminarios nacionales para presentar los resultados en las empresas
piloto y 15 seminarios regionales para difundir las practicas Kaizen en Argentina.

Se han llevado a cabo 5 seminarios nacionales y 15 seminarios regionales

2: Lograr un 80% de satisfaccion por el servicio prestado conjuntamente por el INTIy
los expertos japoneses, tanto de los propietarios de las empresas como de los
empleados de las empresas piloto por ano.

Satisfaccién (gestion) : 15t (94%), 2" (100%), 3 (100%), 4™ (100%)
Satisfaccién (empleado) : 15t (83%), 2" (89%), 3" (100%), 4" (100%)})

3: 10 consultores de TG en terceros paises son reconocidos como competentes por un
panel de expertos compuesto por expertos del INTl y japoneses a través de un caso de

estudio.

10 consultores de TG en terceros paises fueron reconocidos.

4: Experiencia compartida a través de 2 seminarios en terceros paises por el INTl y

representantes de la red de AL

Experiencia fue compartida a través de 2 seminarios en terceros paises.




1: El 70% de las empresas piloto alcanzan los KPI establecidos al inicio de la
consultoria.

El primer lote: 17 empresas cumplilidas
El segundo lote: 19 empresas cumplidas
El tercer lote: 17 empresas cumpliadas
El cuarto lote: 20 empresas cumpliadas
El quinto lote: 26 empresas cumpliadas

El 100% de las empresas piloto alcanzaron los KPl establecidos al inicio de la
consultoria.
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1: Aumento de la productividad y la calidad* a través de la introduccion de las

'"Tecnologias Japonesas de Gestion Productiva™. (Kaizen, 5S, etc) en 100
empresas en Argentina y 6 empresas en 2 paises piloto de la Red
Latinoamericana para la Productividad.

99 empresas piloto y 28 organizaciones en Argentina, 3 empresas piloto en
Colombia, y 5 en Paraguay mejoraron su calidad y/o productividad.

2: 70 personas {consultores y funcionarios publicos) de terceros paises
recibieron formacién para mejorar sus capacidades por parte del INTL

108 personas de terceros paises recibieron formacion para major sus
capacidades por parte del INTI.




1: Aumento en 10.000 del numero de personas encargadas de la calidad y la
productividad en las empresas y organizaciones relacionadas con los

negocios.

33.747 personas participaron en seminarios y capacitationes.

2: El nimero de empresas que han mejorado la productividad se incrementa
en 1.000 empresas.

1.662 empresas mejoraron la calidad y/o productividad.




Evaluacior

La relevancia es muy alta
El objetivo supremo y el propésito del Proyecto son consistentes con las politicas de
desarroilo de la Argentina y las necesidades de las empresas e industrias.

La coherencia es muy alta

El proyecto estd alineado con otras asistencias técnicas de JICA en Argentina, como el envio
de voluntarios de JICA en las dreas de calidad v productividad. El INTI participa en una serie
de eventos de la Iniciativa Kaizen de JICA Africa en calidad de instituto de recursos. El INTI
extendid las iniciativas de Kaizen en los paises latinoamericanos por su liderazgo, lo que
puede considerarse una creacién de un marco internacional de utilizacion de Kaizen.

La efectividad es muy alta

El propésito del proyecto se logré. Los resultados se consolidaron para mejorar el
desempefio de las empresas en Argentina, Colombia y Paraguay, lo que ha permitido
alcanzar el propdsito del proyecto.



La Eficacia es alta

Los insumos estuvieron bien organizados para lograr los productos con la cantidad y el
calendario adecuados. Cada actividad se materializé en los elementos concretos que
contribuyeron a la consolidaciéon de los resultados.

El impacto es muy alta

Se espera que el Objetivo Supremo genere un impacto positivo. Un impacto adicional puede
ser la creacidn de un impulso hacia la competitividad de las empresas con la colaboracién del
gobierno, el mundo académico y el sector privado. El establecimiento de un abordaje
unificado en el contexto latinoamericano que permita extender ampliamente la iniciativa
Kaizen puede ser otro impacto positivo junto con el logro del Objetivo Supremo. No se
considera que exista ningiin impacto negativo.

La Sostenibilidad es muy alta

El enfoque Kaizen se ha incorporado en las politicas gubernamentales que abordan la
mejora continua de la calidad y la productividad de las empresas argentinas. El INTI estd
para continuar asumiendo su papel crucial con Ia capacidad técnica mejorada para llevar
adelante la implementacidn de Kaizen y comprometerse con su extension. La elaboracién de
la guia TG simboliza que es posible trabajar juntos como un esfuerzo comtn. Las actividades
continuaran también desde el punto de vista financiero, ya que la prestacion de servicios de
TG es una tarea regular del Departamento de Direccidn Técnica de Tecnologias de Gestién
del INTIL. No se prevé ningln elemento obstaculizador.
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Lecciones aprendidas

v' Entendimiento comin de la direccién y aplicacién flexible
v Enfoque Kaizen con analisis de datos

v" Consideracion del Kaizen en la Cadena de Valor

v' Colaboracién entre el sector publico, académico y privado

v' Seminarios regionales y de aplicacién a nivel nacional

v’ Proceso de aprendizaje mutuo en extension de
de América Latina

Kaizen en paises
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inario de Cierre del Proyecto Kaizen TANGO
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informe de finalizacion del Proyecto

Titulo del Provecto: Proyecto de la Red de Asistencia Técnica para
Oportunidades Globales de Kaizen (KAIZEN TANGO)
Nombre: Maria Eugenia Lagier

Titulo: Directora Técnica

Nombre:; Yojiro Fujiwara

Cargo: Asesor Principal
Fecha de presentacion; 202311017

I. Informacién Basica del Proyecto

1. Pais
La Republica Argentina

2. Titulo del Proyecto

Proyecto de la Red de Asistencia Técnica para Oportunidades Globales de Kaizen
(KAIZEN TANGO}

3. Duracion del Proyecto

Previsto: septiembre de 2017 — septiembre de 2022
Actual: octubre de 2017 — febrero de 2024

El Proyecto se inicié un mes después de la fecha criginalmente acordada debido al
tiempo adicional que se habfa requerido para su preparacion. Luego, debido a los
impactos adversos provocados por la pandemia de COVID-18 en el avance del Proyecto,
en el 4 (cuarto) Comité de Coordinacién Conjunta (JCC por sigla en inglés) celebrado el
8 de julio de 2021, se presentd una solicitud de extensién del periodo de ejecucion, con
el fin de completar todas las actividades previstas del Proyecto. Los miembros del JCC
acordaron ampliar el periodo del Proyecto para lograr su objetivo del Proyecto.

4. Antecedente

Uno de los desafios para el desarrollo industrial en muchos paises es fortalecer la
competitividad ante los mercados internacionales mediante la mejora de la calidad y la
productividad de las empresas nacionales. Para este fin, la tecnologia japonesa de
gestion productiva, simbolizada por KAIZEN, gue no requiere grandes inversiones, es
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considerada eficaz porque ayuda a las empresas a mejorar el costo, la calidad y el
tiempo de entrega por sus propios esfuerzos. Por este motivo, se confirmé la importancia
de realizar una cooperacion técnica en materia de KAIZEN entre la RepUblica Argentina
y el Japén, con la finalidad de abordar dicha problematica.

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), que mantiene una larga trayectoria
de cooperacién con la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA), es
responsable de la prestacion de asistencias técnicas para mejorar la calidad y
productividad de las empresas argentinas. La Red de Tecnologias de Gestién (RTG) ha
sido establecido para prestar dichas asistencias técnicas, incluyendo el KAIZEN, en
todos los sectores y regiones del pais. Se previd gque, implementando el Proyecto, se
contribuyera al fortalecimiento de la competitividad de las empresas argentinas a través
del fortalecimiento de la RTG.

5. Objetivo Superior y Propésito del Proyecto (de las actas de las
discusiones (R/D por sigla en inglés))

Obijetivo Supremo
Se promueve el desarrollo industrial a través del mejoramiento de la competitividad de
fas industrias de la Argentina.

Proposito del Proyecto

Se mejora la calidad y la productividad de las empresas argentinas a través de ia
aplicacion de metodologias japonesas de gestion productiva, las cuales son adaptadas
a la Argentina y son diseminadas a Terceros Paises.

6. Organismo de Ejecucion

El Ministerio de Economia
La Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo
El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
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. Resultados del Proyecto

1. Resuliados del Proyecto
11 Aporfe de la parte japonesa

{1) Cantidad de aportes de la parte japonesa
915.275.000 yenes

(2) Envio de expertos

26 personas

Los expertos japoneses fueron enviados para trabajar en Kaizen, andlisis financiero,
analisis de la cadena de valor, desarrollo de recursos humanos, certificacion de TG,
digitalizacion, realizacion de videos, monitoreo y evaluacién, etc. El equipo de gestion
del Proyecto organizo la tarea.

(3) Capacitacion en Japon.

49 personas

La capacitacion en Japén se llevo a cabo cinco veces durante el periodo de la ejecucion.
Después del primer curso en Japdn, se instalé la Red Argentina de Mejora Continua en
Argentina. Considerando las caracteristicas de la Red, a partir del segundo curso en
Japén, se dieron mayor énfasis en el aprendizaje practico sobre las asistencias técnicas
para las PyMEs para los consultores TG.

(4) Provisién de equipos
N/A

(5) Costo de las actividades en la Argentina
30.248.000 yenes

1-2 Aporte de la parte argentina

(1) Asignacién de contrapartida

116 personas

TG consultores del INTl con un equipo de gestion y centro de monitoreo y de las
regiones de Buenos Aires, Centro, Cuyo, Patagonia, Pampeana, NEA y NOA, todas
pertenecientes a la Red de Tecnologias de Gestion.
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(2} Provision de oficinas, stc.

Se proporciond una oficina del el INTI para el equipo de expertos de JICA.
Se dispuso de salas de reuniones y salas de seminarios cuando fue necesario.

(3) Otros rubros asumidos por el gobierno de contraparte

EI' INTI organizé el transporte en regiones para el equipo de expertos de JICA.

1-3 Actividades

La actividad principal planteada fue realizar asistencias técnicas del Kaizen a 100
empresas piloto en fa Argentina para demostrar la efectividad de Kaizen, y extraer
lecciones aprendidas en el proceso de desarrollo de capacidades del INTI. Se
seleccionaron 20 empresas por lote por afio durante 5 afios. Las actividades Kaizen en
las 99 empresas piloto se llevaron a cabo segun [o previsto, aunque el cronograma se
retraso debido a la pandemia de COVID.

Lo gue no se habia contemplado en absoluto fueron las actividades remotas entre
Argentina y Japén sostenidas durante la pandemia de COVID. Si bien las actividades
fueron reorganizadas para mantener las actividades originales de forma remota para
superar la situacion dificil y encontrar maneras de continuar, igualmente plantearon y se
llevaron a cabo una serie de investigaciones tales como: el ecosistema Kaizen en Japoén;
la utilizacion digital de Kaizen; y la promocién de negocios digitales. También se discutié
como se podria incorporar la herramienta digital en las actividades del Proyecto, lo que
resultd en la asignacion de un experto Kaizen especializado en TIC por parte de JICA.
Considerando [a dificuitad de realizar las actividades presencialmente, el equipo del INTI
organizo las asistencias técnicas a través de la modalidad asociativa, donde trabajaron
problemas recurrentes en las empresas a través de reuniones virtuales. Esta fue una
modalidad distinta a la utilizada habitualmente por el Proyecto. De esta forma, el
Proyecto pudo mantener su impulso a pesar de las diversas limitaciones, gracias a todos
los interesados y a la reanudacion de la mision del equipo de expertos de JICA en
Argentina desde abril de 2022,

Las actividades relacionadas con Kaizen en las empresas piloto fueron realizadas segtin
lo planeado. De ellas, las principales fueron: el analisis financiero; el analisis de
mercado; el andlisis de la cadena de valor, que incluyo una prueba del desarrollo de 1a
cadena de valor en el sector vitivinicola, asi como el sector del calzado; las
capacitaciones sobre Kaizen y otros temas relevantes; los eventos promocionales como
seminarios, el desarrollo de materiales; la capacitacidn en Japon; y el monitoreo vy la
evaluacion. La duracidn de ejecucion de las actividades piloto se extendié debido a la
pandemia de COVID.
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En cuanto a la expansion del Kaizen en Argentina, el componente Kaizen fue
incorporado en varios programas gubernamentales de apoyo financiero a las PyMEs,
aspecto que no habia sido contemplado originalmente. Asimismo, la recien formada
Asociacion de Asesores de Tecnologias de Gestion (AATG) participé en uno de los
programas con el INTI, dando un impulsc al sistema de certificacion de TG.

La expansion de la iniciativa Kaizen a los paises de América Latina se materializd seglin
lo previsto. Al respecto, se destacan dos logros notables: la estandarizacion de los
enfoques de Tecnologia de Gestion entre los paises de América Latina; y la publicacion
de la gula regional de TG, como resultado exitoso a través del esfuerzo conjunto de los
miembros de la Red Latinoamericana de Productividad.

A nivel nacional, durante la ejecucion del 52 lote, el INT! logrd expandir el Kaizen hacia
el sector publico, en particular, a los sectores de educacion y salud. Eilo evidencia la
evolucién del Proyecto y los temas desarrollados, desde el Control Estadistico de
Procesos (SPC), el Sistema de Produccién Toyota (TPS), el Mantenimiento Productivo
Total {TPM) y [a Utilizacion Digital, hasta la aplicacion de dichas técnicas a las enfidades
del sector pablico.

En general, las actividades fueron ejecutadas segun lo previsto, con algunas
modificaciones y adaptaciones a la situacion de cada momento, especialmente durante
la época de la pandemia de COVID. Tal como se indica en los parrafos anteriores,
algunas actividades fueron mas alld de lo que se planted inicialmente, las cuales
permitieron al Proyecto superar las dificultades encontradas y lograr mas de las
expectativas originales. Los resultados del Proyecto se exhibieron en un espacio
metaverso en el 5° Seminario Kaizen en Buenos Aires, realizado en noviembre de 2023.

2. Logros del Proyecto

2-1 Productos e indicadores

¢ la capacidad de consultor ogfas de gestion productiva del INTI..

fortalece | 1 de metodc
1} 80 consultores del INTI brindan fa - 33 consultores del INTI participaron en
asesorla necesaria a las empresas piloto capacitacion en lugar de trabajo (OJT) en

el primer lote de empresas (2018).

+ 29 consultores del INTE participarcn en
OJT en el segundo lote de empresas
{2019).

- 27 consultores del INTI patticiparon en
OJT en el tercer lote de empresas
(2020/2021).
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26 consultores del INTI participan en OJT
en el cuarto lote de empresas. (2022).

29 consuitores del INTI participan en OJT
en el quinto lote de empresas. (2023)

37 consuitores del INTI participan en OJT
en asistencia técnica a organizaciones

(2023)
2) Alfinal del Proyecto se habran certificado | + El nimere de consultores certificados en
25 consultores de TG en &l INTI TGesdebs.

Los participantes del programa de
capacitacion en Japoén, que no sean
titulares de un certificado TG, realizaran el
examen.

Se confirmd la mejora de la capacidad de mas de 80 consultores del INTI mediante la
prestacion de la consultoria del Kaizen a través de la capacitacion en lugar de trabajo
(OJT) en las empresas piloto. Mas de 5 consultores del INTI fueron certificados por el
sistema de certificados TG, y estd previsto que algunos mas sean certificados
préximamente. En cuanto a los temas de la consultoria Kaizen, abarcaron: el diagnostico
de la empresa, el control estadistico de procesos (SPC), el sistema de produccion
Toyota (TPS), el mantenimiento productivo total (TPM), la consulta remota y la utilizacion
digital, junto con el andlisis financiero y el analisis de la cadena de valor. Cabe destacar
que el INTI demostré su iniciativa del Kaizen a través de seminarios, cursos de
formacion, participé en la creacion de redes con las partes interesadas y pertinentes,
dirigié la extension Kaizen a ofros sectores ademas de las empresas, etc. Considerando
el estado que alcanzo, se puede afirmar que el producto 1 ha sido altamente logrado.

Producto2: -~ Gortamaii e
Se establece una buena reputacic ustrias de Argentina y de

expande (promueve) la provision d s
“de gestion (TG) de EL INTlen estas empresas y los térceros paises.

1) Realizar 5 seminarios nacionales para - Se han llevado a cabo 5 seminarios
presentar los resultados en las empresas nacionales y 17 seminarios regionales
pitoto y 15 seminarios regionales para sobre los resultados del Kaizen,
difundir las practicas Kaizen en
Argentina.

2) Lograr un 80% de satisfaccion por el + Satisfaccion (gestion): 1° (94%), 2°
servicio prestado conjuntamente por el (100%), 3° (100%), 4° {100%)

INTI y los experfos japoneses tanto de + Satisfaccion (empleado): 1° (83%), 2°
los propietarios de las empresas como (89%), 3° {100%), 4° (100%)

de los empleados de las empresas piloto

por afio.
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3) 10 consultores de TG en terceros paises | + “El Encuentro Internacional de
son reconacidos como competentes por Facilitadores/as en Tecnologla de Gestion”
un panel de expertos compuesto por se llevo a cabo los dias 4y 5 de julioy 10
expertos del INTI y japoneses a través consultores de TG asistieron y fueron
de un caso de estudio. reconocidos como competentes,

4) Experiencia compartida a través de 2 + Se realizd 1 seminario en Colombia en
seminarios en terceros palses por el INTI 2022 y otro en Paraguay el 2 de marzo de
y representantes de la red de AL 2023.

Se cumplié al 100% de todos los indicadores. La consultoria del Kaizen a las empresas
piloto demostré su eficacia y motivé a las empresas hacia la mejora de la calidad y la
productividad. Estos resultados se compartieron ampliamente a través de seminarios y
capacitaciones. Gracias a dicho esfuerzo, el Kaizen ha ganado reconocimiento nacional,
posibilitando la incorporacién del Kaizen en el componente Kaizen del programa del
Gobierno en el cual se lo considera como un paso preparatorio para la adopcion de DX
por parte de las empresas. Asimismo, el INTI contribuyé a la expansion del Kaizen en
los paises latinoametricanos, por su liderazgo en la Red Latinoamericana para [a
Productividad, el que fue muy apreciado por todos los integrantes de la Red.
Considerando el estado que alcanzé, se puede afirmar que el producto 2 ha sido
altamente logrado.

otencial de negoc eneficios, empleo, etc.).de las

1} El70% de las empresas piloto - El 100% de las empresas pilcto
alcanzaron sus KP1 establecidos al alcanzaron sus KPI establecidos al inicio
inicio de la consultoria. de Ia consuitoria.

Se cumpli al 100% de todos los indicadores. Las empresas piloto que se
comprometieron a realizar sus actividades Kaizen con la consultoria del equipo de
expertos del INTI y JICA, y lograron sus objetivos iniciales. Ello permitié a las empresas
a mejorar su desarrollo comercial. Si bien se requeriria esfuerzos extraordinarios para
continuar el Kaizen bajo el dificil entorno empresarial, se observo que la mayoria de las
empresas piloto estuvieron muy motivadas y aprendieron a probar medidas necesarias
para mejorar su rendimiento empresarial. Considerando el estado que alcanzo, se
puede afirmar que el producto 3 ha sido altamente logrado.
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'Objetlvo”d' l'Proye' tor o
Se mejora a. cal;da' de. Ea produccmn y Ia productlwdad
:medlante Ia aphcacmn de metodologlas japonesas'de ges
'adaptadas ala Argentm __y.éon diseminadas a Terceros Paises.

las empresas argentmas
productlva las cuales son

1) Aumento de la productividad y la calidad*

a través de la introduccion de
"Tecnologias Japonesas de Gestién
Productiva (Kaizen, 585, etc.)" en 100

99 empresas piloto y 28 organizaciones en
Argentina, 3 empresas piloto en Colombia
y & en Paraguay mejoraron su
praductividad y calidad,

empresas en Argeniina y 6 empresas en
2 paises piloto de la Red
Latinoamericana para la Productividad

2) EIINT| impartié formacidn a 70 personas
(consultores y funcionarios pGblicos) de
terceros palses para mejorar sus
capacidades

108 personas participaron en la formacion
sobre terceros paises.

Se cumplié al 100% de todos los indicadores. El exitoso cumplimiento de las actividades
Kaizen con las empresas piloto en Argentina, Colombia y Paraguay resulté en una
mejora de la calidad y la productividad de las empresas seleccionadas. En Argentina se
ha abierto un camino para escalar el resultado del Proyecto a través de la incorporacion
del Kaizen en las politicas de gobierno. Tal como la Guia Regional de Tecnologia de
Gestion ilustra, el enfoque del Proyecto para compartir conocimientos del Kaizen vy
estandarizarlos ha sido muy apreciado por los institutos homélogos de los paises de
América Latina, y sus esfuerzos contintian desarrollandose. Considerando el estado que
alcanzo, se puede afirmar que el objetivo del Proyecto ha sido altamente logrado.

3. Registro de la modificacion de PDM

La duracion se amplié sobre la base del 4° CCC celebrado el 8 de julio de 2021, como
se menciona en |. 3. Duracién del Proyecto.

Los indicadores objetivamente verificables del PDM se actualizaron en base al 5° CCC,
celebrado el 17 de noviembre de 2022, para medir especificamente el logro del Proyecto
tomando en consideracion la experiencia del Proyecto y la situacién actual.

4. Otros
N/A




PM Form 4 informe de finalizacion de Proyecto

ill. Resultados de la Revision Conjunta

1. Resultados de la revision basada en los criterios de evaluacion del
DAC

(1) Relevancia

El objetivo supremo y el propésito del Proyecto son consistentes con las politicas de
desarrollo de la Argentina y las necesidades de las empresas e industrias. El enfoque y
el plan del Proyecto son apropiados para abordar las cuestiones relativas a la calidad y
la productividad mediante la demostracion de la eficacia de Kaizen en las empresas
piloto y la difusion de las lecciones aprendidas en seminarios y cursos de formacion en
todo el pais. Como se detalla mas adelante, se considera que la pertinencia es muy alta.

De acuerdo con el estudio publicado por el Centro de Estudios para la Produccion XX,
en el afio 2021, existieron en Argentina alrededor de 532.000 micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyMEs), lo que representd el 99,3% dei total de firmas
empleadoras (536.400). Las MiPyMEs generaron el 81% del empleo asalariado
registrado, representaron el 49% de la masa salarial formal, concentraron el 46% de la
facturacion y el 16% del total de monto exportado. De estas, aproximadamente el 10%
se encuentran en el sector de industria manufacturera. Las pequefias empresas
manufactureras se concentran en mayor medida en las actividades intensivas en
ingenieria, también en las intensivas en recursos naturales incluyendo a las industrias
quimicas y de metales bdsicos. Desde la perspectiva del empleo, se confirma esa
especializacion, sumandose en menor medida las ramas intensivas en trabajo’.

Para aumentar la competitividad y productividad de MiPyMEs del sector industrial
argentino, cuyas caracteristicas se subscriben en el parrafo anterior, es necesario dotar
un conjunto de asistencias técnicas estructuradas y efectivas que apoyen a las mismas
a mejorar la eficiencia de procesos, reducir costos de produccion y aumentar la calidad
de sus productos.

El Kaizen es un concepto japonés que se refiere a la mejora continua en todos los
aspectos de la vida, ya sea personal o profesional, y en un contexto empresarial, un
enfoque de mejora continua que busca la participacion activa de todos los miembros de
una organizacion para identificar y eliminar el desperdicio, mejorar los procesos y
alcanzar resultados superiores. Es un concepto ampliamente utilizado en el ambito
empresarial que promueve el cambio gradual y constante como un medio para lograr la
excelencia.

1 Rojo, Soffa, et al. 2021, “Estructura y dindmica reciente de las mipymes empleadoras”, el Centro de
Estudios para la Produccion XXI (CEP XXI) y el Ministerio de Desarrollo Productivo, Argentina.
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Las Tecnologia de Gestion (TG) son un conjunto de métodos y herramientas para lograr
empresas, mas productivas v eficientes, basandose en buenas practicas de gestién v,
generaimente, son de bajo costo de implementacién. L.a metodologia TG desarrollada
por el INTI se fundamenta en la filosofia y métodos del Kaizen. Después de mas de dos
decadas de aplicarla en la practica, el INTI ha ido perfeccionando las técnicas de
acuerdo con las condiciones locales en las que operan las PyMEs en Argentina.

EFHNTI cuenta con la Red Nacional de Tecnologias de Gestion, compuesta por mas de
120 asesores distribuidos en diversas regiones del pais. Desde 2006, la Red TG ha
estado colaborando con organismos nacionales e internacionales en Proyectos de
mejora de la productividad industrial, lo que ha consolidado la posicien del INTI como
lider en la aplicacion de tecnologias de gestion para la mejora de la productividad en
“ambos niveles. EI INTI ha acumulado experiencia a través de misiones en el extranjero,
demostrando su compromiso y capacidad de gestion.

Por otro fado, en colaboracion con la Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn
(JICA} y el Fondo de Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto, el INTI ha estado llevando a cabo el Curso para Terceros
Paises sobre "Tecnologias de gestion de la produccién para pequefias y medianas
empresas”. En esta actividad, se ha llevado a cabo un proceso de transferencia
tecnolégica en mejora de la productividad para mas de 20 paises, en su mayoria de la
Region América Latina y de paises africanos de habla portuguesa. Es por esta razén
que Japdn ve en el equipo de profesionales del INTI el potencial para replicar la
experiencia acumulada durante casi dos décadas de trabajo conjunto.

En octubre de 2017, se lanz6 el Proyecto de cooperacion técnica, "Red de Asistencia
Tecnica para Oportunidades Globales de Kaizen", denominado "Kaizen-Tango" (de
ahora en adelante “el Proyecto”). El Proyecto tiene como objetivo superior, “promover el
desarrollo industrial a través del mejoramiento de la competitividad de las industrias en
Argentina”, y como propésito “la mejora de la calidad y la productividad de las empresas
argentinas a través de la aplicacion de las metodologias japonesas de gestion
productiva las cuales son adaptadas a la Argentina y son diseminadas a terceros paises.”

Periodo del Gobierno 2015-2019: E| “Objetivo de Gobierno?”, publicado por la
Presidencia de la Republica en diciembre de 2015, establecié ocho (8) objetivos
nacionales y cien (100) pricridades para el periodo de diciembre de 2015 a diciembre
2019. Los ocho objetivos de los que se desprenden las 100 prioridades fueron;

2 ArgentinaObjetivosdeGobierno.pdf (cepal.org)
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Estabilidad macroeconomica

Acuerdo productivo nacional

Desarrollo de infraestructura

Desarrolio humano sustentable

Combate al narcotrafico y mejora de la seguridad
Fortalecimiento institucional

Modernizacién del Estado

Insercion inteligente al mundo

@ N o dahk NS

En el caso particular de punto 2, “Acuerdo productivo nacional”, el documento describe
el “Plan de Desarrollo y Transformacion de Sectores Productivos” sosteniendo lo
siguiente:

“La mayoria de los bienes ya no se fabrican en un solo pais, sino a lo fargo de
cadenas globales que incluyen a varios paises. Para inserfar a nuestras
empresas en estas cadenas de valor, debemos orientarlas hacia el tipo de
producciones en los que somos mas compelitivos. Avanzamos en dos
direcciones: 1) fomentar polfticas sectoriales orientadas a remover jos cuellos de
botella y las fallas sistémicas que afectan a los distintos sectores, y 2) politicas
activas de transformacion productiva enfocadas en sectores con problemas de
competitividad.”

Luego de la presentacion de las politicas generales del Gobierno, el entonces Ministerio
de Produccidon® convocd a los actores principales del sector publico y del privado para
establecer mesas sectoriales (MS) en donde analizaron los obstaculos al desarrolio de
los sectores industriales y plantear, de manera colectiva, una visién estrategica y
consensuada para aumento de la competitividad y productividad de los sectores
especificos. La iniciativa se basaba en la idea de que la interaccién entre los actores
involucrados permitiera construir una vision comun y que el disefio de herramientas de
intervencién contara con un mayor nivel de consenso, y por lo tanto de sostenibilidad.

? Debido a multiples modificaciones en la estructura orgénica del Poder Ejecutivo del Gobierno, el érgano
encargado de disefiar y ejecutar los planes de desarrollo productivo e industrial del pais ha experimentado
varias reestructuraciones a lo largo del periodo de ejecucion del Proyecto. Durante Ja administracion
anterior, el entonces el Ministerio de Produccion (2015-2018) absorbid las funciones de Empleo, Trabajo,
Seguridad Social, y Agricuitura, dando lugar al Ministerio de Produccion y Trabajo (2018-2019).
Posteriormente, fa administracién actual establecid el Ministerio de Desarrollo Productive, el cual tenia
competencias en comercio, energia, mineria e industria. En agosto de 2022, este Ministerio se fusion6 con
ef Ministerio de Economia, dando origen a la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo del Ministerio
de Economia. En el presente informe, se utilizarén las denominaciones correspendientes al 6rgano en
funcion de las épocas mencionadas.

1
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A lo largo de la conduccion de las mesas, se definieron los tres ejes tematicos y
prioritarios: (i) eje de simplificacién; (ii) eje de calidad e insercion internacional; y {iii) eje
laboral.

Cabe destacar que, en el marco del gje de calidad e insercion internacional, se llevé a
cabo la Mesa Exportadora (MS) en donde los actores acordaron las lineas de accién
concretas. Estos acuerdos® contenian: “capacitaciones para implementar procesos
de mejora continua (Kaizen)” y “certificaciones, ensayos, acreditaciones y
reconocimientos internacionales; herramientas de gestion y mejora continua; y
problemas de calidad entre los proveedores”. Al respecto, el activo involucramiento
del INTI en el frabajo de las mesas sectoriales fue detalladamente documentado en “ef
didglogo publico-privado para la formulacion de politicas productivas”, estudio publicado
por el Banco Interamericano de Desarrolio (BID)®. De acuerdo con el estudio:

“El INT! intervino activamente en varias de las mesas, con la participacion directa
de su Presidente, su Director Operativo —enlace designado para hacer el
seguimiento de los temas surgidos en las MS— y de funcionarios gue manejaban
temas especificos como el Subgerente de Tecnologias de Gestion y
Conocimiento. El papel del INTI en las MS se materializé a través de sus
competencias en la definicion de esténdares, asi como en la provisién de
asistencia técnica y capacitacion.... El INTI tuvo una participacion importante
prestando asistencia técnica en tecnologias de gestion a nivel de firma. El
organismo administra la Red Nacional de Tecnologias de Gestion (Kaizen, 58S,
marketing) y cuenta con alrededor de 150 consultores dedicados al tema...”

El parrafo anterior evidencia que, en el momento de su disefio y del inicio de su ejecucion,
la difusion e implementacion de las tecnologias de gestion para mejorar la productividad
del sector industrial, donde las PyMEs son principales actores, formaba parte integral
de Ias politicas publicas del Gobierno.

Periodo del Gobierno 2019-2023: Si bien en el mes de diciembre de 2019, hubo un
cambio de administracion del Gobierno, los temas de desarrollo productivo del pais
siguieron siendo prioritarios en la agenda gubernamental de la siguiente administracion.
En marzo de 2020, el Presidente Alberto Fernandez, en su discurso anual al Congreso
Nacional®, presentd su plan de trabajo sefialando, entre otros aspectos, lo siguiente:

4 Otros acuerdos fueron: talleres de oferta tecnologica; promocion comercial, regimenes de promocion
comercial vigentes; asistencia técnica para exportacion; y desarrollo de una marca sectorial.

5 Obaya, M. y Stein, E. 2021 *El didlogo plblico-privade para la formulacidn de politicas productivas: La
experiencia de las mesas sectoriales en Argentina (2016-2019)". Banco Interamericano de Desarrollo

® Palabras del Presidente Alberto Fernandez en la Apertura del 139 periodo de sesiones ordinarias, del
Honorable Congreso de la Nacion Argentina, CABA {casarosada.gob.ar)
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“Queremos alinear los factores productivos para la creacion genuina de frabajo,
el incremento de la productividad y la insercién internacional. Queremos fomentar
la generacion de cadenas productivas globales que mejoren nuestros procesos
tecnoldgicos e impulsen el entramado de las PyMEs.”

Asimismo, en el documento técnico de! Ministerio de Desarrollo Productivo, “la
Estrategia y Acciones para el Desarrolio Productivo 2020-2023™, en el item, “Fomento
de la competitividad de las empresas”, se indica lo siguiente:

“El fomento a la competitividad empresarial es otro eje estratégico de gestion, ya
que se basa en la mejora de las précticas productivas -tanto al interior de las
empresas como entre distintos eslabones de una cadena de valor- vy,
consiguientemente, en una mayor productividad y un mayor potencial exportador.”

Para ello, se previeron aportes presupuestarios para financiar “...distintos programas e
iniciativas que se implementan para brindar asistencia técnica y potenciar las
capacidades productivas de las empresas, especialmente de las PyMEs.” En particular,
se hace referencia al Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC)®, que brinda aportes
no reembolsables para financiar Proyectos destinados a mejorar la productividad y los
procesos productivos de PyMEs y emprendedores. A partir del afio 2020, a través de
este programa, se realizaron convocatorias especificas para distintos tipos de Proyectos
empresariales, destacandose las relacionadas con tecnologias de gestion Kaizen®.

Las asistencias técnicas de Kaizen (Kaizen 4.0) a las MyPIMEs financiadas por el PAC
tenian 4 niveles de intervenciones. Los niveles 1 y 2 dos niveles se enfocaban en la
aplicacién de las técnicas Kaizen, mientras los niveles 3 y 4 combinaban Kaizen y apoyo
en digitalizacién. Asimismo, las asistencias tenian que ser realizadas por profesionales
idéneos avalados por INTI, con experiencia comprobada y competencias certificadas en
el Kaizen (sobre detalles ver la pagina de convocatoria PAC: Acceder a PAC tecnologias

de gestion Kaizen 4.0 | Argentina.gob.ar).

Por otra parte, en septiembre del 2020, el Gobierno puso en marcha el “Plan de
Transformacién Digital PyME” con el objetivo de mejorar las capacidades de gestion y

7 Estrategia para el desarrcllo productive - 2020-2023  version 2708 (argeniina.gob.ar)

& Ei Programa de Apoyo de Competitividad (PAC) fue ejecutado entre agosto de 2014 y marzo de 2023, Fl
Programa, cofinanciado por el BID, tuvo como objetivo contribuir a aumentar la productividad de las micro,
pequefias y medianas empresas argentinas (MIPYMES). Uno de los componentes principales del Programa
fue Asistencia Técnica a MiPyMEs.

9 EI PAC contd con 6 modalidades de apoyo: (i} Tecnologias de gestién Kaizen; (i) Transformacion digital;
(i) Disefio e Innovacion; (iv) Calidad en alimentos; (v) Eficiencia energética; y {vi) Emprendedores
Reactivacion Productiva.
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la bUsqueda de eficiencia en procesos y productos de las PyMEs argentinas, a partir de
herramientas de vinculacién, capacitacion, asistencia técnica, financiamiento y
promocion. La iniciativa comprendié algunas de las modalidades de los Programas de
Apoyo a la Compefitividad (las lineas Tecnologia de Gestion Kaizen 4.0 vy
Transformacion Digital), y, también, la Red de Asistencia Digital PyME.

Iguaimente, fa aplicacién de la metodologia Kaizen ha sido incorporada en el “Plan de
Desarrollo Productivo Argentina 4.0, publicado en abril de 2021 por el Ministerio de
Desarrollo Productivo. Las acciones planteadas en dicho plan se organizan en torno a
las siguientes funciones:

1. Sensibilizacién y capacitacion: difusion de tecnologias 4.0 y su aplicacién
practica, contribucion para el desarrollo de habilidades y competencias en los
distintos actores del entramado productivo;

2. Asistencia tecnica: asesoramiento para la adopcion y desarrollo de soluciones
4.0;

3. Apoyo a la inversién: financiamiento para la adopcion o desarrollo de
soluciones 4.0;

4. Infraestructura institucional: creacién y/o fortalecimiento de espacios
institucionales que gestionen los procesos de difusion y/o provean servicios de
asistencia para la adopcion y desarrollo de tecnologias 4.0

En lo que respecta a la funcién de asistencia técnica, el Plan prevé alcanzar a “2.115
MiPyMEs y 3.080 Proyectos con asistencias técnicas en innovacion tecnoldgica,
transformacion digital y tecnologias Kaizen 4.0”. Asimismo, se pretende lograr “80.000
ingresos a la Red de Asistencia Digital que articula colaboracion publico-privada en
soluciones tecnologicas, servicios y herramientas para PyMEs". El Plan coloca al INTI
como el organismo tecnico nacional que juega un rol catalizador en el proceso de
transformacion digital de MiPyMEs en las dreas de sensibilizacién y capacitacion,
asistencia técnica, e infraestructura institucional.

0 plan_de desarrollo_productiva_argentina 4.0.vf_1.pdf
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Tabla 1: Consistencia de los objetivos del Proyecto con los objetivos de las

politicas plblicas del Gobierno de la Argentina

I-Gobierno | N O N
"7 | Periodo del Gobierno 2019-2023 .

Politicas
Pablicas
Nacionales
{Sector
Industrial)

Promover &l

desarrollo industrial a
través det
mejoramiento de la
competifividad de las

industrias en

Objetivos de Gobierno:
Acuerdos Productivos
Nacionales

Politicas activas de
transformacion
productiva enfocadas en
seclores con problemas

Discurso al Congreso Nacional
del Presidente Fernandez (2020)
Alinear los factores productivos
para la creacion genuina de trabajo,
el incremento de 1a productividad y
la insercion internacional. Fomentar

la generacion. de cadenas

Argentina. de competitividad. productivas globales gue mejoren
nuestros procesos tecnologicos
impulsen el entramado de las
PyMEs.

Estrategias para | Propésito Eje de calidad e Estrategia y Acciones para el

la productividad
de las PyMEs

Mejorar la calidad y la
productividad de las
empresas argentinas
através dela
aplicacion de las
metodologias
japonesas de gestion
productiva las cuales
son adaptadas a la
Argentina y son
diseminadas a

terceros paises.

insercion internacional
del Ministerio de
Produccién
“Capacitaciones para
implementar procesos de
mejora continua
(Kaizen)'y
“Certificaciones,
ensayos, acreditaciones
y reconocimientos
internacionales;
herramientas de gestion
y mejora continua; y
problemas de calidad

enire los proveedores.”

Desarrollo Productivo 2020-2023
del Ministerio de Desarrollo
Productivo

El fomento a la competitividad
empresarial es otro eje eslratégico
de gestion, ya que se basaen la
mejora de las practicas productivas
-tanto al interior de las empresas
como entre distintos eslabones de
una cadena de valor-y,
consiguientemente, en una mayor
productividad y un mayor potencial
exportador.

Plan de Transformacién Digital
PyME del Ministerio de Desarrollo
Productivo

Mejorar las capacidades de gestion
y la blisqueda de eficiencia en
procesos y productos de las PyMEs
argentinas.

{a Tabla 1 demuestra que, a lo largo del disefio e implementacion del Proyecto, la mejora
de la competitividad del sector industrial ha sido, independientemente del cambio de
administracion del Gobierno, una de las prioridades del Gobierno de la Argentina.
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En lo que se refiere a la estrategia especifica para el fomento de la productividad de las
PyMEs, es preciso sefialar que tanto los actores publicos como privados consideran la
difusion y adoptacion de las tecnologias de gestidn/Kaizen como herramienta clave para
aumentar la productividad de PyMEs y la incorporan en los planes de desarrollo
productivos durante el periodo de ejecucion (ver los siguientes capitulos). En este
sentido, el Proyecto ha sido en todo momento pertinente y relevante, siendo uno de los
instrumentos gubernamentales para la consecticion de su politica hacia el sector
productivo. Por lo consiguiente, se puede afirmar gue el Proyecto ha sido consistente
con los objetivos nacionales establecidos por el Gobierno, asi como con las lineas de
accién de las politicas industriales del Ministerio de Produccion.

En marzo de 2022, el Gobierno presentd "Argentina Productiva 2030: Plan para el
Desarrollo Productivo, Industrial y Tecnologico*™, documento comprensivo que enmarca
las politicas del desarrollo productivo del pais y su hoja de rutas, apuntado al
cumplimiento de los indicadores ambiciosos en &mbitos sociales, econdmicos, laborales,
y ambientales antes del afio 2030. Una de las 11 misiones definidas de dicho plan,
“Modernizar y crear empleos de calidad en los sectores industriales tradicionales”,
propone “crear un programa para fomentar la productividad y competitividad de
MiPyMEs, cooperativas y ofras unidades productivas” en donde se debe incluir
financiamiento via Aporte No Reembolsable (ANR) para consultorias para
implementacién de herramientas de gestion, Kaizen, 5Ss, optimizacién de fayouts,
logistica, digitalizacién, automatizacién, software de monitoreo de procesos.

(2} Coherencia

El Proyecto esta alineado con otras asistencias técnicas de JICA en Argentina, como el
envfo de voluntarios de JICA en las areas de calidad y productividad. Con respecto a su
relacion con las actividades de JICA fuera de Argentina, es preciso notar que el INT]
participa en una serie de eventos de la Iniciativa Kaizen de JICA Africa en calidad de
instituto de recursos. El INTI expandio las iniciativas de Kaizen en los palses
latinoamericanos por su liderazgo en la Red Latinoamericana para la Productividad, lo
que corresponde al establecimiento de un marco internacional para fomentar Ia
utilizacion det Kaizen. Considerando el estado hasta la fecha, se puede afirmar que la
coherencia del Proyecto es muy alta.

{(3) Efectividad

Como se discutié en II. "2-2 Propésito del Proyecto e indicadores”, el proposito del
Proyecto se logré al final del Proyecto. Los resultados son: 1) el desarrollo de
capacidades del INTI; 2) la extension del Kaizen y la mejora de la reputacion del INTI: y

" documento resumen de misiones 1.pdf
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3) la implementacion del Kaizen en las empresas piloto; consolidaron y mejoraron el
desempefio de las empresas en Argentina, Colombia y Paraguay. Todos estos han
llevado al cumplimiento del propdsito del Proyecto. En adicion a los datos referentes a
Jos indicadores objetivamente verificables y la observacién del Proyecto, el papel
importante que jugd el Proyecto en la mejora de la calidad y la productividad de las
empresas fue corroborado por los testimonios de parte de los funcionarios
gubernamentales, académicos de las universidades y los representantes en el sector
privado. Considerando el estado hasta la fecha, se puede afirmar que la efectividad del
Proyecto es muy alta con la subclasificacion 3.

El Proyecto comenzé con una duracion de 5 afios, desde octubre de 2017 hasta
septiembre de 2022, y posteriormente se extendié hasta febrero de 2024. Durante dicho
periodo, los expertos japoneses y argentinos en Tecnologias de Gestién previeron la
metodologia Kaizen a hasta 100 empresas de distintas regiones del pais en conceptos
de gestion productiva. Estas asistencias incluyeron: los métodos de estandarizacion; la
eliminacion de pérdidas de produccién; los ciclos de mejora, el aseguramiento de la
calidad y lacoordinacién de procesos productivos. A lo largo de su implementacion, fue
aumentando [a respuesta positiva de las distintas partes interesadas. En este sentido,
los testimonios de otros criterios de evaluacion del DAC son relevantes para la
efectividad.

(4) Eficacia

La aportacion presupuestaria de la parte japonesa es de 9,15 millones de yenes frente
al presupuesto original de los 7,50 millones de yenes, principalmente debido a los 1,4
afios de prorroga por la pandemia de COVID y a las nuevas pruebas de digitalizacion
para adaptarse a la situacion posterior a la pandemia. Independientemente de dicho
aumento, los insumos estuvieron bien organizados para lograr los productos con la
cantidad y el tiempo adecuados. Cada actividad generé los elementos concretos que
contribuyeron a la consolidacién de los productos. Por lo tanto, se considera que la
eficiencia es alta.

El proceso del Proyecto debe entenderse como una iniciativa integral que redne varios
elementos entrelazados y retroalimenta resultados de cada una de las herramientas
desarroliadas anteriormente (asistencia técnica, capacitacion, transferencia de
tecnologias de gestion, estudios y andlisis de datos del sistema productivo, planificacion
estratégica de politicas industriales, etc.). El tamario del proyecto — el mas grande de la
region — ha permitido acomodar todos aquellos elementos. A pesar de esta complejidad,
el INT! organizd bien la asignacién de consultores TG, coordind las actividades del
equipo de los expertos de JICA enviado, brind6 servicios de consultoria Kaizen a las
empresas piloto de manera estandarizada y organizé seminarios y capacitaciones de
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manera eficiente, manteniendo al mismo tiempo la red Kaizen para sus partes
interesadas y relevantes.

(5) Impacto

Como se analizé en IV. 1. "Perspectivas para lograr el Objetivo General”, se espera que
el Objetivo Supremo genere un impacto positivo. Ademds, un impulso para mejorar la
competitividad de las empresas, en colaboraciéon con el gobierno, la academia y el sector
privado, puede considerarse como un impacto adicional. El establecimiento de un
abordaje unificado en el contexto latinoamericano, que permita extender ampliamente
la iniciativa Kaizen, puede ser otro impacto positivo junto con el logro del Objetivo
Supremo. No se considera que exista ningin impacto negativoe. Como se analizan los
detalles a continuacion, se considera que la relevancia es muy alta.

En 2017, cuando el Proyecto inicié sus actividades, fue concebido como un Proyecto
piloto destinado a contribuir a [a politica industrial del pais. Su objetivo era proporcionar
orientacién y consultoria Kaizen por parte del INTI a 100 empresas locales, en
colaboracion con expertos japoneses. Esto tenia como fin transferir el conocimiento de
los métodos japoneses de la tecnologia de gestion para mejorar la productividad y la
innovacién tecnoldgica de las PyMEs en Argentina.

De acuerdo con lo indicado por el Sr. Sergio Drucaroff, (Subsecretario de Compre
Argentino y Desarrollo de Proveedores del Ministerio de Produccion y Trabajo; y
responsable de la supervisién del Proyecto, por parte de la Secretaria de
Industria, en el periodo 2017-2019):

la Secretaria de Industria tenfia como visién que el Proyecto Kaizen Tango
sirviese como un Proyecto piloto que permitiera generar y fortalecer las
capacidades institucionales, a la vez que se constituyese en un elemento
dinamizador para luego poder escalarlo con otros instrumentos de politica'.”

El Sr. Marcos Rodriguez, quien lider¢ el disefio y 1a ejecucion del Proyecto por parte del
INTI menciond como expectativa que:

‘el Proyecto posibilitara darle mayor visibilidad, refevancia y posicionamiento a la
metodologia Kaizen en la estrategia de mejora de productividad de las PyMEs
argentinas.”

2 | .a entrevista con el Sr. Ducaroff tuvo lugar el 7 de julio del 2023,
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Durante 2020, el Kaizen se convirtié en parte del programa nacional para la promocién
de las PyMEs del Gobierno Argentino, incorporando el Kaizen como parte del mend de
asistencia técnica del Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC). Durante una
entrevista concedida, el Sr. Merediz destacé que:

“los métodos Kaizen contribuyen al objetivo estratégico del fortalecimiento de la
productividad y fomentan en las PyMEs el habito de ordenar y planificar,
preparéndolas para operar en el actual entorno macroecondmico inestable que
atraviesa el pais.”

Por lo tanto:

“se considerd oportuno incorporar el Kaizen en el mentl de los setvicios de
asistencia técnica del Programa de Apoyo a la Competitividad (FAC), programa
nacional financiado por el Gobierno y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). “Kaizen-PAC” se convirtié en uno de los servicios mas demandados por
fas empresas, posibilitando el financiamiento de fa metodologia Kaizen a un
niimero mayor de empresas.”

El préstamo del BID para el PAC entré en vigor en agosto de 2014, cuyo monto total
ascendié a USD 100 millones, con USD 50 millones financiados por el Gobierno de
Argentina y USD 50 millones por el BID. Posteriormente, el Gobierno decidié acelerar la
ejecucion del PAC como parte de sus medidas de apoyo y estimulo a las PyMEs
fuertemente afectadas por la pandemia. En agosto de 2020, se lanz6 la primera ronda
de convocatoria de aporte técnico no-reembolsable, "PAC-KAIZEN”". En 2021, se realizd
la segunda convocatoria. El resultado de las convocatorias fue muy positivo. 283
empresas en total fueron seleccionadas para recibir la asistencia técnica para el rubro
Kaizen. Cabe notar que, de estas empresas, 29 (aproximadamente 10%) recibieron los
insumos para digitalizar parte de sus operaciones en adicién a los servicios de Kaizen.

Al respecto, el Sr. Gonzalo Soler, Director de Politicas PyMEs en la Secretaria de
Industria y Desarrollo Productivo de la SEPYME'®, responsable de la ejecucion del PAC,
aclara que:

“El proceso de posicionamiento del Kaizen ha sido de abajo hacia arriba (bottom-
up). Cuando se inicié el Proyecto Kaizen Tango, los metodos no eran muy
conocidos entre las empresas. Sin embargo, a medida que el INTI brindaba
asistencia técnica a las empresas, comenzaron a conocerse los beneficios

13 Segn la entrevista con e! Sr. Gonzalo Soler, sostenida el 7 de julio del 2023.
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positivos de implementar Kaizen a través de los comentarios de los empresarios
que obtuvieron resultados positivos. La SEPYME reconocié el potencial de estos
meétodos y decidié ampliar su cobertura, incorporédndolos en el meni de servicios
de asistencia técnica no reembolsable del PAC. .. en ef caso de las convocatorias
especificas por tema, Kaizen ha sido uno de los ternas mas solicitados.”

Sumado a la difusién realizada por el Proyecto, el despliegue de PAC-KAIZEN a nivel
nacional, instalaron el "Kaizen" como un beneficio en el Iéxico del desarrollo de las
PyMEs en Argentina. La SEPYME considera que el Kaizen es un método sumamente
eficaz para mejorar la capacidad de planificacion y gestion de las empresas, lo cual sirve
como paso previo a la incorporacion del DX (Transformacion Digital) por parte de las
PyMEs. Tomando en cuenta esta virtud, la SEPYME acordé con el BID gue mantenga
la linea de "PAC-Kaizen” en el "Programa de Apoyo a MiPyMEs para la Transformacién
Digital Hacia la Industria 4.0" ™, programa sucesor del PAC, que finalizé su sjecucion en
marzo de 2023. La actividad, ahora conocida como "PAC-Kaizen 4.0", ocupa un lugar
importante en el menu de asistencia técnica no reembolsable para las PyMEs que
aspiran incorporar las herramientas digitales en sus operaciones.

Con respecto a la inclusién del Kaizen en el Programa de DX hacia ta Industria 4.0, el
Sr. Merediz indica que:

‘Los métodos Kaizen permiten a las empresas ordenar y fortalecer su gestion
productiva, sirviendo de base para la incorporacion de nuevas tecnologias
destacadas en el marco de la Industria 4.0 / Transformacién Digital (DX). Por lo
tanto, el Kaizen ha sido incorporado en los nuevos programas nacionales, como
el Programa de Apoyo a MiPyMEs para la Transformacién Digital hacia la
Industria 4.0 y el Programa Piloto para la Transformacion Digital de las PyMESs'®,
Elfo proporcionaré la conlinuidad y escalabilidad en la aplicacion del Kaizen para
las PyMEs que buscan adoptar tecnologias digitales y ofros tipos de
innovaciones productivas”,

En la misma linea, el Sr. Soler opina que:

"Kaizen es una condicion necesaria para que las empresas puedan flevar a cabo
fa transformacion digital. La fifosofia Kaizen permite ordenar la empresa antes de

g presupuesto total del citado programa asciende a 160 millones de USD, con 80 millones de USD
financiados por el Gobierno y 80 millones de USD por el BID. El programa tiene un plazo de cinco afios y
medio, hasta enero de 2028,

% Financiado con los recursos def Banco Gentroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) por USD 60
millones.
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adquirir herramientas digitales. Aungue inicialmente no estaba contemplado, el
exitoso desempefio del Proyecto Kaizen Tango permilio establecer una
colaboracién financiero-técnica entre JICA y el BID, dos organismos
internacionales que brindan apoyo al desarrollo de las PyMEs en Argentina.”

Sobre la relevancia de! Proyecto al aumento de la productividad y competitividad de las
PyMEs argentinas, el Sr. Fernando Peirano, Presidente de la Agencia de la Agencia
Nacional de Promocion de la Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacion',
resume de la siguiente manera:

“el incremento de la productividad hay que analizarlo en el marco del proceso de
innovacion que requiere de cambios tecnolégicos y organizacionales. El Kaizen
tiene un rof muy relevante porque posibilita la generacién de valor y la realizacion
de la instrumentacion de estrategias y cambios culturales en las empresas, a
través de la interrelacion de actores, mejora continua, mejoramiento del orden,
etc. La inclusion del Kaizen en los programas ptblicos de asistencia técnica,
permitic incrementar la cantidad de empresas que se beneficiaron de los
resuftados del Proyecto, aumentando su productividad y competitividad.”

Por su parte, los referentes del sector privado también opinan que el Proyecto ha
contribuido al posicionamiento del Kaizen dentro de la politica industrial del pais, en
particular, en las politicas publicas de asistencia técnica y financiamiento para las
PyMEs. Lo destacable en este ambito es que, gracias a las iniciativas del Proyecto, las
camaras empresariales lo han adoptado como suyo, y “presentan al Kaizen dentro de
sus propuestas de politica industrial, cuando intercambian opiniones con el sector
publico (Matfas Fernandez — ADIMRA)."

Desde el punto de vista de las entidades que proveen servicios técnicos a las empresas
beneficiarias del Proyecto, los entrevistados del sector privado han sefialado diversos
efectos positivos del Proyecto, en particular, con respecto a la difusion de la metodologia
y su utilidad para la mejora de productividad de las empresas.

Difusion: En términos generales, los representantes del sector privado estuvieron de
acuerdo en que el Proyecto contribuyé a un mayor conocimiento de la metodologia
Kaizen. Entre los comentarios recibidos se destacan los siguientes:

% Fue el Vicepresidente de la Gamision de Ciencia y Tecnologia de la Unién Industrial Argentina y asesor
de ADIMRA, en iniciativas vinculadas a Industria 4.0 y Centros Tecnologicos en el periodo 2016-2012. La
reunion con el Sr, Peirano fue sostenida el 7 de julio de 2023.
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Hubo un mayor conocimiento por parte de las organizaciones (camaras,
asociaciones, etc.), quienes previamente tenian un conocimiento escaso o nulo
sobre la metodologia Kaizen. (Héctor Fomento — UNGS).

La difusién del Proyecto gener6 una mayor actitud en las empresas para
comenzar a implementarlo, al ver que ofras empresas lo hacian exitosamente.
(Cantarella y Vazquez — AFAC)

La difusién de la metodologia del Proyecto permitié a los consultores del Kaizen
tener mayor experiencia, perfeccionar el método vy replicarlo en otras empresas.
(Adrian Carrizo- AATG).

En las empresas socias de ADIMRA, el Kaizen estd muy difundido, a partir de
las actividades que se realizaron desde el momento que se comenzé a ejecutar
el Proyecto. ADIMRA realiza varios cursos anuales de capacitacion a
empresarios sobre tecnologias de gestion, en particular, el Kaizen. En el afio
2022 realizaron 16 cursos con 713 empresarios y en el periodo enero-junio de
2023 se llevaron a cabo 8 cursos con 376 participantes. En todos los casos
fueron dictados por consultores de la AATG. (Matias Fernandez — ADIMRA).

Utilizacion de la metodologia: Hubo consenso en sefialar que la utilizacion de la
metodologia ha tenido efectos positivos en la mejora de productividad en las PyMEs. Al
respecto, se obtuvieron los siguientes comentarios por parte de los referentes del sector
privado:

v

v

El impacto mas importante (para las empresas) es en materia de costos, calidad
y seguridad industrial. (Héctor Fomento — UNGS).

La metodologia Kaizen contribuye a la mejora de productividad porque
promueve una blsqueda sistematica de disminucion de desperdicios y mejora
de procesos. (Adrian Carrizo- AATG).

La utilizacion de la metodologia contribuye al incremento de la productividad y
competitividad de las empresas, considerando a la competitividad como un
concepto dinamico porgue la conyuntura cambia constantemente. (Cantarella y
Vazquez ~ AFAC).

Comenzar a aplicar la metodologia Kaizen constituye un salto gigante para
aquellas empresas que no lo habian implementado anteriormente. (Cantarella y
Vasquez — AFAC)

Los métodos Kaizen contribuyen a la mejora de la productividad de la empresa
reduciendo los costos, con una muy baja inversion. Sin embargo, lo mas
importante esta dado por los cambios de mentalidad y los habitos de trabajo.
(Daniel Rifasi — CAME)

La utilizacion de la metodologia contribuye al incremento de la productividad v
competitividad de las empresas. Dicha metodologia permite crear un mapa de
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procesos productivos, brindando la oportunidad de mejorar el layout, como
también hacer un uso mas eficiente de los recursos humanos, redistribuyéndolos,
de acuerdo con las actuales necesidades de la empresa. Esto posibilita reducir
costos y ampliar la produccion. (Matias Fernandez — ADIMRA).

En lo que respecta a la expansion de 1a metodologia Kaizen en la Region de América
Latina, el Proyecto respald¢ al INTI en el fortalecimiento de sus vinculos y cooperacién
con las organizaciones que promueven la calidad y la mejora de la productividad en
otros paises fatinoamericanos. Especificamente, se trabajo en la estandarizacién e
internacionalizacion de la Tecnologia de Gestion/Kaizen, considerando las
caracteristicas y necesidades de las MiPyMEs, con el propésito de difundir los métodos
Kaizen entre las organizaciones que brindan apoyo técnico a las PyMEs en la region.

Fara logrario, se llevaron a cabo actividades piloto de asistencia téchica en terceros
paises (Colombia y Paraguay), aprovechando la afinidad entre la red y el Proyecto.
Ademas, se impulsé la estandarizacién de la guia basandose en esa experiencia.
Adicionalmente, el Proyecto apoy6é en el proceso de adopcion del Sistema de
Calificacion de Consultores TG del INTI por parte de otras organizaciones de la regidn.
En el afio 2021, el Centro de Ciencia y Techologia de Antioguia (CTA) en Colombia
recibié la acreditacion del INTI como Organismo de Certificacion Autorizado.

Un aspecto fundamental del desarrollo del trabajo conjunto con los socios regionales ha
sido generar discusiones e intercambios enfre los participantes de la red. En relacion
con las actividades piloto en Colombia y Paraguay, las instituciones participantes en los
ejercicios colaboraron en la estandarizacién de los métodos de asistencia técnica para
la gestidn de la productividad en las PyMEs, trascendiendo las fronteras nacionaies.
Como resultado de sus esfuerzos, se materializé la publicacion titulada "Guia TG LATAM
17— Metodologia de Asistencia Técnica en Tecnologia de Gestiéon para PyMEs".

Durante la ejecucion de estas actividades, se fomentd la difusion y el intercambio del
conocimiento de los métodos entre las organizaciones participantes de la red. Asimismo,
se fortalecieron las relaciones de canfianza entre las organizaciones, Estas acciones
ayudaron al INT} a consolidar su posicién como lider y facilitador de la colaboracion
horizontal y multiinstitucional en el ambito de [a difusion de tecnologias de gestién para
PyMEs en la Region América Latina.

17 https:/fweb?2.inti.gob.ar/wwwiassets/uploads/filesftecnologia-de-gestion/202 3/GUIA-TG-LATAM. pdf
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Los testimonios de las expertas internacionales que participaron en las actividades del
Proyecto ilustran los efectos positives de la difusion y la homologacion de los métodos
de la TG/Kaizen para la Region.

v El ensayo piloto en Colombia y Paraguay y la elaboracion de la Guia LATAM
permitieron homologar las metodologias y conocimientos de TGs entre las
entidades participantes, acorde a la realidad de las PyMEs en la Region (Diana
Hincapié: CTA, Colombia}

v El ensayo piloto del Proyecto Kaizen Tango en Paraguay centribuyé a la
capacitacion de recursos humanos y fortalecimiento del CEPROCAL. Sobre la
base de la experiencia, elaboré un plan estratégico de fa institucion. CEPROCAL
esta interesado en avanzar en la formacién de los consultores de tecnologias de
gestion y aspira formar parte del grupo de entes certificadores liderado por el
INTI (Gloria de Leén: CEPROCAL, Paraguay).

Todas manifestaron su intencion de seguir fortaleciendo sus relaciones con las
entidades de la Red Latinoamericana para la Productividad y resaltaron los temas
prioritarios en los que deberan colaborar conjuntamente en el futuro.

v" Enlos ultimos afios la responsabilidad del funcionamiento recayé en el INTI. De
ahora en adelante, es importante fortalecer los aspectos de gobernanza y
liderazgo de la Red LATAM con mayor involucramiento de entidades de otros
paises (Mariana Iristy: LATU, Uruguay).

v Desarrollar un trabajo cbnjunto sobre la incorporacion de herramientas digitales
con los miembros de la Red Latinoamericana de la Productividad (CTA,
CEPROCAL, LATU).

Los entrevistados también hicieron referencia a la contribucion del Proyecto al
fortalecimiento del INTI, principaimente al area de Tecnologia de Gestion. Entre los
comentarios de aquellos que tuvieron una influencia directa en el disefio y la ejecucion
del Proyecto, se destacan los siguientes testimonios:

v" El Proyecto fue muy importante para el INTI, al fortalecer su capacidad en la
formulacion de diagnoésticos a empresas, y formar un mayor nimero de personas
en la metodologia Kaizen. También posibilité dar mayor visibilidad, reputacion
del equipo de Tecnologia de Gestion del INTI como referencia de ios métodos
Kaizen para las PyMEs en Argentina (Drucaroff).

v Se han formado un numero importante de asesores nacionales, fortaleciendo la
capacidad de la Unidad de Tecnologia de Gestidn del INTI (Merediz).
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v El Proyecto aceleré el fortalecimiento del INTI, en particular: i) doto de

experiencia y formacion a los funcionarios del area de Tecnologias de Gestion,
generando motivacion para participar del Proyecto; ii) INTI posiciondé como
referente latinoamericano en los métodos Kaizen; iii) INTI posicioné a nivel
internacional, posibilitandole aplicar a lineas de financiamiento mas competitivas,
para su accionar en terceros paises (Rodriguez).

Los representantes del sector privado tuvieron expresiones similares, pero con mayor

énfasis en el desempefio de la Unidad de TG, entre ellas, las siguientes:

v El Proyecto contribuyé al fortalecimiento del INTI, en particular el area de TG, al

haber brindado una mayor formacién a sus técnicos. Los funcionarios que
viajaron a Japdn regresaron con mayor conocimiento sobre la metodologia
Kaizen (Formento).

A partir de la ejecucion del Proyecto el INTI es visto como un actor fundamental
en la competitividad de las PyMEs de Argentina. Asimismo, posibilité una mayor
vinculacién del INTI con empresas (Adrian Carrizo- AATG).

El Proyecto prestigi6 el area de TG del INT1, siendo una de las areas que mejor
funciona en la institucién. En TG brindan una rapida respuesta a las demandas
empresariales a diferencia de otras areas, cuyos tiempos de respuesta exceden
a los que necesita el empresario. (Matias Fernandez — ADIMRA).

Aunque es prematuro hablar sobre el impacto del Proyecto mientras éste aun se

encuentra en ejecucion, los resuitados de las entrevistas indican que, mas alla de los
resultados estipulados en el marco de la Matriz de Resultados (PDM), el Proyecto ha
generado repercusiones significativas en diversos aspectos relacionados con los
esfuerzos del fomento de la productividad de las PyMEs en Argentina. En este sentido,
los factores que deberan ser examinados en el momento de la evaluacion de impacto

son los siguientes:

1.

Incorporacién del Kaizen en la estrategia de asistencia técnica del Gobierno para
PyMEs.

Complemento con los programas nacionales para fomentar la productividad y
competitividad de las PyMEs, en particular con el "Programa de Apoyo a la
Competitividad (PAC)" y el "Programa de Apoyo a la Transformacion Digitai de
MiPyMEs hagia la Industria 4.0", los cuales son cofinanciados por el BID.

3. Creacién y puesta en marcha de la Asociacion de Asesores en Tecnologia de

Gesfiidn.
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4. Fortalecimiento del INTI como entidad lider en la divulgacion, capacitacién y
formacion de recursos humanos en tecnologias de gestion para aumentar la
productividad de las PyMEs a nivel nacional y regional.

5. Reconocimiento del Kaizen como una metodologia eficaz para mejorar la
productividad de las PyMEs en el entorno empresarial argentino.

6. Adopcion del Kaizen como medida preparatoria para que las empresas puedan
llevar a cabo la transformacion digital.

7. Consolidacién del INTI como lider vy facilitador de la colaboracion horizontal y
multiinstitucional en la difusion de tecnologias de gestion para PyMEs en la
region.

Como se describié previamente, el Proyecto no solo se alineé con los objetivos de la
politica de desarrollo del pais desde su inicio, sino que también cobrd mayor relevancia
hacia el final de su ejecucion debido a los resultados obtenidos. Considerando los
factores mencionados, es altamente probable que las iniciativas impulsadas por el
Proyecto formen parte de las estrategias gubernamentales para el fomento de la
productividad de las PyMEs en la proxima administracion. Esto se debe principalmente
a que el Kaizen se ha convertido en una herramienta esencial para impulsar la
capacidad productiva de las PyMEs, especialmente en su adaptacion a la Industria 4.0,
gracias a la solidez técnica y la madurez institucional de la Tecnologia de Gestion del
INTIL

(6) Sostenibilidad

Como se ha discutido en repetidas ocasiones, el enfoque Kaizen se ha incorporado en
las politicas gubernamentaies que abordan la mejora continua de la calidad y la
productividad de las empresas en Argentina. Tomando en cuenta que el componente
Kaizen continia con el programa de gobierno, es probable que se amplie la cobertura
del Kaizen, partiendo del resultado del Proyecto. El INTI esta listo para continuar
asumiendo su papel crucial con la capacidad técnica mejorada para llevar en adelante
la implementacion de Kaizen y comprometerse con su extension. La experiencia en la
elaboracion de la guia TG ilustra que es posible trabajar juntos para la expansién del
Kaizen como un esfuerzo conjunto. Desde el punto de vista financiero, las actividades
Kaizen continuaran con una asignacion presupuestaria adecuada, ya que la prestacion
de servicios de TG se ha convertido en una tarea habitual de la Direccién Técnica de
Tecnologias de Gestion del INTI. Por el momento, no se prevé ningun elemento que
detenga el crecimiento sostenible del Kaizen en el entramado empresarial argentino.
Por lo tanto, se considera que la sostenibilidad es altamente probable. Los detalles se
analizan a continuacién.
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Para asegurar la sostenibilidad del Proyecto, es fundamental contar con condiciones
favorables en términos financieros, técnicos, institucionales y politicos, que permitan
consolidar los avances logrados hasta la fecha y continuar con las acciones de acuerdo
con los objetivos establecidos.

En términos de sostenibilidad financiera, al momento actual (agosto de 2023), se
estan llevando a cabo una serie de programas nacionales para apoyar la competitividad
y productividad de las PyMEs. Estos programas complementan las acciones promovidas
por el Proyecto (ver Anexo I). De estos, destaca el "Programa de Apoyo a MiPyMEs para
la Transformacién Digital hacia Industria 4.0", financiado por el BID. Este programa, con
gjecucion hasta diciembre de 2025, incluye la "asistencia técnica Kaizen 4.0" en su
oferta de asistencias técnicas no reembolsables. Por lo tanto, es razonable suponer que
los recursos financieros para cubrir los costos de la asistencia estaran disponibles en
los proximos afos.

En términos de sostenibilidad técnica, como afirman los representantes del sector
privado, el Proyecto ha sido directamente responsable del aumento en el nimero de
consultores en Kaizen y la mejora en la calidad de sus servicios. Esto ha contribuido a
una mejor comprension de los métodos vy la filosofia Kaizen entre las PyMEs. El Sr.
Fernandez de ADIMRA menciona que "e/ Proyecto fortalecio a los recursos humanos de
TG, no solo en conocimiento, sino también al brindar herramientas y confianza a fos
consulfores que trabajan con las PyMEs." Ademas, los directores de la AFAC consideran
que "el Proyecto permitié no solo un aumento en la productividad, sino también la
adopcién de una nueva metodologia de pensamiento: ‘los operarios no son solo un
factor clave en la produccion, sino también un factor de rmejora continua.”

Para el Sr. Rodriguez, el aspecto mas importante para la sostenibilidad del Proyecto
radica en la sostenibilidad institucional, entendida como el arraigo del Kaizen en las
empresas, asi como en las instituciones publicas y privadas. Igualmente, el Sr. Soler
fundamenta la sostenibilidad institucional del Proyecto en la consolidacion técnica e
institucional de 1a Tecnologia de Gestidon del INTI, y en el reconocimiento que el Kaizen
ha ganado como la metodologia eficaz para mejorar la productividad de las PyMEs en
el entorno empresarial argentino. Segun el Sr. Soler:

“Ef Proyecto ha permitido un notable crecimiento institucional del INTI
especialmernte en el drea de Tecnologias de Gestién (TG), asi como de la
formacién de la Asociacion de Asesores en Tecnologias de Gestion (AATG). Se
percibe que, gracias a este Proyecto, la TG del INTI ha ganado una sdlida
reputacién entre las PyMEs del pais. Ademads, el Proyecto ha contribuido a
ampliar el conocimiento sobre Kaizen enire las camaras y asociaciones
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empresariales, aunque atin se necesita un impulso adicional para lograr su plena
incorporacion como parte de sus actividades.”

2. Factores clave que afectan la implementacion y los resultados

Existia el riesgo de retraso de los avances debido a la pandemia de COVID. Como se
describe en 3. (1) "Resultados de la gestidn de riesgos”, durante ese periodo, por un
lado las actividades se gestionaron de forma remota y los avances se vieron afectados,
pero por ofro lado, surgieron nuevos temas como la aplicacion digital. La misién del
equipo de expertos de JICA se reanudd en abril de 2022 vy recuperé el impulso del
Proyecto. Desde entonces, las actividades del Proyecto se han ejecutado con
normalidad hasta el final. Se ampli6 la duracién del Proyecto, como se describe en |.3.
"Duracidn del Proyecto”, lo que permitié al Proyecto completar todas las actividades,
incluidos los nuevos ensayos al final del Proyecto.

3. Evaluacion de los Resultados de la Gestion de Riesgos del Proyecto

(1) Resultados de la gestion de riesgos

El equipo del INTI y el equipo de expertos de JICA mantuvieron una estrecha
comunicacion a traves de reuniones web, correos electrénicos y cualquier otro medio
posible, incluso durante la pandemia de COVID. El equipo de expertos de JICA llevo a
cabo investigaciones relevantes, como la aplicacion digital en Japdn, mientras que el
INTI implementd una serie de seminarios web, capacitaciones, etc. Las actividades del
Proyecto también se mantuvieron a través de la cooperacién a distancia con todo el
esfuerzo. Especialmente, se probé la consultoria Kaizen remota para 2 empresas piloto
en el 3er lote. Posteriormente, se volvio a seleccionar a las mismas empresas del 3er
lote y se brindd consultoria hibrida Kaizen (presencial y remota): consultores del INTI
visitaban las empresas ocasionalmente, mientras que los expertos de JICA Kaizen
brindaban asesoramiento técnico de forma remota desde Japon. Al dividir las empresas
piloto en dos categorias, se combinaron la asistencia técnica individual y la asistencia
técnica asociativa, respectivamente. Gracias a estos esfuerzos, el andlisis de
seguimiento de las actividades confirmo que la consultoria Kaizen para el 3er lote logro
buenos resultados y fue apreciada por las empresas.

Como se discutio, el enfoque Kaizen se vinculd a los programas gubernamentales
durante la pandemia de COVID, lo que ayudd no solo a las empresas beneficiadas, sino
también a avanzar en el Proyecto. JICA continué cooperando durante la pandemia y, en
particular, facilitdé la extension de Kaizen en los paises de América Latina en
coordinacién con la Casa Matriz de JICA en Tokio v las oficinas de JICA en los paises
relevantes. De esta forma el Proyecto superd este dificil momento. En proceso de
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recuperarse posterior a la pandemia, el INTI reafirmé su ambicién de extender la
iniciativa Kaizen a los sectores ptiblicos en el 5° lote.

(2) Resulfados de la utilizacién de la experiencia adquirida

Es importante que los servicios de desarrollo empresarial se lleven a cabo no solo desde
el lado de la oferta, sino también desde el lado de la demanda. El Proyecto observo
cuidadosamente la respuesta de las empresas piloto y tuvo en cuenta la satisfaccion del
cliente, lo que contribuy? a la alta tasa de satisfaccion de las empresas con los servicios
y los resultados efectivos de las actividades.

A lo largo del Proyecto se mantuvo el concepto de prestacion de servicios en beneficio
de diversas empresas. Por ejemplo, las actividades Kaizen en las empresas piloto
incluyeron temas recurrentes de las empresas argentinas en general. Los resultados del
Proyecto se compartieron ampliamente a través de una serie de seminarios abiertos. Se
profundizd la colaboracion con la organizacién industrial, uno de cuyos resultados
significativos fue la formulacion de la Red de Productividad. El Proyecto también
colaboré con las empresas japonesas que operan en Argentina, incluyéndolas en las
empresas piloto para consultoria Kaizen.

4. Lecciones aprendidas

Entendimiento comin de la direccién y aplicacion flexible
Ei Proyecto hizo un esfuerzo especial para promover un entendimiento comun sobre la

direccion del Proyecto. Es decir, el Kaizen, que ha demostrado ser efectivo en diversos
contextos, debe ser implementado en las empresas piloto y los resultados de la
implementacion deben ser compartidos a un publico ampliamente para que el enfoque
Kaizen se arraigue en las empresas argentinas y se extienda para contribuir a la
competitividad de las empresas. Para cumplir con la direccién, las actividades se
ajustaron de manera flexible, especialmente cuando el Proyecto se enfrentd a la
pandemia de COVID. Es importante sefialar que la larga trayectoria de confianza entre
el INTI y JICA ayudé al Proyecto a elegir la direccion adecuada.

Enfoague Kaizen con analisis de datos

Se observé que la utilizacion de datos fue un poco débil en las empresas argentinas. La
identificacion de los temas a trabajar fue una parte importante de la consultoria Kaizen,
y comprender la situacién actual con datos fue la clave para este fin. Por lo tanto, se
midio la situacion actual y se definieron los problemas a partir de los datos. De esta

manera, los problemas se entendieron entre todos, y los temas se establecieron
claramente con esta comprensidn, y las soluciones se encontraron y midieron en funcion
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de los datos. Este proceso hizo que la comunicacion entre las empresas y el equipo
consultor del INT! fuera fluida y viable, ademas de estandarizar la intervencion Kaizen.

Consideracion del Kaizen en fa Cadena de Valor

Una de las metodologias destacables del Proyecto fue la consideracién del Kaizen en
la Cadena de Valor. Si Kaizen se utilizara teniendo en cuenta la mejora de una cadena
de valor, el resultado de ios esfuerzos Kaizen beneficiaria no solo a la empresa individual,
sino tambien a la cadena de valor general a la que pertenece la empresa. El desarrollo
de proveedores puede ser un area adicional para explorar en un contexto similar.

Colaboracion entre el sector publico, académico y privado

Es muy importante haber conformado la Red de Productividad en la etapa inicial del
Proyecto, con la participacion del Ministerio de la Produccion, UIA, AFAC, CAME,
SAMECO, Universidad Nacional de Buenos Aires, Universidad Nacional General
Sarmiento y el INTI. Esta colaboracion permitié que el Proyecto mantuviera el impulso y
profundizara su contribucién a la competitividad de las empresas, de acuerdo con la
situacion real en un entorno propicio. Ademas, la incorporacién del componente Kaizen
en el programa de gobierno se convirtid en un hito simbélico en el que el resultado del
Proyecto y la colaboracion se ampliaron mas alld de la Red con la asociacién TG,
abriendo ventana de oportunidad para generar mayor demanda para el sistema de
certificados TG del INTIL.

Seminarios regionales y de aplicacion a nivel nacional

El Proyecto abarco todas las regiones del pais y compartié los resultados a través de
seminarios regionales, que contribuyeron a familiarizar ampliamente el Kaizen con Jas
personas interesadas. Fue una forma eficaz y eficiente de difundir informacién, mostrar
cual era la intencion del Proyecto, verificar y ampliar el impacto positivo.

Proceso de aprendizaje mutuo en la extensién del Kaizen en paises de América Latina
Es notable haber formado la Red Latinoamericana de Productividad, aunque requiri6 de
mucho esfuerzo conjunto entre los interesados. El Proyecto también se dedico a la
extension del Kaizen en los paises asociados a través de la Red. El proceso podria
describirse como un aprendizaje mutuo sobre la agenda comun para encontrar la mejor
manera de aplicar el Kaizen para las empresas. El esfuerzo dio como resultado la Guia
Regional de Tecnologia de Gestion, la cual representa el abordaje unificado en los
paises de América Latina. La creacion de un entorne de aprendizaje mutuo fue un factor
clave de éxito para obtener resultados extraordinarios.
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5. Desempeiio

JICA facilité la comunicacion entre las partes interesadas a través de su Casa Matriz y
sus oficinas en los respectivos paises al momento de formular la Red Latinoamericana
de Productividad. JICA también vinculé al INTI con la iniciativa Kaizen de Africa e hizo
que el Proyecto formara parte de la Red de Asistencia Técnica KAIZEN para
Oportunidades Globales.

6. Adicionatidad

l.a implementacion flexible fue un abordaje singlar de la asistencia técnica de JICA. Este
abordaje permitié que el Proyecto cumpliera sus objetivos, respondiendo a la situacion
real en constante cambio. La vinculacidn con el programa de gobierno y la extension
Kaizen en los paises de América Latina dinamizaron el Proyecto para anticipar
resultados de antemano de manera concreta.

31




PM Form 4 Informe de finalizacién de Proyecto

IV. Para el Logro de los Objetivos Supremos después de la
Finalizacion del Proyecto

1. Perspectivas para alcanzar el objetivo supremo

ZObJetwoSupremo _ - : L TR e
Se. promueve el desarrol[o mdustnal a traves del me;oram:ento de "6¢m__p_eti_t_ivida'd de .
las industrias en Argentina, = : o R R R e

1) Aumento en 10.000 del nimero de + 33.747 personas participaron en
personas encargadas de la calidad y la seminarios y capacitaciones sobre calidad
productividad en las empresas y y productividad.
organizaciones relacionadas con los

negocios

2) Elnlmero de empresas que han + 1.662 empresas mejoraron la
mejorado la productividad se incrementa productividad.
en 1.000 empresas.

El Proyecto se encuentra en la fase avanzada de alcanzar los indicadores objetivamente
verificables del Objetivo Superior, ya que el INTI esta proporcionando servicios
mejorados de consultoria Kaizen, basados en el resultado del Proyecto. El enfoque
Kaizen se ha incorporado en las politicas gubernamentales y no se prevé ningln
elemento obstaculizador en este momento. El Objetivo Superior vy el Propdsito del
Proyecto estan interrelacionados, y [a importante premisa del Proyecto identificada
originalmente como "la mejora de |a calidad y la productividad va acompariada de una
buena gestidn de las empresas y el entorno econdmico” sigue siendo valida. Por lo tanto,
se considera que las perspectivas de alcanzar el Objetivo Supremo son muy altas.

2. Plan de Operacién y Estructura de Implementacion de la parte
argentina para lograr el Objetivo Superior

El INTI brinda consultoria Kaizen a las empresas como una tarea regular de su
Departamento de Tecnologia de Gestién. Las principales actividades ejecutadas en el
marco del Proyecto se fusionaran con el trabajo ordinario. Ademas, el INTI trabajard en
estrecha colaboracion con los programas gubernamentales que incluyen el componente
Kaizen como se discutio en las secciones anteriores.

3. Recomendaciones para la parte argentina

Para consolidar fos logros obtenidos dentro del Proyecto y ampliar los beneficios de la
metodologia Kaizen a un mayor numero de PyMEs en el pais, ain quedan tareas
pendientes por realizar. En este contexto, los entrevistados claves estan de acuerdo en
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que es crucial reactivar y fortalecer la Red Argentina de Mejora Continua, asi como
aumentar la participacién de las universidades.

Red Argentina de Mejora Continua: Los enfrevistados consideran critico fortalecer la
Red Argentina de Mejora Continua como un mecanismo de apoyo interinstitucional,
especialmente en aquellas provincias donde la presencia del apoyo estatal es limitada.
El Sr. Peirano sugiere "promover iniciativas locales que involucren a actores de las
provincias: representantes del sector pablico, asociaciones empresariales, centros
tecnolégicos (tanto publicos como privados) y universidades." Estos actores suelen
tener una mejor conexion con las empresas de sus provincias, ya que estdn mas
familiarizados con temas de microeconomia como inversién, emplec y actividad
econdmica en esas areas.

Papel de las universidades: El Sr. Peirano también indica que las universidades
pueden jugar un rol muy importante en la formacioén de gestores de procesos productivos.
Dado que la mayoria de las empresas esta proxima a un cambio generacional'®,
considera urgente la formacién de los jovenes como agentes de transformacion
mediante la construccién de programas de formacion universitaria que incluyan el
Kaizen como una materia y/o especializaciones o diplomaturas.

Seleccion de los sectores que generan valor agregado: Por su parte, el Sr. Drucaroff
hace hincapié en la importancia de identificar sectores en los cuales se pueda
concentrar para respaldar oportunidades de innovacién y transformacion digital. Se
debe prestar una atencion especial a los sectores (cadenas de valor} que aporten valor
agregado a los recursos nacionales del pais, tales como la extraccion de hidrocarburos,
el litio, las energias renovables, el hidrégeno verde y la mineria.

El Sr. Merediz sostuvo que seria enriquecedor crear oportunidades para el intercambio
de experiencias entre las empresas beneficiarias, con el fin de extraer lecciones
aprendidas y buenas practicas que puedan ser aplicadas por aquellas empresas que
enfrenten obstaculos similares. De esta manera, se promovera un aprendizaje
colaborativo y una mejora continua en el ambito empresarial.

Finalmente, todos los entrevistados coinciden en resaltar la importancia de garantizary
aumentar los recursos necesarios para mantener las operaciones y proporcionar
asistencia técnica en las provincias. También enfatizan la necesidad de seguir buscando

18 actualmente solo el 6% de quienes toman las decisiones en las empresas del pais tiene menos de 60
afios (segln estudio de la Fundacién Observatorio PyME).
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oportunidades de colaboracion con los programas complementarios gue respaldan la
competitividad de las PyMEs en el pais.

En las opiniones de [os representantes del sector privado, se ha observado una notable
satisfaccion con las actividades del Proyecto. En lo que respecta a los diversos aspectos
que podrian consolidar el enfoque Kaizen en el futuro, se destacan las siguientes
sugerencias, organizadas segun los temas principales a los que hicieron referencia:

-Fortalecimiento de ; v" Incorporar a una mayor cantidad de organismos piiblicos en
ReddeMejora ' . la Red para participar de la ejecucion del Proyecto.
Contnua i Aprovechar la Red como un buen instrumento en la

' e realizacion de propuestas de politica publica.

Mejorar los criterios de elegibilidad de las empresas,
diferenciando a las empresas por categorfa.

Ordenar la demanda por parte de las empresas

Analizar formas para escalar a un niimero mayor de
empresas.

Desarrollar un esquema que impulse mejor relacionamiento
con sindicatos y otras entidades del gobierno y de la
academia

Generar mayor vinculacion entre el INT y la AATG, por
ejemplo, invitando a los asesores de la AATG a participar de
las capacitaciones que los expertos japoneses brindan a
funcionarios del INTI.

|v" Diferenciar las certificaciones de personas por niveles,
considerando las distintas problematicas, los tamafios de
empresa y conocimiento del Kaizen.

Capacitaciones y
-certificaciones

1¥" Organizar concursos plblicos y otorgar un premio a los

: mejores presentadores.

v' Ampliar la difusién, sensibilizacién y capacitacion a las

: empresas sobre la metodologia Kaizen, mediante
universidades de distintas zonas geogréaficas del pais

1v Presentar los resultados de las empresas que

: implermentaron Kaizen para sensibilizar a otras empresas,
Es muy importante que los casos sean presentados por los
propios empresarios.

.| v" Desarrollen un proceso de digitalizacion, mientras van

: imptementando la metodologia KAIZEN

| v~ Conducir una revision periédica de las asistencias en las

: empresas, para analizar el grado de utilizacion del Kaizen.

“empresas

Es oportuno resaltar los comentarios de los representantes del sector privado que han
enfatizado cémo el "impacto” del Proyecto ya esta siendo percibido a nivel de los
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beneficiarios finales. El Sr. Carrizo de la AATG menciona que, gracias a la asistencia
técnica proporcionada por el Proyecto, algunas empresas beneficiarias lograron acceder
a nuevos mercados. Por su parte, el Sr. Rosso de SAMECO destaca que el impacto del
Proyecto es especialmente notorio en las provincias.

Ademds, varios representantes del sector privado subrayan la importancia de las
publicaciones y la documentacion técnica relacionadas con la metodologia Kaizen.
Estas publicaciones han generado un gran interés en la metodologia, lo que a su vez ha
impulsado la creacién de cursos de posgrado sobre estos temas.

4. Plan de Seguimiento desde el final del Proyecto hasta la Evaluacion
Ex-post

JICA se mantendra en contacto con el INT! una vez finalizado el proyecto, para
supervisar que el resultado del proyecto se mantenga y se amplie. Los puntos se
enumeraron al final de Hi. 1. (5) impacto. JICA considera la cooperacion de seguimiento,
cuando sea necesario, en estrecha comunicacion con los Ministerios y el INTI.
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ANEXO 1: Resultados del Proyecto

ANEXO 2: Lista de Productos {Memoria, Manuales, Manuales, etc.)
Producido por el Proyecto

ANEXO 3: PDM (Todas las versiones de PDM)
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List of Dispatched Experts

Name of Expert

Title / Expertise

et

Yojiro Fujiwara

Team Leader / Capacity development & human resouce development 1

Masayasu Ckuyama

Deputy Team Leader /
Capacity development & human resouce development 1/ Trafning plannning 1

3|Katsutoshi ikeda Kaizen 1-1 / Quality & productivity management
4|Hajime Sasaki Kaizen 1-2 / Quality & productivity management
5[Tamon Nagai Kaizen 1-3 / Quality & productivity management
6|Hirpaki Miyahara Kaizen 1-4 / Quality & productivity management
7|Hitoshi Yano Kaizen 1-5 / Quality & productivity management
5| Tomoko Morita Kaizen 1-6 / Quality & productivity management /

Moniterin & evaluation 2 / Training planning 2

9|Toru Sera Kaizen 2-1 / Business management
10|Satoshi Hatosaki Kaizen 2-2 / Business management
11{Mitsuyo Morikawa Kaizen 2-2 / Business management
12{Guilermo Eric Gibson  |Kaizen 2-3 / Business management
13{Yukinori Harada Kaizen 2-4 / Business management
14 Hector Castelio Value chain analysis 1
16{Yuji Makimoto Value chain analysis 2
16iTaichiro Takahashi Value chain analysis 3
17 Xiaru Wang Value chain analysis 4
18| Tomoyuki Horaguchi Institutionalization 1
1%{Kenji Hata Institutionalization 2
20|Masamitsu Kurata Monitoring & Evaluation 1
21Yuki Higuchi Monitering & Evaluation 1
22|Satoshi Imai iPR strategy
23|Masami Yamamori IOverseas extension planning
24|Kyo Tamura Monitoring & Evaluation 3 / Institutionalization 3
26|Heizo Nakamura Digital business promotion / Monitoring & evaluation 4
25(Akihiro Matsumoto Traininig planning 3
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List of Counterparts ANEXC 1

Organizaciones:

Marcos Rodriguez (KT Project coordinator)
Julian Rosso (KT Preject coordinator)

Avelén Richard (KT Project coordinator)

Maria Eugenia Lagier (KT Project coordinator)
France Strano (team leader, coordinator w/ other regions)
Martin Romanelli (team leader, coordinator w/ other regicns)

Federico Carola (teem leader)

Mario Paredes

Patricio Bigoglio (team leader)

Gabriela Nufiez (team leader)

Sandra Kaczmaryk

Leandro Supin

Alberto Llaria

Lucas Martinez {team leader)
Federico Ferrarl

Buenos Aires

w e | s | x| x| ] x| x| x| xS

>

Natalia Vazquez X X

Constanza Kunath {team leader) . X
Juan Pable Chaves Morelli (team leader)
Matalia Gentlie (team leader)

Federice Blanco {team leader) - - X
Pablo Lerenzo
L.ucia Greco : X

HKEX| ] Ry

Marianc Esperdn S X

Andrea Seminario : X

T T T e T e A O SBaS
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List of Counterparts ANEXO 1

Organizaciones®
X

|Fernande Escabar:(team

|Luis Ayarza (team |eader)
. {Lorena Rocrigu 7 (8econ

At
PIEIEI B3 Bl B B Bl g B
: . -

e
>

|Alejandro Gariglio.

‘|Rocio Sealvasici{second leader . s X

>

>

HK | = XXX
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List of Counterparts

ANEXO 1

Organizaciones:

Martin Palisa (team leader):”

Nicolas QOreliana (team leader) .- -7

Roberte Cano (team leader)’

Lia Bedatou (second leader)
Alan Karzovnik R

Dario Peralta (team leader)

Carla Campoy -{team leader)’-

o _.O.EB. = Marla.Florencia Greco: (team’ leader)

(8an Juan, San. Luis, |Maric Cesin~ {team leader)

uﬁm:nvm.mq _.m\_w.mo_..mv Juan Pabio Fernandez (team leader)

Cristina. Baigorria (second leader)- -

Rogue Bielll (second leader).:

Lucila Albisu: (second leader)

Victor.Ciriza (second |eader)::
Mariel Korbinob0s R

P A Bt Ra S Ra T oS Bl I I d I

(tear leader) -

Juan Manuel Rubino (second leader}

Ain Maidana (team leader)

Diana Alonso. (team leader}

>

Priscila Alvez (second leader)

Abel Rico.

Nicolds Plache o

R =g x| =] x

Patagonia  |Ulises Adam

(Neuquén, Rio  |Mertin Jara

Negro) Virginia Brillarel

Rocio Garcia Griffith

Nicotas Mazzitelii

Carolina Lizzadro

Cristian Sanchez -

Andry- Trofimenko

Juan Alcalde

g I I I I - I Rl I B




List of Counterparts

ANEXO 1

g

Organizaciones -

Pampeana
(Tandil, Mar del
Plata, General Pico,
Santa Rosa)

Luis Baretta (KT Projact Manager)

X

Guillermo Wyngaard (Team leader)

X

Alberto Lopez (team leader)

Bernardo Argibay Tomé (team leader)’

lver Pirosante (team leader}

Emiliane Martinez (team leader)

Agustina Rubio (team leader)

Famela Cabodevila (team leader)

IR R R B

Facundo Solozabal

Marianela Ligori

Nehuen Gramigna

Ramiro de la [glesia

WMilagros Fernandez 7
Mauro Fonseca

Pedro Susbielles

SR S T

| |Eliana Rojes (second lea

a Carrara




List of Trainings and Seminars ANEXO 1
Trainings in 2018
" Date Place Contens. -+ Prosenters™: 1 11 | Participants
2??21 ; /ig ?]’9 ]i;i’;sjlf\flfg;gll?s’ Statistical Proces Control {SPC) Mr. Sasaki 30
2018/6/1 INTI BsAs Finance Mr. Sera 20
2018/6/5,19 Bremet Statistical Proces Control {SPC) MTr. Sasaki 3
2012{’26,};2151:2!95,)19 U:I:Téif;]i 5 Toyota Production System (TPS) Mr, Tkeda 14
7/2,6,13,16
2018/11/6,7 INT1 Céridoba Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 7
2018/11/13 Boreal Study Tour Borcal 29
2018/11/15 INTI BsAs Third Country Course M. Sera 12
2018/11/16 INTI BsAs Third Country Course Mr. Sasaki 12
Trainings in 2019
. D;ﬁe SRS R ._:.'i?:l;;lée.::___: Contems L ; ".:'.ji;rééen.t_ér:s'._--- i Pamclpauts
2019/4/23,24,25 INTI BsAs Toyota Production System (TPS) Mr. Ikeda 44
2015/6/19 San Rafael Finance Mr. Sera 19
2019/9/9,23,25 Mar del Plata Statisticai Proces Contre! (SPC) Mr. Sasaki 5
Z01911/6 Mendoza Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera g1
2019/11/7 San Rafael Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 43
2019/11/12 INTI BsAs Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 80
2019/11/2] Mar del Plata Linkage between Kaizen and Finunce Mr. Sera 51
Frainings in 2020
Date ; i PIaCe - : Contei‘lls o I p_r:escnl_e;.s ' Pa_rﬁéipanfé__
2020/7/30,31 On-line TPM Mr. Miyahara 40
2020/8/6.7 On-line Orientation oi) E%:rl;(;?y %;x;sultatian based erxfig.’llil;gszm f 35
2020/7/29 On-line Financial Aralysis on Yeruva Mr. Sera 1t
2020/8/4 On-ling Financial Analysis on Vitolen Mr. Sera 17
2020/8/5 On-line Financial Analysis on Frautschi Mr. Sera 11
2020/8/19 On-line Financial Analysis on Felsim Mr. Sera 10
2020/12/11 On-line Remote factory tour Totetsu Manufacturing, Co.,Ltd. 43
‘Frainings in 2021
Date 1B . 'Plaéé R .COII'].t:éEIltS - Prgéenters Partiﬁpénts
2021/8726 On-line Orientation gfuii(df:lziire]s(‘.onsuilation M:I;.ﬂ]:];z::m 2
202171 1/18 On-line Orientation or Usage of 360 degree Ms. Wang 13
Cameza
202111212 On-line Orientation on Usage of 360 degree Ms. Wang 13
Camera




List of Trainings and Seminars ANEXO 1

Trainings in 2022

“Participants

20221942 Neuquen Production control, Cost, Inventory Mr. Mivahara 5

2022/10/6 BsAs Digitalization Mr. Yano 6

Trainings in 2023

Dalc N L Plage, i iy Contents ' | Pregenters w4 | Participants

2023/3/21 INTI BsAs Consultation methodology Ms. Morita (G

202 ; . . .
" 3/21{54-3 b On-line Finance Mr. Sera, Ms. Morita 51
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List of Trainings and Seminars ANEXO 1
Seminars in 2018
2018/2/20 UiA Preductivity movement in Japan Mr. Okuyama 23
2018/3/15 UBA Statistical process conirol Mr. Sasaki 20
2018/3/16 Hotel Dazzle Kaizen, Nikkei Seminar Mr. Sasaki 51
201875721 CAME Managcmen.t and Governance Strategies ME.Gibson 50
in the company
2018/6/15 Hotel Dazzle Kaizen, Nikkei Seminar Mr. Sasaki, Mr. Sera 52
2018/6/28 ADIMRA QC Circle My, Nagai 66
2018/9/5 INTI Rosario Kaizen achicvments Companies, INTI, JICA Consultants 100
2018/9/13 CIC KT Project Preseatation Mr. Sera 21
20181515 |URiversidad Nacional el Kaizen achievments M. Sasaki 120
Comahue, Neuquén
Museo Proviancial de
2018/9/19 Bellas Artes Franklin K=aizen achicvments Companies, INTT, JICA Consultants 100
Rawson, San Tuan
2018/9720 UBA Kaizen and productivity movement Mr. Okuyama 45
2018/9/24 INTI Cordoba Kaizen acldevments Companies, INTE, JICA Consultants 80
2018/9/24 Uni. Catoiica Kaizen and productivily movement Mr. Okuyama 70
2018/11/13 INTI BsAs Kaizen Orientation Companies, INTI, JICA Consuliants 67
Facuitad de Ciencias
2018/11/16 Ecordmicas UNC, SAMECO Regional Mecling Mr. Sasaki 201
Cordoba
Seminars in 2019
i Date ) T Plage ol Contents _ .:P.i’ﬂ%ié.n_te.rfs .. | Parficipans
Centro Cultural de la . . Companies, INTI, Argentine Productivity
T
201973712 Ciencia Kaizen Tango Seminar Network,JICA Consultanis 460
2019/6/11 INTI BsAs Kaizen Financial Impact Mr. Sera 108
2019/6/13 Universidad de Mendoza] Kaizen and Intreduction to QC Circle Mr. Nagai 50
2019/6/13 INTI BsAs Kaizen and Muda Mr. Sasaki 22
20197175 Mar del Plata Kaizen Mr, Sasaki 115
2019/9/4 Mendoza Japancse Wine Market Mr. Trmai 34
20191976 San Juan Japanese Winc Market Mr. Irnai 15
2019/9/9 .Cem.m .Cu“ufiﬁ . Kaizen achicvments Companies, INTL, JICA Consultants &3
Universitario en Tandil
po199r13 | Universidad Nacional del (oo o S AMECO Regionat Mecting Compaxies, INTI, Mr. Sasaki 165
ar del Plata
Municipalidad d 3 . .
2019/9/17 unicipalidad de Kaizen, Kaizen Tango M. Sasaki 98
Berazategui
2620/9/20 INTI BsAs The productivity campaign Mr. Okayams 20
2019/1 /6 Mendoza Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 91
201941147 San Rafael Kaizen achieviments Companies, INTI, JICA Consuitants 43
2019/11/12 INTE BsAs Kaizen achicvinents Companies, INTI, JICA Consultants 50
2019/11/21 Mar del Plata Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 51
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List of Trainings and Seminars ANEXO 1
Seminars in 2020
i 'ljate g ' ' “P_Zé_(:e e Contents : et 'Presenters: ) il -_:Pérticipéﬁté
2020/3/11 Centro é:ilelrl‘t::i;ﬂl dela Kaizen Tango Seminar Companies, INTI, JICA Consultants 221
202010127 On-line Qaulity in TPM a{jf;::;“ de Calidad” in Mir. Miyahara 88
Seminars in 2021
. '_':Deite.j Place e "::"-"'._::Z.Cq'nté.ﬁts ' ".-'-:'.j']’réseh_iefs. L ' ':'_I_’_'gl:rit.icip'aﬁt_s:.
2021/5/26 On-line TPS Mr.Tkeda 260
2021/11/25 On-line TPM Mr, Miyahara 297
2021/12/2 On-line TPM Mr, Miyahara 330
2021129 On-line TPS Mr. tkeda 274
20227177 On-line TPS Mr. lkeda 105
Seminays in 2022
T | Thee T Comm T presenters T Facticipants
2022/218 On-line Finance Mr. Sera 28
2022/4/12 INTT BsAs, On-line Kaizen Tango Seminar Companies, [INTIL, JJICA Consultants 351
2022/5/4 On-line Kaizen + Digitalization Mr. Yano 73
202245726 On-line History OfE;‘;?;céii:igy;:pm"m“em’ Mr, Okuyama 50
2022/6/13 INTI BsAs Finance anc Kaizen Mr. Scra 38
2022/6/24 Cn-line Certification process in Japan Ms. Morita 36
2022/6/30 Rosario Kaizen + Digitalization Mr. Yano 90
2022177 UTN, Rafaela Kaizen + Digitalization Mr. Yano 72
2022/8/16 On-line ILO-JICA Collaboration Webinar Mr. Okuyama 100
2022/9/5 Neuquen Kaizen Oportunities in pilot companies Mr.Miyahara 44
2022/9/15 On-line SAMECO Cordoba Seminar Mr. Yano 123
2022/8/21 On-line SAMECO NOA Seminar Mr. Sera 50
2022/9/26 Rafaeia Productivity in Digital Transfermation Mr. Yemo 104
2022/10/21 On-tine SAMECO Seminar Mr. Miyahara ?
2022/12/1 Rosario Kaizen achievments Companies, INTI 37
2022/12/6 Rafacla Kaizen achievments Companies, INTI 39
202211217 Neuquen Kaizen achievmenis Companies, INTI 83
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List of Trainings and Seminars ANEXO 1
Seminars in 2023
B Dat _. T Place, Contcnls e Preseuters o Participants
2023/3/2 On-line Kaizen achievments in Paraguay Companies, INTI 40
20237377 INTI BsAs, On-line Kaizen Tango Scminar Companies, INTI, JiCA Consultants 200
2023/6/28 San Luis Kaizen Digitalization Mr. Yano &7
2023113 Santiago del Estero Kaizen Mr, Miyahara 18
Consultants from Argentine, Colombia,
2023/7/4,5 INTI BsAs, On-line International Conference of Consultanis Uruguay, Paraguay, Guatemala, Spain, 259
Ms.Morila
202371715 Santa Rosa Kaizen Digital Transformation Me. Yano 54
2023/8/31 Tujuy Kaizen achievinents Companics, INTI, Mr. Miyahara 70
2023/9¢1 Villa Mercedez Kaizen achievinenis Companies, INTL, Mr, Yano 60
2023/9/5 Santiago dei Estero Kaizen achicvments Companies, INTT, Mr. Miyahara i39
2023/9/7 General Pico Kaizen achievinents Cempanies, INTI, Mz. Yano 40
2023/9/13 Mar del Plata Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Yano 70

5/5




ANEXO 1

Trainings in Japan

|Year Mo. |Qutline

Organized to formulate a network on productivity enhancement in Argentina.

—

2018 July 101Visited public, academe, and private institutions that support SMEs in Japan.

Prepared an action plan for productivity enhancement through intensive discussion.

Organized to enhance capacity of MT consultants.

™~

2019 May 10iFocused on case studies at SMEs in Japan ameng others,

Prepared action pians for providing support to SMEs in Argentina,

Organized to enhance capacity of MT consultants.

o

20227 Nov.

w

Focused on practical learning including digitalization and MT certification among others.

Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

Organized to enhance capacity of MT consultants.
412023 May 9|Focused on practical learning including digitalization and MT certification among others.

i Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

Organized to enhance capacity of MT consultants.

8]

2023 Oct.

Ww

Focused on practical learning including digitalization and MT certitication among others.

Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

2|{Two people from INTI management were invited fo this course.
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P Forn3-3 Konitoring Sheet [1 ANEXO 1

Plan of Operatlon Versidén 10
Fecha: 31 de enere de 2023

Monltorce
Actlvities BE ] 2018 | 2018 | 2020 | 2021 2022 | 2023 [ 2025 Orger Respati | robira &
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Activities

ANEXO 1

0-1

Activities

Baseline survey

It is planned to conduct a baseline survey at the beginning of Kaizen
consultation of the pilot companies of each batch.

Base |line surveys were conducted at each batch aithough more time

tended to be needed to collect information than was planned due to
‘elaborated communication with the compnanies. Timing was
extended because the COVID panademic delayed the activities at the

pilot companies.

0-2

Endline survey

Tto conduct professional training of INTI MT

[t is planned to conduct a baseiine survey at the end of Kaizen

consultation og the pilot companies of each batch.

End line surveys were conducted at each batch although more time

_»msama to be needed to collect information than was planned due to

‘elaborated communication with the compnanies. The results were

analysed at each batch comparing the base and the end data as

planned.

OJT was conducted at each batch on Kaizen and financial analysis.

Lecture-type trainings were also conducted on Statistical Process

1-1 it 13 planned to conduct trainings on Kaizen and other relevant topics. Control, Toyota Production System, Total Productive Maintenance,
network members o . . . . .
Digital in Kaizen, Financial Analysis, and so on as per the neads that
arised.
To conduct INTI MT training course for :
1-2 |government officials, private associations staff, 1t is planned to conduct INTI MT training course for relevant targets. Three-week trainings were conducted as regular work of INTI.
and individual private consuitants
To conduct training in Japan for INTI senior ] . . ] The trainings in Japan were conducted as planned although the
1-3 It is planned to conduct a series of trainings in Japan. o . )
managers and INTI MT network members timing was delayed due to the COVID pandemic.
The discussion was continued on diversifying and upgrading the MT
certificate system. The conclusion was to maintain the current
) . system with modification by INTIL and not to change drastically seeing
To diversify and upgrade the MT certificate . . ] ]
) . the development of Incorporation of the Kaizen component in the
system and increase the number of certifled MT . ] . L ) . L
1-4 It is planned to diversify and upgrade the MT certification system. government SME program, formulation of the association on MT

consultants in the Argentine Republic in
alignment with JICA effort to standardize Kaizen

certification and commencement of its activities, progress of
collaboration with Colombian counterpart institutes with the current

system, and so on. The process was reviewed and the future direction

jwas set with the lessons lzarned accordingly.
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ANEXO 1

PPT materials on Kaizen and Financial Analysis were prepared and

) used in OJT, trrainings, and seminars. INT| prepared booklet
To prepare teaching materials such as

o . . . . . ‘materials such as "Aprendiendo Kaizen" among others. INTI also
1-5 itextbooks, manuals, training videos, training it iz planned to prepare teaching materials as necessary.

developed a mobile app. In addition, it is exceptional and noted that a
tools, and so on o
Management Technology Guideline was prepared as a common

approach of Latin American countrigs.

Te plan and conduct thematic distance

education courses on cost management, L ) . . . . ) A
1-6 o Itis planned to conduct distance education courses. INT1 developed on-line course on Aprendiendo Keizen among athers.
logistics, human resource management,

marketing, and so on

. . . . . It was discussed 1o introduce a production line for practice and
1-7 |To develop necessary training equipment Itis planned to develop training equipment.

introduced the line for Kaizen training.

The third country training courses were conducted as planned, INTI

also conducted an MT examination in Colombia and made agreement

To enhance the MT network among the third . )
2-1 g ltis planned to extend activities to the third countries generally. with the Colombian couterpart to continue MT examination. A panel

countries N . . i i
evaluation of M7 consultants in Latin Amerian courtries was

conducted in Argentina which helped extend the MT network.

‘A technical assistance program was conducted in Colombia and

To provide technical assistance on quality and i i R K ] )
Paraguay implementing Kaizen consultation at pilot companies, and

roductivity to government agencies, private It is planned te conduct technical assistance on quality and i
2-2 P yioe e © ] P o ] . Y seminars. During the COVID pandemic, INT! led an initiative to
associations, and eic. of the benefited third productivity in the third countries, ] ) L )
conduct a seres of webinars on quality and productivity through Latin
countries

American Productivity Network exaptionally.

Promotional materials were prepared and distributed as planned.

To prepare and distribute promotional materials
2.3 prep P It fs planned to prepare and distribute promotional materiais, Sixteen bocklets were produced. Five videos in total were also

such as & case study book
y prepared and showed at Kalzen seminars.

Five National Kaizen seminars and XX regional seminars were

conducted as planned which meets the targst as per PDM. Linkage

To conduct promotional activities through ) ; L : ) )
2-4 Itis planned to conduct promotional activities. with the government program was explored and a Kaizen component

various media and events : ; .
‘was introduced to the MSMS Competitiveness Support Program

_«m_‘:m}mv;\.
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3-1

To provide consultation services to target

enterprises

It is planned to provide Kaizen consultation to the 20 pilot companies

per year for 5 years.

Kalzan consuliation was provided to 100 pilot companies as planned

ANEXO 1

HEE & B 5

although the timing was delayed due to the COVID pandemic. The 3rd
batch was a combination of on-line and on-site consultation. Digital
utilizatlon was also analysed and taken into consideration for Kaizen

consultation from the 3rd batch considering the situation at that time.

3-2

To conduct training courses for managers and
employees of enterprises on guality and
productivity

It is planned to conduct tralnings for managers and employees on
quality and productivity.

The training concept was discussed with relevant stakeholders
including a university. With a view to extending the audience and
collaborative network, three open seminars were conducted on the

productivity movement in Japan.

3-3

To develop a monitoring system on client

enterprises and value chains

ltis planned to develop monitoring system and value chain analysis.

Value chain analysis was conducted on the selected sectors and
selected pilot enterprises. The methodology was recommended
accordingly. Lessens learned and the future direction were discussed
and reported. A specific monitoring system on client enterprises was
not developed, considering the feasibility and its effects.

3-4

To promote linkage of Argentine companies to

forelgn companies

It is planned to promote linkage between Argentine companies and

foreign companies.

Market analysis was conducted and reported. Related to value chain
analysis, linkage between Argeniine companies and Japanese
companias on especially the wine sector and shoes sector was tried
but suspended due to the COVID pandemic. A crowdfunding portal
site for promotion of Argentine companies was analysed and reperted

during the COVID pandemic as well.
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Kaizen themes and results of cons

Batch 1 (2018)

ANEXO 1

¥ Name ﬂflantmpnss {Region/city)/ Themes of Consultation Baseline Results Irn.pwvemenl Ralio N
Main products/Services Theme-wise Average
Ardam {Buenos Ales) Reductien of defect ratio (Rotary plaling line) 3.69% 1.50% 59.3%
Metal parts, hinges Produclivily improvement (Rotary piating Hne} 92.6% 96.0%) | 3.7%
i Reduction of defecl ratio (Slationary plating iine) 257% 0.68%] 73.5% 504%
Productivily improvement (Stationary plating fine} 94,65 98.5% 4.1% )
Reduclion of industrial accident 48 cases 8 cases B3.3%|
58 1.83 poinls 3.28 poinlg| P8.3%
| IBorcat (Buenos Aftes) Reduetion of rework ralio 6.3% L 9g.4%|
s Safety shoes Reduction of time for ransportation by layoul change 11.33 hrsi .55 hrs 05,15 141.7%
Reduction of ndusteial accident 2 cases 7 case 100.0%
33 1.04 points 3.88 peints| 273.1%
Bremet {Buenos Aires) Reductien of varlalion for M/C £3 (injection moiding) 51.2% 96.4% 18.7%
3 | Aluminum roof rack for SUY Reduction of defect ratlo {Internal 1efection} 1.24% 0.07%] A% B7.2%
L] 2.08 polnts 3.92 points 88.5%|
Direcciones y Suspel‘;siones S.A (Buenos Aires) Productivify improvement (assembly ling)
Balt joint for automobiie {pes/hrfman) 215 pos 28.0 prs 31.5%|
3 Redugction of time for mode! change {farge MC machine) 139,37 mins 68.15 mins 51,1% 48.8%
Reduction of time for model change (small NC maching) 50 mins| 32 mins! 36.0%
53 0% 35%: 75.0%
Cenfecciones José Contartese & Gia. SRL Reduction of distance for transportation (facket) 55148 m 43395 m 21.3%
(Buencs Aires) Reduction of distance for ransportation (biouson} 327.86 m| 221.38 mj 32.5%
5 | Uniform of police gtc Reductien of distance for transoortation (police uniform) 489.73 | 314,27 m| 35.8% 30,8%
Reduction of defects - - 5.0%!
58S 30.3% 48.3%, 59.4%
Apholes (Buenos Aires} Reductlon of lead time {injection molding) 1.3 days 3.0 days| £8.9%
Small accessories (butons ete) Reduction of ime for madel changs 18.7 mins 19.3 mins| 44.9%
G Reduction ot lead time (prass molding} £.6 days 2.6 days 60.6% 44 5%
Reduction ol industrial accident 30 cases 15 cases 50.0%
55 (Average of 3 areas) 63.5% 68.6% 7.9%
EITAR {Bugnos Aires) Productivity imgrevement {buener paris) {pes/day} 2,500 pesi 2,800 pes - 16.0%
T | Gas safoly valve, thermostats Reduction ol inventory 6% %] 50.0% 48.0%
Reductlon of meving distance 2,965 metars: BL2 meters| T8,0%)]
Argenpack SA (Buenos Afres} Productivity improvement {Corrugated cardbostd box)
Cerrugatad cardboatd box (min/reter) 37.5 melers 57.3 metets 52.4%
Reduction of wastes (loss time in Corrugado maching)
(min/month) 4,120 mins 1,320 ming 6E.3%
rmptovement of operation time (Ward printing machine)
8 (hr/ month) 379 hrs 533 hrs 40.6% 19.2%
Reduction of wastes (foss time in Wadd printing machine) :
{minfmenlh) 1,575 mins 1,050 mins 44.0%
tmprovement of eperation time (Jumb printing machine)
(he/month) 241 hrs 281 hts 16.6%
Reduglion of wastes (loss time in jumbe printing machine)
(min/menth) 2,085 mins 510 mins| 75.5%
Cruccianeii (Cérdoba) Reduction of time for mods[ change (500 t. press machine} 21.83 mins 9.40 mins| 56.9%
9 { Aufo parts Reducllon of Industrial accident 7 cases: 2 cases 71.4%) 107.3%
55 (500 L. press maching) 20.0% 58.6% 193.0%
Faesa {Cérdoka) Reductlon of complaints from cllents 14 czses g cases 35.7%.
Leaf spring for heavy vehicles Reduction of space in the [eaf spring assembly process 216 m2; 157 m2 21.3%
Reduction of time for madel change (E-shape leal spring} 52.53 mins 41.21 mins 21.5%
10 Reductlon of Eme {o; mode] change {pressing machineg) 21.2 mins, 15.6 mins 23.8% 55.0%
Reduction of dead slock snd its utilization h 250 tong 150 lons| 40.0%;
Reduction of industrlal accident 13 cases B cases 38.5%
55 (whole faclory) 10% 309%] 200.0%
Ramallo (Cérdoba) Reductlon of lead time {model 455) 1081.5 mins| 45.1 mins, 6.3%
Auto parts Reduction of time for madel change {avg. of Matriz 1 and 3} 14.5 mins 11.3 ming] 22.1%
1% Productivily improvement (pes/hi/man) 814 pes| 890 pes) 1.9%! 3L8%
Reduction of Industrial accident 2 cases 0 case! 1060,0%|
55 {whole factory) 35% 45% 28.6%
12 Hecar (Rosarlo) Productivity improvement (pair of shoes/day) 43.8%
Shoes &0 shoes| 15 shoes; 43.8%
i3 PLA (Rosasio} Reduction of timea in painting procoss 1,328,& mins| £63.5 mins] 35.0%) 622%
Machinery for agriculture (seeders, spray, elc) Reduction of defacts % cases 4 cases B9.5%|
Saeta (San Juan) 55 2.1% points 4.12 pontsl Y0, 79|
14 | Paris of heavy machire for construction Reduction of delivery and search lime al warehouse 16,0 mins 1.5 mins 90.6%| 73.9%
Reduction ¢f detivery time for rapair progess {Cal 992) 974 hes| 580 hrs| 40.5%
Ansilta {San Juan) - Reduction of rework ratio 17.8% 7.5% 58.1%
i5 Mountaineering wear Reduction of industrial accident 4 casas D case 100.9%| 53.5%
Productivity imprevemant by reducing 7 wastes (hr/month) 26.21 brs 18.53 fys 28.3%
5% 3.32 points 4,20 poinis| 26.5%
Jugos y vinos andinos (San Juan} Reduction of vaste ratie 3.30% 1,78% 45, 1%
16 Natural juices, concentrates and must Reduclion of ndustrial accident (d.uraﬁun without sceldents) 75 days 378 days 404.0% 126,75
Reductien of oil consumplion {fiter/hous) 440 liter 412 {iter 6.4%)
53 2.76 poinls| 4.48 points| 62.3%
Bodegas de Fin del Mundo (Neuquén) Productivity improvemenl in packing process {man/hour} 18 cases 30 cases 66.7%
Winery Reduction of frequency of machine stoppage 38 times 25 times| 34.2%
7 Reduclien of time for model change 118 mins 58 miss] 52.5% 86.2%
Reduction of industrial accldent J cases U case; 100.0%
58 1414 points 4.00 points| 177.8%
Batch 2 (2619}
# Name uf.enterprfse {Region/city}/ Thomas of Consultation Basoline Kesults |mpiovement Ratie
Main products/Services Theme-wise Avorage
1 ABAC SRL (Buenos Aires) Reduction of non-conformity ratio (water pressure test process} 4.81% 2785 42.2% 39.6%
Instrurnent maniiolds, connectors, ete 53 (average of 2 factories) 3.00 points 3.75 points| 25,0% :
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2 ABBAMAT 5.A. {Buenos Aires) Reduction of time for madel change 4.37 mins 2.82 ming| 36.5% 100,15
Mold 55 1.7 points 4.5 points; 164,7%
3 Industrias Erpla Sa {Buenos Aires) Reduction of downtime due to cable cul {mins/day) 360 mins 72 ming| 80.0% 29L.8% ]
Low voltage cables Reduction of frequent cable cut 8,761 m| 52,874 m 503.5%|
‘Tosone (Buenes Alres} Reduction of cquipment failure ratio 24.1%, 16,5% 33,2%|
4 | Women's footwear 55 2.1 points 2.1 points 28.6% 40.9%
Reduction of sample product development time 84 days| 35 days 58.3%
5 BRN MOTORCYCLES (Fullmoid) (Buenos Aires)  |Reduction of scrap ratio {sand casling producls} .80% 4,56%| 53.5% c5.0%
Wheel suppoit Productivily imprevemant (pes/man) 400 pecs 858 pes| 62.5% i
(] V;?;:':\T:E:tﬁ;:g:;i Reduclion of glass scrap ratio for transportation vehicles Les% 0.83% p— 49.7%
7 P:oform (Buenos Aires) Reduction of delect ratin 5.24% 1.79% 66.255] 76.3%
~ Piastic parts of cazgo bed for cars 55 2.2 poinls 4.1 points! 86.4%
I s Mateo Hermanes S.A. {Tandil) Frevention of demage during finished preduct lransportation 0.06% 0.02% 66.7% 335
Batteries for automobile Prevention of incerrect shipments 2.37% 0.00% 100.0%
R Agrobolsas (Fandil} Reduction of defect ratio {labiTe rolls) 5B% 14%, 16.9% 76.0% ]
Plastic bags for agro products Reducticn of defact ralla {red shift} 21%; 5% T6.2%
10 Eskabe S.A. {Mar del Flata} Reductlon of defect ralio (gas leak test) 1.84% 0.03%) 98.45%| 5605
Stove, water heaters, hoilers Reduclion of time for model change 38.2 mins| 32.3 ming| 15.4%)|
Coppens S.A. (Mar del Plata) I . .
11 Heaters, bofloss, air conditloners Productivity improvemenl (assembly line}{unit/man/hr) 303 units 450 units 10.5% 145%
1o (0eno Sweaters (Mar del Pietal Reduction of defest ralio 55.8%
Sweater % % 58.8%
13 oM E.qmprnent S.A. (Mfﬂ del Plata) imptoving Lhe reliability of stock management system _ 84,3%
Equipment for the off industry and spare parls 51% 4%, 84.3%
Del Pista Ingoniesia S.A. (Mar def Plata) Improving the refiability of TenLek's compeneat stock T
14 Installation and equipmeni repair services 2 t system at HQ 2% 9B 308.3%) 160.7%
Improving the reliability of TenLek's component stock
manageinent system at Comedorn T3%! 95% 30.1%
[Astrans {Lujan de Cuyo) Reduction of lsad time (arge transiormer) 300 days 266 days! 11.3%
15 | Transformer Reduction of lead time {metal core} 21 days, 10 days 52.4% 25.4%
Productivily imorovemenl {iransformer per month} 1.20 upits 135 unifs 12.5%
tBodegas Bianchi (San Rafasi) Reduction of time for labelling machine-1 5,25 mins 2.75 mins 47.6%
15 | Winery Reduclion of time for labeling machine-2 6.0 minzs 4.5 ming| 25.0% 47.4%
Reduction of cost dua o stoppage of machine ARS 2242343 ARS £,846.09 £8.5%
Fecovita (Maipa) i . . L "
17 Winery Reduction of wine less during changing fiter (iter/month} 220,904 lter £80,086 firer| 1854 18.5%
Tassaroll (Szn Rafael} Reduction of time for production {mins/pc) 128 mirs| 50 mins| 60.5%
18 | 0il and ges field diiliing service Reductinn of lead time 153 mins| 4.3 mins T1.9%] 74.1%
Reduction of packaging time for short basrel 134 mins 1.4 iriin3 89.5%|
19 Compania TSB SA (Mendozs) Reduttion of time in the purchasing process (repair parts) 58.8%
Heavy equipment rental and service . 8.5 days 3.5 days, 58.8%
Batch 3 (2021)
¥ Name of.enterprlse (Reglon/city)/ Themes of Consultation Baseline Resals ] Improvement Ratio ]
Main products/Services Theme-wise Average
1 Felsirn. SRL (Buenos Atres) Reduction of defects In painting process i 51.1%
Plastic aute parts 15.00% 7.33% 53,1%|
Vitolen 5.A. (Santa Fo} 55 14.6% 20.8% 42.5%
2 | Eyeglass Lenses Reduction of rework at carving and surfachng process 2.487| 1.34%)| 45.0%) 3313%
Reduction of lead ilme 5,25 his 4.65 hrs 11.4%
Buenos Vientos S,R.L. (Rio Negro) Reduction of lead time (from receiving oddes {o shipping} - Kaizen results i
Nuts production - were corfirmed
|mprovement of operating ratie of machine for slmond - . _
qualitatively
3 tatroduclion and launch of new almond shetling machine - _ 62.8%
improvement of process of packing process for shipment - -
6% 2.26 points 3,68 polnts; 52,8%
MBP 5.R.L. {Neuguén} 55 [warehouse) 1.50 points 4.02 points| 168.0%
Rentat and repairment for drilling and veorkover  [Revision of malntenance flow - Kafzen results -
4 |iopls TPM Activily in welding machine - vrere confirmed - 168.0%
Review of work instructions for welding work - qualitatively -
Introductlon of recording system of mainlenance - -
Eseica Nea SRL (Corrientes) 55 3.6|Kalzen results -
5 | Spray painting and surface treatment of Reduction of defect and rework ratio £.38|weie contirmed - -
aluminum frame materials Reduction of lead time (painting factory) - qualitatively B
: Caisa SRL (Misicnes) Productivily improvement by effiminating 7 wastes 33.7% |
Architectural and industrial metal structures {PES units produced by week) 205 pos 21.4 acsl 337% )
7 Cocperati e Trabajo La Hoja (Misiones] Productivity improvement {packing ol 360g) {bag/hrd 933 bags! 1,050 bags 12.5% 12.6%
Mate Reguction of scrap ratio {# of bags) 7.95% £.90%! 13.3% 11.3%
8 Santiago Sdenz S.A (Salta) Prevention of decrease in oraduction volume due to maching -
Detesgent for cleaning otc stoppese 32% 13% 59.4%| .
9 Equapa-s Elécticos Salta 8.4, {Saita) Reduction of recording time for orders (hr/year) i 87.3%
Electsical kansformers 39,508 5.0nrg B1.5%,
t uis Campagnola Muebles {Chaco) Warket development through marketing Kaizen tesults -
10 | Furniture Greating a canvas modst were confirmed -
gualitalively -
Fikto Art SRL {Chaco} Productivity improvemant {bed freme) 4,64 units 4.18 yaits] - -
n Custom-made furniture and bed frames Reduction of ulllization of forklilt (average of 3 months) 144.Ghrs g6.4hrs 40.0%
Improvement of lacl time {parts of bed frame) 150 seconds| 135 seconds| 10.0% 30.9%
Reduction of waste {timo for transportation} by layoul change 122 meters 70 metors| 12.6%
1 Melli Hnos SA (Chaco) Produstivity improvement {productivity—tolal volume/man/hour) 6.27 ft3/h £.72 #3/h 1.1% 14.5%
Woeden housing and construction materials 55 3.2 painls 3.9 points 21,9%
i3 F&f:z::n;i:':iﬂ:h:;zi:grlenles) Productivity fmprovement (drying lumace}average) 65 wa/h 6.8 m3/h a5t 4.6%
14 Kerf Maderas (Misiones) Reduction of delivery delay ratio 100.0%
Wooden pallet 705, %) 100.0%
SIC Comunicaciones (Salta} Kaizen rosults
15 | Installatior werk and maintenance of mebife linprovement of delayed construction period were canfirmed -
communications, etc 15.3% |qualitatively -
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Del Plast Envasos Flexibles SA (Buenos Alres} N 5
1% . N Reduction of defect ratio 25.8%
Plastic containers {ffexible container bags), et 11.23% 8.31% 25.8%
15 ierts {Misd Kaizen results
! Ingenl.eriai isionas) Reductien of repair time for aulomalic control devices and .
17 | Automatic control equipment, power distribution i were cenfirmed -
electrical equipment .
hoards, and electrical equipment 8his|guelitatively -|
Baich 4 (2022)
Namo of erterprise (Regicn/cily)/ Improvement Ratlo
# N P g. ¥ Themes of Consultation Baseline Results i e
Mair products/Services Thome-wise Average
Broviss (Marcelo Cuete) (Buenos Aires)
1 Reduction of delect ratio of teast products (crack defects) §1.0%
.| Toast bread and crackers ; P 4.9% 2.4% 51.0%| ’
Caimari (Buonos Aires) .
2 R Reduction of defect ratio ; N 81.0%
Automative parts 17.70% 3.36% 8L.0%
Rayos Pimax (Buenes Aires)
3 ¥ ) ( ) Reduction of delivery time (day/order) 55.4%
X-ray equipment and accessories 40.8 days $8.2 days! 95.4%
Thermat {Buenes Aires) ) L
. Reduction of time in process (assembly process of baskets)
Metal product heat treatment containing 4.0 his 2.8 hrs 30.0%
4 lautomotive parts Kaizen tesulls 30.0%
Reduction of assembly tmne were conflemed
- 25%|qualitatively -
Arneg (Rosario) Productivity improvement of finishing display {units/day) 9.5 units| 115 units 21.1%|
5 Display refrigeration case Reduction of WIFP (work in progross} 85 units| 28 units 67,15 57.4%
Reduction of non-delivery cases from subcontractors (donr e
components) 299 cases 48 cases 83.9%
5 Inelre (E1 Dorado) (Salto Grande) Reduction of delect ratio (welding process) 0.9% 0.1%] 58,9%| 58.7%
Refrigerated display case Reduction of defect ratio { cotling equipment) 4.7% 3,36% 28.5%| e
Metfa del Carmen Murabito (Safdivia} (Hosario} o i i
i Reduction of defect 1atie due 1o waier leakage 85.5%
Buses 29% 10% £5.5%|
5 Boero (Rosario) Reduction of unclosed orders due to entering wrang Information 57 1%
Suspension and axle i the production system 35%| 15% 57.1% e
Macoser {San Francisco) Productivity improvement (stove) 26,955 units 36,874 units| 36.8%
tove Reduction of line stoppage (stops/man) 0,210 stops| C.079 stops 62.4%
g Reduction of line stoppage {thi/man) 0.0041 fes 00012 hrs T BT.7%
Preductivity ‘mprovement (robotic assembly cell) 24,556 units| 35,252 units 43.6%
Reduction of rewori ratio B.9% 22% 75.3%
Menara (Rafasla) improvement at progress of aclivities based on the schedule
Construction (SPI: Schedule Pecdformance index} 0.7 0,95 31.1%
15 Reduction of construction delays 25%. 5% 80.0% 54.5%
Improvement of budget consumption ratlo {CPJ: Cost
Pertormance Index) 0.75 11 46.7%
VMG {Rafaefz) Reductlon of cycle time (press 292} 42 seconds 29 seconds 31L.0%
11 § Water pumps for automobile Reducticn of cycle time (press 293} 41 seconds 25 seconds 39.0% 37.3%
Productivity Improverment (unit/second) 0.0043 seconds| 0.0061 seconds| 41.9%
Natufarma (Esparanza
12 P ) Reduce the {oss ol sales opportenity 314%
Supplement 28,6% 20.3% 314%
Fimaca (Esperanza;
13 ) " ) Reductio of delivery delay for boiler produgis 40.0%
Boiler 60 days| 36 days 40,0%
BM inspeecienes (Nouquén) . X )
o N Reduction of delivery defay ratic
14 Non-destructive inspection of metal products for 41.84% 20.00% 58.2% T
oil and gas equipment 55 e
Z.1 points| 4.1 points 96,2%
Tornerla Allemani (Cipelleiti)
. P . “eduction of delivery delay ratio )
15 tathe processing and large vehicle repair / 4.80% 0.20%| 55 8% J—
maintenance 55 o
1.8 points)] 3.5 points 94.4%
Prodeng (Cipoiletti} Reduction of emergency procerement at warehouse 2.5 ceses 1cese Bl.5%
Lending and mainienance of oil and gas Reduction of parts inventary US55,574.00 U5$1,172.00] 79.0%
16 |exploration equipment Keizan resuifs 70.3%
5% were confirmed
2.0 points|qualilatively -
17 Laboratorios Rafa (Neugueny Reduction of waiting time for patizsis (blood collection from 33.5%
Biood Testing (Clinic Operation) reception) 32.2 mins 21.3 mins 33.9% i
Matra (Plottier) Increass of number of defivery Ttems by Installing inveniory
™
Components fer olf and gas exploration system 322 pes . 559 pes) 73.6%
equipment Kaizen results
Establishing tne traceanility ssstern weee confirmed
18 - qualitatively 138%
Productive improvement {producton voluma) 322 units 550 unils 73.6%,
Reduclion of setup time for efectiic saws 24} ming| 3 mins o0, 0%
55 2.8 points! 4.4 points| 57.1%
BMK {Unelec) {Neuquén} Reduction of delivery delay 29,56 days .12 days! 82.7%
19 { Indusisial and heuseheld slectrical components  |Reduction of time for searching items afler reociving order 4835 mins 10.0 mins| 79,4% T2.7%
and construction malerials 55 2.5 points, 3.8 points £6.0%
20 ECDSur {Cipolletti) Reduction of delivery delay 12 days 5 days 53.3% T6.5%
Metal structures for ol and gas industry 55 L2 points 3.7 peints] 94,74, -
Batch 5 (2623)
Name of enterprise (Reglon/city)/ . Improvement Rati
¥ P g. Themes of Consultaticn Baseline Results p ¢ Ratio
Matn preducts/Services Theme-wise Average
Dolz Argentina (Buenos Aires) . " "
1 N ) ) Reduction of set-up time (min) . 44.2%
Automobite radiator conling pump component 233 mins 130 mins 44,29
Ethymec (Buenos Aircs) Increase of operational aveilability (press machines) - Kalzen results
2 | Press-processed parls and welded componenls viers confirmed -
for automobites 58 - -
A f T [Faizen results 7
EMU (Buencs Aires) Improvement of OEL (Overal Equipment Efficiency) by TPM )
2 | Iron and aluminuim cast processed products o . - were confirned - -
3§ [crealion of space for production) - +30%| 130.0%
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PC Asts {Buenos Alres) Productivity [mprovement (unit/man/day} 23 units| 31 units 34.8%
4 PC Hardware Assembly and Sales Establishment of @ monthly taplop production capaclty for 36.6%
schuols {unlt/month) 25,000 units 33,000 units) 32.0%
Reduction of defect ratio 10% 5% 40.0%|
5 Fajmel {Buenos Aires) Reduction of tead time and Improvement of on-time dalivery rate Kaizen rosufts .
Waler treatment Production planning and profect management - weere confirmed -
5 MIB Indumentana (ujuy} Reduction of lead time from order to delivery of raw materials 5 months 1 months| 80.0% 9%
Cuslom-made jersey/ T-shirt for schools Reductlon of in-h and oul process defecls 7.89% 2.85% 63.9%
7 IMANTA Uujuy) Introduction of weekly and daily production schedule 0% 100%5 - 50,0%
Architectural steel and aluminum structures Reduction of delivery defay ratio 20%: 10%! 50.0%|
s Openlx {ujuy) Reduclion of delivery delay of made-by-order software Kaizen results A
Soflvrare develepmenl and staffing development project 100% [were confirmed -
9 £t mundo del plomere Uujuy) Reduction of opportunity 10ss of sales due to out-ci-stack 20.0%
Water piping/construction materlals, ele (USD/month} US$1,100 USETTY 30.0% !
| [Cotomines (Santiago del Estero} tmprovemant of OEE {Overall Equipment Efficiency) by TP 64.7% T1% 13,0%
Towels Productivity improvement {tovels) {m/month/machine) 30,000 meters| 45,000 metors 50.0%

10 Reduction of delect ratio 2.9% 1.6% 44.8% 32.9%
Reduclicn of lead time (dyeing process) B hrs Ehrs 25.0%
feduclion of defect ratio (aulomated culling process) LAT% 4.90% 31.7%)|

Stilnove {Santiage del Esterc) Reduction of rewark ratio (painting process) 4.8% 0.95% H0.2%!

1 Sludy desk with chairs for schools Cosl saving {painting materials) (USD/year} - 1iS$16,838] - 8023
Introduction of inventery replenishment conlrol system (Finished Kaizen iesults )
producis) - were confirmed -

fraduciora Santiaguenz de Rio Duice
i? I{Santiago del Estero} Reduction of defects ratlo of vegetable Tetra Pak products T1.2%
Canned fruits and vegziables 4.96% 1.43% T1.2%]
Linsas Efeclincas {Santiago det Estaro} Reducticn of vehicle by truck trensportation management 3 vehicles 2 vehicles 33.3%
13 | £quipment for glectrical wiring / lighting work Reduction of lrequency to collect equipment and lools by truck 56.7%
{times per viesk} 3 times 1 time] 80.0%
1 t uis Solimens & Hijos S.A. Mar def Plaia} improving quality control in frozen Tish meat production linas (CP 26,4
Frozen fish meat processing point: original quality control index} 46 points 58 points 26.1% e
15 La Campagnrola (Mar de! Plata} Productivity improvemert by preventing the stoppage of 15
Fich meat processing aulomatic packaging equipment 67% 1273 1.5%
16 Servicios Portuarios Integrados S.A. (Mar del Plata)  {Reduction of delivery delay ralio for matetials and parts bebwean a1
Shipbuilding and maintenance pracesses from the lactory Lo the shipyaid 38.7%, 22.8%) 41.1% :
v Manos Coopztativa 2s trabajo Ltda {Santa Rosa} Qverall productivity improvement through improving the p—
Wooden toys varnlshing process {pes/month) B,000 prs 15,000 pes; B7.5% :
- Metaldrgica Vetasco (General Pice} Decrease in the non-operating ratis of eguipment in the metal 20.4%
Mcial protessing (ogricultural machinery} vorklng process TE%| 55% 24.4% ’
tetal - Maq [Ceroral Pico) .
18 N . 5 Reductlon of wastes (non-value added time} ) 115%
Metal processing (agricultural machinery) 265 235 11.5%
Serviclos Mecanicos Industriafes SRI . . . . . Kaizen results
Reduction of delivery time for pump repairment and maintenance
20 ivilla Mercedes) B . were confirmed -
from 1ecelpt lo shipmant {day)
Commatcial pumps 38 days
21 Norfabril San Luls §.A, {Villa Mercedes) Reduclion of dimensional defecl ratio in the fabric cutting 0.0%
fuxury brand clothing DIocess 8% 45 50.0%;
Frlolndustrias Aigentinas S.A (Villa Mercedes) :
22 . ) . Increase of the average sales {ulfiliment T.2%
Filing gas For air conditioners 82.8%| BB.B% 7.2%
23 Polimetal S.A. (San Luis} Productivily improving in finishing process befere painting 40.0%
Aluminum viheels for automobiles {pcs/day) 1,20 pesi 1,728 pos| 44,0%! i
24 Rheem SA, (San Luis) Reduction of line stoppages dug to missing parts 25.6%
While goods and water heater {min./month) 32,0 mins 23.8 mins 25,5%| .
altaPlastics S.A. {San Luis} ] L
25 . . Reduction of defect ratfo In the injection molding process 12.8%
Plastic raw material compounds 12.15% 16.60%) 12.8%
Plésticos Carin S.A. (San Luis) " - Kalzen results
76 Reduction of defects ratio ki Lhe printing process . ) -
Toys L2%{were contirmed
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Producido por el Proyecto






List of Products{Bookllet) Produced by the Project

ANEXO 2

Year of
# Title of Booklet Link
Produced
Reflexiones
1 |;como ser mas productivo en la Arganiina? 2018 https:/ S wwwintlgob.ar/assets/uploads/files tecnologia-de-gestion/2019/Bookiet2018.pdf
Programa KAIZEN TANGO
2 |Emprendiendo Kaizen 2018 https://www intipob.ar/assets/uplogds tecnologia-de-gestion/emprendiendo-kaizen.ndf
TG Redes. Redefiniendo |a estrategia
3 lde !a seleccion de empresas 2020 hitns:/ Avvanintipob.ar/assets/uploads/files tecnologia-de-gestion/tg-redes-ki-2019.pdf
Programa KAIZEN TANGO
Guia TG. Metodologia de intervencion
4 lde 12 Red de Tecnologias de Gestién en PyMEs 2020 hitas:/ /www.inti.eob.ar/assets/Upioads/files/tecnologia-de-gestion auia-tg-kt-2019.pdf
Programa KT
La articulacion como herramienta
5 |de desatrolio productivo para Argenting 2020 hitps:/Swwwe.Intigob.ar/assets/uploads/files tecnologia-de-gestion/booklet-kt-2019 pdf
Programa KAIZEN TANGO
Programa Kaizen Tango L . . )
5 » 2020 hitos:/ /v iot.gob.ar/ assets/uploads/files/tecnolopia-de-gestion/2020/Casos KT Final Digila pf
Resumen de Casos de [ntervencion
Kalzen en PyMEs de la provincia de L . .
7 ) 2020 https:/fwww.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnolo ia-de-gestion/ 2020/ resultatos-2019-Kaizen-digital. pdf
Buenso Aires. Resultados 2019
8 |Emprendiendc Kaizen 2 2021 https:/Swwve.intl gob.ar/assets/uploads fles/tecnologia-de-gestion/2021 /EMPRENDIENDO-KAIZEN2.pdf
De la zlerta & la gestion visulal
9 [Una guia de cémo implementar |a gestién visual 2022 https:/ fwwwintizob.er/assets uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022 De-la-alerta-a-la-pestion-visual,pdf
en las organizacion
Kalzen en el puesto de trabajo . . .
10 2022 hitos:/Awwyrinti.gob.ar/assets/uploads/files ﬁmn:o,om_m.Qm,mm\.wmoz\mowm\xm.ﬁmj#mom3§mcm§moocmmwco.mmoqmﬁwo:mdmmo Digital OK.pdf
Enfogue en Ia Seguridad Laboral
Glosario TG _—
i1 . i . 2022 hitps://wwieinileoh.ar/assets/uploads/fes/tecnologia-de-gestion 2022/Glosarie digital 120422.pdf
Definiciones de! entorno de la mejora continua
Intercambio de experiencias para la mejora
12 |productiva 2022 https://www.intl.gob.ar/assets/uploads/files/tecnolopia-de-gestion 2022/BO0OKLET%202020 2021 pdf
Proyecto KAIZEN TANGO
Accidn y consenso para el desarrollo de Kaizen en
13 |Latinpamerica: 2023 hilps://web2.intleoh.ar/www/assets /uploads/files tecnologia-de-gestion/2023/BOOKIL.ET-2023.pdf
Proyecto Kaizen TANGO
14 |Guia TG LATAM Espafol 2023 https: //web2.intl.geb.ar/www/assets/upioads/files/tecnojogia-de-gestion 2023/GUIA-TG-LATAM.pdf
15 |Guia TG LATAM Inglés 2023 hitps://www.intigob.ar/assets/uploads/files tecnologia-de-gestion/2023 GUIA-TG-LATANM-%20Ing es.pdf
16 |Guia TG LATAM Portugués 2023 htton/ Awwwinti.gob,ar/ assets/uploads/filgs/tecnologia-de-gestion 2023/GUIA-TG-LATAM-Portugues.pdf
17 |Kaizen en emprasas de servi 2023 https://www intl.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion 2023/ Kaizen-Empresas-de-Serviciog.pd?
18 [Bookiet 2023 2023
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Project Monitoring Sheet |

Prolect Tille: Project on Kaizen Technical Assistance Meiwork for Global Oppertunilies [Kalzen TANGO)
knplementation Agency; Natlonal Instituie of Indusirlal Technology {INTI), the Ministry of Producticn

(Revision of Project Design Matrix}

ANEXO 3

Pi Form3-2  Henitoring Sheet (2)

Versiom 1

Fecha: January 10, 2017

‘farget Grup; [Diroct]Management Technologies (MT) Consultants of INTI, Persons In charge of productivity management In enterprises and busingss rafated
organizations in Argentine Republic and in lhe bonefited thir countries
Prolect Period: October 2017 - October 2022 (5 years)

Area Objetive: Todo el lerritorio de Argentina, pajses [alinoamericanos y del Africa

Narrative Summary

Objectively Verifiable indicaters

Means of Verification

imporlant Assumplion

Overall Goal

Industrial dgvelepment is promoted lhrough
enhanceman! of compelitiveness of
industries in Asgenline Republic.

1} Increase of the numbor of 1he petsons in
charge of quality and productivity in
enferprises and business refated organizations

2) The number sf the enterprises which have
improved productivily is increased

1) INTI report

2) INTI report

Achievemont

Remarks

| Project Purpose

Production quality and productivity of
Argentine enlerprises is enhanced through
applicalion of Japanese production
management methedotogies whichis
adapled to Argentine Republic and further
disseminaled lo the third countries,

1} +Increase of quality and produstivity (irough
Intreduction of "Japanese Produclivity
Management Tachnologies {Kaizen, 55. ete)’

-increase of satisfaclion rale among bothe
enterprise owners and employees

+Number of MT Gertified pecple in both
‘Argentine Republic and the third countries by
INT3

* Guality and produclivity are evaiuated by

drrreaze of dafert Inss nrndintion rafe anr an;

2) - Mumber of participants to the third country
training as well as beneficlaries by the third
county experls from INTI

1) «Informes finales de consuliorias a
empresas

-informes del Proyecla

-Informes del Proyecle

2) -Fnal reports of enterprise consultation

Enhancemeni of quatily and
produsiivity is accompanles
with sound managemanl of
enterprisos and economic
environmenl

Quiputs

1. Consuitation capacily of produciion
managemean! methcdologies in INTl is
strengthened.

2, INT¥'s reputalion is well established
aniong indusfries in Argenline Republic
and the third coundties, and INTI MT's
service provision ts expanded {promoted)
amonyg these enterprises and the (hird
countries.

3. Business potential of the targal
anlerprises {saes, profit, employment, and
ele,) is enhanced.

1) The number ol INT( consuitants who can
provide necessary consuilalion Lo enlemprises

2) The number of applicants to cerlificalion
sxaminallon and certified MT consullanis i
INTI

1} Increase of ihe number of members of lhe
T network, and lhe aumber of occaslons lo
exhanne thelr experience

2) The number of applicans to ceriification
examination and cerlified MT consultants
bayend INT

1) The mmbar of enterprises which
domensirale ephanced qualliy and productivity
(at least 100 enterprises) by "Japanese
Produclivity Management Technolegies
{Kaizen, 55, etc,)"

1) Projec! report

2) Project repoit

1) Project report

2} Project repoit

1) Project repart

Hyper infiation or other sever
economic distrubance il not
hzppen.

Aclivities

Inpt

s

| Pre-Conditions

0-1 Baseline survey
0-2 End-line sunvey

1.1 to conduct professional Iraining to INT#
MT netvrork

1.2 1o conduct INTI MT Lraining courses lo
government olflcials, private associations
staff, and individual private copsultanis

1.3 to condugct training in Japan for INTI
senicer managers and INTI MT nefwork
members

1.4 to diversify and upgrade MT cefificate
system and increase lhe number of
certified MT consuliants In Argentine
Republic alighment with JICA efforl o
standardise Kaizen

1.5 to prepare teaching materials such as
texlbooks, manaals, training videos,
training toofs, and soon

1.6 1o plan and conduct thematic distance
education cotrses on cost managemenl,
jogistics, human resource management,

marketina. and so on .
4.7 fo davelop necessary lraining

equipment

2.4 lo enhance MT nebwork among tha third
countries

2.2 to conduct technical assistance on
quality and productivity to government
agencies, private associalions, and ele. of
ihe bensfited third counirfes

2.3 lo prepare and distibute prometional
malerials such as a case sludy book

2 4 to conduct promotional activities
through various media and avents

3.1 lo provide consultation services to
target enterprises

3.2 to conduct training courses for
managers and employees of enterprises on|
quality and productivily

3.3 to develop monitoring syslem cn clienl
emtarprises and value chains

3.4 Io promote linkage of Argentine
companies lo foraign companies

The J Side

The Argentine Side

1. Experts:

Team Leader

Kafzen 1: (Qualily and productivily
managemenl}

Kaizen Z: (Business Management)

Value chaln analysis

Monitoring and evaluation

Gther ascessary experts
2. Training in Japan
3.Equipmenl and materials when necessary
4. Training cost for the third country fraining as
per PPJA

1. Counterpari persone] ang administrative
personne!

2. Sullable office space with necessary
squipment including wlifity cost

3. Traingin cosl for the third country Iraining
as per PPJA.

4. Necessary aliocation and mainlenance lfor
operalion of training equipment

Feanomic policy in Argentine

Rupublic remains sams

<Izsties and countermesures>
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ANEXO 3

Annex 2

Draft Project Dasign Mairix

Project Tille: Project on Kaizen Technical Assistance Network for Clobal Gpporlunities (Kaizen TANGO)

implementing Agency: Nalional Institute of industrial Technology (INTI}, the Ministry of Production

Targel Group;

Profect Period: Oclober 2017 - Febuary 2024 (Gyears and 4 months)

Target Asea: Whole country of Argentine Republic, Latin Amarican and the Caribbean Gountrles, and Afrlean Countiies

Managgmenl Technologies (MT) Consultants of INT, Persons jn charge of productivity management in enterprises and business related oraanizations | in Argenling Republic and in the

application of Japanese production management methodologies which Is adapted
to Argentine Republic and further disseminated %o the third counirias.

Introduction of “Japanese Productivity Managemenl
Technologies (Kaizen, §3, etc.)" in 100 companles In
Argeatine and B companles in 2 pilot countries of Latin
American Productivity network

2) 10 persons(eonsultants and government officials) in
the third countries were provided training for capacity
fmprovement by INT}

=Final reports of enterprise
consultation

-Projecl report
=iNTi report

2)
-Final reperis of enterprise
consuitation

Marrative Summary Objectlvely Yerifiabie Indlcaturs(Rewsed) Means of Verification Fmportant
i Assumplions

Overall Goal - : s i EREE : ’
Industrial devetopmem!s promoted lhmugh enhancoment ol corpet hveﬂess of 1} Tr’Grease of :he ﬂumber Ofihe pessons by 10 500 1) INT1 report
induslries in Argentine Republic. people in charge of qually and productivity in

enterprisas and business related organisations

2) The nurmber of lhe enlerprises which have improved |2) INT! repord

productivily is increased by 1,000 companies,
Project Purpose : : : : : T T T —
Production guailty angd produclwlly of A{gentme enlerprises Is enhanced lhiOUgh ) Increase of productivity and quality* #rough 1} Enhancement of quality

and productivity is
accompanied with
sound management of
enlerprises and
economic environment.

Outputs -
1. Consuitaiion capaclly of prcduchon managemenl 1elhodologles in INTI is
strengthened.

2. INTI's reputation is well eslablished among industries in Argentine Republic
and the thitd countries, and INTI MT's service provision is expanded {promoted)
among these enterprises and the third countries.

3. Business potential of the targel enlerprises {sales, profif, smploymenl, and elc.)
is snhanged.

1) B0 INTI consullants provide necessary consultation to
the pilot enterprises

2) 25 MT consultanis in INT! will have been ceriffied at
the end of the Prolect.

1} Carry out 5 natlonsl seminars o present the results in
the pilot companiss and 15 regional seminars lo
disseminate Kaizen praclices in Argentina,

2) Achiteve 80% salisfaction rate for sefvice joinlly
provided by INT{ and Japansse experis from both
enterprise owners and employees of pilct companies
npr vpAar

3) 10 MT consultants In the third countries are
recognizet as capable by a pane! of experts consisting
of INT} and Japanese experis through a study case .
4) Experience shared through 2 seminars in the third
countries by INTi and representatives from LA network

1) 70% of pitot companies achieved their KP] sel at the
baginning of the consuitalion.

1} Project report

2} Project repori

1) Project report

2) Project report

1) Project raport

Hyper inflalien or other

SBVET aconomic
distrubance will not
happen.

Actlvities
0-1 Baseilne survey
0-2 End-line survey

Argentine Side

1-1 te conducl professtenal fraining lo INTI MT network members

1-2 lo conduct INTI MT lraining ceurses 1o government officials, private
asscciations stalf, and individual private consulianis

1-3 to conduct treining in Japan for INT| senior managers and INTi MT network
members

1-4 to diversify and upgrade MT cerlificale system and increase the number of
ceslified MT consullanis in Argentine Republic in alignment wnth JICA efiod to
slandardise Kaizen

1-5 to prepare leaching materials such as lexibooks, manuals, lraining videos,
training toels, end 5o on

1-6 1o plan and conduct lhematic distance education courses on cost
management, logistics, human resource management, marketing, and so on
1-7 to develop necessary tralning equipment

2-1 to enhace MT network among lhe third countries

2-2 16 conducl lechnical assislance on guality and productivity to government
apenctes, privats associations, and elc. of lhe benefiled third counlries

2-3 to prepare and distribule promolional materials such as a case sludy book
2-4 to vonduet promotional aclivilies through various media and eyenls

3-1 to provide consuttation sarvices 1o targel enlerprizes

3-2 to conduet Iraining courses for managers and employees of enterprises on
quality and productivity

3-3 to develop moniioring system on client enterprises and value chalns

3-4 o promote linkage of Argentine companies 1o foreign companies

1. Counterpart personnet and
administrative personnel

2. Sultable office space with
necessary equipment including
utility cost

3. Fraining cost for the third
country raining as per PEJA
4. Necessary allocation and
maintenace for operation of
training equiprnent

Pre-condition
Economic policy in

Argentine Republic
remains same,
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