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Informe de finalización del Proyecto 

 

Título del Proyecto: Proyecto de la Red de Asistencia Técnica para 

Oportunidades Globales de Kaizen (KAIZEN TANGO)  

Nombre:  Maria Eugenia Lagier  

Título:  Directora Técnica  

Nombre:  Yojiro Fujiwara  

Cargo:  Asesor Principal  

Fecha de presentación:  2023/11/17  

 

 

I. Información Básica del Proyecto 

1. País 

La República Argentina 

 

2. Título del Proyecto 

Proyecto de la Red de Asistencia Técnica para Oportunidades Globales de Kaizen 

(KAIZEN TANGO) 

 

3. Duración del Proyecto 

Previsto:  septiembre de 2017 – septiembre de 2022 

Actual:  octubre de 2017 – febrero de 2024 

 

El Proyecto se inició un mes después de la fecha originalmente acordada debido al 

tiempo adicional que se había requerido para su preparación. Luego, debido a los 

impactos adversos provocados por la pandemia de COVID-19 en el avance del Proyecto, 

en el 4 (cuarto) Comité de Coordinación Conjunta (JCC por sigla en inglés) celebrado el 

8 de julio de 2021, se presentó una solicitud de extensión del periodo de ejecución, con 

el fin de completar todas las actividades previstas del Proyecto. Los miembros del JCC 

acordaron ampliar el período del Proyecto para lograr su objetivo del Proyecto.  

 

4. Antecedente 

Uno de los desafíos para el desarrollo industrial en muchos países es fortalecer la 

competitividad ante los mercados internacionales mediante la mejora de la calidad y la 

productividad de las empresas nacionales. Para este fin, la tecnología japonesa de 

gestión productiva, simbolizada por KAIZEN, que no requiere grandes inversiones, es 
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considerada eficaz porque ayuda a las empresas a mejorar el costo, la calidad y el 

tiempo de entrega por sus propios esfuerzos. Por este motivo, se confirmó la importancia 

de realizar una cooperación técnica en materia de KAIZEN entre la República Argentina 

y el Japón, con la finalidad de abordar dicha problemática. 

 

El Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI), que mantiene una larga trayectoria 

de cooperación con la Agencia de Cooperación Internacional del Japón (JICA), es 

responsable de la prestación de asistencias técnicas para mejorar la calidad y 

productividad de las empresas argentinas. La Red de Tecnologías de Gestión (RTG) ha 

sido establecido para prestar dichas asistencias técnicas, incluyendo el KAIZEN, en 

todos los sectores y regiones del país. Se previó que, implementando el Proyecto, se 

contribuyera al fortalecimiento de la competitividad de las empresas argentinas a través 

del fortalecimiento de la RTG.  

 

5. Objetivo Superior y Propósito del Proyecto (de las actas de las 

discusiones (R/D por sigla en inglés)) 

Objetivo Supremo 

Se promueve el desarrollo industrial a través del mejoramiento de la competitividad de 

las industrias de la Argentina. 

 

Propósito del Proyecto 

Se mejora la calidad y la productividad de las empresas argentinas a través de la 

aplicación de metodologías japonesas de gestión productiva, las cuales son adaptadas 

a la Argentina y son diseminadas a Terceros Países. 

 

6. Organismo de Ejecución 

El Ministerio de Economía 

La Secretaría de Industria y Desarrollo Productivo 

El Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI) 
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II. Resultados del Proyecto  

1. Resultados del Proyecto 

1-1 Aporte de la parte japonesa 

(1) Cantidad de aportes de la parte japonesa 

915.275.000 yenes 

 

(2) Envío de expertos 

26 personas 

Los expertos japoneses fueron enviados para trabajar en Kaizen, análisis financiero, 

análisis de la cadena de valor, desarrollo de recursos humanos, certificación de 

(Tecnología de Gestión) TG, digitalización, realización de videos, monitoreo y evaluación, 

etc. El equipo de gestión del Proyecto organizó la tarea. 

 

(3) Capacitación en Japón. 

49 personas 

La capacitación en Japón se llevó a cabo cinco veces durante el periodo de la ejecución. 

Después del primer curso en Japón, se instaló la Red Argentina de Mejora Continua en 

Argentina. Considerando las características de la Red, a partir del segundo curso en 

Japón, se dieron mayor énfasis en el aprendizaje práctico sobre las asistencias técnicas 

para las PyMEs para los consultores TG. 

 

(4) Provisión de equipos 

N/A 

 

(5) Costo de las actividades en la Argentina 

30.248.000 yenes 

 

1-2 Aporte de la parte argentina 

(1) Asignación de contrapartida 

116 personas 

Consultores de Tecnologías de Gestión del INTI con un equipo de gestión y centro de 

monitoreo y de las regiones de Buenos Aires, Centro, Cuyo, Patagonia, Pampeana, NEA 

y NOA, todas pertenecientes a la Red de Tecnologías de Gestión.  
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(2) Provisión de oficinas, etc. 

Se proporcionó una oficina del el INTI para el equipo de expertos de JICA. 

Se dispuso de salas de reuniones y salas de seminarios cuando fue necesario. 

 

(3) Otros rubros asumidos por el gobierno de contraparte 

El INTI organizó el transporte en regiones para el equipo de expertos de JICA. 

 

1-3 Actividades 

La actividad principal planteada fue realizar asistencias técnicas del Kaizen a 100 

empresas piloto en la Argentina para demostrar la efectividad de Kaizen, y extraer 

lecciones aprendidas en el proceso de desarrollo de capacidades del INTI. Se 

seleccionaron 20 empresas por lote por año durante 5 años. Las actividades Kaizen en 

las 99 empresas piloto se llevaron a cabo según lo previsto, aunque el cronograma se 

retrasó debido a la pandemia de COVID. 

 

Lo que no se había contemplado en absoluto fueron las actividades remotas entre 

Argentina y Japón sostenidas durante la pandemia de COVID. Si bien las actividades 

fueron reorganizadas para mantener las actividades originales de forma remota para 

superar la situación difícil y encontrar maneras de continuar, igualmente plantearon y se 

llevaron a cabo una serie de investigaciones tales como: el ecosistema Kaizen en Japón; 

la utilización digital de Kaizen; y la promoción de negocios digitales. También se discutió 

cómo se podría incorporar la herramienta digital en las actividades del Proyecto, lo que 

resultó en la asignación de un experto Kaizen especializado en TIC por parte de JICA. 

Considerando la dificultad de realizar las actividades presencialmente, el equipo del INTI 

organizó las asistencias técnicas a través de la modalidad asociativa, donde trabajaron 

problemas recurrentes en las empresas a través de reuniones virtuales. Esta fue una 

modalidad distinta a la utilizada habitualmente por el Proyecto. De esta forma, el 

Proyecto pudo mantener su impulso a pesar de las diversas limitaciones, gracias a todos 

los interesados y a la reanudación de la misión del equipo de expertos de JICA en 

Argentina desde abril de 2022.  

 

Las actividades relacionadas con Kaizen en las empresas piloto fueron realizadas según 

lo planeado. De ellas, las principales fueron: el análisis financiero; el análisis de 

mercado; el análisis de la cadena de valor, que incluyó una prueba del desarrollo de la 

cadena de valor en el sector vitivinícola, así como el sector del calzado; las 

capacitaciones sobre Kaizen y otros temas relevantes; los eventos promocionales como 

seminarios; el desarrollo de materiales; la capacitación en Japón; y el monitoreo y la 

evaluación. La duración de ejecución de las actividades piloto se extendió debido a la 

pandemia de COVID.   
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En cuanto a la expansión del Kaizen en Argentina, el componente Kaizen fue 

incorporado en varios programas gubernamentales de apoyo financiero a las PyMEs, 

aspecto que no había sido contemplado originalmente. Asimismo, la recién formada 

Asociación de Asesores de Tecnologías de Gestión (AATG) participó en uno de los 

programas con el INTI, dando un impulso al sistema de certificación de TG. 

 

La expansión de la iniciativa Kaizen a los países de América Latina se materializó según 

lo previsto. Al respecto, se destacan dos logros notables: la estandarización de los 

enfoques de Tecnología de Gestión entre los países de América Latina; y la publicación 

de la guía regional de TG, como resultado exitoso a través del esfuerzo conjunto de los 

miembros de la Red Latinoamericana de Productividad. 

 

A nivel nacional, durante la ejecución del 5ª lote, el INTI logró expandir el Kaizen hacia 

el sector público, en particular, a los sectores de educación y salud. Ello evidencia la 

evolución del Proyecto y los temas desarrollados, desde el Control Estadístico de 

Procesos (SPC), el Sistema de Producción Toyota (TPS), el Mantenimiento Productivo 

Total (TPM) y la Utilización Digital, hasta la aplicación de dichas técnicas a las entidades 

del sector público.  

 

En general, las actividades fueron ejecutadas según lo previsto, con algunas 

modificaciones y adaptaciones a la situación de cada momento, especialmente durante 

la época de la pandemia de COVID. Tal como se indica en los párrafos anteriores, 

algunas actividades fueron más allá de lo que se planteó inicialmente, las cuales 

permitieron al Proyecto superar las dificultades encontradas y lograr más de las 

expectativas originales. Los resultados del Proyecto se exhibieron en un espacio 

metaverso en el 5º Seminario Kaizen en Buenos Aires, realizado en noviembre de 2023.  

 

2. Logros del Proyecto 

2-1 Productos e indicadores 

Productos 1: 

Se fortalece la capacidad de consultoría de metodologías de gestión productiva del INTI.  

1) 80 consultores del INTI brindan la 

asesoría necesaria a las empresas piloto 

 33 consultores del INTI participaron en 

capacitación en lugar de trabajo (OJT) en 

el primer lote de empresas (2018). 

 29 consultores del INTI participaron en 

OJT en el segundo lote de empresas 

(2019). 

 27 consultores del INTI participaron en 

OJT en el tercer lote de empresas 

(2020/2021). 
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 26 consultores del INTI participan en OJT 

en el cuarto lote de empresas. (2022). 

 29 consultores del INTI participan en OJT 

en el quinto lote de empresas. (2023) 

 37 consultores del INTI participan en OJT 

en asistencia técnica a organizaciones 

(2023) 

2) Al final del Proyecto se habrán certificado 

25 consultores de TG en el INTI. 

 El número de consultores certificados en 

TG es de 5. 

 Se espera que los 28 participantes del 

programa de capacitación en Japón, que 

no estaban certificados, se certifiquen o 

renueven la certificación.  

 

Se confirmó la mejora de la capacidad de más de 80 consultores del INTI mediante la 

prestación de la consultoría del Kaizen a través de la capacitación en lugar de trabajo 

(OJT) en las empresas piloto. Hay 5 consultores del INTI fueron certificados por el 

sistema de certificados TG y se prevé que en los próximos días se certifiquen más. Para 

noviembre de 2023, 10 consultores del INTI perdieron su certificado debido al 

vencimiento y 15 titulares de certificados de TG del INTI abandonaron el INTI, mientras 

que los nuevos consultores certificados no aumentaron más que eso.  La débil 

incentivación para obtener la certificación de TG para su trabajo y su carrera profesional 

es una de las principales razones del lento aumento de titulares de la certificación de 

TG.  El incentivo para obtener la certificación debe ser reconsiderado. En cuanto a los 

temas de la consultoría Kaizen, abarcaron: el diagnóstico de la empresa, el control 

estadístico de procesos (SPC), el sistema de producción Toyota (TPS), el mantenimiento 

productivo total (TPM), la consulta remota y la utilización digital, junto con el análisis 

financiero y el análisis de la cadena de valor. Cabe destacar que el INTI demostró su 

iniciativa del Kaizen a través de seminarios, cursos de formación, participó en la creación 

de redes con las partes interesadas y pertinentes, dirigió la extensión Kaizen a otros 

sectores además de las empresas, etc. Considerando el estado que alcanzó, se puede 

afirmar que el producto 1 ha sido altamente logrado.  

 

Producto 2: 

Se establece una buena reputación del INTI dentro las industrias de Argentina y de 

terceros países, y se expande (promueve) la provisión de los asesores de tecnologías 

de gestión (TG) del INTI en estas empresas y los terceros países.  

1) Realizar 5 seminarios nacionales para 

presentar los resultados en las empresas 

piloto y 15 seminarios regionales para 

difundir las prácticas Kaizen en 

Argentina. 

 Se han llevado a cabo 5 seminarios 

nacionales y 17 seminarios regionales 

sobre los resultados del Kaizen. 
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2) Lograr un 80% de satisfacción por el 

servicio prestado conjuntamente por el 

INTI y los expertos japoneses tanto de 

los propietarios de las empresas como 

de los empleados de las empresas piloto 

por año. 

 Satisfacción (gestión): 1º (94%), 2º 

(100%), 3º (100%), 4º (100%) 

 Satisfacción (empleado): 1º (83%), 2º 

(89%), 3º (100%), 4º (100%) 

3) 10 consultores de TG en terceros países 

son reconocidos como competentes por 

un panel de expertos compuesto por 

expertos del INTI y japoneses a través 

de un caso de estudio. 

 “El Encuentro Internacional de 

Facilitadores/as en Tecnología de Gestión” 

se llevó a cabo los días 4 y 5 de julio y 10 

consultores de TG asistieron y fueron 

reconocidos como competentes. 

4) Experiencia compartida a través de 2 

seminarios en terceros países por el INTI 

y representantes de la red de AL 

 Se realizó 1 seminario en Colombia en 

2022 y otro en Paraguay el 2 de marzo de 

2023. 

 

Se cumplió al 100% de todos los indicadores. La consultoría del Kaizen a las empresas 

piloto demostró su eficacia y motivó a las empresas hacia la mejora de la calidad y la 

productividad. Estos resultados se compartieron ampliamente a través de seminarios y 

capacitaciones. Gracias a dicho esfuerzo, el Kaizen ha ganado reconocimiento nacional, 

posibilitando la incorporación del Kaizen en el componente Kaizen del programa del 

Gobierno en el cual se lo considera como un paso preparatorio para la adopción de DX 

por parte de las empresas. Asimismo, el INTI contribuyó a la expansión del Kaizen en 

los países latinoamericanos, por su liderazgo en la Red Latinoamericana para la 

Productividad, el que fue muy apreciado por todos los integrantes de la Red. 

Considerando el estado que alcanzó, se puede afirmar que el producto 2 ha sido 

altamente logrado. 

 

Producto 3: 

Se mejora el potencial de negocio (ventas, beneficios, empleo, etc.).de las empresas 

objetivo  

1) El 70% de las empresas piloto 

alcanzaron sus KPI establecidos al 

inicio de la consultoría. 

 El 100% de las empresas piloto 

alcanzaron sus KPI establecidos al inicio 

de la consultoría. 

 

Se cumplió al 100% de todos los indicadores en 99 empresas piloto y 28 organizaciones. 

La situación inicial se ha mejorado después de Kaizen en cada caso en la reducción de 

la tasa de defectos, la tasa de retrabajo, el tiempo para el transporte, el tiempo de 

entrega, accidente de trabajo, y así sucesivamente, así como la reducción de residuos, 

el cambio de layout, la estandalización del trabajo, el equilibrio de la línea, y la gestión 

de stock. Las empresas piloto que se comprometieron a realizar sus actividades Kaizen 

con la consultoría del equipo de expertos del INTI y JICA, y lograron sus objetivos 

iniciales. Ello permitió a las empresas a mejorar su desarrollo comercial. Si bien se 
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requeriría esfuerzos extraordinarios para continuar el Kaizen bajo el difícil entorno 

empresarial, se observó que la mayoría de las empresas piloto estuvieron muy 

motivadas y aprendieron a probar medidas necesarias para mejorar su rendimiento 

empresarial. Considerando el estado que alcanzó, se puede afirmar que el producto 3 

ha sido altamente logrado. 

 

2-2 Propósito e indicadores del Proyecto 

Objetivo del Proyecto:  

Se mejora la calidad de la producción y la productividad de las empresas argentinas 

mediante la aplicación de metodologías japonesas de gestión productiva, las cuales son 

adaptadas a la Argentina y son diseminadas a Terceros Países. 

1) Aumento de la productividad y la calidad* 

a través de la introducción de 

"Tecnologías Japonesas de Gestión 

Productiva (Kaizen, 5S, etc.)" en 100 

empresas en Argentina y 6 empresas en 

2 países piloto de la Red 

Latinoamericana para la Productividad 

 99 empresas piloto y 28 organizaciones en 

Argentina, 3 empresas piloto en Colombia 

y 5 en Paraguay mejoraron su 

productividad y calidad. 

2) El INTI impartió formación a 70 personas 

(consultores y funcionarios públicos) de 

terceros países para mejorar sus 

capacidades 

 108 personas participaron en la formación 

sobre terceros países.  

 

Cada indicador se cumplió al 100%, tal y como se menciona en el resultado 3. El exitoso 

cumplimiento de las actividades Kaizen en las 99 empresas piloto y 28 organizaciones 

de Argentina, las 3 empresas piloto de Colombia y las 5 empresas piloto de Paraguay 

resultaron en una mejora de la calidad y la productividad de las empresas seleccionadas. 

En Argentina se ha abierto un camino para escalar el resultado del Proyecto a través de 

la incorporación del Kaizen en las políticas de gobierno. Tal como la Guía Regional de 

Tecnología de Gestión ilustra, el enfoque del Proyecto para compartir conocimientos del 

Kaizen y estandarizarlos ha sido muy apreciado por los institutos homólogos de los 

países de América Latina, y sus esfuerzos continúan desarrollándose. Los participantes 

en la formación de terceros países mejoraron sus conocimientos sobre la mejora de la 

calidad y la productividad y los trasmitieron a sus propios lugares de 

trabajo.Considerando el estado que alcanzó, se puede afirmar que el objetivo del 

Proyecto ha sido altamente logrado. 

 

3. Registro de la modificación de PDM 

La duración se amplió sobre la base del 4º CCC celebrado el 8 de julio de 2021, como 

se menciona en I. 3. Duración del Proyecto. 
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Los indicadores objetivamente verificables del PDM se actualizaron en base al 5º CCC, 

celebrado el 17 de noviembre de 2022, para medir específicamente el logro del Proyecto 

tomando en consideración la experiencia del Proyecto y la situación actual. 

 

4. Otros 

N/A 
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III. Resultados de la Revisión Conjunta 

1. Resultados de la revisión basada en los criterios de evaluación del 

DAC 

(1) Relevancia 

El objetivo supremo y el propósito del Proyecto son consistentes con las políticas de 

desarrollo de la Argentina y las necesidades de las empresas e industrias. El enfoque y 

el plan del Proyecto son apropiados para abordar las cuestiones relativas a la calidad y 

la productividad mediante la demostración de la eficacia de Kaizen en las empresas 

piloto y la difusión de las lecciones aprendidas en seminarios y cursos de formación en 

todo el país. Como se detalla más adelante, se considera que la pertinencia es muy alta. 

 

El gobierno de Argentina publicó sus políticas y documentos de desarrollo, en los que 

se plantea la necesidad de mejorar la calidad y la productividad, así como reforzar la 

competitividad. La activa participación del INTI en el trabajo de las mesas sectoriales 

donde se retomó el Kaizen fue documentada en detalle en “el diálogo ppúblico privado 

para la formulación de políticas productivas”, estudio publicado por el Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID).1 

 

➢ “la Estrategia y Acciones para el Desarrollo Productivo 2020-2023”, en el ítem, 

“Fomento de la competitividad de las empresas”, señala la importancia de la 

productividad. 

➢ En septiembre del 2020, el Gobierno puso en marcha el “Plan de 

Transformación Digital PyME”, que incluye algunas de las modalidades de los 

Programas de Apoyo a la Competitividad (las líneas Tecnología de Gestión 

Kaizen 4.0 y Transformación Digital). 

➢ La aplicación de la metodología Kaizen ha sido incorporada en el “Plan de 

Desarrollo Productivo Argentina 4.0 2 ”, publicado en abril de 2021 por el 

Ministerio de Desarrollo Productivo. 

➢ Se declara en “Argentina Productiva 2030 crear un programa para fomentar la 

productividad y competitividad: Plan para el Desarrollo Productivo, Industrial y 

Tecnológico3”. 

 

  

 
1 Obaya, M. y Stein, E. 2021 “El diálogo público-privado para la formulación de políticas productivas: La 

experiencia de las mesas sectoriales en Argentina (2016-2019)”. Banco Interamericano de Desarrollo 
2 plan_de_desarrollo_productivo_argentina_4.0.vf__1.pdf 
3 documento_resumen_de_misiones_1.pdf  

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_de_desarrollo_productivo_argentina_4.0.vf__1.pdf
file:///C:/Users/Masami.Yamamori/Desktop/PCR/documento_resumen_de_misiones_1.pdf
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(2) Coherencia 

El Proyecto está alineado con otras asistencias técnicas de JICA en Argentina, como el 

envío de voluntarios de JICA en las áreas de calidad y productividad. Con respecto a su 

relación con las actividades de JICA fuera de Argentina, es preciso notar que el INTI 

participa en una serie de eventos de la Iniciativa Kaizen de JICA África en calidad de 

instituto de recursos. El INTI expandió las iniciativas de Kaizen en los países 

latinoamericanos por su liderazgo en la Red Latinoamericana para la Productividad, lo 

que corresponde al establecimiento de un marco internacional para fomentar la 

utilización del Kaizen. Considerando el estado hasta la fecha, se puede afirmar que la 

coherencia del Proyecto es muy alta.  

 

(3) Efectividad 

Como se discutió en II. “2-2 Propósito del Proyecto e indicadores”, el propósito del 

Proyecto se logró al final del Proyecto. Los resultados son: 1) el desarrollo de 

capacidades del INTI; 2) la extensión del Kaizen y la mejora de la reputación del INTI; y 

3) la implementación del Kaizen en las empresas piloto; consolidaron y mejoraron el 

desempeño de las empresas en Argentina, Colombia y Paraguay. Todos estos han 

llevado al cumplimiento del propósito del Proyecto. En adición a los datos referentes a 

los indicadores objetivamente verificables y la observación del Proyecto, el papel 

importante que jugó el Proyecto en la mejora de la calidad y la productividad de las 

empresas fue corroborado por los testimonios de parte de los funcionarios 

gubernamentales, académicos de las universidades y los representantes en el sector 

privado. Notablemente, los logros se han visto reflejados en las políticas 

gubernamentales.  Aunque el número de titulares de la certificación de TG no ha 

aumentado significativamente, INTI y la AATG llevaron a cabo eficazmente el programa 

gubernamental que promueve la certificación de TG, lo cual es muy significativo para 

alcanzar el Objetivo Supremo. Además, INTI ha extendido la iniciativa Kaizen a la 

organización pública en el 5º lote.Considerando el estado hasta la fecha, se puede 

afirmar que la efectividad del Proyecto es muy alta con la subclasificación 4.  

 

El Proyecto comenzó con una duración de 5 años, desde octubre de 2017 hasta 

septiembre de 2022, y posteriormente se extendió hasta febrero de 2024. Durante dicho 

periodo, los expertos japoneses y argentinos en Tecnologías de Gestión previeron la 

metodología Kaizen a hasta 100 empresas de distintas regiones del país en conceptos 

de gestión productiva. Estas asistencias incluyeron: los métodos de estandarización; la 

eliminación de pérdidas de producción; los ciclos de mejora, el aseguramiento de la 

calidad y la coordinación de procesos productivos. A lo largo de su implementación, fue 

aumentando la respuesta positiva de las distintas partes interesadas. En este sentido, 
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los testimonios de otros criterios de evaluación del DAC son relevantes para la 

efectividad. 

 

(4) Eficacia 

La aportación presupuestaria de la parte japonesa es de 915 millones de yenes frente 

al presupuesto original de los 750 millones de yenes, principalmente debido a los 1,4 

años de prórroga por la pandemia de COVID y a las nuevas pruebas de digitalización 

para adaptarse a la situación posterior a la pandemia. Independientemente de dicho 

aumento, los insumos estuvieron bien organizados para lograr los productos con la 

cantidad y el tiempo adecuados. Cada actividad generó los elementos concretos que 

contribuyeron a la consolidación de los productos. Por lo tanto, se considera que la 

eficiencia es alta.  

 

El proceso del Proyecto debe entenderse como una iniciativa integral que reúne varios 

elementos entrelazados y retroalimenta resultados de cada una de las herramientas 

desarrolladas anteriormente (asistencia técnica, capacitación, transferencia de 

tecnologías de gestión, estudios y análisis de datos del sistema productivo, planificación 

estratégica de políticas industriales, etc.). El tamaño del proyecto – el más grande de la 

región – ha permitido acomodar todos aquellos elementos. A pesar de esta complejidad, 

el INTI organizó bien la asignación de consultores TG, coordinó las actividades del 

equipo de los expertos de JICA enviado, brindó servicios de consultoría Kaizen a las 

empresas piloto de manera estandarizada y organizó seminarios y capacitaciones de 

manera eficiente, manteniendo al mismo tiempo la red Kaizen para sus partes 

interesadas y relevantes. 

 

(5) Impacto 

Como se analizó en IV. 1. "Perspectivas para lograr el Objetivo General", se espera que 

el Objetivo Supremo genere un impacto positivo. Además, un impulso para mejorar la 

competitividad de las empresas, en colaboración con el gobierno, la academia y el sector 

privado, puede considerarse como un impacto adicional. El establecimiento de un 

abordaje unificado en el contexto latinoamericano, que permita extender ampliamente 

la iniciativa Kaizen, puede ser otro impacto positivo junto con el logro del Objetivo 

Supremo. Además, el enfoque Kaizen se ha extendido a las organizaciones públicas, 

además de a las empresas privadas. No se considera que exista ningún impacto 

negativo. Como se analizan los detalles a continuación, se considera que la relevancia 

es muy alta.  

 

En 2017, cuando el Proyecto inició sus actividades, fue concebido como un Proyecto 

piloto destinado a contribuir a la política industrial del país. Su objetivo era proporcionar 
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orientación y consultoría Kaizen por parte del INTI a 100 empresas locales, en 

colaboración con expertos japoneses. Durante 2020, el Kaizen se convirtió en parte del 

programa nacional para la promoción de las PyMEs del Gobierno Argentino, 

incorporando el Kaizen como parte del menú de asistencia técnica del Programa de 

Apoyo a la Competitividad (PAC). Éste fue un punto de inflexión del proyecto, que 

permitió financiar la metodología Kaizen a un mayor número de empresas. 

 

(6) Sostenibilidad 

Como se ha discutido en repetidas ocasiones, el enfoque Kaizen se ha incorporado en 

las políticas gubernamentales que abordan la mejora continua de la calidad y la 

productividad de las empresas en Argentina, lo que permite que el resultado del proyecto 

sea sostenible institucionalmente con el marco político. Tomando en cuenta que el 

componente Kaizen continúa con el programa de gobierno, es probable que se amplíe 

la cobertura del Kaizen, partiendo del resultado del Proyecto. El INTI está listo para 

continuar asumiendo su papel crucial con la capacidad técnica mejorada para llevar en 

adelante la implementación de Kaizen y comprometerse con su extensión. La 

experiencia en la elaboración de la guía TG ilustra que es posible trabajar juntos para la 

expansión del Kaizen como un esfuerzo conjunto. Desde el punto de vista financiero, 

las actividades Kaizen continuarán con una asignación presupuestaria adecuada, ya 

que la prestación de servicios de TG se ha convertido en una tarea habitual de la 

Dirección Técnica de Tecnologías de Gestión del INTI. Por el momento, no se prevé 

ningún elemento que detenga el crecimiento sostenible del Kaizen en el entramado 

empresarial argentino. Por lo tanto, se considera que la sostenibilidad es altamente 

probable.  

 

Para asegurar la sostenibilidad del Proyecto, es fundamental contar con condiciones 

favorables en términos financieros, técnicos, institucionales y políticos, que permitan 

consolidar los avances logrados hasta la fecha y continuar con las acciones de acuerdo 

con los objetivos establecidos. Teniendo en cuenta lo que se ha conseguido, las 

condiciones están bien preparadas. 

 

En términos de sostenibilidad financiera, al momento actual (agosto de 2023), se están 

llevando a cabo una serie de programas nacionales para apoyar la competitividad y 

productividad de las PyMEs. Estos programas complementan las acciones promovidas 

por el Proyecto. De estos, destaca el "Programa de Apoyo a MiPyMEs para la 

Transformación Digital hacia Industria 4.0", financiado por el BID. Este programa, con 

ejecución hasta diciembre de 2025, incluye la "asistencia técnica Kaizen 4.0" en su 

oferta de asistencias técnicas no reembolsables. Por lo tanto, es razonable suponer que 

los recursos financieros para cubrir los costos de la asistencia estarán disponibles en 

los próximos años.  
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2. Factores clave que afectan la implementación y los resultados 

Existía el riesgo de retraso de los avances debido a la pandemia de COVID. Como se 

describe en 3. (1) "Resultados de la gestión de riesgos", durante ese período, por un 

lado las actividades se gestionaron de forma remota y los avances se vieron afectados, 

pero por otro lado, surgieron nuevos temas como la aplicación digital. La misión del 

equipo de expertos de JICA se reanudó en abril de 2022 y recuperó el impulso del 

Proyecto. Desde entonces, las actividades del Proyecto se han ejecutado con 

normalidad hasta el final. Se amplió la duración del Proyecto, como se describe en I.3. 

"Duración del Proyecto", lo que permitió al Proyecto completar todas las actividades, 

incluidos los nuevos ensayos al final del Proyecto.  

 

3. Evaluación de los Resultados de la Gestión de Riesgos del Proyecto 

(1) Resultados de la gestión de riesgos 

El equipo del INTI y el equipo de expertos de JICA mantuvieron una estrecha 

comunicación a través de reuniones web, correos electrónicos y cualquier otro medio 

posible, incluso durante la pandemia de COVID. El equipo de expertos de JICA llevó a 

cabo investigaciones relevantes, como la aplicación digital en Japón, mientras que el 

INTI implementó una serie de seminarios web, capacitaciones, etc. Las actividades del 

Proyecto también se mantuvieron a través de la cooperación a distancia con todo el 

esfuerzo. Especialmente, se probó la consultoría Kaizen remota para 2 empresas piloto 

en el 3er lote. Posteriormente, se volvió a seleccionar a las mismas empresas del 3er 

lote y se brindó consultoría híbrida Kaizen (presencial y remota): consultores del INTI 

visitaban las empresas ocasionalmente, mientras que los expertos de JICA Kaizen 

brindaban asesoramiento técnico de forma remota desde Japón. Al dividir las empresas 

piloto en dos categorías, se combinaron la asistencia técnica individual y la asistencia 

técnica asociativa, respectivamente. Gracias a estos esfuerzos, el análisis de 

seguimiento de las actividades confirmó que la consultoría Kaizen para el 3er lote logró 

buenos resultados y fue apreciada por las empresas. 

 

Como se discutió, el enfoque Kaizen se vinculó a los programas gubernamentales 

durante la pandemia de COVID, lo que ayudó no solo a las empresas beneficiadas, sino 

también a avanzar en el Proyecto. JICA continuó cooperando durante la pandemia y, en 

particular, facilitó la extensión de Kaizen en los países de América Latina en 

coordinación con la Casa Matriz de JICA en Tokio y las oficinas de JICA en los países 

relevantes. De esta forma el Proyecto superó este difícil momento. En proceso de 

recuperarse posterior a la pandemia, el INTI reafirmó su ambición de extender la 

iniciativa Kaizen a los sectores públicos en el 5º lote. 
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(2) Resultados de la utilización de la experiencia adquirida 

Es importante que los servicios de desarrollo empresarial se lleven a cabo no solo desde 

el lado de la oferta, sino también desde el lado de la demanda. El Proyecto observó 

cuidadosamente la respuesta de las empresas piloto y tuvo en cuenta la satisfacción del 

cliente, lo que contribuyó a la alta tasa de satisfacción de las empresas con los servicios 

y los resultados efectivos de las actividades. 

 

A lo largo del Proyecto se mantuvo el concepto de prestación de servicios en beneficio 

de diversas empresas. Por ejemplo, las actividades Kaizen en las empresas piloto 

incluyeron temas recurrentes de las empresas argentinas en general. Los resultados del 

Proyecto se compartieron ampliamente a través de una serie de seminarios abiertos. Se 

profundizó la colaboración con la organización industrial, uno de cuyos resultados 

significativos fue la formulación de la Red de Productividad. El Proyecto también 

colaboró con las empresas japonesas que operan en Argentina, incluyéndolas en las 

empresas piloto para consultoría Kaizen. 

 

4. Lecciones aprendidas 

Entendimiento común de la dirección y aplicación flexible 

El Proyecto hizo un esfuerzo especial para promover un entendimiento común sobre la 

dirección del Proyecto. Es decir, el Kaizen, que ha demostrado ser efectivo en diversos 

contextos, debe ser implementado en las empresas piloto y los resultados de la 

implementación deben ser compartidos a un público ampliamente para que el enfoque 

Kaizen se arraigue en las empresas argentinas y se extienda para contribuir a la 

competitividad de las empresas. Para cumplir con la dirección, las actividades se 

ajustaron de manera flexible, especialmente cuando el Proyecto se enfrentó a la 

pandemia de COVID. Es importante señalar que la larga trayectoria de confianza entre 

el INTI y JICA ayudó al Proyecto a elegir la dirección adecuada. 

 

Enfoque Kaizen con análisis de datos 

Se observó que la utilización de datos fue un poco débil en las empresas argentinas. La 

identificación de los temas a trabajar fue una parte importante de la consultoría Kaizen, 

y comprender la situación actual con datos fue la clave para este fin. Por lo tanto, se 

midió la situación actual y se definieron los problemas a partir de los datos. De esta 

manera, los problemas se entendieron entre todos, y los temas se establecieron 

claramente con esta comprensión, y las soluciones se encontraron y midieron en función 

de los datos. Este proceso hizo que la comunicación entre las empresas y el equipo 

consultor del INTI fuera fluida y viable, además de estandarizar la intervención Kaizen. 
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Consideración del Kaizen en la Cadena de Valor 

Una de las metodologías destacables del Proyecto fue la consideración del Kaizen en 

la Cadena de Valor. Si Kaizen se utilizara teniendo en cuenta la mejora de una cadena 

de valor, el resultado de los esfuerzos Kaizen beneficiaría no solo a la empresa individual, 

sino también a la cadena de valor general a la que pertenece la empresa. El desarrollo 

de proveedores puede ser un área adicional para explorar en un contexto similar.  

 

Colaboración entre el sector público, académico y privado  

Es muy importante haber conformado la Red de Productividad en la etapa inicial del 

Proyecto, con la participación del Ministerio de la Producción, UIA, AFAC, CAME, 

SAMECO, Universidad Nacional de Buenos Aires, Universidad Nacional General 

Sarmiento y el INTI. Esta colaboración permitió que el Proyecto mantuviera el impulso y 

profundizara su contribución a la competitividad de las empresas, de acuerdo con la 

situación real en un entorno propicio. Además, la incorporación del componente Kaizen 

en el programa de gobierno se convirtió en un hito simbólico en el que el resultado del 

Proyecto y la colaboración se ampliaron más allá de la Red con la asociación TG, 

abriendo ventana de oportunidad para generar mayor demanda para el sistema de 

certificados TG del INTI. 

 

Seminarios regionales y de aplicación a nivel nacional 

El Proyecto abarcó todas las regiones del país y compartió los resultados a través de 

seminarios regionales, que contribuyeron a familiarizar ampliamente el Kaizen con las 

personas interesadas. Fue una forma eficaz y eficiente de difundir información, mostrar 

cuál era la intención del Proyecto, verificar y ampliar el impacto positivo. 

 

Proceso de aprendizaje mutuo en la extensión del Kaizen en países de América Latina 

Es notable haber formado la Red Latinoamericana de Productividad, aunque requirió de 

mucho esfuerzo conjunto entre los interesados. El Proyecto también se dedicó a la 

extensión del Kaizen en los países asociados a través de la Red. El proceso podría 

describirse como un aprendizaje mutuo sobre la agenda común para encontrar la mejor 

manera de aplicar el Kaizen para las empresas. El esfuerzo dio como resultado la Guía 

Regional de Tecnología de Gestión, la cual representa el abordaje unificado en los 

países de América Latina. La creación de un entorno de aprendizaje mutuo fue un factor 

clave de éxito para obtener resultados extraordinarios. 

 

5. Desempeño 

JICA facilitó la comunicación entre las partes interesadas a través de su Casa Matriz y 

sus oficinas en los respectivos países al momento de formular la Red Latinoamericana 

de Productividad. JICA también vinculó al INTI con la iniciativa Kaizen de África e hizo 
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que el Proyecto formara parte de la Red de Asistencia Técnica KAIZEN para 

Oportunidades Globales.  

 

6. Adicionalidad 

La implementación flexible fue un abordaje singlar de la asistencia técnica de JICA. Este 

abordaje permitió que el Proyecto cumpliera sus objetivos, respondiendo a la situación 

real en constante cambio. La vinculación con el programa de gobierno y la extensión 

Kaizen en los países de América Latina dinamizaron el Proyecto para anticipar 

resultados de antemano de manera concreta. 
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IV. Para el Logro de los Objetivos Supremos después de la 

Finalización del Proyecto 

1. Perspectivas para alcanzar el objetivo supremo 

Objetivo Supremo:  

Se promueve el desarrollo industrial a través del mejoramiento de la competitividad de 

las industrias en Argentina. 

1) Aumento en 10.000 del número de 

personas encargadas de la calidad y la 

productividad en las empresas y 

organizaciones relacionadas con los 

negocios 

 33.747 personas participaron en 

seminarios y capacitaciones sobre calidad 

y productividad. 

2) El número de empresas que han 

mejorado la productividad se incrementa 

en 1.000 empresas. 

 1.662 empresas mejoraron la 

productividad. 

 

El Proyecto se encuentra en la fase avanzada de alcanzar los indicadores objetivamente 

verificables del Objetivo Superior, ya que el INTI está proporcionando servicios 

mejorados de consultoría Kaizen, basados en el resultado del Proyecto. El enfoque 

Kaizen se ha incorporado en las políticas gubernamentales y no se prevé ningún 

elemento obstaculizador en este momento. El Objetivo Superior y el Propósito del 

Proyecto están interrelacionados, y la importante premisa del Proyecto identificada 

originalmente como "la mejora de la calidad y la productividad va acompañada de una 

buena gestión de las empresas y el entorno económico" sigue siendo válida. Por lo tanto, 

se considera que las perspectivas de alcanzar el Objetivo Supremo son muy altas. 

 

2. Plan de Operación y Estructura de Implementación de la parte 

argentina para lograr el Objetivo Superior 

El INTI brinda consultoría Kaizen a las empresas como una tarea regular de su 

Departamento de Tecnología de Gestión. Las principales actividades ejecutadas en el 

marco del Proyecto se fusionarán con el trabajo ordinario. Además, el INTI trabajará en 

estrecha colaboración con los programas gubernamentales que incluyen el componente 

Kaizen como se discutió en las secciones anteriores. 

 

3. Recomendaciones para la parte argentina 

Para consolidar los logros obtenidos dentro del Proyecto y ampliar los beneficios de la 

metodología Kaizen a un mayor número de PyMEs en el país, aún quedan tareas 

pendientes por realizar. En este contexto, los entrevistados claves están de acuerdo en 
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que es crucial reactivar y fortalecer la Red Argentina de Mejora Continua, así como 

aumentar la participación de las universidades. 

 

Red Argentina de Mejora Continua: Los entrevistados consideran crítico fortalecer la 

Red Argentina de Mejora Continua como un mecanismo de apoyo interinstitucional, 

especialmente en aquellas provincias donde la presencia del apoyo estatal es limitada. 

El Sr. Peirano sugiere "promover iniciativas locales que involucren a actores de las 

provincias: representantes del sector público, asociaciones empresariales, centros 

tecnológicos (tanto públicos como privados) y universidades." Estos actores suelen 

tener una mejor conexión con las empresas de sus provincias, ya que están más 

familiarizados con temas de microeconomía como inversión, empleo y actividad 

económica en esas áreas. 

 

Papel de las universidades: El Sr. Peirano también indica que las universidades 

pueden jugar un rol muy importante en la formación de gestores de procesos productivos. 

Dado que la mayoría de las empresas está próxima a un cambio generacional 4 , 

considera urgente la formación de los jóvenes como agentes de transformación 

mediante la construcción de programas de formación universitaria que incluyan el 

Kaizen como una materia y/o especializaciones o diplomaturas.  

 

Selección de los sectores que generan valor agregado: Por su parte, el Sr. Drucaroff 

hace hincapié en la importancia de identificar sectores en los cuales se pueda 

concentrar para respaldar oportunidades de innovación y transformación digital. Se 

debe prestar una atención especial a los sectores (cadenas de valor) que aporten valor 

agregado a los recursos nacionales del país, tales como la extracción de hidrocarburos, 

el litio, las energías renovables, el hidrógeno verde y la minería. 

 

El Sr. Merediz sostuvo que sería enriquecedor crear oportunidades para el intercambio 

de experiencias entre las empresas beneficiarias, con el fin de extraer lecciones 

aprendidas y buenas prácticas que puedan ser aplicadas por aquellas empresas que 

enfrenten obstáculos similares. De esta manera, se promoverá un aprendizaje 

colaborativo y una mejora continua en el ámbito empresarial. 

 

Finalmente, todos los entrevistados coinciden en resaltar la importancia de garantizar y 

aumentar los recursos necesarios para mantener las operaciones y proporcionar 

asistencia técnica en las provincias. También enfatizan la necesidad de seguir buscando 

 
4 Actualmente sólo el 6% de quienes toman las decisiones en las empresas del país tiene menos de 60 

años (según estudio de la Fundación Observatorio PyME). 
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oportunidades de colaboración con los programas complementarios que respaldan la 

competitividad de las PyMEs en el país. 

 

En las opiniones de los representantes del sector privado, se ha observado una notable 

satisfacción con las actividades del Proyecto. En lo que respecta a los diversos aspectos 

que podrían consolidar el enfoque Kaizen en el futuro, se destacan las siguientes 

sugerencias, organizadas según los temas principales a los que hicieron referencia: 

 

Fortalecimiento de la 

Red de Mejora 

Continua 

✓ Incorporar a una mayor cantidad de organismos públicos en 

la Red para participar de la ejecución del Proyecto.  

✓ Aprovechar la Red como un buen instrumento en la 

realización de propuestas de política pública. 

Elegibilidad y Número 

de empresas 

beneficiarias 

✓ Mejorar los criterios de elegibilidad de las empresas, 

diferenciando a las empresas por categoría. 

✓ Ordenar la demanda por parte de las empresas 

✓ Analizar formas para escalar a un número mayor de 

empresas. 

Interacción con otras 

instituciones públicas 

y privadas 

✓ Desarrollar un esquema que impulse mejor relacionamiento 

con sindicatos y otras entidades del gobierno y de la 

academia 

✓ Generar mayor vinculación entre el INTI y la AATG, por 

ejemplo, invitando a los asesores de la AATG a participar de 

las capacitaciones que los expertos japoneses brindan a 

funcionarios del INTI. 

Capacitaciones y 

certificaciones 

✓ Diferenciar las certificaciones de personas por niveles, 

considerando las distintas problemáticas, los tamaños de 

empresa y conocimiento del Kaizen. 

Difusión ✓ Organizar concursos públicos y otorgar un premio a los 

mejores presentadores. 

✓ Ampliar la difusión, sensibilización y capacitación a las 

empresas sobre la metodología Kaizen, mediante 

universidades de distintas zonas geográficas del país 

✓ Presentar los resultados de las empresas que 

implementaron Kaizen para sensibilizar a otras empresas. 

Es muy importante que los casos sean presentados por los 

propios empresarios. 

Temas vinculados a 

empresas 

✓ Desarrollen un proceso de digitalización, mientras van 

implementando la metodología KAIZEN 

✓ Conducir una revisión periódica de las asistencias en las 

empresas, para analizar el grado de utilización del Kaizen. 

 

Es oportuno resaltar los comentarios de los representantes del sector privado que han 

enfatizado cómo el "impacto" del Proyecto ya está siendo percibido a nivel de los 
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beneficiarios finales. El Sr. Carrizo de la AATG menciona que, gracias a la asistencia 

técnica proporcionada por el Proyecto, algunas empresas beneficiarias lograron acceder 

a nuevos mercados. Por su parte, el Sr. Rosso de SAMECO destaca que el impacto del 

Proyecto es especialmente notorio en las provincias. 

 

Además, varios representantes del sector privado subrayan la importancia de las 

publicaciones y la documentación técnica relacionadas con la metodología Kaizen. 

Estas publicaciones han generado un gran interés en la metodología, lo que a su vez ha 

impulsado la creación de cursos de posgrado sobre estos temas. 

 

4. Plan de Seguimiento desde el final del Proyecto hasta la Evaluación 

Ex-post 

JICA se mantendrá en contacto con el INTI una vez finalizado el proyecto, para 

supervisar que el resultado del proyecto se mantenga y se amplíe. Los puntos se 

enumeraron al final de III. 1. (5) Impacto. JICA considera la cooperación de seguimiento, 

cuando sea necesario, en estrecha comunicación con los Ministerios y el INTI.  
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ANEXOS  



ANEXO 1 
 

Resultados del Proyecto  



List of Dispatched Experts

Name of Expert Title / Expertise
1 Yojiro Fujiwara Team Leader / Capacity development & human resouce development 1

2 Masayasu Okuyama
Deputy Team Leader /
Capacity development & human resouce development 1/ Training plannning 1

3 Katsutoshi Ikeda Kaizen 1-1 / Quality & productivity management
4 Hajime Sasaki Kaizen 1-2 / Quality & productivity management
5 Tamon Nagai Kaizen 1-3 / Quality & productivity management
6 Hiroaki Miyahara Kaizen 1-4 / Quality & productivity management
7 Hitoshi Yano Kaizen 1-5 / Quality & productivity management

8 Tomoko Morita
Kaizen 1-6 / Quality & productivity management /
Monitorin & evaluation 2 / Training planning 2

9 Toru Sera Kaizen 2-1 / Business management
10 Satoshi Hatosaki Kaizen 2-2 / Business management
11 Mitsuyo Morikawa Kaizen 2-2 / Business management
12 Guilermo Eric Gibson Kaizen 2-3 / Business management
13 Yukinori Harada Kaizen 2-4 / Business management
14 Hector Castello Value chain analysis 1
15 Yuji Makimoto Value chain analysis 2
16 Taichiro Takahashi Value chain analysis 3
17 Xiaru Wang Value chain analysis 4
18 Tomoyuki Horaguchi Institutionalization 1
19 Kenji Hata Institutionalization 2
20 Masamitsu Kurata Monitoring & Evaluation 1
21 Yuki Higuchi Monitoring & Evaluation 1
22 Satoshi Imai PR strategy
23 Masami Yamamori Overseas extension planning
24 Kyo Tamura Monitoring & Evaluation 3 / Institutionalization 3
25 Heizo Nakamura Digital business promotion / Monitoring & evaluation 4
26 Akihiro Matsumoto Traininig planning 3
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ANEXO 1



Región Team leaders 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Organizaciones
Marcos Rodríguez (KT Project coordinator) X X
Julián Rosso (KT Project coordinator) X X X X X
Ayelén Richard (KT Project coordinator) X X
María Eugenia Lagier (KT Project coordinator) X X X X X X X
Franco Strano (team leader, coordinator w/ other regions) X X X
Martín Romanelli (team leader, coordinator w/ other regions) X X X
Federico Carola (team leader) X X
Mario Paredes X
Patricio Bigoglio (team leader) X X X
Gabriela Nuñez (team leader) X X X
Sandra Kaczmaryk X
Leandro Supin X
Alberto Llaria X
Lucas Martinez (team leader) X X
Federico Ferrari X
Natalia Vazquez X X
Constanza Kunath (team leader) X X
Juan Pablo Chaves Morelli (team leader) X X
Natalia Gentile (team leader) X
Federico Blanco (team leader) X X
Pablo Lorenzo X
Lucía Greco X
Mariano Esperón X
Andrea Seminario X

Buenos Aires

1/4

ANEXO 1List of Counterparts



Región Team leaders 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Organizaciones
Federico Marin  (team leader) X X
Emilio Martinez  (team leader) X
Liliana Nores  (team leader) X
Fernando Escobar (team leader) X X
Luis Ayarza (team leader) X X
Lorena Rodriguez (second leader) X
Gabriela Rapelli (second leader) X X X
Alicia Manso X
Eduardo Lapasset X
Rocio Armando (team leader) X X
Rocio Scalvasio (second leader) X X X
Alejandro Gariglio X
Laura Owczarczyn X X
Carolina Aquino X X
Daniel Kloster X X
Mario Schiavi X
Jeremias Merki X
José Gabriel Mansilla X
Alcides Barrani X
Carolina Vallejos X
Andrés Alaluf X X
Sara Claret X

Centro
(Córdoba, Santa Fe,

Entre Ríos)
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Región Team leaders 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Organizaciones
Martin Palisa (team leader) X
Nicolás Orellana (team leader) X X
Roberto Cano (team leader) X
Lia Bedatou (second leader) X X
Alan Karzovnik X
Dario Peralta (team leader) X X X
Carla Campoy  (team leader) X
María Florencia Greco  (team leader) X X
Mario Cesin  (team leader) X
Juan Pablo Fernandez (team leader) X X
Cristina Baigorria (second leader) X
Roque Bielli (second leader) X
Lucila Albisu  (second leader) X X
Victor Ciriza (second leader) X
Mariel Korb X X
Libardo Rojas X
Joaquin Yacante X

Luciano Girolimini (team leader) X
Juan Manuel Rubino (second leader) X
Ain Maidana  (team leader) X X
Diana Alonso  (team leader) X X
Priscila Alvez (second leader) X X
Abel Rico X
Nicolás Plache X X
Ulises Adam X
Martín Jara X
Virginia Brillarelli X
Rocio García Griffith X
Nicolás Mazzitelli X
Carolina Lizzadro X
Cristian Sanchez X
Andry Trofimenko X
Juan Alcalde X
Alejandro Rodriguez X

Cuyo
(San Juan, San Luis,
Mendoza, La Rioja)

Patagonia
 (Neuquén, Río

Negro)
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Región Team leaders 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Organizaciones
Luis Baretta (KT Project Manager) X X X X X X
Guillermo Wyngaard (Team leader) X X X X X X
Alberto Lopez (team leader) X
Bernardo Argibay Tomé (team leader) X
Iver Pirosanto (team leader) X
Emiliano Martinez (team leader) X
Agustina Rubio (team leader) X X
Pamela Cabodevila (team leader) X
Facundo Solozabal X
Marianela Ligori X
Nehuen Gramigna X
Ramiro de la Iglesia X X
Milagros Fernández X X
Mauro Fonseca X X
Pedro Susbielles X X

Viviana Velazquez  (team leader) X X
Roberto Guidek  (team leader) X
Raúl Tolón team leader) X
Julio Escalante (team leader) X
Carolina Cenzano (team leader) X X
Franco Mafalda (team leader) X X
Javier Araujo (team leader) X X
Pablo Gutierrez (second leader) X
Eliana Rojas (second leader) X
Gimena Carrara X
Nancy Piedrabuena X

Ariel Chacon  (team leader) X
Patricia Zambrano  (team leader) X
Santiago Alfonso (second leader) X
Juan Francisco Linares X
José Villegas X
Martín Arias X
Gabriel Schirado X
Gabriela Vizuara X
Gonzalo Castiglione X
Ignacio Olmedo X

NOA
(Salta, Jujuy,

Santiago del Estero)

NEA
(Chaco, Corrientes,

Misiones)

Pampeana
(Tandil, Mar del

Plata, General Pico,
Santa Rosa)
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Trainings in 2018

Date Place Contents Presenters Participants

2018/2/19,
23,26, 3/2.19

BsAs, Mar del Plata, 
San Juan, Neuquen

Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 30

2018/6/1 INTI BsAs Finance Mr. Sera 20

2018/6/5,19 Bremet Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 3

2018/6/11,15,19
,22,25,29,

7/2,6,13,16

INTI BsAs,
Córdoba

Toyota Production System (TPS) Mr. Ikeda 14

2018/11/6,7 INTI Córdoba Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 7

2018/11/13 Borcal Study Tour Borcal 29

2018/11/15 INTI BsAs Third Country Course Mr. Sera 12

2018/11/16 INTI BsAs Third Country Course Mr. Sasaki 12

Trainings in 2019

Date Place Contents Presenters Participants

2019/4/23,24,25 INTI BsAs Toyota Production System (TPS) Mr. Ikeda 44

2019/6/19 San Rafael Finance Mr. Sera 10

2019/9/9,23,25 Mar del Plata Statistical Proces Control (SPC) Mr. Sasaki 5

2019/11/6 Mendoza Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 91

2019/11/7 San Rafael Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 43

2019/11/12 INTI BsAs Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 80

2019/11/21 Mar del Plata Linkage between Kaizen and Finance Mr. Sera 51

Trainings in 2020

Date Place Contents Presenters Participants

2020/7/30,31 On-line TPM Mr. Miyahara 40

2020/8/6,7 On-line
Orientation of Kaizen Consultation based

on TPM/TPS
Mr. Ikeda

Mr. Miyahara
35

2020/7/29 On-line Financial Analysis on Yeruva Mr. Sera 11

2020/8/4 On-line Financial Analysis on Vitolen Mr. Sera 17

2020/8/5 On-line Financial Analysis on Frautschi Mr. Sera 11

2020/8/19 On-line Financial Analysis on Felsim Mr. Sera 10

2020/12/11 On-line Remote factory tour Totetsu Manufacturing, Co.,Ltd. 43

Trainings in 2021

Date Place Contents Presenters Participants

2021/8/26 On-line
Orientation of Kaizen Consultation

Guidelines
Mr. Ikeda

Mr. Miyahara
20

2021/11/18 On-line
Orientation on Usage of 360 degree

Camera
Ms. Wang 13

2021/12/2 On-line
Orientation on Usage of 360 degree

Camera
Ms. Wang 13

ANEXO 1List of Trainings and Seminars
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Trainings in 2022

Date Place Contents Presenters Participants

2022/9/2 Neuquen Production control, Cost, Inventory Mr. Miyahara 5

2022/10/6 BsAs Digitalization Mr. Yano 6

Trainings in 2023

Date Place Contents Presenters Participants

2023/3/21 INTI BsAs Consultation methodology Ms. Morita 10

2023/5/24,31,
6/2

On-line Finance Mr. Sera, Ms. Morita 51

ANEXO 1List of Trainings and Seminars
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Seminars in 2018

Date Place Contents Presenters Participants

2018/2/20 UIA Productivity movement in Japan Mr. Okuyama 23

2018/3/15 UBA Statistical process control Mr. Sasaki 20

2018/3/16 Hotel Dazzle Kaizen、Nikkei Seminar Mr. Sasaki 51

2018/5/31 CAME
Management and Governance Strategies

in the company
Mr.Gibson 50

2018/6/15 Hotel Dazzle Kaizen、Nikkei Seminar Mr. Sasaki, Mr. Sera 52

2018/6/28 ADIMRA QC Circle Mr. Nagai 66

2018/9/5 INTI Rosario Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 100

2018/9/13 CIC KT Project Presentation Mr. Sera 21

2018/9/15
Universidad Nacional del

Comahue, Neuquén
Kaizen achievments Mr. Sasaki 120

2018/9/19
Museo Provincial de
Bellas Artes Franklin

Rawson, San Juan
Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 100

2018/9/20 UBA Kaizen and productivity movement Mr. Okuyama 45

2018/9/24 INTI Cordoba Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 80

2018/9/24 Uni. Catolica Kaizen and productivity movement Mr. Okuyama 70

2018/11/13 INTI BsAs Kaizen Orientation Companies, INTI, JICA Consultants 67

2018/11/16
Facultad de Ciencias 
Económicas UNC, 

Córdoba
SAMECO Regional Meeting Mr. Sasaki 201

Seminars in 2019

Date Place Contents Presenters Participants

2019/3/12
Centro Cultural de la

Ciencia
Kaizen Tango Seminar

Companies, INTI, Argentine Productivity
Network,JICA Consultants

460

2019/6/11 INTI BsAs Kaizen Financial Impact Mr. Sera 108

2019/6/13 Universidad de Mendoza Kaizen and Introduction to QC Circle Mr. Nagai 50

2019/6/13 INTI BsAs Kaizen and Muda Mr. Sasaki 22

2019/7/5 Mar del Plata Kaizen Mr. Sasaki 115

2019/9/4 Mendoza Japanese Wine Market Mr. Imai 34

2019/9/6 San Juan Japanese Wine Market Mr. Imai 15

2019/9/9
Centro Cultural

Universitario en Tandil
Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 83

2019/9/13
Universidad Nacional de

Mar del Plata
Kaizen 7th SAMECO Regional Meeting Companies, INTI, Mr. Sasaki 165

2019/9/17
Municipalidad de

Berazategui
Kaizen, Kaizen Tango Mr. Sasaki 98

2020/9/20 INTI BsAs The productivity campaign Mr. Okuyama 20

2019/11/6 Mendoza Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 91

2019/11/7 San Rafael Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 43

2019/11/12 INTI BsAs Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 80

2019/11/21 Mar del Plata Kaizen achievments Companies, INTI, JICA Consultants 51

ANEXO 1List of Trainings and Seminars
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Seminars in 2020

Date Place Contents Presenters Participants

2020/3/11
Centro Cultural de la

Ciencia
Kaizen Tango Seminar Companies, INTI, JICA Consultants 221

2020/10/27 On-line
Qaulity in TPM at"Semana de Calidad" in

Urguay
Mr. Miyahara 88

Seminars in 2021

Date Place Contents Presenters Participants

2021/5/26 On-line TPS Mr.Ikeda 260

2021/11/25 On-line TPM Mr. Miyahara 297

2021/12/2 On-line TPM Mr. Miyahara 330

2021/12/9 On-line TPS Mr. Ikeda 271

2022/1/7 On-line TPS Mr. Ikeda 105

Seminars in 2022

Date Place Contents Presenters Participants

2022/2/8 On-line Finance Mr. Sera 28

2022/4/12 INTI BsAs, On-line Kaizen Tango Seminar Companies, INTI, JICA Consultants 331

2022/5/4 On-line Kaizen + Digitalization Mr. Yano 73

2022/5/26 On-line
History of productivity improvement,

social dialogue
Mr. Okuyama 50

2022/6/13 INTI BsAs Finance and Kaizen Mr. Sera 38

2022/6/24 On-line Certification process in Japan Ms. Morita 36

2022/6/30 Rosario Kaizen + Digitalization Mr. Yano 90

2022/7/7 UTN, Rafaela Kaizen + Digitalization Mr. Yano 72

2022/8/16 On-line ILO-JICA Collaboration Webinar Mr. Okuyama 100

2022/9/5 Neuquen Kaizen Oportunities in pilot companies Mr.Miyahara 44

2022/9/15 On-line SAMECO Cordoba Seminar Mr. Yano 123

2022/9/21 On-line SAMECO NOA Seminar Mr. Sera 50

2022/9/26 Rafaela Productivity in Digital Transformation Mr. Yano 104

2022/10/21 On-line SAMECO Seminar Mr. Miyahara ?

2022/12/1 Rosario Kaizen achievments Companies, INTI 37

2022/12/6 Rafaela Kaizen achievments Companies, INTI 39

2022/12/7 Neuquen Kaizen achievments Companies, INTI 83
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Seminars in 2023

Date Place Contents Presenters Participants

2023/3/2 On-line Kaizen achievments in Paraguay Companies, INTI 40

2023/3/7 INTI BsAs, On-line Kaizen Tango Seminar Companies, INTI, JICA Consultants 200

2023/6/28 San Luis Kaizen Digitalization Mr. Yano 67

2023/7/3 Santiago del Estero Kaizen Mr. Miyahara 18

2023/7/4,5 INTI BsAs, On-line International Conference of Consultants
Consultants from Argentine, Colombia,
Uruguay, Paraguay, Guatemala, Spain,

Ms.Morita
259

2023/7/5 Santa Rosa Kaizen Digital Transformation Mr. Yano 54

2023/8/31 Jujuy Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Miyahara 70

2023/9/1 Villa Mercedez Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Yano 60

2023/9/5 Santiago del Estero Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Miyahara 139

2023/9/7 General Pico Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Yano 40

2023/9/13 Mar del Plata Kaizen achievments Companies, INTI, Mr. Yano 70

ANEXO 1List of Trainings and Seminars
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Trainings in Japan

Year No. Outline

1 2018 July 10
Organized to formulate a network on productivity enhancement in Argentina.
Visited public, academe, and private institutions that support SMEs in Japan.
Prepared an action plan for productivity enhancement through intensive discussion.

2 2019 May 10
Organized to enhance capacity of MT consultants.
Focused on case studies at SMEs in Japan among others.
Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

3 2022 Nov. 9
Organized to enhance capacity of MT consultants.
Focused on practical learning including digitalization and MT certification among others.
Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

4 2023 May 9
Organized to enhance capacity of MT consultants.
Focused on practical learning including digitalization and MT certification among others.
Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

5 2023 Oct. 9
Organized to enhance capacity of MT consultants.
Focused on practical learning including digitalization and MT certification among others.
Prepared action plans for providing support to SMEs in Argentina.

2 Two people from INTI management were invited to this course.
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PM Form3-3　Monitoring Sheet II

Versión 10
Fecha: 31 de enero de 2023

Title of Projcet: Project on KAIZEN Technical Assistance Network for Global Opportunities (KAIZEN TANGO)
Activities

Sub-Actividades Japón Argentina

▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

▲

0-2 Estudio de Línea Final.
Plan 

Actual

0-1 Estudio de Línea de Base.
Plan 

Actual

Plan 
Actual

Actual

Relaciones Públicas
Plan 

Hoja de Completamiento del Proyecto Plan 
Actual

Plan 
Actual

Reports/Documents
Monitoreo Posterior Plan 

Actual

Monitoreo Conjunto Plan 
Actual

Misión de Monitoreo de Japón Plan 
Actual

Entrega de la Hoja de Monitoreo Plan 
Actual

Establecer el Plan de Operación Detallado Plan 
Actual

Comité de Coordinación Conjunta Plan 
Actual

Monitoreo
Ⅳ Ⅰ Ⅱ ⅢⅡ Ⅲ

Observación Problema Solución
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

2018 2019 2020 2021
Ⅳ

2024
Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅰ Ⅳ

Duración / Fase Plan 
Actual

Plan de Monitoreo
Plan 2017

Actual Ⅰ Ⅱ Ⅲ

Actual

3.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre calidad y
productividad para gerentes y empleados de empresas.

Plan 

Actual

Output 3: Se mejora el potencial de negocios (ventas, rentabilidad, empleo etc.) de las empresas objetivo.

3.1 Proveer serviciois de consultoría a empresas objetivo.
Plan 

Actual

2.2 Desarrollar cursos de capacitación sobre calidad y
productividad para organismos gubernamentales, asociaciones
privadas etc. de Terceros Países beneficiarios.

Plan 

Actual

2.1 Mejorar la Red de TG entre los Terceros Países.
Plan 

Output 2: Se establece una buena reputación del INTI dentro de las industrias en Argentina y en Terceros Países, y se expande (promueve) la provisión de servicios de los Asesores de Tecnologías de Gestión (ATG) del INTI  en estas empresas y en Terceros Países.

Actual

1.2 Desarrollar cursos de capacitación de TG INTI para
funcionarios del gobierno, personal de asociaciones privadas y
consultores independientes

Plan 

Actual

Ⅳ

Output 1: Se fortalecen las capacidades de consultoría sobre metodologías de gestión  productiva en el INTI.

1.1 Desarrollar cursos de capacitación profesional para los
miembros de la Red de Tecnología de Gestión (TG) del INTI.

Plan 

Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ ⅢⅣ Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ ⅠⅡ Ⅲ Ⅳ Ⅰ Ⅱ Ⅲ

2024 Organización Responsable
Logros Problema &

ContramedidasActual Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ Ⅰ

Plan of Operation

Monitoreo

Plan 2017 2018 2019 2020 2021

1.3 Desarrollar cursos de capacitación en Japón para los
gerentes Senior del INTI y miembros de la Red de TG INTI.

Plan 

Actual

1.4 Diversificar y elevar el nivel del sistema de Certificación de
ATG y aumentar el número de consultores en TG certificados en
Argentina en línea

Plan 

Actual

1.5 Preparar el material didáctico tales como textos, manuales,
videos para capacitación, herramientas para entrenamiento etc.

Plan 

Actual

1.6 Planificar y desarrollar cursos temáticos de capacitación a
distancia sobre gestión de costos, logistica, gestión de recursos
humanos,  marketing

Plan 

Actual

1.7 Desarrollar el equipamiento necesario para capacitación.
Plan 

Actual

2.3 Preparar y distribuir material de promoción tales como el libro
de Estudio de Casos.

Plan 

Actual

2.4 Realizar actividades de promoción a través de medios varios
y eventos.

Plan 

Actual

3.3 Desarrollar un sistema de monitoreo de empresas cliente y
cadenas de valor.

Plan 

Actual

3.4 Promover el relacionamiento entre empresas argentinas y del
extranjero.

Plan 

Actual

2022
Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ

2022

2023
Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ

2023
Ⅰ Ⅱ Ⅲ ⅣⅠ Ⅱ Ⅲ Ⅳ

1/1

ANEXO 1



Activities
Activities Planned Actual

0 Common 

0-1 Baseline survey
It is planned to conduct a baseline survey at the beginning of Kaizen
consultation of the pilot companies of each batch.

Base line surveys were conducted at each batch although more time
tended to be needed to collect information than was planned due to
elaborated communication with the compnanies. Timing was
extended because  the COVID panademic delayed the activities at the
pilot companies.

0-2 Endline survey
It is planned to conduct a baseline survey at the end of Kaizen
consultation og the pilot companies of each batch.

End line surveys were conducted at each batch although more time
tended to be needed to collect information than was planned due to
elaborated communication with the compnanies. The results were
analysed at each batch comparing the base and the end data as
planned.

Output 1: Consultation capacity of production management methodologies in INTI is strengthened. 

1-1 Tto conduct professional training of INTI MT
network members

It is planned to conduct trainings on Kaizen and other relevant topics.

OJT was conducted at each batch on Kaizen and financial analysis.
Lecture-type trainings were also conducted on Statistical Process
Control, Toyota Production System, Total Productive Maintenance,
Digital in Kaizen, Financial Analysis, and so on as per the needs that
arised.

1-2
To conduct INTI MT training course for
government officials, private associations staff,
and individual private consultants

It is planned to conduct INTI MT training course for relevant targets. Three-week trainings were conducted as regular work of INTI.

1-3 To conduct training in Japan for INTI senior
managers and INTI MT network members

It is planned to conduct a series of trainings in Japan.
The trainings in Japan were conducted as planned although the
timing was delayed due to the COVID pandemic.

1-4

To diversify and upgrade the MT certificate
system and increase the number of certified MT
consultants in the Argentine Republic in
alignment with JICA effort to standardize Kaizen

It is planned to diversify and upgrade the MT certification system.

The discussion was continued on diversifying and upgrading the MT
certificate system. The conclusion was to maintain the current
system with modification by INTI and not to change drastically seeing
the development of incorporation of the Kaizen component in the
government SME program, formulation of the association on MT
certification and commencement of its activities, progress of
collaboration with Colombian counterpart institutes with the current
system, and so on. The process was reviewed and the future direction
was set with the lessons learned accordingly.
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Productivity improvement (unit/man/day) 23 units 31 units 34.8%
Establishment of a monthly laptop production capacity for
schools (unit/month) 25,000 units 33,000 units 32.0%
Reduction of defect ratio 10% 6% 40.0%
Reduction of lead time and improvement of on-time delivery rate -
Production planning and project management - -
Reduction of lead time from order to delivery of raw materials 5 months 1 months 80.0%
Reduction of in-house and outsourcing process defects 7.89% 2.85% 63.9%
Introduction of weekly and daily production schedule 0% 100% -
Reduction of delivery delay ratio 20% 10% 50.0%

8
Openix (Jujuy)
  Software development and staffing

Reduction of delivery delay of made-by-order software
development project 100%

Kaizen results
were confirmed - -

9
El mundo del plomero (Jujuy)
  Water piping/construction materials, etc

Reduction of opportunity loss of sales due to out-of-stock
(USD/month) US$1,100 US$770 30.0% 30.0%

Improvement of OEE (Overall Equipment Efficiency) by TPM 64.7% 73.1% 13.0%
Productivity improvement (towels) (m/month/machine） 30,000 meters 45,000 meters 50.0%
Reduction of defect ratio 2.9% 1.6% 44.8%
Reduction of lead time (dyeing process) 8 hrs 6 hrs 25.0%
Reduction of defect ratio (automated cutting process) 7.17% 4.90% 31.7%
Reduction of rework ratio (painting process) 4.8% 0.95% 80.2%
Cost saving (painting materials) (USD/year) - US$16,838 -
Introduction of inventory replenishment control system (finished
products) -

Kaizen results
were confirmed -

12
Productora Santiaguena de Rio Dulce
(Santiago del Estero)
  Canned fruits and vegetables

Reduction of defects ratio of vegetable Tetra Pak products
4.96% 1.43% 71.2%

71.2%

Reduction of vehicle by truck transportation management 3 vehicles 2 vehicles 33.3%
Reduction of frequency to collect equipment and tools by truck
（times per week） 5 times 1 time 80.0%

14
Luis Solimeno e Hijos S.A. (Mar del Plata)
  Frozen fish meat processing

Improving quality control in frozen fish meat production lines (ICP
point: original quality control index) 46 points 58 points 26.1% 26.1%

15
La Campagnola (Mar del Plata)
   Fish meat processing

Productivity improvement by preventing the stoppage of
automatic packaging equipment 67% 72% 7.5% 7.5%

16
Servicios Portuarios Integrados S.A. (Mar del Plata)
  Shipbuilding and maintenance

Reduction of delivery delay ratio for materials and parts between
processes from the factory to the shipyard 38.7% 22.8% 41.1% 41.1%

17
Manos Cooperativa de trabajo Ltda (Santa Rosa)
  Wooden toys

Overall productivity improvement through improving the
varnishing process (pcs/month) 8,000 pcs 15,000 pcs 87.5% 87.5%

18
Metalúrgica Velasco (General Pico)
  Metal processing (agricultural machinery)

Decrease in the non-operating ratio of equipment in the metal
working process 78% 59% 24.4% 24.4%

19
Metal - Maq (General Pico)
  Metal processing (agricultural machinery)

Reduction of wastes (non-value added time) 26% 23% 11.5% 11.5%

20
Servicios Mecánicos Industriales SRL
(Villa Mercedes)
  Commercial pumps

Reduction of delivery time for pump repairment and maintenance
from receipt to shipment (day) 38 days

Kaizen results
were confirmed -

21
Norfabril San Luis S.A. (Villa Mercedes)
  luxury brand clothing

Reduction of dimensional defect ratio in the fabric cutting
process 8% 4% 50.0%

50.0%

22
FríoIndustrias Argentinas S.A (Villa Mercedes)
  Filling gas for air conditioners Increase of the average sales fulfillment

82.8% 88.8% 7.2%
7.2%

23
Polimetal S.A. (San Luis)
  Aluminum wheels for automobiles

Productivity improving in finishing process before painting
(pcs/day) 1,200 pcs 1,728 pcs 44.0%

44.0%

24
Rheem SA. (San Luis)
  White goods and water heater

Reduction of line stoppages due to missing parts
(min./month) 32.0 mins 23.8 mins 25.6%

25.6%

25
AltaPlastica S.A. (San Luis)
  Plastic raw material compounds Reduction of defect ratio in the injection molding process

12.15% 10.60% 12.8%
12.8%

26
Plásticos Carin S.A. (San Luis)
  Toys Reduction of defects ratio in the printing process

1.2%
Kaizen results
were confirmed

-

Kaizen results
were confirmed

56.7%

80.2%

32.9%

Lineas Electincas (Santiago del Estero)
  Equipment for electrical wiring / lighting work

6 MIB Indumentana (Jujuy)
  Custom-made jersey/T-shirt for schools

7

10

Coteminas (Santiago del Estero)
 Towels

11

Stilnovo (Santiago del Estero)
  Study desk with chairs for schools

4

PC Arts (Buenos Aires)
  PC Hardware Assembly and Sales

IMANTA (Jujuy)
  Architectural steel and aluminum structures

13

5 Falmet (Buenos Aires)
  Water treatment

50.0%

-

35.6%

71.9%
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ANEXO 2 
 

Lista de Productos (Memoria, 
Manuales, Manuales, etc.) 
Producido por el Proyecto   



# Title of Booklet
Year of

Produced
Link

1
Reflexiones
¿cómo ser más productivo en la Argentina?
Programa KAIZEN TANGO

2019 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2019/Booklet2018.pdf

2 Emprendiendo Kaizen 2019 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/emprendiendo-kaizen.pdf

3
TG Redes. Redefiniendo la estrategia
de la selección de empresas
Programa KAIZEN TANGO

2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/tg-redes-kt-2019.pdf

4
Guía TG. Metodología de intervención
de la Red de Tecnologías de Gestión en PyMEs
Programa KT

2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/guia-tg-kt-2019.pdf

5
La articulación como herramienta
de desarrollo productivo para Argentina
Programa KAIZEN TANGO

2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/booklet-kt-2019.pdf

6
Programa Kaizen Tango
Resumen de Casos de Intervención

2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2020/CasosKT_Final_Digital.pdf

7
Kaizen en PyMEs de la provincia de
Buenso Aires. Resultados 2019

2020 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2020/resultados-2019-Kaizen-digital.pdf

8 Emprendiendo Kaizen 2 2021 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2021/EMPRENDIENDO-KAIZEN2.pdf

9
De la alerta a la gestión visulal
Una guía de cómo implementar la gestión visual
en las organizacion

2022 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022/De-la-alerta-a-la-gestion-visual.pdf

10
Kaizen en el puesto de trabajo
Enfoque en la Seguridad Laboral

2022 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022/Kaizen%20en%20el%20puesto%20de%20trabajo_Digital_OK.pdf

11
Glosario TG
Definiciones del entorno de la mejora continua

2022 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022/Glosario_digital_120422.pdf

12
Intercambio de experiencias para la mejora
productiva
Proyecto KAIZEN TANGO

2022 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2022/BOOKLET%202020_2021.pdf

13
Acción y consenso para el desarrollo de Kaizen en
Latinoamerica:
Proyecto Kaizen TANGO

2023 https://web2.inti.gob.ar/www/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/BOOKLET-2023.pdf

14 Guía TG LATAM Español 2023 https://web2.inti.gob.ar/www/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/GUIA-TG-LATAM.pdf
15 Guía TG LATAM Inglés 2023 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/GUIA-TG-LATAM-%20Ingles.pdf
16 Guía TG LATAM Portugués 2023 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/GUIA-TG-LATAM-Portugues.pdf
17 Kaizen en empresas de servicios 2023 https://www.inti.gob.ar/assets/uploads/files/tecnologia-de-gestion/2023/Kaizen-Empresas-de-Servicios.pdf
18 Booklet 2023 2023

List of Products(Bookllet) Produced by the Project
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PM Form3-2　Monitoring Sheet (2)

Project Title: Project on Kaizen Technical Assistance Network for Global Opportunities (Kaizen TANGO)
Implementation Agency: National Institute of Industrial Technology (INTI),  the Ministry of Production

Project Period:  October 2017 -  October 2022 (5 years)

Narrative Summary Objectively Verifiable Indicators Means of Verification Important Assumption Achievement Remarks
Overall Goal

1) INTI report

2) INTI report

Project Purpose

・Informes del Proyecto

・Informes del Proyecto

2) ・Final reports of enterprise consultation

Outputs
1) Project report

2) Project report

1) Project report

2) Project report

1) Project report

Activities Pre-Conditions
0-1 Baseline survey The Japanese Side The Argentine Side
0-2 End-line survey

1.1 to conduct professional training to INTI
MT network

1.2 to conduct INTI MT training courses to
government officials, private associations
staff, and individual private consultants
1.3 to conduct training in Japan for INTI
senioer managers and INTI MT network
members
1.4 to diversify and upgrade MT cetificate
system and increase the number of
certified MT consultants in Argentine
Republic alignment with JICA effort to
standardise Kaizen
1.5 to prepare teaching materials such as
textbooks, manuals, training videos,
training tools, and so on
1.6 to plan and conduct thematic distance
education courses on cost management,
logistics, human resource management,
marketing, and so on
1.7 to develop necessary training
equipment
2.1 to enhance MT network among the third
countries
2.2 to conduct technical assistance on
quality and productivity to government
agencies, private associations, and etc. of
the benefited third countries

<Issues and countermesures>

2.3 to prepare and distribute promotional
materials such as a case study book
2.4 to conduct promotional activities
through various media and events
3.1 to provide consultation services to
target enterprises
3.2 to conduct training courses for
managers and employees of enterprises on
quality and productivity
3.3 to develop monitoring system on client
enterprises and value chains
3.4 to promote linkage of Argentine
companies to foreign companies

Project Monitoring Sheet I 　（Revision of Project Design Matrix）

Version:   1 
Fecha: January 10, 2017

1) The number of INTI consultants who can
provide necessary consultation to enterprises

Inputs

1. Experts:
Team Leader
Kaizen 1: (Quality and productivity

management)
    Kaizen 2: (Business Management)
    Value chain analysis
    Monitoring and evaluation
    Other necessary experts
2.Training in Japan
3.Equipment and materials when necessary
4.Training cost for the third country training as
per PPJA

Economic policy in Argentine
Republic remains same

Target Grup: 【Direct】Management Technologies (MT) Consultants of INTI, Persons in charge of productivity management in enterprises and business related
organizations in Argentine Republic and in the benefited thir countries

Area Objetivo: Todo el territorio de Argentina, países latinoamericanos y del Africa 

Industrial develepment is promoted through
enhancement of competitiveness of
industries in Argentine Republic.

Production quality and productivity of
Argentine enterprises is enhanced through
application of Japanese production
management methodologies which is
adapted to Argentine Republic and further
disseminated to the third countries.

1. Consultation capacity of production
management methodologies in INTI is
strengthened.

3. Business potential of the target
enterprises (sales, profit, employment, and
etc.) is enhanced.

2. INTI's reputation is well established
among industries in Argentine Republic
and the third countries, and INTI MT's
service provision is expanded (promoted)
among these enterprises and the third
countries.

1) Increase of the number of the persons in
charge of quality and productivity in
enterprises and business related organizations

2) The number of the enterprises which have
improved productivity is increased

1) ・Increase of quality and productivity through
introduction of "Japanese Productivity
Management Technologies (Kaizen, 5S, etc)"

2) The number of applicants to certification
examination and certified MT consultants in
INTI

1) Increase of the number of members of the
MT network, and the number of occasions to
exhange their experience
2) The number of applicants to certification
examination and certified MT consultants
beyond INTI

1) The number of enterprises which
demonstrate enhanced quality and productivity
(at least 100 enterprises) by "Japanese
Productivity Management Technologies
(Kaizen, 5S, etc.)"

1) ・Informes finales de consultorías a
empresas

1. Counterpart personel and administrative
personnel
2. Suitable office space with necessary
equipment including utility cost
3. Traingin cost for the third country training
as per PPJA.
4. Necessary allocation and maintenance for
operation of training equipment

Enhancement of quality and
productivity is accompanies
with sound management of
enterprises and economic
environment

Hyper inflation or other sever
economic distrubance will not
happen.

・Increase of satisfaction rate among bothe
enterprise owners and employees

・Number of MT Certified people in both
Argentine Republic and the third countries by
INTI

* Quality and productivity are evaluated by
decrease of defect loss production rate and so

2) ・Number of participants to the third country
training as well as beneficiaries by the third
county experts from INTI
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Annex 2
Draft Project Design Matrix

Project Period:  October 2017 -  February 2024 (6years and 4 months)

Narrative Summary Objectively Verifiable Indicators(Revised) Means of Verification Important
Assumptions

Overall Goal
Industrial development is promoted through enhancement of competitiveness of
industries in Argentine Republic.

1) Increase of the number of the persons by 10,000
people in charge of quality and productivity in
enterprises and business related organisations

1) INTI report

2) The number of the enterprises which have improved
productivity is increased by 1,000 companies.

2) INTI report

Project Purpose
Production quality and productivity of Argentine enterprises is enhanced through
application of Japanese production management methodologies which is adapted
to Argentine Republic and further disseminated to the third countries.

1) Increase of productivity and quality* through
introduction of "Japanese Productivity Management
Technologies (Kaizen, 5S, etc.)" in 100 companies in
Argentine and 6 companies in 2 pilot countries of Latin
American Productivity network

1)
・Final reports of enterprise
consultation

・Project report
・INTI report

2) 70 persons(consultants and government officials) in
the third countries were provided training for capacity
improvement by INTI

2)
・Final reports of enterprise
consultation

Outputs
1) 80 INTI consultants provide necessary consultation to
the pilot enterprises

1) Project report

2) 25 MT consultants in INTI will have been certified at
the end of the Project.

2) Project report

2. INTI’s reputation is well established among industries in Argentine Republic
and the third countries, and INTI MT’s service provision is expanded (promoted)
among these enterprises and the third countries.

1) Carry out 5 national seminars to present the results in
the pilot companies and 15 regional seminars to
disseminate Kaizen practices in Argentina.

1) Project report

2) Achieve 80% satisfaction rate for service jointly
provided by INTI and Japanese experts from both
enterprise owners and employees of pilot companies
per year

2) Project report

3) 10 MT consultants in the third countries are
recognized as capable by a panel of experts consisting
of INTI and Japanese experts through a study case .
4) Experience shared through 2 seminars in the third
countries by INTI and representatives from LA network

3. Business potential of the target enterprises (sales, profit, employment, and etc.)
is enhanced.

1) 70% of pilot companies achieved their KPI set at the
beginning of the consultation.

1) Project report

Activities
0-1 Baseline survey
0-2 End-line survey
1-1 to conduct professional training to INTI MT network members
1-2 to conduct INTI MT training courses to government officials, private
associations staff, and individual private consultants
1-3 to conduct training in Japan for INTI senior managers and  INTI MT network
members
1-4 to diversify and upgrade MT certificate system and increase the number of
certified MT consultants in Argentine Republic in alignment with JICA effort to
standardise Kaizen
1-5 to prepare teaching materials such as textbooks, manuals, training videos,
training tools, and so on
1-6 to plan and conduct thematic distance education courses on cost
management, logistics, human resource management, marketing, and so on
1-7 to develop necessary training equipment
2-1 to enhace MT network among the third countries
2-2 to conduct technical assistance on quality and productivity to government
agencies, private associations, and etc. of the benefited third countries
2-3 to prepare and distribute promotional materials such as a case study book
2-4 to conduct promotional activities through various media and events
3-1 to provide consultation services to target enterprises
3-2 to conduct training courses for managers and employees of enterprises on
quality and productivity Pre-condition

3-3 to develop monitoring system on client enterprises and value chains
3-4 to promote linkage of Argentine companies to foreign companies

Implementing Agency: National Institute of Industrial Technology （INTI), the Ministry of Production

Project Title: Project on Kaizen Technical Assistance Network for Global Opportunities (Kaizen TANGO)

Target Area: Whole country of Argentine Republic, Latin American and the Caribbean Countries, and African Countries

Target Group:
【Direct】Management Technologies (MT) Consultants of INTI, Persons in charge of productivity management in enterprises and business related organizations in Argentine Republic and in the

1. Consultation capacity of production management methodologies in INTI is
strengthened.

Enhancement of quality
and productivity is
accompanied with
sound management of
enterprises and
economic environment.

Argentine Side

Economic policy in
Argentine Republic
remains same.

Hyper inflation or other
sever economic
distrubance will not
happen.

1. Counterpart personnel and
administrative personnel
2. Suitable office space with
necessary equipment including
utility cost
3. Training cost for the third
country training as per PPJA
4. Necessary allocation and
maintenace for operation of
training equipment
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Minuta Primera Reunión del Comité Conjunto de 
Coordinación del Proyecto. 

 

Lugar Ministerio de Producción, Salón Manuel Belgrano 

Fecha 06/03/2018 Minuta N° 1 

 

Participantes 

Nombre Institución 

Sergio Drucaroff Subsecretario de Gestión Productiva 

Andrea de Fornasari Cancillería Argentina 

Eduardo Wegman Ministerio de producción 

Marcos Rodríguez  INTI – Tecnologías de Gestión 

Maria Eugenia Suarez INTI- Cooperación internacional 

Kazuhiko Tsukamoto Segundo Secretario, Embajada del Japón en la 

Argentina 

Toshio Kii JETRO Buenos Aires 

Tatsuhiro Mitamura JICA Argentina 

Yuri Taniguchi JICA Argentina 

Cynthia Gomez JICA Argentina 

Yojiro Fujiwara Kaizen Tango, PADECO 

Masayasu Okuyama Kaizen Tango, Japan Productivity Center (JPC) 

Yuji Makimoto Kaizen Tango, PADECO 

Edgardo Gámbaro CAME 

Juan Cantarella AFAC 

Hector Formento SAMECO/ Univ. Gral. Sarmiento 

Renata Pesci INTI – Tecnologías de Gestión 

Ayelen Richard INTI – Tecnologías de Gestión 

 

Temas principales de la reunión 

Se dio inicio a la reunión con palabras de bienvenida a cargo del 
Subsecretario de Gestión Productiva Lic. Sergio Drucaroff, quien destacó la 

importancia de la productividad en la política pública y que el Kaizen TANGO 

es una iniciativa líder en la temática teniendo a Japón como referente.  

Seguidamente, el representante de JICA en Argentina, el Sr Mitamura 
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manifestó que este proyecto abre nuevos desafíos para los cuales debemos 

prepararnos bien y necesitamos de todos los actores presentes en la 

reunión.  Por último, la representante por la Cancillería Argentina, Cdora. 

Andrea de Fornasari resaltó la importancia del proyecto en el marco de la 

cooperación entre Japón y Argentina. 

 

Luego de la presentación de todos los presentes, el Subgerente de 

Activación Productiva y Responsable Técnico del Proyecto, Marcos 

Rodríguez,  presentó los componentes del Proyecto, los resultados 

esperados  así como también el plan de trabajo para los próximos 5 años.  

Uno de los componentes es rever el sistema de certificación de Asesores en 
Tecnologías de Gestión y manifestó que en este proceso de redefinición es 

importante detectar qué necesita la industria y que el JCC avale y participe 

activamente en este proceso. 

Además se presentó el plan de trabajo específico para el 2018 y se mencionó 

que en octubre / noviembre vendrá otra misión de expertos japoneses para 
definir las empresas piloto del próximo año. 

 

Luego el Sr. Yojiro Fujiwara expuso los temas que se detectaron para 

trabajar en cada una de las 20 empresas piloto del 2018 y mostró algunos 

avances y ejemplos de los trabajos que se vienen realizando.  

 

Luego se abrió un espacio de intercambio donde se expusieron algunas 

inquietudes sobre el alcance y perspectiva del proyecto, haciendo hincapié 

en la necesidad de mostrar impacto y que el Kaizen es un cambio que se 

puede sostener en el tiempo.  Asimismo, se resaltó que el Ministerio tendría 

que trabajar en tareas de extensión en Kaizen para poder llegar a más 
empresas. 

 

Por parte del Ministerio se planteó que el objetivo era lograr un efecto 

multiplicador de aplicación de Kaizen en las empresas. 

También se habló de la posibilidad de convocar a los empresarios para 
realizar una sensibilización sobre Kaizen, teniendo en cuenta que se 

desconoce cuánto realmente los empresarios están interiorizados con la 

herramienta y los beneficios que pueden tener a partir de su aplicación. 

 

Finalmente se aprobó el calendario para el 2018 y se acordó que el comité se 
reunirá nuevamente antes de la realización del seminario nacional de cierre 

de noviembre, para revisar los avances de las asistencias técnicas en las 

empresas piloto. 

 

El Lic. Drucaroff cerró la reunión comentando que iba a informar al Ministro 

el fructífero intercambio en el marco del JCC, los avances del Proyecto y 
agradeció la participación de los presentes así como las actividades 
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realizadas por parte de la misión.   

 

 

Próxima Reunión 

Fecha tentativa Septiembre 2018 
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Minuta Segunda Reunión del Comité Conjunto 
de Coordinación del Proyecto. 

 

Lugar Ministerio de Producción y Trabajo, Oficina 301 sala A 

Fecha 08/11/2018 Minuta N° 2 

 

Participantes 

 

Nombre Institución Cargo 

Fernando Grasso Ministerio de Producción y 

Trabajo 

Secretario de Industria 

Eduardo Wegman Ministerio de Producción y 

Trabajo 

Director Desarrollo de 

Proveedores 

Kazuhiko Tsukamoto Embajada de Japón  Secretario 

Toshio Kii JETRO Director 

Edgardo Gámbaro CAME Vicepresidente CAME 

Industrial 

Constanza Torres San 

Marco 

SAMECO Presidente 

Juan Cantarella AFAC Gerente General  

Anibal Coffone Universidad de Buenos 

Aires 

Secretario de Ciencia y 

Técnica 

Nestor Braidot Universidad Nacional de 

General Sarmiento 

Decano 

Héctor Ricardo Formento Universidad Nacional de 

General Sarmiento 

Prof. Titular 

Cecilia Formento Universidad Nacional de 

General Sarmiento 

Docente investigador 

Campion Paulina Cámera de Calzado Comercio Exterior  

Gaston Arakaki ITBA Consultor, Docente. 

Ingeniero Industrial 

Daniel Risafi BORCAL Apoderado 

Juan Carlos Sosto BORCAL Director Sector 

Producción 
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Emiliano Alvarez BORCAL Responsable Sector 

Mantenimiento 

Yojiro Fujiwara Proyecto Kaizen Tango Experto 

Toru Sera Proyecto Kaizen Tango Experto 

Hajime Sasaki Proyecto Kaizen Tango Experto 

Tomoko Morita Proyecto Kaizen Tango Experto 

Héctor Castello Proyecto Kaizen Tango Experto 

Carlo Ferraro Proyecto Kaizen Tango Experto 

Yui Kometani Proyecto Kaizen Tango Experto 

Catalina Lascano Proyecto Kaizen Tango Experto 

Javier Ibañez INTI Presidente  

Marcos Rodriguez INTI Director Tecnologías de 

Gestión y Responsable 

Técnico del Proyecto KT 

María Eugenia Suarez INTI Coordinadora de 

Cooperación Internacional 

Ayelén Richard INTI Coordinadora del Proyecto 

KT 

Renata Pesci INTI Tecnologías de Gestión 

Maria Eugenia Lagier INTI Consultora de TG 

Cynthia Gómez JICA Cooperación técnica 

Yuri Taniguchi JICA Coordinadora Proyecto KT 

Mario Sawada  Traductor 

 

 

Temas principales de la reunión 

Luego de la presentación de todos los presentes, se dio inicio a la reunión 

con palabras de bienvenida a cargo del Secretario de Industria, Lic. 
Fernando Grasso, quien destacó la importancia del proyecto Kaizen Tango, 

que trabaja el tema de calidad y gestión de las empresas el cual genera 

bases para el desarrollo de las empresas argentinas en el nuevo contexto 

tecnológico y económico mundial.  

 

Seguidamente, el Presidente de INTI, Ing. Javier Ibañez, manifestó que el 

Proyecto ha trabajado con éxito en sectores industriales prioritarios, y 

destacó la importancia de trabajar en  la mejora continua para que la 

industria argentina sea más competitiva en el mundo y resaltó que el Comité 
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brinda la institucionalidad que necesita una política pública.   

 

El señor Fujiwara presentó el estado de avance a partir de las 4 misiones 

realizadas, el grado de cumplimiento del objetivo del Proyecto desde octubre 

de 2017 a septiembre de 2018, ejemplos del Kaizen implementado en las 

empresas piloto, dos métodos de la evaluación de impacto, la estrategia de 
difusión, las actividades previstas en las empresas piloto del próximo año, 

así como la estrategia del seminario colaborativo de extensión a realizarse 

con las otras instituciones que participan del Proyecto.  Mencionó los 

siguientes indicadores: 30 consultores del INTI han mejorado su capacidad 

a través de OJT, 19 empresas piloto han mejorado la productividad y/o la 
calidad.  Asimimo, resaltó  la importancia de realizar tareas de extensión 

de Kaizen a través de la red de colaboración con las diversas instituciones 

para poder llegar a más empresas.  

 

El Ing. Javier Ibañez sostuvo que es fundamental el fortalecimiento y calidad 
de la Red de Asesores en Tecnologías de Gestión, y que es necesario mejorar 

la cantidad de personas certificadas. Señaló que es clave la sensibilización 

del sector industrial y que, para que sea visto como una oportunidad, se 

necesita comunicación. Agregó que desde el gobierno es esencial el apoyo 

para sensibilizar y fortalecer la Red, ya que generará una futura demanda de 

estos servicios. 

 

Luego se presentaron los resultados de KAIZEN en BORCAL S.A.I.C, una de  

las empresas piloto del 2018. El Gerente General, Daniel Risafi, expuso que, 

luego de la intervención inicial de los expertos, pudieron dimensionar las 

carencias en el funcionamiento de la empresa y se comprometieron a llevar 
adelante las propuestas de mejora que rápidamente mostraron resultados 

positivos. BORCAL implementó herramientas 5S, redujo la tasa de 

retrabajo, mejoró la productividad, seguridad, lay out y mantenimiento, y 

trabajará en mejora continua en proyectos futuros.  

 

Por su parte, el Experto de Kaizen, Hajime Sasaki, destacó el compromiso de 

la empresa y sus directivos, que aseguró que fue esencial en el rendimiento 

de los operarios. Consideró que la comunicación entre directivos, mandos 

medios y operarios es el secreto del éxito de estas intervenciones. María 

Eugenia Lagier, consultora TG de INTI, destacó la importancia de la 
capacitación y el trabajo conjunto con los operarios para entender la 

dinámica del lugar y escuchar sugerencias, y aseguró que es clave para que 

el trabajo quede en la planta. 

 

A continuación, intervino el Secretario de Industria, Fernando Grasso, que 

calificó como “espectacular” la experiencia y mencionó que posiblemente se 
cuente con más recursos. Aseguró que es clave entender la relación 

costo-impacto y que el Kaizen como instrumento debe ocupar un lugar muy 
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importante.  

 

Luego, el Director de INTI – Tecnologías de Gestión y Responsable Técnico 

del Proyecto, Ing. Marcos Rodríguez, presentó los logros 2018 del Proyecto, 

entre los que nombró los cursos de capacitación para certificación, el 

aumento de la cantidad de gente vinculada con empresas, la difusión de 
Kaizen e hizo énfasis en la definición de nuevas empresas para 2019. 

 

El Ing. Javier Ibañez preguntó si había un método para determinar los tipos 

de empresas más receptivos a la experiencia Kaizen y si era posible 

establecer relaciones entre la línea de base y el gradiente de resultados. El 
experto Yojiro Fujiwara respondió que no hay un parámetro que pueda 

detectarse tempranamente, aunque con estadísticas es posible detectar 

tendencias y por eso se está trabajando en la Central de Monitoreo. También 

intervino el experto Hajime Sasaki, que aseguró que la actitud y la 

participación comprometida de los directivos de las empresas es clave en los 
casos de éxito.  

 

A continuación, el Ing. Javier Ibañez preguntó cuáles eran las variables de 

selección para la segunda etapa y propuso que el compromiso de la dirección 

de la empresa sea una posible variable para la selección. 

 

El Ing. Marcos Rodríguez aseguró que es esencial la expansión de la Red de 

consultores que difundan Kaizen en las empresas, y que su objetivo es 

conectar estos consultores con las empresas que sepan aprovecharlo. 

Sostuvo que la inteligencia del proyecto es una central de monitoreo que 

determine cuáles son estas empresas y cuáles son las empresas limitantes 
en las cadenas de valor. Tras hacer una descripción técnica del plan 2019, 

enfatizó que uno de los principales objetivos es que las empresas 

participantes involucren a su cadena de proveedores. Sobre el viaje a Japón, 

aseguró que la experiencia fue clave para entender que, si bien la Argentina 

apuesta fuertemente a la productividad, lo hace de forma desarticulada y sin 
sinergia, y por eso enfatiza la importancia de la participación de las Cámaras 

y las universidades. Al respecto, aseguró que INTI busca desarrollar 

mecanismos de confianza que lleguen hasta 2022 para que, una vez retirada 

la cooperación japonesa, quede un sistema fuerte y articulado, en el que 

todos sean actores y referentes en la actividad. 

 

Eduardo Wegman, Director de Desarrollo de Proveedores del Ministerio de 

Producción y Trabajo, señaló que las instituciones están involucradas y 

participando tal cual se habían comprometido y sostuvo que el trabajo de 

ahora en más será más efectivo. 

 

En representación de JICA, la Lic. Cynthia Gómez manifestó que se 
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encuentran satisfechos con los resultados y que esperan tener la posibilidad 

de mostrarlos pronto. Mencionó la necesidad de establecer un seguimiento 

con las empresas que aplican Kaizen; de crear herramientas como cursos 

virtuales o aplicaciones para estar preparados para futuras demandas; de 

hacer foco en los MBA y de la necesidad de formar intelectuales de un Kaizen 

que sirva para la Argentina. Finalmente, mencionó las distintas ediciones del 
Informe Okita y de la importancia del rol del INTI en la calidad de la 

producción industrial. Aseguró que Japón está convencido de que esto 

funciona en la Argentina y que espera que las PYMES puedan ver también los 

beneficios a largo plazo. 

 

Finalmente se aprobó el calendario para el 2019 y se acordó que el Comité 

se reunirá nuevamente en noviembre de 2019, para revisar los avances de 

las asistencias técnicas en las empresas piloto. 

 

 

 

Próxima Reunión 

Fecha tentativa Noviembre 2019 
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Reunión JCC, 11 de Septiembre 2019 

Lista de invitados 

Nombre y Apellido Institución Puesto o Cargo 

1 Kazuhiko Tsukamoto Embajada del Japón Primer Secretario 

2 Carolina Chinen 

Gonzales 

Embajada del Japón Secretaria Seción Economía 

3 Gastón Miyashiro JICA Oficial de Programa 

4 Marcos Rodriguez INTI Coordinador de KT 

5 María Eugenia Suárez INTI Subgerente Relación Internaciónal 

6 Ayelén Richard INTI Coordinadora de KT 

7 Constanza Torres SAMECO Presidente 

8 Javier Balonga ABBAMAT Responsible Sistemas 

9 Leandro Poteca ABBAMAT Adjunto Gerencia General 

10 Mariano Perez INTI Subgerencia Operativa de 

Tecnologías de Gestión y 

Conocimiento 

11 Edwardo Wegman Ministerio de 

Producción y Trabajo 

Director, Desarrollo de 

Proveedores 

12 Hector Formento UNGS Investigador - Docente 

13 Guido Angelico ABAC Gerente de Producción 

14 Edwardo Cambiasso ABAC Gerente Ingeniería 

15 Tomoko Morita JICA Project Experta 

16 Juan Carlos Yamamoto JICA Project Traductor 
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17 Yojiro Fujiwara JICA Project Líder del Proyecto Kaizen Tango 

18 Masayasu Okuyama JICA Project Sub-lider del Proyecto Kaizen 

Tango 

19 Kenji Hata JICA Project Experto 

20 Patricio Bigoglio INTI Asesor en tecnología gestión 

21 Jorge Daniel Poteca ABBAMAT Director 

22 Andrea de Fornasari Cancilleria Argentina Responsible Escritorio Japón 

23 María Belen Bogado Cancilleria Argentina Directora de Cooperación Bilateral 

24 Sergio Drucaroff Ministerio de 

Producción y Trabajo 

Subsecretario de Compre 

Argentino y Desarrollo de 

Proveedores 

25 Daniel Arce ABAC Responsible de Calidad 

26 Lucas Martinez INTI Asesor en tecnología gestión 

27 Yuri Taniguchi JICA Coordinadora de KT 

28 Daniel Glatstain Ministerio de 

Producción y Trabajo 

Analista Sectorial 

29 Gorgina Salvatierra Ministerio de 

Producción y Trabajo 

Coordinador, Desarrollo de 

Proveedores 

30 Hector Castello JICA Project Experto 

31 Matías Vazquez AFAC Resopnsable de Proyectos 

La reunión se llevó a cabo en el salón San Martín del Ministerio de Producción. Inició 
con palabras de Sergio Drucaroff quien repasó lo realizado con el proyecto en el 2019 
y destacó la creación de la RED publico privado relacionando a todos los actores 
involucrados en KAIZEN. Remarcó la necesidad de definir acciones entre esta red y el 
Proyecto Kaizen TANGO. Para finalizar agradeció a JICA, a Cancillería, al INTI, a las 
empresas y a las instituciones para estuvieron participando este año. 
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Luego tomo la palabra Belén Bogado, de Cancillería, destaco el buen desempeño del 
proyecto hasta el momento. Considera que el trabajo es excelente, cumpliendo 
ampliamente las expectativas de Cancillería, haciendo honor a los más de 40 años de 
relación de cooperación con JICA. También Y hizo énfasis en la potencialidad de la 
articulación publico privada materializada en la RED Argentina de Mejora Continua. 

Se prosiguió con la presentación de las actividades del 2019, Marcos Rodríguez 
presentó los resultados de la central de monitoreo, hizo énfasis en el grado de 
desconocimiento de Kaizen por parte de las empresas, y como el proyecto está 
contribuyendo a revertir esa situación. Ayelen Richard presentó los resultaos de las 20 
empresas participantes del 2019. Entre todas ellas los temas más recurrentes fueron 
de los calidad y eficiencia. También comentó la experiencia de los talleres 
emprendiendo Kaizen, donde participaron 12 empresas que estuvieron pre 
seleccionadas pero que no formaron parte del grupo de 20 empresas piloto. 

Además se comparrtireo los siguientes temas: 

• Se realizaron 6 seminarios, donde se alcanzaron 500 personas (sin considerar
el del marzo)

• El Sistema de Diálogo, el cual establece espacios de intercambio entre todos
los actores sociales involucrados, se busca la sustentabilidad de los resultados
una vez terminado el proyecto.

• Respecto a la Red Argentina de Mejora Continua,  si bien nuclea al Estado, la
academia, los sindicatos, la Industria, y a la Asociación de ATG (Consultores
privados) tiene pendiente la incorporación de entidades financieras las cuales
terminarian de potenciar su alcance e impacto.

• Proceso de mejora de la Certificación de Asesores en Tecnologías de Gestión,
se realizaron una serie de reuniones con asesores de trayectoria para constituir
la asociación.

• Viaje a Japón 2019, los planes de acciones están orientados a la ramificación
del proyecto.

Para finalizar con el repaso de las actividades, se está planificando la primera 
reunión de los potenciales miembros de la red Latinoamérica de Kaizen en INTI en 
noviembre. 

Luego Yojiro Fujiwara, presentó el grado de cumplimiento del proyecto. Sobre todo, se 
trabajó en fortalecer las cadenas de valor y aumentar las posibilidades de exportar los 
productos de las diferentes empresas. Específicamente la Cadena de valor del VINO, 
recibió apoyo de la embajada argentina en Japón. 
También comento que ya se está iniciando la selección para el tercer batch. Desde el 
Ministerio sugieren que sean empresas que tengan impacto en las cadenas de valor 
en las que están inmersas, sugieren coordinar reuniones con las mesas sectoriales de 
manera de detectar allí posibles candidatos. 



4 

Luego se presentaron dos casos de éxitos de las empresas del segundo batch. 
Abbamat, empresa metalmecanica, especialista en matrices para moldes de envases 
de vidrio. Realizo un trabajo de 5s en toda la planta y además incorporaron sistema de 
sensores que les permite monitorear el proceso en tiempo real.  Principalmente 
agradeció la oportunidad de sumarse a la cadena de valor del vino a través de los 
moldes de las botellas 
Abac, empresa especialista en valvulas para la industria del petroleo,  trabajaron en un 
problema de calidad el cual implicaba a uno de sus proveedores, se solucionó la 
situacion trabajando conjuntamente con su proveedor. 

Finalmente, Gastón Miyashiro, en lugar del Sr Hiroshi Nishiki, y Segio Drucaroff dieron 
las palabras de cierre haciendo énfasis en la agenda 2020 y en crear una red con las 
empresas ya asistidas de manera que transmitan su experiencia a otras.  



MINUTES OF MEETINGS 

BETWEEN 

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY 

AND 

MINISTRY OF PRODUCTIVE DEVELOPMENT, 

NATIONAL INSTITUTE OF INDURSTRIAL TECHNOLOGY 

AND 

訓 NISTRYOF FOREIGN AFFAIRS, INTERNATIONAL TRADE AND WARSHIP 

OF 

ARGENTINE REPUBLIC 

FOR AMENDMENT OF THE RECORD OF DISCUSSIONS 

ON 

PROJECT ON KAIZEN TECHNICAL ASSISTANCE NETWORK 

FOR GLOBAL OPPORTUNITIES (KA!ZEN TANGOi 

The Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as "JICA") and 

the Argentine authorities concerned (hereinafter referred to as the "Counterpart") hereby 
agree that the Record of Discussions on Project on Kaizen Technical Assistance Network for 

Global Opportunities (KAIZEN TANGO) (hereinafter referred to as "the Project") signed on 
24 July 2017 will be amended as follows; 

1. The R/D's Annex 2 Project Design Matrix (PDM) (Project Period) 
Before Amended Version 

1 Project Period: September 2017 -September Project Period: October 2017 to Februa収

2022 (5 years) 2024 (6 years and 4 months) 

Reason: 

Considering the significant adverse impacts on the Project progress brought by 
COVID-19 outbreak, a request to extend the Project period was raised in the 4th JCC 

heid on 8th July 2021 in order to complete all the planned activities of the Project such 
as; 5 batches of the Kaizen demonstration activities for the pilot small and medium-
sized companies in Argentine and to ensu「ethe continuous promotion and supports 

for the Latin American Productivity Network initiative. The members of the JCC 

confirmed the necessity of the extension of the Project period up to 6 years and 4 

months in order to achieve the p「ojectpurpose. 
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2. The R/D's Annex 5 List of Proposed Members of the Joint Coordination Committee 
Before Amended Version 
1. Chair Person: Project Director, 1. Chair Person: P「oject Di「ector,

Secretary of Industry and Service, Secretary of Secretariat for Small and 

Ministry of Production Medium-sized Business and 

Entrepreneurs, Ministry of Productive 
Development 

Reason: 

i sctiDopnoeofilmatt1oeed td h e change of the Project Implementation Structure of the Argentine side as 
in the Annex1 of the M/M, the members of the JCC has agreed and 
the change of the Chair Person at the 4th JCC held on 8th July 2021. 

This amendment will become effective from the date of signature. 

FOR 
JAPAN INTERNATIONAL 
COOPERTION AGENCY 

賛＼分＼賢チi

TAKEDA Hiroyuki 
Resident Representative 
JICA Argentine Office 

Buenos Aires, 25/07/2022 
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Alicia Baroneぐ

Minister, 
Department of International Cooperation 
Ministry of Foreign Affairs, 
International Trade and Worship_ 



Annex: 

1. Record of Discussions (signed on 24th July 2017) 
2. Official letter from the Ministry of Productive Development (dated 8th June 2021) 

3. Minutes of the fourth meeting of the Joint Coordination Committee 
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RECORD OF DISCUSSIONS 

FOR 

PROJECT ON KAIZEN TECHNICAL ASSISTANCE NETWORK 
FOR GLOBAL OPPORTUNITIES 

AGREED UPON AMONG 

MINISTRY OF PRODUCTION 
NATIONAL INSTITUTE OF INDUSTRIAL TECHNOLOGY 

AND 
MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS AND WORSHIP 

OF 

ARGENTINE REPUBLIC 

AND 

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY 

Dated July 24th, 2017 

～，
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Based on the minutes of meetings on the Detailed Planning Survey for the 
Project on Kaizen Technical Assistance Network for Global Opportunities 
(Kaizen TANGO) (hereinafter referred to as "the Project") signed on 31 May 
2017 among the Ministry of Production, National Institute of Industrial 
Technology (hereinafter referred to as "INTI") and the Ministry of Foreign Affairs 
and Worship of Argentine Republic (hereinafter referred lo as "the Counterpart") 
and the Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as 
"JICA"), JICA held a series of discussions with the Counterpart and relevant 
organizations to develop a detailed plan of the Project. 

The purpose of this record of discussions (hereinafter refe「redto as "the R/D") is 
to establish a mutual agreement for its implementation by both parties and to 
agree on the detailed plan of the Project as described in the followings and the 
Annexes, which will be implemented within the framework of the Agreement on 
Technical Cooperation signed on 11 October 1979 (hereinafter referred to as 
"the Agreement") and the Note Verbales exchanged on 22 August 2016 
between the Government of Japan and the Government of Argentine Republic. 

The Counterpart will be responsible for the implementation of the Project in 
cooperation with JICA, coordinate with other relevant organizations and ensure 
that the self-reliant operation of the Project is sustained during and after the 
implementation period in order to contribute toward social and economic 
development of the Argentine Republic. 

Both parties also agreed that the Project will be implemented in accordance with 
the "Basic Principles for Technical Cooperation" published in December 2016 
(hereinafter referred to as "the BP"), unless other arrangements are agreed in 

the RID. 

The R/D is delivered at Buenos Aires as of the day and year first above written. 
The RID may be amended by a minutes of meetings between both parties, 
except the plan of operation to be modified in monitoring sheets. The minutes of 
meetings will be signed by authorized persons of each side who may be different 
from the signers of the RID, 

Done in duplicate in the Spanish and English languages, both are equally 
authentic. In case of any divergence of interp「etation,the English text shall 
prevail. 

For For 

JAPAN INTERNATIONAL 
COOPERATION AGENCY 

｀ 三侶オ］主恣
Tatsuhiro Mitamura 
Resident Representative, 
JICAArgentine Office 
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Annex 1 Main Points Discussed 
Annex 2 Project Design Matrix (PDM) 
Annex 3 Plan of Operation (PO) 
Annex 4 Implementation Structure 
Annex 5 List of Proposed Members of the Joint Coordinating Committee 
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Annex 1 

MAIN POINTS DISCUSSED 

1. For Project Purposes 
This Project has dual project purposes based on the request. One is 
competitiveness improvement among Argentine industries. The other is 
expansion of INTl's roles on provision of technical cooperation, in the form of 
"third country training" and "third country experts" or namely "triangular 
cooperation among Japan, Argentine Republic, and beneficiary countries". 
JICA and INTI will seek to achieve these two purposes within the Project 
framework. 

2置 ForOutput 1 
INTI has established and implemented a certification criteria and system by its 
own among MT's members. According to the current certification system, the 
number of MT experts who can provide company consultation supports menu 
is still limited (53% of 165). It is also noted that not all these MT experts can 
utilize advanced productivity management methodologies (tools) for company 
consultation. In other words, capacity of consultation among MT experts is still 
varied. Thus, it is important to assess and review the current certification 
system as well as the level of productivity management services. 
Based on the assessment and review of the current system and individual 
capacity among MT expert, JICA and INTI will renew the current certification 
system and provide necess:;iry lecturers and trainings to MT experts so that 
they become enable to provide advanced KAIZEN methodologies to client 
companies. 

INTI has successfully created several training materials (textbooks, manuals, 
training videos, training tools, etc.) for effective KAIZEN dissemination based 
on R&D activities. It is agreed that these materials are effective and INTl's 
activities for creation of other new materials, and reproduction and 
dissemination of the current mate「ialswill be encouraged, financially and 
technically, through the Project implementation. 

There are several ideas proposed to JICA They are (1) construction of the 
Monitoring Center, (2) vehicles for KAIZEN experience, (3) TV conference 
system among INTI nodes, and (4) a training production line. The idea of 
establishing the "Monitoring Center" is proposed by INTI. JICA has recognized 
the importance of creating a system to monitor target factories and industries 
after the consultation provided by INTI. Although JICA does not agree to 
construct hard infrastructure for this purpose, it agrees to build a monitoring 
system to follow-up client companies, For TV conference system, JICA may 
consider some support only if INTI together with its supervising ministry can 
secure operation and maintenance budget of the system. For a training 
production line, although detail purposes and designs including cost should be 
further discussed and agreed with INTI and JICA, JICA is keen to provide 
equipment including small renovation cost if INTI can prepare the venue. 
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3. For Output 2 
INTI is expected to provide its support to other Latin America and the 
Caribbean countries and beyond (such as the African Continent) considering 
diplomatic policy of the Argentine Government. JICA also well appreciate 
¥NTl's participation to the triangular cooperation especially to the African 
Continent. Also, JICA is expecting INTl's contribution to the multilateral 
KAIZEN cooperation in the framework of the New Partnership of Africa's 
Development (NEPAD). Thus, it is expected that INTl's cooperation to other 
countries will be encouraged and promoted through the Project and beyond. 
INTI informed J¥CA that INTI has worked to create a network among 
productivity improvement institutions in Latin America, and seeks to expand it 
beyond the American Continent. JICA praises strong motivation and initiative 
by INTI for network creation. Thus, JICA and INTI will cooperate to build and 
promote a KAIZEN methodology and certification standard to different regions. 

4. For Output 3 
Promotion of foreign direct investment to Argentine Republic is one of the most 
important issues for technological transfer from foreign industries to Argentine 
industries. Since the Project is bilateral cooperation which is expected to 
benefit both Argentine Republic and Japan, JICA expects that Argentine 
companies are properly introduced to Japanese companies after improving 
their quality and productivity through the Project activities. In other words, JICA 
expects the Project will contribute to promote investment and trade between 
companies in Argentine Republic and Japan. Activities for this purpose will be 
designed in the form of visit to Japan and others. 

J ICA agrees to provide productivity improvement support to at least 100 
selected Argentine companies from all the regions in the Project framework. 
Selection criteria will be discussed further among concerned institutions. In 
selecting companies, JICA and INTI agreed to consider geographical 
distribution among 5 regions. 
In order to demonstrate effectiveness of MT's consultation and KAIZEN 
methodologies on quality and productivity improvement of targeted companies, 
the first batch of companies, around 10-15, needs to be selected prior to the 
Project launch according to the priority industrial sectors defined by the 
Ministry of Production. The minimum requirements of the selection are; 
(1) CEO or owner of the company is positive and enthusiastic to improve 

his/her company's quality and productivity by accepting INTl's 
consultation, 

(2) Candidate companies are keen to disseminate outputs and achievement 
by INTl's consultation to others, or influential to the sector/industry which 
the company belongs, 

For the sake of urgency of industrial promotion, JICA and INTI agreed to 
achieve a certain level of quality and productivity improvement of the first batch 
of selected companies within 12 months. Nevertheless, the Ministry of 
Production and INTI may be able to select companies that, in the need of urgent 
improvement measures, may be suitable for assistance in the first batch of 
beneficiaries. 
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5. Environmental and Social Considerations 
With regard to the Section 10.1 of the BP, the Project is likely to have minimal 
adverse impact on the environment and society under the'JICA Guidelines 
for Environmental and Social Considerations (April 2010)'. 
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Annex 2 

Draft Project Design Matrix 
一、

ProectTitle: Proecton k izenTechnlcaIAssistance Ne姻 orkforGIobaIO ortuniiies kaizenTANGO） 三言も
ImoI men廿noA en : Nationai lnstitute oflndustrlaI Technolc lNTI. me Minist ofProduction マこ
TarqetGroup: 

Di ect Mana ernentTechnolo ies M Co sultants of INTI. Persons in charce ofnroductivitv mana ernen in e te rises and business related or anizations in Aroentine Re ublicand in the bene行tedthird COUntries.. 

I Cliententerprises 
in_dire.ctl Buvers_frornJhe client enterorises. related industrial associations 

Tar etAr a: Whole count of e tine Re ublic Latin rnerican and he Ca.bbean Countries and African Count les 

□三言：：］：：ご贔言塁；□□□n：::ementofeompei面venessof I三□三王云三；口こ三芸こ：；0 :ごご゚fI1) INT:r：□゚fVerifjeat9On l important極sumptions

2) The number of the ente「priseswhich have improved 12) INTI report 
productivity is increased. 

proje¢t.P.urp.RSe姿．．よ～．笙a...--し9：こ：••••ー ••9:•4・・ー•心•ょ．9-• <ー・や ．．—●~．．己． 9ー• 9..,. 9り ょ 9•~•よ •,.9 ..、•;; ,.,，，よ•Uゎ~：ご・・ー·ヽ•心·ふ．ぶ ，~．．、 ．一？・・：．；'.·,;•: ・・‘--9ら・ウ： “ ‘ ~• .̂ 9 •• .~ r・ → 

二二：言悶二塁aannここ言：：心゚ょ：nご二言孟悶e゚：；；□i言言ご畠hed::nereaseofqualItyand produ：こ＊th-ro-:gh -- I:;inal reportsofenterpnse 

.••••. • 9 , 9 1；こ．しぶ； 4. .••• 4 9...:-,..,. •こ．．．，．•..！

to Argentine Republic and further disseminated to the third countries. /introduction of "Japanese Productivity Management /consultation 
Technologies (Kaizen, 5S, etc.)" 

Enhancement of quality 
and productrvity is 
accompanied with sound 
management of 

• Increase of satisfaction rate among both enterprise j • Project report enterprises and economic 

environment. 

＼ 
owners and employees 
• Number of MT Certified people in both Argentine 
Republic and the third count甘esby INTI 

* Quality and productivity are evaluated by decrease of 
defect loss, production rate and so on. 

2) 
• Number of participants to ihe third country training as 
well as beneflciaries by the third country experts from 

INTI 

outputs・ .:, •9. ;’’••かツ”',.•: T'19]. ..', ：， ・＇＂ ，＇•C,—：必こ、：＇， ＇ 9 ,. ． ．．．， ．． ． り ・.' ,, • • • ..9 .• , ...', 9:' 9' ,•, • 'ヽ,•: ． ．．．．．． ．．．． ．．．．．．．•一•“........-し· •J~ ’●9.← ..:9 ・ ••^'...., "--•ヽ・』一•,.,｀一999●”●99- ・ •E 9 •一．．．．＾ー ・ •一…．．．．，．．．．9•~ ••ー•“’●●;, Jー，ふ·”•9., と●●，．．．．ダ '. • ,_ —• ● •一・••• “̀’'.,.."..... ・ •• 9●.........,..... . ,....—• :..,"'"'、9• ......’"'..-・・ •P 

1. Consultation capacity of production management methodologies in INTI is j 1) The number of INTI consultants who can provide 
strengthened. I necessary consultation to ente「prises

2. INTl's reputation is well established among industries in Argentine Republic 

and the third countries, and INTI MT's service provision is expanded (promoted) 
among these enterprises and the third countries. 

2) The number of applicants to certification 
examination and certified MT consultants in INTI 

1) Increase oflhe number of members of the MT 
network, and the numbe「ofoccasions to exchange 

their experience 

• Project report 

2) 
• Final reports of enterprise 
consultation 

「~～と．ぶ：一え、•一 e,―~ ●●9・：
1) Project report 

2) Project report 

1) Project report 
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/ / 2)Thenumberofapplicantstocertification □~1examina廿onand certified MTCOnsultants beyond INTi 
2) Project report 

3. Business potential of the target enterprises (sales, profit, employment, and etc.) l1)The numbe「ofenterprises which demonstrate 
is enhanced. Ienhanced quaIityand productivity (at least 100 

1) Project report 

survey 
0-2 End-line surveと
1-1 to conduct professional training to INTI MT network members 
1-2 to conduct INTI MT training courses to government officials, private 

associations staff, and individual private consultants 
1-3 to conducttraining in Japan for INTI senior managers and INTI MT network 
members 
1-4to dive「sifyand upgrade MT certificate system and increase the number of 
certified MT consultants in Argentine Republic in alignment with JICA effort to 
standa「diseKaizen 
1~5 to prepare teaching materials such as textbooks, manuals, training videos, 
training tools, and so on 
1-6 to plan and conduct thematic distance education courses on cost 
management, logistics, human resource managemenむmarketing,and so on 
1-7to develop necessarytraining equipment 
2-1 to enhace MT network among the third countries 

2-2 to conduct technical assistance on quality and productivity to government 
agencies, private associa廿ons,and etc. of the benefited third countries 

2-3 to prepare and distribute promotional materials such as a case study book 

2-4to conduct promotiona| activitiesthrough various media and events 

3-1 to provide consultation services io target enterprises 
3-2 to conduct training courses for managers and employees of enterprises on 
qual均 andproductiv切
3-3 to develop monitoring system on client enterprises and value chains 
3-4 to promote linkage of Argentine companies to foreign companies 

enterprises) by "Japanese Productivity Management 
Technolooies (Kaizen. 5S. etc.)" 

Japanese Side I Argentine Side 
- ---

1. Experts [ 1. Counterpart personnel and 
Team Leader ¥administrative personnel 
Kaizen 1 (Quality and productivity management) [2. Suitable office space with 
Kaizen 2 (Business Management) I necessary equipment including 
Value chain analysis I utility cost 
Mon[to「ingand evalua廿on /3. Training cost for the third 
Other necesanry experts [country training as per PPJA 

2.Training in Japan [4. Necessary allocation and 
3. Equipment and materials when necessary / main ten ace for operation of 
4. Training cost for the third country training as per !training equipment 
PPJA 
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Economic policy in 
Argentine Republic 
remains same. 
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Annex4 

Project Implementation Structure 

／
 

Joint Coordinating Committee I 

Project Team Embassy of Japan in 

I Project Director ＇ Argentine Republic as 

JICA observer 

Project Manager -| JETRO Buenos Aires 
~ 

I Ministry of Production Office 

I INTI Other persons from 

Japan 
JICA Experts 

Y Cooperating Partners I ： 

Representatives of the Argentine Business 

Association such as UIA, CAME and etc. 

Ministry of Foreign Affairs and Worship I 

I 

Other persons from Argentine Republic 



Annex 5 

UstQf Pro~Committee for 
the Proiect 

1. Chair Person: Project Director, Secretary of Industry and Service, Ministry 
of Production 

2. Co-Chair: Resident Representative, JICAArgentine Office 

3. Project Team 
(1) Project Manager, President of National Institute of Industrial 

Technology (INTI) 
(2) J !CA Experts 
(3) MT Network Members of INTI (Counterpart Personnel) 
(4) Representatives of Ministry of Production 
(5) Representatives of INTI 

4. Argentine side 
(1) Representatives of Ministry of Foreign Affairs and Worship 
(2) Representatives of the Argentine Industrial Union 
(3) Representatives of the Argentine Medium Enterprise Confederation 
(4) Other persons that Argentine side might consider necessary 

(consultants, technicians, etc.) 

5. Japanese side: 
(1) Representatives of JICA Argentine Office, Headquarters and other 

domestic and foreign offices 
(2) Representatives of the Embassy of Japan as observer 
(3) Representatives of JETRO Buenos Aires Office 
(4) Other persons that Japanese side might consider necessary 
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Republica Argentina -Poder Ejecutivo Nacional 

2021 -Afio de Homenaje al Premio Nobel de Mediciirn Dr. Cesar Milstein 

Nota 

Numero: N0-2021-51094064-APN-MDP 

CIUDAD DE BUENOS AIRES 

Martes 8 de Junia de 2021 

Referenda: lncorporaci6n como referente de! Ministerio de Desarrollo Productivo en el Proyecto Red de Asistencia 

Tecnica para Oportunidades Globales (Kaizen), a la Secretarla de la Pequefia y Mediana Empresa y las 
Emprendedores 

A: Agencia de Cooperaci6n Internacional de Japan (JICA), 

Con Copia A: Andrea de Fornasari (DGCI#M邸），RubenGeneyro (P#INTI), 

De mi mayor consideracion: 

Tengo el agrado de didgirn1e a vuestra Instituci6n en el marco de la Misi6n iniciada enll・e las meses de mayo y 
jm:tiodel面o2017 en la REPUBLICA ARGENTINA, cuyo objeto es la preparaci6n del Proyecto Red de Asistencia 

Tもcnicapara Oportunidades Globales (Kaizen), a cuyo fin se realizaron reuniones con las representantes del 

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO; el Instituto Nacional de Tecnologia Industi・ial (INTI) 

y el entonces MINISTERIO DE PRODUCCION. 

Cabe recordar que el Proyecto busca mejorar la productividad y competitividad de! sector industrial argentino, asi 

coma mejorar la productividad del sector indusllial de terceros paises a !raves de la cooperaci6n triangular que se 
pretende implementar bajo el marco del Programa de Asociaci6n Conjunta entre la REPUBLICA ARGENTINA y 
JAP6N. 

Que en ocasi6n de realizarse las reuniones durante el t:t・anscurso de la refe1ida Misi6n, se acord6 la participaci6n 

coma responsables de la coordinaci6n e implementaci6n del Proyecto (Esttuctura para la Ejecuci6n) al entonces 
MINISTERIO DE PRODUCCJ6N, actual MINISTERJO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, (conf. Ley de 
Ministerios N° 22.520 (texto ordenado por Decreto N° 438/92) y sus modificaciones) actuahnente a mi cargo; a la 

entonces Secretaria de Industria y Se1vicios a cargo de la Direcci6n del Proyecto y al Instituto Nacional de 

訂
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Teenologia Industrial (INTI) coma Gerente de Proyecto para la Coordinaci6n TもcnicaAdminis廿ativa.

En el marea de las expuesta, y en virtud de las reuniones mantenidas durante el mes de abril de 2021 par las 

representantes de INTI, ITCA, el M訳 ISTERJO DE RELACIONES EXTERJORES, COMERCIO 

INTERNACIONAL Y CULTO y el MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, a !raves de las y las 

representantes de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y las Emprendedares, se plante6 prorragar el 

trabajo canjunta, toda vez que durante el afia 2020 no se pudieron realizar las asistencias objeto del presente 

proyecta, y se propuso realizar un cambio de autoridad o referente en la Direcci6n de! Proyecta, propicianda la 

misma bajo la 6rbita de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores, en raz6n de las 
misiones y funcianes que le son propias (confr. Decreta N° 50/19 y sus madificatorios). 

C011esponde mencianar aqui, que el rol y funciones de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los 

Emprendedores de! MINISTERJO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, tendientes a sastener un rol protag6nica y 

activo en lo que hace a la politica p1'.iblica en la detenninaci6n y acompafiamienta a las Provincias y empresas, pai・a 

pennitir la aplicaci6n de la metodologia "I(AIZEN TANGO", coma asi tambiもnla permanente intenelaci6n con el 

INTI, necesaria para materializar las asistencias correspondientes, hace que dicha Secretaria sea la adecuada en 

representar al Ministeria par ante el JICA. 

En viitud de los expuesto, y con la valuntad y campromiso de seguir trabajanda en el presente Proyecto, se salicita 

tenga a bien tomar en consideraci6n el cambio de autaridades propuesto, quedando baja la 6rbita de la Secretaria de 

la Pequefia y Mediana Empresa y las Emprendedores <lei M閥 STERIODE DESARROLLO PRODUCTIVO, a mi 

叫ga,las funciones de Di:t・ecci6n del Proyecta Red de Asistencia Tecnica para Opartunidades Globales (Kaizen). 

Sin otro particular saluda atte. 

DIgi9aりsIgnedbyGestlon Docume999a9 Eleclmnica Date: 029.06.0809;28.01.03:OO 

Mati邸Sebasti如Kulfas
Ministro 
Ministelio deDesarrollo PIoductivo 

01gi1aliysIgned byGestion Documen1aI 
Elec1「OniG
Dale: 2021.06.08 09:28;02 ・03:00 
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MINUTES OF THE FOURTH MEETING OF THE JOINT COORDINATION 
COMMITTEE, WHICH INCLUDED THE MINISTRY OF PRODUCIVE DEVELOPMENT, 
THE MINISTRY OF FOR日GNAFFAIRS, INTERNATIONAL TRADE AND WORSHIP, 

THE NATIONAL INSTITUTE OF INDUSTRIAL TECHNOLOGY AND JAPAN 
INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY IN THE FRAMEWORK OF THE 
PROJECT KAIZEN TECHNICAL ASSISTANCE NETWORK FOR GLOBAL 

OPPORTUNITIES OF ARGENTINE REPUBLIC 

The Ministry of Productive Development (hereinafter MOP, for its initials in Spanish) 
and the National Institute of Industrial Technology (hereinafter INTI, for its initials in 

Spanish), in coordination with the Ministry of Foreign Affairs, International Trade and 
Worship (hereinafter MRECIC, for its initials in Spanish), have been executing the 
Project on KAIZEN Technical Assistance Network for Global Opportunities of the 
Argentine Republic (hereinafter the Project) since October 2017 with the support of 
Japan International Cooperation Agency (hereinafter JICA). 

The purpose of the Project is that production quality and productivity of Argentine 
enterprises is enhanced through application of Japanese production management 
methodologies which is adapted to Argentine Republic and further disseminated to the 

third countries. 

As a result of the fourth meeting of the Joint Coordination Committee (hereinafter JGC, 
for its initials in Spanish) which was held on July 8, 2021, the Parties involved agreed 
on the following matters described in the documents hereto attached. 

Buenos Aires, July 8, 2021 

MINUTES OF THE FOURTH MEETING OF THE JOINT COORDINATION 
COMMITTEE IN THE FRAMEWORK OF THE PROJECT ON KAIZEN TECHNICAL 
ASSISTANCE NETWORK FOR GLOBAL OPPORTUNITIES OF ARGENTINE 
REPUBLIC 

In the city of Buenos Aires, Argentine Republic, at 9:30 a.m. on July 8, 2021, Mr. 
Guillermo Merediz, Secretary for Secretariat for Small and Medium-sized Business and 
Entrepreneurs of MOP; Mr. Ruben Geneyro, President of the INTI; Ms. Alicia Barone, 

Minister, Department of International Cooperation of MRECIC; Mr. Yoshinori 
Yamaguchi, First Secretary of the Embassy of Japan; Mr. Hiroyuki Takeda, Resident 
Representative of JICA in Argentine Republic, and Mr. Yojiro Fujiwara, JICA Project 
Team Leader, gathered on the Zoom Meeting Room arranged by the Project for the 
fourth meeting of the JGC, which addressed the following issues: 
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DEVELOPMENT OF THE MEETING 

FIRST ITEM: 

Development of the Agenda and Participants 

The agenda and the list of participants of the fourth JCC meeting are those listed in 

Schedules 1 and 2, respectively. 

SECOND ITEM: 

Incorporation of the Secretariat for Small and Medium-sized Business and 
Entrepreneurs 
The members of the JGC confirmed that the Secretariat for Small and Medium-sized 
Business and Entrepreneurs should oversee the Project as the Project Director, 
considering the advancement of the Project and the role of the Secretariat. 

THIRD ITEM: 

Confirmation of the COVID-19 effect and adjustment to the project direction 
Since March 2020, the Argentine Republic has been influenced by the COVID-19 
pandemic, for it has significantly affected the development of economic and social 
activities. Accordingly, the Project has been also suffered from the negative impact, in 

which the national and international restrictive measures have slowed down the on-site 

activities at the pilot companies for Kaizen implementation. Nonetheless, the Project 
continues the activities in collaboration with JICA Expert Team remotely from Japan 
and has tried new approaches of distance consultation to the companies. The members 
of the JCC confirmed that all the stakeholders should make utmost effort to complete 

the Project in this difficult situation. 

FOURTH ITEM: 

Confirmation of the Project framework and advancements as per the Project 
Design Matrix (PDM) 

4-1. The members of the JCC confirmed the Project framework and the status of the 
Project activities as of June 2021, based on the summary reported in the JCC meeting 
by the JICA Expert Team of the Project as per the PDM (Schedule 3). Although the 
Project had to adjust its activities in 2020 due to COVID-19 pandemic, re-organized 
remote activities has been maintained with Kaizen demonstration at the pilot companies 
and Kaizen extension in Latin American countries in mind as the two key activities. 

4-2. The members of the JCC confirmed the general advancements of the Project 
activities as of June 2021, based on the summary reported in the JCC meeting by the 
INTI Management Technology Network Team (Schedule 3). In 2020 under COVID-19 
pandemic, the remote Kaizen consultation has been tried for two pilot companies of the 
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third batch in addition to other remote activities of on-line training, web meetings, 
research, and so on. 

4-3. It is noted that new approaches of distance activities have been explored, which 
includes 1) web-based consultation of Kaizen implementation, 2) 360-degree camera 
for remote factory walkthrough which was tested in a Japanese factory with INTI 

consultants as distance participants, 3) smart glass for real time Kaizen consultation at 
factory. These approaches will be applied to Kaizen extension in Latin American 
countries as well. The way of distance activities in 2020 will be improved for the 
activities in 2021 through Kaizen mind. 

FIFTH ITEM: 

An extension of the Project period and a general direction of the Project activities 
up to its completion 
Considering the significant adverse impacts on the Project progress caused by COVID-
19, a request to extend the Project period was raised in the JCC as a part of the efforts 

to complete all the 5 batches of the Kaizen demonstration activities for the pilot 
companies to help small and medium-sized companies in Argentine to overcome the 
challenges, and to ensure the continuous promotion and supports for the Latin 

American Productivity Network initiative, by the Project. The members of the JCC 

confirmed the necessity of the extension of the Project period up to February 2024 
which was originally programmed up to October 2022, therefore, the amended project 
period shall be 6 years and 4 months. The extension shall be agreed by signing 
Minutes of Meeting to amend the Record of Discussions (R/D) dated 24th July 2017, 
once it is approved within JICA. 

SIXTH ITEM: 

Approval of the 2021 Work Plan including re-selection of the 3rd batch companies 
6-1. The members of the JCC approved the general approach to and the activities of 
the 2021 Work Plan. Said Work Plan was designed based on the experience from the 
activities carried out until May 2021 towards the Project purpose, with a special 
emphasis on combination of remote and on-site activities (Schedule 3). 

6-2. The main activities included: Kaizen implementation in the 3rd batch pilot 
companies, selection and commencement of the activities of the 4th batch pilot 
enterprises, monitoring and evaluation, national Kaizen seminar, technical cooperation 
to Latin American Productivity Network, trainings, and seminars 

6-3. The members of the JGC reasserted the selection of the 3rd batch companies 
because most of them have not shown their willingness to participate in remote Kaizen 
implementation. After re-confirmation of their intension, the 3「dbatch companies should 
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be re-selected in due process of the Secretariat for Small and Medium-sized Business 
and Entrepreneurs and INTI. 

6-4. The members of the JCC confirmed the commencement of the selection process 
for the 4th batch pilot companies at the same time strategically. 

SEVENTH ITEM: 

Interaction of the Project activities with the programs of the MOP 

The members of the JCC reconfirmed the importance of scaling up of the outcome of 
the Project through the programs of the MOP. Since INTI provides technical training to 

the programs of the MOP such as Expetos PyME, the Project could plan technical 
trainings in consultation with the Secretariat for Small and Medium-sized Business and 
Entrepreneurs and JICA Expert Team could take part in the part of the trainings to 

share its experience of Kaizen application. 

EIGHTH ITEM 

Confirmation of the Kaizen extension in Latin American countries 
8-1 The members of the JCC reconfirmed the importance of maintaining the momentum 

of the Latin American Productivity Network and the contribution of the Project to this 

initiative. 

8-2. The members of the JGC approved the general approach to and the activities of 
the Activity Plan of Kaizen extension in Latin American countries. Said Activity Plan was 
designed based on the close communication with member institutions of the Network 
and includes Kaizen demonstration in pilot companies in two pilot countries, trainings 

and seminars, and formulation of knowledge sharing mechanism focusing on a 

common original approach of the Network (Schedule 3). 

NINTH ITEM: OTHER IMPORTANT ISSUES TO BE CONSIDERED 

The members of the JCC affirmed each contribution of those involved in the Project and 
agreed to continue close communication for effective and efficient implementation of the 
Project and maximum utilization of the outcome. 

Responding to a question about crowd-funding, the JICA Expert team explained that 
the research on possible utilization of crowd-funding was conducted to explore every 
possible way to adapt to the pandemic situation and found a Japanese importer which 
sells Mendoza wine showed an interest to try crowd-funding for their sales promotion of 
Mendoza wine. The JICA Expert team facilitated the initiative to link the importer to a 

Japanese crowd-funding platformer. It is expected to launch a crowd-funding project in 

a couple of months. This is a facilitation of a model development of a private initiative 
and any further intervention will not be planned within the frameworl< of the Project, 
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however, the team leader of the JICA Expert Team opined that he would like to 

encourage such initiatives even outside of the Project. 

11 was also agreed to organize the next JCC annual meeting in March 2022 to review 

the progress and guide the way forward. 

九
月
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LIST OF SCHEDULES 

SCHEDULE 1: Agenda of the fourth meeting of the JCC 

SCHEDULE 2: List of participants of the fourth meeting of the JCC 

SCHEDULE 3: Summary of the Project framework and the status as per PDM 

Summary of the general advancements of the Project activities 

Framework of an extension of the Project period 

2021 Project Work Plan 

Activity Plan in Latin American Productivity Network 

SCHEDULE 4: Memo of the comments made by JCC members 
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Mediante la presente agradecemos la confirmaci6n de su 
participaci6n en la 4° Reunion de! Comite Con』Untoen el marco 
del p『oyecto~{aizeri TANGO a realizarse el pr6ximo ju eves 8 de 
julio de 2021 a las 9.30h. vfa Plataforma Zoom. 

A continuaci6n, enco11trara11 el link para acceder a la reunion: 
https:IIus()2web.zoom.us/i/89620429719?pwd=ZVV1WHJxeGRquk 
1GakdvU3ZDZzdKZz09 
ID: 896 2042 9719 
Passcode:438577 

Prog『ama:

9:30 Bienvenida y presentaci6n de los participantes. 
9:40 Palabras del Presidente del INTI, Dr. Ruben Geneyro. 

9:45 Palabras del representante del Ministerio de Desarrollo 
Productivo, Secretario de la Pequena y Mediana Empresa y 
de los Emprendedores, Lie. Guillermo Merediz. 

9:50 Palabras de la representante de la Cancillerfa Argentina, 
Ministra Alicia Barone. 

9:55 Palabras del Representante Residente de JICA en 
Argentina, Lie. Hiroyuki Takeda. 

10:00 Presentaci6n del Plan General del Proyecto y sus avances y 
presentaci6n de las pr6ximas actividades en el 2021 por 
parte del Jefe del equipo de expertos japoneses del 
Proyecto Kaizen TANGO, Lie. Yojiro Fujiwara, y del Director 
Tecnico de la Red de Tecnologfas de Gesti6n del INTI, Ing. 
Marcos Rodriguez. 

10:45 Espacio de intercambio. 

10:55 Pala bras de cierre 

INTI悶悶霊。ドょ言ばustrial 
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Nombre Organlzaci6n Cugo 

Ministerio de Desarro!lo Productlvo Guillermo Merediz Secretario de la Pequei'¥a y Mediana Empresa y los Emprendedores 

Daniela Moya Directo「aNacional de Gesti6n y Pol[lica PyME 

H紅torCastello Asesor 

Federico Lada Prensa 

lnstituto Naciona! de Tecnolog[a Industrial (INT!) Ruben Genayro Presidente 

Marcelo Marzochini Director Operativo 

Ma「iaFernanda Becce Gerente de Relaciones lnstitucionales y Comunicaci6n 

Maria Eugenia Suarez Subgerente de Relaciones !nstitucionales 

Ignacio Asis Subgerente de Tecnologias de Gesti6n y Conocimiento 

Marcos Rodriguez Director Tecnico de Tecnologias de Gesti6n 

Ayelen Richard Coordinadora Tecnica de! Proyecto Kaizen TANGO 

Carolina Vespasiano Prensa 

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Alicia Barone Ministra de Cooperaci6n International 
Culto Andrea De Fornasari Encargada de Cooperaci6n con Jap6n 

Union Industrial Argentina (UIA) Maria Laura Lefevre Jefe de los Departamentos Ciencia, Tecnologfa e lnnovaci6n y Medio 

Ambiente y Desarrol!o Sustentab!e 

I.aura Segura Gerente de Servicios a Socios e lnnovaci6n 

Francisco Abramovich Jefe del departomento PyMI y Desarrollo Regional 

Confederacl6n Argentina de la Mediana Empresa (CAME) Danie! Risafi Sector Industrial 
Universidad Genera! Sarmiento Nestor Braidot Decano lnstituto de lndustria 

SAMECO Constanza Torres San Marco Oirecto「a

Asocaci6n de Fabricas Argentinas de Componentes (AFAC) Juan Cantarella Ge「ente

Matias Vasquez 
Embajada del Jap6n Yosh!nori Yamaguchi Primer Sec「etario

Cristina Utada 

JETRO Yusuke Nishizawa Director General 

」ICA Hiroyuki Takeda Representante Residente 

Claudia Shinzato Responsable del Area de Cooperaci6n Tecnica 
Gaston Miyashiro Oficial de Programa 

Yuri Taniguchi Coordinadora del Proyecto Kaizen TANGO 

Keiji Katai Director General, Grupo de Desarrollo del Sector Privado, Departamento 

de Desarrollo Econ6mico 

Takafumi Ueda Asesor Senior de Desarro¥lo del Sector Privado 

Rika Karikomi Oficlal de Prog「ama

Equipo de Expertos Japaneses Yojiro Fujiwara Uder del equipo 

Tomoko Morita Encargada de capacitaci6n y monitoreo 

Toru Sera Uder del equipo de finanzas 
Masayasu Okuyama Sub!ider del equipo 

Katsutoshi Ikeda Encargado de Kaizen 
Hiroaki Miyahara Encargado de Kaizen 
Masami Yamamori Encargado de actividades regionales 

Heizo Nakamura Encargado de crowdfunding 

Tamon Nagai Encargado de Kaizen 

Xiaru Wang Encargado de Kaizen digital 

Yuji Mak!moto Enca「gadode cadena de valor 
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