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1 Gioi thiéu

1 Giéi thi€éu
1.1 Tinh cap thiét cia QLKDLT Ving

Quén 1y Kinh doanh Lién tuc Ving (QLKDLT Ving) 1a mot phuong thirc tiép can mang tinh
phéi hop giita nhitng bén c6 nhu ciu nang cao ning lyc duy tri va/hodc phuc hdi sém hoat
dong san xuat kinh doanh tai khu vyc ctia minh trong tinh hudng khan cép nhu khi thién tai co
anh hudng dén toan bd khu vuc xay ra. Cac ban chinh 1a nhimg bén lién quan trong khu vuc,
cho du ban tir khu vuc cong hay tu, ban ciing nén tham gia vao QLKDLT Vung nhim chia sé
cac thong tin vé rai ro thién tai, cac van dé khé khan cta khu vuc ciing nhu phuong phép giai
quyét nhitg kho khan d6 nham duy tri va khoi phuc som hoat dong san xuat kinh doanh trong
khu vuc. Ban cin xac dinh trach nhiém cta ban trong phuong thirc tiép can mang tinh phbi

hop nay.

QLKDLT Vung cling mang lai loi ich cho td chirc cta ban. N6 hd tro va khuyén khich ban
khoi ddu va/hodc thic ddy cac phuong thire tiép cén cua to chirc ciia ban nhu Quan 1y Kinh
doanh Lién tuc (QLKDLT) va quan 1y rii ro thién tai nham nang cao kha ning duy tri va/hoic

phuc hdi sém hoat dong san xuét kinh doanh cua ban.

Tran Pai BDong dat va Song than & bong Nhat Ban va tran L lut & Song Chao Phraya tai Thai
Lan cung xdy ra vao nam 2011 dd cho chung ta thay tinh rai ro cao cia viéc gian doan kinh
doanh. Nhiing tham hoa nay khong chi gy thiét hai niang né cho cac doanh nghiép tu nhan

trong khu vyc ma con la mot don gidng manh vao nén kinh t€ quoc gia, khu vuc va thé gidi.

Diéu d6 ciing nhic nhé chiing ta rang, trong truong hop thién tai xay ra & pham vi 16n, cac to
chirc s& gip phai nhitng han ché trong viéc tng pho thién tai khi khong c6 phuong thic tiép
c4n mang tinh phdi hop boi cac bén lién quan ctia khu vyc cong va tu tai nhitng khu vuc do.
Cho du chiing ta c6 ¢b ging nd luc vi to chtrc dén dau di ching nita, ching ta ciing phai vét
16n dé duy tri hoat dong kinh doanh chu yéu la do thiét hai co sé ha tr:ing giao thong, thiéu hut

nguon cung thiét yéu nhu dién, nudc, thong tin lién lac va gian doan cac chudi cung tng.

Trong nhiing tinh hudng nay, mot cach tiép can mang tinh phdi hop méi, d6 1a QLKDLT
Ving, dugc dé xuat nham nang cao kha ning phuc hdi ciia doanh nghiép ban ciing nhu cac
doanh nghiép trong khu virc néi chung. QLKDLT Ving cung cip nén tang hiéu biét chung vé
nhitng kho khin cuia khu vuc khi thién tai xay ra, tip hop nhitng nd luc cua cac doanh nghiép
trong khu vuc va huéng cac doanh nghi¢p té1 mot muc tiéu chung. Vi¢c tham gia QLKDLT
Vung ¢ nhitng tac dong tich cuc dén doanh nghiép. Nhitng nd luc cia ban s& duoc 16ng ghép
va mang lai hidu qua cao hon khi nang cao kha ning phuc hdi cua doanh nghiép trong khu
vuc hay kinh té dia phuong. Ban s& c6 loi thé thu hut dau tu tir nude so tai ciing nhu ngudn

dau tu nudc ngoai.
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1.2 Muc dich va pham vi ciia Cam nang Huéng dan

Muc dich

Cam nang huéng dan nay la tai liéu tham khéo gitip ban khoi dong va thuc hién QLKDLT
Vung trong khu vuc ciia minh. Cam nang nay s& cung cap cho ban cac hudng dén chi tiét ting
budc tuan theo 5 hop phan trong chu trinh QLKDLT Ving thé hién ¢ Hinh 1.1. Nam hop
phén bao gém “Tim hiéu vé Khu vuc”, “Xac dinh Chién luoc QLKDLT Vung”, “Phat trién
KHKDLT Vung”, “ Thuc hién va Banh gid”, va “Hoan thién QLKDLT Vung”.

Pham vi ciia CAm nang Huéng din

Cam nang huéng dan nay duogc thiét ké danh cho cac co quan, doanh nghiép c6 nhu cau ning
cao kha ning phuc hdi hoat dong san xuat kinh doanh trong khu vuc khi thién tai xay ra
nhung moi tiép can voi khai niém QLKDLT Vung. Co quan ban c6 thé 1a bat ki dang t6 chire

nao thudc khu vuc cong, khu vuc tu nhan, nghién ctru va cong dong dan sinh.

@Tim hiéu vé Khu virc

>

®Hoan thién @Xac dinh chién
QLKDLT Viing ltbo'c QLKDLT Viing

QLKDLT
Vung 0

Péanhgia @ Phat trién
KHKDLT Vung

Hinh 1.1 Chu trinh Quan
1y Kinh doanh lién tuc Vung
(QLKDLT Vung)

Ban c6 thé 4p dung phuong thic tiép can QLKDLT Ving nhu md ta trong cAm nang hudng
dan cho bit ky dbi twong nao tir mot khu cong nghiép (KCN) riéng 1¢ dén mot cum cong
nghiép tap trung thudc pham vi ctia nhidu don vi hanh chinh. Mic du phwong thirc nay dugc
xdy dung thong qua cac nghién ctru thi diém vé 1i lut, bio, nuéc dang do bio, dong dét, song
than va ndi lira, nhimg hiém hoa c6 thé giy ra tic dong nghiém trong t6i mot khu vuc rong

16n, cAm nang ndy c6 thé 4p dung cho tat ca cac loai hinh thién tai ban dang phai d6i mit




1 Gioi thiéu

trong khu vuc ctia minh.

Pay 1a 4n ban dau tién cua cdm nang duoc x4y dung dua trén kinh nghiém tir nhitng nghién
ctru duoce thyuc hién tai ba khu vuc thi diém & ba quéc gia trong khu vuc ASEAN la Indonesia,
Philipin va Viét Nam. Cam nang ndy can dugc cap nhat khi c6 thém nhing thong tin va bai
hoc kinh nghiém duoc rat ra qua qua trinh trién khai QLKDLT Ving ma ban thyc hién tai khu

vuc cua ban.

1.3 Huéng din sir dung CAm nang

Cam nang huéng din nay bao gdm phan ndi dung chinh va phan nodi dung bd trg. Phan noi
dung chinh 1 cdc hudng dan chi tiét timg budc quy trinh thyc hién QLKDLT Ving. Phan noi

dung bd trg bao gdom bon tai liéu cong cu.

Phan noi dung chinh gdm Phan I, “Tim hiéu vé QLKDLT Ving” véi hai Chuong 1 va 2, Phan
II “Quy trinh thuc hién QLKDLT Vung” v6i cac Chuong tir 3 dén 7. Phan I, gdbm Chuong 1
va Chuong 2, s& giai thich rd hon vé QLKDLT Vung va Phan II, gdm cic Chuong tir 3 dén 7,
s& cung cdp cho ban nhimg huéng dan va cach thirc bit dau va thuc hién QLKDLT Ving

trong khu vyc cua ban.

Chuong 1 Phan I 14 phan gi6i thiéu ciia cudn cim nang nay: giéi thiéu vé QLKDLT Ving;
miéu ta tinh cap thiét cia QLKDLT Vung; xac dinh muc dich va pham vi cia cdm nang

huong dan dong thoi dua ra nhitng chi dan vé cach stir dung cudon cam nang nay.

Chuong 2 giai thich cu thé hon vé QLKDLT Vung; bao gém cac dinh nghia vé QLKDLT
Ving va cac dic tinh ni troi; cac khuyén nghi vé cach thirc 1ong ghép QLKDLT Vung voi
cac phuong thirc tiép can ctia ban vé& QLKDLT va giam thiéu rui ro thién tai; cac bén lién
quan trong QLKDLTV Ving, nhiing goi y vé cach thyc hién QLKDLT Vung; va loi ich cta
QLKDLT Vung.

Phén II, Chuong 3 dén Chuong 7 cung cip cho ban cac huéng dan cu thé timg budc thong
qua nim nhan t6 hinh thanh chu trinh QLKDLT Ving; d6 1a “Tim hiéu vé Khu vuc”, “Xac
dinh Chién luoc QLKDLT Vung”, “Phat trién KHKDLT Vung”, “Thyc hién va Panh gid” va
“Hoan thi¢n QLKDLT Vung”.

Ba phu luc 1a “Giai thich thuat ngir”, “Quy trinh phat trién KHKDLT Vung” va “Tai liéu tham
khao”. “Quy trinh Phat trién KHKDLT Vung” miéu ta cic quy trinh d3 thuc hién trong cac
nghién ctru thi diém tai cac qudc gia thi diém 1a Indonesia, Philipin va Viét Nam. Cac dinh

dang mau duoc st dung trong nghién ctru thi diém ciing s& dugc cung cap.

Céac tai liéu bd trg 1a “Cac KHKDLT Vung dugc chuén bi cho cac Khu vuc Thi diém”,

“Phuong phép ludn Panh gia Hiém hoa/Puoc st dung trong Nghién ctru Thi diém”, “Bai hoc
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rut ra tr cac tham hoa thién tai 16n” va “Minh hoa vé Béo c4o kinh nghiém”. Nhiing tai li¢u
nay co thé duoc su dung lam tai liéu tham khao khi ban bt dau va thuc hién QLKDLTYV trong
khu vuc cua minh. Cac giai doan tuong tng trong chu trinh QLKDLT Vung dugc néu trong
Hinh 1.2.

Ngoai ra, c¢6 hai loai tai liéu san co khac danh cho ban. D6 13 cac bao céo quéc gia cho 10
qudc gia thanh vién ASEAN va bao céo hd so rui ro cho cac khu vuc thi diém 1a Ving
Karawang va Bekasi tai Indonesia, Vung Cavite va Laguna, Khu vuc phia Nam Thu d6
Manila tai Philipin va thanh phé Hai Phong, Viét Nam. Nhing tai liéu nay c6 thé duoc sir
dung lam tai liéu tham khao cho phan “Tim hiéu vé Khu vuc” trong chu trinh QLKDLTV
cling nhu cho viéc thuc hién QLKDLYV va cac hoat dong giam thiéu rui ro thién tai cta ting t0
chirc riéng 1é trong khu vuc cong va khu vuc tu nhan. Cac chuyén gia khuyén nghi ring chinh
quyén Trung wong s& hoan thién Bao cdo Qudc gia va chinh quyén Trung uong va/hodic

chinh quyén dia phwong quéan 1y khu vuc lién quan s& hoan thién Bao cao Ho so Rui ro.

(Cdc giai doa [Giai doan 1] [Giai doan 2] [Giai doan 3] [Giai doan 4] [Giai doan 5]
QLKDLT Vt‘u:rg Tim hiéu vé Xac dinh Chién Phat trién Thuyc hién va Hoan thién
Khu vuc luge QLKDLT Vlng KHKDLT Vung banh gia QLKDLT Vung

Chuong 3 ] [ Chuong 4 ] [ Chuong 5 ] [ Chuong 6 ] [ Chuong 7 ]

Hudng dan Lap K& hoach Duy tri Kinh doanh Lién tuc Viing

Phu luc2 Quy trinh Phat trién KHKDLT Vung tai Khu vic Thi diém
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Congcul Cac KHKDLT Vung duoc xdy dung cho Khu vire Thi diém

Cong cu 2
Cac phuong phap Congcu 3
danh gia rdi ro Cac bai hoc rut ra
thién tai/Bugc st tlr cac thién tai
dung cho Nghién 16n
ctu Thi diém

Congcu 4
Céc mau béo cdo
kinh nghiém

Phan b3 sung

Bdao cao
H6 so RUi ro

Bao cdo Qudc gia

Tham khao

Ghi chii: Vige hoan thién bdo cdo qudc gia boi chinh quyén TU' 1a diéu can thiét. Bao céo hd so ri ro cho mot khu vue
duge khuyén nghi do chinh quyén TU va/hodc Chinh quyén dia phuong chuén bi nham ho trg thye hién QLKDLT Ving
va QLKDLT

Hinh 1.2 Céc tai liéu tham khao hd tro thuc hién QLKDLT Vung




2 OLKDLT Ving

2 QLKDLT Vung
2.1 Khainiém vé QLKDLT Ving

QLKDLT Ving va cac dic tinh noi bat

QLKDLT Ving 1a mdt qué trinh quan 1y toan dién gitp quan 1y cac rii ro nham duy tri tinh
lién tuc va’hodc kha nang phuc hdi sém cua hoat dong san xuét kinh doanh trong khu vuc

trong céac tinh hudng khan cip nhu thién tai c6 tac dong dén toan bd khu vuc.
QLDKLT Ving c6 nhimg dic tinh ndi bat nhu sau:

Phuong thirc tiép c4n mang tinh phbi hop cho toan khu vuc;
Chia sé thong tin gitra cac bén lién quan;
Ra quyét dinh dwa trén danh gia rui ro;

Nhan manh tam quan trong cua cac ngudn ngoai luc chinh

Kha niang mo rong cua khudén khé QLKDLT Vung va quan 1y rii ro

Phuong thirc tiép cAn mang tinh phoi hop cho toan khu vue

Do QLKDLT Vung 1a phuong thirc tiép cin mang tinh phdi hop giita tat ca cac bén lién quan
trong khu vuc, cac mdi quan hé hop tac duoc xay dung giita cac bén lién quan c6 mong mudn
tham gia QLKDLT Vung. QLKDLT Vung s€ tao ra va’hodc tang cuong:

B Sy hop tac cong - tu;
B Sy tham gia ctia nhiéu nganh; va
B Sy tham gia cua cac doanh nghiép c6 quy mé khac nhau, tir cac doanh nghiép 16n dén cac

doanh nghiép vira va nhé trong khu vuec.

Trong sudt qua trinh QLKDLT Vung, tat ca cac bén sé& thao luan xung quanh cac van dé chinh

sau:

B Ai la nhitng bén lién quan trong viéc van hanh/bao vé doanh nghié¢p va tmg pho thién tai
trong khu vuc?

Nganh nghé chu chdt trong khu vuc va co cau hop 1y cia tat ca cac nganh nghé 1a gi?

Céc hoat dong va ngudn luc quan trong can thiét & van hanh doanh nghiép 13 gi?

Pau 1a céc rai ro doi véi cac hoat dong va ngudn luc chinh nay?

Béng cach nao tit ca cac bén lién quan c6 thé duy tri dugc cac hoat ddng va ngudn luc chinh
trong thién tai?
B Cac hoat dong cai thi¢gn QLKDLT Vung la gi?
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Chia sé thong tin giira cac bén lién quan

Viéc chia sé thong tin gitra cac bén lién quan trong khu vuc cling 1a mot dac tinh quan trong
khac cia QLKDLT Vung. Ban c6 thé sé chia cac théng tin vé khu vuc (vui 10ng xem Chuong

3) va cac van dé chinh cta khu vuc duge néu trén. Pi€u quan trong nhat 1a ban s€ chia sé:

B Céch cac bén lién quan khac Ién ké hoach chuén bi, ung pho va phuc hoi;
B Cich cac bén lién quan khac c6 thé gitp d& ban; va

B Céch ban c6 thé gitp d& cac bén lién quan khac trong tinh hudng khan cap.

Ra Quyét dinh dwa trén danh gia riiro

Viéc ra quyét dinh dya trén danh gia rii ro trong qua trinh QLKDLT Vung 1a diéu mau chét
cia QLKDLT Vung khi c¢6 sy tham gia ctia cac bén lién quan khac nhau. Day 1a nhiing nén
tang cho su hiéu biét chung vé nhirng han ché cua cac doanh nghiép trong khu vuc c6 lién
quan va xay dung cac chién lugc va ké hoach cho khu vuc. Cac phuong phép khoa hoc c6 sén

O quoc gia ban ciing s€ dugc str dung nhu:

B Danh gia rdi ro da hiém hoa va xéc dinh cac nguy co chinh;
B Danh gia x4c sudt cua cac rui ro; va
B Phan tich Tac dong Kinh doanh dua trén cac kich ban tham hoa khac nhau.

Quan ly cac nguon ngoai luc chinh

QLKDLT Vung nham giam thiéu mot cach hiéu qua céc thi¢t hai cia cac ngué)n luc kinh
doanh théng thudng nhu ning luong, nude va co so ha ting giao thong trong thoi diém xay ra
thién tai va nhanh chong phuc hdi ciing nhu phan bd lai cac ngudn luc nay cho cac hoat dong
kinh doanh va dam bao cudc séng cua cong dong dan cu. Trong tinh hudng khan cip phai ap
dung viéc phan bo han ché cac ngudn luc nay, do vAy can thiét phai c6 nd luc hop tac giita

khu vyc cong va tu va cong dong dia phuong dé duy tri cac ngudn ngoai lyc chinh.

B X4c dinh cac ngudn ngoai luc chinh; va
B Chién lugc, ké hoach quan 1y ngudn luc bao gom viéc tdng cudng co s¢ ha tang va co sé

tién ich thiét yéu nham duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc trong toan khu vuc.

Kha niing mé rong ciia khuén khé QLKDLT Vung va quan ly rai
ro

Khac vo1 QLKDLT khi chi tp trung vao mot quan hay mot cum, QLKDLTV c¢6 khudén khd




2 QLKDLT Vung

linh hoat c¢6 thé mé rong vé quy mo phdi hop giita cic bén tham gia. Pham vi quan 1y rii ro
cling can c6 kha nang thich nghi véi cac kich ban thién tai khac nhau va véi cac tinh hudng

khac nhau.

B Quy md c6 thé mé rong ciia khudn khd phdi hop phi hop véi cac bén tham gia; va
B Kha nang thich nghi mét cach linh hoat cua hoat dong quan 1y ruai ro voi cac dang thién tai
khéc nhau, pham vi dia 1y khic nhau cua khu vuc bi tac dong va céc tinh huéng khac nhau

trong trudng hop bét ngo.

2.2 Long ghép QLKDLT Vung v6i cac phwong thire tiép cin ciia
ban

Vi tri cia QLKDLT Ving trong cic phwong thirc tiép cin ciia ban

QLKDLT Ving c6 vi tri dic biét giira cac t6 chire riéng 1¢ va khu vuc nhu dugc thé hién trong
Hinh 2.1. Viéc tham gia QLKDLT Viing c6 thé mang lai loi ich cho cac té chtrc ciing nhu toan

bd khu vyuc ctia ban thong qua viée:

B Nang cao ning luc QLKDLT va quan 1y rii ro thién tai cta té chirc cta ban;
B Long ghép QLKDLT Vung véi viée giam thiéu rai ro thién tai trong khu vuc; va
B Khuyén khich phat trién bén viing cho khu vuc

- f /II

T/ . L—

S Péngdat —
- L ._,.-\ I-'hm"“.\::\

i A1 Vo o
~ AL L Phattrién
<Séng than_ — Giam thiéu . bénvirngcua
TN L Rui ro cho Khu vwc

P / TS QLKDLTV Khuvuwe
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N A " Quanlyrairothiéntai
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Doang nghiép

. Kinh doanh.\\}"" An toan
liéntue . tinh mang
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Hinh 2.1 Vi tri cia QLKDLT Viing trong cic phuong thirc tiép can
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Nang cao nang lwec QLKDLT va Quan ly Rui ro Thién tai

QLKDLT tép trung vao viéc duy tri hoat dong san xuat kinh doanh cho timg t6 chirc. Mt
khac, QLKDLT Vung tip trung vao viéc cai thién kha ning phuc hdi cia cac doanh nghiép

trong khu vue.

QLKDLT va QLKDLT Viing c¢6 quan hé siu sic v6i nhau va viéc duy tri hoat dong san xuét
kinh doanh cho timg t6 chirc cing v6i kha ning phuc hdi cac hoat dong d6 trong khu vuc

duogc cai thién trén co so tuong tac voi nhau nhu duogc thé hién trong Hinh 2.2.

Viéc tham gia QLKDLT Vung la mét co hdi thuan loi dé bat dau hoac dé tang cuong hoat
dong QLKDLT va/hodc cac bién phap giam thiéu rui ro thién tai ctia cac to chire. Mot vai hoat
dong trong QLKDLT Vung tuong tu nhu trong QLKDLT. Cac thong tin thu thap dugc va thao
luan duoc thyc hién trong phﬁn “Tim hiéu vé& Khu vuc” va “Phat trién QLKDLT Vung” trong
qua trinh thue hién QLKDLT Vung c6 thé duoc sir dung truc tiép dé thiép 1ap KHKDLT va ké
hoach quén 1y rui ro thién tai. Piéu nay dic biét quan trong v6i cac doanh nghiép vira va nho

(SMEs) khi ho thudng xuyén thiéu cac thong tin va kha nang thuc hién cac phan tich rai ro.

s \ Nghién cu K& hoach

I®I tong thé cia Khu virc

* Tang cedng QLKDLT bang : B B
-~ QLKDLTclia

v' Cung cap cdc chinh séch va
bién phap chinh xdc d&duy /

Y

g s tirng doanh )
t(l kinh doanh he.rj tuc\cho nghiép * Khuyén khich va/hodc tang
e cudng QLKDLT bing :
v" Yéu cau cac théng tin chinh Y Cung cip théng tin rii ro
xac tir cac bén lién quan thiéﬁ taf &
khac vi du nhw Thoi gian o man’g IUi: va
hdi phuc muyc tiéu (RTO). v Chiasé théng t’in nhw cdc

chinh sach phuc hdéi co sé& ha
tang giao thong va tién ich
thi€t yéu

Hinh 2.2 Vi tri cia QLKDLT Viing trong Phuong thirc tiép can

Hoat dong QLKDLT Vung cta khu vuc va QLKDLT ciia timg t6 chirc ¢6 lién quan va tuong
tac 1an nhau. Thong qua QLKDLT Ving, ban c6 thé tiép can téi cac ngudn thong tin duoc
miéu ta trong KHKDLT Ving nhu rai ro thién tai cua khu vue, cac phuong thirc tiép can va
kha ning cta cac bén lién quan khéc trong viéc giam thiéu rai ro thién tai, va c6 mot dinh
huéng chung va thdng nhat vé cac bién phap cho khu vuc trong viéc giam thiéu rui ro thién

tai.




2 OLKDLT Ving

Mit khéc, trong quy trinh QLKDLT Ving, cac bén duoc yéu cau cung cap thong tin - co s&
cia KHKDLT va ké hoach quan 1y rai ro ctia ban dé hinh thanh KHKDLT Vung. Viéc
QLKDLT Vung khuyén khich cac t6 chtrcciing ¢d cac bién phap cua ho. Su lip lai cua chu
trinh QLKDLT vung s€ giup hoan thién ca KHKDLT Vung va cac KHKDLT cua ban cling

nhu tdng cuong moi lién két va tinh toan ven gitra chiing.

Long ghép QLKDLT Vung véi giam nhe rii ro thién tai trong khu
vuc

Bing nhimng nd lyc toan cau (Khudn khé Hanh dong Hyogo), mot tién trinh kha quan dang
duoc thyc hién dic biét 1a trong giai doan canh bdo som, chuén bj va ung phd. Mat khac, van
con nhiéu kho khin trong didu chinh dau tu va phat trién theo phuong cach giam thiéu rui ro
thién tai. QLKDLT Vung dua ra mot cach tiép can méi 10ng ghép voi quan 1y rui ro thién tai

tai cac doanh nghiép trong khu vuc khi kha ning phuc hdi va tinh bén viing phu thudc vao do.

Dic diém cia cach tiép can QLKDLT Vung la sy tham gia cua dong dao cac bén lién quan tir
khu vuc coéng va khu vuc tur, khdi nghién ctru/ chuyén mén, va cong dong dan sinh trong khu
vuc, nhan biét va chia sé cac rai ro thién tai giita cdc bén lién quan va khuyén khich thiét lap
quyén s& hiru QLKDLT Ving giita cac bén lién quan. Day 13 nhitng diém méu chét trong viée

thue hién thanh cong QLKDLT Vung ciing nhu giam thiéu rai ro thién tai trong khu vurc.

Khuyén khich sy phat trién bén virng ciia Khu vue

Céc giai phap thao g& kho khan trong viéc duy tri hoat dong san xuit kinh doanh cua khu vuc
trong thoi gian thién tai xay ra thudng tring véi cac yéu cau phat trién cua ving. Vi dy, viéc
xay dung mdt cang méi dugc 1én ké hoach nham phat trién hon nita cac hoat dong san Xuét,
kinh doanh trong khu virc va nhdm c6 thém mot giai phap thay thé dé duy tri cac chudi cung

ung trong truong hop xay ra thién tai.

Viéc thong tin vé mic d6 rui ro giita cac bén lién quan trong khu vuc trong qua trinh thyc
hién QLKDLT Vung s& gitp dua ra trinh ty wu tién cho cac hoat dong nham phat trién khu
vue mot cach bén vimg. Su hd trg tir tat ca cac bén lién quan thudc khu vuc cong va khu vuc
tu nhan s& dam bao sy thong sudt cua hoat dong giam thiéu rui ro thién tai trong qua trinh

phat trién cta khu vuec.

QLKDLT Vung c6 thé mang lai nhiing 1¢i ich cho khu vyc nhu on dinh x3 hoi, nang cao gia

tri tai san va gidm muc phi bao hiém thién tai.




Xay dung Huong dan Kinh doanh Lién tuc Ving
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2.3 Cac bén lién quan caa QLKDLT Vung

Do QLKDLT Vung 13 mét phuong thire tiép can mang tinh phdi hopgiira tat ca cac bén lién
quan trong khu vue, nén bude dau tién cia KHKDLT Vung 1a xac dinh 18 cac bén lién quan.

Céc bén nay dén tir cac khu vuc cong, khu vuc tu nhan va nhiéu linh vuc khac.

Cac bén lién quan cua mgt khu vue

Nham nang cao kha nang phuc hdi kinh doanh cho khu vuc, tit nhién, nhiing nd luc don 1¢
ctia cac bén lién quan 13 diéu co ban. Su hop tic cia cac bén lién quan tir khu vuc cong va
khu vuc tu nhan 1a rat can thiét do cac bén lién quan nay s& chiu chung mot hoan canh khi
tham hoa quy mé 16n tan cong vao khu vuc. Khi tham hoa xay ra, n6 c¢6 thé gy nhiing anh
hudng nghiém trong téi tat ca cac bén lién quan trong khu vuc nhu da dugc thé hién so lugc
trong Hinh 2.3.

C6 nhiéu cac bén lién quan dén viéc duy tri kinh doanh lién tuc ctia khu vuc nhu cac co quan
chinh phu, chinh quyén dia phuong, cic co quan quan 1y co sé ha tang giao thong (nhu duong
bo, duong sit, cang bién, cang hang khong) va co so ha ting tién ich thiét yéu (nhu dién, gas,
nudc, rac thai, thong tin lién lac), cac doanh nghié€p va khu cong nghiép, cac vién nghién ctru

trung wong, cac hiép hdi cong nghiép va cac to6 chirc khac.

Khu coéng
nghiép tap
trung

Hinh 2.3 Tét ca cac bén lién quan cung ganh chiu chung mot rai ro

To chirc cac bén lién quan cho QLKDLT Ving

Cac co quan lién quan trong khu vuc duoc xac dinh va ho duoc khuyén khich tham gia
QLKDLT Vung. Cac bén lién quan dugc phan chia thanh co quan chu quan, thanh vién va co

quan ho tro.
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Co quan chi quan chiu trach nhiém xuc tién QLKDLT Ving, phat trién va duy tri KHKDLT
Ving. Co quan cha quan thé hién duong 16i 1anh dao d6i véi cac thanh vién va nguoi hd tro,
khuyén khich ho tham gia, td chuc cho ho thuc hién QLKDLT Vung. Su thanh bai cua
QLKDLT Vung phu thudc sdu sic vao duong 16i 1anh dao cua co quan cha quan. Co quan chu
quan c6 thé 13 td chic c6 di thAm quyén va ning luc dé lanh dao cac thanh vién va co quan

hd tro (Vi du nhu chinh quyén dia phuong trong nhiéu trudng hop)

Céc thanh vién tham gia QLKDLT Vung nhdm phat trién KHKDLT Ving. Cac thanh vién
cung cip thong tin can thiét cho QLKDLT Vung cling nhu xuc tién cic bién phap quan ly
thién tai va KHKDLT cua t6 chtrc minh (vi du: chinh quyén dia phuong, thanh phd, co quan
tmg phé khan cdp, cac sé ban nganh, cic co quan quan 1y co sé ha ting giao théng va co s
tién ich thiét yéu, cic KCN, doanh nghiép tu nhan, phong thuong mai va coéng nghiép dia

phuong, cac trudng dai hoc trong khu vuc, cic cong dong va to chirc khac).

Cac co quan hd tro s& giup dd QLKDLT Vung duogc thuc hién bdi co quan chi quan va céac
thanh vién (vi du: cac bd, co quan chinh phu, cac vién nghién ctru, truong dai hoc va cac t0
chuc khac). Ho 1a nhiing ¢ van ki thuat hodc hoc thuat cho co quan chu quan va cac thanh
vién nham thyc hién t6t QLKDLT Vung. Ho ciing dugc yéu ciu cung cip thong tin vé rii ro
va hiém hoa, cac dich vu ki thuat nhu danh gia rui ro thién tai. Cac co quan ho tro du kién 1am

viéc nhu chat xuc tac thiic ddy QLKDLT Vung trén pham vi toan qudc.

Xuc tién va thyc hién QLKDLTV cho H6 tro co’ quan chii quan va cdc thanh
Khu virc vién xtc tién va thyc hién KHKDLTV

| Co quan chii quan

<:| Ho trorvién

* Cung cap théng tin va dich vu can
thiét cho viéc thyec hién KHKDLTV ,
Trién khai/danh gia va Duy tri/phat
trién;

* Thic ddy QLKDLTV & cdp Qudc gia

| Thanh vién

Ghi chii: Danh séch chi tiét cac bén lién quan da tham gia cac nghién ctru thi diém tai Indonesia,
Philipin va Viét Nam dugc cung cap trong Phu luc B cua Cong cu 1.

Hinh 2.4 Phan nhém céc Bén lién quan thue hién QLKDLT Vung
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2.4 Cach thirc trién khai QLKDLT Ving

Lanh dao va quyén sé hiru

Do QLKDLT Ving 1a viéc hop tac cua tit ca cac bén lién quan trong khu vuc nén thé ché
khung vé quyén lanh dao va quyén s¢ hitu clia co quan chii quan 14 chia khoa cho viée thyc
hién thanh cong QLKDLT Vung. Sy am hiéu va tinh than hd tro co quan quan 1y cip cao cua

cac thanh vién va co quan ho trg cling c6 tam quan trong khong kém.

Thanh 1ap Ban chi dao va Nhom lam viéc

Vi vai tro la co quan diéu hanh nham trién khai thuan loi QLKDLT Vung, Ban chi dao va
Nhém 1am viéc can duogc thanh 1ap. Thanh vién cia Ban chi dao nén bao gém lanh dao cua
c4c co quan lién quan chinh. Ban chi dao s& diéu hanh Nhom 1am viéc va phé duyét két qua tir
Nhom lam vi¢e. Cac cudc hop cua Ban chi dao s€ dugc td chirc va chu tri bai co quan chu
quan. Nhom lam viéc s€ bao gém cac Bén lién quan cua khu vuc va hoat dong nhu mét canh
tay ddc luc cho Ban chi dao khi thuc hién QLKDLT Vung nhu di miéu ta trong cAm nang
huéng dan nay.

Co quan cht quan c6 trach nhiém din dat cac hoat dong cia QLKDLT Ving nhu céc cudc
hop, hoi thao, nghién ctru va cac cong viéc lién quan khac. Mot Piéu phéi vién dugc chi dinh
tir nhan su cua co quan chu quan dé quan 1y cac hoat dong. Trong trudng hop chua tim duwoc
ngudi thich hop, thanh vién hodic ngudi tir cac ngudn bén ngoai c6 thé dugc giao dam nhiém

nhiém vu.

Thuwe hién chu trinh QLKDLT Vung

Co quan chu quan xay dung quy trinh cho cac hoat dong thuong xuyén dién ra cia QLKDLT
Vung. QLKDLT Vung dugc thuc hién tuén theo chu trinh quan 1y duoc thé hién trong Hinh
1.1. Bang céach l3p lai cac chu trinh, quy trinh cia QLKDLT Vung ciing nhu KHKDLT Ving
s€ duoc cai thién dan dan vi rit kho co thé dat dugc muc d6 thda man ngay ¢ budc dau tién

ctia phuong thire tiép can.

Giai doan 1: Tim hiéu vé Khu vuc

Giai doan 2: Xéac dinh Chién lugc QLKDLT Vung
Giai doan 3: Phat trién KHKDLT Vung

Giai doan 4: Thyc hién va Danh gia

Giai doan 5: Hoan thi¢n QLKDLT Vung

Co quan chu quan t6 chirc mot chuoi cac hdi thao tuan theo cac giai doan cua chu trinh dé cac
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bén lién quan tham du va thao luin nhitng van dé lién quan dén chién lugc cia QLKDLT
Ving va thiét 1ap K& hoach KDLT Vung (Hinh 2.5). Phuong phép thao luin duwa trén cac tinh

huéng va/hodc thao luan ban tron co thé dugc ap dung trong cac hoi thao.

Trudc modi Hoi thao, co quan chil quan s& chuan bi cac chu dé dé thao luan va chuong trinh
lam vi¢c cua hoi thao. Chung t61 khuyén nghi rang cac cau hoi vé nha s& dugc gui toi cac bén
lién quan trudc budi ladm vi¢e va phan hoi tir cac bén lién quan s€ phai dugc tong két nham

trién khai hoi thao mot cach thuan 1oi.

Dé hd tro cho viée thiét ké va trién khai cac chuong trinh hdi thao, quy trinh td chuc da duogc
ap dung tai cic nghién ctru thi diém ¢ Indonesia, Philipin va Viét Nam nhdm phat trién
KHKDLT Ving s& dugc cung cap tai Phu luc 2.

Nhan biét khu virc ‘ ‘ Xac dinh chién lwg'c QLKDLTV va ‘

va phat trién KHKDLTV

Khu céng
nghiép tap
trung

Hinh 2.5 Céc thao luan dua trén cac tinh hung va thao luan ban tron trong QLKDLT Ving

2.5 Lgiich cuaa QLKDLT Vung

Xic tién cach tiép can mang tinh phoi hop

QLKDLT Vung théng nhat cac nd luc ciia cac bén lién quan trong khu vyc, huéng ho t6i mot
muc tiéu chung va giup khu vyc c6 duogc su phuc hdi va tai thiét nhanh chong va hiéu qua.
Xay dung long tin gitra cac bén lién quan

QLKDLT Ving gia ting trach nhiém cua cac bén lién quan trong mdi quan hé hop tac cua
QLKDLT Ving. Ngay ca khi mot cong ty chua c6 KHKDLT/QLKDLT ciing c6 thé bat dau
chuén bj riéng cho minh KHKDLT/QLKDLT.

Khu vire cong ciing duoc khuyén khich ting cudng dau tu vao cai tién co so ha tang.

13



Xay dung Huong dan Kinh doanh Lién tuc Ving
~ B¢ cong cu QLKDLT Ving- Dy thao lan 2

Cai thién kha niing phuc héi cho nén kinh té dia phwong

Do sy khoi phuc viéc 1am tai dia phuong, tai thiét moi truong séng cho ngudi dan va dua cac
hoat dong kinh té xa hoi vé trang thai binh thuong 13 hét sirc can thiét dé phuc hoi dia phuong
mot cach sém nhat, viéc cac bén lién quan thudc ca hai khu vuc cong va tuphdi hop ting
cuong ning luc tmg pho thién tai 1a vo cling quan trong. Thong qua viée két ndi nhimng nd luc
riéng 1& ciia cac cong ty v6i cac to chirc cong, nhimg co hdi duoc cung cép bdi QLKDLT
Ving sé tiép strc cho cac hoat dong chién luogc ngay ca trong diéu kién hoat dong kinh doanh
binh thuong nham phong tranh cac mdi de doa, gop phan phong tranh thién tai cling nhu ting

cuong phat trién bén viing cho tat ca cac bén lién quan.

QLKDLT Vung ciing mang lai 1oi ich cho timg t6 chirc. Theo chién lugc ctia khu vue, voi cac
thong tin dugc chia sé trong khu vue, ting td chirc s& ¢ thé bt dau va/hodc ting cudng cac
phuong thire tiép can cho viéc quan Iy kinh doanh lién tuc (QLKDLT) va quan 1y rdi ro thién
tai. Cac cb ging nd luc riéng 1é nay s& duoc 16ng ghép va cai thién kha ning phuc hdi cho nén

kinh té va khéi doanh nghiép cua toan khu vuyec.

Gia ting co hoi dau tu

Mic du con qua sém dé danh gia tong thé nhiing loi ich cia QLKDLT Vung tai cac khu vuc
thi diém, kha nang gia ting phuc hdi ctiia khu vuc c6 thé phan anh qua gia trj tai san ciing nhu
moi truong dau tu khi nhitng yéu t6 nay c6 thé 1am giam thap hon nira cac chi phi bao hiém
thién tai ctia cac doanh nghiép. Néu viéc giam thiéu ndy dién ra, n6 sé thu hat nhiéu hon nira
cac ngudn dau tu vao cac khu cong nghiép. Nang cao kha ning duy tri kinh doanh lién tuc
trong khu vuc nhu 1a mot két qua co thé thuc day sy phat trién ciia nén kinh té dia phuong va

thiic day tao ra vi¢c lam, nhitng di€u c6 thé tac dong hét suc to 16n doi véi quoc gia.
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3 Tim hieu vé Khu vuc

[Giai doan 1]
3 Tim hiéu vé Khu vuc

Budge dau tién ban can thuc hién trong chu trinh QLKDLT Vung d6 1a tim hiéu vé khu vuc
ban quan tdm hoac khu vuc muc tiéu. Thong tin can thiét bao gém cac Bén lién quan, cac
nganh nghé kinh doanh can duoc bao vé, hé théng co sO ha téng giao thong va co so tién ich

thiét yéu can thiét cho cac doanh nghiép trong khu vue.

Mot s6 thong tin ¢6 thé co ngay trong t6 chirc ctia ban, nhimg thong tin nay s& dugc chia sé
v6i cac bén lién quan khac trong quy trinh thiét 1ap va trién khai QLKDLT Vung. Ban c6 thé
tim thdy nhitng ngudn théng tin khac tir khdi co quan trung wong, chinh quyén dia phuong,

cac vién nghién ctru, truong dai hoc va céc to chuc khac.

Ban c6 thé phai trién khai cac Panh gid khoa hoc vé Hiém hoa va Rui ro cia Khu vuc khi
nhitng danh gid nay khong c6 trong nguon dir li¢u hién c6. Pé thuc hién dugc dicu nay, ban
c0 thé s€ can dén sy ho trg tir khoi chuyén moén nhu cac vién nghién ctlru, cac truong dai hoc,

cac don vi Tu van.

3.1 Khu vuec la gi?

Khu vuc cong nghiép tap trung 1a mot dia diém noi cac khu cong nghiép va/hoic cac doanh
nghiép duoc xay dung tap trung. Khu cong nghiép tip trung trong QLKDLT Ving c6 thé 1a
riéng mdt khu cong nghi€p, mdt vi tri nam trong mot khu vuc hanh chinh, hodac mdt vi tri trai
rong trén nhiéu khu vuc hanh chinh. Thyc té cho thay, khu cong nghiép tap trung giéi han
trong mot khu vuc hanh chinh thi kha d& dang trong viéc trién khai QLKDLT Ving.

Khu vuce ban quan tdm hay khu vire muc tiéu gdm c6 khu cong nghiép tap trung noi ban mong
mudn giam thiéu rui ro thién tai dé duy tri kinh doanh lién tuc va nhiéu co so ha ting giao
thong va co so tién ich thiét yéu quan trong ddi véi viée duy tri kinh doanh lién tuc. Hinh anh

vé Khu vye va Khu vuc cong nghiép tap trung duoc mé ta trong Hinh 3.1.

Khu vyc mang tinh mé rong. Ban co thé phai mé rong khu vuc dé trién khai cho nhiéu hon
cac khu cong nghiép va/hodc doanh nghiép ciing nhu hé théng co so ha ting giao thong ciing
v6i co so tién ich thiét yéu trong qua trinh trién khai QLKDLT Vung. Khu vuc chju tac dong
boi hiém hoa ciing ludn thay d6i. Pong dit hay song than s& giy tac dong dén mot khu vuc
rong 16n hon nhiéu so véi lii lut hay sat 16 dat, ngay ca khi ban quan tim dén cing moét khu

cong nghié¢p tap trung.
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Hinh 3.1 Khu vuc, khu cong nghiép tap trung va cac bén lién quan cia QLKDLT Vung

3.2 Nhén biét cac Bén lién quan

Ban can phai xac dinh cac bén lién quan tham gia vao QLKDLT Ving. Nhu dd néu trong
Hinh 3.1, ho bao gom céc doanh nghiép, khu cong nghiép nam trong khu cong nghiép tip
trung, cac co quan quan 1y co sé ha ting giao thong va tién ich thiét yéu, chinh quyén dia
phuong trong khu vuc, cidc co quan ban nganh trung uong va dia phuong, chi nhanh Phong
Thuong mai va Coéng nghiép tai dia phuong cung cac to chirc cong ddng. Cac bd ban nganh
chinh phu, cac vién nghién ctru, cac truong dai hoc, céac td chirc va hiép hdi nghé nghi¢p nhu

Phong Thuong mai va Cong nghiép la cac Bén lién quan cuia QLKDLT Vung.

Cac Bén lién quan dugc phan chia thanh Co quan chu quan, Thanh vién va Co quan hd trg

nhu da miéu ta trong Phan 2.3. Tuy thuoc vao muc do dac bi¢t cua khu vuc cong nghi¢p tap
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trung, Co quan chil quan c6 thé 1a Ban quan 1y ciia khu cong nghiép, chinh quyén dia phuong

hodc méot TH chirc dam duong vai tro quan ly mdt vai don vi hanh chinh.

Chudi cung tmg cua timg doanh nghiép ciing can phai duoc biét dén nham phat trién cac
chién lugc cia QLKDLT Ving.

3.3 Tim hiéu vé khu vue

Ban cén phai biét nhirng gi?

Ban can phai hiéu duoc dic diém cua khu vuc dé xay dung chuong trinh QLKDLT Ving cua

minh. Céc thong tin can thiét phai thu thap 1a:

Céc thong tin chung

Céc t chire va doanh nghiép
Chinh quyén dia phuong

Co s ha tang giao thong

Co s0 tién ich thiét yéu

Cong dong

Hiém hoa thién nhién

Thong tin chung:
Céc thong tin chung duoc thu thap lién quan dén nén kinh té dia phuong cta khu vyc 1a:

Heé thong luat phap trung wong va dia phuong lién quan dén quan Iy thién tai
bia gidi hanh chinh

Su phan bd cac khu cong nghiép

Céac nganh nghé kinh doanh chinh trong khu vuc

GDP khu vuc (tong san pham qudc dan)

Pau tr nude ngoai
Thong tin ndy c6 thé duoc cung cip boi chinh quyén dia phuong hodc chi nhanh Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p trong khu vuc.

Cac t6 chirc va doanh nghiép:

Pic diém cua cac khu cong nghiép duoc thu thip tir cac cong ty hoat dong trong khu cong
nghiép. Thong tin tir cac cong ty khong niam trong cac khu cong nghiép dugc thu thap tir moi

cong ty néu can thiét.

B Danh sach cac cong ty va hang muc kinh doanh

B Co cdu hanh chinh cta khu céng nghiép va cac cong ty
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Céc dich vu tién ich thiét yéu duoc st dung trong khu cong nghiép

Co s ha tang giao thong duoc str dung bdi cac cong ty trong khu cong nghiép
Kinh nghiém vé gian doan kinh doanh

Ké hoach kinh doanh lién tuc cta cac cong ty

Chudi cung tmg

Kho van

Thong tin lién lac vdi cac khu cong nghiép khac

Thong tin lién lac véi cong dong dia phuong

Thong tin khac

Chinh quyén dia phwong:
Thu thap cac thong tin lién quan dén chinh quyén dia phuong noi c6 cac khu cong nghiép.

Co cau hanh chinh

Hé théng quan 1y thién tai

Hoat dong (mg pho duogc thuc hién trong tinh huéng thién tai
Céc thong tin hitu ich cho danh gia rui ro thién tai

KHKDLT ciia chinh quyén dia phuong

Thong tin khéc

Co sé ha ting giao thong:

Céc thong tin vé co sé ha tang giao thong van tai ma cac nganh cong nghiép trong khu vuc
nay phu thudc vao duoc thu thap tir timg co quan quan 1y co s ha ting. Puong bo, dudng sit,
cang bién va cang hang khong duoc dé cap dén trong hang muc nay. Céac thong tin can thiét

vé co s6 ha tang giao thong la:

B Miéu ta va dia diém cua céc co s ha tﬁng chinh

B Co quan van hanh va vin phong cta chinh quyén dia phuong noi chiu trach nhiém vé céc
CSHT nay

Heé thdng quan 1y thién tai

Co ciu hanh chinh

KHKDLT hoic cac ké hoach van hanh co sé ha tr:?mg

Thong tin khac

Co s6 tién ich thiét yéu:

Céc thong tin vé co so tién ich thiét yéu ma cac nganh cong nghiép ¢ khu vuc nay phu thudce
vao dugc thu thap tir timg co quan diéu hanh. Dién, gas, vién thong, cip thoat nudc dugc xac

dinh 14 cac co sé tién ich thiét yéu. Cac thong tin can thiét vé co sé tién ich thiét yéu la:
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B Miéu ta va vi tri cua cac co s¢ chinh

Co quan van hanh va vin phong cua chinh quyén dja phuong noi chiu trach nhiém vé cac co
sO nay

Hé théng quan 1y thién tai

Co céu hanh chinh

KHKDLT hodc cac ké hoach van hanh co so ha téng

Thong tin khéc

Cac cong dong:

Céc thong tin vé cong dong noi hau hét cong nhan cua cac cong ty sinh séng duoc thu thap tir
khdi chinh quyén dia phuong, cic cong ty quan 1y cac khu cong nghiép va cac cong ty trong

khu vuc. Céc thong tin can thiét vé cac cong dong la:

Dia diém sinh séng ctia cong nhan
Céc phuong tién di chuyén t6i cong ty
Loai nha &

Dé xuat cac noi tra 4n

Thong tin khéc

Thién tai:

Nhitng kinh nghiém vé cac dang thién tai gdy anh huéng dén khu vuc nay s& duoc thu thap.
Khong chi cac hiém hoa truc tiép giy ra thiét hai cho cac co so trong khu cong nghiép ma ca
nhitng hiém hoa tin cong cac khu vuc 1an cin va gay ra sy gian doan kinh doanh cho khu vuc
nay ciing s€ dugc thu thap. Nhitng thong tin dugc thu thap tir cong ty quan ly khu cong nghiép

va cac doanh nghiép nam trong khu cong nghiép.

S€ rat hitu ich néu ban d6 rui ro thién tai cta cac thién tai lién quan dugc dé cap trén day cod

san tai khoi co quan chinh quyén dia phuong, cac vién nghién clru va cac truong dai hoc.

Cac nguon noi lyc va ngoai luc

Céc yéu td vé ngudn lyc kinh doanh quan trong d6i v6i hoat dong san xuat va phéan phdi dugc
phan loai thanh nguén noi luc va ngoai luc. Vi¢e phan loai thanh ndi luc hay ngoai luc khong
phai la tuyét ddi, nhung dugc xac dinh dya trén kha nang kiém soat ciia doanh nghi¢p. Vi du,
dién 1a ngudn ngoai lyc ddi voi hau hét cac doanh nghiép tw nhéan; tuy nhién né 1a ngudn nodi

lyc véi cong ty dién luc.

Béang 3.1 dua ra vi dy minh hoa vé mot doanh nghiép tu nhan. Ngué)n noi luc, chéng han nhu

nha xudng, trang thiét bi, phu ting va nguyén vat liéu cta cong ty, nhitng tht co thé duoc

19



Xay dung Huong dan Kinh doanh Lién tuc Ving
~ B¢ cong cu QLKDLT Ving- Dy thao lan 2

kiém soat boi chinh doanh nghiép. Mat khéc nguén ngoai lyc, chéng han nhu nang lugng,
nudc va co sé ha ting giao thong, thong thuong duoc quan 1y boi khu vuc cong va do vy
doanh nghiép tu nhan khong thé kiém soat duoc. Cac ngudn ngoai luc ciing dugc phan phdi

khong chi cho muc dich kinh doanh ma con dé dam bao cudc séng cho cong dong.

Bang 3.1 Ngudn ndi lyc va ngoai luc (Doanh nghiép tu nhan)

Nhan luc Co s& vat chit Tai chinh Thong tin
Noilwc | ® Banlanh dao Nha xuéng va co Tién Hé théng may
® Nhan vién s& vat chét Hé théng ké tinh
® (Cong nhan tam Trang thiét bi toan, Dir liéu hoat
thoi Phu ting, nguyén Tai san dong
vat liéu va nhién Van thu
liu
Ngoailuc | ® Can bg vién chirc Nang luong (dién, Ngén hang Internet
khu vuc Cong gas) Hé théng Dién thoai va
® Nudc giao dich fax
® Vésinhvaxily ®  Hé thong thong
rac thai tin lién lac
® (o s ha tang giao
thong (dudng bo,
duong sit, cang
bién va san bay)

Cach thu thip thong tin

Vé co ban, ban c6 thé thu thap cac thong tin can thiét tir thanh vién cua cac Nhom lam vige.
Céc tai li¢u lién quan hién cé nhu cac bdo cdo hang nam cia cac B9, ban nganh co quan trung
uong va cac vién nghién ctru s€ rat hiru ich. T6 chuc cac cudc khao sat phdng van hoac khao

sat bang bang cau hoi cling s€ rat hi¢u qua n€u céac thong tin hi¢n c6 van chua day du.

Néu céc bao cao bao gdbm cac thong tin can thiét da dé cap trong phan nay duoc chuan bi boi
chinh phu trung wong hodc chinh quyén dia phuong thi ching rat c6 gia tri. Cac vi du minh

hoa vé Bao cdo Qudc gia va Bdo cédo cho riéng khu vuc thi diém duogc liét ké trong Phu luc 3.

Cach cung cap thong tin dau vao cho cac cufc thio luian

Céac ban d6 hién thi thong tin thu thap duoc rat hitu ich cho cac cudc thao luan cia Nhom lam
viéc. Thé hién rd vi tri cta cac khu cong nghiép, co sé ha ting giao thong, cac tién ich thiét
yéu v.v... trén céac loai ban @4 nén nhu ban d hanh chinh thanh phd, ban @b khu vuc hodc ban
d6 dia hinh. Néu GIS (Hé thng thong tin dia 1y) dwoc sir dung thi viéc 1ap ban do s& dé dang
hon.

Céc thong tin khac nhu danh sach cac khu céng nghiép, cac cong ty thué dét, thong tin lién

lac... cling s€ duoc li¢t ké.
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3.4 Danh gia hiém hoa va rui ro

Ban can lua chon cac rui ro gay ra boi hiém hoa thién nhién de doa khu vuc hodc lam gian
doan kinh doanh cua khu vuc ndy trong twong lai gan. Néi mét cach khac, hoat dong nay
nham gia dinh tinh hudng thién tai muyc tiéu dé phat trién chién lugc QLKDLT Ving. Vé co

ban, qua trinh nay dugc thuc hién thong qua céc cudce thao luan trong cac Nhom lam viéc.

C6 hai cach lya chon cac tinh huéng thién tai muc tiéu: mét 1a dya trén kinh nghiém qué kha

trong khu vyc va hai 1a thuc hién cac danh gia hiém hoa va rui ro s6 hoc.

Néu khu vuc nay da trai qua nhitng gian doan kinh doanh trong quéa khr do thién tai, nhiéu
kha ning 1 cung loai hiém hoa s& xay ra & cing mdt quy md tuong tu hodc 16n hon trong
tuong lai gan. Néu cac thanh vién cia Nhém lam viéc dong y xem xét cac hiém hoa trong qua
khu 1a d6i tugng rui ro khi 1ap ké hoach, cac hd so thién tai cta su kién trong qua khir c6 thé
dugc st dung lam tinh huéng muc tiéu. Néu khu vuc nay da trai qua cac loai hiém hoa khac
nhau, cdc Nhom lam viéc ¢6 thé chon mot loai cho chu ky dau tién cua QLKDLT Vung va

nhiing loai khac cho cac chu ky sau.

Trong truong hop khu vire nay khong c6 ghi chép dang tin cay vé cac tham hoa trong qua khu,
ban can phai quyét dinh hodc danh gia cac rui ro chu yéu cua khu vuc c¢6 thé 1am gian doan

cac kinh doanh, quy mé ctia nhitng hiém hoa va rui ro thién tai gay ra bdi cac moi nguy hiém
Can cac phan tich sau day:

1. Xac dinh cac dang rai ro chu yéu do thién tai giy ra
2. Xac lap quy md cua tham hoa muc tiéu

3. Danh gia hiém hoa ciia khu vurc
4

Danh gia rui ro cua khu vuc

Do céac phan tich va danh gia can c6 kién thirc khoa hoc va nang luc ki thuat, cac hang muc
nay c6 thé dugc thuc hién thong qua cac vién nghién ctru hodc cac truong dai hoc voi vai tro
la co quan ho trg cua Nhom lam viée. Cac thanh vién Nhom lam viéc s€ cung cap cac thong

tin can thiét cho viéc phan tich.

Neu rui ro thién tai gdy ra bdi hiém hoa tu nhién dugc cong nhan rong rai trong khu vuc va
Nhom lam viéc dong y véi diéu do, viéc phan tich cé thé bat dau tur Budce (3) "Panh gia ruai
ro". Néu viéc danh gid hi€ém hoa da dugc tién hanh bdi cac vién nghién ctru hodc céc truong

dai hoc va két qua da c6 sin, ba budc dau tién tir (1) dén (3) c6 thé duoc bo qua.
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* , )
1. Xac dinh rdi ro cht yéu do thién
tai gay ra
v ’
2. Lap quy mo tham hoa muc tiéu
3. DPanh gia hiém hoa cta khu vuc

€

[ 4. Banh gia rti ro cta khu vuc ]

J

Xé&c dinh chién lwvgc QLKDLT

Vung & Phat trién KHKDLT Ving

Hinh 3.2 Chu trinh phan tich hiém hoa va rai ro

Xac dinh nhirng rii ro chii yéu do hiém hoa tw nhién giy ra

Ban nén xac dinh cac rai ro chu yéu gay ra bdi hiém hoa thién nhién trong khu vuc. Cac hiém

hoa tu nhién can phai xem xét bao gom:

Pong dat

S6ng than

Nui lra

L lut

Bao

Nudc dang do bao
Sat 16 dat

Han han

Quy trinh nhu sau:
Budc 1 Thu thap cac hd so vé thién tai hién c6

Budc 2 Xac dinh rui ro rhién tai chu yéu
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Thu thip cac hd so vé thién tai hién cé:

Ban nén thu thap céc dir li€u tham hoa thién tai hi¢n co6 trong khu vuc tir nguén co s& dir liéu
quéc té va qudc gia. Cac co so dir liéu thién tai chinh dugc liét ké trong Phu luc 3. Cac thong
tin can thiét 1a loai hiém hoa, thoi diém xay ra, vi tri xdy ra thién tai, thiét hai vé ngudi va tai

san v.v...
X4ac dinh nhirng rui ro chinh:

Rui ro 1a sy két hop cua kha nang xay ra hiém hoa va hau qua ti€u cuc cua no. Néu chi c6 mot
loai dir li¢u rui ro dugc thu thap trong khu vuc hodc thién tai gay ra bdi mot loai hiém hoa cu
thé da gap phai trong khu vuec, mdi hiém hoa nay co thé duoc xé4c dinh 1a hiém hoa chu yéu.

Trong viéc xem xét nay, tan so cua hiém hoa cling nén dugc nghién ctru.

Néu c6 mot s loai hiém hoa tac dong dén khu vuc va cac hiém hoa hién tai la khong rd rang,
viéc phan tich cac dir li¢u thu thap dugc co6 tac dung xac dinh cac rai ro chinh. Trong qua trinh
xac dinh céac rai ro chinh, ban nén xem xét ca tinh xac suit ciia hiém hoa va tac dong cua
chung. Céc phan tich co thé duoc thuc hién boi cac vién nghién ctru hodc cac truong dai hoc
véi vai tro 1a co quan hd trg ctia Nhom 1am viée. Nhom 1am viée s& quyét dinh chon ra cac rui

ro chinh thong qua vi¢c thao luan.

Bén vé& so dd phan tich duogc thé hién trong Hinh 3.3. Truc ngang 1a tin sd cta cic hiém hoa
va truc doc 1a mirc do nghiém trong ctia tham hoa. Trong vi du nay, cac hiém hoa chu yéu voi
kha ning xac suat xay ra cao 1a lii lut va néu xé4c sudt thip nhung rai ro cao duoc gia dinh, thi
dong dat duoc lua chon. P6 1a diéu can thiét dé so sanh nhiéu hiém hoa voi cung mot xac

SuAt.
Néu khong co dit liéu vé& hiém hoa, giai phap 13 tién hanh danh gi4 rai ro va hiém hoa cho mot
) dang hiém hoa sau d6 lya chon mot loai da gay ra nhitng hau qua nghiém trong nhat nhu 1a

dang rui ro chinh cua khu vuec.
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Xac xuat gia tang

Tac dong gia tang

Hinh 3.3 Ban v& so dd phan tich dé xac dinh rui ro chinh

Thiét 1dp muc tiéu quy md tham hoa

Nhu thé hién trong Hinh 3.3, x4c sudt xay ra cta thién tai c6 quy mé 16n thap hon so véi thién
tai quy mo nho; nhung anh hudng dén viée kinh doanh gy ra boi thién tai quy mé 16n c6 thé
tr& nén nang hon rat nhiéu. Ban can phai quyét dinh mirc quy mé tham hoa nhu thé nao 1a
muc tiéu cia quy trinh thiét 14p va trién khai QLKDLT Vung. Néu khu vuc nay da sin sang dé
bao v¢ cac doanh nghiép trong truong hop thién tai nhd nhung thuong xuyeén, thién tai & muic
trung binh dén quy md 16n s€ dugc lya chon lam muc tiéu. Quy moé tham hoa muc tiéu can
dugc thao luan trong Nhom lam viéc dé cap dén kich ban tham hoa trong ké hoach giam nhe
rtii ro thién tai ciia cac dja phuong va doanh nghiép. Bude nay 1a qua trinh dé quy trong nhiéu
truong hop. Quy mé tham hoa muc tiéu ¢ thé duoc thay ddi sau danh gia rii ro hodc phan
tich tdc dong kinh doanh.

DPanh gia hiém hoga cia khu vuc

Hiém hoa thién nhién dugc lua chon nhu tic nhan gay ra nhirng rui ro chinh trong khu vuc s€
duoc danh gia dinh luong. Céc thong s6 danh gia cu thé 1a cuong do va phan bd cua cudng do
dia chan trong tran dong dat, do cao song ddi véi song than, do sau ngdp lut, v.v.. Thoi gian

ngdp ciing dugc udc tinh trong truong hop danh gia 1.

Sau déy 1a nhitng lua chon dé danh gia hiém hoa.
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B Sir dung ban d6 rui ro thién tai hién c6
B Mo phong hiém hoa dua trén nhitng thong tin hién c6

B Mo phong hiém hoa dua trén cac dit liéu khao sat duge

Str dung ban do rii ro thién tai hién co:

Tai nhiéu quéc gia, cac vién nghién ctru va dai hoc quéc gia da nghién ctru vé thién tai va
chuén bj cac ban dd rui ro thién tai cho quéc gia, bao gém chuén bj mot danh muc cac thién
tai trong qua khir. Néu trong ban do nay chira dung thong tin vé khu vuc cta ban va 1a thong
tin dr:iy du phuc vu vi¢c thdo luan dé lap ké hoach, ban c6 thé su dung ban dd hién c6 nay.
Trong truong hop ndy, vi du xdc suat ciia hiém hoa can phai duoc quyét dinh bang cach sir

dung danh muc hiém hoa tu nhién.
Mo phoéng hiém hoa dwa trén cac thong tin hién c6:

Néu céc ban dd rui ro thién tai hién tai khong co san, viéc md phong rii ro dua trén cac thong
tin sdn c6 can duoc thuc hién. Cac dit lidu can thiét phai thu thap dé méd phong tuy thudc vao
loai hiém hoa. Chung bao gém cic ban dd dia hinh, ban d6 d6 sau, danh muc dong dat, dit
ligu luong mua, dir li¢u vé cac con bio, v.v... Céac dit lidu va thong tin co thé duge léy tur cac
vién nghién ctru va cac truong dai hoc qudc gia, hodc tir co s& dit liéu nguén mo théng qua

internet.

Xéc suat cua hiém hoa c6 thé duoc xac dinh truée khi mé phong. Xay ra mot 1an trong vong
20, 50, 100 hay 200 nam la cac Iya chon. Thién tai tré nén khéc nghié¢t hon néu lya chon xac
suét thdp hon. Thanh vién nhém lam viéc nén quyét dinh xac suat can nhac dén cac lan xay ra
hiém hoa trong khu vuc va quy mo thién tai muc tiéu da thiét 1ap tai Budc 2 voi su hd tro tir

cac chuyén gia.

Céac phuong phap luin cho viéc méd phong hiém hoa duoc st dung trong khu vuc thi diém

dugc néu trong Cong cu 2.
Mé phéng hiém hoa thong qua sir dung cac dir liéu khio sat:

Do chinh xac cua md phong hiém hoa c6 thé dugc cai thién néu co nhiing dit liéu chinh xac
hon thong qua khao sét thuc dia. Vi dy, céc dir li¢u cao d§ mat dat 6 sén & dang k¥ thuat $6
cho tat ca cac khu vuc trén thé gidi. PO phan giai ngang cua dir liéu hién c6 1a khoang 30 mét.
Néu ban c6 thé chuin bi mé hinh c6 cao d6 mat dit chinh xac hon tir cac khao sat thuc dia,
tinh chinh xdc cia mo phong, dic biét 1a md phong song than va moé phong i s& duoc cai

thién.
Viéce khao sat thyuc dia c6 thé giao cho cac nha chuyén mon trén co sé ky két hop dong.

V& quy trinh chi tiét ctia viéc danh gia hiém hoa, vui long tham khao Céng cu 2.

25



Xay dung Huong dan Kinh doanh Lién tuc Ving
~ B¢ cong cu QLKDLT Ving- Dy thao lan 2

Panh gia rui ro cia khu vuc

Panh gia rti ro c6 nghia 1a xac dinh tinh chat va mac dd rai ro thong qua phan tich cac hiém
hoa tiém nang va danh gia cac di¢u kién hi¢n co6 ctia ton thuong cung c6 kha nang gay hai cho
nguoi, co sd vat chat va dich vu. Tinh dé bi ton thuong 1a dic diém clia mot co s hay hé

thong khién n6 s€ phai chiu tdc dong ti€u cuc tir cac hiém hoa.

Céc thiét hai d6i véi nha xudong, co sé ha tang giao thong va cac co s cung cap dich vu tién
ich thiét yéu la trong tdm cua danh gié rai ro. Vi¢e gian doan dich vu ciling nhu cac thiét hai
truc tiép dén cac co so sé duge danh gia. Tinh dé bi tdn thuong cua co s& hoac hé théng S€
khac nhau theo tung dia diém do phu thudc sau sdc vao diéu kién dia phuong trong khu vuc.
Céc rii ro dugc danh gia chi yéu duya trén kinh nghiém trong qua khtr. Néu khu vyc nay da
timg ganh chiu hau qua cua cic thién tai do hiém hoa muc tiéu giy ra thi day sé& 1a thong tin

t6t nhat dé danh gia rui ro.

Nhitng kinh nghiém tai cac khu vuc khéc trén thé gidi ciing 1a nhitng thong tin hiru ich.
Quy trinh danh gié rai ro nhu sau:

Budc 1 Chia sé thong tin hiém hoa trong Nhom lam viéc

Budc 2 Nghién ctru rii ro boi cac td chie thanh vién

Budc 3 Chia sé cac rii ro ciia cac t6 chic thanh vién trong Nhom lam viée

Chia sé thong tin rii ro thién tai trong nhém lam viéc:

Vi tri cia cac khu cong nghiép, co sé ha tang giao thong, cac tién ich thiét yéu va nhiing
thong tin khac s& duoc thé hién trén ban do rui ro thién tai duoc chuan bi sin. Cac ban do

dugc chia sé trong Nhom lam viéc.
Nghién ciru rii ro béi cac to chirc thanh vién:

Céc thanh vién ciia Nhom lam viéc s& mang cac ban d0 rui ro thién tai vé to chirc ciia ho va
nghién ctru nhitng hiém hoa riéng cta ho bang cach tham khao cac thong tin chira trong cac
ban dd va cac ngudn bd sung khac. Cac vién nghién ctru hodc truong dai hoc qubc gia co thé
cung cap cac thong tin bo sung, bao gdm ca cac ham sé thiét hai phu hop véi diéu kién dja

phuong, va cac vi du v€ rui ro thién tai c6 thé dugc dan chicu.
Chia sé rii ro giira cac thanh vién trong Nhom lam viéc:

Céc thanh vién trong Nhom lam vi¢c trinh bay va chia sé vé cac rui ro da nghién ctru cua
minh véi nhau. Nhitng rui ro ctia ban c6 thé dugce chinh sura sau khi tham khao két qua nghién

ctu tu cac thanh vién khac.
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3 Tim hieu vé Khu vuc

Céc vi du minh hoa vé rui ro thién tai doi véi co s¢ ha tang dua trén kinh nghiém ¢ nhitng noi

khac trén thé gidi duoc liét ké trong Bang 3.2. Vi du vé két qua danh gia rai ro duoc cung cip

trong Céng cu 1 dé ban tham khao thém.

Bang 3.2 Minh hoa vé rui ro thién tai dbi véi co s& ha ting

Co sé ha ting giao thong

Co sé tién ich thiét yéu

Nha may va Khac

Puong bo va duong sit bi té
lit cho dén khi nudc 1i rat
hét.

Cac cang ngung hoat dong
trong sudt thoi gian bi 1 va c¢6
thé kéo dai néu can cau bdc

Co s6 tién ich thiét yéu ngimg
hoat dong trong thoi gian 1d.
Néu thiét bi dién bi ngap, sé
t6n thoi gian lau hon dé phuc
hoi.

Néu nha miy bi ngap, may
moc trong nha may c6 thé bi
hu hai va s& ton thoi gian lau
hon dé khoi phuc ngoai thoi
gian 0.

Néu nha cia cong nhan bi

Nuwée dang do
béo

xép hang hoa bi hong. ngép, ho c6 thé khong di lam.
Puong bd va dudng sit té liét Céc co so cung cip dich vu Néu nha may bi ngap boi nude
cho dén khi héet ngap thiét yeu gan bo bién s€ ngiing bién, may moc trong nha may

Cac cang ngung hoat dong
trong suot thoi gian bi lil va co
thé kéo dai néu can cau boc

hoat dong trong thoi gian bi
ngap va c6 thé ton nhiéu thoi
gian phuc hoi hon

s€ bi hu hai nghiém trong va
mat nhieu thoi gian phuc hoi
hon.

xép hang hoa bi hong.

Nha cira, duong x4, duong sit, cang bién, sin bay va co sé tién ich thiét yéu c6 thé bi hu hai do rung
&= chin dét.

En Néu mit d4t bi bién dang, duong x4, cang bién va duong dng ngdm s& bi hu hai nghiém trong

i= Moi lién hé giita thiét hai va rung chan dat dwa trén cdc thién tai trong qud khir dwoc

| tong hop nhie nhitng “ham sé thiét hai”.. Cdac ham sé phuc hoi ciing dwoc cung cdp, vi
du ATC-13, ATC-25, Hazus, v.v..

Puong x4 va duong sat s& bi Nha ctra va cac co sO trong
= hu hai nghiém trong do séng khu vuc ngdp chiu hu hai
S than ph4 hily mat duong. nghiém trong khong chi do
\%” Cang ngung hoat dong trong nuoc bi~én ma con do céac
7] thoi gian dai do v& dé bién va manh go tr6i noi, rac va doi

cdu cang. khi 1a chay do tran dau.

Giao thong duong bd gap kho
= kh’én do tro bui roi tir nui Ia.
=] Néu troi mua, duong trd 1én
g tron va lay 16i.

2 Giao thong hang khong bi
8 ngung tré do tro bui roi.
= Khéng phan bi anh hudng co
z thé thay doi phu thudc vao

hudng gid
= Puong bo va dqb‘ng sat s& bi
= ngung tré¢ neéu di qua khu vuc
:—? chiu anh hudng cua sat 16 dat.

[~-0
7))
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[Giai doan 2]
4 Xac dinh Chién lwoc QLKDLT Ving

QLKDLT Ving 1a mét chién luge nham nang cao kha ning duy tri va phuc hdi sém nén kinh
té hodc hoat dong san xuét kinh doanh cta ca mot khu vuc (con goi 1a kinh doanh lién tuc
ving) trudc cac thién tai gia dinh, va né bao gém viéc quyét dinh cac muyc tiéu kinh doanh
lién tuc vung va dinh hudng cac hoat dong nham cai thién hién trang dé duy tri kinh doanh

lién tuc vung.

bé xac dinh chién lugc, trude hét ban can tim hiéu vé khu vuc nhu da miéu ta trong Chuong 3,
va sau d6 ban can tuan theo cac budc vdi cac két qua co dugce tir bude “Tim hiéu Khu vyc” va
cac thong tin tur tng t6 chtrc (Hinh 4.1).

(1) Xay dungich ban thién tai

(2) Phan tich tac dong d6i v6i timg doanh nghiép (Phan tich tac dong riéng 1¢ - Individual BIA)

(3) Phan tich tac dong ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh toan ving (Phan tich tac dong
vung - Area BIA)

(4) Xac dinh nhitng khé khan/ ton tai cia khu vuc

(5) Xéc dinh muyc tiéu kinh doanh lién tuc ving

(6) Xay dung ké hoach hanh dong nham cai thién hién trang
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4 N [

Thao luan vé khu vue

~

Cac hoat dong cua tirng t6 chirc

chirc

y [(2) Phan tich tac déng riéng lé }

Bat dau hoac tdng cuworng QLKDLT
cua riéng ban

[ Mbi trwérng kinh doanh cda to ]

4

(1) Xay dwng kich ban thién tai }

|
|

[ 3. Tim hiéu vé khu vuc

&

a

[(3) Phan tich tac dong vung

=

(4)Xac dinh nhirng kho khan ton tai
cla khu vuwe

=

[(5) Xac dinh muc tiéu cta KDLT

vung

[(6) Lén ké hoach cho céac hoat }
o 4

déng nham cai thién hién trang

- J

Hinh 4.1 Céc budc xéac dinh chién lugc QLKDLT Ving

4.1 Xay dung Kich ban thién tai

Kich ban thién tai 1a miéu ta cac thiét hai vé co s& vat chat va viéc khoi phuc hoat dong cua
chung sau khi thién tai xay ra. Viéc tam ngung dich vu va thoi gian khéi phuc hoat dong cua
co so ha tdng giao thong va céc tién ich thiét yéu can duoc dé cap. Kich ban thién tai 1a noi
dung chinh khi thao luan vé chién luoc QLKDLT Vung.

Minh hoa vé kich ban thién tai dugc néu trong Bang 4.1 va 4.2.
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Bang 4.1 Minh hoa vé kich ban thién tai lién quan dén dich vu cung cp dién trong tinh

hubng dong dat
Thgé b Kich ban thién tai

TAt ca ngudn cung cip dién t6i khu cong nghiép bi gian doan do nha may

0 gio dién va tram bién ap bi hu hai. Mot s6 nha méay trong khu céng nghiép
hoat d6ng nhd st dung ngudn dién du phong.

12 gio Tat ca cac ?gu(‘”)n cung cip dién bi gian doan. Ngudn dién du phong bi
ngung do hét nhién li¢u.

1 ngay 20% ngudn dién duoc phuc hdi nhung viéc mat dién thudng xuyén xay ra.

7 ngay 50% ngudn dién duoc phuc hdi

1 thang 100% ngudn dién duoc phuc hdi

Bang 4.2 Minh hoa vé kich ban thién tai trong truong hop siéu bao

Thoi gian trude
va sau khi bao
d6 bd

Kich ban thién tai

5 ngay trudce

Qua trinh hinh thanh bao va thoi gian dd bod duoc du bao va cong bd

3 ngay trudc

Thanh 1ap Ban chi dao phong chéng thién tai

1 ngay trudce

Tinh trang gian doan hoat dong cta duong bd va dudng sit duge 1én ké

hoach trudc va thong bao

12 gior trude

Mot vai nha may ngimg hoat dong va cho cong nhéan vé nha

6 gio trudc

Giao thong ngung hoat dong.

Ngudn dién t6i khu céng nghiép phan nao bi gian doan

6 gio sau

Tinh hinh thién tai tdc dong dén co so ha ting giao thong va tién ich

thiét yéu duoc khao sat. K& hoach phuc héi duoc xdy dung va cong bd.

Ban c6 thé tao ra cac kich ban thién tai dua trén rui ro thién tai da danh gia, nang luc quan ly

thién tai ciia timg doanh nghiép, khu c6ng nghiép, nha diéu hanh co s ha ting giao thong va

co s6 tién ich thiét yéu, chinh phi va chinh quyén dia phuong.

Quy trinh xay dung kich ban thién tai nhu sau:

Budc 1 Xac dinh qua trinh khoi phuc cac co so ha tang giao thong va co s tién ich thiét yéu

Budc 2 Nghién ctru thong tin ma cac thanh vién cung cép

Budc 3 Xay dung kich ban
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4 Xdc dinh Chién lwpe OLKDLT Ving

Xic dinh qua trinh khéi phuc cic co sé ha tang giao thong va co sé tién ich thiét yéu:

Trude hét, cac co quan van hanh co so ha tang giao théng va co so tién ich thiét yéu trong
Nhom lam vi¢e xac dinh qua trinh va khung thoi gian cho viéc khoi phuc sau tham hoa. Mdt
s6 co quan di chuan bj cho hoat dong ciia minh. Néu duogc phép, ho s& cung cip cac thong tin
cho Nhém lam viéc. Néu khong, ho cin phai udc tinh qua trinh va khung thoi gian cho viée
khoi phuc doé trén co sé xem xét nguén nhan luc va vat liéu san co cho hoat dong phuc hoi

thong qua thao luan ndi bd trong co quan cua ho.
Nghién ciru cac thong tin ma cac thanh vién cung cép:

Céac co quan van hanh co s& ha tang giao thong va co so tién ich thiét yéu s& trinh bay qua
trinh phuc hdi va khung thoi gian phuc hdi cho Nhom lam viée. Cac thanh vién khac s&
nghién ctru qua trinh va khung thoi gian phuc hdi bang cach tham khao cac thong tin ma cac

co quan d6 cung cip.
Xay dung Kich ban:

Téng hop céac thong tin tir cac thanh vién Nhoém lam viéc, soan thdo va hoan thién kich ban
thién tai cho khu vuc. Cac vién nghién cutru tryc thudc Chinh phu hodc cac truong dai hoc co

thé hd tro hodc cha tri qua trinh nay.

4.2 Phan tich tac dong riéng 1é (Individual BIA)

Truée tién, can phai danh gia tdc dong cua thién tai dbi v&i hoat dong san xuét kinh doanh cta
tung td churc trong khu vyc véi tu cach 1a cac thanh phﬁn tao nén sy lién tuc cuia hoat dong
san xut kinh doanh trong khu vyuc. Két qua phén tich tac dong dbi véi timg doanh nghiép/ to
chtre (Individual BIA) s& duoc 1dng ghép va trd thanh co s cho viée thao luan vé phan tich
tac dong ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh trong toan khu vuc (Area BIA) ciing nhu
chién lugc duy tri kinh doanh lién tuc cho khu vue (Chién luge QLKDLT Ving).

Tac dong dbi v6i timg doanh nghiép can dugc phén tich dinh luong cang nhiéu cang tét do
chat luong ctia Chién lugec QLKDLT Vung phu thudc vao chit lwong cia sy phan tich do.

Két qua phan tich tic dong ddi voi timg doanh nghiép/ to chirc c6 thé dugc sir dung dé hoan
thién hoat dongQLKDLT cua chinh ban. No6i cach khac, viéc thuc hién phan tich tic dong ddi
v6i timg t6 chitc cho QLKDLT Vung c6 thé 1a diém khai dau cho QLKDLT cua ban.

Céc budc phan tich tic dong ddi voi timg t6 chirc (Phan tich tic dong riéng 1¢) nhu sau:
Budc 1 Lua chon céac thanh vién dé phan tich

Budc 2 Phan tich tac dong ddi véi timg doanh nghiép/ t6 chic
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Budc 3 Chuan bi bao céo hoat dong vé QLKDLT Ving
Luwa chon céc thanh vién dé phén tich:

Tién trinh va hiéu qua cia QLKDLT Viung dugc chia sé trong to chirc ctia ban. Céc thanh vién

ban lanh dao trong t6 chirc ctia ban can quan tdm dén QLKDLT Ving.

Céc can bo chii chét voi tu cach 1a thanh vién tham gia phén tich tac dong riéng 1¢ duoc lya

chon va phai nhan dugc su chép thuan tir ban lanh dao cép cao cua to chuc.
Phéan tich tac dong riéng 1é (Individual BIA):

Sau do, cac tac dong ddi vai nguén luc va hoat dong kinh doanh dugc phan tich cung véi kich
ban thién tai da dugc lap ra (két qua cua budc “Tim hiéu vé Khu vue” duge mo ta tai Chuong
3). Két qua cta viéc phan tich tac dong dbi voi timg doanh nghiép (Phan tich tic dong riéng
18) nay can dwoc phan anh trong phan tich tac dong dbi vé6i toan khu vyc nhu dugc miéu ta
trong phan 4.3, v6i cac doanh nghiép kinh doanh khéc thong qua chudi cung tmg, véi viée sir

dung ngudn lyc kinh doanh chung hodc v6i bat ki hoat dong lién quan nao can thiét.

B Tac dong dbi vai nguén luc kinh doanh (nhu nhan lyuc, co s¢ vat chét)

B Tac dong ddi véi hoat dong kinh doanh (nhu gian doan kinh doanh), thoi gian phuc hdi du
tinh

B Ki vong cta doanh nghiép/ to chirc tir nhitng bén lién quan khac, thoi gian phuc hdi du tinh

B Trinh ty uu ti€n trong cac hoat dong nham cai thién tinh hinh

Trudc hét cic co quan quan 1y co s ha tang giao thong va tién ich thiét yéu thyuc hién phan
tich tic dong riéng 1é va cung cép cac két qua vé thoi gian phuc hoi cho cac thanh vién khac.
Sau d6, cac thanh vién khéc s€ thyc hién phan tich tdc dong riéng 1€ dua trén cac thong tin vé

cac han ché cta ngudn ngoai luc (xem Bang 3.1).
Chuén bj bio cio hoat dong cho QLKDLT Ving:

B4o céo hoat dong duogc 1ap dé bao cao vé két qua phén tich gdm céac thong tin nhungay, cac
thanh vién, két luan va cac van dé quan trong khac nhu tac dong dbi voi cac ngué)n luc kinh
doanh (nhan luc, co s¢ vat chét), hoat dong kinh doanh (sy gidn doan/ ngung tr¢), thoi gian
phuc hdi du doan, v.v... Sau d6, thong tin cua bao cdo duoc cung cip cho QLKDLT Vung dé
c6 thé tham khao khi xem xét cac bude trong muc 4.3-4.6 nham x4c dinh Chién luoc
QLKDLT Vung.
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4.3 Phan tich tac dong vung (Area BIA)

Céc tac dong gy ra boi tham hoa thién tai gia dinh ddi véi xa hoi va cac doanh nghiép trong
khu vuc dugc phan tich. Budc nay dugc goi 1a Phan tich tac dong vung (Area BIA) va cac tac
dong nay s& duoc phan tich cliing véi cac két qua ciia viéc phan tich tic dong riéng 1¢ trong
phan 4.2 va budc “Tim hiéu vé Khu vyc” & Chuong 3. Phan tich tac dong ving va phén tich
tac dong riéng 1é can dugc thue hién trén co s¢ twong tic do chung co6 mbi quan hé qua lai véi

nhau.

Két qua cta viéc Phan tich tac dongving gitip cac bén lién quan nhan thiy tinh cap thiét cua

cac hoat dong nham cai thién tinh hinh.

Quy trinh nay dugc thuc hién thong qua cac hdi thdo véi su chu tri cua co quan chu quan, su
cung cap thong tin lién quan tir cac thanh vién, sy khuyén nghi vé hanh chinh va k¥ thuat tir

cac co quan hd tro va su tham gia cua tat ca cac thanh vién.
Budc 1 Xem xét quy trinh phan tich

Budc 2 Thu thap thong tin can thiét

Budc 3 Phan tich tac dong

Budc 4 Théng nhét giira cac bén lién quan

Xem xét quy trinh phan tich:

Xem xét quy trinh phan tich tac dong d6i voi xa hoi va doanh nghiép bang cach nghién ciru
mdi quan hé giira thién tai, doanh nghiép, ngudn Iyc kinh doanh va cong ddng xa hoi trong
khu vuc. Vi du, Hinh 4.2 cho théy thién tai gay ra thiét hai truc tiép vé con nguoi/ nguén luc
kinh doanh/co s& ha ting giao thong va co sé tién ich thiét yéu. Ngoai ra, thién tai con gy ra
nhimng thiét hai gian tiép lién quan dén van d& an ninh, nghi viéc cta céng nhan, ph4 san cua

cac cong ty.
Thu thip thong tin cin thiét:

Thong tin can thiét duoc thu thap theo quy trinh tai Budc 1. S& rat hiéu qua néu str dung két
qua tir bude “Tim hiéu vé Khu vuc” tai Chuong 3 nhu danh gia hiém hoa va rui ro va két qua
Phan tich tac dong riéng 1¢ tai phﬁn 4.2 nhu céc tac dong ddi vai nguén Iuc kinh doanh, hoat

dong kinh doanh va thoi gian phuc hdi du kién cta timg t6 chirc.
Phén tich tac dong:

Céc tac dong v6i cong dong x hoi va doanh nghiép trong khu vuce s& duoc phan tich nhu thiét
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hai d6i véi dan cu, kinh té dia phuong, viéc lam, an ninh v.v... Ching dugc phan tich cung
v6i cac thong tin thu thap theo chu trinh phan tich. O giai doan dau, viéc phan tich c6 thé
mang tinh dinh tinh, tuy nhién két qua dugc mong doi 1a phan tich dinh lugng s€ duogc thuc

hién thong qua cac chu trinh QLKDLT Vung ndi tiép nhau.
Thong nhit giira cac bén lién quan:

Su nhat tri giita cac bén lién quan vé két qua phan tich tic dong duoc thyc hién thong qua cac
budi hdi thao. Viéc danh gia cling s€ duogc tién hanh khi nhan duoc cac thong tin chinh xéc

hon hoac thong tin méi hon.

PTTDKDR : _
Co s& ha tang giao théng va co sé tién ich thiét yéu
bi hw hai

) v
Thiét hai vé nguén
lwc kinh doanh

v
Hoat dong cuanha
may bi ngwng tré

Thiét hai vé ngwei

PTTDKDKV
| I}

y

Cong nhan nghi
viéc

An ninh suy giam Cong ty pha san

A

Kinh té suy thoai

Hinh 4.2 Vi du vé chu trinh PTTDKD khi gid dinh mdt tran 1 lut

4.4 Xac dinh nhirng tré ngai cua khu vuc

Cac kho khan, ton tai cua khu Vl_Ic1 la yéu td quan trong lam gia tang thi¢t hai cua khu vuc
hozc 1am cham qua trinh phuc hdi cia cong ddng va doanh nghiép trong khu vuc. C6 hai loai

trd ngai nhu sau:

Dinh nghia vé han ché trong Tiéu chuan ISO (ISO 22301: 2012) khong dé cap dén mot tham hoa cu thé  véi
mot tham hoa cu the, tuy nhién ¢ day cac han ché dugc sit dung nhu mét yeu to gay anh hudng nghiém trong
dén xa hoi va cac doanh nghiép cta khu vuc trong mét tham hoa gia dinh.
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B Nhiing thiét hai vé két cdu co so ha téng x4 hoi nhu dé diéu

B Nhimg thiét hai vé chirc ning co s ha tang x4 hoi nhu co so ha ting giao thong va co s
tién ich thiét yéu

Céc han ché cua khu vuc duoc xac dinh nham dua ra nhitng bién phap tmg pho can thiét va

nang cao kha ning duy tri kinh doanh lién tuc ctia khu vuc thong qua QLKDLT Vung. Ching

dugc xac dinh cing voi cac két qua cta Phén tich tac dong riéng 1é nhu trong muc 4.2, Phan

tich tdc dong vung trong phan 4.3 va budc “Tim hiéu vé Khu vuc” tai Chuong 3.
Qua trinh nay dugc thuc hién thong qua cac budi hoi thao voi sy chu tri ciia co quan chu quan
va su tham gia cua tat ca cac thanh vién.

Nhirng thiét hai vé két cau co sé ha tang xa hdi nhw dé dicu

Budc 1 — Thu thap thong tin tir timg to chirc
Budc 2 — Théng nhét giira cac bén lién quan

Budc 3 — Lap bao céo hoat dong

Thu thip thong tin tir tirng t6 chirc:

Thu thap thong tin vé cac bién phap phong chéng thién tai hién c6 tir chinh quyén dia phuong
va cac to chirc khac co lién quan. S& rat hidu qua néu tham khao cac két qua Phan tich tac

dong riéng 1é néu tai chuong 4.2.
Thong nhit giira cac bén lién quan:

Céc bién phap phong chdng thién tai khong day di, vi du nhu trong linh vuc dé didu, dugc
chon 1a trd ngai vé co s6 ha tﬁng lam gia tang thiét hai cho khu vuc, va cac bén lién quan nhét

tri v€ tréd ngai nay qua cac cudc hoi thao.
Lap bao cao hoat dong:

Lap bao cao hoat dong vé két qua nhan dién cac kho khan/ tré ngai.

Thiét hai vé chirc niing co sé ha tang xa hdi nhw co sé ha tang giao
thong va co sé tién ich thiet yéu

Mot s6 ngudn luc bén ngoai thuong 1a nhitng tré ngai phd bién trong viéc duy tri tinh lién tuc
cua hoat dong san xuét kinh doanh mét cach ¢ hiéu qua trong pham vi mdt khu vyce rong 16n

khi bi tic dong boi thién tai. Vi du nhu sy té liét ciia hé théng giao thong c6 thé khién tat ca
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cac cong ty phai ngimg giao nhan hang hoéa. N6 ciing khién cong nhan va nhan vién bi mic
ket tai noi ho c6 mat vao thoi diém su ¢b xay ra. Néu muc tiéu vé thoi gian phuc hoi qué dai
khién khong thé chuyén chd  ho vé nha, khu vuc ndy c6 thé phai ddi mit v6i nhidu kho khin
nhu thiéu lvong thuc thuc phém, nudce uéng, v¢€ sinh. Tuy nhién, néu céc bién phap cho toan
ving dugc chuén bi trong khuon khé QLKDLT Ving cho nhitng ngudi bi méc ket, chung ¢

thé gitp giai quyét tinh hudng trén mot cach hidu qua thong qua su phdi hop toan ving,
Budc 1 Thu thap thong tin tir timg t6 chirc

Budc 2 Théng nhét giira cac bén lién quan

Budc 3 Lap bao céo hoat dong

Thu thip thong tin tir tirng t6 chirc:

Céc thong tin vé tac dong d6i v6i ngudn luc kinh doanh va thoi gian phuc hdi tir co quan quan
1y co so ha tang giao théng/co s& tién ich thiét yéu va cac to chirc lién quan khac duoc thu

thap. Viéc tham khao két qua ttr cac Phan tich tac dong riéng 1¢ tai muc 4.2 rat hitu ich.
Thong nhit giira cac bén lién quan:

Lua chon cac ngudn lyc gy trd ngai cho viéc phuc hoi cua cong ddng va doanh nghiép trong
khu vure nhu co s¢ ha ting giao théng va co so tién ich thiét yéu, thong nhat giita cac bén lién

quan ve€ cac tro ngai d6 thong qua céac budi lam viéc.
Lap bao cao hoat dong:

Lap bao cao hoat dong vé két qua nhan dién cac kho khan/ tré ngai.
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Sé ngay sau li
(2) C6 thiét hai nghiém trong vé ciu triic

Hinh 4.3 Minh hoa vé cac dudng cong phuc hdi bao gdm céc thiét hai vé chirc ning ddi véi

co sO ha tang xa hoi

4.5 Xac dinh muc tiéu duy tri kinh doanh lién tuc vung

Muc tiéu duy tri kinh doanh lién tyc vung 1a nhitng muc tiéu thé hién diéu ma QLKDLT Ving

c0 gang dat duoc & muc uu tién cao.

Chuting dugc xac dinh dua trén cac két qua cia cic budc trong phan 4.2-4.4, va sy thong nhat
gilta cac bén lién quan duoc xac 1ap nén hoat dong cua tit ca cac bén lién quan co thé dugc
16ng ghép theo cing mot dinh hudng. Ban dau, cic muc tiéu c6 thé mang tinh chit dinh tinh,
tuy nhién, chung dugc ky vong s& duoc lwong hoa vé thoi gian/ muc do phuc hdi théng qua
cac chu trinh QLKDLT Vung.
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Quy trinh nay dugc thuc hién thong qua cac buoi hdi thdo véi sy chu tri cua co quan chi quan,
su tham gia cua tat ca cac thanh vién, va sy cam két thyc hién muc tiéu cua can bo 1anh dao

clia tit ca cac to chic.

Budc 1 Phac thao muc ti€u

Budc 2 Muc tiéu duge thiu hiéu  bdi can bo 1anh dao cua tit ca cac bén lién quan
Phac thao muc tiéu:

Tat ca cac bén tham gia thao luan va phac thao muc tiéu Kinh doanh lién tuc ving.
Muc tiéu dwoc can bd linh dao ciia tit ca cac bén lién quan thu hiéu :

Ban thuyét phuc cac can bd 1anh dao cta t6 chirc minh hi€u vé cac muyc ti€u va mong mudn

nhan dugc cam két tir ho do6i vdi cac muc tiéu nay néu co thé.

Bang 4.3 Minh hoa vé muc tiéu b

L lut * Trong trén Iyt gia dinh, cac hoat dong san xuét trong khu vyc cong nghiép tap
trung ¢ thé dugc duy tri hodc phuc hdi som, quy méd san xuét va lao dong

dugc duy tri nhu trude khi co thién tai.

* Bé dat dugc diéu nay, dicu kién song cua ngudi dan va cac dich vu co sé ha

tang giao thong cung tién ich thiét yéu phai dugc phuc hoi sém vai nd luc 16n.

+ P41 voi rui ro con lai khac, cac rai ro dugc udce tinh mot cach chinh xac va mot

s6 hoat dong thiét thuc s& duoc tién hanhdé giam thiéu rui ro.

Pong dét * Trong tran dong dat gia dinh, cac hoat dong san Xuét trong khu cong nghiép tap
trung c6 thé dugc duy tri hodc phuc hdi sém, va quy mé san xudt va viéc lam

s€ dugc duy tri nhu trudce khi c6 thién tai.

* Bé dat dugc diéu nay, dicu kién song cua ngudi dan va cac dich vu co sé ha

tang giao thong cung tién ich thiét yéu phai dugc phuc hoi sém vai nd luc 16n.

*1: Céc vi du minh hoa trén 1a két qua cta khu vuc thi diém tai Indonesia va Philipin.

4.6 Xay dung ké hoach hanh dong nham cai thi¢n hién trang

Cac bién phép thich hgp duogc Iya chon va cac hoat dong nham cai thién hién trang dugc lén
ké hoach dé giai quyét cac vuéng méc va quan 1y tién do. Tién d6 duoc chia sé giira tat ca cac
thanh vién, va cac hoat dong nham cai thién hién trang lién tuc duoc déy manbh.

Qua trinh nay dugc thyc hién thong qua cac budi 1am viée duoc co quan chd quan td chure,
cac thanh vién s& dé xuét cac bién phap va cac don vi thuc hién s& xem xét ki hon vé nhitng

dé xuét nay, sau do trién khai thuc hién chung.

Budc 1 Thu thap thong tin tir timg t6 chirc
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Budc 2 Théng nhét vé dinh hudng chung cho cac bién phap gitra cic bén lién quan
Bude 3 Lap ké hoach
Budc 4 Quan 1y quy trinh

Budc 5 — Ung pho khan cap

Thu thip thong tin tir tirng t6 chirc:

Céc thong tin vé bién phap phong tranh thién tai hién tai s& duoc thu thip tir chinh quyén dja
phuong va céc t6 chirc ¢6 lién quan khac dé tim ra nhitng kho khan/ tré ngai. Viéc tham khao

két qua tir budc Phan tich tadc dong riéng 1¢ tai muc 4.2 s& rat hiru ich.

Tung bién phap dugc két ndi voi mot hang myc va mot giai doan nhét dinh duoc thé hién

trong Bang 4.5 va 4.6.
Thong nhit vé dinh hwéng chung cho cac bién phap giira cic bén lién quan:

Ban dau, cac bién phap hi€u qua va thuc té cho tung bén lién quan duoc lya chon tir cac dé
xuat va dugc céac bén lién quan chia sé. Tiép theo d6 cac bén lién quan s€ thdo ludn nham dat
dén su dong thuan vé cac bién phap quan trong chung cho khu vuc. Sau d6, mdi bién phap sé

duoc trién khai boi don vi thuc hién.
Lap ké hoach:

Mot ké hoach hanh dong nham cai thién hién trang nhu Bang 4.4 s€ dugc thiét l1ap. Du kién
cac bién phép s€ duogc thuc hién tung budc trén co s& nhét tri gilta cac bén lién quan dya vao

khung thé ché nhit dinh cua dia phuong néu c6 thé.
Quan ly qua trinh:

Co quan cha quan s& quan 1y qué trinh. Pon vi thuc hién bao cdo tién d6 véi co quan chu
quan va co quan cht quan chia sé tién do ndy véi tat ca thanh vién. Chu trinh tir budc 1-4
duogc lap di lap lai thong qua chu trinh QLKDLT Vung.

Ung phé khin cip

Trong cac budc trén, nhiéu hoat dong ciia ké hoach co lién quan t6i viéc phong ngira, giam
thiéu va tinh sdn sang cua quy trinh quan 1y thién tai. Nhin chung, cac hoat dong lién quan
dén mg pho khéan cap va phuc hdi duge mo ta trong cac tai liéu khac nhu ké hoach quan 1y/
g pho thién tai. Mot sb trong sd d6 can sy hop tac va phdi hop giira cac bén lién quan cia
khu vuc, va can thiét duoc xac dinh 1a mot phén cua QLKDLT Vung. Céc tiéu chuén ISO,
1S0O22320: 2011, va Ménh 1énh khu vuc ciaa ICS (H¢ théng ménh Iénh khi gap su cé) la thong
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tin hitu ich cho viéc lap ké hoach va thuc hién cac hoat dong lién quan.

Nhu hinh 4.4 cho thay, viéc phdi hop thu thap va chia sé thong tin, danh gia tinh hinh va dy
bao, 1ap ké hoach va ra quyét dinh giita cic bén lién quan trong tinh hudng khan cép thudc vé
hoat dong cua QLDLTV Vung.

[ Su cd ]
7oy i

[ Thyc hién quyét dinh ] [ Phan hoi va kiém soat ]

L Vv

/ P Phdi hop thu thap va chia sé thong tin \

T6 chirc A T8 chirc B
Phéi hgp ra - e 5 hia ol Phéi hop danh
quyét dinh va Linh vire E{P}glnhc{?nva chia sé gid tinh hudng
chia sé g va dy bdo
T6 chire C T6 chirc D

\ E Phéi hop 1ap K& hoach <:D /

Hinh 4.4 Biéu db vong tron vé ménh 1énh da cip va qua trinh kiém soat dya trén su phbi
hop (ISO22320:2011)
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Biang 4.4 Vidu minh hoa vé lap ké hoach hanh dong nhdm cai thién hién trang tai khu vuc

thi diém
Tinh Tro ngai Bén lién quan | Nhom hoat Bién phéap dé xuat Giai
nghiém dong doan
trong
Méi quan | Chic  ning | Co quan quan Iy | Giam thiéu | Xuc tién cac bién phap nhu gia c¢b cac | Y
tdm quan | dam bao giao | duong bd tuyén dudong chinh va mé rong céc | tuong
trong thong  cua tuyén duong chinh/ phat trién tuyén
nhit mot s tuyén duong vong
(tham hoa | duong chinh | Co quan quan 1y | Phuc hdi Tién hanh khéi phuc sém cic tuyén | Y
gia dinh) | bi suy giam duong bo duong hu hai va thyc hién kiém soat tuong
giao thong
Chinh quyén dia | Giam Chi dinh tuyén dudng wu tién, gia ¢b | Y
phuong thiéu/ trong khoang thoi gian thong thuong va | tudng
+ Ban quan 1y | Phuc hoi phuc hoi som sau thién tai voi vu tién
duong bd cao

Chic ning | Co quan diéu | Giam thiéu | Xuc tién cic bién phap nhu cing ¢ co | Y

dam bao van | hanh Cang s& vat chit chinh tudng

chuyén ciia | Chinh quyén dia | Giam thiéu | Chi dinh cang Batangas hoic cang | Y

cang Manila | phuong Subic 1a cang thay thé, va thuc ddy qua | tuong

bi suy giam + Co quan quan trinh ldp dat va mo rong sir dung trong
ly cang van thoi gian binh thuong
Co quan quan 1y | Ung pho phat trién KHKDLT cho cang truéc hét | Y
cang van + Bén va dat dugc su phuc hdi nhanh chong | tuong
lién quan khac ctia chirc ning van chuyén trong tham
hoa.

Mit dién Co quan van | Giam thiéu | thic day cac bién phap nhu cing ¢ cac | Y
hanh hé thé)ng tram bién 4p va cac co so vat chit 16n tuwong
dién khac

Phuc hoi Khoi phyuc sém cac hoat dong cua cac | Y
co so bi hu hong tuong

Cong ty Giam thiéu | Chuin bi mot may phat dién khin cip | Y
va nhién liéu tuong

Chic niang | Co quan véan | Giam thiéu | Thiac diy cac bién phap nhu cing ¢d co | Y

cap/thoat hanh hé thdng s& vat chét chinh tuong

nudc  bi suy cép/ thoat nu6c | Phuc hdi Khéi phuc sém cac co sé vat chatbihu | Y

giam héng tudng
Cong ty Giam thiéu | Chuan bi cdc phuong tién thay thé nhu | Y

ngudn nudce ngam hoic xe chd nude. tuong
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Bang 4.5 Cac nhém hoat dong

Nhém hoat dong Noi dung

Ngéan chan Phong tranh hoan toan céc tac dong tiéu cuc cua cac hiém hoa va thién tai lién quan

Giam thiéu Giam nhe hodc han ché nhitng tac dong bét loi ctia hiém hoa va cac thién tai lién
quan.

Sén sang Naéng cao kién thirc va ning luc cua to chirc va ca nhan dé dy doan hiéu qua, ung
pho va phuc hdi tir nhitng tac dong cia hiém hoa.

Ung pho Cung cép cac dich vu khan cép va hd trg cong dong trong hoic ngay sau khi xay ra
tham hoa dé dam bao cudc séng, giam bat tdc dong surc khoe, dam béo an toan xa
hoi va dap ting nhu cau sinh hoat co ban ciia ngudi dan bi anh huong.

Phuc hdi Phuc hdi va tang cuong khi thich hgp co s vat chét, sinh ké, diéu kién séng cho

cong dong chiu anh hudng cua thién tai, bao gdm cac no luc giam thi€u cac yéu to
rui ro thién tai.

Tham khao: Chién luge Qudc té vé Giam nhe Thién tai cta Lién Hop Quéc

Bang 4.6 Cac giai doan hoat dong

Giai doan Noidung
Y tudng Y tuéng ctia cac bén lién quan
DPinh hinh Ké hoach dinh hinh chinh thtrc dugc co quan quan 1y thong qua
Thuc hién Ngéan sach dugc dam bao va tién do dugc 1én ké hoach
Hoan thanh Céc bién phap da duogc hoan thanh.

Bang 4.7 Phuong sach dé duy tri hodc phuc hoi nhanh cc ngudn lyc kinh doanh

Phuong sach

1) Vi du ting cudng kha ning hién co trén toan khu vuc vé giam thiéu rui ro va han ché thiét hai thong

qua viéc cai thién co sé ha tang,

2) chuén bi cac phuong 4n thay thé nhu tuyén dudng giao thong khac, mang ludi phan phéi dién va co s&

khai thac nguén nudc ngam, va

3) chudn bi hé théng du phong tam thdi nhu ngudn dién khan cap va co so luu tra tam thoi.

Tai liéu tham khao: Hitoshi Baba (JICA), SU THAM GIA TREN PHAM VI TOAN KHU VUC CUA KHU VUC CONG VA
KHU VUC TU TRONG QUAN LY RUI RO THIEN TAIL TAI LIEU AU VAO UNISDR, ngay 30 thang 5 nim 2014
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[Giai doan 3]
5 Xay dung KHKDLT Vung

5.1 Xay dung KHKDLT Vung

Co quan chu quan va thanh vién sé& thiét 1ap mot ké hoach goi la KHKDLT Vung dua trén Kkét
qua ctia bude “Tim hiéu vé Khu vuc” va “Xac dinh Chién lugc QLKDLT Ving”.

KHKDLT Ving?® 1a mot bo tai liéu vé& quy trinh va thong tin can thiét dé thic ddy tinh lién tuc

va/hodc phuc hoi som cua hoat dong san xuit kinh doanh khu vuc trong tinh huéng khan cip

nhu thién tai ¢6 tac dong dén toan bo khu vuc. Ban ké hoach nay sé dugc chia sé giita cac bén

lién quan trong khu vuc.

KHKDLT Vung dugc thanh 1ap theo cac budc sau, sau khi xem xét dén cac tinh hubng khac

nhau phu thudc vao tirng quéc gia hay khu virc.

Budc 1

Budc 2

Buodc 3

Buéc 4

Budc 5

Budc 6

Khai niém va lich trinh cua k& hoach duoc xac dinh bdi Ban chi dao. Cac hoi thao
s€ dugc co quan chu quan to6 chic trong d6 cac thanh vién cia Nhom lam viéc s€

tham gia va xdy dung ké hoach.

Trong céac buoi hdi thdo, ndi dung cia ké hoach s€ dugc thao luan. Cac thong tin
lién quan dén ndi dung s€ dugc chia sé gitra co quan chu quan va cac thanh vién

Nhom lam viéc.
Céc thanh vién Nhoém lam viéc s€ xay dung ban K& hoach du thao.

Ké hoach s& duoc Ban chi dao danh gia va dugc co quan chu quan hodc chinh

quyén dia phuong phé duyét chinh thuc.
Hoat dong QLKDLT Vung sé dugc tat ca cac thanh vién thuc hién theo ké hoach.

Sau c4c hoat dong d6, Ban chi dao s& yéu cau diéu chinh ké hoach cho phu hop.

Quy trinh xay dung KHKDLT Vung & khu vuc thi diém duoc dinh kém trong “Phu luc 2”

cua Cam nang nay.

? Trong cac ban QLKDLT riéng 1¢, ké hoach hanh dong khi c6 su c¢b xay ra, vi du ké hoach quan 1y su
cd, duy tri kinh doanh lién tuc va phuc hdi kinh doanh. Trong QLLKDLT Vung, mot ké hoach duoc
thiét 1ap dé thuc hién QLKDLT Vung va cai thién kha ning duy tri kinh doanh lién tuc cta ving.
Trong QLKDLT Vung, ké hoach hanh déng ctia timg bén lién quan duoc chia s¢ va diéu chinh, mot
vai bién phap dé t6i wu hoa s& dugc dé xuét.
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5.2 No¢i dung cia KHKDLT Vung

Trong ban ké hoach nay, ban s€ mod ta cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién QLKDLT

Vung va cac két qua hoat dong cia QLKDLT Vung.

No6i dung ké hoach, phu thudc vao tinh hudng ciia mdi quoc gia hay khu vuc, s& bao gom cac

hang muyc sau day.

Muc dich va pham vi:

Muc dich va pham vi cia QLKDLT Vung dugc miéu td mot cach ro rang.

Co quan chi quan va ban thwong truec:

Tén to chirc clia co quan chil quan va ban thudng truc cia KHKDLT Ving dugc néu rd.

Thanh vién Ban chi dao va Nhom lam viée:

Danh sach thanh vién dinh kém.

Vai tro va nhiém vu:
Vai tro va nhiém vu cta céac to chirc tham gia QLKDLT Vung s& duoc miéu ta. Nhitng t6 chic

nay duoc phan chia thanh co quan chii quan, thanh vién va co quan hd tro.

Miéu ta khu vue:
Miéu ta tong quan vé khu vuc dua trén két qua “Tim hiéu Khu vuc”, bao gdm nhiing hang

muc sau:

Thong tin chung lién quan dén kinh té dia phuong ctia khu vuc

Dic diém cta cac khu cong nghiép

Chinh quyén dia phuong noi cac khu cong nghiép toa lac

Co so ha tang giao thong ma nén céng nghiép cua khu vuc phu thude vao

Co s¢ tién ich thiét yéu ma nén cong nghi€p ctua khu vuc phu thudc vao

Kinh nghi¢m vé Hiém hoa thién tai d3 tac dong dén khu vuc

Miéu ti chién lwge QLKDLT Viing:
Miéu ta cac chién luoc dua trén “Xac dinh Chién luoc QLKDLT Vung”, bao gém cac hang

muc sau:

B Két qua danh gid hiém hoa va rui ro

B Két qua phan tich cac tac dong téi hoat dong san xuat kinh doanh va nhitng han ché déi véi
viéc duy tri KDLT vung

B Muyc tiéu cua kinh doanh lién tuc ving

B Cic hoat dong nham néng cao ning lyc duy tri kinh doanh lién tuc ving
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Cac van de can cai thién:
Mo ta cac bai hoc va cac van dé can cai thién trong QLKDLT Vung. Cac van dé nay s€ dugc

xem xét trong chu trinh tiép theo cia QLKDLT Vung.

Cac ké hoach duogc phat trién boi du an thi diém dinh kém trong Phu luc 1 cua Cam nang
huéng dan nay, va vi du minh hoa vé ndi dung duoc miéu ta trong Bang 5.1. Day la nhiing tai
liéu tham khao hitu ich khi chuan bi ban KHKDLT Vung.

Bang 5.1 Minh hoa vé ndi dung cia KHKDLT Vung (xay dung boi du 4n thi diém)

1 Muc dich cta Ké hoach
2 Pham vi ciia Ké hoach
2.1 T6 chirc
2.2 Khu vuc
2.3 Hiém hoa
2.4 Qua trinh xay dung va quan ly cac phién ban
3 Tim hiéu Khu vuc
3.1 Céc bén lién quan trong Khu vye
3.2 Co chu cong nghiép dia phuong
3.3 Co so ha ting trong Khu vuc
3.4 Rui ro thién tai de doa dén cong nghiép dia phuong
4 Phan tich tac dong trong Khu vuc
4.1 Tac dong cta Thién tai t¢i Khu vuc
4.2 Mbi quan ngai vé duy tri tinh lién tuc cta hoat dong san xuat kinh doanh
5 Chién luoc duy tri tinh lién tuc cho hoat dong san xuat kinh doanh
5.1 Muc tiéu phyc hdi trong thién tai
5.2 Vai tro cua cac bén lién quan
6 Céc hoat dong nham nang cao kha nang duy tri tinh lién tuc ciia hoat dong san xuat kinh doanh
6.1 Nhém céc bién phéap nang cao
6.2 Quan ly quy trinh céac bién phap nang cao
7 Thuc hién Ké hoach
7.1 QLKDLT Vung
7.2 Hé thong trién khai QLKDLT Ving
7.3 Trién khai va dénh gia
7.4 Cai thién QLKDLT Vung
7.5 Béo cao
7.6 Cac van dé va hang muc can cai thién
7.7 Céc budc tiép theo (D& xuat)
8 Dinh nghia cac Thuat ngit
Phuluc A Hoat dong cua Hoi thao

Phu luc B Danh sach cac bén lién quan
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[Giai doan 4]
6 Trién khai va Panh gia
6.1 Trién khai

Cac bién phap trién khai

Mic du KHKDLT Vung s& cung cép cho ban dinh hudng chung va sy thong nhit cua cac bién
phap, ban van c6 trach nhiém phai 1ap ké hoach va thuc hién cac bién phap cho td chirc cua
minh. Ban s€ nhan dugc nhitng loi ich trt KHKDLT Vung béng cach chia sé cac thong tin vé
hiém hoa, rui ro thién tai, co sé ha téng giao thong, co so¢ tién ich thiét yéu, kha nang va céac

cach thirc ti€p can cua céc t6 chuc khac trong khu vuec.

Tung td chirc can chuin bi bao cdo hoat dong dé miéu ta cac thanh tuu, kinh nghi¢m va bai
hoc rat ra. Cac kinh nghiém va bai hoc rit ra tr viéc thyc hién cac bién phap can dugce danh
gia trong cac budi hdoi thao vé QLKDLT Vung nham cai thién QLKDLT Vung trong khu

vuc cua ban.

Viéc téng hop céc thanh tyu dat dugc s€ gitp thic déy viéc khoi phuc hoat dong san xuét kinh

doanh trong toan khu vuc.

Thwe hanh dya trén KHKDLT Vung

Ban c6 thé thyc hanh QLKDLT Vung cua minh bang cach sir dung cic phwong phap nhu thyc
hanh dya trén thdo luan, thao luan ban tron, tap huén va hoi thao, va thuc hanh truc tiép. Thuc
hanh truc tiép rit phi hop dé cac to chirc thuc hién cac hoat dong nhu so tan. Mic du c6 kha
nang thyc hién nhung viéc thuyc hanh QLKDLT Vung ¢ noi ¢ mat ) luong 16n cac td chirc
tham gia thi rat phtrc tap va kho khan, ngay ca khi chi thuc hién mot phan cia QLKDLT
Vung.

M6t vai minh hoa vé viéc thuc hanh dua trén KHKDLT Vung dugc néu ra trong Bang 6.1.
Viée thuc hién cic phuong phép cia timg t6 chirc ciing duge coi 1a thyc hanh cai thién
KHKDLT Vung.

Bang 6.1 Cac hoat dong thyc hanh dua trén KHKDLT Vung

Thuc hanh Phuong phap Két qua

e Lap ké hoach va thuc hién cac bién
Tung t6 chic thuc hién cac | phép béi timg té chirc.

bi¢n phap e Tdng két cac thanh tyu, kinh nghiém
va bai hoc rut ra.

e Bao cao hoat dong
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e Tdng hop thanh tyu vé cac bién phap,

. . ) . . . ‘A B e , 5 < ° / ) ’ cr A
Ting t chitc tong hop céc kinh nghiém va bai hoc rit ra cla ting Bao céo Danh gia vé

bién pha td chire thong qua céc hoi thao, bubi QLKDLT Vung/
? phap 1am viéc nhim cai thién QLKDLT KHKDLT Ving
Vung/ KHKDLT Vung

e Thao luén trong ndi b t6 churc

Xtc tién va nang cao nhin | e Tap huin va hoi thao cho cic nhan vién
thire va cac bén lién quan khac trong khu
vuc

e Bao cao hoat dong

Nghién ctru sy phu hop va tinh
toan ven cia KHKDLT Vung
véi ban KHKDLT va/hodc ké
hoach giam thiéu rui ro thién
tai

e Thao lun trong ndi b té chirc

e Thao luan ban tron trong ndi bo t6 churc
st dung mot kich ban trong KHKDLT
Vung

e Bao cao hoat dong

Nghién ctru bai hoc rat ra tu
cac thién tai da xdy ra trong | e Nghién ctru thuc dia, phong van, va
khu vuc, ving lan can hodc bang cau hoi

nhiing noi khac

e Bao cao kinh nghiém

Xic tién va nang cao nhan thire:

Céac cudc thao luan vé su phu hop va tinh toan ven trong t6 chirc nén duge tan dung nhu
nhitng co hoi dé tuyén truyén va nang cao nhan thirc vé QLKDLT Ving cho cic nha quan 1y
va can b chu chdt cia cac ban nganh lién quan. Néu cén thiét, lap ké hoach va thuc hién céc
chuong trinh tap huén ddo tao, hoi thao cho t chirc va cac bén khac & cép do dia phuong va

quoc gia.

Mot van d& hét strc quan trong nira d6 13 phai ghi chép va danh gia cac su kién, 1ap bao cdo

hoat dong ngay sau céc su kién do.

Nghién ctru sy phu hgp va tinh toan ven cia ban KHKDLT Vung véi ban KHKDLT va

Keé hoach giam thi€u rii ro thién tai:

Do KHKDLT Vung cung cip rat nhiéu cac thong tin hiru ich vé khu vuc nén viéc nghién ctru
vé su phu hop va tinh toan ven mang lai 19i ich 16n cho cac bén nhdm cai thién KHKDLT
va/hoic ké hoach giam thiéu rui ro thién tai. Ban KHKDLT va/hodc ké hoach giam thiéu rai
ro thién tai ciing c6 thé cung cip cac dit liu thong tin dau vao hitu ich cho ban KHKDT

Vung.

Viéc thyc hanh dya trén cac thao luan hay thdo luan ban tron la phuong phap thich hop khi
cac nha quan 1y va nhan vién chu chét tir nhimg phong ban ¢6 lién quan tham dy thao luan.

Ddi véi thao luan ban tron, cac kich ban chuén bi trong KHKDLT Vung c6 thé duoc st dung.

Céc van d¢ can phai thdo ludn bao gom céc tac dong dén khu vuc, cac chién luge duy tri kinh
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doanh lién tuc, cac hoat dong duy tri kinh doanh lién tuc, vai trd va trach nhiém cia thanh
vién, cac ké hoach, tai liéu lién quan cung cac tai liéu khac do t6 chirc s& hiru, nguoi chiu

trach nhiém trong t6 chtrc vé QLKDLT Vung va thong tin lién lac cu thé ctia ngudi do.

Quan trong la phai tong két cac két qua ctia budi thao luan, bao gdm cac van dé va dé xuét cai
tién cho QLKDLT Vung/KHKDLT Vung trong ban béo co hoat dong.

Ban ciing c6 thé diéu chinh va/hodc thiét 1ap KHKDLT riéng cung véi cac ké hoach giam
thiéu rui ro thién tai tir két qua thuc hanh.

Nghién ciru cac bai hoc rut ra tir cac thién tai da xay ra trong khu vuc va vung lan can:

Néu mot hiém hoa thién tai xay ra trong khu vuc ctia ban va ving 1an can, hodc trong quc gia,
ban c6 thé ghi nhan hiém hoa, thiét hai va ung phé cua minh cling nhu cua cac bén lién quan
khac thong qua khao sat thuc dia va/hodc phong van va bang cau hoi. Bio céo kinh nghiém
duoc chuén bi bao gém nhirng so lugc vé hiém hoa va danh gia thiét hai, ung pho cta cac bén
lién quan, cac van dé can quan tam va cac bai hoc riat ra. Bao céo sé dugc st dung dé cai thién
QLKDLT Vung. Cac vi du minh hoa cta bao cdo kinh nghiém duogc cung cip trong Bao céo

B6 trg cuia cam nang huéng dan nay.

Chuin bi chwong trinh thyce hanh va duy tri

Can chuan bi mot chwong trinh thyc hanh va duy tri nhu di miéu ta trong ban khé hoach hang

nam vé thuc hanh va duy tri.

6.2 Danh gia

Céc hoat dong QLKDLT Vung can dugc danh gia boi cac chuyén gia (hodc kiém toan vién)

hodc tu danh gid. Ban danh gia can xac nhan rang:

B Ban di xac dinh tat ca cac bén lién quan chinh, ké hoach, hoat dong va nguén Iuc cua ho;

B Ban di xac dinh tit ca cac rui ro, cac nhan td quan trong cua khu vuc nhu cac co s¢ san Xuét/
kinh doanh, co s& ha tﬁng, dich vu tién ich va cac nhén td khac;

B Ban di xé4c dinh cac han ché va cac bién phap cua khu vuc dé duy tri kinh doanh lién tyc, va
ching hoan toan phu hop véi muc dich, mtc do cua rui ro; va

B Ban di thiét 1ap cac chuong trinh thuc hanh va duy tri QLKDLT Vung va thuc hién ching
thanh cong.

Céc ban danh gia nay s€ dugc ghi nhan lai bang van ban, co quan chi quan phai xac nhan va

phé duyét cac ban danh gia nay.
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[Giai doan 5]
7 Hoan thién QLKDLT Vung

7.1 Hoan thién QLKDLT Vung

Céc hoat dong QLKDLT Vung va KHKDLT Vung cua khu vyc ban khong thé duoc xem la
kha thi cho dén khi chiing dugc thyc hanh va thir nghiém. Viéc hoan thién lién tuc 13 can thiét
dé dam bao rang QLKDLT Vung va KHKDLT Vung dugc cap nhat.

Hoan thién KHKDLT Vung

Phuong phap thyc hanh va thir nghiém KHKDLT Ving duoc néu tai Bang 6.1. Budc dau tién
1a théng qua KHKDLT Vung; dao tao cac nhan vién chu chét cua td chirc; 1ong ghép ké hoach
voi KHKDLT va/hoic ké hoach quan ly rui ro thién tai ctia td chuc; nang cao nhan thuc cho

cac bén lién quan khac trong khu vuc.

Hoan thién QLKDLT Vung

Sau hé théng QLKDLT Vung dugc van hanh, ban can hoan thién cac hoat dong QLKDLT
Vung bang cach 1ap di ldp lai chu trinh nham Gng pho voi nhimg thay dbi vé diéu kién cua

khu vuc nhu:

thay d6i thanh phan ciia cac bén lién quan;

thay ddi khu vuc muc tiéu cia QLKDLT Vung;

nhitng rai ro thién tai moi xuat hién

tuan theo cac bai hoc rut ra tir qua trinh thyc hanh va danh gia;

tuan theo cac bai hoac rut ra tir cac tham hoa thién tai trong khu vuc va khu vuc khac; va

cac diéu kién can thiét khac

pé cap nhat cac hoat dong cua QLKDLT Vung, khi can thiét ban c6 thé duoc yéu cau thuc
hién cac hoat dong nhu nghién ctru thong tin/ tai li¢u, khao sat thuc dia va danh gia rui ro.
Ban ké hoach cap nhat hoac ké hoach 1ap mai phai duoc chuén bi thong qua céac hdi thao do
co quan chii quan t6 chirc va duoc cac thanh vién va hd tro vién tham dy. Co quan cha quan
xac nhan va phé duyét ban ké hoach cap nhat sau khi nhan dugc y kién tu vén tir cac chuyén

gia va ndi dung thao luén cua nhom lam vigc.

Trong qua trinh cap nhat ké hoach, tién trinh va hiéu qua cia QLKDLT Vung s€ dugc danh
gia. Két qua s& dugc tong hop trong bao cao danh gid vé QLKDLT Ving.
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Mot chuong trinh duy tri s€ duoc chuin bi nham dam bao rﬁng cac ké hoach ludn duoc cap
nhét.

7.2 Lap tu liéu vé qua trinh hoan thién

Két qua tir qué trinh thyc hanh /danh gia va duy tri/hoan thién phai duoc tong hop trong cac

bao cdo hodc ké hoach sau day.

Béo cdo hoat dong

Béo cdo kinh nghiém

Ké hoach cap nhat

Ké hoach d6i pho vdi cac rii ro moi
Béo céo danh gia QLKDLT Vung
Chuong trinh duy tri
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