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The project on Capacity Development for RBOs
in Integrated Water Resources management in Indonesia (Phase 2)

Seminar and Site Practice on Hydrology Instrument Maintenance

Date: 10:00 – 16:00, 16th October (Wednesday)

Venue: Hotel Novotel Manado and Sites (Kuwil Kaleosan and Tikala)

Chair Person: Mr. Febri, Acting Head of BWS Sulawesi I

Participants: RBO Project Team at BWS Sulawesi I

Observers at Hydology Station of BWS Sulawesi 1

Time Contents Presenter
Opening Ceremony
10:00 - 10:05 Singing of National Anthem Indonesia
10:05 - 10:20 Opening Remarks Mr. Febri, Acting Head of  BWS Sulawesi I
10:20 - 10:25 Pray
10:25 - 10:30 Group Photo

10:30 - 11:00
Technical Specification of AWLR
(Microwave Type) at Tikala and ARR
(Tipping Bucket Type) at Kuwil Kaleosan

Mr. Revly, Head of Hydrology Unit, BWS
Sulawesi 1

11:00 - 11:30 Periodical Maintenance Works of AWLR
and ARR

Mr. Brian, Official of Hydrology Unit, BWS
Sulawesi 1

11:30 - 12:00

Discussion
-Periodical Maintenance Works of AWLR
and ARR
-Check List of the Maintenance

Mr. Revly, Head of Hydrology Unit, BWS
Sulawesi 1
Mr. Brian, Official of Hydrology Unit, BWS
Sulawesi 1
Mr. MIURA Hirohisa JICA Project Expert

13:00 - 13:45 Travelling to Kuwil Kaleosan

13:45 - 14:15
Maintenance Demonstration and Practice
of the Tipping Type Rain Gauge at Kuwil
Kaleosan

Mr. Brian, Official of Hydrology Unit, BWS
Sulawesi 1
Mr. Rian, Observer at Kuwil Kaleosan Rain
Station

14:15 - 15:00 Travelling to Tikala

15:00 - 15:30
Maintenance Demonstration and Practice
of the Microwave Type Water Level
Sensor at Tikala

Mr. Brian, Official of Hydrology Unit, BWS
Sulawesi 1
Mr. Medi, Observer at Kuwil Kaleosan Rain
Station

15:30 - 15:50
Discussion
-Periodical Maintenance Items
-Check List

Mr. Revly, Head of Hydrology Unit, BWS
Sulawesi 1
Mr. Brian, Official of Hydrology Unit, BWS
Sulawesi 1
Mr. MIURA Hirohisa JICA Project Expert

15:50 - 16:00 Closing Remarks Mr. MIURA Hirohisa, JICA Project Expert

Session 3: Closing

Session 1: Classroom Seminar on Hydrology Instrument Instrument

Lunch
Session 2: Seminar at the Sites
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Seminar No.007 

Wrap Up Seminar on Activity and Output at BWS Sulawesi I 
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The project on Capacity Development for RBOs
in Integrated Water Resources management in Indonesia (Phase 2)

Wrap Up Seminar on Activity and Output at BWS Sulawesi I

Date: 10:00 – 17:00, 12th December 2018 (Wednesday)

Venue: Hotel Novotel Manado

Chair Person: Mr. Febri, Acting Head of BWS Sulawesi 1

Moderator: Mr. Herry, Head of O/M Section BBWSS1, Mr. Sarwono, JICA Project Local Expert

Participants: RBO Project Team at BWS Sulawesi I, PIU Members

Time Contents Presenter

Opening
10:00 – 10:05 Singing of National Anthem

10:05 – 10:20 Opening Remark Mr. Febri, Acting Head of BWSS1

10:20 – 10:25 Pray

10:25 – 10:30 Group Photo

10:30 – 10:40 Outline of the Project Mr. MIURA Hirohisa, JICA Project Expert

Session 1: OJT on High Water Flow Measurement and H-Q Curve Updating

10:40 – 11:20 Activities and Output on High Water Flow Measurement and H -Q Curve Mr. Revly, Head of Hydrology Unit, BWS 

11:20 – 12:00 Discussion

Lunch

Session 2: Periodical Maintenance Work for AWLR and ARR

13:00 – 13:30 Activities and Output on Maintenance Works of AWLR and ARR Mr. Brian, Hydrology Unit, BWSS1

13:30 – 14:00 Discussion

Session 3: Support for Making O/M Rule of New Dam

14:00 – 14:30 Activities and Output on Support for Making O/M Rule of New Dam Mr. Sardjon, Functional Group, BWSS1

14:30 – 15:00 Discussion

Coffee Break

Session 4: Performance Assessment, Lesson Learn and Future Expectation

15:15 – 15:35 Performance Assessment (Benchmarking) Mr. Bambang, JICA Project Local Expert

15:35 – 15:50 Lesson Learn and Future Expectation for Capacity Develop ment Mr. Franky, RBO Project Team Leder, BWSS1

15:50 – 16:10 Discussion

Closing

16:10 – 16:50 Discussion & Conclusion

16:50 – 17:00 Closing Remark Mr. Febri, Acting Head of BWSS1
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MAKSUD
Agar RBO dapat menunjukkan kinerjanya dengan tolok ukur yang 
terstruktur, oleh karena itu perlu adanya pengukuran-pengukuran yang 
terpola, yaitu dengan metoda self assessment dan peer review.

TUJUAN

Memberikan pemahaman bahwa metoda pengukuran kinerja perlu 
diterapkan untuk memberikan kepastian tingkat kinerja setiap  RBO. 

Hasil self assessment dan peer review menjadi salah satu acuan
dalam  evaluasi  dan  penataan  Unit  Pelaksana  Teknis (RBO)

PELAKSANAAN PERFORMANCE SELF ASSESSMENT

ACUAN NORMATIF

1  Peraturan Menteri PUPR No.34/PRT/M/2015
2. NARBO CHARTER
3. Surat Edaran  Direktur Jenderal Sumber Daya Air No.UM , 01. 11. 

04/1159 tanggal 30 Nopember 2015 perihal: Pelaksanaan Kegiatan
River Basin Organization Performance Benchmarking (RBO PB)

4.Buku  Pedoman Pengukuran Kinerja   Organisasi Pengelola Wilayah
   Sungai Tahun 2015
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       MEMAHAMI PROSES PERFORMANCE SELF ASSESSMENT

Pertama, kenali struktur RBO Performance Benchmarking (RBO-
PB) dengan komponen sebagai berikut:

1. Bidang Kinerja Kritis
2. Tujuan
3. Indikator
4. Kriteria
5. Skor/rating.

     Kedua, menetapkan Rating/skor.

Skor adalah refleksi dari suatu kriteria, artinya setiap kriteria akan 
memberi suatu skor, seberapa tinggi skor tergantung pada 
seberapa berat kriterianya, makin berat suatu kriteria makin tinggi 
skornya. Skor  dimulai dari 0,0 – 1,0 – 1,5 – 2,0 – 2,5 – 3,0 – 3,5 –
4.0.

Kriteria (yang digunakan dalam struktur RBO-PB)  merupakan 
persyaratan yang harus diacu dalam menetapkan capaian kinerja 
untuk suatu indikator. Dengan kriteria ini setiap uraian capaian 
kinerja dapat dikaji untuk menentukan skor. 

Skor tidak berdiri sendiri tetapi skor muncul setelah  kinerja RBO 
pada suatu indikator telah memenuhi suatu kriteria, makin sedikit 
capaian kinerjanya makin ringan kriteria yang disyaratkan dan 
makin rendah skornya.

Capaian suatu kinerja pada suatu indikator harus merupakan 
penjabaran dari suatu tujuan yang ditetapkan dalan suatu bidang 
kinerja kritis. Oleh karena itu dalam menyusun uraian capaian 
kinerja harus berdasarkan tujuan bidang kinerja kritis

A6-3-No.007-174



3

        
     Ketiga, memahami istilah. 

Kinerja adalah  hasil  kerja atau tingkat prestasi yang telah 
menjadi kenyataan atau ditunjukkan, atau perbandingan   antara 
sasaran, persyaratan dan nilai  yang telah ditetapkan  dengan 
kenyataan yang terealisasi

Indikator Kinerja adalah faktor-faktor  yang ada dalam sebuah 
proses  yang dapat digunakan sebagai petunjuk hasil kerja atau 
petunjuk prestasi kerja.

Indikator Kinerja Kunci adalah petunjuk kunci tentang hasil kerja 
atau prestasi  dari suatu proses   yang  dipilih  berdasarkan 
pertimbangan penting untuk dilakukan pengukuran, 
pengendalian/perbaikan dalam rangka mencapai tujuan proses 
secara keseluruhan
Dokumen Pendukung adalah semua peraturan 
perundangan/ketentuan lain  sebagai acuan atau pedoman kerja,
yang menjadi dasar/acuan   dalam melaksanakan kegiatan untuk  
mencapai suatu rating, a.l. berupa:

       UU-PP. Permen-Kepmen, SK Dirjen, Direktur, Gubernur, Bupati, 
Walikota  SK Kepalla Balai      Buku Pedoman (Manual Book), 
Standar yang diterbitkan sendiri maupun oleh Lembaga/ Instansi 
lain, dsb
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Bukti Kerja (evidence) adalah ketetapan, catatan dan atau 
keterangan  yang dibuat secara tertulis di atas kertas atau sarana 
lain yang terekam dalam bentuk corak  yang dapat dilihat, dibaca, 
atau didengar, dan menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan 
dari proses pelaksanaan pekerjaan,  sebagai bukti hasil kerja Tim 
Self Assessment dalam upaya mencapai suatu rating. Bukti kerja 
ini a.l dapat  berupa :

Undangan rapat, Daftar hadir rapat, Catatan hasil rapat dengan 
Tim Peer Review, Narasumber, Fasilitator, Tim SA, Stakeholder, 
Photo, gambar, atau berupa rekaman lain yang dapat didengan 
atau dilihat, dibaca

Daftar dokumen pendukung yang terkait, Laporan Hasil Self   
Assessment, Hasil kesepakatan antara Tim SA dan Tim Peer 
review

PENCAPAIAN RATING / SKOR

Proses mencapai rating/skor tertentu oleh Tim SA harus didasarkan 
pada kegiatan yang nyata-nyata dilaksanakan dan harus dinyatakan 
dalam uraian yang dapat memenuhi kriteria pada rating yang 
dikehendaki.

Kegiatan inilah yang harus didukung oleh dokumen pendukuing dan 
bukti kerja
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MATRIC RBO PERFORMANCE BENCHMARKING

Bidang Kinerja Kritis: MISI 1
Tujuan/sasaran Meningkatkan Kinerja RBO ( BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
Penjelasan Tujuan: Meningkatkan kapasitas RBO dalam PSDA terpadu (melaksanakan tugas dan 

fungsi RBO, meningkatkan wadah koordinasi di WS).
Indikator 1 : Status RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
Merupakan suatu alat ukur dari keterlibatan pelanggan/pengguna air dalam proses pengambilan keputusan di dalam RBO 
(BBWS/BWS/BPSDA/PJT) dan penerimaan atas hasil-hasil dan pengoperasian.

Indikator yang dinilai
Kriteria Penilaian

Daftar kegiatan dan/atau 
hasil kegiatan Rincian 
penjelasan

Bukti-bukti 
dokumen

Penanggungjawab
Unit Struktural

(1) (2) (3) (4) (5)
(1) Keberadaan RBO 

(BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
Tidak ada RBO 
(BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
(Nilai Indikator = 0,0)

RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
belum  terbentuk

RBO (BBWS/BWS/BPSDA/
PJT) sudah dibentuk, tugas 
dan fungsi (TUSI) dan 
tanggungjawab telah 
ditetapkan namun belum 
diuraikan secara rinci dengan 
baik (Nilai Indikator = 0,5)

a). Rapat intern 
dilaksanakannya 
sekurang-kurangnya 12 
kali per tahun

b). Keputusan rapat belum 
berdampak pada 
pengelolaan SDA dan 
investasi yang dilakukan 
oleh para pemilik 
kepentingan

SK/PP/SKMendagri
Permen/Perda/SK 
Gubernur/

Semua Unit di
dalam BBWS/BWS/
BPSDA/PJT

RBO(BBWS/BWS/BPSDA/PJT) 
jarang melakukan rapat 
intern dan keputusan yang 
dibuat hanya mempunyai 
sedikit atau bahkan tidak 
berdampak pada 
pengelolaan SDA; 
keputusan-keputusan 
investasi atau operasi sehari-
hari dilakukan secara sendiri-
sendiri oleh para pemilik 
kepentingan (Nilai 
Indikator = 1,0)

a) Rapat intern 
dilaksanakannya 
sekurang-kurangnya 
12 kali per tahun

b) Keputusan rapat belum 
berdampak pada 
pengelolaan SDA dan 
investasi yang dilakukan 
oleh para pemilik 
kepentingan

Absensi,
undangan, 
notulen/ laporan 
rapat/dokumentasi
daftar hadir
SK

Semua Unit 
didalam 
BBWS/BWS/
BPSDA/PJT
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CONTOH FORMAT 

LAPORAN PERFORMANCE SELF ASSESSMENT

BIDANG KERJA KRITIS: PEMILIK KEPENTINGAN 1

Sasaran/tujuan Meningkatkan Kepuasan pemakai air
Deskripsi sasaran Upaya meningkatkan pelayanan air secara terus menerus 

oleh RBO sehingga pengguna air puas terhadap pelayanan 
yang diberikan.

Indikator (3) Keterlibatan pemakai air
Suatu ukuran dari tingkat keterlibatan pengguna di dalam pengambilan keputusan RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT), 
sebagai petunjuk bahwa ada pengakuan dari para pemakai air terhadap sasaran dan fungsi operasional dari RBO 
(BBWS/BWS/BPSDA/PJT) terkait.

1. Penetapan Rating
Dalam  mencapai sasaran upaya peningkatan pelayanan air secara terus menerus Tim Self Assessment 
dapat menunjukkan beberapa kegiatan BWS S-1 sebagai berikut:

1)................................................................................................................................................
2)................................................................................................................................................
3)................................................................................................................................................
4)...............................................................................................................................................
5)................................................................................................................................................
6) dst

   Penjelasan/Dasar Penilaian 
Berdasarkan kegiatan tersebut di atas Tim SA berpendapat pada tahun 2017 ini telah dapat memenuhi   
kriteria dengan skor 3,0 sebagai berikut:

Ada pertemuan yang terjadwal dengan para pemakai air yang secara terbuka memberi peluang kepada 
mereka     untuk menyatakan pandangan dan keprihatinan mereka. (Nilai Indikator =3,0)

2. Dokumen Pendukung:

   Dokumen yang menjadi dasar/acuan   dalam melaksanakan kegiatan tersebut butir 1, yang   langsung terkait 
dengan dan mendukung tercapainya rating 3.0 adalah:

   (contoh)

        1)   Undang-undang .............. No..................................
            2).  Peraturan Pemerintah..... No.................................
            3)   Keputusan Presiden......... No....................................
            4).  Keputusan Menteri......... No.....................................
            5).  Keputusan Gubernur/Bupati/ Wali Kota No.....
          6).  Standar Operation Procedure Balai No………….
           7). Standar Nasional Indonesia (SNI) No……………..
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3. Bukti Kerja (evidence)
Bukti kerja untuk melengkapi kegiatan (achievement) seperti yang dimaksud  pada butir 1 di atas adalah:
(misalnya): 

  1). Undangan pertemuan/rapat...........................
  2). Daftar hadir suatu pertemuan/rapat..............

   3). Catatan hasil rapat..........................................
  4). Dokumen lainnya yang menjadi bagian dari suatu proses misalnya photo,     rekaman dalam bentuk yang
       dapat didengar atau dilihat             

5). MoU
  6). dsb

4. Target skor tahun 2021 : 4.0
Kriteria yang harus dipenuhi untuk mencapai skor 4.0 adalah:

    Umpan balik para pemakai air dimasukkan ke dalam perencanaan strategis dan keputusan-keputusan
RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT).    (Nilai Indikator = 4.0

  
    Untuk proses peningkatan kinerja dari tahun 2017 – 2021 menggunakan format ACTION PLAN seperti 

yang ditetapkan dalam Buku Panduan Pengukuran Kinerja RBO sebagai berikut:

5. ACTION PLAN

No Kegiatan Menaikkan 
skor

Estimasi biaya Prgram tahunan
1 Pemilik Kepentingan 1

Indikator 3: Keterlibatan pemkai air 3.0 – 4.0 ..................... 2017 2018 2019 2020 2021
1)

2)

3)

4)

5)

6)
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BIDANG KERJA KRITIS: PEMBELAJARAN DAN PERTUMBUHAN 1

Sasaran / trujuan Meningkatkan Kapasitas Sumber Daya Manusia

Deskripsi sasaran Mewujudkan staf yang terlatih baik serta secara efektif dan efisien 
menjalankan tugasnya

Indikator (7) Pengembangan Sumber Daya Manusia

Ukuran dari kematangan dan efektivitas sistem pengembangan sumberdaya manusia yang dapat 
mencerminkan sumbangsih pencapaian sasaran badan pengelola sumberdaya air

       1.  Penetapan Rating  

           Dalam  mewujudkan staf yang terlatih baik dan secara efektif dan efisien menjalankan tugasnya    
Tim Self Assessment dapat menunjukkan beberapa kegiatan BWS S-1 sebagai berikut:
1) .....................................................................................................................................
2) .....................................................................................................................................
3) .....................................................................................................................................
4) .....................................................................................................................................
5) .....................................................................................................................................
6) Dst

Penjelasan/Dasar Penilaian 
Berdasarkan kegiatan tersebut di atas Tim SA berpendapat pada tahun 2017 ini telah dapat memenuhi 
kriteria dengan skor 3,0 sebagai berikut:

Pengembangan sumberdaya manusia menjadi semakin penting yang ditandai tersedianya informasi 
tentang kompetensi staf dan diadakannya pelatihan yang direncanakan untuk menjembatani 
kesenjangan yang dapat menghambat pencapaian sasaran. (Nilai Indikator =3,0)

2. Dokumen Penddukung.
  Dokumen yang menjadi dasar/acuan dalam melaksanakan kegiatan tersebut butir 1, yang lanngsung

terkait dengan dan mendukung tercapainya rating 3.0 adalah:

   (contoh)

            1).  Undang-undang No...................
            2).  Peraturan Pemerintah No.....................
            3)   Keputusan PresidenNo.........................
           4).  Keputusan Menteri .......................
            5).  Dst

3. Bukti Kerja (evidence)
            Bukti kerja dalam rangka memenuhi kreteria dengan nilai indikator 3.0 adalah (misalnya):

1) Undangan pertemuan/rapat
2) Daftar hadir suatu pertemuan/rapat
3) Catatan hasil rapat
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4) Dokumen lainnya yang menjadi bagian dari suatu proses misalnya photo, rekaman dalam bentuk
                      yang dapat didengar atau dilihat             

          4.Target Rating tahun 2021 : 4.0                                                                                                                                      

Kriteria yang harus dipenuhi untuk mencapai rating 4.0 yaitu:

Bagian sumberdaya manusia mengenal dan memahami sasaran RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT) 
jangka panjang dan program pelatihan terencana telah tersedia untuk memberikan keterampilan 
dan kompetensi yang diperlukan dalam mencapai sasaran jangka panjang. (Nilai Indikator =4,0).

    Untuk proses peningkatan kinerja dari tahun 2017 – 2021 menggunakan format ACTION PLAN 
seperti yang ditetapkan dalam Buku Panduan Pengukuran Kinerja RBO sebagai berikut:

5.ACTION PLAN

No Kegiatan Menaikkan 
skor

Estimasi biaya                      Program tahunan
   7 Pembelajaran dan pertumbuhan 1

Indikator 7: Pengembangan SDM 3.0 – 4.0 ...................... 2017 2018 2019 2020 2021
1)

2)

3)

4)

5)

6)
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uuntuk 5 bidang kinerja kritis

dan 15 indikator

A6-3-No.007-182



1

HASIL EVALUASI LAPORAN SA BWS SULAWESI – I  TAHUN 2016

Kesimpulan:

1. Diperlukan adanya pembakuan format laporan SA yang lebih sederhana;
2. Disarankan melakukan pendekatan DIPA/LAKIP untuk membantu Tim SA menyusun uraian kegiatan 

sebagai dasar penetapan skor;
3. Menekankan pengertian bahwa proses SA merupakan prosedur yang logik, berawal dari uraian 

untuk memenuhi tujuan masing-masing bidang kinerja kritis, berlanjut ke pemenuhan kriteria, 
sampai ke rencana aksi.

4. Sepanjang tidak ada uraian kegiatan yang mendukung perolehan skor maka skor yang ditetapkan 
pada  laporan SA tidak dapat diuji ketepatannya.

NO PROSEDUR YANG SEBAIKNYA DIIKUTI KONDISI SAAT INI
1 Cermati tujuan/sasaran setiap bidang kinerja kritis Belum dilakukan
2 Buat uraian kegiatan unuk memenuhi maksud dari 

tujuan/sasaran tersebut (ini merupakan uraian 
capaian kinerja /description of achievement)

Uraian kegiatan sudah dilakukan tetapi tidak 
terkait dengan tujuan/sasaran bidang kinerja 
rkritis.

3 Cermati uraian capaiaan kinerja tersebut apakah 
telah memenuhi suatu kriteria dengan skor 
tertentu. Barulah skor dapat ditetapkan

Tidak ditemukan uraian kegiatan yang yang 
mengindikasikan keterkaitan dengan suatu 
kriteria sehingga skor yang telah ditetapkan 
perlu dipertanyakan. 

4 Tetapkan dokumen yang mendukung/menjadi 
dasar pelaksanaan kegiatan tersebut butir 2, 
misalnya UU, PP, Permen PUPR, SK Menteri, SK 
Gubernur, dsb.

Telah terjadi confuse antara kegiatan capaian 
kinerja dengan dokumen pendukung. Pada
Laporan SA 2016 dokumen pendukung 
ditetapkan sebagai kegiatan capaian kinerja. 
Hal ini disebabkan belum dipahaminya arti 
dari dokumen pendukung.

5 Tetapkan bukti kerja (evidence), yaitu dokumen 
yang menjadi bukti bahwa suatu kegiatan penting 
telah dilaksanakan, misalnya Suarat Undangan 
rapat, Risalah Rapat, Daftar Hadir, Naskah 
Kesepakatan, dsb.

Bukti Kerja belum menjadi perhatian BWS S-I 
dalam laporan SA Tahun 2016.
Perlu bimbingan lebih jauh.

6 Tetapkan rencana peningkatan kinerja dengan 
target skor tertentu dalam 5 tahun kedepan

Sudah ditetapkan. 

7 Sususn uraian kegiatan untuk memenuhi target 
skor tersebut misalnya 4.0  dan uji apakah kegiatan 
tersebut telah memenuhi kriteria untuk skor 4.0

Program kegiatan untuk meningkatkan kinerja 
dengan target skor tertentu sudah dilakukan 
tetapi tidak ditemukan kriteria yang 
mendukung skor tersebut.

8 Tuangkan kegiatan  tersebut butir 7 ke dalan 
format Rencana Aksi (Action Plan) sesuai indikator 
yang sedang dilakukan  assessment.

Prgram kegiatan tersebut di atas belum 
dituangkan dalam Format Rencana Aksi 
(Action Plan) seperti yang dimaksud dalam
Buku Pedoman Pengukuran Kinerja RBO Edisi 
2015.

9 Prosedur dari no 1 sd no 8 adalah untuk satu 
indikator. Untuk assessment indikator-indikator 
lainnya berlaku prosedur seperti tersebut di atas.

Perlu diikuti prosedur tersebut pada SA 
selanjutnya.

10 Semua dokumen yang tarkait dengan proses 
assessment harus dikelola dengan baik sesuai 
dengan filing system yang disepakati.

Filing System sudah dilaksanakan walaupun  
ada beberapa hal yang masih perlu 
disempurnakan.
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EVALUATION RESULT OF SELF ASSESSMENT REPORT BWS SULAWESI – I
YEAR 2016

No REQUIREMENT EXISTING CONDITION
1 Examine the objctive of each Critical 

Performance Area
Not yet done

2 Describe activities to fulfil the objective aim Already done but do not related to the objective of 
the critical performance area

3 Examine description of that activities wether 
it is already comply with a certain critria and 
score desided.

Do not found the description of activities related to 
a criteria, so the deside score should be questioned.

4 Deside document that support the 
description of activities  as a legal action

There are confusing between description of 
achievement with supporting document. In this case 
supporting document has been define as description 
of achievement, it is becouse of lack of undrstanding 
of the meaning of supporting document.

5 Deside the evidence, that is a document that 
can proof the activities has already done.

The evidence need more attention in SA Report

6 Deside improvement planf for the next 5 
years with  score target

Already done

7 Describe the activities to fulfil the targeted 
score, for example 4.0 and tested wether 
that activities in line with the criteria for 
score 4.0

Activities program already describe but can’t be 
found the criteria that support the activities.

8 Fill the activities into  the Action Plan Format  
according indicator assessed

Has not been done

9 This procedure (no 1 to 8) is for one 
indicator. For the other indicator should 
follow this procedure.

Need to use that prosedure for the next SA

10 All the document related to self assessment 
process need to be managed well according 
filing system agreed.

Filing System has been done event there some room 
still need to be improved.

Conclusion.

1. Need to prepare a simpler SA Report;
2. It is sugested to make such approach by using DIPA/LAKIP for help SA Tim to discribe performance 

achievement as a reason in define score;
3. Empezising understanding that SA process is a logical prosedure start from examine the objective of 

each critical performance area, continue to criteria, and action plan;
4. As long as there is no explanation about how to get the score, so there is no way to evaluate the 

reliability of score.
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PENDEKATAN DIPA/ LAKIP UNTUK PENETAPAN SKOR RBO-PB

I. Kegiatan dalam DIPA (contoh)

1. Penyediaan dan pengelolaan air baku;
2. Pengelolaan dan konsewrvasi waduk, embung, situ serta bangunan penampung air lainnya; 
3. Pengembangan dan pengelolaan karingan irigasi, rawa, dan jaringan pengairan lainnya;
4. Pengendalian banjir, lahar gunung berapi, dan pengamanan pantai;
5. Peningkatan kualitas pengelolaan SDA terpadu.

II. Struktur RBO PB

1. MISI (I)
Tujuan/sasaran

      Meningkatkan Kinerja RBO ( BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
(Meningkatkan kapasitas RBO dalam PSDA terpadu (melaksanakan tugas dan fungsi RBO,    
meningkatkan wadah koordinasi di WS).

2. MISI (II)
Tujuan/sasaran
Melaksanakan pengelolaan sumberdaya air terpadu 
(Misi RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT) adalah melaksanakanpenyediaan air yang sehat dan handal 
serta pelayanan dalam konteks pengelolaan sumberdaya air terpadu)

3. PEMILIK KEPENTINGAN (1)
Tujuan/sasaran
Meningkatkan kepuasan pemakai air
(Melakukan upaya peningkatan pelayanan air secara terus menerus oleh RBO 
(BBWS/BWS/BPSDA/PJT) sehingga pengguna air puas terhadap pelayanan yang diberikan)

4. PEMILIK KEPENTINGAN (2)
Tujuan/sasaran
Meningkatkan kepuasan pengguna air
(Meningkatkan secara terus menerus pelayanan pengelolaan sumber daya air)

5. PEMILIK KEPENTINGAN (3)
Tujuan/sasaran
Meningkatkan Kondisi Lingkungan
(Meningkatkan kondisi lingkungan (ketersediaan lahan, ketersediaan air, iklim, dan
keterpaduan pengelolaan)

6. PEMILIK KEPENTINGAN (4)
             Tujuan/sasaran

Meningkatkan konsevasi sumber daya air (SDA)
(Meningkatkan konservasi SDA meliputi : Upaya Perlindungan dan Pelestarian, Pengawetan Air dan 
Pengelolaan Kualitas Air dan Pengendalian Pencemaran Air)

7. PEMBELAJARAN DAN PENGEMBANGAN (1)
Tujuan/sasaran
Meningkatkan Kapasitas Sumber Daya Manusia
(Mewujudkan staf yang terlatih baik serta secara efektif dan efisien menjalankan tugasnya)

A6-3-No.007-185



2

8. PEMBELAJARAN DAN PENGEMBANGAN (2)
Tujuan/sasaran
Mengelola Aset dan Infrastruktur SDA
(RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT) mengelola aset dan infrastruktur SDA (merencanakan, melaksanakan,
dan kegiatan Monev))

9. PEMBELAJARAN DAN PENGEMBANGAN (3)
Tujuan/sasaran
Mengembangkan Sistem Pengelolaan SDA Terpadu dan Berkelanjutan
(Memperbaiki, Meningkatkan dan Mengembangkan Sistem PSDA Terpadu dan Berkelanjutan)

10. TATA LAKSANA INTERNAL (1)
              Tujuan/sasaran

Melaksanakan Perencanaan Pengelolaan SDA
(Meningkatkan Perencanaan Pengelolaan SDA secara efektif)

11. TATA LAKSANA USAHA INTERNA (2)
Tujuan/sasaran
Melaksanakan Pendayagunaan SDA Yang Efisien dan Efektif
Melaksanakan Pendayagunaan SDA, Alokasi Airyang Adil dan Seimbang Berdasar Pada (Kebutuhan 
dan Ketersediaan Termasuk Mengantisipasi Kekeringan, Melaksanakan Perijinan Untuk Semua 
Pengguna Air di wilayah sungai)

12. TATA LAKSANA USAHA INTERNAL (3)
Tujuan/sasaran
Mengurangi Dampak Terhadap Daya Rusak Air
(Mengurangi Dampak Terhadap Daya Rusak Air Melalui : Pencegahan, Penanggulangan dan 
Pemulihan)

13. TATA USAHA KELOLA INTERNAL (4)
Tujuan/sasaran
Mewujudkan Sistem Informasi SDA
(Menyediakan informasi terpercaya, relevan dan mudah diakses)

14. KEUANGAN (1)
Tujuan/sasaran
Meningkatkan kinerja keuangan
(Melaksanakan penggunaan sumberdaya keuangan yang efektif)

15. KEUANGAN (2)
Tujuan/sasaran
Mewujudkan kemandirian finansial
(Mewujudkan kemandirian finansial secara operasional dan akuntabilitas)

Matrik berikut ini menjelaskan korelasi antara tujuan/sasaran bidang kinerja kritis dengan kegiatan 
dalam DIPA/LAKIP.
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MATRIK PENDEKATAN DIPA/LAKIP UNTUK PENETAPAN SKOR RBO-PB

NO.CODE JENIS KEGIATAN DALAM DIPA/LAKIP

A Penyediaan dan pengelolaan air baku;

B Pengelolaan dan konsewrvasi waduk, embung, situ serta bangunan penampung air lainnya; 

C Pengembangan dan pengelolaan karingan irigasi, rawa, dan jaringan pengairan lainnya;

D Pengendalian banjir, lahar gunung berapi, dan pengamanan pantai;

E Peningkatan kualitas pengelolaan SDA terpadu.

RBO-PB

NO 
INDIKATOR

BIDANG KINERJA KRITIS 
RBO-PB

TUJUAN/SASARAN KODE JENIS
KEGIATAN TERKAIT

1 MISI (1)

Meningkatkan Kinerja RBO 
( BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
(Meningkatkan kapasitas RBO dalam 
PSDA terpadu (melaksanakan tugas 
dan fungsi RBO,    meningkatkan 
wadah koordinasi di WS).

B D

2
MISI (II)

Melaksanakan pengelolaan 
sumberdaya air terpadu 
(Misi RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT) 
adalah melaksanakanpenyediaan air 
yang sehat dan handal serta 
pelayanan dalam konteks 
pengelolaan sumberdaya air terpadu)

3 PEMILIK KEPENTINGAN (1)

Meningkatkan kepuasan pemakai air
(Melakukan upaya peningkatan 
pelayanan air secara terus menerus 
oleh RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
sehingga pengguna air puas terhadap 
pelayanan yang diberikan)

4 PEMILIK KEPENTINGAN (2)
Meningkatkan kepuasan pengguna air
(Meningkatkan secara terus menerus 
pelayanan    pengelolaan sumber 
daya air)
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5 PEMILIK KEPENTINGAN (3)
Meningkatkan Kondisi Lingkungan
(Meningkatkan kondisi lingkungan 
(ketersediaan lahan, ketersediaan air, 
iklim, dan keterpaduan pengelolaan)

6 PEMILIK KEPENTINGAN 
(4)

Meningkatkan konsevasi sumber daya 
air (SDA)
(Meningkatkan konservasi SDA 
meliputi : Upaya Perlindungan dan 
Pelestarian, Pengawetan Air dan 
Pengelolaan Kualitas Air dan 
Pengendalian Pencemaran Air)

7 PEMBELAJARAN DAN 
PENGEMBANGAN (1)

Meningkatkan Kapasitas Sumber Daya 
Manusia

(Mewujudkan staf yang terlatih baik 
serta secara efektif dan efisien 
menjalankan tugasnya)

8 PEMBELAJARAN DAN
PENGEMBANGAN (2)

Mengelola Aset dan Infrastruktur SDA
(RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
mengelola aset dan infrastruktur SDA 
(merencanakan, melaksanakan, dan 
kegiatan Monev))

         9 PEMBELAJARAN DAN 
PENGEMBANGAN (3)

Mengembangkan Sistem Pengelolaan 
SDA Terpadu dan Berkelanjutan
(Memperbaiki, Meningkatkan dan 
Mengembangkan Sistem PSDA 
Terpadu dan Berkelanjutan)

10 TATA LAKSANA INTERNAL 
(1)

Melaksanakan Perencanaan
Pengelolaan SDA
(Meningkatkan Perencanaan 
Pengelolaan SDA secara efektif)

11 TATA LAKSANA USAHA 
INTERNA (2)

Melaksanakan Pendayagunaan SDA 
Yang Efisien dan Efektif
Melaksanakan Pendayagunaan SDA, 
Alokasi Airyang Adil dan Seimbang 
Berdasar Pada (Kebutuhan dan 
(Ketersediaan Termasuk 
Mengantisipasi Kekeringan, 
Melaksanakan Perijinan Untuk Semua 
Pengguna Air di wilayah sungai)

12 TATA LAKSANA USAHA 
INTERNAL (3)

Mengurangi Dampak Terhadap Daya 
Rusak Air
(Mengurangi Dampak Terhadap Daya 
Rusak Air Melalui : Pencegahan, 
Penanggulangan dan Pemulihan)
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13 TATA USAHA KELOLA 
INTERNAL (4)

Mewujudkan Sistem Informasi SDA
(Menyediakan informasi terpercaya, 
relevan dan mudah diakses)

14 KEUANGAN (1)

Meningkatkan kinerja keuangan
(Melaksanakan penggunaan 
sumberdaya keuangan yang efektif)

        15 KEUANGAN (2)
Mewujudkan kemandirian finansial
(Mewujudkan kemandirian finansial 
secara    operasional dan 
akuntabilitas)
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SKOR BWS SULAWESI I

iNDIKATOR
Skor Target Skor PEER REVIEW

2016 2017 2018    2020
1. Status RBO 3.5 3.5 3.5 4.0
2. Tata kelola SDA 2,5 3.5 3,5 4.0
3. Keterlibatan pengguna air 3.0 3.0 3.0 3,5
4. Umpan balik pengguna air 3.0 3.0 3.0 4.0
5. Kondisi lingkungan 2.5 2.5 3.0 3.0
6.Konservasi SDA 2.0 2.5 3.0 3.0
7. Pengembangan SDM 3.5 3.5 3.5 4.0
8. Pengembangan Teknik 3.0 3.0 3.0 4.0
9. Pengembangan RBO 2,5 3.0 3.0 3,5
10.Perencanaan Tata Kelola RBO 3.5 3.5 3.5 4.0
11. Pendayagunaan SDA, Alokasi Air, 

Kekeringan dan Rekomtek Perijinan
2.5 3.0 3.0 3.5

12. Pengendalian Daya rusak Air 2.0 2.5 3.0 3.0
13. Pengelolaan SISDA. 2,5 3.0 3,5 3,5
14. Efisiensi Keuangan 2.5 2.5 2.5 3.0
15. Pemulihan Biaya 2.5 1.5 2.0 2.5
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MATRIK PENDEKATAN DIPA/LAKIP UNTUK PENETAPAN SKOR RBO-PB

NO.CODE JENIS KEGIATAN DALAM DIPA/LAKIP

A Penyediaan dan pengelolaan air baku;

B Pengelolaan dan konsewrvasi waduk, embung, situ serta bangunan penampung air 
lainnya; 

C Pengembangan dan pengelolaan karingan irigasi, rawa, dan jaringan pengairan 
lainnya;

D Pengendalian banjir, lahar gunung berapi, dan pengamanan pantai;

E Peningkatan kualitas pengelolaan SDA terpadu.

RBO-PB

NO 
INDIKATOR

BIDANG KINERJA 
KRITIS RBO-PB

TUJUAN/SASARAN KODE JENISF 
KEGIATAN TERKAIT

1 MISI (1)

Meningkatkan Kinerja RBO 
( BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
(Meningkatkan kapasitas RBO dalam 
PSDA terpadu (melaksanakan tugas 
dan fungsi RBO,    meningkatkan 
wadah koordinasi di WS).

2
MISI (II)

Melaksanakan pengelolaan 
sumberdaya air terpadu 
(Misi RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT) 
adalah melaksanakanpenyediaan air 
yang sehat dan handal serta 
pelayanan dalam konteks 
pengelolaan sumberdaya air terpadu)
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3 PEMILIK 
KEPENTINGAN (1)

Meningkatkan kepuasan pemakai air
(Melakukan upaya peningkatan 
pelayanan air secara terus menerus 
oleh RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
sehingga pengguna air puas 
terhadap pelayanan yang diberikan)

4 PEMILIK 
KEPENTINGAN (2)

Meningkatkan kepuasan pengguna air
(Meningkatkan secara terus menerus 
pelayanan    pengelolaan sumber 
daya air)

5 PEMILIK 
KEPENTINGAN (3)

Meningkatkan Kondisi Lingkungan
(Meningkatkan kondisi lingkungan 
(ketersediaan lahan, ketersediaan air, 
iklim, dan keterpaduan pengelolaan)

6 PEMILIK 
KEPENTINGAN (4)

Meningkatkan konsevasi sumber daya 
air (SDA)
(Meningkatkan konservasi SDA 
meliputi : Upaya Perlindungan dan 
Pelestarian, Pengawetan Air dan 
Pengelolaan Kualitas Air dan 
Pengendalian Pencemaran Air)

7 PEMBELAJARAN DAN 
PENGEMBANGAN (1)

Meningkatkan Kapasitas Sumber
Daya Manusia
(Mewujudkan staf yang terlatih baik 
serta secara efektif dan efisien 
menjalankan tugasnya)

8 PEMBELAJARAN DAN
PENGEMBANGAN (2)

Mengelola Aset dan Infrastruktur SDA
(RBO (BBWS/BWS/BPSDA/PJT)
mengelola aset dan infrastruktur SDA 
(merencanakan, melaksanakan, dan 
kegiatan Monev))

          9 PEMBELAJARAN DAN 
PENGEMBANGAN (3)

Mengembangkan Sistem Pengelolaan 
SDA Terpadu dan Berkelanjutan
(Memperbaiki, Meningkatkan dan 
Mengembangkan Sistem PSDA 
Terpadu dan Berkelanjutan)

10 TATA LAKSANA 
USAHA INTERNAL (1)

Melaksanakan Perencanaan
Pengelolaan SDA
(Meningkatkan Perencanaan 
Pengelolaan SDA secara efektif)
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11 TATA LAKSANA 
USAHA INTERNA (2)

Melaksanakan Pendayagunaan SDA 
Yang Efisien dan Efektif
Melaksanakan Pendayagunaan SDA, 
Alokasi Airyang Adil dan Seimbang 
Berdasar Pada (Kebutuhan dan 
(Ketersediaan Termasuk 
Mengantisipasi Kekeringan, 
Melaksanakan Perijinan Untuk 
Semua Pengguna Air di wilayah 
sungai)

12 TATA LAKSANA 
USAHA INTERNAL (3)

Mengurangi Dampak Terhadap Daya 
Rusak Air
(Mengurangi Dampak Terhadap Daya 
Rusak Air Melalui : Pencegahan, 
Penanggulangan dan Pemulihan)

13 TATA USAHA KELOLA 
INTERNAL (4)

Mewujudkan Sistem Informasi SDA
(Menyediakan informasi terpercaya, 
relevan dan mudah diakses)

14 KEUANGAN (1)

Meningkatkan kinerja keuangan
(Melaksanakan penggunaan 
sumberdaya keuangan yang efektif)

         15 KEUANGAN (2)
Mewujudkan kemandirian finansial
(Mewujudkan kemandirian finansial 
secara    operasional dan 
akuntabilitas)
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PENGANTAR

Draft Laporan  Perforamance Self Assessment BWS Sulawesi ini merupakan  tindak lanjut 
dari beberapa kali pertemuan antara Tim JICA dengan beberapa anggota Tim Self 
Assessment BWS Sulawesi I. Dalam pertemuan tersebut didiskusikan beberapa hal sebagai 
berikut:

1. Menelaah Hasil SA BWS Sulawesi I Tahun 2017 dengan fokus
a. Peningkatkan pemahaman mengenai struktur performance benchmarking, antara lain 

mengenai hubungan antara Bidang Kinerja Kritis, Kriteria, Skor, dll.
b. Penulisan Laporan Hasil SA yang perlu disusun secara logik (akibat dari butir 

a diatas);
c. Pengelolaan dokumen RBO

2. Pemahaman mengenai penetapan Rating/skor, antara lain mengenai beberapa prinsip  
dalam proses benchmarking sebagai berikut:

a. Skor adalah refleksi dari suatu kriteria, artinya setiap kriteria akan memberi suatu skor, 
seberapa tinggi skor tergantung pada seberapa berat kriterianya, makin berat suatu 
kriteria makin tinggi skornya. Skor  dimulai dari 0,0 – 1,0 – 1,5 – 2,0 – 2,5 – 3,0 – 3,5 –
4.0.

b. Kriteria (yang digunakan dalam struktur RBO-PB)  merupakan persyaratan yang harus 
diacu dalam menetapkan capaian kinerja untuk suatu indikator. Dengan kriteria ini 
setiap uraian capaian kinerja dapat dikaji untuk menentukan skor. 

c. Skor tidak berdiri sendiri tetapi skor muncul setelah  kinerja RBO pada suatu indikator 
telah memenuhi suatu kriteria, makin sedikit capaian kinerjanya makin ringan kriteria 
yang disyaratkan dan makin rendah skornya.

d. Capaian suatu kinerja pada suatu indikator harus merupakan penjabaran dari suatu 
tujuan yang ditetapkan dalan suatu bidang kinerja kritis. Oleh karena itu dalam 
menyusun uraian capaian kinerja harus berdasarkan tujuan bidang kinerja kritis

Beberapa langkah telah kami lakukan di antaranya melakukan evaluasi pada Laporan SA 
Tahun 2016 yang menghasilkan beberapa finding yang akan menjadi acuan untuk 
melakukan perbaikan pada Laporan SA Tahun 2017, hasil evaluasinya adalah sebagai 
berikut:

HASIL EVALUASI LAPORAN SA BWS SULAWESI – I  TAHUN 2016

NO PROSEDUR YANG SEBAIKNYA DIIKUTI KONDISI SAAT INI
1 Cermati tujuan/sasaran setiap bidang kinerja kritis Belum dilakukan
2 Buat uraian kegiatan unuk memenuhi maksud dari 

tujuan/sasaran tersebut (ini merupakan uraian 
capaian kinerja /description of achievement)

Uraian kegiatan sudah dilakukan tetapi tidak 
terkait dengan tujuan/sasaran bidang kinerja 
rkritis.

3 Cermati uraian capaiaan kinerja tersebut apakah 
telah memenuhi suatu kriteria dengan skor 
tertentu. Barulah skor dapat ditetapkan

Tidak ditemukan uraian kegiatan yang yang 
mengindikasikan keterkaitan dengan suatu 
kriteria sehingga skor yang telah ditetapkan 
perlu dipertanyakan. 

4 Tetapkan dokumen yang mendukung/menjadi 
dasar pelaksanaan kegiatan tersebut butir 2, 

Telah terjadi confuse antara kegiatan capaian 
kinerja dengan dokumen pendukung. Pada 
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Kesimpulan:

1. Diperlukan adanya pembakuan format laporan SA yang lebih sederhana;
2. Disarankan melakukan pendekatan DIPA/LAKIP untuk membantu Tim BWS S 1

menyusun uraian kegiatan sebagai dasar penetapan skor;
3. Menekankan pengertian bahwa proses SA merupakan prosedur yang logik, berawal 

dari uraian untuk memenuhi tujuan masing-masing bidang kinerja kritis, 
berlanjut ke pemenuhan kriteria, sampai ke rencana aksi.

4. Tugas Tim SA adalah memonitor dan mengevaluasi hasil kerja (achievement) Balai.
5. Sepanjang tidak ada uraian kegiatan yang mendukung perolehan skor maka skor 

yang ditetapkan pada  laporan SA tidak dapat diuji ketepatannya.

Berangkat dari Hasil Evaluasi tersebut maka disusunlah Draft Laporan SA Tahun 2017 ini 
yang merupakan upaya melengkapi Laporan SA Tahun 2017 yang sudah ada.

                                                                                                                      JICA TEAM

misalnya UU, PP, Permen PUPR, SK Menteri, SK 
Gubernur, dsb.

Laporan SA 2016 dokumen pendukung 
ditetapkan sebagai kegiatan capaian kinerja. 
Hal ini disebabkan belum dipahaminya arti 
dari dokumen pendukung.

5 Tetapkan bukti kerja (evidence), yaitu dokumen 
yang menjadi bukti bahwa suatu kegiatan penting 
telah dilaksanakan, misalnya Suarat Undangan 
rapat, Risalah Rapat, Daftar Hadir, Naskah 
Kesepakatan, dsb.

Bukti Kerja belum menjadi perhatian BWS S-I 
dalam laporan SA Tahun 2016.
Perlu bimbingan lebih jauh.

6 Tetapkan rencana peningkatan kinerja dengan 
target skor tertentu dalam 5 tahun kedepan

Sudah ditetapkan. 

7 Sususn uraian kegiatan untuk memenuhi target 
skor tersebut misalnya 4.0  dan uji apakah kegiatan 
tersebut telah memenuhi kriteria untuk skor 4.0

Program kegiatan untuk meningkatkan kinerja 
dengan target skor tertentu sudah dilakukan 
tetapi tidak ditemukan kriteria yang 
mendukung skor tersebut.

8 Tuangkan kegiatan  tersebut butir 7 ke dalan 
format Rencana Aksi (Action Plan) sesuai indikator 
yang sedang dilakukan  assessment.

Prgram kegiatan tersebut di atas belum 
dituangkan dalam Format Rencana Aksi 
(Action Plan) seperti yang dimaksud dalam 
Buku Pedoman Pengukuran Kinerja RBO Edisi 
2015.

9 Prosedur dari no 1 sd no 8 adalah untuk satu 
indikator. Untuk assessment indikator-indikator 
lainnya berlaku prosedur seperti tersebut di atas.

Perlu diikuti prosedur tersebut pada SA 
selanjutnya.

10 Semua dokumen yang tarkait dengan proses
assessment harus dikelola dengan baik sesuai 
dengan filing system yang disepakati.

Filing System sudah dilaksanakan walaupun  
ada beberapa hal yang masih perlu 
disempurnakan.
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