INTTT7AHEMNE
T53AI)—ANILARYTT
Fesgie ooy b
R THEMAERSSE

ER 2149 R
(2015 £F)

WMITBUEAERG RS
AFEIRAZERD

A

J R

19-017







INTD T T4 HAE
T53AI)—=ANILARYTT
AKEERiETOo o k
R THTMAERSE

R 2149 A
(2015 ££)

MILTBUEAER G RS
AFEBAZERD






e

TaY =y hOMEX
s

WeaE—

AT A R

B KT RRREA AR A OB
1-1 FAEMIGEORELREED - FIE
12 FAEAOHERR & A B2
1-3 FEmREY A b
1-4 7uv=7 hOWE
F& T IRFREA D F7 1%
2-1 ERFAEEHE LT —HIUESE
2-2  E7RFEMmER R & FEAh R AR
BIE  Tuvel FOEREEFEH T e A
3-1  BEAERE
3-2  IREhSERE X OVRRR O Rk
33 Yoy b HEOERE
3-4 AT B EEO BRI RIA A
3-5 eyl hOET v A R OERFLEIR
A AR
4-1 7 5 TE B ORHIRS 5
42 FEw
F5E RS EHA
5-1 ‘S
52 #Hal

i
\]
it

Y ees
2. HEHEERTU 2 B
3 BHE - 3 — S
4. Tk Sk

AN N RN ==

10
13
18
19
19
21
21
28
30
30
32






Fr X

XTI T A IFFIE OSEA EAE R LT REIRIE 1 RIL, M KEE O Tl b i < M COMRMEER
H— B 2RI ORI N OFREE & 72> TWET, ZIUIx LT/NT 77 A REBUFIE, 85— R E
ER—EA~DT 7 AREELBILERO 2L LTEI, BEERICTTIA~ ) —~JLA7 T (PHC)
WiRasE L, [FERE OBE&ICE X, Hillko 785 & 6% 2 GiERICAT 5 PHCOSRILIZEL Y FHA
TWET, MOMAO—BRE LT, BRHIRICER, G, BEM, REHEES ) DR SN D FHIE
fRfdt = & (USF) #&%E LHUKOREER Y — EASGELZ > TWET, LarL, PHCER_DZH D
~=a T, FEHERIDRERCTH Y . USFOEF - 3031453 T2 <, USF & Mg O PR Y — B 2
BERA O CREXIN /2 E OB AT O AN KREM R Z L B E X XTI T A REBFIIN 7T
AW A xtgr & LT, USFIC &L o TR &4 2 Hisg Rt — & 2 O 25 K Ok 2 H B9 H ARBURIZ 38
AEGE L, INEsT, MSEATEOE NERS RS (JICA) 1. i) 1794~ U —~ 27 Tk
flsfb 7 m =7 ] Z20124F2A D BAEMICDT > THEMT 52 L &RV E LT,

L, A7 a7 MR20164F1 A I T3 212H720, JICAIX/ T 77 A IEBF & &FRT, 7
0y NOEFEFEICKT D EREAMHERTH L LI, FHEEE (MM, B, ghEi,
AR b FRgE) OBLED BRI ZIT O X< & TR AR A2 JRiE L E LT,

AREZIFMAEORREZ LV E LD b DO TT, SBOHM I FEE RO TENE L
TW 72D BLE LTUHEHSND Z &Y & &b, AR\ T & 23R A2 T 72 il [E BEfRE
DALV G L ETFET,

PRk 27 429 S
ISLATBAE N E B 1 A

AmmExmE O H PER






ruavx7 hOAMEX

G2 W B W

58w

Ealil

RUET

Tk i3 TFA

s

J_l
[
s

FILEFor

=

i = Ri =R e D S
] LR T A

B 4
=P R Y

T TET
4]

TSN

1,

-

%5
INITTA
(B-Tiale el P
-] L] il 1 FL e
T [E Rk
W W e 56°W 54 W

(Hi4i : http://imagenavi.jp/search/detail.asp?id=19601026)



E?$£ (T7¥Yx07 USF)

NYUE—R— F~OEERY

BAEXKEANRTRFHEOERRE




R

il B4 R H AGE
CIRD Center for Information and Resources for Development | BHI& D 7= 8O DIE R EF o # —
(3%)
C/p Counterpart (%) B —— |
ESF Equipo de Salud de la Familia (7%) FIE R T — A
GDHSN the Director of General Direction of Health Service and | £V —E 2% v b U — 75
Network
GDPR the General Direction of Planning and Evaluation | {>7H - ZEAMi#A )5
(3%)
GDPHC the General Direction of Primary Health Care (%) TIA <Y =~ IVAT TR
INEPEO Instituto  Nacional Educacion Permanente en | [E S Fi# - BipERGH BT v ¥ —
Emfermeria y Obstetricia ~ (74)
IDB Inter-American Development Bank (%) KN BHZEERTT
IEC Information, Education and Communication (%) B -HE - a23a=r—var
JICA Japan International Cooperation Agency () V] B B D A
Jocv Japan Overseas Cooperation Volunteers (%) AN 1%
KOICA Korean International Cooperation Agency (%) st ] [ B B )
MPHSW Ministry of Public Health and Social Welfare () JEAE
PAHO/OPS | Pan America Health Organization (%) KO R
Organizacion Panamerica de la Salud (V)
PDM Project Design Matrix () Falxl ke FHEAL L = Y
7 A
PHC Primary Health Care () TIAS )=~ VAT T
PO Plan of Operation () CEAERLIES
RIISS the Integrated Health Service Network REEET—EAHKER Yy T —
Red Integrada de Servicios de Salud (7%) 7
SEME Servicio de Emergencias Médica Extrahospitalaria | [ EERER =AY —E A
(74)
MOU Memorandum of Understanding () REX
UHC Universal Health Coverage (%) A= N—=HJb e NV A e ALy
N
UsD United States dollar (%) K Rv
USF Unidades de Salud de la Familia ~ (7%) FIFERE = > b
4WD Four Wheel Drive Vehicle () DL i 51 )
WHO World Health Organization () TS O R







PPAGALRS REAOR

1. ZftoiE

4 2 X7 7T A BIL . T A~ ) —~ RS TRERL T 7 7 & T IR
fliFHEE GRS

ST L R - (R S AT L EUVRE B e o= 7 b

FTEEEE - AMBAZE REE -2 v—7  |hed GHERS) 348 1,800 7 H

(R/D): 2012 472 H~2016 4% 1 H |Jc )7 BIREERY « JEAE PHC KRR, B 7 77 AR
1 77 A R

(48 » H)

(L) ek 1 4R H A ORERE - [EIBS s

(F/U) fth OB )

1-1 BHDEFRLHE

RITTT AT, BELEE A B REDOFRIENE N, ZOERE LT, REMH IR TS, EREF
FHOBAN « MR, A 77  BEEMARR, EBEREE~OT 7 B AMEENRZE S 6b, ZhucktL, T 77
T A B, B KREERYT —EZXA~DT 7 v AWELBEBERO—2 L LTHIT, BEARITT T/~ —~
VAT DR D To O HUIR O T L VB IE &2 W AERICAT O REEER T — & [FZERE= = v b (Unidades de
Salud de la Familia, LLF TUSF) &589)) #XE L7z, LvL., USF OB~ 7 VR 5 NIR L~
TOERERH ORI HIZMZ, USF OANBRELEREINTHD AMORENRREENHRELE 2> TnD, Zok
WAWET D720, JICAZHT 77 ABRT, 2012 4 2 AD b 4 FMEZHBIHHE LT IXZIITAET T4~
U=~ VAT TR 7 e Y27 ) (LR TRZaY =2 b)) 2FT s, SR7Tuyzs bBRKTT
DITHT2) | ZIVE TOFERE & FHEIIT DA, FHl 6 THE OBLEHFHI AT O X, NTFTTA DI Y
VB —8— kLB TRITTHRE T REREAMG & S L 7=,

1-2 BAINE
JICA 137 77 AT W T, USF 2% & LI fREEER Y — E KKl 0%l 4 B & L, USF BGRFE DRE 5]
b0, WHE N ERE ) DIRILEIZEY MA TV D,
() EAZERE: 7myzZ FOXEHIRICI T, B REKERM L35,
Q2 7uvxzs bR IuY s MRISHIBIZEBW T, USF 245 & LR ER Y — B 2K 23 H S b,
3) Ak
1) EAEICENT, REERY—E X (USF 2&tr) (28T % PHC RIS SN D,
2) BT 7T AT D USF IEEHCBEIGRT 2 OROEITEORRY . (R — & R4RHHERI R O T R (ERE
&) OEFEEHEEINM LT 5,
3) BT TT ARICEIT D USF OGN~ 3V A v MES (BRIRM, 1TB0, (ERSIMEE) 2 T 25,
4) B L~V ORCEHEAR R OMESLA AR S D,

4) wA GHIRER) -
A : i AZE 3 {& 1,800 5 M
EWSHMZEIRGE : 24 A t5 6,919,303 F (568, 741 >k K1)
FHIEMEIRE - BARAN T4, FEHEME 84, WMHEEZA 64
n—Ava X M EEERMFIRER S T) ;66,055,662 [ (542, 953 K K/L)

TZe#aL— k1 RA=121.66 1 (m—H /a2 NEAHEELE S, 2015 458 H 0D OANDA Z5Ha L — N OERJEIC CHRE,
T ==L DAL — M, 12K F/L=0.00022 H T =—THH,)

1



FHFEMR -
T B —3— MNELE 1T 4
T - MERRERAL - EAEBNEBIT A=A BT T T ARG RN ER T A S — A
n—Jvax M 3, 413,072,500 /8T 7T A H T =— (750, 875 K K/L)

2. FPAMERH A O

AE | HIER - B ETEEZ JICA AMBRE  EHERHAOHMA
A NEIRAR JTICA AFHIBAZERS R — 7 —7 REH—F— 4
AT - HPEBOC R AR JIN

AR T IEREAR

A 1 201548 A 22 H~20154£9 A 11 H

3. RS SR O

3-1 EFOHER

() Zwey=s FEE HEE 2, 3ITERSNTCbOOIEE 1, 4 DERINTWRNW D, Yrad=7 AR
RETH D,

D) HBEE L T T 77 ARO USF BT 552285008 2012 T~ 50%H 2 5. |
BERCIRIL - R STV, 2012 2D OFREEHUE O HIINER 1T 35. 8% TH 5,

2) 2 . T 7 77 ABIZBWT, MR 4 » A F CITREZ 2 5 1 F 723803 50%272 5. |
BERCIRDL R ST, HER 4 A F COMREEZ OZ B HIE 2014 £ TET. % & 72 o7,

3) HBKE 3 T 7 77 ZRICTE W T, FRD RN 95% 272 5, |
ERCRDL : BERER SN TWD, BT 77 AROREER 7 AR TR E T T 9% L T\ 5,

4) FBHE A [H7 77 ZABROD USF IZHB W THEGRIIIC 2> hr— L STV 5 EILEBRE OB 2012 F & T
50%#4 019 %, |
BERCIRTL © FERR S AU TUMVRV, 2012 4E & BRlE L C, 2014 AE DB ISR 25% CTdh - 72,

Q) FE1: BRI TV,
1) 542 : TUSF IZBIT BREEB AR SCENEI I, WETHNThiL, AMICEREES NS, |
BEAVIRI B S CIIAT oY 27 FTHER LT~ =2 T oA R4 V3R STV,

(3) HAE 2 EEK STV,
1) $5#E 1 : TUSF O AR RERH M OBUE S e S 5. |
BERCIRIL : T 7T ARD 41 O USF Cilfi & Ehii L7243, USF ORERERTMNIZE I I S Ty
B, B TITEE T 250 R08 720, ZD), HIEOEREZS Z LIZRETH S,
2) fERE 2 TR AR EMINAT ST =2 Y 708 100%272 5, )
BERCIRDL - RSN, BT 7T AREARIL, 6 » AU LOBEETE=X U 7 E{To T D,
3) Rt 3 : TUSF IREOERE & FHE R E Lo HIERFES O 2 5, |
BERCIRDL © AL STV e, REERE OB TREEEREA T, 0 (B r) Th oD,

(4) RRE3: ERESNT,

1) 81 1 THHERREZESIC L o CRESINTWHEBM 2 W T, FEiSN-HELZZH L7z USF A /3—0D
A3 500 LA B2 %, |
BERCIRIL - R S T2, $RBAT 1,235 4D USF A U R—HEIC SN L=,

2) ffE 2 T3 2 =7 ¢ TOMREEHEE OE ORI L, & TR T 2,000 282 5. |
FERCIRDL « FERR S A7z, 2014 I E i S LT EREEE OREE 2035 4, 368 [BIE i STz,

i



(5) A4 ER S,
1) $5HE : TUSF 2> 5 HBED 72 O 1Tk S 7 s B n+ 2%, |
EERCIRIL : ZIVE TOARFHEN 200 Rz 0, FL E 2 —k o 0 (Bwu) i L TEMmLZ,

3-2 FHmHE R DOER
(1) 247

KTzl SOZYMETE W E B TE 5,
1) BOK - FétimE
QBT 77 A BHFIE, BREITEEZ K& RBEROREE L CALEST TR Y, PHC 1ZZ D72 O EBE R & 72 -
TH Y, PHC OEIENANLIZE Y,
OARZua Y7 M., HARBFOEBREECRSS JICA (RED B 1 EA D020 /1 58t L OBEAER S
%, [EBRREBOR 2011-2015 Tix, BRI S3dR E UTTEEEIM L2 X 2 =7 ¢ RX— X OIFB (L2 215 C
BO, AFuv=zs bojEdhE —ET 5,
2) Fuvxy MAGHIE - RO =— XL OREME

NT 7T ABNINT 7T A EOFEBOHNINLE L, FEIRDAMAITBNTH AN DBEEIC W T gy e BT
HY ., HEAICHMIRA~OBBEEBR N LD LS B 2> T D, SHBRBESNLEEEREEE T L, Yk
WCIEEh 21T o722 L1d, ZUMEREWEF 2D,

(2) Aok

AK7av =l NOFIETHRETH S,
D R E T b BEOGRARES

4 SORELETe v FEHELEOWREBBERIZILLTOEB S, WYNO>+HoTHDL EHEITES, DFED,
FuYxl NEIED USF 8% & LT REEER Y — B 2Kl OH L ED 5 LT, 2NN 8D THD
DEAMIZTAZNERS S (R 1), KHEDSHMEC SN T7-%IC, FEEICURE 2 HHE S W 2 BIRHERE o 3 & i o
RN EmRIL L (B 2), USF L TORXTY A DR M EL (B 3), #ERE LT USF 4% & LR
P — B AR OFLA BT BREESRILIZ D723 D, A T, USF & ZDOMORREEREEENEEDO L 7 7
TN, AT E—VT7 7 TV E L, MHAIZORND BT, BEEERE O IIR T2 ki (R
1),
2) Fmv=r s EEOERCIRI L OEER O RiA R

ZuY s PR, BE2IERSN TS OO, BEE T OO ER S TUVRY,

Z < DIEPER SN T RWERE LT, —HEBOBNANEICEEL TV, B, fB5E 4 I L
T, EMEBZFIRATEET Y 2 — L IMER STV,

Fo, B XEEEICELTE LT, BUROEMEIX 35. 8% & BAEME D 50%2> 5 1B TW 5, FEAE 3 134
B ENTHD, 5 1, 4 OFRRNEZBET 2L, KT ETOTr s b BEERIZIAEE L fE S
Do

(3) zh=tk

AKTw Y =7 FOFEHETOCE N WS, EHICAROBENIFFESND,

) BADHE & XA I THEIZHONT

AK7avxl MI2AOERMEMENPLERY . 54D BARNFEIEMFE L9 A O L4 /L8 KL\ FEH]

PAT T ARIE, e =7 FBIEIHI IV T b ORI OFE T ES 16. 2, MEERFE TR 146.9 L REFEITE N
BEChoT, FEERPEETIHEAZ . 3227 1 LVLVORBEAREBIZZE S L2,

1i1




BLIFAZY JICA MODOERBAL L THEBIHEF L CTX 7z, IFBORE Y =7 N EMYIMEZ2ZET 5 LA
DELERLNNCHA I TIE, HWYIThoT,
2) NP U HE A

AKravxzr NER, BEAE LT 77 AROBAERICBT 5 RIBRANFERENE-FEIRLZ 72, 202 &
I, BETHIEBAZNOITGCTCT—HRA hy 795 LR, {FEINICICR S £ CREN 00572 & Mo
—ODHERER ThH-T- L END, £/o. ZOAFREOZEICLY , HEFTREESVHERL 2R,
FNPHEE Y 2 — /UERDOBNORK & b 7257z,

SHICHRL B2 —RER T, KIERISEIOEBENSHRE I NN, ZORKELTTrY =27 FOEO=a &
7 N RBERE O TEE > TE ST, BHRHE ORI T PHC 1T 2HEMN AR LTV Z R TF b, ZhbL
Bt RO SRR S, B CODIEEIOBITED LA, & THREHMER SICB WL T, FEAKIFICEN T
WADIEEIR O O iERE STz,

3) BRI LT RERER

HTTT ARINZH HAHERIMEE R0, e L7 RooiHET REB S OMREL 51 kX, #RNIZHHED
FHa\ZBT D A U N—DRENREE Y, FHEIHR D 2 TUZEBICB O TIRMICES 21T 7=, AT, USF I
BWTEA R TRPE LN, ENDEBODERLZEO TS Lflrshi,

4) AR NEOFNERM

K7 =7 M@ U TEL O At Sz, USF IS SN A DR S TS — 5T, K

BRREEY X —IChE S N2 b OISR SR W e o Tz,

(4) A X7 b
BIRFRUC A B O IAAZ T2 Z L IZRETH L L OD, LUTFTERELTA 37 MIFEBL LD
2>2H D,
1) FEEE 1 T3 5 AR TEUX CUEFEMMBE AN A 10 %E 50 LA/ 5, |
FERCIRTL © 2014 AR OFUEIX 72.3 TH D Z & B AIBEITIER S LT e,
2) FEAE 2 ¢ T 5 B ARATEOX T 1 o RAE T2 AR 1, 000 5F 10 LA FIZ72 5, |
BERCIRIL © 2014 AR OFAEA, 13.3 TH D Z MO ARIBEITIER S LT,
3) IIa2a=T 4 LYLIIRBITARESE
USF CIERZINEBNOIEEI B S v, (ERVBA D OEBEIIASEOELTHLH D E VI EMFENEE D, LV
FEMRA I HUIR D PREETEENICSINT 5 L 9 18772, 72, 5 USFIZHW T, RIS SRZHisk D e R TH U
LENTEY, SUBRBEEZ B X TIEDA 37 FEHBTZH LTV D,
4) ARSI~ DB KBS
OB — =2, A7 T =7 FOFEBC OV THROELE R LTS, S5(2, 2015 £ 7 ARICH
TITARTEBINTZ VR ATRT O Y 27 hO I E COFBNECHRBICONWTREE L, £2T
%, USF DIEFENZ OV TEIME N LM LRV LZ R T F R H 72,
5 ADA NI ko
USF Tt/ Bh 24T 72 W ERRFHI 72 > T D 720, FRCEFHISCE N FFES TH 0N Thi D fs
OB Do T8, BT 7T AROMEFR I EIRIT 2013 412 91. 3%, 2014 42 93% & LEOMAICH Y . ERio
BADA LT MIFEEL TORY,

(5) Fifeetk
BOR - S ORI EIL S DREE B, 5T, MR - B mEIX o S IEE xR0,
1) BEOR - §Em
JEAE D RERER S EFBOGRE 2013-2018) TlX. PHC IZBWXREO—E & U CTEIEIERM 23 & < B, Mk

v




ZOBERBIBALEMTIZED O WZ ERRAEND, £To, BB T 7T ARNT 77 A EHHNICEB W T
USF Z#Z & L7z PHC OFESEIRH] bikfi S, S DIt ENs Z EnHFFc& 5, thihF T, ZNETATRY =
7 TR - RSN TE e~ =a T A RO A RT4 v, HIRHHESR B 2 OIREENEAEEIC L - TARITK
RENTELT, T PHC EhEDOFEEEZ HET 2K & 72> TV D,

2) HEA% - MBS -

JEAEZE O PHC #a i % by & U7- B JR 23 PHC O SEMi 5 #H-08ME 2 3R L, MRS E a2 L L, IEEkk
DUOPREFRAZICRE T 2 =4 U v 7 %179, BEAER T o7y =7 NERYIFIZISV T PHC O FEfEAR
BNCEE N2 o TR AR D & ZOERENTA % bHERF SN D RIABME,

Fo, HEICBWT, A7 RV =7 MORD EEBELRHE DS PHC IZBET 2@V & S %O FEMICET 2V E
HEFFoTND Z DRI N, ZD7, USF %L L7 PHC RN A% bkt LD Z L B3 HIfF T & 5,

)7 C. JEAE O PHC I2f% 5 FHRICBI L CTiE, 2014 25 2015 20T TRAMEMICH 5 2 & B3R S vz
S BARESEROTHELMELFIZBW L, BIXWIRETHEINL Theu, - T, USF Zf% & L7z PHC 2 42[FH
THERAL T BT, +0RTEPHE SN DBIREA TIIAER T 5,

3) Bl -

AT 7T ABNO USF ORE IR A RIRE b CHER S 2 HERUIRZE B 278 USF BEHEY = — V&2 {ER L
oo ZLTC, ZOFY2—VEIER LEBREOTHMEDFERAEINEE V. BEORmWIHEDRILA FIRRIZ/R 572
Z &, PHC OFEuRBEOBAMANAIEIZB N TRELRHERER TH 5.

Mz T, SFRICREESNHAERSIMOT 7o —F ik, SERTS EERMICSINT 2 2 EnHk, ey
SRENDIFETHD Z LR, B2 A4 TOERMN USF ~OA—F—2 v 7 R2EDD 2 E1E, FH
REEICET AR A BO L ERNE R D, Fo, ARVl FTESINETa 2 =7 1 24T\, INE
LiclEma R &4 L, USF OFEMIEEIGFBOMER HER EHETEM L T D, PIC 2 —F 4 3 —F —%°
USF A& v 7HOBUREEN, ERSMFEORKO BB RZEUNCEME L, AOECLREITWVARN HIE
LTV DU Z D 2 ERNTH D,

3-3 REBICHER L ER

(1) FHEAEICET S Z &

ROBETHo7PIE LTI, R 3ITHBEDTEITH D, R 3 DIFFEIT 2 2L bER SN TN D, TOEK
& L THHER); ZE B2 OTEEMEE 21TV, USF {EBI D72 OWHMEZER 2 g - FEi L. THEZRICE T 5E =4
Uo7 iz NRINAT o 1o 2 R b D, R 3 DERIE, TrP =2 FAREZERT 5720 OEER
AVIR—=R FTHY, TOEETH DM IR OUEFIIHFEG LI LB O, AMERE R RIpEHE L
UTEALE ST 7B R O RO FEBDHERS S L7z,

(2) FEFatAZETL e

PRV E2—ETOTn Y2y FORPRICEN T PHC &S TIICHE L T AT A A Rrc7a =2 b
O EFERBMRE ZIRE L, SRR EIT o7, Fio. RBHE D EfEC= /L1 8 RV 6 OFFAFIC X 2 HE
FEMLIZZEICEY, Tr vy NEREORERIESEEM T 2D Z K, e Y2 FOSREFREB
WCHBRL 72,

Fo, TRV MEBEICB T 2EBBEOBEINCHEN, BT 77 AROPHC 2 —F 4 X —X—% 1 40D 34
B L, 0% 4KHE L, DT 02 0EBICHIGTE S Lo 1cho T2,

3-4 MBERROMELZEE LER

SRR OEHIC LA, 2014 40 PHC D& O TEIL, 205,971, 079,989 77 5 =—Tho7-DITk L, 2015 40D PHC @
L DT HEIL, 187,650,960,053 77 T =—Th v . ¥ O%EEE S 7~

v



(1) FrENFICEATLZ L

HFR L E a2 =B W TH#ENTHIL PDM OSET RN SN b DD, USF OET /AL ZKY | aiGr7R Sy r—
DERHL . mF%#kLtmm%7»%%%¢5KW®%%%EK%@Lk%%@ﬁ%%ﬁmmKaiﬂfﬁ
59, K7m v M CIIBEET AIEEINI TV o 7=,

(2) FEFatvRZETLH e

BURAKE L BUREARIKEIIART 7Y =7 MIXFLIEFICH IR TH Y . BIfED PHC /R R & PHC (B9 2 22
fRDNVES . KT =7 MR L THINRESEZ R LTS, TORD, BAEIZM RSB E RO SR BN
TEDHBREIZH D03, ¢7m/1&b%%u%\kﬁﬁh2Exﬁb\%@EKE&%@%%%%E%%S%E
TBUR RS @EE&ﬁ?V&~N—%%§RLtOik\%hu%@ﬁ%’\wc%%®%§ﬂ2E\ﬁ7ﬁ7
AROFEREN 1R L, ZORRIEIATe Y 27 hOEBICHL KEEELL,

L E 2 —FREE T, mF@:yH%yv~%%%@%ﬁK@of®%ﬁ\%%%@%f%ﬂ%ﬁ%#éiﬁ
L7fBikmZemoteizd, HL E 2 —IC CENLEWET LD OIEE 2B LT,

TaYrl NOBP TR SHEAEBRDANFERENCLY | HEFTRZBSDHEIE L2 2oz, Thix, #HE
Y 2= UEROBENDFIK & 2oz, LinL, BT 77 ARICHDHHEMINZE R BHHE P REE DM - T
TR A B SRS WHEHIKZ B OHMEDOFHE - S - FETOMREN B S, RV E 2 —LIkEE, K03
RHNIHHEILR DB 21T O T L AHIKT,

3-5 #Eh

AKTv Y=l MOZBYETE, T 7T A OEFHREERSC B AROREB 78t & G MERE U,

A, FRETHS, PIM ORETrY =7 FEEL OFmBEERITEY CH 5, 5T, [FEHOENL)
HAENEI SN T RWLORH D,

BERMEIL, RRmE < AR I ORDIYGENHIFTE D, IHEHIRZ B S EUNERS S TR Y . DRI
@%%@L\iwawé fii7 ¢, BAEBEBLON T 77 AREERICHENTEZ < O ANFRENTOIL, 7R
Yz V7 NEROBFEMEICADEE LY 5 X - RITE D70,

A7 M, BELOSOH 5, OB/ A— b —1Z, ATV 27 FOERSBINURS T 7 o —F0FEfi
FECHROVELEZRLTEY, oY= hOMRBEEMRTER L2V EEZTND

Frgethix, M8k - MBmIZ O W T+ L 1EE 20, T, BOK - HIimic >\ L, —ED LIl
LTW5, EARKEBSIWEARIKEZIZUD & U2 EEEMRE L USF 218 & L7z PHC 4% O EEIZImiT T
FRVERRE A LTV D

EE%M@@@_%LTE\¢%v61~u%\#ﬁmk%&ﬁ%%ﬁﬁtoﬁ?ﬁ?xﬁ%ﬁ%@%F@x
X 7 PMERBINEB OB R A2 EUNCELE U, IEEMELE S 4, (ERAS USF OFFENC, X D FEmAICED S L5
272 DTN H Y . USF OIEB O FRifetE %2 @ 5 BN L 7e> TV b,

LFRo 5 HAFMEOR R Z B E 2. USF 2% & L7- PHC OAEER O 7= OB HE KLY, L 0 g S R

xRS 5 2 & BB ANz USF O 7= 2B Bess bz M 7= i EEEY - BURI) e Bk 0 RUE L3 EE CTh
B EoT, BT T ARTHEEINTZET VORI 7278 & 85T L7 A 0O Ui ) 3R 78 <0 S i (Al & s b3
L2, Taves NIBEZEESEHMNERD D LB IS,

3-6 £ (UEuv=7 MBI L EANREE, RE. BS)

1) Fmr=l b~DIEE

1) USF O#grED 0 b S 4L, HARIRTPE R EROREREFIEE OHELEIC L > T, T4V E TR AR T fdRR
RSN TWD, flziE, FROLENLRVIEIR, FESE, FRIYEEOEBEMENFEL 12> TE
o Ok, THIHOFEIZHIG L TN 72, fFRO USFIZET O XEO FRERLETHZENEETHD,

vi




2) PREEHEEB 23y USF COEME TV OMEEIL, E72T7o TR, RAICHRIEEN D LEN D
%o REEHEEE DORDY LR DIRER T VT 4 THORIK Y VY — ZADIEHANEETH 5,

3) HIBHHEZE S/ PO¥(GIELRAMICL, MELE L TETTED L) hefilElbetEDdDZ LT, USF €7
JWZ T D AN B R A ARERICAT 2 B2+ 2 2 L1k, REREETH D,

4) K7z MIBWTHE SN USF EEEFLVOEFEARBLOR2ERBO-ZOO O — N~ v S h G
D H IS 2 C/P PR T — 7 RN E — EHRITHERR - £E=4 V) U T EATH ZENEETH L.

QAT TT AR L~ ~DIRSF
USF DIEFICHET 587 0 —52 R ORI EGT 27200 RELARO N TEY, L0 ENT
IR R FER DT D DR EE 7 0 — %Rt T D Z LT L > TE TV 5,

(3) BAEE~OIRE

1) USF OFEMET MIOWTEHFABAMET 5L & bic, 2EERICKIT r— N~y 72l EX
a7 AE L TOBIRNZRBEIE 2R L T\ 2 eI S D,

2) USF ORI 7238 B D=2, BIUFIE 2018 4F % TIZ USF % 40%H85% 45 Z L 2 EBTH -0 0OMER a2
v AV IBEIfFS LD, MERDOIEF DA BT, bl N B ORIE & MkFEEE O FEhi D 7= DI - T HEBUL O LT
NIKEE TH DL EEZOND, BHlLES, EE 70774 L THMORITOTEEZRTY TE 5 X5 724
AL NCHT BRI L 2By AV MOHMEICLD2H LWT AT 4 THRDOND,

3) USF DRy 72 R8O 71T, USF OidEE LiEENL, BAEE DL G TMAEIT & OEEN NI L DK
PUZ72 V22V, v LT v 7 X —ICLHXERGIEEEZETH L IFEETH D,

4) PRIEHEE B OFLE 2 18° L, USF Oress b 218 L T PHCIREh 2B 5 2 L BAHIfF S LS,

5) K7avx s MIBWTHBESII- USF EET VORERBHOEREE=2 Y 7 %179,

(4) JICA ~DIRE

LR L 72 ARG T Y 2 — L O SERCRMEHEE BN W e WERE T L OMEE, USF EF /L O v e/ &
OEEMEL T =27 FEe LTHET A2 L%, USF DR OEMEICHET e 7 D O MBS TH D, Lo,
INHEERT D202 MERICOWTHRFT A2 ZEDREETH S,

3-7

1) X7 77 A TIHEBMERBE OB DRIRNEHF /> T I RERE 2. T 77 A BUFIE USF &
SHLOEIEERHIZFTHI L2 2 L OBRITIRE VY, BT, SFICBIT 52 2=7 4 LYV TOHEY -
AEPEL, FHEELELT DEME USF ICRBET 5 L & blo, ERBMEBZE L AT aE—Y 3
TEE O FERaAARH 290 b L7= 2 & 1%, USF % fE RBHEIG 0% 1o %5 L=,

2) FRBMEAN AT BE— g VIR ZEET D720z, TEIEZE L TERS B HORBEREIC O
TRk L, & ORYEMRAZ T 720 #ilA % USF & HEI29T 5 K 9 iZhe o7z, £, ERSBIBIOTEEIH, USF
\ZEE T D ERAESEE O PHC I3 2 B OMREFIZIE DR VIO TV D Z L DERITRE N,

3) WHEHUKZ B S ERE L, BlGO=— XA LIZHET 7 77 AOMICFEM TE 7z, FD72H, HHE K
ZERERRICHRBET DI ITAMEBEZOND,

4) k- mE - BF LSV ORI S EYT, B EHES KOV ED S OF = [EHEMFIREEZIT O Z & T,
7a Y e NEREE PHC D BRI 72 A4 A =T R, BFESBR Sz,

5) HEI L E 2 —n3 B2 Tt < EREED 72 O OEAIRI T RN 2 &7 BRE RO Bk o m EolE#)

YREIZZ LT LR RLs B IRIE SN 728 S EHEME O/ T BICH T 2 HM & BARANEMZ DO~ R A b FIOFED
Bix, 7vr=7 FOEMBEICERR LT,

vil




DIEHE R OHCR OB ~To Z L3 7' v P =27 FOFHEDOEY JTOBEITRD,

3-8 Zxu—7 v RN

K77 MEBBIR THRIC, RRT IEMOERZBET 528, £OHELITO 3 SOFEIIIHET S
TLEEERLEV, 1) FHEEN TV 10 OFHEEY 2 — L OEILE FIHEY 2 — /L OB ANHED Efi, 2)
TRAEHEE B ORLE STV 720 USF 12381 2 RIGEMEEE D 72 D D FEhi & 7 /L DIRGENR N5 1% OFRIE DR E, 3)
Tu V=l TR LIAGAA DRI~ = 2 7 e EORRRAOEZRARE, B 7 77 AL THEIES LIz USF
DOUFERFERTT NV OEZER S BT, &5I12, PHC ®&O USF BKOEZR 71 77 Mp~Du— K< v 7D
RENHFIND,

viil




Evaluation Summary

1. Project Summary

Country: Republic of Paraguay Project Title: Project for Strengthening Primary Health Care System

in the Republic of Paraguay

Sector: Health, Health system Scheme: Technical Cooperation

Department in Charge: Human Development|Total Amount for Technical Cooperation (until the Mid-term

Department, Health Group 1, Health Team 1 Review): 318 million yen

T q (R/D): February 2012—January 2016|Implementing Partners: Ministry of Public Health and Social

erm 0
Cooperation |(Total 48 months) Welfare, Directorate General of Primary Health Care (hereinafter
"PHC"), Directorate of Sanitation in the 5th Sanitary Region

(Extension): Maximum 1 year Implementing Agency: Japan International Cooperation Agency
(F/U): Other Related Institutions:

1-1 Background of Assistance and Purpose of the Review Study

In Paraguay, the health indicators are relatively worse than those of other surrounding countries. Factors in this
situation are the underdeveloped regional health administration, insufficient skills and knowledge of health care
workers, inadequate infrastructure, insufficient amounts of medicine, and difficulty accessing health facilities. To
ameliorate this condition, the Paraguay government have prioritized a policy of improving access to first level health
services, and the Ministry of Public Health and Social Welfare (hereinafter "MHSW") established the Unidades de
Salud de la Familia (hereinafter "USF"). Not only are the rules and manuals to implement PHC at the provincial level
undeveloped, but also there are insufficient human resources at USF and a lack of human resources capacity. In order to
improve this situation, the Japan International Cooperation Agency (hereinafter "JICA") has been implementing the
Project for Strengthening the Primary Health Care System in the Republic of Paraguay (hereinafter "the Project") in the
5th Sanitary Region® since February 2012 for four years.

1-2 Project Outline
JICA has implemented the Project to establish a health service system with a central role played by USF in Caaguazi
Department for the purpose of building the capabilities of USF staff, etc.
(1) Overall Goal: In the Project target area, the level of services for maternal and newborn care is to be improved.
(2) Project Purpose: In the Project target area, a health service system with USF having a care function is to be
organized.
(3) Outputs:
1) The functions and responsibilities in PHC at all service levels from USF to the Ministry of Public Health and
Social Welfare are to be defined.
2) The management capabilities of health service institutions are to be strengthened in areas where USF is
implementing activities.
3) The capabilities of USF are to be improved.
4) A regional emergency communication system is to be established.
(4) Inputs (Until the final evaluation):
Japanese Side: Total Cost 318 million Yen

Long Term Experts: 2 experts; provision of equipment: 6,919,303 yen (568,741 US dollars®)

3 In Paraguay, sanitary regions are divided by departments. Caaguazi Department is the 5th Sanitary Region.
® Exchange rate: 1 US dollar = 121.66 yen (Including local costs, the rate from US dollars to Yen is calculated using
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Short Term Experts: 2 Japanese experts, 8 third country experts; trainees sent to Japan: 6 trainees
Local Cost (Includes dispatch of third county experts): 66,055,662 yen (542,953 US dollars)
Paraguay:
Counterparts: 17 members
Provided Spaces: Office space in the MHSW and Department of Health in Caaguazi Department
Provided Resources: 3,413,072,500 Paraguay Guarani (750,875 US Dollars)

2. Study Team Members

Members |Dr. Tomohiko Sugishita (Team Leader),
Mr. Tadashi Ogasawara (Cooperation Planning),

Mr. Masafumi Nakanishi (Evaluation Analysis)

Duration  |August 22, 2015—September 11, 2015 |Type of Evaluation: Terminal Evaluation

3. Summary of Evaluation Results

3-1 Achievements Attained by the Project

(1) Project Purpose: Not achieved (only indicator 2 and 3 are achieved.)

1) Indicator 1: The number of patients that used USF in Caaguazi Department is to increase by 50% compared to
2012.
Achievement level: Not achieved. The rate of increase in patients using USF since 2012 is 35.8%.

2) Indicator 2: The rate of pregnant women who received prenatal checkups prior to the fourth month of pregnancy in
Caaguazi Department is to exceed 50%.
Achievement level: Achieved. The indicator in 2014 is 57.9%.

3) Indicator 3: The facility delivery rate in Caaguazi Department is to reach 95%.
Achievement level: Not Achieved. It is 94% as of the time of the Terminal Evaluation. .

4) Indicator 4: The number of hypertensive patients who are being managed by USF in Caaguazii Department is to
increase by 50% compared to 2012.
Achievement level: Not Achieved. It is increased by 25% in 2014 compared to 2012.

(2) Output 1: Not achieved
1) Indicator: Documents such as manuals and guidelines related to USF are to be revised and officially approved by
the Paraguay government.

Achievement level: None of the manuals and documents developed by the project have been approved yet.

(3) Output 2: Not achieved

1) Indicator 1: The figures for the basic functional evaluation of USFs are to be improved.
Achievement level: A basic functional evaluation was conducted at 41 USFs in Caaguazu Department, but this is
not conducted regularly. Therefore, it is difficult to measure the achievement level of this goal.

2) Indicator 2: Routine monitoring conducted as scheduled by the Directorate of Sanitation in the 5th Sanitary Region
is to reach 100%.
Achievement level: Achieved. The Directorate of Sanitation in Caaguazi Department has conducted monitoring at
least every 6 months.

3) Indicator 3: The number of annual budget plans for USF activities developed by City Medical Councils is to

increase.

the OANDA average rate in August 2015. As for the rate from Guarani to US dollars, it is calculated based on 1 US
dollar = 0.00022 Guarani.)



Achievement level: Not achieved. The number of City Medical Councils which developed an annual budget plan

for USF is zero (0) at the time of Terminal Evaluation.

(4) Output 3: Achieved

1) Indicator 1: The number of USF staff who attended training by using training materials approved by the Central
Training Committee (hereinafter "CTC") is to exceed 500.
Achievement level: Achieved. The total number of USF staff who attended training reached 1,235 in total through
the Project.

2) Indicator 2: The number of health promotion activities in communities is to exceed 2,000 by the time of the
Terminal Evaluation.

Achievement level: Achieved. 4,368 health promotion activities were conducted in 2014.

(5) Output 4: Achieved
1) Indicator: The number of patients transferred from USF due to delivery is increased.
Achievement level: Total figure of 2014 and 2015 for this indicator becomes 200. It has increased from zero (0)

compared to the Mid-term Review.

3-2 Summary of Review According to Five Criteria

(1) Relevance
The level of relevance to the project is high.

1) Policy Aspects:

@ The government of Paraguay has prioritized poverty reduction in its policies. PHC is one of the important strategies
to achieve poverty reduction so that the priority of PHC is high.

@ This project is relevant to the "Global Health Policy 2011-2015" of the Japanese government and the JICA
assistance policy in the health sector. In the Global Health Policy 2011-2015, the improvement of governmental
administration capacity and the strengthening of community based activities are set as a high priority, and these
matched the intentions of the Project.

2) Appropriateness in Selection of the Target Areas/Relevance to Social Needs:

Caaguazi Department is located in the middle of the eastern part of the country. The types of common health
problems and characteristics of its population are typical for the country as a whole. There are major roads connected to
other Departments in the country. The relevance of the project is considered to be high because implementation of PHC

through applying a model across the country is expected after the end of the Project.

(2) Effectiveness
The effectiveness of the project is at a medium level.
1) Logical Relationship between the Outputs and the Project Purpose in the PDM:
The four Outputs and the Project Purpose have a logical relationship, and sufficient Outputs are set. The four Outputs
mentioned above are necessary to realize the Project Purpose.
2) Achievement Level of the Project Purpose:
The Project Purpose is partially achieved, but it is not fully achieved. Only the second goal is achieved.
Delay of project activities caused the insufficient achievement of indicators. For example, training materials for a
module about hypertensive patients have not been developed yet.
The increased rate of the number of patients who utilized USF in 2014 is 35.8%, which is far from the target figure
of 50%. Considering these facts, it will be difficult to achieve the Project Purpose in the project period.

x1




(3) Efficiency

The efficiency of the Project is relatively high, and it is expected to be improved even further.
1) Quality, Quantity and Timing of Inputs:

Two long term experts played central roles to implement the Project, and five short term Japanese experts as well as
nine short term experts from El Salvador provided expertise in specific areas as JICA's major human resource inputs.
Considering the volume and the term of the project, the quantity and quality as well as the timing of the inputs are
appropriate.

2) Hindering Factors on Project Efficiency:

There have been several personnel changes in MHSW and Directorate of Sanitation of Caaguazi Department since
the beginning of the project, causing the stagnation of the project.

At the point of the Mid-term Review, some activities were significantly delayed. It was because that the concept of]
the Project was not clearly determined among the core members of the project. Moreover, the main staff of the Project
did not have a thorough understanding of PHC. These situations were improved after the Mid-term Review, but even
after the Terminal Evaluation, several activities were recognized as substantially delayed.

3) Promoting Factors for Project Efficiency:

The Regional Training Committee (hereinafter "RTC") took over the functions of the CTC, and as a result, the
abilities of the members of the RTC to implement the training improved. It led to more efficient work for all training
activities. Moreover, USFs made various efforts to improve works, and these were recognized as contributions for
better efficiency.

4) Efficiency Related to Cost:
The Project provided pieces of equipment. These are utilized at USF, but the electric devices provided to a

prospective emergency coordination center have not been used.

(4) Impact

The Terminal Evaluation team has recognized there have been positive impacts.

The overall goal has not been achieved yet. It is difficult to evaluate the achievement level of the overall goal at this
point.

1) Indicator 1: The Maternal Mortality Rate per 100,000 live births in the 5th Sanitary Region is below 50.
Achievement level: Not Achieved. The Maternal Mortality Rate per 100,000 live births in 2014 is 72.3.

2) Indicator 2: The Infant Mortality Rate per 1,000 live births in the 5th Sanitary Region is lower than 10.
Achievement level: Not Achieved. The Infant Mortality Rate per 1,000 live births in 2014 is 13.3.

3) Impact at the Community Level:

In community participation activities implemented in the USF, local communities deepened the understanding of]
their responsibilities for their own health, and they participate in activities for community health promotion more
frequently and more spontaneously than before. At one USF, local community performed a short play as a part of the
participatory approach.

4) Impact to Other Development Partners and Other Provinces:

Other development partners have shown interest in the activities of the Project. Additionally, at the symposium held
on July 30, 2015 in Caaguazi Department, government staff and USF staff from other provinces were invited and they
learned about the experiences in Caaguazu Department. At the symposium, there were opinions that the practices

conducted by the Project in Caaguazii should deserve praise, and some of the participants expressed their strong interest

in adopting methods of implementing PHC.
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5) Negative Impacts:

USF does not provide birth assistance service. Particularly, in remote areas and lower income families, there was a
concern that pregnant women in these circumstances may give birth in their homes, but the facility delivery rate in
Caaguazi Department has improved in the past few years. Therefore, no negative impact regarding this concern has

been recognized.

(5) Sustainability

On the one hand, the sustainability in policy and technical aspects is high to a certain degree. On the other hand,
sustainability in institutional and financial aspects is not well developed.
1) Policy Aspects:

The MHSW prioritizes PHC as one of the important strategies in its policies to achieve poverty reduction and the
importance of policy seems to remain the same for a while. Also, in Caaguazii Department and Paraguay, the
implementation mechanism of PHC, in which USF plays a central role as a health service provider, will be continued
and expected to be strengthened further. However, manuals and guidelines developed by the Project have not been
approved by the MHSW. These factors hinder the sustainability of the Project.

2) Institutional and Budget Aspects:

The Directorate General of PHC and the related Directorate of the MHSW formulate policies and strategies to
implement PHC, and provincial governments such as the 5th Sanitary Region implement these and monitor health
indicators. There is a high probability that this mechanism will continue.

Core members related to PHC have a deep understanding about PHC and show strong commitment to continue
implementing the Project. Therefore, it is expected that PHC will be implemented to provide health services to as many
people as possible.

At the same time, the budget for PHC in the MHSW was decreased from 2014 to 2015.7 The entire budget of the
MHSW has continued to be the same in the past few years. It is unclear whether the MHSW is securing sufficient funds
to implement PHC.

3) Technical Aspects:

The ability to provide training modules for USF conducted by the RTC is strengthened. It makes them provide a
higher quality of training and it contributes to raise the level of training significantly in the long term.

Besides that, the community participatory approach represented with the short play creates opportunities for local
communities to participate in health promotion activities. The Project has learned that the participatory approach is
acceptable for local populations from different cultures. Therefore, a participatory approach is an effective approach to
enhance ownership by different types of people in a USF, which strengthen the sustainability of the USF activities and
operation. Moreover, this project conducts community diagnosis and shares collected information with people in the
community to develop an annual activity plan for USF. PHC Coordinators and USF staff precisely understand the
meaning of the participatory approach, and these staff on the frontline invent the most appropriate way to implement

this through their own judgment. This is a factor that leads to higher sustainability for the Project.

3-3 Positive Factors for the Project

(1) Positive Factors in the Plan:

Both goals for Output 3 have been attained. As factors supporting this, promotion of the RTC, development of]

7 According to information of the Ministry of Public Health and Social Welfare, the budget for PHC in 2014 was
205,971,079,989 Guarani. The budget for PHC in 2015 is 187,650,960,053 Guarani. About 9% of the budget was
reduced from 2014 to 2015.
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training materials in regards to USF activities, as well as the monitoring and evaluation of training impacts are major
factors that support the achievement above. Output 3 is an important component for achieving the Project Purpose.
Activities for Output 3 contributed to achieve one of the indicators in the Project Purpose. Effects are produced out of]

the plan, where human resource development is included as an essential component.

(2) Positive Factors in the Implementation Process:

In the early period of the Project, the Project core members were dispatched to El Salvador to study an advanced
practice of PHC. Additionally, training in Japan and training conducted by experts from El Salvador also helped
stakeholders to strengthen their capacity and to improve their motivation toward project implementation, which
contributed to their bringing effects to the project.

Also, as the work volume has increased, the number of PHC coordinators has increased from 1 to 3. Later on, the

number increased from 3 to 5. It helped the Project to deal with the larger volume of work.

3-4 Problems and Causes of the Problems
(1) Factors in the Plan:

During the Mid-term Review, the Project changed the PDM version 0 (zero) to PDM version 1. However, the
revision of the PDM lacked the plan and strategy to develop the PDM model which focused on USF.

(2) Factors in the Implementation Process:

Since the beginning of the Project, the President of the Paraguay changed twice, and when it happened, Directors and
other Directorate Generals as well as the Director of the 5th Sanitary Region also changed. In addition to that, the
Director of the Directorate General of PHC changed twice and the Director of the 5th Sanitary Region changed once.
This personnel reshuffling negatively affected the progress of the project implementation. Even so, the current Minister
and the Vice Minister of the MHSW show very supportive attitudes to the Project, which will positively affect the
project implementation. The current Director of the Directorate General of PHC has a deep understanding and a
contributive attitude towards the Project. It supports smooth implementation of activities and realization of outputs.

Personnel changes during the project implementation period stopped the functions of the CTC. It caused the training
modules to be delayed. However, the RTC in Caaguazi Department took over the functions of the CTC, it strengthened
the capacity of the RTC in terms of planning, conducting, and evaluating training. As a result, training activities were

implemented more efficiently after the Mid-term Review.

3-5 Conclusion

This project has a high-level of relevancy. It matches the health policies of Paraguay and Japan.

The effectiveness is at a medium level. The logical relationship between the outputs and project purpose is
appropriate. Several outputs, however, have not been realized yet due to the delay of the activities.

The efficiency of the Project is relatively high, and it is expected to be improved further.

There had been many major personnel changes in the MHSW and in the 5th Sanitary Region since the beginning of]
the Project. Although it negatively affected the efficiency of the project implementation, The RTC operation was
effective and it carries out efficient planning and implementation of the Project.

Positive impacts are gradually being recognized. Other development partners and concerned staff in other provinces
have shown interest in having the activities implemented in their areas. They would like to integrate methods and tools
of implementing PHC activities in their own target areas or provinces.

The sustainability of institutional and financial aspects is not well developed. On the other hand, sustainability in
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policy and technical aspects are high to a certain degree. The Minister, the Vice Minister, and other core staff of the
Ministry show a strong commitment to continue implementing PHC, in which USF plays a key role.

As for community participation, after the Mid-term Review, major progress has been made. Promotion of the
participatory activities has had the effect that people in the community join activities for USF more frequently and
spontaneously.

It is important that strategic planning for disseminating the USF model, which has USF as a core function, includes a
framework review from an institutional and policy point of view. Therefore, an extension of the project period is
necessary to continue practicing the model of the project in Caaguazi Department and to develop a new direction for

PHC as well as to strengthen the implementation mechanism.

3-6 Recommendations

(1) Recommendations for the Project

1) The functions of USF should be strengthened. Through visiting home and community health promotion activities,
the remaining challenges for the health program have been clarified. For example, the significance of undesired
pregnancies, people with disabilities and non-communicable diseases have become apparent. In the future, tackling
these health challenges is expected. Hence, prospecting measures to support USF considering the future situation are
essential.

2) A validation of the implementation model at USFs, where no health promoters are working, has to be conducted as
soon as possible. The utilization of resources such as health volunteers in place of health promoters, and the validation
of the model which pays attention to lifting the motivation for health volunteers.

3) It is very important to clarify the mandates of the RTC and create a system for it to perform the Committee's duties
as official government work, which supports the establishing of a foundation of the model to continue providing
training.

4) Approval of the USF implementation model established by the Project, and formulation of an exit strategy that

includes a road map to implement this nationwide with counterparts and stakeholders

(2) Recommendations for Caaguazi Department
A review of the funding flow is needed. It is imperative to implement PHC more effectively and comprehensively as

well as considering and exploring effective funding flows to solve social issues cross over the health sector.

(3) Recommendations for MHSW

1) The MHSW is expected to promote official approval of the USF model. At the same time, the Ministry is also
expected to clarify a roadmap of nation-wide implementation and to create political momentum as a national program.
2) The government of Paraguay is expected to make a financial commitment to realize a 40% increase of USF by 2018
for continuous growth. Not only the expansion of facilities, but also allocation of human resources, as well as an
increase in the budget for continuous education is considered the most prioritized challenges. If necessary, a reform of]
the taxation system, and a system development of the budget allocation from a different Ministry because of an
advantage of the national program should be considered. A new idea, including financial commitment by local
government, has growing demand.

3) In order to strengthen USF functions, not only cooperation within the MHSW but also cooperation with other
Ministries is needed. It is important to consider strengthening the support system for USF by multiple sectors.

4) The Ministry is expected to promote PHC activities through increasing the number of health promoters and

strengthening USF functions.
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5) Conduct monitoring on the USF model, which is established by the Project, when it is implemented nationwide.

(4) Recommendations for JICA

The completion of the development of modules for continuous training and the validation of an implementation
model does not require health promoters, and they support the systematizing of the USF model, which is essential for
USF to move forward to the next step. To do so, appropriately consideration of the extending of the project period is

necessary.

3-7 Lessons Learned

1) Based on the situation that measuring the growing numbers of patients with chronic diseases in Paraguay is
imperative, it is quite meaningful that the government of Paraguay has positioned USF as a new measure for
chronic diseases. In particular, the abolishing of delivery services, the placing of doctors who wish to be family
doctors at USF, and strengthening community health promotion activities has contributed to develop USF
implementation strategy.

2) People in the community understand their own health issues better and strive to improve their health through a
short play. In addition, the Project learned that community participation activities help USF staff to understand
PHC better.

3) The RTC functions well, and it provided training that proactively meets the needs of USF promoted project effects.
Therefore, setting up a RTC to implement PHC in all the Provinces is effective.

4) Not only by providing training in a country which has a different culture, customs, and economic level,? but also by
providing training conducted by a country which has similarities to the above, counterparts and stakeholders of the
Project were able to form a detailed image of PHC, the stakeholders themselves were motivated.

5) The Mid-term Review not only evaluated the Project but also provided technical advice for better project
implementation. The way that the Mid-term Review of the Project was conducted lead to improvement of]
stakeholder awareness, as well as promotion of activities and realization of outputs. These can be good lessons for

other projects.

3-8 Follow-up Situations

A one year extension at the maximum is being considered for the Project. During the extension period, the following
three activities are suggested as focuses for implementation in the USF model. The first is the finalization of the 10
training modules and the provision of introductory training in these modules. The second is examining the
implementation model of USF, where no health promoters are working, and by formulating a strategic plan for further
development. The third is obtaining national approval for systems and manuals developed by the Project. The Project

also aims to obtain national approval for the USF model examined in Caaguazi Department. Furthermore, the Project is

expected to develop a road map for the national USF program.

8 In particular, the technical knowledge and skills provided by experts from El Salvador and management abilities of Japanese experts
created synergic effects and contributed to promotion of better implementation of project activities.
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" MINUTA DE REUNION
ENTRE '
LA MISION DE ESTUDIO DE EVALUACION FINAL JAPONESA
Y
LAS AUTORIDADES DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE PARAGUAY
SOBRE
LA COOPERACION TECNICA JAPONESA
DEL
PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (en adelante referida como “JICA”),
envié la Mision de Estudio de Evaluacién Final (en adelante referida como la “Misién™),
encabezada por el Dr. Tomohiko Sugishita, a la Repliblica de Paraguay desde el 23 de agosto al 9 de
septiembre de 2015, con el propésito de realizar la evaluacién final del Proyecto para el
Fortalecimiento de Atencidn Primaria de Salud (en adelante referido como el “Proyecto™).

Durante la estadia en Paraguay, la Misién llevo a cabo una serie de actividades que incluyen
entrevistas a las autoridades y funcionarios involucrados al Proyecto, visita a la V Regidn Sanitaria,
asi también a los establecimientos de Salud en el Departamento de Caaguaz(, verificando y
confirmando el alcance de las actividades y sus resultados.

Con base en los resultados de las discusiones, la Misién y el Ministerio de Salud Pablica
y Bienestar Social acordaron sobre los puntos referidos en el documento adjunto.

Asuncidn, 8 de septiembre de 2015

Sr. Tomohiko Sugishita
Lider : 37

Agencia de Cooperacién Internacional del Ministerio de Salud Pablica y Bienestar
Japén Social

Japdn Republica de Paraguay
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ABREVIATURA

Abreviacion

Espaiiol

APS

Atencion Primaria de Salud

Direccidn General de Atencion Primaria de

DGAPS
Salud

GDPE Dlreccm‘l:n General de Planificacion y
Evaluacion

DGSRS Direccion General de la Red de Servicios de
Salud

ESF Equipo de Salud de la Familia

INEPEO Instituto ]‘:Jamonal Ed.uc_',aclon Permanente en
Enfermeria y Obstetricia

JICA Agencia de Cooperacidn Internacional del
Japon

MSPyBS Ministerio de Salud Pablica y Blenestar
Social

OPS Organizacién Panamericana de la Salud

PDM Matriz de Disefio del Proyecto

PO Plan Operativo del Proyecto

RIISS Red Integral e Integrada de Servicios de
Salud

SEME Servicio dfa Emgrgencias Médica
Extrahospitalaria

USF

Unidades de Salud dm
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

1-1 ANTECEDENTES Y SINTESIS DEL PROYECTO

En Paraguay, la tasa de mortalidad materna es de 99 por cada 100.000 nacidos vivos (promedio de
América Central y Sur es de 80), y la tasa de mortalidad infantil de los nifios menores de 5 afios es de 23
de 1.000 nacidos vivos (promedio de América Central y Sur es de 19,7); estos indicadores de salud
materno infantil comparado con los paises de la region se encuentra en una situacion poco alentador. Esta
situacion obedece a las debilidades en la administracion de la regién sanitaria, falta de conocimiento y
habilidades de los trabajadores de salud, deficiencia en la infraestructura y escaso abastecimiento de
medicamentos, problemas para acceder a la salud, entre otros. Ante esta coyuntura, el gobierno de
Fernando Lugo Méndez que asumid el poder en el mes de agosio de 2008, planted en las “Politicas
Pablicas para la Calidad de Vida y Salud con Equidad” el mejoramiento del acceso a los servicios del
nivel primario como una de sus prioridades del sector salud. Con ella el Ministerio de Salud Publica y
- Bienestar Social (en adelante denominada “MSPyBS”) ha creado la Direccién General de Atencion
Primaria de Salud (en adelante denominada “APS”) como una instancia que trabaja en el fortalecimiento
de la estrategia de APS con énfasis en la prevencion de la enfermedad y atencién integral de la salud
basado en el concepto de la “salud familiar”, y con ella se establece las Unidades de Salud de la Familia
{en adelante denominada “USF”). A pesar de las iniciativas en la salud comunitaria basado en esta USF,
aln existen desafios pendientes con la salud, en normas, protocolos y manuales para la implementacién de
la estrategia de APS; mejoramiento de sistema estructural de implementacién a nivel departamental;
educacion y entrenamiento del Equipo de Salud de [a Familia; mecanismo de articulacién enire los
instituciones prestadoras de servicios de la salud incluyendo USF y Hospital Regional, para en los casos
de emergencias y referencias.

El Gobierno de Paraguay solicité la cooperacion al Gobierno de Japon con la finalidad de mejorar estas
limitaciones de forma integral, fortaleciendo los servicios de la salud que ofrece en las USF y validando
esta iniciativa en la V Regién Sanitaria. La Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA) esta
implementando el “Proyecto para el fortalecimiento de la atencién primaria de salud” (en adelante
denominado ¢l “Proyecto”) desde 1 de febrero de 2012 hasta 31 de enero de 2016 (4 afios de periodo de
cooperacion); que establece como objetivo del Proyecto fortalecer el sistema de salud basado en la USF
articulado en la red de servicios de salud en la zona del Proyecto, a través de la generacidn de resultados
esperados que definan las funciones y competencias de APS en todos los servicios (niveles) desde la USF
en ¢l Ministerio de Salud Plblica y Bienestar Social, fortalecer la capacidad de gestion de las
instituciones y los servicios de salud donde las USF realizan sus actividades, mejorar la capacidad de la
USF, y establecer el sistema de comunicacién de emergencia regional.

Ante la finalizacién del Proyecto prevista ¢l 31 de enero de 2016, se lleva a cabo esta Evaluacion Final para
confirmar las actividades realizadas, proceso de su implementacion, desafios del Proyecto para el periodo
restante de su ejecucion. Esta evaluacion conduce a algunas recomendaciones para las actividades del Proyecto
y extraccion de las lecciones aprendidas que servirdn para futuros proyectos similares, que se compilan en un
informe de evaluacion y concluye con la firma de la Minuta de Discusiones (M/D).

1-2 REbUMEN DEL PROYECTO
Periodo de cooperacidén | Desde T de febrero de febrero de 2012 hasta 31 de enero de 2016 (4 afios)

Zona del Proyecto Departamento de Caaguazi (V Regién Sanitaria)

Organismo Ejecutor Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Social, V Region Sanitaria
Beneficiarios Poblacién del Departamento de Caaguaz(

Objetivo Superior Se mejora las condiciones de salud materno infantil en la zona del Proyecto.

Objetivo del Proyecto Se fortalece ¢l sistema de servicio de salud basado en la Unidad de Salud de la
Familia (USF) en la zona del Proyecto.

Resultados (1) Enel Mlmsterm de Salud Publlra y Bienestar Social se define el sistema de




(2) Se fortalece la capacidad de gestidén de la institucion administrativa de la
salud, institucidn prestadora de servicios de salud, gobernanza (Consejo de
Salud) relacionados con las actividades de ia USF en el Departamento de
Caaguazi.

(3) Se fortalece la capacidad de gestion integral de la USF (clinico,
administrativo, promocidn de part1c1pa01on comunitaria) en el Departamento
de Caaguaz(.

(4) Se apoya en la instalacién del sistema de comunicacidn de emergencia a
nivel departamental.

Fuente: PDM Vol.1

1-3 OBJETIVOS DE LA EVALUACION FINAL

Ante la finalizacién de la cooperacidn en el mes de enero de 2016, esta Evaluacién Final tiene como finalidad
confirmar las actividades ejecutadas en el marco del Proyecto y su proceso de implementacion, aplicando los 5
criterios de evaluacion (pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto, sostenibilidad). Ademds, pretende
enumerar las recomendaciones para las actividades del Proyecto y extraer lecciones aprendidas que sirvan para
futuros proyectos similares.

El trabajo de evaluacion se lleva a cabo mediante siguiente procedimiento:

)] Confirmar las inversiones y actividades realizadas, y el grado de cumplimiento de los objetivos basado
en el PDM Ver. 1 y Plan Operativo (PO).

2) Realizar la evaluacién final del Proyecto a través de las entrevistas a los actores claves del Proyecto
aplicando los 5 criterios de evaluacion (pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto, sostenibilidad).

3 En base a los resultados de la evaluacién mencionada, deliberar sobre las debilidades del contenido de

las actividades y los desafios para el cumplimiento de las metas en lo que resta del periodo del
Proyecto, y elaborar un informe de evaluacion que incluye las recomendaciones.

{4) Confirmar los resultados de la evaluacién y las reuniones, acordar su contenido en el Comité de
Coordinacién Conjunta; elaborar y firmar la Minuta de Discusiones.

1-4 EQUIPO DE EVALUACION CONJUNTA |
El presente Estudic, se realizé a través del equipo conformado los miembros de las partes Paraguaya y
Japonesa. La ndmina de los integrantes del Equipo de Evaluacidén Conjunta son:

Parte Paraguaya

Nombre y Apellido Institucion
Direccién General de Programa
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Lic. Angel Estigarribia

Dra. Gladys Estigarribia Universidad Nacional de Caaguazi
Dr. Carlos Coronel Gobernacioén de Caaguazi
Parte Japonesa
Cargo Nombre y Apeilido Institucion
Lider de Ia.Ml.smn Tomohiko SUGISHITA | Asesor Superior de la Cooperacion Internacional, JICA
Asesor Principal
Cooperacion y . Equipo 1 de Salud, Grupe 1 de Salud, Departamento de
Planificacion Tadashi OGASAWARA Desarrollo Humano, JICA
Andlisis y . ‘ .
L Masafumi NAKANISHI | Consultora, JIN Corporation
Evaluacién
Intérprete Erica KIKUCHI
P Narumi TAKAHASHI m
R
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1-5 CRONOGRAMA DE EVALUACION FINAL
La Evaluacién Final se llevé a cabo desde el 22 de Agosto al 11 de septlembre de 2015. El cronograma
detallado es cuanto sigue: .

Salida Narita Salida Narita
8 [23| Dom |[Llegada Asuncién Uegada Asuncién

08:00 |Entrevista a Director General de APS MSPyBS

08:30 |Entrevista 2 Directores de APS

{Investigascién Capacitacion, Normativa, Gestion Social y Territorializacion,
Administracion, RR.HH}

11:00 |Visita Cortesia IICA - Reupion

15:00 |Entrevistas a Director General de SEME

07:30 |Entrevista a la Coordinadora del Proyecto

8 [25]| Mar Salida Narita 09:00 [Traslado desde Asuncién a Coronel Oviedo

13:30 [Explicacidn del método de evaluacién a Miembros de Evaluacicn Conjunta
07:20 |Enteevista a Miembro de Camité Regional de Capacitacién

’li:f;gia{,m (9:10) 09:30 |Entrevista a Jefe del Proyecto Salud de Gobernacidn (Dr. Carles Coronel)
8 |26| Mie (Traslado a' 10:30 |Entrevista a Rector de UNCA
. 11:30 |Entrevista a Contrapartes
Cnel.Oviedo)

15:15 |Entrevista a Director V Regidn Sanitaria

08:00 |Visita USF Cristobal Espinola

8 1271 Jue 12:00 [Visita USF Guayakicua y Entrevista a los Integrantes deUSF

Traslado desde Coronel Gviedo—Asuncidn

08:00 |Entrevista a Expertos Japoneses {Mikami)

16:0C |Preparacitn de documentos, Preparacién del Ler. Informe de evatuacion
{botrador}

Entrevista a Expertos aponeses (Ogawa)

Preparacién de documentos, Preparacién del 1er. Informe de evaluacidn
{borrador}

Preparacién de documentos, Preparacién de! 1er, Informe de evalvacion
{borrador)

08:15 [Entrevista a la Directora de Territorializacién

8 |31 Lun Salida Narita ‘Traslado de Asuncién-»Caronel Oviedo

14:30 |Entrevista a Coordinadoras de APS dela V Regidn $anitaria

10:00 |Visita a Centro Regulador de Caaguazd

Trasladoa USF San Joaquin, verificacién insitu en San Joaqudn
Traslado a Coronel Oviede

08:00 |Entrevista con el comitéregional de Capacitacion

09:30 |Entrevista con los contrapartes

Traslado de Coronel Cviedo a Asuncion

Reunidén interna dela Misidn {Expertos/Oficina/Miembros de la Mision}
08:00 |Visita Cortesia y Entrevista a Viceministra de Salud

09:30 |Entrevista a Director General a Servicie de Salud

11:00 |Entrevista a Director General de APS

14:30 |Visita Cortesia y Entrevista a PAHO

Reunidn interna de la Misidn, Terminacién del Informe de Evaluacién final y
borrador de la Minuta (japonés v espaficl)

07:00 | Discuciones sobre el contenido del Informe entre los miembros dela Evaluacién
Conjunta

9|4 Vie Elaboracién del Informe de Evaluacién Conjunta - ULTIMA PRELIMINAR
Remisidn del Informe de Evaluacién Coniunta al Gabinente y Peticion de

8 [28) Vie

8 (30| Rom

Llegada
Asuncign

comentarios, etc.)
915 Sab Preparacidn de documentos

9 (6| Dem Preparacién de documentos

AM Recepcion de Comentarios

9|7 Lun Elaboracién del Informe de Evaluacion Conjunta - ULTIMA VERSION

Gestion para la aprobacion del Inferme de Evaluacidn Conjunta

Protedimiento para la probacién del Informe de Evaluacidn Conjunta

9 }8 Mar . Explicacién sobre resultado de Evaluacion Final del Proyecto a Ministro y Vice
ministra de Salud

Firma de Minuta

Informar a Gficina deJICA

9|9 Mie
Informar a Embajada def Japén
Salida de Miembros de Mision
9 |10 Jue
9 |11 Vie

3
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CAPITULO 2 RESUMEN DEL ESTUDIO DE EVALUACION FINAL

2-1 PROCESO DE ESTUDIO DE EVALUACION FINAL
El presente Estudio se realizd en funcion al disefio de evaluacién elaborado en base al “Nuevos Lineamientos
de JICA para la Evaluacidn de Proyectos, Primera Edicion”.

En primer lugar, se hicieron la revision los iriformes y documentos relacionados con el Proyecto, y elaboracion
de la grilla de evaluacién (Anexo 2) que establece claramente el disefio correspondiente. Ademas, en base a esa
grilla fue elaborado el cuestionario que fue distribuide con antelacién a los actores involucrados en el Proyecto.
Luego, en la zona de infiuencia del Proyecto se hicieron las entrevistas a los actores en base al cuestionario
previamente enviado y las visitas a las localidades para el levantamiento de las informaciones y datos
relevantes.

Las informaciones levantadas fueron ordenadas por los miembros evaluadores de parte japonesa, y una vez
elaborado el informe de la evaluacion fue analizado el resultado de la evaluacion en el Comité de Evaluacién
Conjunta conformado por los miembros de las partes paraguaya y japonesa. En la reunién del Comité ademés
de los miembros evaluadores, formaron parte de la discusién los actores involucrados del Proyecto y Expertos
Japoneses.

2-2  PRINCIPALES iTEMS DEL ESTUDIO

2-2-1 Resultados del Proyecto y confirmacion de proceso de implementacion

En primer lugar, el trabajo se orientd a evaluar la inversién y resultados alcanzados, perspectivas de
cumplimiento de Objetivo del Proyecto y proyeccion de alcanzar el Objetive Superior. En el marco del presente
Estudio, por ser una evaluacién final del Proyecto, se observaron con mayor énfasis el grado de cumplimiento
del Objetivo del Proyecto y el Objetivo Superior.

Asimismo, se verificaron si las actividades fueron desarrolladas en funcidn a lo establecido en el PDM vy su
proceso de implementacidn; valiéndose para su verificacién varias informaciones recabadas sobre el avance de
las actividades, hechos y experiencias generadas en el Proyecto. En base a estos resultados, se hicieron el
andlisis de los hechos que influyeron en la generacién de resultados e impactos del Proyecto, asimismo la
identificacién de aquellos factores que impidieron el desarrollo.

2-2-2 Evaluacion basado en los S Criterios
La evaluacion se realizo basado en los 5 criterios, previa valoracion del grado cumplimiento de las actividades
y el proceso de implementacidn, El detalle de los 5 criterios de evaluacién es cuanto sigue:

5 Criterios de la Evaluacion basado

Esta se orienta a evaluar la coherencia existente entre “Objetivo del Proyecto” vy el
Pertinencia “Objetivo Superior” con politicas y las necesidades del gobierno, el organismo de
gjecucion y el grupo meta.

Esta se orienta a evaluar el grado cumplimiento del “Objetivo del Proyecto™ y os
resultados esperados.

Esta dimensién se valora la relacién entre la “inversién” y “resultados alcanzados”™.
Eficiencia Orienta a valorar si la calidad, cantidad, medios, metodotogia y periodo de la inversidn ha
sido adecuado para alcanzar los resultados esperados.

Esta se orienta a evaluar los impactos directos e indirectos, positivos y negativos
Impacto generados con la implementacién del Proyecto. Este criterio incluye aquellos impactos
que no fueron previstos al inicio.

Esta dimension valora si existen condiciones que garanticen la sostenibilidad de los
Sostenibilidad ~ | impactos generados con la implementacién del Proyecto, incluso después de su
finalizacion.

Efectividad
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2-3 METODO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION

2-3-1 Revision de informes y materiales existentes

En el contexto del presente Proyecto, se ha realizado la revisién de los informes de estudio realizado por la
JICA. (informe de estudio de planificacion detallada) y los informes del Proyecto (informe de los expertos,
informe de avance).

Por otra parte, como materiales previos para la evaluacion final, fue presentada la autoevaluacién sobre el
avance de las actividades del Proyecto y el grado de cumplimiento de los indicadores, que ha sido material de
referencia para el analisis.

2-3-2 Estudio en campo {cuestionario, entrevista, visita in situ)

En el estudic en campo, se ha llevado a cabo las entrevistas a los actores involucrados y las visitas
correspondientes. A fin de conocer el proceso de las actividades del Proyecto incluyendo los objetivos y los
resultados, se recabaron y analizaron las informaciones junto con las respuestas del cuestionario.

<Cuestionario y Entrevista> _
La entrevista basada en el cuestionario fue focalizado a los actores claves del Proyecto, tales como contrapartes
del MSPyBS y V Region Sanitaria del Departamento de Caaguazl, Expertos del Proyecto, organismos

~

cooperantes para el desarrollo. (Respecto a los entrevistados, ver Anexo 3 “Lista de principales entrevistados™).

<Visita in situ>
En el marco de la visita al campo, recorrleron el Departamento de_ aaguazu que es la zona focalizada del




CAPITULO 3 RESULTADOS DEL PROYECTO Y

IMPELEMTANCION

PROCESO DE

3-1 RESUMEN DE LAS INVERSIONES

3-1-1 Inversiones por la Parte Japonesa

<Envio de los Expertos>

En el marco del presente Proyecto ha sido invertido los siguientes Expertos. En el cuadro siguiente muestra la
especialidad y el periodo de envio de cada uno de los Expertos.

Cuadro 1: Contenido de envio de Expertos Japoneses
Especialidad
Jefa Asesora

Periodo de envio
20/02/2012 ~22/03 2012
22/05/2012 ~ 21706 /2012
05/08/2012 ~ 13/09/ 2012
09/11/2012 ~08/12/ 2012
22/06/2013 ~31/01/ 2016

Experto
1 | Masako OGAWA

2 | Masahiro MIKAMI

Administrador

10/05/2012 ~ 31/01/ 2016

Kazumi TAKANO

L]

Investigacion y Estudio

26/11/2012 ~ 08/12/ 2012
13/08/2013 ~ 27/08/ 2012

4 | Mustumi KAMIYA

Salud Comunitaria

21/05/2013 ~ 08/12/ 2013
10/02/2014 ~ 24/09/ 2014

5 | Takujiro ITO

1IEC

21/03/2014 ~ 15/04/ 2014

06/10/2014 ~ 26/10/ 2014
03/05/2015 ~ 23/06/ 2015
01/10/2014 ~ 19/12/ 2014
20/01/2015 ~ 29/04/ 2015
20/01/2015 ~ 20/03/ 2015

6 | Chika SAITO Fortalecimiento de la Organizacién

7 | Takanori SASAKI

Utilizacion de Datos de Salud

En el marco del presente Proyecto fueron enviados 7 Expertos Japoneses. La Asesora Principal y el
Coordinador del Proyecto, cllos fueron los 2 Expertos de Largo Plazo siendo el eje de [a implementacién del
Proyecto, gestionaron la planificacion de envio de los restantes Expertos de Corto Plazo y la supervision de los
mismos. Todos los Expertos fueron enviados en tiempo y en forma para cumplir con las tareas de sus
respectivas dreas. Entre ellos estd un Experto encargado de la especialidad de TEC oriundo de Paraguay, quién
trabajé en la segunda mitad del Proyecto, considerando la cultura paraguaya y prestando atencion a las palabras
a utilizar entre otras cosas aportaron para lograr mayor impacto en su labor, y ha contribuido para fortalecer el

funcionamiento de las actividades de participacién comunitaria de las USF.

Cuadro 2: Contenido de envio de Expertos de Terceros Paises (El Salvador')

Experto

Especialidad

Periodo de envio

I | Consuelo Olano de
Elias

Orientacion sobre gestion operativa de
los diversos comités de salud

27/08/2012 ~ 12/09/ 2012

2

Joaquin Alberto
Macal

Revision de manual y gufa

059/09/2012 ~ 22/09/ 2012

Elaberacidn de manual de capacitacion,
programa de capacitacidn, materiales
didécticos de la capacitacion

10/11/2012 ~ 01/12/ 2012

Implementacion de la capacitacion de
fortalecimiento de la capacidad de ESF

02/10/2013 ~ 12/10/ 2013

3 | Concepeidn

Elaboracion de manual de capacitacién,

10/11/2012 ~ 04/12/ 2012

' El salvador es conocido nor ser uno de los paises que estd avanzado en el temp.da

dtgncion Primaria de la Salud (APS) con actividades de

Q,;g);y,i sial Health Promotion 1757-
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Castaneda programa de capacitacion, materiales
didacticos de la capacitacién

Implementacion de la capacitacion de 02/10/2013 ~ 12/10/ 2013
fortalecimiento de la capacidad de ESF

4 . Implementacién de la capacitacién de o o
Norma Reinosa fortalecimiento de la capacidad de ESF 02/10/2013 ~ 12/10/ 2013
5 | Ricardo Alcides Implementacién de la capacitacion de n n
Rivera fortalecimiento de la capacidad de ESF 02/1072013 ~ 12/10/ 2013
] Implementacién de la capacitacion de

Ana Concepcién fortalecimiento de la capacidad de ESF | 20/10/2013 ~ 26/10/ 2013

Bran {Elaboracidn de materiales didéacticos)
7 | Estela Alvarenga Desarrollo Comunitario 13/10/2014 ~22/11/ 2014
8 Optimizacion de los registros de los

Samuel Romero 035/07/2015 ~ 18/07/ 2015

centros de atencidn primaria de la salud

Los Expertos de El Salvador fueron en total 8 personas. Todos ellos han sido enviados por un periodo de casi
un mes; se considera que el periodo y su duracién de tiempo asignado fueron oportunos, y han puesto empefio
y dedicacién para cumplir con sus tareas. El asesoramiento técnico y la capacitacion por los Expertos de los
paises latinoamericanos que presentan situaciones y necesidades similares en el sector de la salud como el caso
de El Salvador y Paraguay, ha conducido lograr mayor motivacion de los actores del Proyecto y mayor impacto
en los resultados del envio de los Expertos.

<Recepcion de Becarios>

Respecto a la Capacitacion en Japon en el marco del Proyecto, participaron un total de 6 personas en el curso
sobre “Generalidades de APS en Japdn®”. Las 3 personas de los 6 participaron en el curso de capacitacion que se
llevé a cabo en el periodo de 13/04/2013 ~ 30/04/2013; y las 3 personas restantes participaron en el periodo de
24/05/2014 ~ 08/06/ 2014 (Se implementaron en 7 lugares de Japon, incluyendo la Prefectura de Kochi).

Los participantes de la capacitacién fueron funcionarios del MSPyBS y la Regién Sanitaria del Departamento
de Caaguazii; sus experiencias condujeron a profundizar el conocimiento sobre la estrategia de APS y lograr
una mayor motivacién. Ademés, una mejor comprensidn y mayor interés en lo relacionado a la asistencia para
el desarrollo del Japén y su cultura, asimismo el desarrollo de actitudes de acompafiar y cooperar con el
Proyecto, fueron los factores importantes que contribuyeron en el desarrollo de sus actividades.

<Capacitacion en Terceros Paises> '

En la Capacitacion en Terceros Paises, en total participaron 18 personas en tres cursos (de los cuales, una
conferencia internacional/congreso). El nombre del curso de capacitaciéon y sus participantes fueron los
siguientes:

Cuadro 3: Nombre del curso de capacitacion en Terceros Paises, periodo de implementacién y nimeros de
capacitados en el marco del Proyecto

L
Curso de Capacitacion Periode de Capacitacién N 'de
Capacitados

E)fperljcnc:la de El Sglvador en el smtemg.de atencion 21/02/2012 ~ 25/02/ 2012
primaria de salud y sistema de red de servicios de salud, 8
comprension del proceso de implementacion.
Casos exitosos de la reduccion de la mortalidad materna 14/10/2013 ~ 19/10/ 2013 1
Experiencia de El Salvador en el sistema de atencidn
primaria de salud y sistema de red de servicios de salud, | 09/12/2013 ~ 14/12/ 2013 7
comprensién del proceso de implementacion.
Participacion en la Conferencia Internacional y Congreso d 11/2014 ~ 28/11/ 2014 3
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Las capacitaciones citadas en el Cuadro 3, todas fueron realizadas en El Salvador, El nivel de satisfaccion de
todos los participantes del curso es alto; en particular, la experiencia de conocer la practica de la
implementacion efectiva e integrada de la estrategia de APS en El Salvador, en una situacién similar al de
Paraguay, permitié a tener una idea mas clara de las actividades y a tener una mayor motivacién en ellos
mismos. Especialmente el curso de capacitacion sobre “Experiencia de El Salvador en el sistema de atencién
primaria de salud y sistema de red de servicios de salud, comprensién del proceso de implementacion” se logrd
una alta satisfaccion de los participantes; y en especifico, la integracion de todos los servicios relacionado con
la salud y su funcionamiento, asimismo la activa participacién de la comunidad y la iniciativa de la comunidad
en las actividades y la gestién de los centros de servicios de salud, fueron los puntos Otiles para tener ideas mas
concretas en cuanto a la aplicacion de la estrategia de APS en Paraguay.

<Donacién de Equipos>

En el marco del Proyecto fueron donados equipos para las oficinas del Proyecto instalados en ¢l MSPyBS y la
Regidn Sanitaria del Départamento de Caaguazi, Hospital Regional, USF, Centro Regulador de Emergencias,
entre otros. Estos equipos fueron seleccionados en funcidn a las necesidades de las oficinas del Proyecto ¢
instalaciones involucradas, incluyendo entre otros, computadora, impresora, tensiémetro, balanza y
estetoscopio. El uso efectivo de los equipos donados fue constatado a través del estudio; por otra parte, se
esperar mejorar el uso de los equipos donados para el centro regulador de emergencias. Los detalles de los
quipos donados constan en el Anexo 5.

<Presupuesto Operative (Contrapartida para Costo Local)>

El presente Proyecto enfoca sus actividades en el desarrollo de los recursos humanos y el mejoramiento de la
dotacién de equipos para promover el fortalecimiento del sisterna de promocidn de USF. La contrapartida de la
Parte Japonesa para cubrir los gastos operativos se detalla en el Cuadre 4. En la primera mitad del periodo de
implementacion del Proyecto, el rubro de doracion de equipos superaba considerablemente el monto del rubro
de costo local del proyecto, pero con ¢l avance de las actividades del Proyecto en este dltimo periodo de
implementacidn, se confirmé que la relacién entre la donacion de equipos y la implementacion de actividades
se ha logrado equilibrar.

Cuadro 4: Resultado de la ejecucidn del costo local de la Parte Japonesa desde el inicio del Proyecto hasta la
Evaluacién Final

Ejercicio 2015
Rubro Ejercicio 2011 Ejercicio 2012 Ejercicio 2013 Ejercicio 2014 {hasta Septiembre Monto Total
de 2015)
Costo local del Gs. 14,342,100 Gs. 417.514.500 | Gs. 638.542.950 | Gs.525277.450 | Gs. 527.907.800 Gs.
Proyecto (USD 3.298) (USD 96.028) (USD 153.250) (USD 115.561) (USD 105.581) 2.123.584.800
(USD 467.188)
Costo de Envio USD8.020 USD 21.698 USD 37.593 USD 6.447 UsD2.007 USD 75.765
de expertos de
terceros paises
Donacidn de USD 108.600 USD 108.074 USD 240.829 USD 39.238 0 USD 568.741
Equipos
Monto Total en 119.918 297.800 431.672 - 161.246 107.588 1.111.694
usD

Tipo de cambio (tasa de cambio de OANDA, 1 de abril de cada afio): 2011 (USD [ = Gs. 0,00023), 2012 (USD 1 = Gs. 0,00023),
2013 (USD 1 = Gs, 0,00024), 2012 (USD 1 =Gs. 0,00022), 2015 (USD 1 = Gs. 0,0002), Total 2012 (USD 1 = Gs. 0,00022).
Latasa de cambio del monto total de la columna derecha se calculd con el promedio de cada afio fiscal.) (Gs. = Guaranfes, USD =
Dolares Americanos)

3-1-2 Inversiones por la Parte Paraguaya

<Asignacién de Contraparte>

El MSPyBS y la Regién Sanitaria del Departamento de Caaguazi han asignado para el Proyecto 17 personas en
total como personal contraparte. Aquellos son: Director General de APS del MSPyBS, funcionarios de la
Direccion General de APS del MSPyBS, funcionarios de la Direccién General de Planificacién y Evaluacion,
Director de la Regidn Sanitaria del Departamento de Caaguaz, Coordinador/a de APS y funcionarios de la
Regién Sanitaria del Departamento de Caaguazi. Sin embar upbo 4 cambios en el cargo del Director
General de la Direccion General de APS del MSPyB g ;gamh@s 4 Dlrector gle Regidén Sanitara del




Departamento de Caaguaz, y 1 cambio en Coordinador/a de APS.

<Contrapartida de Gasto Operativo>

La Parte Paraguaya cubrié los gastos operativos del Proyecto, especificamente los gastos personales del
personal contraparte, combustible, electricidad y agua. Estos han contribuido a la ejecucién de las actividades
del Proyecto. El detalle de la contrapartida de la Parte Paraguaya se detaila en el Cuadro 2:

Cuadro 5: Resultado de la ejecucion del costo local de la Parte Paraguaya desde el inicio del Proyecto hasta la
Evaluacién Final

2015 Monto Total Monto Total
Rubro . 201l 2012 2013 2014 (hasta 09/2015) (Guaranies) {Ddlares)
S:f;gn‘;‘f 72.000.000 |  489.600.000 | 662.400.000 | 725328000 | 579.019.500 | 2.528.347.500 556.236
Gasto de 22.124.000 158.383.000 {56.570.000 170.661.000 134.982.000 | 642.720.000 141,398
combustible
Tarifa de 7.020.000 46.286.000 | ©  50.400.000 54.180.000 42.849.000 | 200.735.000 44,161
electricidad
Tarifa de
consumo de 1.680.000 | . 10.080.000 10286000 | © i0.800.000 8,424,000 41.270.000 9.079
agua
Total (Gs.) 102.824.000 | 704.349.000 |  879.656.000 |  960.965.000 |  765.274.500 | 3.413.072.500 750.875
Total (USD) 23.649 162.000 211117 211.413 153.054 750.875

Tipo de cambio (tasa de cambio de OANDA, 1 de abril de cada afio): 2011 (USD 1 = Gs. 0,00023), 2012 (USD 1 = Gs. 0,00023),
2013 (USD 1 = Gs. 0,00024), 2012 (USD 1 = Gs. 0,00022), 2015 (USD 1 = Gs. 0,0002), Total 2012 {(USD 1 =Gs. 0,00022},
Latasa de cambio del monto total de la columna derecha se calculd con el promedio de cada aiio fiscal.) (Gs. = Guaranies, USD ==
Délares Americanos)

<Provisién de espacio fisico para oficina, instalacion>

E1 MSPyBS invirtid para este Proyecto los siguientes: el espacio fisico para la oficina del Proyecto dentro de la
Direccion General de APS; espacio fisico para la oficina def Proyecto dentro de la oficina administrativa de
Region Sanitaria del Departamento de Caaguazil, también permitié utilizar el salén auditorio del Hospital
Regional de Coronel Oviedo — Departamento de Caaguaz(i — del MSPyBS; y para la creacion del centro
reguiar de emergencias que posiciona como parte del Resultado 4, se cedid el espacio fisico del taller de
mantenimiento de maquinaria pesada del Departamento de Caaguazil.

3-2 RESULTADOS DE LA ACTIVIDADES ¥ GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS RESULTADOS

3-2-1 Grado de cumplimiento del Resultado 1
Resultade 1; En el Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social se define el sistema de APS en los
servicios de salud (incluyendo USF).

El Resultado 1 no se ha logrado alin, pero tiene la posibilidad lograr y cumplir antes de la finalizacion del
Proyecto. A continuacién se describe el avance de las actividades del Resultado 1.

| Actividad 1-1: Realizar el estudio de linea de base de los servicios de salud en la V Region Sanitaria. |
Terminado. En el marco del estudio de linea de base se desarrollaron actividades de planificacién v ejecucion
periddica, incluyendo el trabajo de anilisis correspondiente por parte del Comité Nacional de Investigacion y el
Comité Regional de Investigacion, pero el Comité Nacional de Investigacidn dejé de funcionar debido a los
cambios de sus miembros. Con el apoyo de la Universidad Nacional de Caaguazi, se realizaron el estudio en
campo, cargado de la informacién recabada y el andlisis de los temas focalizados. El informe del estudio fue
presentado al MSPyBS; y el tiempo dedicado para completar esta tarea fue de unos 3 afios, contando desde el
inicio hasta el final.

Actividad 1-2: Ordenar las documentaciones oficiales relacionado con la USF, ajustar a la sitvacion real y
estionar su aprobacion.

Terminada en parte. Los trabajos de revision y ajuste de las guias de USF, manuales de funciones de USF,

manual de agente comunitario y mddulos de educacién para USF ya estan completos estos materiales
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¢stan en proceso para su aprobacién. Las 6 gufas para USF pasaron por la revision, y fueron encuadernados.
Estos materiales fueron utilizados en la capacitacion del Modulo 1T “Gestion de Unidad de Salud de la
Familia”. Posteriormente a esta, las guias se sometieron al trabajo de revisién. Ademas, se realizaron el trabajo
de revisidn del manual de funcionamiento de la USF, y.se presentd a la Asesoria Juridica para obtener la
aprobacién del Ministerio.

Actividad 1-3: Realizar a nivel central la estandarizacion de la evaluacién del funcionamiento de la USF que
se ha formulado en el Departamento de Caaguazi.

Casi completa. La hoja de evaluacion del funcionamiento de la USF se discutié con los funcionarios de la
Direccion General de APS. En la elaboracién de la citada hoja de evaluacién se ha reflejado el contenido
discutido. Por lo tanto, a nivel de la Direccion General de APS se completd el trabajo de estandarizacion de la
evaluacion del funcionamiento de la USF.

Actividad 1-4: Formular estrategias para la difusion a nivel nacional del modelo de la USF del Departamento
de Caaguazi.

Terminada las tareas de formulacién de estrategias, excepto el aspecto financiero. El modelo de educacion
permanente focalizado a los trabajadores de salud de la USF, estd en procesc de andlisis con la Direccion
General de APS. La propuesta del modelo para la difusién de USF, excepto la capacitacién, estd en estudio;
siendo esta propuesta socializada con el Director General de APS y Director de la Regién Sanitaria del
Departamento de Caaguaz(.

Actividad 1-5: Elaborar materiales de mformacmn publica para la difusién del modelo de la USE del
Departamento de Caaguazil.
Se han elaborados folletos y afiches; v en este momento cabe mencionar que se contratd el servicio para la
produccion del video con la finalidad de lograr una mayor.comprensién de las labores de USF.

Actividad 1-6: Fortalecer las actividades de difusién de la informacion a través de la organizacidn y/o co-
organizacion de diversos foros para la difusién nacional e internacional del modelo de 1a USF.

Terminada en parte, A fin de socializar los resultados del Proyecto con los actores nacionales involucrados en el
tema APS, el pasado 30 de se organizé el Simposio Nacional julio en el Departamento de Caaguazi, en el que
fueron invitados personal responsable en salud de todos Departamentos del pais, los Directores de la Regién
Sanitaria, Coordinadores de APS, un representante de las USF. En el simposio se incluyd la vista de los
participantes a la USF.

El grado de cumplimiento de los indicadores del Resultado 1 que estdn relacionados con las citadas actividades
son:

Indicador ' Grado de Cumplimiento

1-1 | Los documentos oficiales de | Este indicador no se ha logrado. Las razones son las siguientes:
los trabajos varios (1) Se claboraron la wversién revisada de los manuales de
relacionados con la USF se funcionamiento .de USF y de agente comunitario; y fueron
ordenan, se ajustan y se presentados al Ministro para su aprobacién por una resolucién
aprueban oficialmente. ministerial. Aln estd pendiente su aprobacién, tampoco estd

avanzando la revision de ios mismos a nivel del MSPyBS.
(2) Las 6 guias de USF fueron revisadas e informadas a la Direccién

General de APS sobre aquellos puntos a mejorar.

3-2-2 Grado de cemplimiento del Resultado 2

Resultado 2: Se fortalece la capacidad de gestién de las instituciones administrativas de la salud, institucién
prestadora de servicios de salud, gobernanza (Consejo de Salud) relacionados con las actividades de la USF
en el Departamento de Caaguazil.

El Resultado 2 no se ha logrado adin, pero tiene la p051blhdad lograr y cumplir antes de la finalizacién del
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Actividad 2-1: Definir los criterios de evaluacién.del funcionamiento fundamental de la USF y establecer el
criterio del “modelo™.
Terminada. El marco de evaluacion del funcionamiento de la USF fue elaborado en base al concepto de APS;
asimismo se elabord la hoja de evaluacién correspondiente, previo andlisis de la competencia de la USE.

Actividad 2-2: Realizar periodicamente la evaluacién de funcionamiento de las USF instaladas en base a la
evaluacion de funcionamiento arriba mencionado.

No estd terminada. Entre diciembre de 2014 y mayo de 2015 se realizd la primera evaluacion de
funcionamiento de las USF del Departamento de Caaguazi, pero ain no se estd logrando realizar
periddicamente.

Actividad 2-3: Planificar, ejecutar y evaluar el plan estratégico y plan operativo y financiero anual para las
actividades de la USF en cooperacion entre USF y Consejo de Salud.

No estd terminada. La USF mantiene reuniones regulares con el Sub Consejo Local de Salud”. Las 8 USF que
no cuenta con el Sub Consejo Local de Salud, se redinen con el Consejo Local de Salud. Por momento no se ha
confirmado los Consejos Locales de Salud que estan o trabajaron con la elaboracion del plan estratégico y plan
operativo y financiero anual para las actividades de USF.

Actividad 2-4: Promover el monitoreo periddico de las actividades de USF, y promover asesoramiento y
supervision de funciones.
Terminada. Se realizan monitoreo de las actividades de USF 2 veces al afio, bajo el liderazgo de la
Coordinacion de APS de la Direccidn de Region Sanitaria del Departamento de Caaguazi. Sin embargo, es
mayor la frecuencia, realizando las visitas seglin las necesidades.

Actividad 2-5: Elaborar el plan estratégico a largo plazo del Departamento de Caaguazii (estrategia

financiera, estrategia de recursos humanos, estrategia de desarrollo, etc.).
Aln no terminada, estd en pleno debate vy estudio. En la reunién con el Ministro, los Directores Generales de la
Direccién General de Planificacién y Evaluacidn, la Direccion General de Red de Servicios de Salud y la
Direccién General de APS han propuesto las estrategias de desarrollo de los recursos humanos relacionado con
la USF, ¢ intercambiaron opiniones sobre el tema en cuestién. Con respecto a la estrategia financiera, se ha
reunido con ¢l anterior Director de la Regién Sanitaria del Departamento de Caaguazi, pero con el cambio del
Director, atin no fue posible retomar el tema y, avanzar.

Actividad 2-6: Mejorar los equipamientos bésicos relacionados con el fortalecimiento de los servicios de
APS.

Terminada. La donacién de los equipos se completd en el afio fiscal 2014, Se hizo el estudio aplicando la lista
de chequeo de los equipos € insumos del MSPyBS de los 36 USF que funcionaba en ese momento (junio de
2012). En base a ese resultado, se elaboré el plan de adquisicién de equipos e insumos, y se distribuyé a las
USF. También se entregd parte de los equipos a 5 nuevas USF creadas posteriormente,

El grado de cumplimiento de los indicadores del Resultado-2 que estan relacionados con las citadas actividades
son:

Indicador - ' Grado de Cumplimiento
2-1 | La calificacién de la En este momento, es dificil evaluar el grado de cumplimiento del
evaluacién del indicador.

% El Consejo Local de Salud recibe un presupuesto transferido de la Gobernacién. Este Consejo Local tiene la funcién de apoyar

en la parte operativa de las USF del municipio, pero en la prictica sus actividades son limitadas. En el Departamento de Caaguaz(

existen 21 Consegjos Locales de Salud conformados. Por lo general el Presidente del Consejo Local es el Intendente de la

Municipalidad. En las comunidades existen lo que se llama Sub Consejo Local de Salud. El Sub Consejo no cuenta con propio

presupuesto; y el mecanismo para obten(:lén de recurso es solicitar al Consejo Local y obtener su aprobacl(’)n El Sub Consejo
o e

voluntaria.
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funcionamiento basico de
la USF se mejora.

Se elabord la hoja de evaluacidén de funcionamiento de la USF, se evalud
las 41 USF del Departamento de Caaguazi, y se obtuvo el resultado
numérico que sirvid de base. Sin embargo, la evaluacion de
funcionamiento de USF no se estd llevando con regularidad a pesar de
que la segunda evaluacidn estd prevista para octubre, debide a que en
este momento no se tienen los elementos comparativos.

Local de Salud que
elaboraron el plan
financiero anual de las
actividades de la USF se

2-2 | El monitoreo realizado Este indicador se ha logrado. La Direccion de Regién Sanitaria del
periodicamente por la Departamento de Caaguazi tiene planificado realizar el monitoreo
Direccion de la region semestralmente, no obstante, en la practica se realizan segin lo
Sanitaria alcanza el 100%. | planificado o con mayor frecuencia. Posterior al mes de marzo de 2014,

el monitoreo planificado se llevé a cabo en su totalidad, por lo que se
determina que este indicador se ha logrado.

2-3 | La cantidad de Consejo Este indicador no se ha logrado. En este momento, no tiene confirmado

ningin Consejo Local de Salud que trabajaron con la elaboracién del
plan financierc anual de la USF. Debido a que alin no se ha iniciado las
actividades de elaboracion del plan operativo anual de USF, las
actividades de elaboracion del plan financiero de la USF y la peticion al

aumenta. Consejo Local de Salud ahin no se ha realizado plenamente.

3-2-3 Grado de cumplimiento del Resultado 3

Resultado 3: Se fortalece la capacidad de gestion integral de la USF (clinico, admmlstratwo, promocidn de
participacion comunitaria) en el Departamento de Caaguaz.

El Resultado 3 se ha logrado. A continuacién se describe el avance de las actividades del Resultado 3.

Actividad 3-1: Promover actividades del Comité Nacional de Capacitacién y Comité Regional de
Capacitacion.

Mayor parte estd terminada. El Comité Nacional de Capacitacién mantenia la reunién semanal para la
elaboraciéon de los materiales didacticos de la capacitacion, la elaboracién del plan de capacitacién, y
asesoramiento al Comité Regional de Capacitacitn; pero debido al cambio del gobierno y rotacidn de personal
a nivel del MSPyBS, este dejé de funcionar. Por consiguiente, el Comité Regional de Capacitacion del
Departamento de Caaguazd asumid las-funciones del Comité Nacional de Capacitacién y continué con las
correspondientes actividades. Los miembros de Comité Regional de Capacitacion han organizados unas series
de capacitaciones, y estas experiencias permitié adquirir capacidades como facilitar; fortalecer capacidad de
todo el ciclo PDCA compuesto por planificar, hacer, verificar y actuar para una mejora continua,

Actividad 3-2: Elaborar programa basico de capacitacién para la formacién de recursos humanos de fa salud
en las actividades de la USF, ¢ implementar en la V Region Sanitaria.

Terminada en parte. Fue seleccionado los elementos de la capacitacion relacionado con las competencias de los
Equipos de Salud Familiar que necesitan ser reforzadas. Se analizé el contenido para que el mismo sea una
capacitacion de 2 a 3 dias de jornadas, y en funcién al mismo se elaboraron los médulos de capacitacién y los
materiales didacticos necesarios. Los médulos de capacitacién necesarios son el total 10; de los cuales estan
terminado 6 médulos,

Actividad 3-3: Elaborar programa complementario de capacitacién acorde a las necesidades locales e
implementar en la V Region Sanitaria.

Terminada en parte. El Comité Regional de Capacitacién revisé el contenido del programa de capacitacién, y
realizd el ajuste necesario y elaboré la propuesta del método didéctico y sus materiales. Asimismo, se planifico
la capacitacién y se ejecuté segin lo planificado.

Actividad 3-4: Realizar el monitoreo de las capacitaciones arriba mencionada, evaluar la efectividad de la
capacitacion y retroalimentar.

Terminada en parte. Se elaboré 1a hoja de moniioree por cad
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aplicando dicho instrumento. Se analizaron los resultados de cada capacitacidn e identificaron los puntos a
mejorar para reflejar en ¢l contenido de las siguientes capacitaciones.

Actividad 3-5: Elaborar programa estratégico de capacitacién para promover la participacién comunitaria e
implementar la capacitacion.
Mayor parte estd terminada. Se seleccionaron 3 USF como 4rea piloto para implementar la capacitacién sobre
participacién comunitaria, y para tal efecto se formé el Comité Regional de Salud. A estos USF se llevd a cabo
la capacitacién del Modulo V (“Gestion Comunitaria de la Salud”). Comité Regional de Capacitacién elabord
el programa de capacitacién del Mddulo TV. Se capacité a 13 USF en base a ese contenido elaborado,

| Actividad 3-6: Fortalecer la red de la USF y promover la comunicacion mutua. |
Terminada. Se organizan una reunién mensual focalizade a las USF del Departamento de Caaguazi para
establecer una red inter USF, y espacio de transmisién de informacion ¢ mtercamblo de opinicnes sobre las
probleméticas que atraviesan en el terreno.

El grado de cumplimiento de los indicadores del Resultado 3 que estén relacionados con las citadas actividades
son:

Indicador Grado de Cumplimiento
3-1 | Lacantidad de Este indicar se ha logrado. En el marco del Proyecto se organizaron 50
participantes que fueron capacitaciones, y participaron un total 1.235 personas que son
capacitados con los trabajadores de salud de las USF. El resultado de la capacitacién se
materiales didacticos detalla en el Anexo 6.

acreditados por el Comité
Nacional de Capacitacion
alcanza mas de 500
personas.

3-2 | Se aumenta la cantidad de | Este indicar se ha logrado. La cantidad de charlas realizadas sobre la
charlas sobre la educacién | educacién para la salud en el 2014 fue de 4.368 (Desglose: 1.974 en
para la salud en la USF, 1.350 extramural, 838 en instituciones educativas, 216 por el
comunidad y en el servicio radial).

momento de la evaluacion
final supera los 2.000.

3-2-4 Grado de cumplimiento del Resultado 4
| Resultado 4: Se apoya en la instalacién del sistema de comunicacion de emergencia a nivel departamental. |

El Resultado 4 se ha logrado. A continuacion se describe el avance de las actividades del Resultado 4.

Actividad 4-1: Apoyar en ¢l mejoramiento del sistema de comunicacién de emergencia del Departamento de
Caaguazli en cooperacién con la SEME,

No terminada, estd en proceso de estudic y debate. La Gobernacion del Departamento de Caaguazi
proporcioné el local para el centro regulador de emergencias y realizd la construccion adicional y le
mejoramiento necesario de ese espacio fisico. El SEME asigné 2 médicos y I técnico para este centro regulador
del Departamento de Caaguazii, y se comprometid y brindé la capacitacion técnicas sobre las actividades a
medianc plazo. Los otros detalles se estd reuniéndose y tratindose en este momento entre la Gobernacién de
Caaguaz(, la Direccién de 1a Region Sanitaria y SEME,

Actividad 4-2: Apoyar en la complementacién de equipos basicos y formacién de recursos humanos para la
implementacién del sistema de comunicacion de emergencia en cooperacion con el SEME.

No terminada, estd en proceso de debate y estudio. Se elaboré la lista de equipos ¢ insumos necesarios para
hacer funcicnar el centro regulador de emergencias del Departamento de Caaguazi, y segin esa lista se
procedid a la adqu15101on El Proyecto dISpUSO 4 unidades de ambula ias y SEME asignd 6 unidades de




enfermeria, agente comunitario e inclusive los choferes de ambulancia, recibieron la capacitacién dictada por €l
SEME.

Actividad 4-3: Realizar la revisién del sistema de comunicacion de emergencia en los casos de derivacidn de
las embarazadas, y elaborar las estrategias.

Mayor parte estd terminada. Se hicieron las revisiones del sistema de comunicacion de emergencias en los
casos de derivacion de las embarazadas, y también del sistema de referencia. Se elaboré el formulario para la
referencia y contrareferencia, v el mismo se estd aplicando en el terreno. Ademss, se elaboré el manual
operativo del centro regulador de emergencias.

El grado de cumplimiento de los indicadores del Resultado 4 que estdn relacionados con las citadas actividades
son:

Indicador Grado de Cumplimiento

4-1 | Se aumenta la cantidad de | Este indicador s¢ ha cumplido. La sumatoria de los datos sobre la
referencias de la USF por cantidad de embarazadas derivadas de la USF a otros centros por motivo
derivacion de las de parto fue 121 casos en el 2014 y 79 casos en el 2015. La suma total de
embarazadas para el parto. | ambos alcanza el 200 casos; esa cantidad muestra un aumento en
comparacion a lo que fue en el momento de la evaluacién intermedia (0
casos). Aunque el centro regulador de emergencias aln no estd
funcionando, se considera que la implementacion de la capacitacion
sobre la hoja de referencia y su metodologia de su aplicacion, incluyendo
su orientacion esta logrando sus impactos.

3-3 GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO DEL PROYECTO

Se fortalece el sistema de servicio de salud basado en la Unidad de Salud de la Familia (USF) en la zona del
Proyecto.

El Objetivo del Proyecto ain no se ha logrado. A continuacién se describe el avance v el grado de
cumplimiento de los indicadores del Objetivo del Proyecto. -

Indicador Grado de Cumplimiento
1 | La cantidad de consultas Este indicador atin no se ha logrado. La cantidad de personas que
por las USF del consultan en USF del Departamento de Caaguaz( correspondiente al afio
Departamento de Caaguaz(l | 2014 es de 201.160 personas. En comparacion a la cantidad del 2012,
aumenta en 50%, en este tuvo un crecimiento de 35,8%.

comparacion al afio 2012.

2 | El control prenatal de las Este indicador se ha logrado. El porcentaje de control prenatal antes del

embarazadas antes del cuarto mes de embarazo en el Departamento de Caaguazi es de 43,7%
cuarto mes de embarazo en 2013 y 57,9% en 2014. Las 13 USF que trabajaron con el Proyecto y
alcanza el 50% en el realizaron las actividades de concienciacién con participacion

Departamento de Caaguazll | comunitaria, el porcentaje de control prenatal antes del cuarto mes de
embarazo alcanzd a un 77,5%, logrando un porcentaje muy alto.

3 | El namero de parto Este indicar aiin no-se ha logrado, pero con alta posibilidades de cumplir,
institucional alcanza el El porcentaje de partos institucional del Departamento de Caaguaz es
95% en el Departamento de | de 91,3% en 2013 y 93% en 2014 respectivamente, el porcentaje logrado
Caaguazi. en el 2015 hasta este momento presenta un aumento, alcanzando el 94%.

lo cual presenta un aumento. Si se logra un aumento al ritmo de los
Gltimos dos aflos, hay posibilidad de que se logre este indicador antes de
la finalizacién del Proyecto, enero de 2016,

4 | El nimero de pacientes Este indicador afino no se ha logrado cumplir. La cantidad de los
hipertensos que hacen pamentes hipertensos que estaban bajo el seguimiento en el afio 2012 fue
control permanente en la de. 33.783, y la cantidad correemomdiente al 2014 es de 42.233. El
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USF alcanza el 50% enel | porcentaje de aumento es de 25%. Ademds, al momento de la evaluacién
Departamento de final, atin no se ha implementado en plena algunas actividades sobre este
Caaguaz(, en comparacién | indicador..

al afio 2012.

3-4 GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO SUPERIOR

| Se mejora las condiciones de salud materno infantil en la zona del Proyecto. |

El Objetivo del Proyecto aiin no se ha logrado. A continuacién se describe el avance y el grado de
cumplimiento de los indicadores del Objetivo Superior.

Indicador Grado de Cumplimiento

1 | Lamortalidad materna en | Este indicador aiin no se ha logrado. La tasa de mortalidad materna
la V Regiodn Sanitaria es infantil del 2014 (por cada 100.000 nacidos vivos) es de 72,3. (En el afio

inferior a 50 por cada 2014, en la V Regidn Sanitaria se tuvo 6 muertes de embarazadas, y la
100.000 nacidos vivos. cantidad de nacimientos en el mismo afio es de 8.295)
2 | La mortalidad infantil de Este indicador ain no se ha logrado. La tasa de mortalidad infantil

menores de 1 afioenla VvV menores de 1 afio (por cada 1.000 nacidos vivos) es 13,3. (En el afio
Regidn Sanitar es inferiora | 2014, en la V Regién Sanitaria se tuvo 111 muertes infantiles menores de
10 por cada 1.000 nacidos | 1 afio, y la cantidad de nacimientos en el mismo afio es de 8.295)

vivos, '

3-5 PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

3-5-1 Proceso de implementacién

En ¢l marco del Proyecto, a nivel central estd la Asesora Principal del Proyecto que lleva la gestion general de
las actividades, y un Coordinador del Proyecto que apoya las actividades en la Oficina de Proyecto instalado
dentro de la V Regi6n Sanitaria, y segiin las necesidades cubre los trabajos en ¢l nivel central. La instancia de
toma decisiones sobre la gestién e implementacién del Proyecto, dependiendo del caso decide 1a Asesora
Principal del Proyecto, la oficina del Departamento de Caaguazi, o dejando a consideracién de los locales.
Respecto a la definicién del direccionamiento y otros temas importantes para las actividades del Proyecto, se
analiza, coordina y decide la Asesora Principal del Proyecto junto con el Director General de APS, Directora
General de Planificacién y Evaluacién, Director General de Red de Servicios de la Salud y el Director de la V
Regi6n Sanitaria. A través de este proceso de participativo de toma de decisiones se ven alta predisposicion y
empoderamiento de las contrapartes para con el Proyecto. Ademas, la asignacion de las contrapartes es
apropiada y funcional segiin los resultados esperados del Proyecto. Asimismo, cabe resaltar la cooperacién y
activa participacion de otras instituciones y organizaciones, tales como el Gobernador y los funcionarios de la
Gobernacion del Departamento de Caaguazi, SEME y Universidad Nacional del Caaguazi.

Ademds, a pesar de tener las metas de los resultados y el objetivo del Proyecto e incluso los criterios de
determinacién del grado de cumplimiento, pasé por un tiempo de incertidumbre debido a que hasta en el
momento de la evaluacion intermedia del Proyecto no se tenia definido el indicador numérico en el PDM Ver.
0. Es probable que el hecho de no poder medir con claridad el logro del Objetivo del Proyecto y sus Resultados,
se ha convertido en uno de los factores que afectaron en el sentido de propésito y la motivacion de los actores
del Proyecto, influyendo de alguna manera en el proceso de implementacién de las actividades.

Hasta el momento de la evaluacidn intermedia, las competencias y funciones de la USF no estaban definidas
con claridad, tampoco hubo conciencia comin de esos temas entre las partes. También se puede mencionar que
en el PDM Ver. 0 no estaban definidos los resultados y las actividades relacionados a la formulacién de
estrategias para el desarrollo del modelo de APS basado en la USF en otros Departamentos del pais una vez
consolidado el modelo de USF con su paquete integral. Por lo tanto, en la evaluacién intermedia se analizd
sobre la necesidad e importancia sobre el punto, y realizé la modificacién del PDM incorporande aquellos
contenidos necesarios para cubrir los puntos ya mencionados (Anexo 1). Asimismo, fue propuesto centrar en la
consolidacion del modelo de USF estableciendo prlondades estratégjcasderin ctmdades




3-5-2 Consideraciones especiales sobre el proceso de implementacion

El Proyecto, desde su inicio paso por dos cambios de Presidente de la Repiblica, y por ende los cambios en las
autoridades del MSPyBS, es decir a nivel de los Directores Generales del nivel central, v el Director de la V
Regidn Sanitaria, quienes son los principales contrapartes del Proyecto. Ademds de los cambios del gobierno
que se tuvo, hubo 2 cambios de los Directores de 1a Direccidn General de APS, y 1 cambio del Director dela V
Region Sanitaria del Departamento de Caaguazi(l. Consecuentemente, por un tiempo largo, el Proyecto pasé por
una situacion inestable por los sucesivos cambios y la ausencia de apoyo y cooperacion. Cada vez que hay
cambios de personal, el Equipo del Proyecto ha explicado el concepto de APS y el contenido del Proyecto a los
principales nuevos contrapartes.

Con ¢l aumento del volumen de trabajo en la segunda mitad del periodo del Proyecto, se solicitd al Ministro de
Salud el aumento de personal en la Coordinacién de APS del Departamento de Caaguazi, logrando completar
el equipo con 5 personas, y se logrd la incorporacion de 2 personas exclusivo para el Proyecto, o que facilito el
desempefio en varias de las tareas.

<Factores promotores>

En el marco del Proyecto, existieron varios factores que contribuyeron en la implementacion de las actividades
y la generacién de resultados. Respecto a la primera mitad del periodo de implementacién del Proyecto hasta la
evaluacion intermedia, recibieron a los actores claves del Proyecto de El Salvador para interiorizar sobre la
situacion actual de la aplicacién de la estrategia de APS y visitas en terreno. Con el Proyecto se logré el
fortalecimiento de las capacidades y la motivacién de los actores de una manera efectiva, a través de los cursos
de capacitacién en Japén'y cursos dictados por los Expertos de El Salvador. Posteriormente a la evaluacidn
intermedia, se visualiza mayor acompafiamiento del Ministro y la Vice Ministra de Salud para con el Proyecto;
en ese sentido todos estos son considerados como factores que contribuyeron al desarrollo de las actividades
del Proyecto. Sumado a lo ya mencionado, las Coordinadoras de APS de la Direccion de la Region Sanitaria del
Departamento de Caaguazu, que al inicio del Proyecto fue s6lo una persona, se incorpord 2 personas més, y en
el momento de la evaluacién intermedia se estuvo trabajando con un equipo conformado por 3 personas.
Posteriormente, por el incremento de las actividades en ¢l Departamento de Caaguazi se dio la incorporaron 2
personas mas a tiempo completo en la Coordinacion de APS de la Direccion de la Region Sanitaria del
.Departamento de Caaguaz(, lo que permitié avanzar con las actividades de APS y del Proyecto con un equipo
completo de 5 personas totales; también es una contribucion importante para la implementacion del Proyecto.

Otros de los factores que promovieron el desarrollo del Proyecto es la presencia del actual Director General de
APS que comprende profundamente el tema, y el fuerte acompaiiamiento incluso para este Proyecto. Ademads
cabe mencionar el apoyo de la Gobernacion de Caaguazi, Universidad Nacional de Caaguazi, SEME v otras
instituciones que trabajan con la estrategia APS; en el caso de la Gobernacién que cooperd con el local para
crear el centro regulador de emergencias que corresponde al Resultado 4 del Proyecto, y la donacién de una
parte de su equiparniento; asimismo, la Universidad Nacional de Caaguazi presto gratuitamente al Proyecto la
sala de reuniones, todos estos contribuyeron a un avance de las actividades.

En el marco del Proyecto, el involucramiento lograde de los tomadores de decisiones politicas en el 4mbito del
Proyecto vy el buen relacionamiento construida con ellos, ha contribuide en la implementacién de las
actividades del Proyecto.

<Factores restrictivos>
Uno de los factores mds importantes que afecté en la gjecucion del Proyecto es el sucesivo cambio de gobierno
que trajeron a su vez cambics de autoridades del MSPyBS, tales como Director General de APS y el Director
de la Region Sanitaria. Desde el inicio del Proyecto hubo 2 cambios de Presidente de la Republica, 4 cambios
de Director General de APS del MSPyBS, 2 cambios de Director de la Regidn Sanitaria del Departamento de
Caagunazi y 1 cambio en el cargo de Coordinador de APS. A nivel del MSPyBS, por cada cambio de gobierno,
sufffa un cambio importante de personal a nivel del Ministerio incluyendo las Direcciones Generales
involucradas en el Proyecto. El Proyecto destiné el tiempo para presentar el contenido del Proyecto y solicitar
el apoyo a los nuevos Director General de APS, Director de la Region Sanitaria del Departamento de Caaguaz(
'y sus equipos. Antes y después del cambio de autoridades, }




este Proyecto debido a que precisaba de tiempo para lograr que los nuevos integrantes comprendan el contenido
del Proyecio y acompafien en las actividades. Estos cambios afectaron también el avance del proceso de
consulta y aprobacién de los manuales, guias y otros materiales elaborados en el marco del Proyecto; en
algunos casos fue obligado a reiniciar todo el proceso mcluyendo el trabajo de revisién. Todos estos puntos
mencionados son factores que afectaron enormemente en | hpvantrde Ias actividades del Proyecto.
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CAPITULO 4 EVALUACION POR LOS 5 CRITERIOS DE EVALUACION

4-1 PERTINENCIA

La pertinencia de este Proyecto se puede considerar que es alta. A continuacién se describe los detalles.

4-1-1 Aspectos politicos y lineamientos ‘

El actual Gobierno del Paraguay establece como uno de los principales ejes de la politica, la reduccién de la
pobreza; en ese sentido, la Atencién Primaria de -Salud se ha convertido en una estrategia importante. La
politica sectorial que establece el MSPyBS, establece como tema prioritario la implementacion de la estrategia
de APS. Este tema consta en el plan estratégico institucional 2013 — 2018 en donde establece 10 metas a lograr;
entre elias la “creacién y el fortalecimiento de la red de salud”, el “fortalecimiento de las actividades de
promocién y prevencion” y el “fortalecimiento de las capacidades de gestién del sector de la salud” son las que
mds se relacionan con este Proyecto. Por todo lo mencionado, se puede concluir que el Proyecto tiene
coherencia con las politicas de desarrollo del Paraguay.

4-1-2 Politica de asistencia del Japon y el objetivo de desarrollo de Iz JICA

El presente Proyecto tiene coherencia con la politica de prioridades del Gobierno de Japon y temas prioritarias
de cooperacion de la JICA especificamente para en el sector de la salud. En la politica internacional de la salud
2011 2015, establece el mejoramiento de la capacidad administrativa y el fortalecimiento de las actividades
basadas en la comunidad como parte de la asistencia especifica del sector; por tanto, existe coherencia con las
actividades del Proyecto. Asimismo, entre las principales dreas prioritarias del plan de desatrollo de
cooperacion del Jap6n al Paraguay estdn el combate a la pobreza, el desarrollo econémico sostenible y la
gobernabilidad. La lucha contra la pobreza en particular, establece dos temas especificos, y como estrategia de
mejoramiento de los servicios sociales enmarca el programa de mejoramiento de la salud. El Gobierno de
Japdn presentd la estrategia de politica exterior de la salud en el mes de mayo de 2014; y en mes de septiembre
del mismo afio, el Primer Ministro del Gobierno de Japén, Shinzo Abe, manifestd en.la revista lanceta’. la
estrategia mencionada. En el que pone como temas a dar maxima prioridad el fortalecimiento de los sistemas
de salud a través del mejoramiento de la estrategia de APS y el logro de la cobertura sanitaria universal (CSU).
Por otra parte, la JICA en su politica de cooperacidn del sector salud, focaliza el mejoramiento de os sistemas
de los servicios de la salud para fortalecer la capacidad de gestion gubernativa de este sector y mejorar la
calidad de los servicios de la salud®. En ese sentido, este Proyecto que busca fortalecer la estrategia de APS a
través del mejoramiento de los sistemas de servicios de la salud basado en la USF tiene coherencia con los
lineamientos de la asistencia que establece el Gobierno de Japon y la JICA.

Por otra parte, Japdn tiene la experiencia del pasado en prestacion de servicios de salud en las zonas rurales y
remotas (asiladas). Se considera que la tecnologia de Japén tiene una ventaja comparativa por todos esos
conocimientos y experiencias adquiridos. Ademés, este Proyecto aprovechd el recurso disponible de El
Salvador e incorporé la capacitacion en terceros pafses. En el Salvador existe antecedente de una cooperacién
técnica tipo proyecto ejecutado por la JICA, y como una forma de aprovechar las experiencias anteriores de la
JICA, se planificé la capacitacién en terceros paises que contribuy6 a elevar la motivacion y fortalecer los
conocimientos de los participantes, que los mismos califican que fue una experiencia muy valiosa. Por todo lo
mencionado, se considera que la ventaja comparativa de apoyo del Gobierno de Japén en la implementacién de
este Proyecto es alta.

4-1-3 Coherencia con las necesidades de 1a regién y la sociedad focalizada del Proyecto

El Departamento de Caaguazi se sitGa en el centro este de la Regién Oriental del Paraguay, tienen
caracteristicas particulares en la distribuciéon de las enfermedades, dindmica demografica y en actividades
econdmicas. Desde el punto de vista de la implementacién del Proyecto en el Departamento que tiene estas
caracteristicas para construir un modelo de estrategia de APS y la expansion de esta experiencia a todo el pais,

3 http://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(13)61639-6/fulltext? eventld=login
“ Cooperacién de la JICA para el sector de la salud - Presente y Fulurgschitrkiy w.jica.go@p%}im}%ies/issues/healthfindex.html
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se considera alta la pertinencia.

4-2 EFECTIVIDAD

La efectividad del Proyecto es de nivel intermedio. A continuacién muestra las razones:

4-2-1 Estructura logica de los Resultados y Objetivos del PDM

A fin de fortalecer el sistema de salud basado en la USF, se debe de definir claramente el sistema APS en los
servicios de salud que corresponde al Resultado 1 del Proyecto. Asimismo, es muy importe obtener la
aprobacién oficial de los manuales y guias elaborados por el Proyecto para la implementacidn efectiva de la
estrategia de APS. Ademss, se requiere desarrollar capacidades de gestion de las instituciones proveedoras de
los servicios de salud e instituciones administrativas de salud que corresponden al Resultado 2, para lograr ¢l
fortalecimiento del sistema de servicios de salud. Para tal efecto, en primer lugar es necesario realizar la
evaluacion del funcionamiento béasico de la USF, y basada en ella, también es importante realizar el monitoreo
regular por parte de la Direccion de Regién Sanitaria. La planificacion de presupuesto anual de USF por parte
del Consejo Local de Salud también es necesaria desde el punto de vista de la sostenibilidad de las actividades,
El fortalecimiento de la capacidad de USF que corresponde al Resultado 3, también es otra de las condiciones
imprescindibles dado que el sistema de servicios de salud que busca consolidar con el Proyecto tiene como
base principal a la USF. En particular, es fundamental fortalecer el mecanismo de participacién de la
comunidad para que logre ofrecer un servicio en funcién a las necesidades de la comunidad y fortalecer la
capacidad de gestion de la USF. Y, para que funcione la referencia y contra referencia de los pacientes a través
de la prestacion del servicio en las USF y en otros centros de salud, también se debe de incluir la instalacion del
centro regulador de emergencias para lograr el sistema integrado de los servicios de la salud, que esta ligado
con el Resultado 4. De lo expuesto, la relacién légica existente entre los cuatros Resultados esperados del
Proyecto y su Objetivo es adecuada vy suficiente.

4-2-2 Grado de cumplimiento del Objetivo del Proyecto

El Objetivo del Proyecto no se he conseguido lograr por momento, aunque hay indicadores que si han logrado
en parte. Por ejemplo, el Indicador 2 “El control prenatal de las embarazadas antes del cuarto mes de embarazo
alcanza el 50% en el Departamento de Caaguaz(” ya alcanzé el 57.9%, pero aln quedan pendiente los otros
indicadores. El otro es el Indicador 3 “El nimero de parto institucional alcanza el 95% en ¢l Departamento de
Caaguazi.”, en el 2014 se logrd el 93% y en el 2015 en el momento de la evaluacion final alcanzé el 94%,

siendo ya un porcentaje préximo a alcanzar la meta establecida.

Como posibles causas por el cual no se estdn logrando los indicadores, se podria mencionar el retraso de
algunas de las actividades y las condiciones externas. Por ejemplo, el Indicador 4 “El niimero de pacientes
hipertensos que consultan y/o bajo seguimiento de la USF {pacientes que acuden periddicamente) alcanza el
100% en el Departamento de Caaguazii.”, aln se ha ejecutado actividades especificas del tema, ni tampoco se
tiene modulo de capacitacién de USF sobre pacientes con hipertensién. Se supone que tomara un determinado
tiempo para poder visualizar algin resultado relacionado con este indicador, debido a los motivos ya
mencionados y mds por no tener realizado la capacitacion sobre tratos de los pacientes hipertensos.

En cuando al Indicador 1 “La cantidad de consultas por las USF del Departamento de Caaguazil aumenta en
50%, en comparacién al afio 2012.”, esta muestra una tendencia en aumento pero ain no ha alcanzado la meta.
Una de las razones es la falta de medicamentos en la USF. Los pacientes que acuden a la USF en sus mayorias
son con patologia de hipertensién y diabetes, y aunque se estin mejorando esta situacién en estos 0ltimos
meses, no siempre la USF cuenta con la cantidad suficiente de medicamentos, por tanto los pacientes que
conocen esta situacién tienden paulatinamente a no acudir. Los medicamentos de la USF se solicitan el tipo y la
cantidad al MSPyBS a través de la Direccion de la Regién Sanitaria del Departamento de Caaguazi, pero la
reposicion no es la cantidad suficiente y a veces llegan con cierto retraso. Este corresponde a una de las
condiciones externas que establece ¢l Proyecto que dice: “Se dispone de equipamiento basico y medicamentos
para el buen desempefio del servicio basico de salud de la USE.”, esta serfa uno de los factores que impiden el
cumplimiento de este Indicador. El porcentaje de aumento de los usuarios del servicio de USF en el 2014 fue de
35,8%, estd muy lejos del 50% que es la meta a alcanzar; engse sentido se determina que es dificil alcanzar el
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Por otra parte, aunque ne estd incluida en los indicadores, entre los meses de mayo y septiembre de 2015, fue
instalado 3 nuevos USF dentro del Departamento, alcanzando actualmente un total de 44 USF, logrando un
35% de cobertura a nivel Departamentals. Ademads, en el mes de septiembre de 2015, estd definida la nueva
contratacion de 11 médicos para trabajar en USF del Departamento de Caaguazi. La cantidad de USF y los
médicos en el Departamento de Caaguazi, se considera que contribuye a fortalecer el sistema de servicio de
atencion de la salud basado en USF que corresponde al Objetivo del Proyecto. Sin embargo, el porcentaje
actual de cobertura de USF dentro del Departamento de Caaguazi es de 35% , lo cual se requiere mas USF y
los profesionales que trabajardn en esas unidades.

4-3 EFICIENCIA

El nivel de la eficiencia del Proyecto es relativamente alto. Hay expectativa que esta situacién se mejore. A
continuacién muestra las razones:

4-3-1 Factores restrictivos de la eficiencia del Proyecto

Existen varios factores que restringieron la eficiencia del Proyecto, que condujeron al retraso o impidieron el
emprendimiento de las actividades. Los sucesivos cambios de las autoridades tanto del MSPyBS vy de la
Direccién de la Regién Sanitaria, como se menciond en la seccidon de 3-6-2, fueron también factores que
inhibieron la eficiencia de las actividades. El otro factor que impidié el desarrollo del Proyecto, serfa el
estancamiento de las actividades que el Proyecto ha sufrido entre antes y después del cambio de personal, y el
tiempo que tuvo que destinar para presentar el contenido del Proyecto a las nuevas contrapartes a fin de lograr
su comprensién y el acompafiamiento.

4-3-2 Factores promotores de la eficiencia del Proyecto

Los factores que promovieron y promueven la eficiencia del Proyecto, es el fuerte acompafiamiento del
Ministre, la Vice Ministra y el Director General de APS en las actividades del Proyecto, asi como se ha
mencionado en la seccién 3-6-2. Como resultado de ello, se puede esperar que las actividades correspondientes
al periodo restante del Proyecto avance sin mayores dificultades. Asimismo el apoyo de la Gobernacién de
Caaguazii, Universidad Nacional de Caaguazy, SEME y otras instituciones también son factores que
contribuiran a las futuras actividades del Proyecto. Sumado a estos, cabe resaltar también el desempefio de la
Coordinacién de APS del Departamento de Caaguazi que tuvo un refuerzo de 2 personas més exclusivas para
el Proyecto, lo que posibilita a esta instancia a trabajar con mayor eficiencia.

También se vio que a nivel de USF se ingenian para facilitar.sus labores, que se considera otros factores que
suman a mejorar la eficiencia. Por ejemplo, la preparacién de mapas diferenciados por patologia u otras
finalidades que permita entender con facilidad el estado de salud de los pacientes y la comunidad en general;
las tarjetas hechas por los profesionales mismos para el ficil seguimiento de los pacientes hipertensos;
dispensarizacién de los pacientes en 4 grupos para el mejor manejo; preparacién del cuadro para facilitar el
trabajo en el tema de planificacion familiar; entre otros que son otros de los tantos factores que aumentaron el
grado de eficiencia de las tareas cotidianas en USF. Se considera que estas creatividades ¢ ingenios seguiran
surgiendo y desarrollandose aiin més.

Aunque no estd incluida en las actividades de PDM, es digno de mencionar el esfuerzo que el Proyecto ha
realizado para conseguir el apoyo de las empresas privadas ya sea en materiales, equipos ¢ insumos. Por
gjemplo, el calendario de control prenatal de las embarazadas que se estd utilizando para marcar la fecha de
controles y posible fecha de parto; siendo uno de los materiales que facilitan y promueven a lograr mayor
eficiencia del personal de la USF. El afiche preparado por los Jévenes Voluntarios de la JICA (JICA), es un
instrumento que ¢l ESF lo considera que es atil y facil manejo®. Todos y cada uno de los apoyos recibidos de
los actores involucrados al Proyecto han convertido en factores de promocion para mejorar la eficiencia de las

5

La cantidad de USF en este Departamento del pafs, al inicio del Proyecto fue de 36 y con el aumento pasé a ser 41 en el
momento de la evaluacién intermedia. Y, en el mes de septiembre de 2015, esa cantidad total pasé a 44, y esas nuevas USF




tareas.

Ademas, la difusion de los mensajes relacionado con el tema de salud aprovechando los radios comunitarios y
otros medios de comunicacién, es un factor que promueve la eficiencia. En el 2014 se realizaron 216
actividades de educacion de la salud a través de los radios comunitarios, pero con el desarrollo de las
actividades educativas sobre la salud (una duracion de 5 a 10 minutos aproximadamente) aprovechindose de
los diversos medios de comunicacién ademas del medio radial, esto nos lleva a lograr promover las actividades
de APS con mayor eficiencia,

4-3-3 Eficiencia de las actividades

En las actividades del Proyecto fueron asignados 2 Expertos Japoneses de Largo Plazo, 5 Expertos Japoneses
de Corto Plazo, 9 Expertos de Corto Plazo de El Salvador, 2 Asistentes, 1| Chofer como parte de la
contrapartida de la JICA. Por otra parte fueron asignados 17 funcionarios del MSPyBS y de la Direccién de
Region Sanitaria del Departamento de Caaguazil en cardcter de Contraparte del Proyecto, mas 1 Chofer, que
también dedican a la labor diaria del Proyecto, todos ellos son parte de la contrapartida paraguaya. Si se
considera el volumen de actividades, el periodo de implementacidn del Proyecto v la cantidad de recursos
humanos, se puede determinar que el sistema organizacional del Proyecto en general es eficiente, pero también
se debe de mencionar que las Actividades 2-2 y 2-3 presentan un importante retraso. A continuacién se describe
algunos puntos mds resaltantes que estan ligados a la eficiencia de las actividades.

En el momento de la evaluacién intermedia, con la comparacion de las actividades planificadas y ejecutadas se
confirmo un retraso de la implementacién en unos 6 meses. Las causas que afectaron en ello fueron el inicio y
el desarrollo de las actividades del Proyecto, especificamente en la primera mitad de su periodo de
implementacién, sin tener consolidado a nivel de los actores el concepto sobre el Proyecto, y la falta de
comprension APS en ellos mismo. Si desde el inicio del Proyecto se lograba suficiente comprensién de los
actores involucrados a las estrategias APS, se considera que hubiera logrado mayor eficiencia en las actividades
en esta etapa mencionada. '

Al principio del Proyecto, se formaron los Comités Nacional y Regional para aumentar la eficiencia de las
actividades, pero en este método existieron aspectos que no siempre fueron efectivos, por ejemplo el tema de la
distancia fisica entre ambos comités. Sin embargo, con los sucesivos cambios de personal que tuvo a nivel del
MSPyBS, el Comité Nacional ha dejado de funcionar. El cese del funcionamiento de este Comité Nacional de
Capacitacion en el proceso de las actividades, fue una de las causantes del retraso del trabajo de elaboracion de
los médulos de capacitacién. Ante esta situacién, el Comité Regional de Capacitacion del Departamento de
Caaguazi tomo la posta para continuar con las funciones del Comit€ Nacional, asi lideraron las actividades de
capacitacion de esta segunda mitad del periodo del Proyecto. Por consiguiente, las funciones de planificacion,
gjecucidn, y evaluacion de la capacitacion se concentraron en el Comité Regional de Capacitacién, eso permitio
a fortalecer alin més la capacidad de sus miembros; y después de la evaluacién intermedia del Proyecto, fue
posible llevarse a cabo los trabajos relativos a la capacitacion de manera mis eficiente.

Ademas, desde el primer afio de la implementacion del Proyecto hasta ¢l segundo semestre del tercer afio, s¢
realizé el estudio de linea de base. Este estudio habia sido disefiado su planificacion, ejecucidén y andlisis
realizarlo bajo el liderazgo del Comité Nacional de Investigacidén y el Comité Regional de Investigacion, que
funcionaba al inicio; pero mayor tiempo y recurso se destind en los trabajos de planificacion y ejecucion debido
al enorme cantidad de informaciones que quiso recabar, sumado a esto el tiempo limitado de los miembros del
comité para abocarse a esta tarea. Finalmente, se logréd terminar este estudio realizando algunos ajustes, tales
como la reduccion de las informaciones a recabar, y la realizacion de andlisis en algunos aspectos puntuales.
Considerando el posicionamiento de este estudio de linea de base, si se destinaba el tiempo vy los recursos
utilizado para este estudio a otro fin, podria haber logrado mejor eficiencia en otras actividades. Desde estos
puntos mencionados, se puede determinar que esta actividad no logrd la eficiencia esperada.

Por otra parte, la actividad de participacidén comunitaria que no habia sido iniciado en absoluto, se reconsiderd
su importancia y fue requerida su implementacién inmediata en el proceso de la evaluacién intermedia. Tras
esta evaluacion, se gestioné inmediatamente el envio del Experto en el drea de IEC, que trabajo primeramente
en la determinacién del marco general de las actividades de partlclpacwn comunitaria y su metodologia de
implementacién; para posteriormente iniciar con las actividades~gn terreno incluyendo la capacitacion
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necesarias; en ese sentido, se considera que se ha preparado el envio del Experto vy sus actividades de manera
eficiente, demostrando un alto valor que significa este desde el punto de vista del impacto que dejé en el
Proyecto.

En el marco del sector de la salud, fue enviado en este departamento focalizado del Proyecto algunos JOCV”.
Este Proyecto ha coordinado y articulade con JOCV las actividades relacionadas con el tema APS. Los JOCY
que presentan servicios en las USF apoyan en las labores diarias, tales como la preparacion de los materiales
para la promocidén de la salud, apoyo en las actividades de sensibilizacion de la comunidad, contribuyendo
enormemente en el mejoramiento de la eficiencia de las labores en las USF,

Mediante la captacién del apoyo financiero de las empresas privadas, se lograron la adquisicidn de os
materiales que contribuye a lograr una mayor efectividad en las tareas cotidianas en la USF y por ende a
alcanzar una mayor eficiencia de las actividades,

4-3-4 Eficiencia de costos

En el marco del Proyecto fileron donados varios equlpos Ademds de los prmcupales equipos médicos tales
como tensidmetro, Eco Doppler Fetal, nebulizador; se incluyeron computadoras, impresoras y otros equipos
para el procesamiento de la informacién. Estos equipos estdn siendo utilizados de manera efectiva en las USF.
Por ofra parte, los equipos donados en el centro regulador de emergencias afin no estan utilizando. Por lo que
esta serfa un factor que afecte en la eficiencia del costo.

4-4 IMPACTO

Los impactos se estdn generandose.

4-4-1 Perspectivas de logro del Objetivo Superior
Los Indicadores | y 2 del Objetivo Superior no se ha logrado. En este momento, hace que se dificil determinar
la probabiiidad de logro del Objetivo Superior.

4-4-2 Impactos fuera del Objetivo Superior

El Comité de Salud conformado a nivel de USF en aquellas unidades seleccionadas como pilotos de las
actividades de participacion comunitaria acompaiia en la gestion y operacion con el apoyo de la comunidad en
general, y a través de las actividades de este Comité, la poblacidén estd comprendiendo adn mis que la
promocion de la salud es su responsabilidad, y participan activamente en las actividades de la salud en
comparacion a lo que fue anterior al abordaje del tema participacion comunitaria; en ese sentido se considera
que se esta generando impacto positivo con esta actividad.

Ademds, en una de las USF se estd implementando el teatro con el elenco conformado por los jovenes de la
comunidad originaria del territorioc como uno de los enfoque de implementacion de la actividad de
participacidén comunitaria, generando impacto positivo en esta comunidad pasando las barreras socio culturales,
Mediante esto, este enfoque de actividad incluyendo el teatro se pudo entender que es un enfoque estratégico
aceptable y valido en las actividades de APS, por haber logrado la participacién de la poblacion originaria en
las actividades de USF. En ese sentido se considera con la aplicacion de este enfoque se puede esperar similar
mismo impacto en otras comunidades de indigenas.

Los otros organismos cooperantes tales como OPS y KOICA han mostrado gran interés en las actividades del
Proyecto, y consideran incorporar en otros Departamentos del pais los conocimientos de la estrategia de APS
basado en la USF que el Proyecto estd aplicando. Especialmente la OPS ha anunciado trabajar en el
fortalecimiento de las funciones de USF en la Region Occidental o Chaco®, en ese marco, durante esta
evaluacién se reunié¢ con los Expertos del Proyecto y otros actores involucrados para intercambiar opiniones
sobre la metodologia de implementacién de las actividades de participacién comunitaria y de los impactos

7 Los JOVC del sector de salud en el 2012 fue de 6 voluntarios, 2013 fue 5 voluntarios, 2014 fue de 5 voluntarios

respectivamente. Y en el 2015 estén trabajando como voluntarios 7 personas en el Departamento de Caagua.zu
La Regién Ocmdental o Chaco es una zona de acceso dificil con alto per ST
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logrados hasta ahora.

Ademads, el Simposio Departamental “Perspectivas para el Desarrollo del Sistema de Atencion Primaria de
Salud del Paraguay” se llevé a cabo en el Departamento de Caaguazi, el pasado 30 de julio de 2015; este
encuentro se dio en el marco de esie Proyecto en donde se congregé los Directores de la Regidn Sanitaria,
Coordinadores de APS y Representantes de USF. de otros Departamentos del pafs para socializar la aplicacién
del proyecto en el Departamento de Caaguazi vy sus resultades logrados, e intercambiaron opiniones sobre el
tema, En esa jornada se escucharon varias opiniones y palabras que indican la alabanza, demuestran el gran
interés en esta experiencia que ha hecho que USF funciones efectivamente y promueva la promocion de la
salud en el territorio, asimismo también mencionaron que este caso es un valioso precedente. De todo lo
mencionado, considerando el interés de otros organismos de este sector de promover la implementacion de la
estrategia de APS aplicando la misma metodologia o similar sirviendo como gjemplo la metodologia que aplica
el Proyecto, se puede decir que en cierta medida ya se estin generando algunos impactos fuera de lo
establecido en el Objetivo Superior. :

Por otro lado, en la evaluacion intermedia se cité como posible impacto negativo que se podria darse en
aquellas familias de escasos recursos que viven lejos de un servicio de salud superior, que se vean obligados a
optar por el parto domiciliario y no institucional, debido a que el disefio del sistema fomenta el parto
institucional en los centros médicos de niveles superiores y no en el USF de su comunidad. Sin embargo, el
porcentaje de parto institucional de los afios 2013 y 2014 fue de 91,3% y 93% respectivamente; mostrando una
tendencia de mejora y no generando ese impacto negativo,

Respecto a la actividad del Resultado 4, se adquirieron las camionetas 4X4 como parte de las actividades de
instalacion del centro regulador de emergencias, para que estos vehiculos permitan el traslado de los pacienies
sin importar el tiempo ni el estado del camino. Influenciado de esta determinacidén tomada por el Proyecto, el
Ministro de Salud también ordené al SEME la adquisicién de las nuevas 100 unidades de ambulancia de esta
institucién sean camionetas 4X4, y asi lo hicieron. En las zonas rurales del Paraguay, el mal estado de los
caminos hace que dificulten el transito vehicular més en los dias lluvias, por lo que el cambio de la dotacion de
las unidades de ambulancias de SEME por las camionetas 4X4 es de suma importancia, lo que puede ser
considerado como un efecto domind logrado por el Proyecto.

Los investigadores de la Universidad Nacional de Caaguazi, fueron parte del Comité Regional de
Investigacion del Proyecto, y trabajaron en el proceso de la preparacién, ejecucién y andlisis del estudio de
linea de base, e inclusive la participacidn de los estudiantes universitarios (60 alumnos) en la realizacion de
estudio en terreno menciona que contribuyé a promover mayor comprension sobre el tema APS en la formacion
de la carrera profesional conociendo las problematicas de la region. Es decir, el importante rol que cumple las
actividades de USF del Departamento de Caaguazii como practica de la educacién e investigacion que apunta
un cambio social (Aprendizaje Transformador) que es un tema candente en los Gltimos afios, se ha observado
como un impacto positivo generado. Se requiere una mayor articulacion entre el gobierno y las organizaciones
de investigacidén a fin de promover las actividades de USF e ir sumando evidencias para la futura expansién a
nivel pais.

Como impactos de los resultados del Proyecto a los demds pafses vecinos, se puede mencionar que por la
iniciativa del Ministro de Salud del Paraguay, ¢l préoximo 23 al 25 de septiembre del corriente afio se organizara
¢l Foro Internacional en donde estd previsto invitar y contar con la presencia de los representantes de los 10
paises y actores nacionales de todos los departamentos del pais que estdn involucrados con el tema APS.
Asimismo, bajo el liderazgo del MSPyBS y con el apoyo de la OPS se estd coordinande para lograr un conceso
y concluir con una Declaracién de Asuncion en el tema APS. Se espera que este foro internacicnal sea un
espacio que fortalezca la co-creacion intelectual a través de una red regional, y contribuya al desarrollo del
capital humano del sector de APS, la difusién de los servicios de atencién de la salud familiar, acumutacién de
evidencias y el desarrollo endégeno °.
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4-5 SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad de los aspectos politicos y técnicos se considera alta. Por el otro lado, la sostenibilidad de los
aspectos organizacional y financiero no s suficiente.

4-5-1 Aspectos politicos

Dentro de las politicas del MSPyBS, la estrategia de APS es considerado como un tema prioritario a abordar
como parte de las medidas de lucha contra la pobreza, y por momento se considera que esto no sufriria cambio
alguno en el futuro. Asimismo, el Director General de APS y los demds Directores Generales involucrados han
manifestado su intencién de implementar y expandir el modelo de APS basado en a USF que fue consolidado
en el Departamento de Caaguazi. Se podria considerar que en el Departamento de Caaguazi y a nivel pais
seguiran promoviendo el servicio de salud que impulse la estrategia de APS basado en fa USF, dado que el
ademas de lo mencionado, el Director de la Regién Sanitaria del Departamento de Caaguazi y la Gobernacién
de Caaguazi también tienen las ideas de continuar con las actividades de APS a través del fortalecimiento de la
USE. En ese sentido, se podria esperar también que el sistema estructural de implementacion siga fortaleciendo.
Por el lado, todas las documentaciones elaboradas en el marco del Proyecto atn no estdn aprobadas por el
MSPyBS.

Por otra parte, el Proyecto debe de continuar con las reuniones con las dependencias correspondientes y dar
seguimiento de los procedimientos necesarios, debido a que el modelo de implementacion de la estrategia de
APS basado en la USF y la metodologia de evaluacidn de funcionamiento de USF tampoco estdn aprobados
oficialmente por el Ministerio. Al tener un sistema consolidado, guias y manuales oficiales e incluso sus
metodologias formuladas en el marco del Proyecto; todo esto nos lleva a lograr una mayor sostenibilidad v
expansion a nivel pais.

4-5-2 Aspectos organizacional y financiero

La estructura organizacional de APS esta liderada por la Direccidn General de APS ¢ impulsa junto con la
Direccidon General de Planificacién y Evaluacion y la Direccién de Red de Servicios de Salud. Y en el
Departamento de Caaguazi, bajo el liderazgo local de la Direccion de Regidn Sanitaria promueve las
actividades y monitoreo relacionados con la estrategia de APS. Las Direcciones Generales del nivel central
involucradas al tema formulan los lineamientos de implementacion de APS y sus estrategias, y realizan el
seguimiento del avance de las actividades y el cumplimiento de los indicadores a nivel departamental. Es alta [a
probabilidad que se mantenga esta estructura en el futuro, lo que permite seguir acumulando los conocimientos
y experiencias de implementacion de APS incluyendo a través del Proyecto. En ese sentido, se asegura la
sostenibilidad bésica organizacional, y mientras que no haya cambio del gobierno u otros, se puede esperar que
la estrategia de APS siga con este marco organizacional.

Por otra parte, respecto a la sostenibilidad en el aspecto financiero, aunque en este momento se puede esperar la
disponibilidad de recurscs en el futurg, en este estudio de evaluacién de confirmé que el presupuesto del
MSPyBS para el sector de APS de los afios 2014 y 2015 muestra una tendencia a la baja'’. El presupuesto
general de MSPyBS también muestra sin mayores variaciones en estos Gltimos afios. Considerando todos estos
puntos, se podria determinar que es factible mantener en ciertas medidas esta situacion en el futuro, pero en
este momento es impredecible determinar si es posible disponer de suficiente presupuesto para la expansion del
modelo de APS basado en la USF a nivel pais. Cuando también se considera la insuficiente cantidad de agentes
comunitarios en las USF, se requiere el aumento de presupuesto para APS y USF a fin de mejorar la
sostenibilidad financiera,

Asimismo, respecto al fortalecimiento de la capacidad relacionada con la APS, es necesario construir un
sistema mds sostenible. A través de las actividades del Proyecto, se fortalecieron las capacidades de
implementacion de la capacitacién en funcién a los médulos preparados para USF por el Comité Regional de
Capacitacion del Departamento de Caaguaz(i, y son capaces de brindar una capacitacién de calidad. A fin de
aprovechar las capacidades instaladas, se debe de analizar y construir un sistema integrado para promover la
estrategia de APS a nivel nacional. Si se logra construir un sistema estructural de implementacion de la

19 Segin la informacién de MSPyBS, el Presupuesto de 2014 para APS fue dg

2015 es de 187.650.960.053 guaranies; con un recorte de un 9%.
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capacitacion del tema APS tanto en el Departamento de Caaguazi y otros Departamentos del pais, que combine
efectivamente el mecanismo de implementacion de la capacitacién que el MSPyBS promueve por temas
especificos relacionados con las enfermedades, con las funciones y los sistemas de implementacién del Comité
Regional de Capacitacién del Departamento de Caaguazi, esto darfa mayor importancia organizacionalmente y
dar continuidad a las actividades. ‘

La incorporacién de la estrategia de teatro para trabajar con el enfoque de participacion comunitaria, se logrd
una activa participacion también de la comunidad indigena, en ese sentido uno puede entender que esta es un
enfoque estratégico aceptable y viable culturalmente. Por tanto, el éxito logrado con la metodologia de
participacién comunitaria, se traduce en el empoderamiento y el fuerte acompafiamiento de toda la comunidad
incluyendo la comunidad indigena, que convirtieron en los factores que contribuyen a lograr mayor
sostenibilidad de las actividades y gestion de la USF.

4-5-3 Aspectos técnicos

A través del presente Estudio, se pudo constatar la fuerte voluntad y compromiso que tiene todos actores que
estan involucrados en el Proyecto de seguir trabajando con la estrategia de APS. En ese sentido, se puede
esperar que la APS basada en la USF siga enfocéndose en la prevencion y la promocion para brindar el servicio
de salud a mayor cantidad de personas posibles.

Desde la dimension técnica, el fortalecimiento de la capacidad de planificacion y ejecucién de la capacitacién
del Comité Regional de Capacitacion del Departamento de Caaguazi que se logrd a través de las actividades
del Proyecto, esto permite a sus miembros organizar y brindar una capacitacién de calidad; se considera como
un factor importante para promover la estrategia de APS en el futuro. Si uno ve €l rol que asume el Comité
Regional de Capacitacion del Departamento de Caaguazi incluyendo las funciones de! Comité Nacional a
partir de la segunda mitad del periodo de implementacién del Proyecto, el papel de este Comité Regional
cumple en el fortalecimiento de las capacidades es muy importante. Si se logra establecer un sistema
organizacional de implementacién de la capacitacion de APS aprovechando al méximo las funciones del
Comité Regional de Capacitacién del Departamento de Caaguazi vy sus capacidades instaladas, tanto durante y
después del Proyecto, con esto se hace posible realizar una capacitacién adecuada técnicamente v de alta
calidad en todos los Departamentos del pais.

Ademas, como enfoque de participacién comunitaria en el marco del Proyecto se esta logrando impacto con el
teatro, y se estd llevando a cabo en la USF con la cooperacion y participacion de la comunidad estd abordando
un paso mas adelante, que son el diagndstico de la comunidad y la elaboracién del plan operativo anual.
Posteriormente, la metodologia de socializacion de la informacién recabada y analizada, y abordaje con la
comunidad, es una metodologia que se implementa una vez que dominen el propdsito y ¢l objetivo de la
metodologfa de participaciéon comunitaria. Se pudo confirmar con las entrevistas mantenidas durante este
Estudio, los Coordinadores de APS de la Direccién de la Regién Sanitaria del Departamento de Caaguazii y los
miembros del Comité Regional de Capacitacién, entendieron correctamente el proposito del método de
participacidn comunitaria, a través de la coordinacion de la metodologia de implementacion en ellos mismos y
la implementacion. Todos los puntos mencionados desde el punto de vista técnico, son los factores que
reforzaron la sostenibilidad de las actividades relacionadas con la participacién comunitaria. Estos son puntos
muy importantes para el futuro de las actividades, y se considera uno de los principales logros del Proyecto.

4-5-4 Aspectos sociales, culturales y ambientales.

Uno de los elementos importantes para la consolidacion del modelo de USF en el Departamento de Caaguazi
es ¢l enfoque de participacién comunitaria, Y una de sus caracteristicas es la incorporacién del teatro, que en la
practica se logrd la participacion también de la comunidad indigena en el elenco, y como impactos se estd
logrando captar mayor interés de las comunidades y mejorar la conciencia sobre la salud, En ese sentido, se
considera que esta es una estrategia vélida y aceptada en la comunidad sin mayores problemas en el aspecto
cultural, y es viable que la USF y la comunidad contintien para la promocion de la salud de su territorio.

4-6 CONCLUSION

El Proyecto presente una alta pertinencia. Tiene coherencia con la polities del sector de la salud del
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Paraguay y la politica de asistencia del Japon; asimismo se podria decir que es una opcidn acertada para
construir el modelo del sistema al haber seleccionado al Departamento de Caaguazil que reline todas las
caracteristicas representativas de los Departamentos del pais.

Respecto al grado de efectividad de este Proyecto es intermedio. La estructura 1dgica entre los Resultados v el
Objetivo del Proyecto establecidos en el PDM es apropiada. Por otro lado, existen actividades que aiin no estan
generando los resultados debido al retraso en su implementacion. Teniendo en cuenta el tiempo que resta del
Proyecto y el volumen de las tareas, se considera poco dificil terminar todas actividades en ese tiempo; y la
expectativa de logro del Objetivo del Proyecto es limitado.

El grado de eficiencia es de nivel intermedio. No se puede negar gue los sucesivos cambios de las autoridades
tanto a nivel del MSPyBS y la Direccién de la Regién Sanitaria del Departamento de Caaguazd ha dado el
impacto negativo afectando en la eficiencia de la ejecucion del Proyecto. Pero también cabe destacar la
capacidad instalada en el Comité Regional de Capacitacidén que se formé en el marco del Proyecto, lo que
permitié una efectiva planificacién y ejecucién de la capacitacién, La capacidad fortalecida del Comité
Regional de Capacitacién que abarcan las tareas de planificacién, ejecucion y monitoreo, es un beneficio
importante para su expansion a nivel nacional.

Se estén generando algunos impactos del Proyecto. Los organismos cooperantes tales como el caso de OPS,
muestran fuerte interés en el enfoque y método de implementacidn aplicado en el marco del Proyecto, y con
intenciones de aplicar los resultados del Proyecto en otros Departamentos del pais.

La sostenibilidad en los aspectos organizacional y financiere ain no es suficiente. En los aspectos politicos y
técnicos, sc considera que tiene una alta sostenibilidad por la coherencia que tiene con el marco politico
sectorial, por la conciencia sobre la importancia de APS basado en la USF generada en el Ministro, la Vice
Ministra y los principales actores, y por la actitud comprometida de los profesionales de seguir trabajando.

Con respecto a la actividad de participacién comunitaria, ha mostrado un gran avance desde la evaluacién
intermedia. Con el fomento de las actividades de participacién comunitaria, se logré profundizar y ampliar las
actividades de USF. Asimismo, se¢ logré mayor acercamiento entre la USF y la comunidad, mayor
involucramiento y activa participaciéon de la comunidad en las actividades de USF, y mayor cantidad de
personas que lo apoyan. Ademds, la metodologia de participacién de la comunidad, es comprendida de manera
adecuada por parte de los Coordinadores de APS del Departamento de Caaguazil y los miembros del Comité
Regional de Capacitacion, y es implementada las actividades para promover dicha participacion.

Con este tipe de fortalecimiento del funcionamiento de la USF, y considerando la expectativa de abordar
nuevos temas en el Proyecto, todo esto promueve en cierta medida la sostenibilidad de las actividades en
gjecucion; en ese sentido se considera que es importante revisar y proyectar el marco institucional y politico
con miras al fortalecimiento de las nuevas funciones de USF.

Por consiguiente, a fin de continuar el desarrollo del modelo construido en el Departamento de Caaguazi y
fortalecer la formulacién estratégica de un nuevo direccionamiento y su estructura de implementacidn, se
considera que es necesaria una prérroga del periodo de cooperacién del Proyecto planificado inicialmente.
Consecuentemente, se analiza una prorroga maxima de 1 afio para el desarrollo del modelo de USF, y ese
marco se propene abocar principalmente en las siguientes 3 actividades que son: 1) Conclusion de [os 10
modelos de capacitacion planificada {en particular los 4 temas restantes) y la implementacion de la
capacitacion de introduccion de los mismos; 2} validacién del modelo de implementacién para promover las
actividades comunitarias en la USF que atn no cuenta con agentes comunitarios que actualmente alcanza un
70% a nivel nacional (64% a nivel del Departamento de Caaguazil) y la formulacién de estrategias para la
expansion ; y 3) institucionalizacién del mecanismo desarrollado en el marco del Proyecto (tales como el
Comité Regional de Capacitacidn), aprobacion ministerial de los manuales y otros productos y finalmente
lograr la aprobacién del Ministerio el modelo de implementacién integral de la USF validado en el
‘Departamento de Caaguazi. Ademas, en este periodo se espera realizar la elaboraron la hoja de ruta para lograr
elevar la politica de USF a un programa del estado para promoyseasrixvel dei Estado la estrategia de APS, crear
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CAPITULO 5 LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

5-1 RECOMENDACIONES

5-1-1 Recomendaciones para el Proyecto

¢ Con el fortalecimiento del funcionamiento de la USF, visitas domiciliarias y la promocién de la salud que
se realizan con iniciativa de la comunidad, se evidencian los problemas de la salud que no se visualizaron
anteriormente. Por ejemplo, ha puesto de relieve la importancia de los casos tales como el embarazo no
deseado de los adolescentes, personas con discapacidad, problemas de personas mayores, enfermedades no
infecciosas (hipertensidn, cdncer, enfermedades mentales), entre otros. Esta situacion muestra las diversas
cuestiones que la USF debe de atender en el futuro, y en particular esto significa que debe de buscar nuevas
medidas de solucién tales como sicélogos y trabajadores sociales. En ese sentido, considerando que la USF
en ¢l Departamento de Caaguazi esta en etapa de transicion a la siguiente fase, es importante proyectar las
futuras medidas de apoyo a la USF con perspectivas hasta el final del Proyecto.

La validacidn del modelo de implementacién de la USF con un equipo incompleto, o sea sin los agentes
comunitarios, debe realizarse en la brevedad posible, atendiendo la situacién actual de equipo de salud en el
territorio. En particular, para el desarrollo de las actividades de promocién de fa salud con la participacién
de la comunidad, es importante aprovechar los recursos locales y hacerle involucrar como voluntarios salud
que en lugar de los agentes comunitarios; para tal efecto, es importante también desde el punto de vista de la
sostenibilidad, validar el modelo que también considere sobre la motivacion en la practica de las actividades
(campafias, eventos, etc.). Ademds, es importante también la clarificacion del sistema de implementacién y
la distribucién de las funciones en las actividades de expansidn,

En el marco de este Proyecto, debe de tener completo los médulos de educacion permanente que es la base
de la USF, caso contratio podria convertirse en un obstaculo para proceder al siguiente paso. Es decir, se
considera que es importanie completar todos los madulos de la educacion permanente (1 al X) y tener
terminado inclusive las capacitaciones de introduccion.

En el modelo de USF, es de primordial importancia construir plataforma de formacién continua de capital
humano, clarificando las competencias del Comité Regional de Capacitacién y su institucién para cumplir
con sus funciones. Se espera que el proceso de aprobacion oficial por el MSPyBS avance sin el menor
contratiempo, mediante el seguimiento del proceso por parte del Proyecto.

Respecto a los Mddulos IV y V alin no fueron concluidos su aplicacion en los 31 USF de los 44 totales, por
ello debe de en la brevedad posible completar los faltantes.

La realizacién de la segunda evaluacién de funcionamiento de la USF aplicando la hoja de evaluacién
correspondiente, y su verificacién de su correcto funcionamiento, permite la construccién de un modelo
efectivo.

Es importante que con la iniciativa de la contraparte y con el acompafiamiento de los responsables de la
formulacién del marco politico, ONGs y otros actores principales realicen el monitoreo de la
implementacion de las estrategias de salida que incluye la hoja de ruta para su aprobacidén nacional del
modelo de implementacién de USF construido en el marco de este Proyecto y su expansion a nivel nacional.

5-1-2 Recomendaciones para el Nivel del Departamento de Caaguazi

e Se espera que ¢l MSPyBS incorpore de manera explicita la promocién de las actividades de la USF en el
presupuesto anual de salud del Consejo Local de Salud a fin de mejorar alin més el presupuesto anual de las
actividades USF; y que la Gobernacién y el Consejo Regional de Salud asuman la funcion de
asesoramiento, supervision y apoyo técnico en lo que respecta a la promocion de las actividades de USF.

¢ En el contexto de la promocién de la descentralizacién, se considera que se requiere la revision para una
implementacion efectiva y eficiente del flujo de recursos financieros para el funcionamiento de la USF. Por
gjemplo, se considera que es necesario analizar el deber ser del nuevo flujo de recursos financieros para una
implementacién efectiva e integral, previo andlisis situacional de la parte operativa de la USF dentro del
marco presupuestario disponibles, sea del MSPyBS, Gobierno Departamental y Gobierno Municipal. Es
urgente abordar y analizar sobre el flujo de recursos financieros efectivos para la solucién de los problemas
social que van mds alla del sector salud que se estan identificandesepa
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adecuado de las ambulancias y equipos denados por ¢l Proyecto.

5-1-3 Recomendaciones para el MSPyBS

» Se espera que se promueva la aprobacién nacional del modelo de implementacién de USF, la clarificacion
de la hoja de ruta de expansién nacional (especialmente en los aspectos financieros, recursos humanos y
organizacionales), y sea promovida con politicamenite como un programa nacional,

» A fin de lograr el desarrollo continuo de la USF, el Gobierno ha establecido como meta aumentar la USF en
un 40%, por lo que se espera el acompafiamiento del compromiso financiero para su cumplimiento. Ademas
del mejoramiento de la infraestructura, también debe de considera temas prioritarios el aumento del
presupuesta para contratacion de los médicos, licenciados en enfermeria y agentes comunitarios que
conforman ¢l equipo de salud familiar y su capacitacién permanente. En algunos casos, al establecer como
programa de estado y no del Ministerio de Salud o tema sectorial, se debera analizar la sobre cémo asegurar
nuevos recursos financieros ya sea mediante una reforma fiscal o estableciendo un rubro presupuestario
especial para apoyar a la USF, es decir, se requiere de unas nuevas ideas de financiamiento debido al
aumento de compromiso financiero ya sea por parte de los gobiernos locales y el mecanismo que permita
utilizar el presupuesto de otros ministerios del gobierno central.

e A fin de fortalecer ¢l funcionamiento de la USF en el futuro, respecto a la gestion v actividades de la USF,
se debe de articular entre otros Ministerios y Secretarias del Estado. Por ejemplo, es importante considerar
el fortalecimiento del sistema de apoyo multisectorial teniendo en cuenta el trabajo articulado que se podria
darse aprovechan los recursos locales disponibles, tales como los estudiantes de las escuelas y colegios,
organizaciones agropecuarias y empresas privadas, incluyendo también la firma de un convenio estratégico
de alianza interministerial.

s Se espera que sea promovida las actividades de APS a través del fortalecimiento del funcionamiento de la
USF, aumentando la disponibilidad de recurso humano para el cargo de agentes comunitarios de salud.

* Realizar el monitoreo de implementacion a nivel nacional del modelo de implementacién de USF que se ha
construido en el marco de este Proyecto.

5-1-4 Recomendaciones para la JICA

¢ Confirmado el avance de la USF en el Departamento de Caaguazi logrando un nivel que permite pasar a un
préximo escenario, se considera como condiciones minimamente necesarias para seguir apoyando como
proyecto en aquellas cuestiones importantes, tales como terminacién de los moédulos de educacién
permanente que serfa la base de este componente de actividades, la validacién del modelo de
implementacion en aquellas USF que no cuentan con los agentes comunitarios, y el apoyo en la
institucionalizacion del modelo de USF. Por consiguiente, s importante estudiar la prérroga por un tiempo
considerable del periodo de cooperacidn para completar estas actividades mencionadas.

* Se espera la realizacion efectiva del monitoreo de la implementacion de las estrategias de salida que fue
analizada en este Proyecto, y el asesoramiento correspondiente segin las circunstancias.

5-2 LECCIONES APRENDIDAS

5-2-1 En la marco de la promocién de la estrategia de APS, que Paraguay haya planteado y puesto en marcha
un nuevo sistema estructural de implementaciéon denominado USF, esta iniciativa tiene mucho valor y
significado importante, por haber implementado en funcion a las realidades que urgia el abordaje de algunas
medidas debido al aumento de las enfermedades crénicas en la poblacion. Especialmente, dio mayor valor
agregado a las funciones para atender estratégicamente las nuevas problemdticas de la salud, mediante el cese
del servicio de parto a nivel de la comunidad, la asignacién en las USF aquellos médicos aspirantes en
medicina familiar, y el fortalecimiento de los agentes comunitarios de salud como actores principales de las
actividades de promocion de la salud én la comunidad. Se considera que el Proyecto ha contribuido
enormemente para validar tal modelo innovador de la salud comunitaria. Cabe resaitar que a lo largo de la
implementacion del Proyecto se ha visualizado fuerte compromiso del Gobierno del Paraguay, y especialmente
del MSPyBS y los Gobiernos Locales sobre el tema USF; en ese sentido la contribucién del Proyecto mediante
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5-2-2 A fin de promover las actividades de promocién de la salud con la participacién de la comunidad, el
involucramiento de la comunidad de formar capacidades de planteamiento y ejecucion de las actividades de
educacion de la salud participando por sus propias iniciativas sea a través de los teatro u otras acciones, y la
sensibilizacién de los pobladores sobre las problematicas de la salud de si mismo, permitid ahondar esfuerzos
con la USF para abordar y solucionar esos problemas. Ademas, se ha confirmado que las actividades de
participacién comunitaria han conducido a generar ideas innovadoras para promover y lograr con mayor
intensidad la comprension sobre la estrategia de APS por parte de los frabajadores de la salud que conforma el
equipo profesional de la USF. Con ello, el haber hecho posible que la USF sea una instancia que genere
sinergia de los esfuerzos de las partes que ofrecen y demandan el servicio para lograr la cobertura universal de
la salud que pone en relieve su importancia en la agenda de desarrollo del sector de la salud post 2015, se
considera que tiene en si un gran significado.

5-2-3 La conformacién del Comité Regional de Capacitacién y su active funcionamiento, la implementacion
de los mbdulos de capacitacion estandar para la USF elaborados a nivel central en funcién a las necesidades del
territorio y la ejecucion del programa de capacitacién aprovechando los recursos disponibles todo logrado en el
marco del Proyecto, se considera que ha contribuido para el mejor desempefio y rendimiento general del
Proyecto. Por otra parte, con la motivacion positiva y la seguridad de si mismo de los miembros del Comité
Regional de Capacitacion, se espera que ellos sean en el futuro la base de la formacion de recursos humano de
la regidn, y contribuya fuertemente a promover la comprensién de la estrategia de APS.

5-2-4 Con la seleccion de un pais que tiene cultura, costumbre y nivel econémico similar, y el envio de los
Expertos de Terceros Paises en concreto de ese pais, ha logrado tener una idea mds clara y concreta sobre la
implementacién de la estrategia de APS basado en la USF y dar mayor motivacién para emprender actividades
del Proyecto en los principales actores involucrados en el Proyecto. En particular, el efecto sinérgico de la
capacidad técnica de los Expertos de El Salvador y la capacidad gerencial de los Expertos Japoneses ha
contribuido en gran medida a los avances logrados en el Proyecto.

5-2-5 Cabe resaltar que la socializacion de las estrategias y el fin que busca alcanzar el Proyecto entre los
actores involucrados en el Proyecto, contribuyd a sensibilizar alin mds y que los conscjos técnicos para la
implementacién dada en el marco de la evaluacion intermedia no quede en mera evaluacion, lo que ha dado
lugar a un gran desarrollo y avance en la segunda mitad del periodo de implementacion del Proyecto. Se
considera que serfa bueno que se vaya analizando segln las circunstancias, algin apoyo que permita aconsejar
sobre el direccionamiento a otros proyectos similares afiadiendo algin asesoramiento técnico basado en los

resultados de la evaluacion. 222 =
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ANEXO 3
LISTA DE PRINCIPALES ENTREVISTADOS

NOMBRE Y APELLIDO INSTITUCION CARGO
1 | Dra. Maria Teresa Barédn MSPyBS Viceministra de Salud
2 | Dr. Cesar Cristaldo Monzén | MSPyBS, Direccién General de APS | Director General
3 | Abog. Luis Velazquez MSPyBS, Direccion General de APS, | Director
Seiferheld Direceidn de Educacion e
Investigacién
4 | Lic, Nilda Dalva Recalde MSPyBS, Direccién General de APS, | Directora
Mora Direccién de Normas
5 | Dra. Celeste Pavon de MSPyBS, Direccion General de APS, | Directora
Miltos Direccion de Territorializacion
6 | Lic. Leticia Segovia MSPyBS, Direccion General de APS, | Directora
Direccidon de Administracion
7 | Dr. Patricia Gimenez MSPyBS, Direccion General de | Directora General
Planificaciéon y Evaluacion
8 | Dr. Raul Latorre MSPyBS, Direccién General de la | Director General
‘Red de Servicios de Salud
9 | Lic. Gladys Galeano MSPyBS, Direccién General de APS | Gerente del Proyecto
10 | Dr. Marcos Martinez MSPyBS, SEME Director y funcionarios
(Director),
Dr. David Cardozo,
Dr.. Rodrigo Farija
11 | Dr. Cristian Vera Direccidn de fa V Regién Sanitaria Director, Sub Director del Proyecto
12 | Dra. Rosanna Escobar Direccién de la V Regién Sanitaria Coordinadora de APS, Miembro del
Comité Regional de Capacitacién
13 | Lic. Florentino Zapatta Direccién de la V Regidn Sanitaria Coordinador de APS, Miembro del
Comité Regional de Capacitacién
14 | Lic. Eloisa Recalde Direccién de la V Regién Sanitaria Coordinadora de APS, Miembro del
' Comité Regional de Capacitacion
15 | Lic. Celsa Salinas Alcaraz Direccion de la V Regién Sanitaria Coordinadora de APS, Miembro del
Comité Regional de Capacitacion
16 | Lic. Soledad Villalba Direccion de la V Regién Sanitaria Coordinadora de APS, Miembro del
Comité Regional de Capacitacién
17 | Dr. Pablo Martinez Universidad Nacional de Caaguazi Rector
18 | Dr. Alexis Benitez Miembros del Comité, Médico

19 ﬂ Lic. Gustavo Rivas
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7 Miembros del Comité, Auxiliar de




NOMBRE Y APELLIDO

INSTITUCION

CARGO

USF Empalado

Enfermeria

20

"Dr. Carlos Coronel

Gobernacién de Caaguazi, Hospital

Regional de Caaguazii

Jefe de Planificacion de Proyectos en
Salud de la Gobernacion del
Departamento de Caaguazil, Director

de Centro de Emergencias

21 | 1 Médico, 1 Odontdlogo, 2 USF Cristobal Espinola Funcionarios, Presidente del Sub
Lic. en Enfermeria, 3 ’ Consgjo Local, Comité de Salud,
Agentes Comunitarios, Pobladores de la comunidad.
Presidente de Sub Consejo
Local, 5 pobladores de la
comunidad (elenco del
teatro)
22 |1 Médicp, 1 Lic. en USF Guayakicua Funcionarios, Miembros del Sub
Enfermeria, 1 Auxiliar de ' Consejo Local, Miembros del Comité
Enfermeria, Lic. en de Salud, pobladores de la
Obstetricia, 1 Agente comunidad.
Comunitaria, 1 Asistente

Administrativo, Miembros

de Sub Censejo Local,

Miembros del Comité de

Salud, 2 pobladores de la

comunidad

23 | 2 Médicos, 1 Odontélogo, 2 | USF San Joaquin Funcionarios, integrantes del elenco
Lic. en Enfermeria, 1 del teatro, pobladores de 1la
Auxiliar de Enfermeria, 3 comunidad.

Agentes Comunitarios,
integrantes del elenco del
teatro, pobladores de la
comunidad
24 | Masako Ogawa Proyecto para el fortalecimiento de la | Experto (Asesora Principal)
APS
25 | Masahiro Mikami Proyecto para el fortalecimiento de la | Experto (Coordinador del Proyecto)
APS
26 | Dr. Pedro Lopez Puing OPS Asesor Internacional Sistema y
Servicios de Salud
27 | Dr. Jorge Antonio Galeano OPS Asesor de Enfermedad No Infecciosa
28 BID
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