Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA)
Direccion Provincial de Servicio Comunal (DPSC) de la Ciudad
de La Habana de la Repulica de Cuba

Mejoramiento de la Capacidad de
Mantenimiento de los Vehiculos Colectores
de Residuos en
la Ciudad de La Habana,
Republica de Cuba

Informe Final de la Asistencia

Abril del 2018

Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA)

EX Research Institute Ltd.

GE

JR

18-036




Mapa de Ubicacién de la Asistencia

Oeste de Cuba

Source of map: Openstreetmap.org

Source of map: UPPH



[Fotos de las areas de actividades de la asistencia]

Taller Central de UPPH: una nave de las 4

Mantenimiento de los vehiculos:
golpeo de remaches de zapata de frenos

Alamcén: estantes para guradar los materiales

Reunion antes de salida

Mantenimiento de los vehiculos:
cambio del acelerador delantero

Taller de maquina herramienta:
fabricacion de las piezas por el torno

Operacion de recogida de residuos

Disposicion final: Calle 100



[Fotos de actividades de la asistencia]

Mejoramiento del registro de histéresis de manejo de operacion de los equipos
= computarizacion

Expedientes de operacion de los vehiculos Computarizacion de los expedients y el registro de
en papeles histéresis de manejo de operacion de los vehiculos

Mejoramiento del sistema del control de existencias = computarizacion

Trabajo del control de existencias Preparacion para la computarizacion
en papeles (instalacion del servidor y capacitacion de Excel)

Elaboracion de los items de inspeccion periddica, la guia de diagnosis y su ejecucion.

Elaboracion del video didactco de inspeccion al inicio del trabajo y la ejecucion de inspeccion

Mejoramiento de la capacidad técnica para identificar las sefales de averias

Capacitacion técnica de diagnosis utilizando los dispositivos de diagnosis y elaboracion del video
didéctico




Elaboraion del borrador del plan de ejecucion del mantenimiento preventivo y su ejecucion
= mejoramiento de los items de inspeccion

iento Técnico Pi
=

Ahora esta incluida la parte de aplicacion en la

Antes solo la parte de chasis ) -, .
inspeccion y el mantenimiento

Mejoramiento de la capacidad técnica para identificar las causas de averias
= mejoramiento de la capacidad de interpretacion de secuencia hidraulica y eléctrica

Capacitacion del conocimiento basico del circuito

. Capacitacion practica hidraulica
eléctrico P p
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1.1

Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
EX Research Institute Ltd.

Resumen de la Asistencia

Antecedentes de la asistencia

Después del colapso de la Unidn Soviética a comienzos de los afios noventa, la economia de la Republica de
Cuba (en lo adelante se denominara como Cuba) cayd, y esto afectd la adecuada implementacion del manejo
de los residuos sélidos. En la ciudad de la Habana, se hacia dificil transportar los residuos solidos de la
periferia debido a la carencia de combustible y los residuos sélidos se vertian en sitios de disposicion final de
emergencia que eran instalados temporalmente en diferentes zonas de la ciudad de La Habana. Esto causaba
algunos problemas tales como el deterioro ambiental de las areas circundantes. Ademas, la capacidad de
llenado de los sitios de disposicion final principales, estaba a su limite de volumen y la construccion de un

nuevo sitio de disposicion final era un asunto urgente.

Basado en los antecedentes anteriores, el Gobierno Japonés implement6 un Estudio de Desarrollo titulado
“Estudio sobre el Plan de Manejo Integrado de Residuos Sélidos Urbanos en la Ciudad de La Habana
(2003-2006)” teniendo en consideracion una solicitud del Gobierno de Cuba y se desarroll6 el Plan Maestro
(M/P) para el Plan de Manejo Integral de los Desechos Solidos Municipales en la Ciudad de la Habana, para
el mejoramiento radical de los trabajos de manejo de residuos sélidos en la Habana. Basandose en el M/P, el
Gobierno Cubano y las autoridades de la Provincia La Habana, realizaron algunas acciones tales como el
cierre de los sitios de disposicion final de emergencia, el mejoramiento en la auto-adquisicion de vehiculos
de recoleccion de residuos y contenedores para los sitios de disposicion final existentes, la decision del

nuevo sitio de disposicion final de Guanabacoa, etc.

Por otra parte, el presupuesto para la administracion de los residuos solidos no era suficiente a causa del
bloqueo y tampoco habia desarrollo sistematico de capacidades humanas. Debido a la ausencia de
capacitacion no solo en aspectos técnicos sino también en aspectos institucionales y sociales del sistema, la

adecuada implementacion del M/P se vi6 afectada.

Ante toda esta situacion, el Gobierno de Cuba solicito un proyecto de cooperacion técnica nombrado
“Proyecto para el Fortalecimiento de Capacidades del Manejo de Residuos Sélidos Urbanos en la Ciudad de
La Habana” con el objetivo de reforzar el manejo integrado de residuos sélidos, la produccion de compost,
el reforzamiento del taller de mantenimiento de los vehiculos, el mejoramiento de los sitios de disposicion
final y la asistencia para la construccion de un nuevo relleno sanitario. La cooperacion técnica se acordd
oficialmente entre los dos gobiernos y el Proyecto comenzo en septiembre del 2009 como proyecto de

cooperacion técnica de JICA.

El Proyecto para el Fortalecimiento de Capacidades del Manejo de Residuos Soélidos Urbanos en la
Ciudad de La Habana, Republica de Cuba' (en adelante se denominara, "el proyecto de cooperacion
técnica anterior") fue ejecutado durante cinco afios desde 2009 por JICA cubriendo los siguientes
cuatro areas.

(1) La capacidad de DPSC? en el manejo integral de los residuos solidos esta fortalecida.

(2) Sepromueve la seleccion en la fuente de generacion de residuos en el area del Proyecto Piloto

! Proyecto para el Fortalecimiento de Capacidades del Manejo de Residuos Solidos Urbanos en la Ciudad de La Habana, Republica de Cuba

2 Direccién Provincial de Servicio Comunal
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y la capacidad de UPPH?® en la reduccion en la fuente de residuos orgéanicos est4 fortalecida.
(3) Lacapacidad en la recogida y el transporte de residuos solidos esta fortalecida.
(4) La capacidad de UPPH en el disefio del relleno sanitario y la operacion de sitio de disposicion
final, esta fortalecida.

De estos, el nimero 3) "La capacidad en la recogida y el transporte de residuos sélidos esta fortalecida
"consistio en mejorar los equipos y talleres para el mantenimiento de los vehiculos, la preparacion del
manual de mantenimiento y la ejecucion de la capacitacion, mediante la cual se ha mejorado

considerablemente la capacidad de mantenimiento de los vehiculos.

Sin embargo, ain existen algunos problemas pendientes que hay que superar, como son la falta de la
capacidad de adquisicion de los vehiculos y de sus piezas, bajo pocentaje de los vehiculos de recogida
en funcion, etc., y ante esta situacion el Gobierno de Cuba ha solicitado oficialmente al Gobierno del
Japon en agosto de 2014 la continuacion de la cooperacion técnica relacionada con el mantenimiento
de los vehiculos colectores de residuos. En respuesta a esta solicitud, JICA decidi6 iniciar el presente
Asistencia enfocandose principalmente en el desarrollo de un sistema del mantenimiento preventivo de

los vehiculos colectores de residuos.

Nombre de la Asistencia
Mejoramiento de la capacidad de mantenimiento de los vehiculos colectores de residuos en la Ciudad
de La Habana, Republica de Cuba

Objetivo y Resultados esperados de la Asistencia

[objetivo]

El objetivo de la asistencia es fortalecer la capacidad de mantenimiento de los vehiculos colectores y de
transporte de residuos para mejorar la eficiencia del servicio de manejo de los residuos en la Ciudad de
La Habana.

[Resultados esperados]
(1) El sistema de manejo del Taller Central de UPPH (operacion, mantenimiento, control de
existencias, plan de presupuesto) se mejora.
(2) La ejecucion del mantenimiento preventivo y la capacidad técnica de mantenimiento estan
fortalecidos

Area de la Asistencia
La Ciudad de La Habana

Organismo del pais receptor
Direccion Provincial de Servicio Comunal de la Ciudad de La Habana (DPSC)

3 Unidad Presupuestada Provincial de Higiene
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Organismos ejecutores del Japon
En la Figura 1-1 se presenta el sistema de los organismos japoneses para la ejecucion de la Asistencia.

¢ Indicacion
>

= Oficina de Experto JICA en
Cuba
= JICA Mexico Office

Intercambio de
Informacion

Expertos Japoneses >
A Infome
Cuba
Meéxico Infoeme /
________________ Indicacién
Japon
\ 4
Informe /
. Consulta
Ex Reserch Institute Ltd. —[€rm—

JICA Sede Central (Tokio)
Departamento de
medioambiente global

Figura 1-1: Sistema de ejecucion de japon

Lineamientos basicos de la asistencia
Se establecieron los siguientes lineamientos basicos de la asistencia.

|Lineamient0 basico 1: La C/P protagoniza la Asistencia y promueve el seguimiento de las|

El objetivo de esta actividad es capacitar al personal de contraparte (en adelante se denominara como

C/P* cubana y de otros encargados para que ellos, sean capaces de continuar mejorando, a su

iniciativa, el sistema de mantenimiento adecuado de los vehiculos, proponiéndose para su

cumplimiento brindar asistencia efectiva por el EEF® ala C/P.

En la Figura 1-2 se resumen las actividades de mantenimiento perioddico y diagnosis de los vehiculos. El

EEJ asistira a la C/P para que ellos, a su iniciativa propia, desarrollen las actividades de mejoramiento

mediante el trabajo conjunto.

1 Counterpart
5 Equipo de expertos japoneses
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Iniciativa de expertos Gponeses | Iniciativa de contraparte

Identificacidn del estado actual /
Extraccion de problema

Borrador de inspeccidn periodica

Informacion de referencia : =‘|,

Borrador de lositems de
inspeccidny laguia

I

Comprobacion juntos ‘

Finalizacion de los items de

; inspeccion y la guia
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—:v{ Capacitacion para tecnicos ‘

v

; ‘ Ejecucion de inspeccion periddica ‘

¥

: ‘ Evaluacion ‘

-

Consejos para contraparte r#

—-—I Mejoramiento ‘

Figura 1-2: Proceso del trabajo

|Lineamient0 basico 2: Ejecucion de actividades de acuerdo con la situacion actual de Cubal

Considerando la diferencia entre el sistema japonés y el cubano, el EEJ procurara disenar las actividades
adaptadas a la realidad cubana evaluando plenamente la situacion actual de Cuba en un trabajo conjunto

con la contraparte cubana.
[Mantenimiento]

Se propone crear el sistema del mantenimiento preventivo adaptado a la realidad cubana, basandose en
el sistema de inspeccion y mantenimiento del Japon, a través del trabajo conjunto entre las contrapartes

japonesas y cubanas.
[Introduccién de los nuevos vehiculos]

Los nuevos vehiculos adquiridos recientemente por Cuba estan equipados de la parte de aplicacion® mas
computarizada que antes, y se espera que se aceleren esta tendencia hacia el futuro. Por lo tanto, se

requiere que el personal capacitado domine la tecnologia necesaria para responder a esta tendencia.
[Marco institucional y organizacional]

Para mejorar el porcentaje de los vehiculos colectores en funcion no solo se requiere mejorar la capacidad
de mantenimiento de los equipos, sino tomar las medidas mas extensas como la identificacion de las
causas de las averias. Por lo tanto, se propone fortalecer el marco institucional y organizacional efectivo,
conformando, por ejemplo, un equipo integrado por los miembros de las diferentes unidades y

departamentos relevantes.

6 el cajon y dispositivo de compresion para guardar residuos en el camién compactador
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ILineamiento basico 3: Analisis de las causas de las distintas averias y el mantenimiento preventivo|

El objetivo final del mantenimiento preventivo consiste en prevenir las fallas antes de que éstas ocurran,

y para ello se requiere no solo realizar correctamente la inspeccion y el mantenimiento, sino que ademas
es necesario saber identificar las causas de las averias.

Para mantener adecuadamente los vehiculos se requiere controlar diversos elementos, como los
indicados en la Figura 1-3. Esto plantea la necesidad de crear un espacio donde el personal de diferentes
unidades pueda discutir libremente, y de esta manera prevenir las fallas de manera efectiva y integral, es
decir lograr un mantenimiento preventivo integral.

Asimismo, se propone utilizar las PC para facilitar el recuento y analisis de la informacion y datos de los
vehiculos, equipos y articulos de consumo.

Lista de Criterios de Procedimiento de
inspeccion inspeccion inspeccion
Plan de . ... .
adquisicion de Elaboracion de Diagnosis preventivo Adquisicion de equiposy
; especificacion jodi B i
vehisulos P periodico herramientas
Ambiente de

Adgquisicion de
vehiculos

trabajo

Mantenimiento y
administracién de
Vehiculos

Mejoramiento

de calle
Manual de
Situacién de mantenimiento
calle Reparacion de |
fallas
i N .
Conduction de . H \imtemento de
s Mantenimiento wvehiculos
wvehiculos .
preventive |
. ' Mejoramiento dela
Capacitacion de L , - :
securidad de Limpieza de Examen después capacidad de mecénicos
operacion de los vehiculos d_e .
mantenimiento

Figura 1-3: Imagen del mantenimiento preventivo integral

Items y contenido de las actividades

(1) Elaboracion del plan de trabajo
El EEJ elabor6 la propuesta del plan de trabajo para tres afios que ha sido aprobado por JICA. Esta
propuesta fue presentada y explicada a las autoridades cubanas, y después de la deliberacion se

completo el plan de trabajo.

(2) Elaboracion del plan de acciones y su ejecucion
Elaboramos el plan de acciones para el mejoramiento administrativo y técnico. Después se realizo la

deliberacion con C/P, se obtuvo la consentimiento y se ejecuto.

(3) Identificacion del estado actual
Obteniendo la informacion necesaria para el trabajo, identificamos los problemas actuales por medio de
la visita a los lugares de trabajo y aprovechamos esta informacion para elaborar el plan de trabajo y el de

acciones.
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(4) Creacion del equipo de mejoramiento de trabajo que esta formado del personal de mantenimiento y
operacion
Creando el equipo de mejoramiento de trabajo formado por el personal involcurado de manejo de

residuos en la Ciudad La Habana, aprovecha para llevar a cabo esta asistencia.

(5) Elaboracion del registro de histéresis de manejo de operacion de los equipos
Teniendo como objetivo los comiones compactadores, computarizan el registro de los vehiculos y el de

histéresis de los vehiculos que hasta ahora han registrado en papeles.

(6) Mejoramiento del sistema del control de existencias
Para computarizar el control de existencias que hasta ahora se ha realizado en papeles, eligiendo 4 items

principales se introducen en el formato Excel y promueve el mejoramiento del control de existencias.

Pero en 2016 esta determinado la introduccion del software Versat Sarasola en UPPH asi que la operacion
de entrada de los datos en Excel es un trabajo dupulicado por lo que las actividades de entrada de los
datos en Excel planificada estaba interrupida. Sin embargo en caso de utilizar Versat Sarasola en el control
de existencias, hay que descargar en el archivo de CSV después de actualizacion de los datos y luego hay
que procesar de nuevo, por lo que no es adecuado para el control de existencias que siempre entran y
salen los materiales. Por eso hemos determinado mejorar la capacidad de extraer los datos objetos, la de
clasificacion segun los codigos y la de analisis de tendencia, exportando a Excel los datos ingresados en

Versat Sarasola.

De esta forma arriba mencionada con el fin de intentar elevar la eficiencia de inventario y ayudar a la
elaboracion de presupuesto y su asiginacion y la elaboracion de las facturas y sus célculos y
determinamos (1) computarizar el control de exixtencias y mejorar la capacidad de avanzar la
computarizacion (2) exportando los datos de Versat Sarasola a Excel, mejorar la capacidad de andlisis

por Excel.

(7) Elaboracion del plan de presupuesto de los articulos de consumo necesarios
A diferencia del sistema japonés del proceso del plan de presupuesto, solicitud, evaluacion y adquisicion,
en Cuba el estado determina el presupuesto segtin el resultado del afio anterior por eso a las C/P cubanas

les chocaron las actividades del proceso del sistema japonés.

Pero tratamos de hacer entender que estimar la cantidad de uso de los articulos de consumo para el
proximo afio fiscal tenga ralacion con el plan de presupuesto y también el de asignacion de presupuesto
y proponemos realizar la elaboracion de presupuesto utilizando los datos ingresados en Excel como en
el parrafo anterior ” Mejoramiento del control de existencias “ estaba planificado pero por la demora de
ingresar los datos del control de existencias debido a introduccion de software Versat Sarasola hemos

cambiado el contenido del plan original.

Hasta ahora estiman la cantidad de uso para el proximo afio teniendo en cuenta solo la cantidad usada del
afio anterior por lo que tratemos de hacer entender la necesidad de tener en consideracion el plan de
operacion de recogida de residuos para el proximo afio (tal como los tipos y el niimero de los vehiculos,
rutas de recogida, etc) y determinamos el contenido de las actividades como (1) entendendimiento de la
necesidad de la forma de elaboracion de presupuesto integral teniendo en cuenta el plan de recogida de
residuos para el proximo afio ademas de los datos pasados (2) mejoramiento de entendimiento del método

de estimacion de cantidad de uso aprovechando los datos computarizados del control de existencias.

6
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(8) Taller de mejoramiento administrativo
Realizando dos veces de taller de tipo participativo durante la ejecucion de esta asistencia, llevando a
cabo la inspeccion y evaluacion del avance de nuestras actividades, aprovechamos la inforamcion

conseguida de otros organismos del mismo sector en nuestras actividades.

(9) Adquisicion y ejecucion del método de diagnosis preventivo periddico (diagnosis preventivo diario,
diagnosis preventivo de 3 meses, diagnosis preventive de 6 meses)
Teniendo como objetivo los camiones compactadores, elaboramos el registro de inspeccion al inicio del
trabjo y realizamos. Para la adquisicion del método de inspeccion elaboramos el video didactico para

ayudar a la capacitacion a los choferes.

(10) Adquisicion de la técnica de identificar las sefiales de las fallas (diagnosis de medidor de desgaste,
diagnosis por el ruido, etc.)

Introduciendo los dispositivos de diagnosis de los vehiculos, se adquiere la técnica de diagnosis de las
sefiales de las fallas. Para la adquisicion de la técnica se realiza la capacitacion utilizando el video
didacitico.

(11) Ejecucioén del mantenimiento preventivo
Han realizado tres neveles del mantenimiento preventivo por la forma de kilometraje pero no estaba
inculuida la parte de aplicacion’ de los camiones compactadores por lo que se afladi6 esa parte para

realizar el mantenimieto preventivo.

(12) Adquisicion de la técnica de fabricacion de las piezas de reparacion
Ademéas de las piezas de repraracion, intentibamos fabricar las plantillas® pero por las fallas de la
maquina herramiento y la falta de los materiales estaba en la situacion de limitarse a la fabricacion de las
piezas de reparacion. Enconces repraramos las maquinas herramientas, suplimos los articolos gastados,
realizamos la capacitacion del mantenimiento de las maquinas herramientas para promover la fabricacion

de las piezas estancada.

(13) Adquisicion de la técnica de identificar las causas de las averias
Mientras se avanza el control computarizado en los nuevos camiones compactadores, a los mécanicos
les faltaba el comocimiento de los circuitos hidraulico y eléctrico por lo que realizamos la capacitacion

para mejorar la capacidad de interpretacion de las secuencias el sistema hidraulico y eléctrico.

Ademas el equipo de mejoramiento de trabajo realiza el analisis de las causas de las averias para
prolongar la vida util de los vehiculos y en base a los resultados de esta actividad realiza las actividades

de mejoramiento.

(14) Taller de mejoramiento técnico
Realizamos dos veces de taller de tipo participativo durante la ejecucion de esta asistencia, llevando a
cabo la inspeccion y evaluacion del avance de nuestras actividades, aprovechamos la inforamcion

conseguida de otros organismos del mismo sector en nuestras actividades.

7 El nombre general del cajén y el dispositivo de compresién
8 La herramienta pequena para facilitar el mantenimiento del aparato
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Miembros del equipo de los expertos japoneses
Se indica la lista de los miembros del equipo de los expertos japoneses y su cargo.

Tabla 1-1: Expertos japoneses y su cargo

Nombre y apellido

Cargos

Ing. Ryo HIRAGA

Asesor Principal / Mantenimiento de Taller 2

Lic. Shinsuke OKAMOTO

Mantenimiento de Taller 1

Ing. Koji TOGAWA

Mantenimiento de los Vehiculos

Lic. Tomoe KUMAGAI

Estudio de identificacion del estado actual y
preparacion de los materiales didacticos para la

capacitacion

Lic. Hideharu SUGAWARA

Intérprete
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1.10 Calendario de las actividades de la asistencia
Se indica el calendario de las actividades de la asistencia durante tres afios La Tabla 1-2.

Tabla 1-2: Calendario de actividades

2015 | 2016 2017 201848
No. Contenido de Actividades AFJ 2015 (1°aio) AFJ 2016 (2°afio) AFJ 2017 (3°afio) AJ2018
Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | feb | Mar [ Abr | May | Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | feb | Mar | Abr [ May | Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | feb | Mar | Abr

1°afio Actividades en Japon

Preparacion del Plan de Trabajo

B2

Preparacion del registro de histeresis de manejo de operacion de equipos

B3

Preparacion de borrador de sistema de inventario

B4

Preparacion de Plan de Presupuesto para adquisicion de consumibles

Cl1

Preparacion de borrador de puntos de verificacion y procedimiento de diagnostico

Cc2

Preparacion de descripcion de tecnico para diagnostico de signo de rotos

C3

Preparacion de borrador de mantenimiento preventivo

c4

Preparacion de manuales para produccion de piezas de reparacion

Cs

Preparacion de tecnico de analizacion de razon de rotos

1°aiio Actividades en Cuba

A2

Identificacion del estado actual / seleccion de problema y analizacion del estado actual

Finalizacion del Plan de Trabajo

Bl

Formacion de Equipo para Mejoramiento de Operacion

Al

Elaboracion del Plan de Accidén sobre mejoramiento de administracion de taller

Al

Ejecucion del Plan de Accion sobre mejoramiento de administracion de taller

Al

Elaboracion del Plan de Accion sobre mejoramiento de mantenimiento y mantenimiento

Al

Ejecucion del Plan de Accién sobre mejoramiento de mantenimiento y mantenimiento

1°Informe de Progreso de Trabajo

2°afio Actividades en Japon

Evaluacion de la capacidad (2)

3°afio Actividades en Japon

A3

Evaluacion de la capacidad (2)

BS

Ejecucion de taller de mejoramiento de administracion de taller (1)

Al

Revision del Plan de Accion sobre mejoramiento de administracion de taller

Al

Ejecucion del Plan de Accion sobre mejoramiento de administracion de taller revisado

Co6

Ejecucion de taller de mejoramiento de mantenimiento y mantenimiento preventivo (1)

Al

Revision del Plan de Accion sobre mejoramiento de mantenimiento y mantenimiento

Al

Ejecucion del Plan de Accion sobre mejoramiento de mantenimiento y mantenimiento

2°Informe de Progreso de Trabajo

3°afio Actividades en Japon

Preparacion de trabajo del 3°afio

3°afio Actividades en Cuba

A3

Evaluacion de la capacidad (3)

BS

Ejecucion de taller de mejoramiento de administracion de taller (2)

Al

Ejecucion del Plan de Accion sobre mejoramiento de administracion de taller revisado

Co6

Ejecucion de taller de mejoramiento de mantenimiento y mantenimiento preventivo (2)

Al

Revision del Plan de Accidon sobre mejoramiento de mantenimiento y mantenimiento

Informe Final
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1.11 Plan de desigancioén y tiempo de estancia en Cuba
Se indica el plan de designacion en la table 1-3.

Tabla 1-3: Programa de asignacion

Los periodo del proyecto
Cargo tiempos 2015 2016 2017 2018
deviaie g 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 1 2 3 4 5 6 9 10 11 12 1 2 4
Ing. Ryo HIRAGA plan 6 - - - - - -
Asesor Principal / (8dias) (8dias) (8dias) (8dias) (8dias) (8dias)
Mantenimiento de 10/18  10/25 110 117 6/19 6/26 12/4 12711 6/4 6/11 121-28 129
Taller 2 historial 3 | - - - - [
(8dias) (8dias) (8dias) (8dias) (8dias) (8dias)
Lic. Shinsuke plan 6 == a— a— #
OKAMOTO (22dias) (30dias) (29dias) (22dias) (22dias) (22dias)
Mantenimiento de 1018 11/8 15 23 6/5 773 122-2112 2/13-19 6/4-6/25 1/7-28 1/29-2/4
Taller 1 historial| 3 — — 1 — —
(22dias) (30dias) (29dias) (22dias) (22dias) (22dias)
Ing. Koji TOGAWA | Plen ° (22dias) (30dias) (29dias) (29dias) ‘(22d' ) (22dias)
P 1as 1as 1as 1as 1as 1as
Mantenimiento de 1018 11/8 R 6/5 73 122 2119 6/4-6/25 111-2/4
Vehiculos historial| 3 — — — —
(22dias) (30dias) (29dias) (29dias) (22dias) (22dias)
Lica. Tomoe KUMAGAI
Estudio de Estado/ | Plan 3 (m ) (‘IO? \ (10? )
- 1as Ias 1as
,\F/’I"ipf”?m” de 10/18-31 M1A-9 15514 115273 110 6M1-7/
aleriales para \pjstorial| 3 — | = | ——
Seminarios (14dias (10dias) (10dias)
plan 6 — =
Masaharu Sugawara (22dias) (30dias) (29dias) (29dias) (22dias) (22dias)
intérprete 10/18 1178 15 2/3 6/5 773 122 2119 6/4-6/25 111-2/4
historial| 3 _— —
(22dias) (30dias) (29dias) (29dias) (22dias) (22dias)
Notas Trabajo en Cuba m— Plan de trabajo en cuba co—— Trabajo en Cuba (Autonoma de EX Research Institute s
R B e || | | i
reporte || ‘ ‘ wiP ‘ | ‘ ‘ PRIR ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ PRR FIR
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El tiempo de estancia en Cuba de cada afio se indica a continuacion.

Tabla 1-4: Tiempo de estancia del primer afio

Nombre

Tiempo

Primera estancia

Hiraga

Del 18 al 25 de cotubre

Okamoto, Togawa, Kumagai,

Sugawara (Intérprete)

Del 18 de octubre al 8 de noviembre

Segunda estancia

Hiraga

Del 10 al 17 de enero

Okamoto, Togawa, Kumagai,

Del 5 de enero al 3 de febrero

Sugawara (Intérprete)
Tabla 1-5: Tiempo de estancia del segundo afio
Nombre Tiempo
Primera estancia
Hiraga Del 19 al 26 de junio

Okamoto, Togawa, Sugawara

(Intérprete)

Del 5 de junio al 3 de julio

Kumagai Del 1 de junio al 1 de julio
Segunda estancia
Hiraga Del 4 al 11 de diciembre de 2016

Okamoto, Togawa, Sugawara

Del 22 de eneo al 19 de febrero de 2017

(Intérprete)
Tabla 1-6: Tiempo de estanci del tercer afo
Nombre Tiempo Notas
Primera estancia
Hiraga Del 4 al 11 de junio de (8 dias)
Okamoto, Togawa, Sugawara Del 4 al 25 de junio de 2017 (22 dias)
(Intérprete)
Segunda estancia
Hiraga Del 21 al 29 de enero de 2018 (9 dias) Por cuenta de la
empresa por un dia
Okamoto Del 7 de enero al 4 de febrero de 2018 (29 | Por cuenta de la
dias ) empresa por 7 dias
Togawa, Sugawara (Intérprete) Del 14 de enero al 4 de febrero de 2018
(22 dias )
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1.12 Equipos y materiales llevados
Para realizar las actividades de esta asistencia llevamos (1) las computadoras para la introduccion de

computarizacion (en adelante se denominara “PC”) (2) los dispositivos de diagnosis de los vehiculos (3) los
equipos para realizar el mantenimiento con precision. En cuanto al analizador del motor que teniamos
previsto llevar, después se aclaraba que no era necesario por lo que llevamos (4) los equipos y materiales

para la capacitacion y (5) las piezas y los articulos de consumo de las maquinas herramientas, etc.

Se indica la Tabla 1-7 de la lista de los equipos llavados.

Tabla 1-7: Lista de los euipoq llevados

No. Nombre en espanol Cantidad
1 Computadora 2
2 Mandril espiral de torno 1
3 Un juego de las herramientas para el mantenimiento de los vehiculos (abajo los
detalles)
Detalles de Un juego de las herramientas para el mantenimiento de los vehiculos
3-1 | Martillo de prueba 20
3-2 | Regla 150 mm 10

3-3 | Profundimetro neumatico

3-5 Densimetro

5
3-4 | Estetoscopio para carros y motos 5
2
1

3-6 | Probador de bateria

3-7 | Papel de prueba de ph 10

3-8 | Multimetro digital

3-9 | Amperimetro (para las corriente continua y alterna ) 2
3-10 | Endoscopio indusrial 1
3-11 | Lampara de inspeccion 20
3-12 | Probador de fugas del radiador 1
3-13 | Lijadora de banda 2
3-14 | Llave de impacto horizontal 5
3-15 | Destorillador impacto 2
3-16 | Insertador de valvula de aire 10
3-17 | Vastago de la vélvula 10

3-18 | Mandril neumatico tipo abierto

3-19 | Videocamara

3-20 | Microsoft Office

3-21 | Bomba de piston

3-23 | Boquilla de hydro mandril

3-24 | Fresa escariadora muy dura 4 cuchillas

3-25 | Fresa escariadora muy dura 4 cuchillas

5
1
2
1
3-22 | Pistola de engrase 2
2
1
1
2

3-26 | Juego de portaalampara (semi profunda)
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No. Nombre en espanol Cantidad
3-27 | Juego de portalampara (captura perno) 3
3-28 | Manguera de poliuretano 2
3-29 | Portalampara de acoplamiento de tuerca (para la manguera de uretano, hembra) 5
3-30 | Portalampara de acoplamiento de tuerca (para la manguera de uretano, macho ) 5
3-31 | Portalampara para la llave de impacto 19.0sq 27mm 1
3-32 | Portalampara para la llave de impacto 19.0sq 36mm 1
3-33 | Portalampara para la llave de impacto 19.0sq 38mm 1
3-34 | Portalampara para la llave de impacto 19.0sq 41mm 1
3-35 | Interruptor electromagnético 1
3-36 | Diodo de silicio 2
3-37 | Juego de terminales de electricidad de vehiculos 1
3-38 | Terminal de la bala tipo separado 2
3-39 | Tubo aislante para terminal de la bala tipo separado 2
3-40 | Terminal de la bala 1
3-41 | Terminal de la bala 1
3-42 | Tubo aislante para terminal de la bala 1
3-43 | Tubo aislante para terminal de la bala 1
3-44 | Cable para instalacion eléctrica 30m (negro) 1
3-45 | Cable para instalacion eléctrica 30m (rojo) 1
3-46 | YT8 Boquilla No.6 10
3-47 | Cuerpo decollar2.4 YT-TS2 10
3-48 | Collar2.4 YT8 10
3-49 | Seritan 2.4 10
3-50 | Cargador de grasa 1
3-51 | Plumon para soldadura 1
3-52 | Soldadura 1
3-53 | WICK linea de desoldadura 1
3-54 | Hierro control de temperatura de soldadura 1
3-55 | Soldador junior 1
3-56 | Dispositivo de soldadura Blot 1
3-57 | Manguera resistente al aceite 1
3-58 | Cinta de sello 1
3-59 | Fuente de alimentacion de voltaje constante 1
3-60 | Relay de potencia 10
3-61 | Lampara piloto roja 10
3-62 | Llampara piloto anaranjada 4
3-63 | Lampara piloto verde 4
3-64 | Condensador electrolitico de aluminio -1 1
3-65 | Condensador electrolitico de aluminio -2 1
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No. Nombre en espanol Cantidad

3-66 | Diodo rectificador

3-67 | Resistencia variable

3-68 | Cables de prueba

3-69 | Multimetro digital

3-70 | Interruptor de volquete-1

3-71 | Interruptor de volquete-2

3-72 | Interruptor de volquete-3

3-73 | Interruptor de volquete-4

3-74 | Interruptor de volquete-5

3-75 | Trapos

3-76 | Pincel

3-77 | Cepillo de lavado de coches
3-78 | Cubo

3-79 | Matrtillo de prueba

3-80 | Guantes de algodon del ejército

3-81 | Lubricador de filtro con regulador

3-82 | Adaptador de conversion para impacto con anillo y perno

3-83 | Receptaclo interno de impacto

3-84 | Palanca de extension para la llave de impacto

3-85 | Comparador de reloj

3-86 | Pistola sopladora de aire

3-87 | Manguera de aire con acoplador tactil

3-88 | Bandeja de drenaje de aceite

3-89 | Ratodn optico

3-90 | Valvula de descarga de VB9

3-91 | Palanca de escape de presion

3-92 | Manguera de alta presion

3-93 | CorreaenV

3-94 | Adaptador SR-34 (codo de 90 °) 1

3-95 | Adaptador SR-34 (codo de 90 °) 3/4

3-96 | Adaptador SR-34 (codo de 90 ° ) media

3-97 | Adaptador SR-34 (codo de 90 °) 3/8

3-98 | Adaptador SR-34 diferente didmetro (codode 90 °)3.8a 1.2

3-99 | Adaptador de SR-14 3/8

3-100 | Adaptador de SR-14 1/2

3-101 | Chip para la fresadora

3-102 | Cuchilla de la segueta

3-103 | Boquilla para el soplete de TIG

Nl—= === ===[N]=]=]=]=]=]= == W[N] O0|=|N NN |N]W]|N]|—

3-104 | Cuerpo de collar
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No. Nombre en espanol Cantidad
3-105 | Collar 5
3-106 | Barra de Seritan 1
3-107 | Correa de pulido (granulometria 120) 2
3-108 | Correa de pulido (granulometria 60) 2
3-109 | Cortador a gas 1
3-110 | Acoplador de tuerca (85SN) 10
3-111 | Portalampara de acoplador alto (30s) 10
3-112 | Cinta de sello 10
3-113 | Manguera de aire con un acoplador tactil 10m 4
3-114 | Manguera de aire con un acoplador tactil 20m 2
3-115 | Correaen V (RA45) 3
3-116 | Regulador de aire (FRL803) 1
3-117 | Engranaje de roscado del torno (TAL-460 247) 2
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Mejoramiento de la Capacidad de Mantenimiento de los Vehiculos Colectores
de Residuos en la Ciudad de La Habana, Republica de Cuba

Evaluacién de capacidad y resultados de

actividades

Indicadores de evaluacion de capacidad y su método de
evaluacion

En el presente asistencia se propone definir los resultados meta de cada actividad, y evaluar las
capacidades de la contraparte cubana para medir el impacto de la asistencia.

En virtud de que los oficiales de DPSC son cambiados frecuentemente, la evaluacion de las capacidades
se enfocara no a nivel individual, sino a nivel institucional, enfocandose en el grado de cumplimiento de
las metas. Para ello, el EEJ prepar6 el borrador de la evaluacion de capacidades que se muestra en la
Tabla 2-1. Este borrador sera presentado y discutido con la contraparte en la siguiente estancia en Cuba

(junio del 2016) y se definira la linea base del presente asistencia.

La evaluacion se realizara principalmente mediante las entrevistas con el personal responsable de cada
actividad

Las fechas de la evaluacion seran las siguientes: (1) Durante la primera estancia en Cuba en el segundo
afio para definir la linea base; (2) durante la segunda estancia del segundo afio, (3) durante la segunda

estancia del tercer aflo.

Al (Elaboracion del plan de acciones y su ejecucion) y A2 (Identificacion del estado actual) son los items
diferentes de los de evaluar la capacidad de las C/P por lo que no estan incluidos en el indicador de objeto
de la evaluacion de capacidad.

En cuanto a B3 (Mejoramiento del control de existencias) y B4 (Actividades para la elaboracion del
presupuesto de los articulos de consumo), como se determind introducir el software Versat Sarasola en
UPPH en 2016, finalmente realizamos la evaluacion segun la forma indicada en la Tabla 2-1 cambiando

las actividades y el contenido de evaluacion de capacidad.

Tabla 2-1: Indicadores de la evaluacion de capacidades (propuesta)

No. Actividades Indicadores de la evaluacion de capacidades

B2 | Elaboracion del registro de 1. Numero de datos del registro de los vehiculos ingresados
histéresis de manejo de a la computadora (PC) (niimero de los vehiculos)
operacion de los equipos 2. Numero de datos del registro de histéresis de los vehiculos

ingresados a la PC (numero de los vehiculos)

B3 | Mejoramiento del sistema de | 1.Evaluacion de capacidad de analisis de los datos

control de existencias computarizados por el nivel

2. Evaluacion de capacidad de aprovechamiento de los datos
en la elaboracién del plan de presupuesto y el inventario
por el nivel.

3. Evaluacion de capacidad de formar la computarizacion
del control de existencias. (O, A, X)
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No. Actividades Indicadores de la evaluacion de capacidades

B4 | Elaboracion del plan de 1. Evaluacion por el nivel de grado de entendimiento del
presupuesto de los articulos método de elaboracion del plan de presupuesto integral
de consumo 2. Evaluacion por el nivel de la capacidad de elaboracion del

plan de presupuesto aprovechando los datos del control de
existencias. (O, A, X)

C1 | Elaboraciony ejecucion de Evaluacion en 4 niveles abajo mencionados del
items de inspeccion periddica | mejoramiento de la inspeccion al inicio del trabajo
y borrador de guia de (tenemos como objeto la inspeccion perioddica al inicio del
diagnosis trabajo después del comienzo del proyecto)

(1) Elaboraci6n del plan de inspeccion (O, A, X)

(2) Informe de resultado de inspeccion. (O, A, X)

(3) Elaboracion de la gaia de inspeccion (el video
didéctico). (O, A, X)

(4) Porcentaje de realizacion de inspeccion (%)

(2 | Técnica de diagnosis de las 1. Elaboracion de la guaia técnica de diagnosis (el video
sefiales de las fallas didéctico). (O, A, X)

2. Numero de los participantes en la capacitacion (nimero
de personas acumulado)

C3 | Elaboracion de propuestade | 1. Evaluacion por 2 niveles del grado de consolidacion de
mantenimiento preventivo y los items del mantenimiento preventivo (1) falta una parte
su ejecucion (2) completo

2. Porcentaje de realizacion del mantenimiento preventivo
(el porecntaje de realizacion con el plan después de
fortalecer los items de mantenimiento)

C4 | Promover la fabricacion de Numero de piezas fabricadas (tomando cero como la linea
las piezas de reparacion basica , cuenta los niimeros fabricados)

C5 | Mejoramiento de la 1. Capacidad de interpretacion de los diagramas de

capacidad técnica para
identificar las causas de las
averias

secuencncia hidraulica y eléctrica (niimero de técnicos y
mecanicos capaces de interpretar los diagramas, niimero
de participantes acumlado. En el tercer afio se suma el
numero de los aprobados del examen )

2. Sostenibilidad de la autocapacitacion (numero de las
veces realizadas)

3. Estableciendo el sistema de analizar y majorar la
prolongacion de la vida util de los vehiculos, realizan las
actividades de mejoramiento.(evaluacion por el nivel )
(1) Establecimiento del sistema de actividades (2)
Andlisis de tendencia a las averias (3) Elaboracion del
plan de mejoramiento

Notas

- Evaluacion de tres niveles (O: Es imposible realizar  sin
ayuda de EEJ, A: necesita ayuda de EEJ en parte, X:
e necesita ayuda total de EEJ)

- En caso de realizar algo nuevo, la evaluacion de antes es
N/A

- En cuanto al resultado de evaluacion, se determina después
de arreglar con las C/P.
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Mejoramiento de la Capacidad de Mantenimiento de los Vehiculos Colectores
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Resultado de evaluacién de capacidad
El resultado de todas las actividades esté indicado en la Tabla 2-2 y el de evaluacion de capacidades en la
Tabla 2-3. Se puede observer que cada afio esta mejorando. Se describe la evaluacion de cada actividad a

continuacion.

(1) B2: Elaboracion del registro de manejo de operacion de los equipos

Teniendo como objetivo los camiones compactadores de UPPH, ingresando los datos en el registro de

los vehiculos y el de histéresis de los mismos, realizamos la computarizacion del registro de manejo de

operacion. Alcanzamos el 100% de este ojetivo y ademéas aprovechando los datos computarizados los
contrpartes entendieron la frecuencia y tendencia de las averias, el método de analisis de frecuencia de
inspeccion, reparacion y mantenimiento y finalmente tuvimos el mejor resultado de lo programado al

principio.

(2) B3: Mejoramiento del sistema del control de existencias
Se ha determinado la introduccion de Versat Sarasola, que es un software original de Cuba, y se ha

computarizado integralmente en UPPH por lo que pudimos conseguir la capacidad de crear el sistema

de computarizacion por medio de la capacitacion sobre el trabajo (OJT9) tal como la seleccion de tipos

de computadoras, la determinacion de colocacion, la seleccion de los datos a tratar en el sistema

computarizado, el proceso concreto de ingresar los datos del control de existencias.

Aunque los encargados utilizaron Excel, no tenian suficiente capacidad de clasificacion y andlisis pero

han adgqirido la capacidad del analisis de los datos computarizados y la de extraccion y

aprovechamiento de los datos necesarios para el inventario y el plan de presupuesto por la capacitacion

realizada por EEJ y por sus propios estudios y ha mejorado la capacidad de computarizacion del

control de existencias.

Por otra parte aunque no aparecen en los indicadores de evaluacion, se puede apreciar que ellos

mismos han realizado el mejoramiento de forma de su propia voluntad tal como (1) arreglar las cosas

llenas en los pasillos del almacén (2) arreglar las cosas que estaban colocadas temporalmente fuera del

almacén (contramedidas del paquete del vinilo contra lluvias ) ( 3) preparando el nuevo almacén, han

guardado las cosas que antes no cabian en el almacén existente (4) elaborar el plan de vender las cosas
que no se utilizan (5) adquiriendo dos computadoras para la creacion de la base de datos, han mejorado

el control de existencias como adjuntando los datos de fotos para evitar los errores en caso del traslado

o despedida del personal encargado.

(3) B4: Elaboracion del plan de presupuesto de los articulos de consumo

Igual que el item B3, planificamos mejorar la capacidad de elaborar el plan de presupuesto procesando

los datos ingresados en los archivos de Excel pero hemos revisado el contenido de actividades porque
no fue posible elaborar el plan de presupuesto aprovechando los datos acumulados debido a la

introduccion del software Versat Sarasola.

Hasta ahora elaboraron el plan de presupuesto y asigancion pensando como referencia solo la cantidad

de consumo del afio anterior pero como es necesario tener en cuenta el plan de recogida de rsiduos para

el proximo afio, hemos cambiado tal como (1) promover el entendimiento de crear el plan de

9 On the Job Training
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presupuesto teniendo en cuenta no solo los datos del pasado sino también el plan futuro (2) aumentar la
capacidad de aprovechar los datos computarizados del control de existencias. Los encargados han
entendido la necesidad de analizar de los datos como el tipo de vehiculos que se utilizan para el
proximo afio para la operacion de recogida, el numero de camiones, su ntimero de viajes y su
kilometraje ademas del resultado del afio anterior para estimar el tipo y la cantidad necesarios de los
articulos de consumo para el proximo afio y han conseguido el método de clasificacion de los datos y

analizar la correlacion utilizando Excel y la capacidad de la elaboracion de preupuesto ha mejorado.

Por otra parte en cuanto al combustible que tiene la mayor cantidad de consumo, utilizando Excel
forman la base de datos relacionada con la recogida de residuos y realizan la estimacion de la cantidad
de consumo teniendo en cuenta la correlacion con el kilometraje, el nimero de viajes por cada

vehiculo. Este sistema se puede apreciar muy bien.

C1: Elaboracion de los items de inspeccion periddica y el borrador de la guia de diagnosis y su
ejecucion

Para realizer la inspeccion al inicio del trabajo de los coamiones compactadores, elaboramos el video
didéctico de la gtia de inspeccion y diagnosis. Este es mas facil de entender que la instruccion escrita y
en adelante en caso de introducir los nuevos vehiculos, las C/P mismas pueden hacer el video por eso

esto se aprecia muy bien.

Y ha mejorado el porcentaje de ejecucion de inspeccion pero por la intensidad de trabajo de recogida

no alcanzo el 100% por lo que en adelante se desean seguir esforzandose mas.

C2: Técnica de diagnosis de las sefiales de las fallas

Igual que el item anterior se aprecia muy bien que introduciendo los dispositivos de diagnosis, han
elaborado el video didactico del método de uso y la guia de diagnosis. Ademas siguen utilizindolos de
forma efectiva y la capacidad de identificar las sefiales de las fallas de los mecanicos ha mejorado

notablemente.

C3: Elaboracion de la propuesta del mantenimiento preventivo y su ejecucion

Desde hace tiempo se ha realizado el mantenimiento preventivo pero no estaban incluidos los items de
la parte de aplicacion por eso se han afiadido lo cual ha mejorado la capacidad del mantenimiento
preventivo de los camiones compactadores. Como estan siempre muy ocupados y ademads se tarda
mucho tiempo en entrar las piezas por lo que a veces el dia de ejecucion del mantenimiento se retrasa
mas tarde de lo programado pero se puede apreciar que se realiza el mantenimiento preventivo de

forma continta.

C4: Fabricacion de las piezas de reparacion

Han aumentado los casos de ocurrir averias en las maquinas herramientas y los equipos de
mantenimiento suministrados por la cooperacion técnica anterior. Ademas la falta de los articulos de
consumo y las dificultades de conseguir los materiales para la fabricacion de las piezas hacen dificil de
fabricarlas. Pero siguen esforzandose todo lo posible por fabricarlas y la técnica de operacion de las
maquinas herramientas de los encargados es tan excelente como antes de empezar las actividades de

esta asistencia.

A través de esta asistencia realizamos la reparacion y suplimos los articulos de consumo. También se
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puede decir que por medio de ayudar a fabricar las plantillas y de una reunion de estudiar en el
mantenimiento de las maquinas herramientas, la capacidad de fabricacion de las piezas de los
encargados ha mejorado, pero como se describia anteriormente, por la dificultad de conseguir los

materiales, no se observo el aumento en la fabricacion de las piezas de reparacion.

C5: Mejoramiento de la capacidad técnica para identificar las causas de las averias

Como los camiones compactadores (la mayoria son chinos) estan muy bien automatizados en la parte
de aplicacion, afladimos la informacion faltante en los manuales de los camiones chinos, que es el
proceso de accion, realizamos la capacitacion por EEJ y la capacitacion hecha por los cubanos mismos.
Finalmente realizamos el examen para ver el nivel de comprension sobre el proceso de accion y
confirmamos que los encargados han conseguido el suficiente conocimiento y ya saben atender a las

averias y el mantenimiento.

Esto ha mejorado mucho la capacidad de técnica de identificar la causas de las fallas de los camiones

compactadores.

Por otra parte intentamos realizar la aclaracion de las causas de averia y el plan de mejoramiento
formando el equipo de mejoramiento de trabajo pero por la intensidad de trabajo que tienen ellos no
hemos podido organizar las reuniones periddicas. Sin embargo organizan una reunion periodica en la
que participan los organismos exteriores como el Ministerio de Industrias, el de Economia y
Planificacion, la Empresa Rosell6, la Cubana Acero, etc. y aprovehcando esta reunion, se esfuerzan por
identificar la situacion de mantenimiento, aclarar la division de responsabilidad de mantenimiento y
mejorar el numero de los camiones compactadores en funcion. Esta actividad de reunion se puede

apreciar.

Hemos podido observar el mejoramiento de capacidad en cada item de actividades pero se mantiene la
situacion en la que es muy dificil de conseguir las piezas y los materiales y ademas el nimero de
introduccion de los nuevos camiones esta totalmente limitado por lo que obligan a realizar el sistema
de recogida de residuos muy duro durante 24 horas debido a la falta del nimero de camiones de
recogida en funcién y como consecuencia hacen dafios a los camiones mecénicamente por el aumento
de las horas laborales de camiones y se encuentra en una situacion dificil de seguir el sistema estable de

recogida de residouos.
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Tabla 2-2: El resultado de las actividades

No. Actividades Resultado

Al | Elaboracion y ejecucion del plan de accion Se ha cumplido en cada afio

A2 | Estudio de estado Se ha cumplido hasta el 2° afio

A3 | Evaluacion de capacidades Se ha cumplido en cada afio

B1 | Establecer Equipo de mejoramiento Se ha cumplido en el primer afio

B2 | Elaboracion del registro de operacion de Por el resultado de la Evaludcion de Capacidades
los equipos

B3 | Mejoramiento del Sistema de control de Por el resultado de la Evaludcion de Capacidades
existencias

B4 | Elaboracion del plan de presupuesto de los | Por el resultado de la Evaludcion de Capacidades
materiales gastables (Mejoramiento de la
solicitud de presupuesto)

B5 | Organizar talleres participativos para el Se ha organizado en el 2° y 3° afio
mejoramiento de la administracion

Cl1 | Elaboracion de Ejecucion de ftems de Por el resultado de la Evaludcion de Capacidades
Verificacion Diaria y Borrador de Guia
Diagnostico

C2 | Técnica de Diagnosis de Sefiales de Fallas | Por el resultado de la Evaludcion de Capacidades

C3 | Elaboracion de Propuesta de Por el resultado de la Evaludcion de Capacidades
mantenimiento preventivo y ejecucion

C4 | Promover fabricacion de piezas de Por el resultado de la Evaludcion de Capacidades
repuesto

C5 | Mejoramiento de la capacidad en cuanto a | Por el resultado de la Evaludcion de Capacidades
las técnicas para determinar las causas de
las averias

C6 | Organizar Talleres de Mejoramiento Se ha organizado en el 2° y 3° aflo

Técnica
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Tabla 2-3: Resultado de evaluacion de capacidades

(1) Establecimiento del sistema de actividades, (2) Analisis de la tendencia de las averias y (3) Ejecucion del plan de
mejoramiento

Departamento Linea de base oo oo
L . . ; — Segunda misién | Segunda mision
No. Actividades Punto de evaluacién de capacidades objeto Segunda mision del ~ ~
: ~ del segundo afio | del tercer afio
(Responsable) primer afio
B2. | Elaboracion del registro de | 1. Cantidad de datos e informacion introducidos en el computador sobre el formato de registro de operaciones de los Departamento de
. : 8 . . 68 /68 80/80 90/90
histéresis de manejo de vehiculos (cantidad de vehiculos). Transporte y
operacion de los equipos 2. Cantidad de datos e informacion introducidos en el computador sobre el historial de cada equipo (cantidad de Vehiculos
. . 15/68 80/80 90/90
vehiculos). (Enrique)
B3. | Mejoramiento del sistema | 1. Evaluacion por niveles respecto a la capacidad de analisis de datos electronicos (0, A X). N/A X O
. . — . . . = . . Departamento de
de control de existencias 2. Evaluacion por niveles respecto a la capacidad de aprovechamiento para la elaboracion del inventario y plan de .
adquisiciones N/A X O
presupuesto (0, A X). (Liliana)
3. Capacidad de construir el sistema de control de existencias digitalizado (o, A %)*3 N/A N/A O
B4. | Elaboracion del plan de 1. Evaluacion por niveles respecto a la comprension del método de elaboracion del plan general de presupuesto (0, A Departamento de N/A A O
presupuesto de los x), adauisiciones
materiales gastables 2. Evaluacion por niveles respecto a la elaboracion del plan de presupuesto con el aprovechamiento de los datos de quis
. . (Liliana) N/A X A
control de existencias (0, A, ).
Cl. | Elaboracion de ejecucion 1. Evaluacion a través de los 4 puntos abajo indicados respecto al cumplimiento de el chequeo previo al arranque (se , @) O O O
] . -, . . Base de vehiculos
de items de verificacion limita a el chequeo después de haber comenzado el presente proyecto). : 2) JAN AN O
diaria y borrador de guia de | (1) Elaboracion del plan de inspeccion, (2) Informe sobre los resultados de inspeccion, (3) Elaboracion de la guia sobre ccl)v;:.ctori:s 3) O O O
diagnostico la inspeccion (materiales didacticos en video) y (4) Tasa de realizacion de la inspeccion. (Miguel) (4) N/A™! 80% 90%
C2. | Técnica de diagnosis de 1. Elaboracion de la guia sobre las técnicas de diagndstico (materiales didacticos en video) (o, A x). Taller de X O O
sefiales de fallas 2. Numero de participantes en la capacitacion (nimero total acumulado). mantenimiento
central 8 10 18 (10+8)
(Ricardo)
C3. | Elaboracién de propuesta 1. Cumplimiento de los puntos de mantenimiento preventivo: Departamento de ) ?) @)
de mantenimiento (1) Cumplimiento insuficiente y (2) Cumplimiento total. Transporte y
preventivo y ejecucion 2. Tasa de realizacion del mantenimiento preventivo (planificacion después de enriquecer los puntos de mantenimiento Vehiculos o
., - . N/A 100% 100%
y proporcion de la puesta en practica). (Enrique)
C4. | Fabricacion de piezas de Departamento de
repuesto Cantidad de repuestos fabricados (contar el nimero de piezas fabricadas, estableciendo un Cero en la linea de base). mecanizacion 0 85 puntos/mes** 78 puntos/mes**
(Nelson)
C5. | Mejoramiento de la 1. Comprension del diagrama de secuencia hidraulica y eléctrica (nimero de técnicos que lo han aprendido. Numero 5 37 45
capacidad técnica para total de capacidado. Se suma el nimero de los existos del examen en el 3° afio) Taller d
identificar las causas de las | 2. Sostenibilidad de la autocapacitacion (cantidad de capacitaciones) atler de 0 9 10
. - : - : T p - : - mantenimiento
averias 3. Se ha establecido un sistema para analizar y mejorar la vida util de los vehiculos, habiéndose realizado la actividad central
de mejoramiento (evaluacion por niveles). (Ricardo) (1) @) 3)

Observaciones (método de evaluacion):
* Evaluacion a través de 3 niveles (o: Se puede realizar la actividad sin ayuda del EEJ, A: Se necesita ayuda del EEJ, x: se necesita ayuda total del EEJ.)
+ En caso de realizar una nueva actividad, la evaluacion anterior a ésta es N/A.
+ El resultado de evaluacion se somete a la deliberacion del Equipo de Mejoramiento de Servicios.

Observaciones (segundo afio):
*1; No estaban incluidos los equipos de aplicacion, por lo que la evaluacion fue N/A, pero la evaluacion de los demas aspectos fue del 60%.
*2: Desde el 22 de junio de 2016 se empez06 a tomar el registro de la fabricacion de piezas, y hasta el 30 de diciembre del mismo afio la cantidad de piezas fabricadas ascendio a un total de 532.

Observacion (tercer afio):
*3; Como se inicio la creacion del sisema computarizado del control de existencias en 2017, se afiadio el item de evaluacion.
*4; El nlimero total de fabricacion era de 435 del 1 de enero al 17 de junio de 2017.  Antes de esta fecha no registraron por eso no esta calculado.
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3 Resultados de las actividades realizadas

3.1 Preparacion de las actividades
(1) Seleccion del personal de C/P
El organismo de contraparte cubana para esta asistencia es DPSC, que es la direccion a cargo de prestar
los servicios publicos en la Ciudad de La Habana, cuyo organigramo se presenta en la Figura 3-1.

UPPH perteneciente a DPSC es la unidad a cargo del manejo de residuos, y realiza la recoleccion y la
disposicion final de residuos, asi como el mantenimiento de los vehiculos colectores. En la Figura 3-2
se presenta el organigrama de UPPH.

Director ml Secretaria

Sub Director

General
I
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Figura 3-1: Organigrama de DPSC
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Figura 3-2: Organigrama de UPPH

El lider del equipo de C/P es asumido por el subdirector general de DPSC el Sr. Onelio de Jests Ojeda
Lopez, y nombro6 a los miembros del equipo de C/P, junto con el EEJ. En la Tabla 3-1 se presenta la lista
de los miembros con su respectiva mision. Como se puede ver, participa en él también el personal
encargado de la recogida y disposicion final de residuos, en virtud de que la presente asistencia cubre no
solo el mantenimiento de los vehiculos, sino también otras acciones para minimizar las fallas de los

vehiculos.

Tabla 3-1: Personal de contraparte cubana

Nombre y apellido Especialidad /organizacion
Subdirector general de DPSC

Subdirectora Técnica de Higiene de UPPH
Subdirector de Disposicion Final de UPPH

Subdirector de Mecanizacion y Energia de UPPH

St. Onelio de Jesus Ojeda Lopez

Sra. Odalis Acosta Montesino

Sr. Osmar Torres Peréz

Sr. Felix Utrera Sanchez

Sra. Yudesca Reyes Ducasse Operacion y administradora del Vertedero

Sr. Enrique M. Garcia Rodriguez Técnico A Transporte Automotor

Sr. Eduardo Jimenez Proeza Mecanico B

Sra. Irma Mesa Rodriguez

Jefa de Higiene de Municipio Playa

(2) Elaboracion del plan de trabajo
El EEJ elabord la propuesta del plan de trabajo para tres afios que ha sido aprobado por JICA. Esta
propuesta fue presentada y explicada a las autoridades cubanas, y se obtuvo su consentimiento. La

contraparte cubana eligié a los miembros del equipo de mejoramiento de trabajo y completo el plan
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de trabajo oficial. En el Anexo-1 se presenta la Minuta de Reunion (que incluye el plan de trabajo).

(3) Formacion del equipo de mejoramiento de trabajo
En el proyecto de cooperacion técnica anterior se logro fortalecer el equipamiento y las instalaciones
del Taller Central, y mejorar el nivel técnico de mantenimiento de los vehiculos. No obstante, se
continua produciendo frecuentes averias de los vehiculos colectores, debiendo mejorar aun mas el

nivel técnico incluyendo el mantenimiento preventivo y técnicas de diagnosis.

Ademas, aun no es suficiente el sistema de control de existencias o de informacion compartida entre
las unidades operativa y de mantenimiento del Taller Central, y estd aun lejos de decir que existe un
sistema efectivo de manejo de los vehiculos colectores. Adicionalmente, un elevado porcentaje de las
averias se debe a las malas condiciones de las vias del acceso al sitio de disposicion final en tiempo de

[luvias.

Dentro de este contexto, se formé el equipo del mejoramiento de trabajo para minimizar la ocurrencia

de las averias de los vehiculos. En la Tabla 3-2 se presenta la lista de los miembros.

Tabla 3-2: Lista de los miembros del equipo de mejoramiento de trabajo

No.* Nombre y apellido Especialidad /organizacion
1 Sr. Onelio de Jests Ojeda Lopez Subdirector general de DPSC
2 | Sra. Odalis Acosta Montesino Ubdirectora Técnica de Higiene de UPPH
3 | Sr. Osmar Torres Peréz Subdirector Disposicion Final de UPPH
4 | Sr. Felix Utrera Sanchez Subdirector de Mecanizacion y Energia de UPPH
5 | Sra. Yudesca Reyes Ducasse Administradora del Vertedero
6 | Sr. Enrique M. Garcia Rodriguez Técnico A Transporte Automotor
7 | Sr. Eduardo Jimenez Proeza Mecanico B
8 | Sra. Irma Mesa Rodriguez Jefa de Higiene Municipio Playa
9 | Sr. Marcelo Galvez Sotolongo Director general de DPSC
10 | Sra. Maria Teresa Reyes Rodriguez Directora de UPPH
11 | Sr. Hermes del Toro Acevedo Subdirector Inversiones de la GPSC
12 | Sr. Gustavo Padilla Pallet Director Empresa Aurora'® Habana Vieja

*Los miembros No.1 al No.8 forman el equipo de contraparte y el equipo de mejoramiento.

3.2 A1.Elaboracién del plan de acciones y su ejecucion
[Primer afio]
Con el fin de esclarecer concretamente las actividades de esta asistencia, se elabor el plan de acciones
para el mejoramiento del sistema de manejo del Taller (mejoramiento de manejo) y fortalecimiento de
las técnicas y mantenimiento preventivo de los vehiculos (mejoramiento técnico). A fin de hacer mas
eficiente el trabajo, el EEJ prepar6 el primer borrador del plan de accion, el que fue sometido a la
discusion con la C/P durante la primera estancia en Cuba. De esta manera, se preparo el borrador del
plan de acciones para la Fase 1. Este documento fue explicado y discutido en la reunion del equipo de

mejoramiento de trabajo durante la segunda estancia en Cuba. Es asi como se terminoé de elaborar la

10 Empresa publica de realizer la recogida de residuos
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version final del plan de acciones para la Fase 1.

Las autoridades cubanas expresaron que el nuevo plan elaborado se asemeja en su contenido con el
plan vigente que ellos habian elaborado, y se espera que con su puesta en practica se logre desarrollar
correctamente las actividades y operaciones programadas, y que de obtener buenos resultados, podria
ser extendido también para otras unidades del pais.

El plan de acciones para la Fase 1 cubre entre octubre del 2015 (primera estancia de EEJ en Cuba en
el primer afio) y junio del 2016 (primera estancia en el segundo afio), considerando que las actividades
programas iban a ser mantenidas por la contraparte cubana ain durante la ausencia del EEJ (primera
estancia de EEJ en Cuba). Del mismo modo, se programa sincronizar el periodo de los planes de accion
para las fases 2 y 3 con las fechas de las estancias del EEJ en Cuba. En la Tabla 3-3 se presenta el perfil
del plan de accion. Los avances de las acciones y los problemas pendientes no esperados encontrados
durante su ejecucion seran compartidos y resueltos a través de las discusiones entre el EEJ y la C/P. El
plan de acciones compone de tres areas siguientes: A) acciones generales, B) mejoramiento del sistema
de manejo del Taller, C) fortalecimiento de las técnicas de mantenimiento de los vehiculos y el

mantenimiento preventivo.

Tabla 3-3: Descripcion del plan de accion

Descripcion del Plan de Acciones
No. Actividades Fase 1 Fase 2 Fase 3
hasta junio del hasta junio de hasta abril de
2016 2017 2018
B2 | Elaboracion del registro | Evaluacion de la Continuar la Continuar la
de histéresis de manejo | situacion actual introduccion de introduccion de
de operacion de los Elaboracion del informacion del informacioén del
equipos registro de histéresis | registro de histéresis | registro de histéresis
de manejo de Elaboracion del Elaboracion del
operaciones de los | plan de presupuesto | plan de presupuesto
vehiculos colectores | y aplicacion parala | y aplicacion para la
Iniciar la identificacion de las | identificacion de las
elaboracion del causas de las causas de las
registro'' de averias averias
histéresis de manejo
de operacion de los
equipos
B3. | Mejoramiento del Confirmacién de la | Ingresar cuatro Continuar la
sistema del control de situacion actual items de datos: introduccion de
existencias Elaboracion del filtro, neumatico, datos
formato ruedas y Aplicacion en el
Ingpreso de los dispositivos inventario y en la
datos de prueba eléctricos elaboracion del plan
Aprendizaje de la de presupuesto
metodologia de
analisis de datos

11 Registro de histéresis de los vehiculos
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Descripcién del Plan de Acciones

No. Actividades Fase 1 Fase 2 Fase 3
hasta junio del hasta junio de hasta abril de
2016 2017 2018

B4 | Elaboracion del plande | Confirmaciéndela | Ejecucion del Elaboracion del
presupuesto de los situacion actual estudio de avances | plan de presupuesto
articulos de consumo utilizando el utilizando el

registro de histéresis | registro de histéresis
de manejo de de manejo de
operacion de los operacion de los
equipos y de la equipos y de la
informacion del informacion del
control de control de
existencias existencias

B5 | Organizar talleres Preparacion Organizacion del Organizacion del
participativos para el primer taller segundo taller
mejoramiento
administrativo

C1 | Elaboracion de los items | Confirmacién de la | Mejorar los Continuar el trabajo
de inspeccion periddica | situacion actual procesos de de la Fase 2
y el borrador de la guia | Iniciar el inspeccion al inicio
diagnosis y su ejecucion | mejoramiento del del trabajo

sistema de (capacitacion con

inspeccion al inicio | video, registro de

del trabajo los resultados de
inspeccion)

(2 | Técnica de diagnosis de | Capacitacionenel | Mejorar la Continuar el trabajo
las sefiales de las fallas | uso de los capacitacion técnica | de la Fase 2

dispositivos de en diagnosis
diagnosis y (capacitacion con
metodologia de video, formacion y
diagnosis autonomia de los
capacitados)

C3 | Elaboracion de la Confirmacion de la | Mejoramiento de Ejecucion y
propuesta del situacion actual los items del mejoramiento del
mantenimiento Revision de los mantenimiento mantenimiento
preventivo y su items de preventivo (parte de | preventivo
ejecucion inspeccion de la aplicacion) y

parte de aplicacion | elaboracion del
registro
Ejecucion del
mantenimiento
preventivo

C4 | Promover la fabricacion | Confirmacion dela | Revisiony Continuar la misma
de las piezas de situacion actual fabricacion de las actividad de la celda
reparacion piezas de reparacion | izuquierda.
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Descripcion del Plan de Acciones
No. Actividades Fase 1 Fase 2 Fase 3
hasta junio del hasta junio de hasta abril de
2016 2017 2018
C5 | Mejoramiento de la Capacitacion basica | Continuacién de la | Continuacion de la
capacidad técnica de sobre el sistema capacitacion sobre | preparacion y
identificar las causas de | eléctrico e el circuito eléctrico | aplicacion de los
las averias hidraulico e hidraulico materiales
Explicacion y Analisis de las didacticos por los
debate sobre la causas de averiasy | propios
minimizacion de las | de las propuestas de | participantes de la
causas de averias mejoramiento capacitacion
utilizando la Andlisis de
informacion del minimizacion de las
registro de histéresis | averias de los
de manejo de vehiculo y
operacion de los aplicacion de las
equipos medidas de
mejoramiento en
cada area
C6 | Organizar talleres de Preparacion Organizacion del Organizacion del
mejoramiento técnica primer taller segundo taller

Para el plan de acciones para la Fase 1, se nombro el personal responsable cubano de cada actividad
determinando el calendario y las actividades concretas con base en el plan de trabajo. En el Anexo-2 se
presenta el plan de acciones para la Fase 1 y en la Tabla 3-4 se presenta su resumen. El EEJ inicio las
actividades de cada tema junto con el personal de contraparte, proponiendo que estas actividades seran
ampliadas y continuadas con la iniciativa de la contraparte cubana a partir del siguiente aio.

Tabla 3-4: Descripcion de los items del plan de acciones- Fase 1
No. Actiidades Descripcion

B2 | Elaboracion del registro de
histéresis de manejo de
operacion de los equipos

Elaboracion y computarizacion del registro de histéresis de

manejo de operacion de los vehiculos colectores y del registro

de los equipos

- Seleccion de los vehiculos (compactadores)

- Seleccion del software (Excel)

- Seleccion de los items de ingresar y el formato

- Inicio de ingresar los dato

B3 | Mejoramiento del sistema de | Computarizacion del registro del control de existencias

control de existencias - Seleccion de los componentes

- Elaboracion del software y formato

- Ingreso de los datos de prueba

B4 | Elaboracion del plan de Identificacion de la situacion actual

presupuesto de los articulos - Revision del flujo de proceso desde el plan de

de consumo presupuesto hasta la adquisicion de los vehiculos y
articulos de consumo.

- Extraccion de los problemas pendientes y estudio de los
métodos de mejoramiento

Preparativos (analisis del contenido de los talleres)

B5 | Organizar talleres
participativos para el
mejoramiento administrativo
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No. Actiidades Descripcion
C1 | Elaboracion de los items de Ejecucion del mejoramiento de la inspeccion al inicio del
inspeccion periodica y el trabajo
borrador de la guia de - Identificacion del método actual de inspeccion
diagnosis y su ejecucion - Analisis de los items y métodos de inspeccion al inicio
del trabajo
- Estudio de los videos didacticos
C2 | Técnica de diagnosis de las | Capacitacion del uso de los equipos de inspeccion y métodos
sefiales de las fallas de diagnosis
- Confirmacién del manual de los nuevos vehiculos
- Confirmacién del método de diagnosis actual
- Ejecucion de la capacitacion del método de diagnosis
utilizando los equipos de inspeccion
C3 | Elaboracion de la propuesta | Confirmacion del sistema actual de mantenimiento
del mantenimiento preventivo
preventivo y su ejecucion - Confirmacioén y evaluacion del contenido del sistema del
mantenimiento preventivo actual (tres niveles)
- Revision de los items faltantes del mantenimiento
preventivo de la parte de aplicacion
C4 | Promocién de fabricacion de | Confirmacion de la situacion actual
las piezas de reparacion - -Revision del funcionamiento de las piezas fabricadas y
de las maquinas herramientas
C5 | Mejoramiento de la capacidad | Discusion en el equipo de mejoramiento de trabajo y
técnica de identificar las | capacitacion basica en el circuito eléctrico e hidraulico
causas de las averias - Discusion en el equipo de mejoramiento de trabajo
- Ejecucion de la capacitacion bésica sobre el circuito
eléctrico e hidraulico de los nuevos vehiculos
C6 | Organizar talleres de | Preparativos (estudio del contenido de los talleres)
mejoramiento técnica

[Segundo y tercer afo]

En la segunda estancia del segundo afio elaboramos el plan de acciones de la segunda fase. Determinamos

como el tiempo de acciones desde julio de 2016 hasta junio de 2017 que corresponde al tiempo de
estancia de EEJ en Cuba.

En el plan de acciones de la segunda fase en cuanto a las actividades de mejoramiento del sistema del

control de existencias, como describimos en el capitulo anterior, cambiamos el tema al ingreso de los

datos computarizados y la adquisicion del método de analisis porque dejamos de ingresar los datos

utilizando Excel debido a la determinacion de introduccion del software de contabilidad Versat Sarasola.

Ademas en cuanto a B4 : Actividades de elaboracion del plan de presupuesto de los articulos de

consumo, al principio pensabamos realizar las actividades utilizando los datos computarizados en las

actividades de B3 pero por la razon arriba mencionada ocurre el retraso de modo que hemos cambiado el

contenido de las actividades a la adquisicion del método de elaboracion del plan de presupuesto integral.

Se muestra el resumen del plan de acciones de la segunda fase en la Tabla 3-5 y los detalles en el anexo 3.
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Tabla 3-5: Resumen del Plan de acciones de la fase 2

No. ltems de actividades Contenido de actividades
B2. | Elaboracion del registro de Continuar la introduccion de la informacion en el registro
histéresis de manejo de de los vehiculos y el de histéresis de manejo de operacion de
operacion de los equipos los vehiculos compactadores respectivamente
Estudiar el método de analisis (plan de presupuesto e
identificacion de las causas de las averias)
B3. | Mejoramiento del sistema de | Extraer los datos utilizando Excel y realizar la actividad de
control de existencias mejoramiento de la capacidad de analisis de la tendencia.
B4. | Elaboracion del plan de Estudiar el método de elaboracion del plan general de
presupuesto de los articulos | presupuesto.
de consumo Elaborar el plan de presupuesto utilizando los datos de
resultados reales.
BS5. | Organizar talleres C6: celebrar talleres junto con | “talleres de mejoramiento
participativos para el técnica”.
mejoramiento administrativo | Resumir los resultados obtenidos y estudiar la manera de
aprovecharlos.
C1. | Elaboracion de los items de Elaborar videos didacticos sobre la inspeccion al inicio del
inspeccion periodica y el trabajo e impartir la capacitacion.
borrador de la guia de Mejorar la guia de inspeccion al inicio del trabajo
diagnosis y su ejecucion (capacitacion, implementacion y registro)
C2. | Técnica de diagnosis de las Impartir la capacitacion sobre el método de diagnosis
sefiales de las fallas utilizando los equipos de inspeccion (videos didacticos).
C3. | Elaboracion de la propuesta | Estudiar el método de inspeccion y mantenimiento de la
del mantenimiento parte de aplicacion.
preventivo y su ejecucion Elaborar el borrador del plan de mantenimiento teniendo en
cuenta lo arriba mencionado.
Continuar el mantenimiento preventivo.
C4. | Promocion de fabricacion de | Hacer la presentacion de fabricacion de plantillas.
1as i . Impartir la capacitacion sobre el método de reparacion de los
as piezas de reparacion . .
equipos de mantenimiento.
Obtener informacion sobre el método de mantenimiento de
los equipos desde otros talleres, y tomar las medidas
correspondientes.
Fabricar las piezas y plantillas.
C5. | Mejoramiento de la Impartir la capacitacion sobre el circuito eléctrico de los
. L vehiculos nuevos.
capacidad técnica para i s o
S Impartir la capacitacion sobre el circuito hidraulico de los
identificar las causas de las )
: vehiculos nuevos.
averias Y o . : .
Anadir otras capacitaciones técnicas y continuar las mismas.
C6. | Organizar talleres de BS: celebrar talleres junto con “talleres participativos para el
. . o mejoramiento administrativo”.
mejoramiento técnico : . .
Resumir los resultados obtenidos y hacer la preparacion del
estudio sobre la manera de aprovecharlos.
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3.3 B1.ldentificacion del estado actual

[Primer ano]

Se llevo a cabo el estudio del estado actual considerando que para la ejecucion efectiva de las

actividades del presente asistencia se requiere conocer correcta y detalladamente la situacion actual.

La informacion necesaria ha sido recabada principalmente a través de las entrevistas con el personal

de C/Py otras partes interesadas, y el estudio en campo. El objetivo de este estudio consiste en

identificar los problemas pendientes y buscar las medidas de mejoramiento, en un trabajo conjunto

con la C/P. En la siguiente Tabla 3-6 se resume la situacion actual, y los detalles se presentan en el

Anexo-4.
Tabla 3-6: Resumen de identificacion del estado actual
ltems Resultados
Sistema organizacional e | Se prepararon el organigrama de los servicios publicos en Cuba,
institucional incluyendo el organismo de contraparte, y el diagrama de relacion

interinstitucional.

Condiciones de las
instalaciones y los
equipos del taller central
de UPPH

Con el fin de analizar la aptitud del espacio de trabajo actual, se prepar6

el plano de disposicion, y se investigaron las condiciones de

mantenimiento de las instalaciones y los equipos, en particular de los

equipos suministrados por el proyecto de cooperacion técnica anterior.

<Situacion actual y problemas pendientes™>

- La disposicion estd disefiada principalmente para los trabajos de
reparacion.

- Unaparte del cielo falso del nave esté deteriorada, y los equipos estan
expuestos a las lluvias.

- Latuberia de desagiie del lavado de los vehiculos esta atascada, y el
cable eléctrico ha sido removido.

- Algunos equipos suministrados por el proyecto de cooperacion
técnica anterior estan fuera de servicio.

<Aspectos que deben ser mejorados™>

- Serequiere reparar en brevedad el cielo falso y el espacio del lavado
de los vehiculos.

- La averia del torno suministrado por el proyecto de cooperacion
técnica anterior (rotura del mandril, etc.) estd afectando la fabricacion
de las piezas.

Vehiculos colectores de
residuos

Con el fin de conocer el niimero y el estado de los vehiculos colectores

en funcion, se investigaron el nimero de vehiculos colectores, las

condiciones de la base (garaje), el estado de operacion y los modelos

(fabricantes).

<Situacion actual y problemas pendientes™>

- El nimero de los vehiculos colectores en funcion el 27 de enero del
2016

a) Numero total de posesion 68
b) Ntimero de los camiones en
. 31
funcién
¢) Numero de los camiones
requeridos la reparacion
d) Numero de los camiones del
buen estado
b)/a) =45.2%
d)/¢)=20.5%

17

14
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ltems

Resultados

- Son pocos los vehiculos que estan en funcion, y los choferes trabajan
por turno las 24 horas.

<Aspectos que deben ser mejorados>

Mejorar el porcentaje de los camiones en funciéon mediante el cabal

cumplimiento del mantenimiento preventivo

Registro de las horas laborables y el contenido de mantenimiento por

camion

Inspeccion y
mantenimiento de los
vehiculos

Se investigaron las condiciones actuales de inspeccion y mantenimiento.

<Situacion actual y problemas pendientes>

- Se esta realizando la inspeccion al inicio del trabajo, pero no existe
la gtiia de inspeccion ni el registro de inspeccion.

- El mantenimiento preventivo esta programado en tres niveles. Los
itemas de mantenimiento en la parte de chasis son adecuados, pero
no existen los en la parte de aplicacion.

- No se cumple el plan del mantenimiento preventivo.

- Confirmar el proceso de reparacion y el flujo de los expedientes

- Confirmar la situacion del mantenimiento de los vehiculos colectores
en consignacion al exterior.

Nombre de taller Especialidad

Taller Central de UPPH Mantenimiento general
incluyendo el sistema
hidraulico y la parte de
aplicacion

Rosello Mantenimiento pesado como
desmontaje del motor

Motor Central Mantenimiento del motor

Cubana de Acero Enchapado

- Confirmacion de la disponibilidad y del contenido de los manuales
de mantenimiento

<Aspectos que deben ser mejorados>

Normalizacion de los trabajos con base en el mejoramiento de la

inspeccion y el mantenimiento preventivo (plan de accidnes)

Operacion de recogida
de residuos

Se recabd la siguiente informacion a través de las entrevistas,

considerando que para prolongar la vida util de los vehiculos colectores es

indispensable operarlos adecuadamente.

- Asignacion de los vehiculos colectores

- Contenido de la operacion de recogida (nimero de trabajadores,
sistema de turnos, frecuencia de recoleccion, problemas pendientes,
etc.)

- Distribucién y manejo de los contenedores

- Recoleccion de los residuos hospitalarios

<Situacion actual y problemas pendientes>

- Loschoferes y operadores son capacitados solamente en los métodos
de recogida y capacitacion técnica, pero no existe la capacitacion
sobre la seguridad, ni existe un manual para atender a los accidentes
o las averias.

- Por la falta crénica de los vehiculos colectores, los choferes se ven
obligados a trabajar las 24 horas del dia en turnos.

<Aspectos que deben ser mejorados>

Mejorar la conciencia del personal mediante la preparacion de los

manuales y capacitacion en el trabajo seguro y manejo de los vehiculos.
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ltems Resultados
Plan de presupuesto y de |  Se investigaron los procesos actuales de elaboracion de presupuesto  y
adquisicion adquisicion con la finalidad de preparar y mejorar el plan de presupuesto.

Grandes productos (vehiculos y maquinarias pesadas )

- Elplan de presupuesto para el siguiente afio es preparado por DPSC
en marzo y en abril, y entregado al Consejo de la Administracion
Provincial (CAP).

- El CAP recapitula los planes de presupuesto entregados por los
diferentes organismos, y lo entrega al Ministerio de Economia y
Planificacion para obtener su aprobacion.

- El pedido de los productos aprobados es realizado por el Ministerio
del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera al Transimport'2.

- Transimport firma el contrato con las empresas extranjeras. El
contenido del contrato no se hace publico.

Repuestos y articulos de consumo de los vehiculos, etc.

- El encargado de UPPH prepara el plan de presupuesto con base en
los gastos ejecutados, y lo entrega a DPSC.

- El presupuesto es aprobado y ejecutado con las partidas ya definidas.

- Se coloca el pedido a Transimport conforme las partidas.

- UPPH confirma el calendario de entrega y el contenido de los
pedidos. (Frecuentemente existe diferencia entre los dos.)

Combustible

- El combustible es controlado por el Estado.

<Situacion actual y problemas pendientes>

- Se demora en conocer los resultados ejecutados, debido a la falta de
informacioén computarizada del registro de histéresis de los vehiculos
y del control de existencias.

- A menudo existe diferencia entre los pedidos y los productos
entregados.

<Aspectos que deben ser mejorados>

- Elaboracion del plan de presupuesto basado en la informacion
precisa, mediante la computarizacion del registro de histéresis de los
vehiculos y de la informacion del control de existencias.

- Se requiere exponer la situacion a una institucion superior dando a
conocer que existe diferencia entre los pedidos y los productos
entregados.

Se esta computarizando los registros para mejorar el sistema de control
de existencias, y esta misma tendencia esta surgiendo dentro de UPPH.

- UPPH contempla implementar Versat Sarasola (software de manejo
de recursos humanos, logistica, gastos de energia, etc.) con el fin de
mejorar la gestion contable.

- UPPH contempla conectar en la Intranet (inalambrico).

<Situacion actual y problemas pendientes>

- Versat Sarasola es un software disefiado para la gestion contable.

- Para el control de existencias, se requiere descargar y procesar el
archivo CSV cada vez que se quiere actualizar los datos, y como tal
no es un programa recomendable para el uso en un lugar donde
entran y salen constantemente los productos.

<Aspectos que deben ser mejorados>

Se requiere disefiar un programa digital adaptado al control de existencias.

Se requiere majorar la capacidad de clasificacion, operacion, andlisis por

12 Empresa Nacional encargada de la imporatcion e exportacién de los vehiculos industriales y las piezas bajo la direcciéon del
Ministerio del Comercio Exterior y la Inversién Extranjera
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ltems Resultados
Excel.

Visita a los sitios Disposicion Final de Calle 100

<Situacion actual y problemas pendientes™>

- La via de acceso estd pavimentado solo parcialmente, y luego se
extiende el camino de tierra. No hay zanjas.

- Lavia se vuelve intransitable por estar fangosos si llueven dos o tres
dias seguidos, causando frecuentemente la rotura de los neumaticos
al caerse en charcos.

<Aspectos que deben ser mejorados™>

Se requiere mejorar la via de acceso.

Empresa Nacional Rosello

Se realizé la visita para conocer la situacion del mantenimiento de los

vehiculos en consigacion al exterior. Esta empresa presta el servicio de

mantenimiento mayor de los vehiculos, desmontando la carroceria y el
motor del chasis.

Empresa Nacional Desoft

Se realizo la entrevista sobre la posibilidad de aplicar Versat Sarasola.

Se investigaron la situacion actual y los problemas pendientes y se esclarecieron los aspectos que
requieren ser mejorados. En esta asistencia se propone realizar las actividades para superar y mejorar los
problemas pendientes identificados y de esta manera cumplir el objetivo establecido. A continuacion se
describen los problemas pendientes y los lineamientos de las actividades para cada uno de los items de

la asistencia.

B2. Elaboracion del registro de histéresis de manejo de operacién de los equipos
[Problemas pendientes]
Actualmente se trabajan con las fichas y notas para archivar los registros de los vehiculos y la histéresis
de reparacion. Sin embargo, se esta demorando tiempo para elaborar el plan de presupuesto basandose
en el andlisis de las causas de averias, y la cantidad de los repuestos necesarios, ademas que no se
realiza un analisis acertado de los trabajos realizados.
[Actividades]
Se propone computarizar el registro de equipos que permitira analizar las causas de las averias y

adquirir eficientemente los equipos y repuestos necesarios.

B3. Mejoramiento del sistema de control de existencias

[Problemas pendientes]
Los registros actuales son en papeles, no existe un registro tinico sistematizado, y como consecuencia
se demora en realizar el inventario y conocer los datos reales para elaborar el plan de presupuesto,
ademas los datos utilizados no son exactos.

[Actividades]
Se propone implementar un sistema computarizado del control de existencias con el fin de realizar el

inventario, el anlisis de tendencias de los repuestos utilizados y elaborar el plan de presupuesto.

B4. Elaboracion del plan de presupuesto de los articulos de consumo

38



Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
EX Research Institute Ltd.

[Problemas pendientes]
Actualmente se elabora el plan de presupuesto de los equipos y materiales utilizando los datos del afio
precedente. Sin embargo, los datos no son necesariamente precisos. Adicionalmente, debido a la
intervencion y coordinacion de Transimport, a veces llegan los productos diferentes a los pedidos.
[Actividades]
Se propone computarizar el registro de histéresis de manejo de operacion de los equipos (B2) y el
sistema del control de existencias (B3) para poder elaborar un plan de presupuesto basado en los datos
precisos.

C1. Elaboracion de los items de inspeccion periodica y el borrador de la guia de diagnosis y
Su ejecucion

[Problemas pendientes]
Actualmente, se realiza la inspeccion al inicio del trabajo por los choferes, pero no existe un manual
de procesos, y el registro de inspeccion es incipiente. Ademas, no siempre se cumple oportunamente
su ejecucion.

[Actividades]
Capacitacion en los procesos de ejecucion de inspeccion y elaboracion del registro de inspeccion al
inicio del trabajo y su ejecucion. Continuar realizando la inspeccion.

C2. Técnica de diagnosis de las senales de las fallas

[Problemas pendientes]
No hay un manual de procesos de inspeccion de los vehiculos, y faltan los equipos para identificar las
sefiales de las fallas.

[Actividades]
Se propone introducir los equipos y herramientas de diagnosis, y realizar de manera continua la

capacitacion de los procesos de diagnosis.

C3. Elaboracion de la propuesta del mantenimiento preventivo y su ejecucion

[Problemas pendientes]
Actualmente existe un plan del mantenimiento preventivo, pero éste no incluye los items de la parte
de aplicacion. Ademas, no siempre se cumple oportunamente su ejecucion.

[Actividades]
Se propone completar los items del plan de mantenimiento preventivo (incluyendo la aparte de
plicacion) y el porcentaje de ejecucion de dicho plan.

C4. Promover la fabricacion de las piezas de reparacion

[Problemas pendientes]
Las maquinas herramientas no funcionan adecuadamente, y es dificil obtener los materiales (para
fabricar las piezas mediante el maquinado).

[Actividades]
Se propone reparar las maquinas herramientas y analizar la posibilidad de aumentar el tipo de las piezas
a fabricar.
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C5. Mejoramiento de la capacidad técnica para identificar las causas de las averias

[Problemas pendientes]

La computarizacion de la parte de aplicacion de los nuevos compactadores esta avanzando, pero los

mecanicos no tienen suficientes conocimientos para interpretar los circuitos eléctricos e hidraulicos.
Actualmente no se esta realizando el analisis ni investigacion de las causas de las averias utilizando
los datos e informacion acumulados sobre las averias del pasado.

[Actividades]
Se propone formar el personal mecéanico y técnico capaz de interpretar los circuitos eléctricos e
hidraulicos, mediante la autocapacitacion de las C/P mismas sobre el sistema eléctrico e hidraulico.
Se propone analizar las causas de las averias utilizando los datos del registro de histéresis de los

equipos, etc. y poner en practica las medidas de mejoramiento.

[Segundo aio]
Los problemas importantes en cuanto al mantenimiento preventivo de los vehiculos que realiza el
taller central de UPPH son: (1) dificultad de adquisicion de productos y (2) si o no de posibilidad de
encargar la reparacion y el mantenimiento en consignacion de las maquinas herramientas que se
encuentran averiadas o deterioradas dentro del pais. Por lo tanto, se hizo un estudio sobre la situacion

actual de estos problemas.

Por otra parte, se obtuvo informacion sobre la nacionalizacion de UPPH, cuyo contenido se indica
mas abajo.

(1) Adquisicion de productos relacionados con los vehiculos colectores en UPPH y encargo del
mantenimiento en consiganacion de dichos vehiculos
1) Situacion actual sobre la adquisicion de piezas y articulos de consumo
En cuanto a la compra de piezas y articulos de consumo, existe el mecanismo de que UPPH o
DPSC solicita a la empresa llamada Transimport realizar las adquisiciones dentro y fuera del pais
de acuerdo con los pedidos de todo el pais. En la Figura 3-3 se muestra dicho mecanismo. Hay
que senalar que la denominacion de las agencias, etc. no es oficial, sino que se encuentra

parafraseada.
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Figura 3-3: Mecanismo de adquisicion de productos

2) La adquisicion de productos relacionados con los vehiculos colectores en UPPH presenta los

siguientes problemas:

e  Transimport es la unica proveedora designada por UPPH (no se puede hacer pedidos a otras
empresas nacionales de exportacion e importacion).

e  Transimport puede hacer negocios sélo con las agencias designadas o autorizadas.

e  Transimport hace los pedidos a las agencias junto con los de otras empresas, por lo que se
producen frecuentemente errores de confusion en los productos o cantidades en el momento de
la entrega (distribucion).

e  Setarda de 6 a 9 meses, aproximadamente, desde el pedido hasta la entrega.

e La mayoria de las piezas de maquinas herramientas se consigue solo de sus fabricantes. Sin
embargo, se dice que se puede importar dichas piezas s6lo por medio de las rutas existentes de
Transimport (agencias rusas y chinas, etc.), no habiendo rutas establecidas con fabricantes
japoneses.

3) Situacion actual sobre el mantenimiento en consignacion de maquinas y equipos
De la reparacion y el mantenimiento de maquinas y equipos en Cuba se responsabiliza la seccion
correspondiente de cada ministerio. DPSC, que no pertenece a ninglin ministerio, s6lo puede
hacer consignacion a la seccion del ministerio designado por las autoridades superiores. En la
Figura 3-4 se muestra esta situacion.
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Figura 3-4: Flujograma de consignacion del mantenimiento de maquinas y equipos

4) Problema del mantenimiento en consignacion de la maquina herramienta (torno)
Cuando se celebro el taller (22 de junio de 2016), se pudo tener una entrevista con el encargado
de la empresa nacional de mantenimiento de maquinas herramientas (Empresa Maquimotor) y,
segun ¢€l, es posible hacer dicho mantenimiento mediante un contrato. Sin embargo, segun la
directora de UPPH, no es posible de momento hacer contrato con la citada empresa; siendo
factible cuando se nacionalice UPPH.

Como se ha mencionado arriba, en Cuba se encuentra arraigado un sistema de administracion
vertical, razon por la cual UPPH tiene dificultades para la adquisicion de equipos y piezas desde

Japon.

(2) Nacionalizacion de UPPH
Segun la informacion del subdirector general de DPSC (22 de junio de 2016), se esta estudiando la
nacionalizacion de UPPH.

UPPH es una organizacion provincial autonoma, cuya fuente financiera proviene del Estado. El
gobierno esta intentado nacionalizarla para reducir los gastos, y si la nacionalizacion se hace en
realidad, UPPH debe asegurar sus recursos financieros por su propia cuenta, aunque puede contar

con el subsidio del gobierno. Bajo este trasfondo, se esta estudiando la nacionalizacion de UPPH.

Por otra parte, para los servicios de reciclaje existe también un movimiento de nacionalizacion
(UERMP: La Union de Empresas de Recuperacion de Materias Primas), y se esta considerando la
posibilidad de subordinar UPPH y la UERMP al Ministerio de Industrias, para que puedan

desempeiiar conjuntamente el manejo integral de residuos, lo cual se materializaria mas tarde.

Cabe senalar también que, en cuanto a la fuente financiera en caso de que convierta UPPH en una
empresa estatal, no se piensa en cobrar la tarifa de tratamiento de basura a los ciudadanos, sino que
se recaudara la tarifa de recoleccion a los establecimientos grandes de emision de basura

(restaurantes, fabricas, etc.).
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El 6 de diciembre de 2016 se pudo obtener nueva informacion del arriba citado subdirector general,

cuyo contenido es el siguiente:

El objetivo de nacionalizacion de UPPH es la independizacion del sector de manejo de
residuos, y la fecha objetiva se ha establecido para abril de 2017.

La recogida de basura doméstica sera la misma que hasta ahora, sin embargo, para la recogida
de residuos excepto dicha basura, se recaudara la tarifa correspondiente a los emisores, a fin
de asegurar la fuente financiera de la empresa nacional.

No habr, en principio, movimiento de personal ni cambios de trabajo, por lo que la diferencia
principal sera el cambio de la fuente financiera.

La empresa nacional estara inicialmente bajo la cobertura de la provincia, y dependera
finalmente del Ministerio de Industrias, para llegar a constituirse como una empresa nacional
de recuperacion de recursos.

Una vez incorporada en el Ministerio de Industrias, podra haber cambios de trabajo y

movimiento de personal.

Existe una informacion de que la nacionalizacion de UPPH ya esté autorizada pero en este

momento de febrero de 2018 no se avanza nada este asunto.

(3) Visita a los talleres de los vehiculos de 4 Empresas

El 8 de junio de 2016 hubo ocasion de entrevistarse con el Ministro de Industrias, autoridad superior

de UPPH en caso de nacionalizacion, y como consecuencia de esto, se pudo visitar junto con la C/P

4 establecimientos presentados en esa oportunidad, a saber: Oleohidraulica Cienfuegos (fabricante

de piezas para el sistema hidraulico), EMTA (fabricante de acero), Empresa de Servicio de

Mantenimiento de Automoviles en La Habana y Empresa Nacional de Fabricacion de Remolques

en La Habana. En la Tabla 3-7 se indica el resumen de estas visitas y en el Anexo 5 se muestra el

registro correspondiente.

Tabla 3-7: Resumen de visitas de 4 empresas

Nombre Resumen

Oleohidraulica Cienfuegos, | Fabrica maquinas y equipos para el sistema hidraulico, ademas de
(Fabricante de piezas para | mangueras y cilindros hidraulicos. En el momento actual es capaz de
el sistema hidraulico) fabricar cilindros de hasta 2m, y podra fabricar cilindros de hasta 4m

con el uso del torno grande que se entregara a finales de este afio.
Actualmente dispone de 4 tornos y 2 fresadoras. En estos ultimos
afos compra los equipos fabricados en China, por lo que tiene un
contrato de servicio de mantenimiento para 10 afios con dicho pais.
Da la impresion de que la voluntad del personal es muy alta, debido a
que se aplica el sistema de comisiones, y mantiene una estrecha
relacion con el Taller Central de La Habana, sin embargo, es
necesario eliminar el obsticulo del sistema de administracion vertical.

EMTA, La Empresa de Transformado del Acero de La Habana utiliza
(Empresa Mecanica de maquinas viejas de manera efectiva, y desde el afio pasado ha
Transformado del Acero) empezado la reparacion de equipos de la parte de aplicacion de los

vehiculos colectores. La placa de acero de 1,4mm de espesor,
utilizada para los vehiculos chinos, resulta demasiado fina, por lo que
la ha sustituido por otra de 4mm. Ademas de esto, esta llevando a
cabo modificaciones propias, por ejemplo, la mejora del brazo
levantador del contenedor de basura, etc.
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Nombre Resumen
Empresa de Servicio de Es una empresa nacional (en La Habana) que realiza el
Mantenimiento de mantenimiento de automoviles en general. No obstante, parece que el

Automéviles en La Habana | trabajo principal en el momento actual es el cambio del motor de
camiones fabricados en Rusia.

Empresa Nacional de Fabrica diferentes tipos de vehiculos de remolque, y es el fabricante
Fabricacion de Remolques | del camion compactador cubano exhibido en la Exposicion Industrial.
en La Habana Para dicho camion se utilizan el disefio y piezas de Espaiia, pero el

vehiculo colector tipo remolque, llamado vehiculo semi-compactador,
para ser remolcado por un tractor, esta fabricado totalmente en Cuba.
La velocidad de recoleccion de basura es lenta, aunque se debe a las
circunstancias actuales de Cuba, y el plan de recoleccion actual puede
causar inconvenientes. Sin embargo, a pesar de la falta de maquinaria,
esta haciendo grandes esfuerzos para desarrollar y fabricar nuevos
equipos, lo cual hace pensar que su potencialidad es alta.

[Tercer afio]

(1) Idea de establecer una empresa mixta
En cuanto al trabajo de manejo de residuos en UPPH, se estudia la posibilidad sobre el traslado a la
empresa nacional antes mencionada y como el siguiente paso sobre el establecimeinto de una empresa
mixita junto con alugna empresa extranjera. Esto es una idea de que se establezca una empresa mixta con
una compaiia extranjera y esta empresa mixta se encarga de recogida, tranporte y disposicion de residous
y la empresa nacional tiene a su cargo de limpieza ambiental. En el momento de junio de 2017 habia
informacion de que estaban en proceso de estudiar principalmente sobre 4 empresas'> pero en febrero de

2018 no se encuentra ningtin avance de esta idea de establecer una empresa mixta.

(2) Asunto de cooperacion financiera no reembolsable “non pro”
Estan llevando a cabo un asunto de cooperacion financiera no reembolsable (en adelante se denominara
“cooperacion de non pro”) para suministrar los equipos de recogida de residuos. Segun la informacion de
la oficina de JICA en Cuba y las C/P en junio de 2017, estd avanzando el proyecto de non pro de los
equipos de recogida de residuos por el gobierno de Japén. El contenido de este proyecto se indica a
continuacion.
®  Esun Proyecto de Safios
®  Enttre ellos los dos paises estan de acuerdo en suministrar los vehiculos de recogida de residuos
a la Cudad de La Habana como el proyecto de desarrollo socioecondmico
® El contenido es 64 camiones compactadores, las piezas de repuesto y los components de
software relacionados con la operacion y el mantenimiento
®  Tiene previsto suministrar los vehiculos de recogida a Cuba en 2019
®  Habra posibilidad de la segunda fase de non pro y la parte cubana hace la solicitud de los

equipos para attender al aumento de los residuos de demolicion

Después de conseguir la informacion arriba mencionda, EEJ intercambian la informacion con las C/P
cubanas, la oficina de JICA en Cuba y la Embajada de Japon en Cuba y presentamos una propuesta que

sea un apoyo efectivo para Cuba.

13 En el momento de junio de 2017, tuvimos una inromacién de que por orden de la posibilidad mayor a menor, Empresa
Continete (Chile), Grupo de URBACEL (Espafia, se dedica al reciclaje en Unién Europea), Empresa PSP ( Espafia ), el
siguiente no se sabe.
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3.4 B2. Elaboracion del registro de histéresis de manejo de operacion
de los equipos
[Primer afo]

Actualmente, se tiene el registro completo de operaciones de los vehiculos colectores del Taller
Central de UPPH. El registro de histéresis de manejo de operacion actual consiste en la encuadernacion
de las notas sencillas, pero estos datos no son aplicables para el analisis de las causas de las averias ni para
la elaboracion del plan de presupuesto.
Se propone computarizar el registro de histéresis de manejo de operacion y mantenimiento de los equipos
utilizando las PC, para poder utilizar la informacion registrada en el andlisis y la solucion de las averias, y
para racionalizar el mantenimiento de los equipos y la adquisicion de los repuestos.
En el primer afio, se inici6 la computarizacion de los datos del registro de histéresis de los vehiculos
utilizando la PC suministrada en la segunda estancia de EEJ en Cuba, asi como la introduccion de los
datos al formato del registro de histéresis de los equipos disefiado.
La informacion incluida en el registro de histéresis de los equipos son los niimeros de los vehiculos, el
nombre de marcas, el numero de chasis, el del motor, el tipo de combustible, el afio de adquisicion, el
nombre del garaje, las condiciones (en operacion / en fuera de servicio), etc. Se disefo el formato de
la lista que permite realizar la busqueda inmediata de la informacion requerida. En la Figura 3-5 se
presenta una parte de dicho formato.
Por otro lado, para el registro de histéresis de los equipos se prepard una hoja por cada vehiculo,
indicando en la columna el motor, el arbol de transmision, la direccion hidraulica, la suspension, el
freno, las piezas eléctricas, y las piezas de la parte de aplicacion (en total 82 piezas), y en las filas se
indicaron las fechas, y el tipo de inspeccion y mantenimiento realizados (inspeccion, reparacion,
cambio de repuestos, inspeccion total, ajustes, etc.) utilizando la simbologia predeterminada. En la
Figura 3-6 se presenta una parte de dicho formato.
El formato ha sido disefiado con base en el formato utilizado en la Ciudad de Osaka para el
mantenimiento de los vehiculos colectores de residuos, adaptado a los vehiculos de UPPH.
El registro cubre todos los compactadores (en total 68 unidades), y sera ampliado cada vez que se
compren nuevos vehiculos. El encargado responsable debera continuar ingresando los datos al
registro de histéresis de los equipos, incluso durante la ausencia del EEJ.
Anteriormente, la informacion sobre la lubricacion no habia sido compartida con el encargado de
mantenimiento. El EEJ explico la necesidad de tener un formato unico de informacion compartida, y
se decidio transferir la informacion necesaria al encargado de elaboracion del registro de histéresis de

los equipos.
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Figura 3-5: Ejemplo de preparacion del formato del registro de operaciones de los vehiculos
colectores

Figura 3-6: Ejemplo de preparacion del registro de histéresis de los equipos

[Segundo aio]
En el primer afio se determind el formato del registro de los vehiculos y el de histéresis de los
vehiculos. Empezaron a ingresar los datos y el nimero de los datos ingresados ha aumentado hasta
80 unidades en diciembre de 2016.
Cabe senalar que el formato del registro de histéresis de los equipos en el primer afio presentaba los
puntos de mantenimiento en las columnas horizontales y la fecha en las columnas verticales, para
seguir afadiendo los datos hacia abajo. Este formato se modifico para mejorar la comodidad de los

usuarios, intercambiando ambas columnas (véase la Figura 3-7).
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Formato del primer afio
(Los datos se van afiadiendo

hacia abajo)

Formato del segundo afio
(Los datos se van afiadiendo

hacia la derecha)

Figura 3-7: Mejoramiento del formato del registro de los vehiculos

[Tercer ano]
Teniendo como objetivo los camiones compactadores, hemos realizado la computarizacion (Excel)
de los registros de los vehiculos y los de histéresis de los mismos.
De acuerdo con el aumento de los camiones compactadores objetivos, seguimos realizando la
computarizacion de los registros de histéresis de manejo de operacion de los vehiculos y alzcanzamos
nuestro objetivo. Actualmente en febrero de 2018 estan elaborados los registros de los vehiculos y los de

histéresis de manejo de operacion computarizados de los 90 camiones compactadores.
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Tabla 3-8: Numero de los camiones de datos introducidos en el registro de histéresis de manejo
de operacion

Ndmero de camiones
Fecha ) i
de datos introducidos
enero de 2016 68
junio de 2016 78
diciembre de 2016 80
julio de 2017 90

En el tercer afio promovemos esta actividad mas adelante y realizamos la capacitacion del método de
analisis de las causas de las averias de los vehiculos utilizando los datos acumulados (utilizacion de Excel)
aspirando a analizar las causas de las averias de los vehiculos y adquirir los equipos y las piezas de forma

eficiente.

Los encargados aprendieron la guia de diagnosis y ellos mismos hacen la capacitacion de Excel cuyo

contenido es como se describe a continuacion.

(1) Acervo del registro de mantenimiento en los registros de histéresis de los vehiculos.
En los registros de los vehiculos registran la fecha de mantenimiento realizado y el contenido de
mantenimiento como codigos en la primera hoja por vehiculo.
Los codigos del contenido de mantenimiento son inspeccion: I, reparacion: R, cambio:C,consignacion al
exterior: F.
(2) Pretratamiento de reunir los datos por vehiculo
Para realizar el analisis de las causas de las averias de los vehiculos, reinen en una de las hojas separadas
por vehiculo. La forma de reunir es escribir un vehiculo en 4 lineas (segun el contenido de
mantenimiento: I, R, C, F) junto con la duracion de tiempo y en la columna vertical los items de
mantenimiento y el lugar.
(3) Realizacion del analisis sencillo 1 (ejemplo: identificacion de la situacion de reparacion de un modelo
especicifico)
Eligiendo un modelo especifico (ejemplo: camiéon ZoomLion) y el contenido de reparacion (ejemplo:
reparacion R) se indica automaticamente el nimero de reparacion en alguna parte del camién ZoomLion
por mes.
(4) Realizacion del analisis sencillo2 (ejemplo: identificacion de la operacion de cambio de una pieza
especicica)
Exrayendo el item especifico (ejemplo: plato de prensa), se indican los items, el modelo y el nlimero

juntos en las diferentes hojas.
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(1) Acervo de los registros de mantenimiento

A B C 0] E F G H 1 J K L 1] N
Fabricants de |a ) Nimero de Ientificacian del o
| Veh # Garroseria del Compactador | 11PO d& Motor Vehiculo Afio Modelo
2 CC-3 D. Feng 78029513 40E2013261 2014 B163450
3 Comentario:
Inspeccionado [, Reparado R, Cambiade C,
: Reparacién Fuera del Taller F
5 Fecha (dr mm/ )| 20/01/2016| 27/01/2016| 29/01/2016| 30/01/2016| 21/01/2016] 16/01/2016| 09/01/2016| 08/01/2016| 21/01/2016| 30/01/2016) 12/02/2016] 12/02/20)
5 Unidad|Electricidad  |panchera  |ponchera :ﬁ”te”'""e Hidraulica H\dmuh%\xli:a Hidraulica  |Hidrlica  [Hidraulica  IHidraulica  |Hidraulica
7 Odémetro T~
80 Interruptores EiEctricos
81 Manguers, tuberia hidraulics Reoi 12 ion(l N c
&2 Bontn Firiuila egistrar la inspeccion(]) :
83 Carmceria [Dllindro Hidraulico g s, P N ’ Reglstrar la fecha de
g4 (Gompectatorifite_ — reparacion(R), el cambio(C), la o
uacho para conternsr el agua res
o0 T meclasresiiel ] consignacion exterior (F . mantenimiento
a7 Sugeriar/Inferior pasadar/ camisa i
e bamss, ossior e sinie___Igobre Jos items de mantenimiento A
89 Aceite Hidraulica R R R E. R
50 Réselld
51 R. Fuera |Motor Centro
82 Cukana de Acern
bateria —1 camaral 0/ |neumatico  [Aceite Aceite Hoo Aceite Aceite [Aceite Hoo|Aceite Aceite Mang Hica[Mang Hi
20—1 12/20—1 |motor 100Lts hoo-120 Its |hco—30 Lts [60Lts Hoo—100  |Hoo—50 Ltsi2 2
(2) Pretratamiento de reunir las hojas separadas por el vehiculo en una hoja
A B C D E F G H 1 ] K L MNOP & R| S u v ow X Y Z AA AB |AC AD AE| AF
1 MY M M NN Y NN Y Y Y Y Y NN Y NN NY Y Yy ¥ N
2 loto
. c 5 = 5 | =
= = *0 =| g a e il el & 0| B e
0 sle|n|8 Sl o = = ae
1#slg |24 82|58 8|2|2|2]els|2 SlslE (3. [8|B.|c|Bc|Ele
Duratil £ |12 |2 5l o 2|T|E| 2| 5| E|B|S| 2|2 | =|8|LE |22 =R e B
Fecha Date Duration an E % B E 3 4 # 3|2 £ 2| w 24la|5 I @ 3 30 &< & &)L BEE|gd
Ve hi|(elel/ Date (till) G| Elfe|8x0 B 82 g|B[s|EE 22 lamcalllS|TAE25~|8"
J(V’nnm) (dayslfimonth| © £| & 8| 5 2| 8| @ 2|20 a| o 3| | e G Ble|lgl,c e8| B8e|cl2e|nlBl
V. NIER BE|E 2| olg| 2| E|lulE|e|dE0 =B 'y o = e T R
N2 gl e e 2 D‘DEBEQE'\IEE ol ol = S AR e -
=l |2 Olgl2ie Bis S8 i c: s a2 T |BlE4
o & o st it = = E i = m
5 = = = = =EcEE ok slE el ele BlE e sle el = =g =l=2 =l= @
4 001 |Countl | ene-16|  abr-1s so| 23 A 2
5 [CC1_ |ContR | ene-16]  abr-16 a5 23 2
5 001 |G cre16]  abr-16 EIE] . ;
S oo Toamr Teemir ol ool 23/ Indicar un vehiculo en N
8 002  |Courtl | ene—16] ene 1 03] 14 . -y S 2
e
T T i e columnas(inspeccion(l), N ;
10 CG2 (Count G eng.-16 eng.-18 20 07 r . I . .
1 oo Jeemt | e aeos ol o7 freparacion(R), cambio(C), i Indicar los items de
12 [CC3  [Countl | ene-16]  abr-18 75| 26 - - PR =N .. .
13 003 |ContR | ene—18| sbr-16 [T T 1 L1 1L LT mantenimiento en el eje
14 002 [CountG | ens-16]  abr-is T 1 ical
15 003 |GoutF | ene 18]  abr18 o] 26 Indicar el tiempo vertica
16 006 [Count T | ene 16| abr—16 | < emmiidii ms b 1] 1
17 CGCh (Count R eng.-16 abr-16 95 33 11
18 CCAH [Count G ene—16 abr—16 o8 33 0 Jeto
19 (006 |CountF | ene-16]  abr-18 os| =3 e
20 007 |Countl | ens—16]  mar-18 &1 20 T T 11

(3) Realizacion del analisis sencillol (ejemplo:identificacion de la situacion de reparacion en la parte de

aplicacion de un modelo especicifico)

A B Cc D E F G H I 1 K L M N o P Q R -]
1 NN Y Y ¥ NN NN N v
2 Carmceria (Compactadar)
E w |w |® pew|ow| 5 & o T
B 3 k] Do = = = .8 o 3
Fecha Solpe 2B IE T 8os|183) & glgiolf 3y
. " o it ] A © 2 m
Ve (dd/mm/y D2 pate (| DUEton| Dumtbnle Bl E 2l g0 8l g Sl 8 5|2 58 EQ s£52|=8E8|as ol
(from) {days)| (maonths)| 5 2| 2 5| & S|25| 85| Cl8 8 gl 2 HEREL g2
vl = En|E 8 E £ s C 8188 2 T|opo|B o
2 2 |o |3 ooy 2 g |« Eﬁ
3 = w8 i
4 |G Couw enz—16 2] 5 217
Y
5 ooz [oauntR | “eme= 2 Extraccion de un modelo il soo
6 |CC3 Count R en=—16 , oy e g ] 228
7 /006 lCountR | erets ) especifici(ejemplo Zoomilion) o 1oe
8 |CCT Count R en=—18 &1 o1 T T T T 1 1 045
o [CCs Gount R ene—16 —= —1 L — 1 4 226
10 008 |courtR Extraccion del tipo de mantenimiento o 430
11 lcot Joountr ere—1e . ) -y 4 5.23
12 [0017__JomntRr | _enscte (ejemplo: reparacion R) e
13 [0013 [countR ere-16 50 T i I I \ T o 3 150
14 0014 |oountR o165 = ; - Iy _ 1 086
B T m— o Célculo del nimero de reparacion por = S
16 |CC16 Count R ene—16 34 mesreparacion 1 088
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(4) Realizacion del analisis sencillo 2 (ejemplo: identificacion del la operacion del cambio de una pieza

especifica)
A B C BW BX BY E'Zﬂ CB
1 B
2 AT Ordenar en otra hoja
gl5fE |2 B
b1z |2 |2 &g
Fecha g-‘. = %. il ;
= C o =
TYPO Wehi (dd,fmm?; § 5 g.‘ A B C
[ =
g 2 &g
m
3 ( [ “H-l-H--I [ TvPo veh#ly 3
6 |Court G |cC108 ol of of of 1] ¢ 1 ]
10 |Count G |GG120 ol ol ol wlal ¢ 2 |count ©  |ooios 1
12
13 3 |Count & [CC1 20 0]
14 4, 4
5] — £y
16 extraccion de un item
’ especifico (nimero de
operacion)

Durante el tiempo de las actividades de esta asistencia, hemos adequirido el método del analisis sobre el item
y el modelo especifico pero en adelate se esperan el analisis combinado de ellos y su aprovechamiento.

Por ejemplo identificar la frecuencia y el intervalo de inspeccion y cambio de las piezas de una parte
especifica de un modelo especifico y identificando la tendencia de las averias de un modelo especifico se

puede prever el tipo de piezas y su tiempo.

B3. Mejoramiento del sistema del control de existencias

[Primer ano]
Actualmente, existen los registros del control de existencias, pero escritos a mano en papeles y estan
archivados en cada bodega, lo cual no permite identificar inmediatamente las condiciones de las

existencias en general.

Para subsanar esta situacion, se decidi6 implantar la PC y elaborar registro de cada material, y de esta

manera facilitar el inventario y elaborar eficientemente el plan de presupuesto.

Considerando que para preparar el registro de existencias cubriendo todos los materiales se requiere
enorme cantidad de trabajo, se prepar6 un formato seleccionando los items mas utilizados, como son
los filtros, neumaticos, ruedas, y los equipos eléctricos, y como una prueba se inicio la introduccion de
informacion a la PC que el EEJ llevo en su segunda estancia en Cuba. Los distintos formatos utilizados
hasta ahora fueron reintegrados en un formato tinico para computarizacion. En la Figura 3-8 se muestra
un ejemplo del formato que incluye el nombre del item, cddigo, modelo, precio, fechas de entrada y

salida del almacén, y la cantidad.

El encargado responsable del control de existencias continuara ingresando la informacion, durante la

ausencia de EEJ, y éste revisara los avances en la siguiente estancia en Cuba.

50



Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
EX Research Institute Ltd.

|
Fecha C&d_igu Degcripcian Precio unitiriu Entrada Sa_\ida Existencia Diesting ﬂnil
20/1/2016 64210100157 | Esparrago derecho Ccuc11.1s 10 10
21/1/2016 |31 N-0 4052 |Esparragn derecho Cuc 1118 10 10
21/1/2018 5/C Tuerca derecha Cuc 247 10 10
21/1/2016 |31 N-0 4052 |Esparragn derecho CUC 1118 10 10
2A/208 3500|Esarragn derecho CUC1118 10 10

Figura 3-8: Ejemplo de la introduccion del registro del control de existencias

[Segundo afio]

Se determino el formato al finalizar el primer afio, para comenzar la introduccion de datos en Excel,

sin embargo, en el momento de la primera estancia del segundo afo (junio de 2016), debido a lo

trabajoso que resultaba copiar a mano la informacion de las fichas de existencias en las hojas

correspondientes, se encontraba estancada la introduccion de datos en la computadora. Estaba

previsto terminar el trabajo manuscrito dentro del mes de junio, por lo que se aspiraba a reanudar la

introduccion desde julio; a pesar de lo cual se tom la decision de adoptar Versat Sarasola™® desde

octubre de 2016, para evitar el trabajo duplicado de introduccion de datos en Excel y Versat Sarasola,

de modo que UPPH suspendio la introduccion en Excel. Hay que sefialar que la adopcion de Versat

Sarasola esta retrasada y, segun la tltima informacion (diciembre de 2016), se aplazaria hasta abril de
2017.

(1) Razones del estancamiento de la actividad y puntos problematicos

Las razones y puntos problematicos del estancamiento de la actividad son los siguientes:

No

hubo fuerza remanente para introducir datos en la computadora durante la temporada alta.

UPPH no pudo negarse a la adopcion de Versat Sarasola.

Ya

que se tomo la decision de adoptar Versat Sarasola, la introduccion de datos en Excel

suponia un trabajo duplicado.

Los problemas de utilizar el programa de contabilidad Versat Sarasola para el control de

existencias son los siguientes:

>

A\

Los codigos de los productos fueron determinados por el Estado, por lo que no coinciden
con los codigos de las mercancias en los pedidos.

La funcion de clasificacion es muy débil.

No es aplicable a Windows 10.

No se puede importar los datos en Excel a Versat Sarasola. No obstante, los datos en

Versat Sarasola pueden ser exportados a Excel.

(2) Actividades futuras

Ante los problemas arriba indicados, se ajustaron las actividades con la C/P durante la estancia de la

mision en diciembre de 2016, acordandose realizarlas como sigue:

14 Versat Sarasola es un programa de contabilidad propio cubano, mediante el cual se pretende unificar diversos programas adaptados por

diferentes usuarios.
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® Resulta dificil cambiar la decision de adoptar Versat Sarasola a nivel de UPPH, y la
introduccion de la informacion sobre los productos en Excel supone un trabajo duplicado
(existen unos 68.000 tipos de piezas importadas).

® Esmas realista exportar la informacion introducida en Versat Sarasola a Excel, para extraer los
datos y analizar las tendencias, etc.

®  Se ha decidido utilizar Excel para realizar las siguientes actividades futuras:
»  Adquirir la capacidad de extraer los datos objetivos y de clasificar los mismos segun los

codigos.
»  Adquirir la capacidad de analisis de las tendencias.
Hay que sefialar que al adoptar Versat Sarasola es necesario hacer el siguiente esfuerzo:

® Personalizar las especificaciones del programa Versat Sarasola (conversion en codigos,

fortalecimiento de la funcion de clasificacion, etc.)

(3) Contenido de las actividades realizadas
Cambiando el contenido de las actividades arriba indicadas, en la estancia de enero a febrero de 2017

se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1) Capacitacion basica sobre Excel, el 1 de febrero
Se convoco a los encargados del control de existencias, para que expusieran sus objetivos y
propositos respecto al mejoramiento del mismo mediante la computarizacion de los datos. Como

resultado de las discusiones, se indicaron los siguientes objetivos:

® Realizar el inventario de manera exacta y rapida.
®  (Calcular el monto de las facturas, preparar las mismas, y elaborar los datos de salida de los
productos.
Para alcanzar estos objetivos, todos los encargados entendieron, como conocimiento comun, la
necesidad de aprender lo siguiente:

®  Extraccion de datos mediante Excel

®  Andlisis de los datos
Los encargados tenian experiencia de haber utilizado Excel, sin embargo, fue necesario aprender
desde el principio, por lo que en la primera capacitacion se dieron ejercicios practicos sobre la
elaboracion de ecuaciones y graficas, ademas de las funciones y componentes de Excel, entre otras

cosas.

Aunque los encargados aprendieron todas las practicas, necesitan repetir los ejercicios.

2) Capacitacion basica sobre Excel (suplementaria), el 2 de febrero
Se imparti6 una capacitacion similar a las personas que tuvieron que dejar a la mitad la
capacitacion del dia anterior.

3) Capacitacion sobre Excel, el 7 de febrero
Se imparti6 la capacitacion sobre diferentes formatos, concepto y uso de enlaces, uso de
funciones, y otras aplicaciones utiles.
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4) Capacitacion sobre Excel, el 9 de febrero
Se imparti6 una capacitacion similar a la del dia 7 de febrero para un mayor nimero de
encargados, afiadiendo practicas complementarias segun el nivel de los participantes (método de

insercion de filas, modificacion de graficas, etc.).

5) Capacitacion (suplementaria) sobre Excel, el 10 de febrero
Se imparti6 una capacitacion suplementaria a las personas que no lograron asimilar
suficientemente las practicas de la capacitacion del dia anterior.

Los participantes aprendieron la manera basica de utilizar Excel a través de una serie de
capacitaciones, sin embargo, necesitaban repetir las practicas, por lo que se les inst6 a hacer

capacitaciones voluntarias de manera continua.

Escena de una capacitacién Texto para la autocapacitacion

[Tercer ano]

(1) Sistema de computarizacion por Versat Sarasola
Se ha determinado introducir el software de contabilidad original hecho en Cuba llamado Versat Sarasola
en octubre de 2016 en UPPH. Se prevé que este software se utiliza en la contabilidad general, el control de
costo, el control de existencias, el calculo de salario, el control de bienes, el control de finanzas, la

elaboracion de facturas, el plan y presupuesto y auditoria, etc.

Hemos hablado con las C/P con el fin de que en el sistema de computarizacion de este software de
contabilidad ingresemos los datos de operacion de los camiones colectores, exportemos a Excel los datos
necesarios de la base de datos de Versat Sarasola y los analicemos para que se sirva para el inventario de

los materiales, el plan de presupuesto y su asignacion, el plan de recogida de residuos.

La imagen del sistema de computarizacion es como esté indicada en la figura a continuacion.
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1~} 2
[ A7 :Entrada Hi 71 : Salida
MEHLANE
Numero de articulos
dentro y fuera
IREERT—2
Datos de trabajo de
recoleccion
BFLIRT L
EHEE . UL —F. (Versat Sarasola) mEL
T R / Sistema Electrénico Inventario
IREE. it
Disefio del vehiculo, ‘ =
ruta de recoleccion, FE-ROE
kilometraje, numero de T | Plande presupuesto/
viajes, volumen de Analisis > asignacion
recoleccion, otros
IR EHE
INEEHT—H Plan de recoleccion
Recoger los datos del
vehiculo

Figura 3-9: Imagen del sistema de computarizacion

(2) Colocacion y conexion de los equipos de computarizacion del control de existencias
Para la creacion del sistema de computarizacion del control de existencias por el software Versat Sarasola
es necesario preparar y colocar los equipos electronicos por lo que se estudieron el tipo, el numero, la
colocacion y la conexion y determinaron. En UPPH se ha establecida la sala de control de informacion y
se planifican su compra y la obra de su colocacion de los equipos electronicos pero todavia no se ha
completato en el momento de febrero de 2018. Se indica la figura de conexion de los equipos

electronicos a continuacion.
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Figura 3-10: Diagrama de la conexién de la red en UPPH

(3) Flujo de ingreso de los datos de control de existencias
Hemos aclarado el proceso de entrada y salida de los equipos y materiales por el sistema computarizacion
para concreter el sistema de computarizacion de control de existencias. El flujo de entrada y salida de
los quipos y materiales y sus libros se mantienen como hasta ahora. Para computarizar los datos,
determinamos ingresar los datos necesarios en la computadora del Departamento de Economia como se

indica en el diagrama de flujo a continuacion.
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(A\) Flujo de peticién de los productos

Encargado o
Elaborar y presentar la solicitud de los productos

de peticion

\ 4

Peticidn a la empresa Transimport

\ 4

Transimport entrega los productos y las cuentas detalladas

¥

‘ Productos Cuentas detalladas
Almacén El encargado del almacén elabora (1) Informe de

Reception y (2) Tarjeta de Estiba

\ 4

Seccionde | Ingresar los datos como la fecha,
contabilidad | el nombre del producto, la fecha
de adquisicién, la cantidad, etc. en

PC (Submayor de Inventario)

Almacén Guradar los productos junto con la Tarjeta de Estiba en el

estante determinado

(B) Flujo de salida de los productos

(1) preparar la factura (2)preparar el informe de trabajo del
vehiculo
‘ Almacén ‘ (3) llenar el Vale de Salida

\ 4

Secciénde | (4) El encargado de la seccion de contabilidad ingresa los datos

contabilidad en PC.

(5) Reparte las copias del Vale de Salida al encargado del
camion y a la seccion de contabilidad.

\ 4

‘ (6) Salida de productos

Figura 3-11: Flujo de entrada y salida de los productos en UPPH
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(4) Mejoramiento de la capacidad del analisis de los datos necesarios por Excel

Desde el segundo aio seguimos realizando la capacitacion basica de Excel y los cencargados han

entendido el método de anélisis casi totalmente.

(5) Mejoramiento del almacén

Al comienzo de esta asistencia habian guardado los productos en dos almanenes que estan en el Taller

Central de UPPH pero cada vez que aumenten los tipos de camiones compactadores, han aumentado el

numero de los productos y resulta que los estantes no pueden guradar bien y los productos estan

colocados en los pasillos y afueras del almacén de modo que se tarda mucho en hacer salir los productos y

realizar el inventario.

A partir de 2016 empiezaron a mejorar esta situacion tomando las siguientes medidas.

1) Arreglar los productos repletos en los pasillos

2) Arreglar los productos que guradan temporalmente fuera del almacén

3) Asgurar el nuevo almacén (por su direccion del sitio llamado 51 y 88) y su aprovechamiento

4) Arreglar las existencias inmovilizadas y tener el plan de venderlas

5) Introduciendo dos computadoras para crear la base de datos de los productos, adjunta las fotos
como datos para evitar errores de productos después de trasladar los encargados.

Una serie de estas actividades se muestra en las fotos a continuacion.

Productos guardados temporalmente en el
pasillo

Situacion ordenada después de determinar
el lugar a guardar

Productos guardados fuera del almacén

Cubierta de vinilo como medida contra lluvia
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Han asegurado una nave y luego han remodelado como el almacén y ahora los utilizan para
guardar los productos que no se usan de momento.

Trabajo manual de ingresar los datos hasta Escena de ingresar los datos en dos
ahora computadoras aseguradas
Fotos 3-1: Mejoramiento del almacén

Mientras realizabamos las actividades, como determinaron la introduccion del software Versat Sarasola,
cambiamos el contenido de actividades pero las coontrapartes y encargados han dominado el método del

control de existencias por computarizacion y cumplimos las actividades programadas.
Sin embargo la obra de computarizacion no termina todavia por eso el sistema no se pone en marcha.

Ademas UPPH tiene el sistema de entrada de los productos y equipos fundamentalmente solo una vez al afio
por lo que en ese momento tienen trabajo intensivo para recibir y ordenar los productos y tardan mucho en
ordenar por falta de espacio de guardarlos temporalmente. El otro tema problematico es como vender las

cosas innecesarias.

B4. Elaboracion del plan de presupuesto de los articulos de
consumo
[Primer ano]
Estas actividades estaban “previstas realizar los datos computarizados de las actividades de
maejoramiento del control de existencias por lo que en el primer afio quedaba en la identificacion del

estado actual. Se indica a continuacion su contenido.

(1) Los procesos desde el plan de presupuesto hasta la adquisicion de los articulos de consumo.
1) UPPH elabora el plan de presupuesto con base en los presupuestos ejecutados en el pasado, y
lo entrega al encargado de inversiones de DPSC.
2) DPSC recapitula los planes de presupuesto entregados por los organismos pertenecientes, y 1o
entrega al CAP.
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3) El CAP recapitula los planes de presupuesto entregados por los diferentes organismos, y lo
entrega al Ministerio de Economia y Planificacion.

4) El Ministerio de Economia y Planificacion aprueba el presupuesto, y comunica los montos al
CAPy a DPSC.

5) DPSC / UPPH colocan el pedido a Transimport especificando los productos y la respectiva
cantidad dentro del presupuesto asignado.

6) Transimport recaba los pedidos de todo el pais y realiza la contratacion y adquisicion. En esta
etapa puede producir diferencia entre lo pedido por UPPH y los productos entregados y no se
permite cambiarlo inmediatamente. Ademas en caso de que el precio de compra sea mas bajo
de lo previsto, se guardan las mercancias inmovilizadas en el almacén debido a que se compran
y se distribuyen aumentando el nimero del mismo producto.  El combustible es adquirido por

el Estado y distribuido a los usuarios.

(2) A continuacion se describen los procesos de adquisicion de los vehiculos colectores y las grandes
maquinarias.
1) Ladireccion de Desarrollo e Inversiones de DPSC tramita el plan de presupuesto ante el CAP.
2) El CAP recapitula los planes de presupuesto entregados por los diferentes organismos, y lo

entrega al Ministerio de Economia y Planificacion.

3) El Ministerio de Economia y Planificacion aprueba el presupuesto.
4) DPSC coloca el pedido a Transimport.
5) Transimport revisa los pedidos y celebra el contrato con las empresas extranjeras (fabricantes

de los vehiculos, etc.)

Los procesos desde el plan de presupuesto hasta la adquisicion son los indicados anteriormente. De
acuerdo con las entrevistas, algunas veces el presupuesto solicitado no tiene un fundamento acertado,
siendo necesario computarizar la informacion que permita conocer los resultados reales que serviran

de base para planificar el presupuesto.

En cuanto al problema de que los pedidos colocados a Transimport no son cumplidos con exactitud,
es un problema que no puede ser resuelto en UPPH, debiendo solicitar la solucion ya sea a la Ciudad

de La Habana o a un organismo superior.

[Segundo aio]
El trabajo de elaboracion del plan de presupuesto hasta ahora consistia en que los encargados
averiguaban los datos dispersos (productos consumidos en el afio anterior y la cantidad de los
mismos), y de acuerdo con el resultado de esta revision, determinaban los productos necesarios con

su cantidad para el siguiente afio.

En cuanto a las piezas de los vehiculos chinos, debido a la falta de la lista de piezas, el encargado de
dichos vehiculos revisaba la informacion de Transimport y el estado real de los vehiculos
compactadores en el taller central de mantenimiento de UPPH, para confirmar el nombre de las
piezas y el codigo de los productos. En vista de esta situacion, se decidio intentar elaborar el plan de

presupuesto en base a los datos correctos sobre el consumo de productos, aprovechando los datos del
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control de existencias computarizados en la actividad B3: “Mejoramiento del sistema de control de

existencias”. Sin embargo, tal como se ha mencionado en el apartado anterior, el trabajo de

introduccion de datos en la computadora se encontraba estancado, razon por la cual se tuvo que

hacer una revision de la actividad correspondiente.

(1) Problemas pendientes para la elaboracion del plan de presupuesto

A continuacion, se resumen los problemas prpendientes presentados hasta ahora en la elaboracion

del plan de presupuesto.

El registro de consumo de productos se hacia a mano, solo en una ficha de existencia individual,
por lo que se tardaba tiempo en conocer correctamente la cantidad de consumo, habiendo
problema de exactitud.

Normalmente, el plan de presupuesto debe ser elaborado en base a los resultados reales del
pasado, teniendo en cuenta el plan de recoleccion de basura del siguiente afio (plan de compra
de vehiculos nuevos y desecho de los viejos, plan de trabajo de recoleccion, etc.), sin embargo,
no se considera el plan futuro.

Debido a la falta de listas de piezas y articulos de consumo de los vehiculos chinos, se tarda
tiempo en identificar los productos.

Aunque se intentd elaborar el plan de presupuesto en base a los datos correctos sobre el
consumo de los productos, aprovechando los datos del control de existencias computarizadas
en la actividad B3: “Mejoramiento del sistema de control de existencias”, la introduccion de

datos en la computadora se encuentra retrasada.

(2) Contenido de la actividad

Las actividades futuras fueron modificadas como sigue:

Ya que es necesario aspirar a elaborar el plan de presupuesto considerando no sélo la
informacion y datos del pasado, sino también el plan futuro de recoleccion de residuos, se
intenta que los encargados tengan los mismos conocimientos comunes.

Se aspira a elaborar el plan de presupuesto aprovechando los datos de control de existencias

computarizados.

Después de las discusiones con los encargados sobre el método de elaboracion del plan de

presupuesto, se les explico la necesidad de tener en cuenta el plan futuro. El contenido de la

explicacion es tal como se indica abajo. En la Figura 3-12 se muestra la imagen de dicha elaboracion.
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Elaboracion del plan futuro

Cambio .d’e la canti.dad de Plan del nimero de vehiculo Calculo del kilometraje
recoleccion de residuos Numero de vehiculos a recorrido
comprar y a abandonar Desgaste y numero de turnos

Datos reales e identificacion de productos

Resultado real de la Identificacion de productos
computadora del afio anterior Numero especifico de
mercancia

Elaboracion del plan de presupuesto y documentos de solicitud de presupuesto

Figura 3-12: Imagen de elaboracion del presupuesto

Como el plan futuro discutimos con las C/P y el encargado y determinamos los siguientes contenidos.
1) Obtencion de la informacion y datos necesarios para el plan de recoleccion de residuos
® Evolucion demografica por areas
®  Plan de desarrollo
A partir de estos datos, se supone la cantidad de generacion de residuos.
2) Elaboracion del plan de disponibilidad de vehiculos colectores y plan de recoleccion de residuos
® Plan de desguazar los vehiculos viejos
®  Plan de compra de vehiculos nuevos

Se supone el nimero de vehiculos disponibles para elaborar el plan de recoleccion de residuos.

3) A partir del kilometraje de recorrido total, se supone lo siguiente:
® Consumo de combustible

® A partir del plan de mantenimiento de vehiculos, se suponen las piezas necesarias.

4) Comparacion con el resultado real del afio anterior
® A partir de los resultados del afio anterior, se revisan los planes arriba indicados y se mejora

la precision de los mismos.

El 27 de enero de 2017 se hizo una deliberacion con los encargados del plan de presupuesto sobre el
método de elaboracion del mismo, para compartir los conocimientos. Se decidio reflejar, de ahora en

adelante, la evolucion demografica y el plan de recoleccion de residuos en el plan de presupuesto.

Sin embargo, en cuanto a los procesos reales, el Ministerio de Economia y Planificacion asigna a
DPSC y UPPH el presupuesto determinando las aplicaciones e incluso los receptores de pago, por lo
que el trabajo de UPPH consiste en como distribuir internamente el presupuesto. En este sentido, se
necesita comprender y compartir las ideas basicas, aunque se requieren los efectos de una elaboracion

mas precisa del plan de presupuesto.

61



Mejoramiento de la Capacidad de Mantenimiento de los Vehiculos Colectores
de Residuos en la Ciudad de La Habana, Republica de Cuba

[Tercer afo]
En el sgundo afio entendieron la necesidad del plan de presupuesto integral teniendo en cuenta el plan
futuro y en el tercer afio enfocamos en la estimacion de la cantidad de cnsumo de combustible que gasta

la mayor cantidad de los articulos de consumo.
El método de la cantidad de consumo de combustible de los vehiculos varia de los tipos de vehiculos.

Por ejemplo en caso del camion volquete, el combustible se consume durante su recorrido por eso la
cantidad de consumo de combustible es casi proporcional a su kilometraje. En cambio en caso del camion
compactador, para recoger residuos se consume el combustible por la operacion del sistema de
compresion por lo que la cantidad de cosumo de combustible es proporcional no sélo al kilometraje sino

también a la cantidad de residuos cargados.

El encargado de combustible de UPPH ingresa diariamente los datos detallados en Excel. El contenido de
los datos son el punto de salida, el destino, el kilometraje, la cantidad de consumo de combustible, la
cantidad de residuos recogidos (volumen), el miimero de viajes, etc. Segun la correlacion de estos datos, se
entiende que la cantidad de consumo de combustible del camion copactador es mas proporcional al

numero de viajes y los datos recientes se indican a continuacion.
®  Cantidad de consumo de combustible por dia del camion compactador=3,300L'¥/dia

® (Cantidad de consumo de combustible del camion compactador=27.86L/nlimero de viajes

El método de estimacion de cantidad de consumo de combustible arriba mencionado se indica abajo en la

Figura 3-13.

Acervo de los datos basicos (Excel)
Datos Numero de dias de trabajo Estudio de cada categoria de los vehiculos, etc.
Kilometraje Calculo de Cantidad de consumo de
coeficiente combustible /nimero de viajes
Cantidad de residuos recogidos Cantidad de consumo de
(m’: plan y resultado) combustible / kilometraje
Numero de viajes Cantidad de consumo de
combustible/ cantidad de
recogida
Cantidad de consumo de
combustible
Plan de recogida para el proximo afio Optimizacion
Estimacion | Cantidad recogida - Estudiar qué coeficiente es el mas optimo para
Namero de viajes utilizar por cada categoria.
Kilometraje

L 4

Sumando estimar la cantidad de consumo de combustible
para el proximo afio

Figura 3-13: Método de estimacion de cantidad de consumo de combustible

15 Litro
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De esta forma para estimar la cantidad de consumo de combustible el encargado acumula varias
informaciones relacionadas con la operacion de recogida de residuos en Excel como la base de datos.

Sin embargo el método de analisis por Excel no estaba muy desarrollado por eso realizamos la capacitacion
para que puedan utilizar la funcién de extraccion, operacion, correlacion, etc. Actualmente realizan la
estimacion de la cantidad de consumo entendiendo que la cantidad de consumo de combustible tiene mas
correlacion con el nimero de viajes para la operacion de recogida de residuos.

En adelante si se acumulan varios datos en Versat Sarasola, sera posible estimar la cantidad de consumo con

mas precision estudiando qué correlacion tienen los articulos de consumo aparte de combustible.

B5. Talleres participativos para el mejoramiento administrativo y
C6. Talleres de mejoramiento técnica
[Segundo aio]
Con el objeto de realizar el mantenimiento preventivo adecuado de los vehiculos, el 22 de junio de
2016 se celebro un taller invitando no so6lo a la C/P 'y personas relacionadas de UPPH, sino también a

los representantes de las entidades involucradas y a numerosas personas de otras empresas del

mismo sector, para intercambiar
.. [ Reunién general ]
opiniones.
Segtin el Plan de Accion, estaba
previsto celebrar talleres separados
por cada aspecto, administrativo y Reunion seccional 1 Reunion seccional 2
técnico, pero se juntaron ambos técnica administrativa

talleres creando subcomisiones

seccionales, tal como se muestra

en la Figura 3-14, a fin de realizar

—

L , Reunion General ]
un taller participativo mas

efectivo. A continuacion, se

describe el contenido de este taller.
Figura 3-14: Agenda del taller

(1) Fecha/ Hora
® Dia 22 de junio de 2016, 8:30am - 3:40pm

(2) Lugar
®  Hotel Chateau Miramar “Salén Burbujas”

(3) Participantes
® 40 personas en total, incluido el personal de contraparte

(4) Objetivos

1) Presentar el proyecto que se desarrolla en UPPH, Unidad Provincial Presupuestado de Higiene
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y Disposicion Final de la Basura “Proyecto de Mejoramiento de la Capacidad de
Mantenimiento de los Vehiculos Colectores de Residuos en La Ciudad de La Habana” de JICA.
2) Intercambiar experiencias sobre la Gestion Administrativa, Inventarios y de mantenimiento
garantizando una mayor eficiencia y eficacia en la explotacion del equipamiento y el

cumplimiento de su funcién principal.

(5) Programa

9:00-9:10 Apertura Sr. Marcelo Galvez Sotolongo
(Director de DPSC)
9:10-9:20 Palabras de JICA Sr. Daisuke IIJIMA (JICA)
9:20-9:40 Gestion de manejo de desechos en La Dr. Mitsuo YOSHIDA (JICA)
Habana y Proyecto de JICA
9:40-9:50 Explicacion del resumen del Taller Sr. Onelio de Jesus Ojeda (Sub-
Director General de DPSC)
9:50-10:10 Resumen y actividades de la Asistencia | Ing. Ryo HIRAGA
de JICA en UPPH (Experto de JICA)
10:10-10:20 Preguntas Publica
10:20-10:40 Problemas pendientes y contramedidas | Sr. Onelio de Jesus Ojeda (Sub-
en el manejo del Taller de UPPH Director General de DPSC)
10:40-10:50 Preguntas Publica
10:50-11:10 Funcién de UPPH Sra. Maria Teresa Reyes
Rodriguez (Directora de UPPH)
11:10-11:20 Preguntas Publica
11:20-11:35 Café
Sesion Especifica (Gestion Administrativa) en el Salén Burbujas
11:35-12:05 Problemas pendientes y contramedidas | Sra. Liliana Bonora Soto (Sub-
del Taller Central de UPPH Directora Comercial y ATM)
12:05-12:35 Desafio y contramedida de la EISA EISA
12:20-12:50 Discusion Abierta Publica
12:50-13:00 Propuestas y comentarios para las 11
actividades de UPPH Piblica
Sesion Especifica (Técnica) en el Salén Coral
11:35-12:05 Problemas pendientes y contramedidas | Sr. Enrique M. Garcia
del Taller Central de UPPH Rodriguez (Técnico A
Transporte Automotor)
12:05-12:35 Desafio y contramedida de Rosello Roselld
12:20-12:50 Discusion Abierta Publica
12:50-13:00 Propuestas y comentarios para las L
actividades de UPPH Piblica
Sesion Plenaria
14:30-14:40 Resumen de la Sesion de Técnica Representante de la Sesion de
Técnica
14:40-14:50 Resumen de la Sesion de Gestion Representante de la Sesion de
Administrativa Gestion Administrativa
14:50-15:20 Discusion Abierta Publica
15:20-15:40 Comentario y/o Propuesta sobre la 1
Asistencia de JICA Piblica
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(6) Contenido de las presentaciones

® En el Anexo 6 se muestra el contenido de las presentaciones

(7) Conclusiones en las reuniones seccionales

Se realizaron discusiones en las reuniones seccionales, administrativa y técnica, cuyos temas y

conclusiones fueron los siguientes:

®  Seccion administrativa (Tema: Problemas y medidas en el taller central de mantenimiento de

UPPH)

1) Falta de catdlogos e informacion sobre los codigos que deberian proporcionar los
fabricantes.

2) Elaboracion del registro de averias y deficiencias de los vehiculos

3) Existencias de repuestos en el taller a nivel minimo

4) Puesta en orden de la informacion para aprovechar los equipos y materiales abandonados
sin utilizar.

5) Relacion amistosa con los proveedores

6) Realizacion de capacitacion (operador, técnicos y personal administrativo)

7) Identificacion de gamas de equipos y materiales

8) Necesidad del trabajo de confirmar la histéresis cada vez que se cambian piezas debido a
la falta de automatizacion del trabajo

9) Aseguramiento del estado higiénico apto para realizar el mantenimiento adecuado

®  Seccidn técnica (Tema: Fortalecimiento de la capacidad de mantenimiento de vehiculos)

1) Elaboracion de catalogos en espaiiol

2) Capacitacion para los mecéanicos

3) Capacitacion para los choferes

4) Desempeiio de la inspeccion diaria y periodica

5) Fortalecimiento organizacional del taller central de mantenimiento de UPPH

6) Mejoramiento de las rutas de adquisicion y funcionamiento efectivo de las mismas

7)  Proceso de inversion estratégica

8) Formacidn de recursos humanos

9) Mejoramiento y unificacion del sistema de recaudacion de la tarifa para la recoleccion de

residuos

(8) Preguntas y contenido de las discusiones

En el taller se realizaron diversas preguntas y discusiones, indicandose abajo las principales.

® [a mayoria de los problemas de los vehiculos son las ponchaduras, que se producen con una

frecuencia diaria de 20 a 30 veces, dando lugar a la pérdida de unas 10 horas al dia en la calle.

Si se cuenta con una rueda de repuesto, la pérdida de tiempo puede reducirse a 1 hora al dia.

® Aunque existen problemas en la compra, exportacion ¢ importacion, se deben hacer mejoras

en la medida de lo posible.

®  Debe aprovecharse al maximo el vehiculo de taller movil.

El vehiculo compactador es muy especial, siendo complicado el circuito electronico.

® EICIMEX (Una empresa de comercio interior y mercado exterior) realiza el mantenimiento de
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piezas de los vehiculos colectores, y organiza reuniones de estudio técnico por decision del
Estado. Debido a que los catalogos de piezas no son adecuados, hay casos en que se tarda casi
un afio para la entrega, lo cual constituye un problema importante. Esta entidad muestra interés
en el mantenimiento preventivo de UPPH, que incluye la parte de aplicacion. La EISA, que se
encontraba ausente en este taller, es un taller de reparacion de diversos vehiculos a nivel
nacional, por lo que se considera necesario contar con la informacion de la misma.

® [a seccion de inversion no se encarga del mantenimiento de camiones. Se le requiere la
comprension sobre los vehiculos colectores que necesitan mantenimiento, y en este sentido, se
necesario hacer la unificacion del sistema.

® Se desea que el encargado de la seccion de inversion comprenda la necesidad de presupuesto
también para la seccion de higiene.

® Sedebe calcular el presupuesto necesario para las adquisiciones a partir del inventario.

® [ acomputarizacion del plan de mantenimiento y control de existencias constituye la clave para

la solucion de los problemas.

(9) Resumen del taller

® Resumen por parte de la directora de UPPH
El proyecto de asistencia de JICA contiene varios temas que debemos abordar, pero creo que
en lo que se refiere al tratamiento de residuos, todos los ciudadanos tienen responsabilidad de
enfrentarse con estos temas, ya que son los propios emisores de basura. En la operacion de
DPSC se reciben numerosos beneficios del proyecto de JICA. Especialmente, en UPPH,
aunque habia gran cantidad de cosas que no conociamos al inicio del proyecto de JICA,
actualmente somos capaces de estudiar los siguientes problemas pendientes en base a los
conocimientos adquiridos. La presencia de los expertos japoneses no sélo esta contribuyendo
al fortalecimiento de nuestras capacidades, sino que también ha creado ocasiones para
reunirse las personas relacionadas y llevar a cabo discusiones, como este taller de hoy. De
manera especial, se retinen las personas que se dedican al servicio del tratamiento de
residuos, sobrepasando las organizaciones, lo cual ha contribuido a ampliar nuestros
horizontes a través del intercambio de opiniones. Todas las personas relacionadas estamos
agradecidas al proyecto de JICA.

® Resumen por parte del subdirector general de DPSC
Hoy se han expuesto opiniones para solucionar problemas. Para poder aprovechar
eficientemente el presupuesto y llevar a cabo el mantenimiento mediante un control de
repuestos minimos, debemos sostener discusiones también de ahora en adelante. Se puede
decir que la digitalizacion de la informacion sobre el control de existencias es un gran paso
para UPPH. Es importante lograr este objetivo verificando cada informacion, aunque existen

diversos procesos para esta finalidad.

(10) Resultado de la encuesta sobre el taller
1) Contenido
Las opiniones de “Excelente” o “Muy Bueno” alcanzan el 80%, no habiendo personas que
hayan tenido la impresion de “Insuficiente” o “Malo”.
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2) Temas que se desea tratar en el siguiente taller

e  Cumplimiento con el mantenimiento de los equipos y materiales donados por JICA y
continuacion de la capacitacion para los mecanicos

e Objetivo general del sistema de calidad y proteccion del medio ambiente

e Sitio de disposicion final y operacion del mismo

e (Capacitacion general para los técnicos y personal de diferentes secciones

e Formacion de recursos humanos en todas las organizaciones. Sitio de disposicion
final donde existe problemas radicales

e (Capacitacion

e Unificacion del sistema de recoleccion

e Sistema de gestion general en las ciudades

e Sistema de trabajo seguro respecto a los vehiculos colectores

e Preparaciones por parte de los operadores de recoleccion

e Sobre el aseguramiento del personal de mantenimiento y proveedores de piezas

3) Opiniones para el siguiente taller

e Deberian haber participado mas empresas nacionales relacionadas con la reparacion
de los vehiculos colectores.

e Se considera necesario establecer un sistema de recoleccion de materiales podados,
que estan afectando al trabajo de recoleccion. Se requiere un factor educativo que
ensefie disciplina a los ciudadanos de las comunidades.

e Se considera muy bueno intercambiar opiniones convocando a diferentes
organizaciones para la mejora del trabajo.

e Aunque se considera que el taller resultd bueno, se necesita combinar un mayor
numero de factores.

¢ Sistema de control de calidad en relacion con la recoleccion de residuos

e Sobre el control y uso de maquinas y equipos

(11) Comentario general
En Cuba, donde se encuentra arraigada la administracion vertical, los talleres que involucran a
otras organizaciones no son tan comunes, razon por la cual casi todos los participantes
manifestaron alguna opinion para mejorar el trabajo y intercambiaron sus ideas lo cual era muy
significativo. Asimismo, los resultados de discusion de cada sesion especifica sirvieron mucho
para mejorar el trabajo en UPPH. Por ejemplo en respuesta al resultado de la sesion administrativa
como “la importancia de arreglar la informacion para el uso eficaz de los equipos dejados sin
usar”, en UPPH se decidi6 arreglar y estudiar la posibilidad de vender las mercancias
inmovlizadas para el proximo aiio se determiné avanzar la base de datos de los equipos. También
se ha podido discutir sobre la coordinacion con otras empresas del mismo sector y ademas para
que la discusion sea util, se propuso invitar a EISA que es un taller de reparacion del nivel
nacional, al taller del tercer afio y en el tercer afio se amplificaron la discusion con las empresas

nacionales incluyendo EISA.
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Presentacion del experto Dr. Yoshida Presentacion del Sr. Onelio
Reunioén seccional técnica Reunioén seccional administrativa
Entrega del diploma Fotografia del grupo al terminar el taller

Fotos 3-2: Escenas del taller

[Tercer afio]
A continuacion del segundo afio organizamos el taller para el mejoramiento admisistrativo y técnico el 25
de enero de 2018 para la realizacion de mantenimiento preventivo apropiado de los vehiculos y la
presentacion del resultado de sus actividades. Los participantes son los representantes de las DPSC,
UPPH, otras autoridades relacionadas y las empresas del mismo sector de la Ciudad de La Habana y

intercambiaron las opniones activamente.

En el taller en la reunion general se presentaron las actividades de mantenimiento de los vehiculos en
UPPH y luego dieron una conferencia por la Empresa de Transporte de la Ciudad de La Habana sobre el
mantenimiento. Después se dividieron en dos sesiones administrativa y técnica y UPPH presento el

contenido de sus actividades y habia discusiones entre los participantes.
Después del almuerzo habia presentacion de los contenidos de las sesiones administrativa y técnica.

A continuacion habia una presentacion de resumen y finalmente EEJ hizo una presentacion del resultado
de actividades durante tres afios y problemas pendientes en adelante. Se demuestra el programa del taller

en laFigura 3-15.
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[ Reunidn general (explicacion del orden y presentacion) ]

‘/Sesi(’)n eSpeciﬁN

Presentacion [ Presentacion (técnica) ]
(administrativa) 7

[ Discusion ] [ Discusion ]

\/

[ Reunion general (presentacion = resumen) ]

Figura 3-15: Programa del taller

El cnotenido del taller se indica a continuacion.

(1) Fecha/ hora: 25 de enero de 2018, entre 9:00 am -15:00 pm
(2) Lugar: Club Habana
(3) Objetivos
1) Presentar el contendio del Proyecto de Mejoramiento de la Capacidad de Mantenimiento de los
Vehiculos Colectores de Residuos en La Ciudad de La Habana” de JICA durante tres afios a los
participantes

2) Entre los participantes realizan intercambio de opinidn y informacion para aprovechar en sus

actividades futuras
(4)Participantes

Organisomos C/P DPSC (10), UPPH (7)

17 personas

Otras autodidades Ministerio de Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (1),

3 personas Ministerio de Economia y Planificacion (2)

Empresas relacionadas Empresa Transporte La Habana (2), Transimport (2), Empresa Integral

5 personas de Servicios Automotores (1)

Japoneses Oficina JICA, EEJ

personas

Participantes en las sesiones especificas (parte cubana)

Sesion administrativa 12 personas

Sesion técnica 10 personas
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en La Ciudad de La Habana en la
Empresa de Transporte

(5) Programa
Hora Contenido Encargado
9:00-9:10 Palbras de apertura Sub-Directorde DPSC
Sr. Onelio Ojeda Lopez
9:10-9:20 Palabras de JICA Representante de JICA en Cuba
Sr. Shoji Ozawa
9:20-9:30 Explicacion del resumen del taller | Director de UPPH
y presentacion del resumen de la Sr. Elpidio Tejerizo Perén
Asistencia de JICA en UPPH UPPH Armando Mesa
9:30-10:00 Mantenimiento de los autobuses Sr. Jorge Luis Leon

Sr. Carlos Alberto Gonzalez

Sesiodn especifica (administracion)

10:15-10:45 | Administracion de mantenimiento | Sub-Directora Comercial y
de los vehiculos en UPPH Abastecimiento Técnico Material de
(control de existencias, plan de UPPH
presupuesto- asignacion) Sra. Liliana Bonora Soto
10:45-11:45 | Discusion

Sesion especifica (técnica)

10:15-10:45

Mantenimiento preventivo de los
vehiculos en UPPH

(inspeccion al inicio del trabajo,
registro de los vehiculos y
histéresis de manejo de
operacion, mantenimiento
preventivo, técnica de diagnosis y
identificacion de las averias)

Especialista Principal de Dept. de
Comercial y Abastecimiento Técnico
Material de UPPH

Ing. Enrique M. Garcia

10:45-11:45

Discusion

Reunién general

13:30-13:40 | Presentacion del resultado de la Representante de la sesion de gestion
sesion administrativa
13:40-13:50 | Presentacion del resultado de la Representante de la sesion de técnica
sesion técnica
13:50-14:10 | Resumen general Sub-Directorde DPSC
Sr. Onelio Ojeda Lopez
14:10-14:30 | Actividades de tres afios y dasafio | Equipo de Especialista Japoneses Sr.
en adelante Hiraga / Sr. Okamoto / Sr. Togawa
14:30-14:45 | Entrega de certificados de Sub-Directorde DPSC
participacion en el taller Sr. Onelio Ojeda Lopez,
El Jefe del Equipo de Especialista
Japoneses
Sr. Ryo Hiraga
14:45-14:55 | Foto colectiva conmemorativa

(6) Contednido de presentacion
Los datos de presentacion se dajunta en el anexo 7.
Pero el contenido de la presentacion de la Empresa de Transporte de La Ciudad de La Habana, sobre todo
el plan de 5 afios contenia muchos puntos utlies para el mantenimiento de los vehiculos de UPPH de

modo que se describe a continuacion.

En 2011 la Empresa de Transporte de la Ciudad de La Habana elabor? el plan de 5 afios (desde 2012 hasta

2016) que esta formado de cuatro principios como la sostenibilidad, la recuperacion, el mantenimiento y
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las compras de los vehiculos. Los detalles se indica a continuacion.

1) Programa de sostenibilidad

Asegurar el presupuesto de divisas para mantener el numero de autobuses en funcion

En cuanto al autobus, adoptar el mismo fabricante y mismo modelo para realizar el manejo
efectivo de las piezas en existencias

Determinar el plan de recorrido del autobus por kilometraje

Realizar la estimacion de duracion de afios de las piezas principales como el motror, la caja de
velocidad, etc.)

Identificar la cantidad necesaria de las piezas y los materiales

Identificar los materiales necesarios en base al kilometraje y el coeficiente de consumo

Como el lubricante, las piezas, las ruedas, las baterias, los materiales para la reparacion de
ponchadura, la pintura, etc.

Calculando la cantidad necesaria segun lo arriba mencionado, multiplicar por el precio de compras

esimado y conseguir el presupuesto necesario

2) Programa de recuperacion

Recuperar los autobuses parados durante mucho tiempo reparandlolos

Identificar la situacion de los autobuses parados durante mucho tiempo

Identificar las causas de parada del largo tiempo

Confiramcion de las partes defectuosas técnicas, identificacion de los materiales necesarios,
identificacion del inventario de existencias actuales y el programa de utilizacion actual

como suspension, ruedas, zapata de freno, valuvla de aire, piezas electronicas, productos de
goma, etc.

Identificar el presupuesto segun la cantidad necesaria y el precio de compras estimado por la
reparacion realizada en el pasado

Realizacion de reparacion y recuperacion de los autobuses parados de mucho tiempo

Realizaron el programa de recuperacion desde 2012 y se recuperaron 232 unidades de autobuses
Pero a partir de 2015 el programa de recuperacion se suspendié debido al aumento de los gastos de

reparacion y la dificultad de la operacion de reparacion

3) Progarama de reparacion

El programa funcionara los autobuses por lo menos 10 afios

Prolongard la funcion estable de autobuses por 4-5 afios.

Esta reparacion se realizara en el momento de que los atuobuses pasen 5 afios para prolongar su
vida til.

Realizacion de raforzamiento de las estructuras y la instalacion del suelo de aluminio (Evelio
Prieto de Guanajay : taller bajo la direccion del Ministerio de Industrias)

Reparacién mecanica y eléctrica (Motor Centro : taller bajo la direccion del Ministerio de
Transporte)

Los puntos de reparacion son el motor, la caja de transmision, el diferencial, la direccion, la

valvula de aire, la valvula de solenoide, el sistema eléctrico general, el enchapado, la pintura, etc.

4) Compras de los vehiculos

Asegurar el presupuesto para comprar 90 unidades de autobuses al afio (los nuevos y también los

usados)
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Finalmente se enfatizo que lo mas importante para asegurar el nimero de autobuses en funcion son los

siguientes.

®  Elaboracion del plan basado en las cifras

Mantenimiento de los vehiculos estableciendo la vida util de los vehiculos

[ J
® Compras de los nuevos vehiculos en base al plan de transporte
[ J

Mejoramiento de la capacidad de mecénicos y del ambiente de mantenimiento

(7) Discusion en la sesion especifica:

®  Sesion administrativa

>

>

El encargado de UPPH presento las actividades de mejoramiento de control de existencias
que realizaron hasta ahora

La existencia apropiada de las piezas necesaria se requiere para la operacion de recogida de
residuos de forma eficaz

En cuanto a la capacidad de guradar los productos en el almacén, el tema problematico es
como tratar las mercancias imoblizadas, ;, No puede arreglarlas en el momento del
inventario ?

La mayoria de los productos estan guardados comu un juego pero se usa solo una parte de un
juego y otra parte se queda sin usar

Algunas veces entran los productos mas de lo pedido y no se puede despacharlos.

Es necesario mejorar la forma de colocar los productos en los estantes

Es necesario estudiar la posibilidad de alquilarr los lugares de guarda

Tiene previsto introducir los vehiculos japoneses y debe estudiar donde guradar las piezas
Sobre el mejoramiento de capacidad del almacén ( la posibilidad del arrendamiento del
almacén y el mejoramiento en el méodo de guarda ), toma las medidas necesarias

colaborando con otros departamentos de DPSC y otros organismos gubernamentales.

®  Sesion técnica

>

A\

El encargado de UPPH presento las actividades técnicas que realizaron hasta ahora como el
mantenimiento preventivo, etc.

No es bueno cambiar los choferes pero en el sistema actual de dos turnos es dificil cambiar la
situacion

Igual que las rutas de autobuses las rutas de recogida de residuos deben planificarse de forma
apropiada

En caso de los autobuses colocan choferes veteranos en las rutas con mas pasajeros pero hay
pocos choferes veteranos recientemente

El problema es que hay pocas unidades de camiones compactadorespero también el
problema es la disposicion final

Las vias de malas condiciones en la disposicion final causan muchos dafios como la
ponchadura, la transmision, los frenos, etc.

Los ciudadanos y los generadores de residuos no respetan las reglas de verter residuos

En cualquier lugar en Cuba no es facil conseguir las cosas. Es debido al bloqueo econémico

de los Estados Unidos. No tenemos mas remedio que hacer bajo esta situacion actual
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»  Cadauno piensa para formar recursos humanos. Estudiar utilizando las cifras
cientificamente. La inspeccion de los vehiculos tiene la mayor importancia. Los directivos
deben reconocer la importancia de la técnica. El mantenimiento preventivo es importante y

es necesario mejorar la capacidad técnica

(8) Resumen general del taller:

El subdirector de DPSC dijo el resumen general del taller como estd mencionado a continuacion.

Conseguimos buena oportunidad de intercambiar informacion con este taller

Es importante seguir los esfuerzos de elevar la profesionalidad eléctrica y hidraulica y majorar la
capacidad técnica de los trabajadores y mecanicos

Se desea un trabajo de buen equipo de recogida y disposicion de residuos

También es importante dar educacion a la parte de generar residuos

EEJ nos dieron el conocimiento de los ejemplos de como tratar en otros paises extranjeros y
pudimos intercambiar informacién con EEJ

Es muy importante que todo el personal desde el director hasta los operarios trabajen como un
equipo para mejorar el control de existencias, identificar las causas de las averias, establecer el
sistema de adquirir las cosas deseados en el momento deseado, completar el mantenimiento
preventivo, establecer el plan de introduccion de los nuevos vehiculos adecuados, etc.
Finalmente estoy muy agradecido por la participacion de varios organismos y JICA

Vamos a hacer todo lo posible para hacer la Ciudad de La Habana limpia.

(9) Actividades de tres afios y desafio en adelante:

EEJ hiz6 una presentacion como se describe a continuacion.

®  Presentacion de una serie de actividades de la asistencia apoyadas por JICA en la Ciudad de La
Habana
® Resultado de las actividades de esta asistencia
® Como desafio en adelante enfatiz6 la importancia de aprovechar los datos computarizados y de
seguir mejorando la capacidad técnica de mantenimiento
® Finalmente estoy muy agradecido por los apoyos sinceros de las C/P y los cubanos interesados
(10) Clausura:

Por tltimo dieron el certificado de participacion en el taller, tomamos una foto colectiva conmemorativa y

concluimos el taller.

Se indican una serie de fotos a cnotinuacion.
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Reunién general Sesion administrativa

Sesion técnica Foto colectiva

Fotos 3-3: Escenas del taller en el tercer ano

(11) Resumen general

Era un poco dificil aplicar a las actividades de UPPH los resultados de presentacion y discusion de este

taller teniendo en cuenta el tiempo pero hemos confirmado que es necesario estudiar los siguientes

puntos.demas

El plan de 5 afios y su contenido de ejecucion de la Empresa de Transporte de la Ciudad de La
Habna tiene muchos puntos comunes de lo que realiza UPPH como la computarizacion del control
de existencias, la del registro de histéresis de los vehiculos y el mejoramiento del mantenimiento
preventivo, de modo que los encargados de UPPH ha conseguido cierto nivel de confianza.

Por otra parte en el aprovechamiento del sistema de computarizacion en UPPH, acaba de empezar
asi que es necesario aprender en delante de la Empresa de Transporte en la Ciudad de La Habana.
Ademas es necesario tomar como referencia el método de mantenimiento teniendo en cuenta la
efectividad de costo y el mantenimiento de gran escala de los vehiculos, etc.

En cuanto al mejoramiento del control de existencias, estudiar la colocacion de estantes y la
posibilidad de arrendar el almacén en colaboracion con otros departamentos dentro de DPSC y

otros organismos gubernamentales.

3.8 C1. Elaboraciéon y ejecucién de los Items de inspeccién periddica
y la guia de diagnosis
[Primer afio]

En el primer afio se propuso conocer el sistema actual de inspecciones periodicas e iniciar con la

inspeccion al inicio del trabajo.
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El sistema actual consiste en lo siguiente: reunion entre el jefe del taller y los operadores de los
vehiculos al inicio del trabajo; luego, los choferes realizan la inspeccion de los neumaticos, lubricantes
y el aspecto exterior de los vehiculos. Las anormalidades encontradas son reportadas por estos al
mecanizador del taller. El mecanizador toma notas de las condiciones de todos los vehiculos e informa
al jefe del taller, quien emite las instrucciones necesarias para cada caso.

La ejecucion y los procesos de la inspeccion al inicio del trabajo son asumidos completamente por los
choferes. Los informes de inspeccion son solo notas sencillas. Cuando hay un elevado porcentaje de
vehiculos averiados, se le da mayor prioridad a recoger las basuras, y menor prioridad a la inspeccion
al inicio del trabajo.

Teniendo en cuenta esta realidad, se decidio iniciar la Asistencia con el mejoramiento de los items de
inspeccion, procedimientos y métodos de inspeccion y diagnosis, y de informe de los resultados.
Inicialmente, el EEJ habia preparado la hoja de inspeccion al inicio del trabajo utilizada en la ciudad
de Osaka, Japon. Sin embargo, ésta habia sido demasiado compleja en comparacion con el método
aplicado actualmente por UPPH. Por lo tanto, la hoja ha sido modificada para que sea mas sencilla y
clara, a la par de disefar el nuevo formato de registro. Los items de inspeccion son los siguientes. Se
asumi6 un tiempo de diez minutos de inspeccion para no acortar el tiempo de recogida. Se determind

que la contraparte cubana continuara ejecutando la inspeccion aun durante la ausencia del EEJ.

[Items de la inspeccion al inicio del trabajo]

Lubricante
- Cantidad y limpieza del lubricante del motor
- Cantidad y limpieza del lubricante del embrague
- Cantidad y limpieza del liquido del radiador
Cabina
- Reserva del pedal del embrague
- Traqueteo del volante
Neumaticos
- Presion de aire de los neumaticos (uso del martillo de prueba)
- Agrietamiento de los neumaticos
- Aflojamiento o desprendimiento de las tuercas de las ruedas (uso del martillo de prueba)
Aplicacion
- Cantidad de lubricante de aplicacion
- Revision del funcionamiento de la aplicacion, y de todos los pulsadores relacionados con la carga.

Dado que en Cuba no es usual el uso del martillo de prueba para la inspeccion, el EEJ suministré los

martillos y capacito al personal cubano en su uso.

Se decidio producir un video didactico para capacitar a todos los choferes en los procesos de la
inspeccion al inicio del trabajo. Se produjo un ejemplar del video didéctico en la estancia del EEJ en
Cuba en enero del 2016 y compartio con la contraparte la imagen de los trabajos a realizar en el futuro.
Este video didactico serviria de material de capacitacion de los choferes, por ejemplo en el "Dia de

Técnicas"'®, etc.

16 El dia en que el personal encargado de capacitacién realizan la capacitaciéon a los choferes elijiendo un dia aonveniente
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[Segundo arfio]
En el primer afio se elaboré una muestra de video, determinando los puntos de inspeccion previa al

arranque de los vehiculos colectores, para incluir la gaia de diagnosis entre los videos didacticos.

En el segundo afio se elaboraron los videos didacticos. En la toma del video la camara enfoco al camion
compactador chino No.15, ZoomLion, y el responsable de la base de vehiculos explico los puntos de

inspeccion y el chofer mostro la inspeccion real, cuyos detalles se muestran en la Tabla 3-9.

Tabla 3-9: Contenido de los videos didacticos sobre la inspeccién previa al arranque

No. Contenido de la inspeccién
Preparacion de las herramientas y materiales necesarios para la inspeccion por
1 | parte del chofer.
Pano, guantes, martillo de prueba, palanca de inclinacion de cabina, etc.
2 | Subida de la cabina.
3 | Inspeccion del aceite del motor.
4 | Inspeccion de la tapa del radiador.
5 | Inspeccion de las aspas del ventilador del radiador.
6 | Inspeccion de las diferentes correas.
7 | Inspeccion del motor y de sus alrededores.
8 | Inspeccion de la manguera del freno y manguera del radiador.
9 | Inspeccion de la presion de aire del neumatico utilizando el martillo de prueba.
10 | Inspeccion y limpieza de las tuercas, sacando las tapas de las ruedas.
11 | Inspeccion de fugas de aceite del diferencial.
12 | Inspeccion del funcionamiento correcto de la correa arrancando el vehiculo.
13 | Confirmacion del funcionamiento de los instrumentos y medidores.
14 | Inspeccion del funcionamiento de los equipos de aplicacion.
15 | Inspeccion del limpiaparabrisas intermitente y la luz de estacionamiento.
16 | Inspeccion de la goma del limpiaparabrisas.
17 | Ajuste de espejos y bases.

Los videos didacticos filmados quedaron definitivamente elaborados después de ser insertados los

titulos por el EEJ. En la Figura 3-16 se muestran algunas escenas de dichos materiales.

para ambas partes
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Videos didacticos sobre la inspeccion previa al arranque

Explicacion por parte del responsable de la

Primera imagen ,
& base de vehiculos colectores

Preparacion de la inspeccion Inspeccion del aceite del motor
Inspeccion del radiador Inspeccion del aceite de embrague
Inspeccion de correas y mangueras Inspeccion del liquido del radiador

Inspeccion de apreton de las tuercas de la

rueda con el martillo de prueba Inspeccion de la superficie de la llanta
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Videos didacticos sobre la inspeccion previa al arranque

Inspeccion del diferencial Inspeccion del sistema de direccion, freno, etc.

Confirmacion del funcionamiento de los

equipos de aplicacién Inspeccion del limpiaparabrisas

Final de la inspeccién y arranque Capacitacion sobre el trabajo de inspeccion

Figura 3-16: Video para la capacitacion sobre la inspeccion previa al arranque

Estos videos didacticos son para la capacitacion de los choferes, que se realiza especialmente cuando
hay cambio de choferes. La inspeccidn previa al arranque se realiza por los choferes, quienes tienen
que informar de los resultados al responsable del mantenimiento (mecanizador). Dicho responsable
debe registrar el estado de todos los vehiculos e informar del mismo al responsable de la base de

vehiculos colectores, quien ordena el mantenimiento de los vehiculos que requieren reparacion.

El registro de los resultados de el chequeo y la conservacion de los mismos tienden a estancarse
debido a la falta del papel, sin embargo, se realizan el mantenimiento conforme a dichos resultados y
el reflejo del mismo en el registro de histéresis de manejo de operacion.

[Tercer ano]
Para el segundo afio afiadiendo la parte de aplicacion en los items de inspeccion previa al trabajo de los
camiones compactadores, haciendo el video de los items de inspeccion previa al trabajo y su método se
utiliza para la capacitacion de los novatos.
Habia una época de cumplir el 100% del porcentaje de ejecucion de inspeccion previa al trabajo pero en
octubre de 2017 bajé en un 85%. Esto se debe a la llegada de huracan Ilma a Cuba el 10 de septiembre de

2017 cuya velocidad de viento maxima alcanz6 71m/hora y en las regiones litorales de la Ciudad de La
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Habana se produjo la marea alta por lo que habia sido una temporada de mayores actividades en la
recogida de residuos durante mucho tiempo. En delante se espera que se siga realizando la inspeccion

previa al trabajo aspirando a conseguir el 100% de ejecucion.

Tabla 3-10: Porcentaje de ejecucion de inspeccion previa al trabajo

Epoca (@10 2017) | e ovi ol o (%)
A principios de julio 100
A finales de julio 100
A principios de octubre 85
A finales de octubre 85
A principios de noviembre 90
A finales de noviembre 90
A finales de diciembre 90

En el momento de la primera estancia en Cuba en junio de 2017 la responsable de esta actividad (la
responsable de la base de los vehiculos) era la Sra. Rebeca pero a ella la trasladaron y estaba previsto
sustituir Miguel como sucesor pero no habia ninguna comunicacion de trabajo entre ellos por lo que le
aplicamos lo que hemos realizado hasta ahora. En el momento de segunda estancia en enero de 2018 otra
vez habia el camio del personal y el responsable de la base de los vehiculos era Wilbel sin ninguna
informacion de las activiidades anteriores nuestras por lo que otra vez explicando las actividades entregamos
el video didactico y solicitamos que sigan realizando la inspeccion al inicio de trabajo en adelante y den la

capacitacion a los choferes.

C1. En cuanto a las actividades de los items de inspeccion periodica y la elaboracion de la ghia de diagnosis
y su ejecucion, elaboramos el video didactico de los items de inspeccion periddica y la ghia de diagnosis y
realizan la capacitacion a los choferes. El porcentaje de realizacion de inspeccion es el 90% en febrero de

2018 y es necesario seguir para cumplir el 100%.

C2. Técnica de diagnosis de las seiales de las fallas

[Primer afio]
Dado que para conocer las sefiales de las fallas, se requiere conocer las condiciones reales de los
vehiculos utilizando los dispositivos apropiados para el diagnosis. Por lo tanto, el EEJ llevo a Cuba los
dispositivos y herramientas utilizados en Japdn e impartio capacitacion en los métodos de uso y de
diagnosis. En la Tabla 3-11 se presenta la lista de los sispositivos de diagnosis que el EEJ llevo a Cuba.

Tabla 3-11: Lista de los dispositivos de diagnosis

No. Nombres Cantidad Explicacion
. Sirve para medir el aflojamiento de las tuercas y la presion
1 | Martillo de prueba 20 ) o )
de aire de los neumaticos mediante el golpeo.
Sirve para conocer la cantidad de reduccion del forro sin
2 | Regla 150mm 10

desmontar el embrague.
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No. Nombres Cantidad Explicacién
Profundimetro de , . .
3 . 5 Sirve para medir el desgaste de los neumaticos.
neumatico
4 Estetoscopio para 5 Sirve para escuchar los ruidos anormales de las partes
carros y motos rotativas (motor, diferencial, transmision)
. Sirve para revisar las condiciones del liquido de la bateria y
5 | Densimetro 2 )
del refrigerante.
Probador de la ) ) o .
6 ] 1 Sirve para revisar las condiciones de la bateria.
bateria
Papel de prueba de ) ) .. .
7 - 10 Sirve para revisar las condiciones del refrigerante.
p
8 | Multimetro digital 2 Sirve para revisar el circuito eléctrico.
Amperimetro de . . . L .
9 |. 2 Sirve para medir la corriente eléctrica )(alternador, bateria)
tipo abrazadera
10 Endoscopio ) Sirve para observar el interior del motor, radiador,
industrial transmision y de las bombas sin desmontar.

El EEJ llevo ademas los equipos para el mantenimiento mas precisos y exactos, y capacito al personal
cubano en su uso. Estos equipos no estaban incluidos en la lista de los equipos suministrados por el
proyecto de cooperacion técnica anterior, y sirven para minimizar la ocurrencia de las fallas. En la

Tabla 3-12 se muestra la lista de estos equipos.

Tabla 3-12: Lista de los equipos suministrados

No. Nombres Cantidad Explicacion
1 | Lijadora de Banda 2 Lijadora mas precisa.
2 | Liave de trinquete 5 Herram1enta que permite trabajar en espacio
reducido.
3| Destornillador impacto ) Destornillador que permite trabajar sin deteriorar la
cabeza de los tornillos.
4 | Inserto de valvula de aire 5 Sirve para proteger la :/alvula de aire y prevenir la
fuga desde la parte danada.
Sirve para prevenir la dispersion de insectos al
5 | Extractor de ousano 5 cambiar los neumaticos. Contribuye también a la
gl seguridad de los operadores, protegiendo contra la
pérdida de vision.
6 Mgndnl de aire tipo 5 Sirve para cargar aire rapidamente al neumatico.
abierto
7 | Engrasadora 1 Sirve para engrasar rapidamente el cojinete de las
ruedas.
Juego de terminales de . Equipo de conexion de cable como el terminal a
8 . un juego S
electricidad presion, etc.

El EEJ realiz6 tres sesiones de capacitacion en el uso de estos dispositivos y en métodos de diagnosis a

los técnicos de inspeccion y de mantenimiento.
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El personal de contraparte se mostré muy interesado ya que era la primera vez que ellos manejaban estos
dispositivos y herramientas. Asi, terminaron la capacitacion dominando las técnicas de diagnosis y de
mantenimiento. A continuacion se describe el contenido de la capacitacion impartida por el EEJ.

La contraparte cubana decidio continuar impartiendo a iniciativa propia estos cursos de capacitacion ain

después de regreso del EEJ al Japon.

Tabla 3-13: Capacitacion por el EEJ (1)
Uso de los dispositivos de inspeccion y métodos de diagnosis

Fecha 4 de noviembre del 2015 entre 10:00 y 13:00
Lugar Comedor del taller central de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Eduardo Jiménez Mecanico B 4
2 | Santos Naranjo Gastaes Electricista B 5 meses
3 | Carlos Manve L Sanz Electricista A 22
4 | Raunion de la Torre Pelez Electricista A 6

<Resultados / Evaluacion>
® (Capacitacion sobre los métodos concretos de uso de los dispositivos de diagnosis (multimetro

digital, amperimétrica, probador de la bateria ¢ densimetro) y método de diagnosis utilizando el
vehiculo real.

® [a mayoria de los dispositivos, excepto el multimetro digital, ha sido nuevo para los
participantes, quienes asistieron a la capacitacion con interés y entusiasmo, llegando a dominar

suficientemente la utilidad de cada dispositivo y las precauciones para su manejo.

Tabla 3-14: Capacitacion por el EEJ (2)
Uso de los dispositivos de inspeccion y métodos de diagnosis

Fecha 5 de noviembre del 2015 entre 9:00 y 11:30
Lugar Comedor del taller central de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Afnos de experiencias
1 | Enrique Garcia Rodriguez Técnico A 30
2 | Clelson Luiz Hernandez Electricista A 32
3 | Raal Roy Comolez Electricista 22
4 | Reinel Diaz Perés Electricista 45

<Resultados / evaluacion>

® (Capacitacion sobre los métodos concretos de uso de los dispositivos de diagnosis (multimetro
digital, amperimetro, probador de la bateria e densimetro) y método de diagnosis utilizando el
vehiculo real.

® [a mayoria de los dispositivos, excepto el multimetro digital, ha sido nuevo para los
participantes, quienes asistieron a la capacitacion con interés y entusiasmo, llegando a dominar
suficientemente la utilidad de cada dispositivo y las precauciones para su manejo.
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Tabla 3-15: Capacitacion por el EEJ (3)

Capacitacion en técnicas de diagnosis de las senales de las fallas

Fecha 20 de enero del 2016 entre 13:30 y 15:00

Lugar Sala de reunion en UPPH

Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)

Participantes

No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Eduardo Jiménez Proeza Mecénico B 4
2 | Enrique Garcia Rodriguez Técnico A 30

<Resultados / Evaluacion>

del taller.

® [ a capacitacion consistio en el uso de los dispositivos de diagnosis y de mantenimiento que se
utilizan en la inspeccion al inicio del trabajo, inspeccion programada y reparacion.

®  Se procur6 explicar detalladamente, sobre todo las herramientas nuevas para los participantes,
como el martillo de prueba, estetoscopio para carros y motos, endoscopio indutrial, lijadora de
banda y el juego de terminales de electricidad de vehiculos, etc.

® Para la engrasadora se realizaron las practicas con la participacion de cinco nuevos mecéanicos

® [ os participantes llegaron a dominar sobre el funcionamiento y el uso de todos los dispositivos.

Practicando el uso de la engrasadora

Practicando el método de conexion engastada.

Fotos 3-4: Capacitacion en el uso y diagnosis de los equipos

[Segundo aio]

Para el diagnosis de las safiales de las fallas de los vehiculos se necesitan dispositivos de diagnosis,

los cuales fueron suministrados en el primer afio. Para aprender el uso de dichos dipositivos y la

manera de diagnosticar las fallas, resulta efectivo hacer la capacitacion utilizando los vidoes

didacticos, razén por la cual se elaboraron dichos videos sobre el uso del (1) probador de bateria, (2)

endoscopio industrial, (3) multimetro digital y (4) amperimetro, y sobre el método de diagnosis.

(1) Probador de bateria

El probador de bateria es un dispositivo para medir la tension eléctrica de la bateria de plomo y el

rendimiento de arranque del motor, y para juzgar la necesidad de recarga o cambio de la bateria.

Las precauciones en el uso y los puntos de diagnosis incluidos en los videos didacticos son los

siguientes:
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Conectar la polaridad de la pinza sin equivocarse.
No apretar el boton de prueba durante mas de 5 segundos, ni tampoco varias veces.
Lampara azul encendida: Se puede utilizar.

Lampara amarilla encendida: Se necesita recargar.

Lampara roja encendida: Se hace la medicion de nuevo después de recargar la bateria, y si no
se enciende la lampara azul, se requiere cambiarla.

En la Figura 3-17 se muestran los videos didacticos elaborados.

Pantalla del probador de bateria Explicacion sobre la polaridad de la pinza

Confirmacion del tipo de bateria Fijacion del conmutador
Conexion con la bateria Apretar el boton de medicion
Juicio segtin el resultado Esquema de conexion

Figura 3-17: Videos didacticos sobre el probador de bateria
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(2) Endoscopio indutrial

El endoscopio indutrial es un equipo muy parecido al gastroscopio que sirve para confirmar las

partes invisibles como la parte interna de la tuberia, el motor, etc., mediante el monitor. Las

precauciones en el uso y el método de diagnosis son las siguientes:

No doblar el cable en un radio inferior a SOmm.

Distanciar mas de 2 segundos entre el encendido y el apagado

No utilizar bajo una luz fuerte, como la luz solar, etc. durante largo tiempo.

Utilizar pilas alcalinas.

Confirmar que no haya anomalias, tales como oxidacion, carencias, desgastes, deformaciones,
etc. en el interior del equipo a diagnosticar.

En la Figura 3-18 se muestran los videos didacticos elaborados.

Juego del endoscopio industrial Explicacion del endoscopio indutrial
Encendido de la luz e insercion en el motor Confirmacion en la pantalla
Confirmacion del interior del motor Confirmacion del interior del tanque

Figura 3-18: Videos didacticos para el endoscopio industrial
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(3) Multimetro digitlal
Con el multimetro digital se puede medir la resistencia y la tension de las corrientes continua y
alterna, asi como revisar el diodo y condensador, tratindose de un instrumento indispensable para la
revision del circuito eléctrico del camion campactor. La manera de utilizar y medir correctamente
esta filmada en el video.
El contenido de los videos didacticos es el siguiente:
® Explicacion de las funciones del multimetro digital
® Precauciones en caso de medir la tension de corriente continua y la resistencia
® Confirmacion de la polaridad (positiva y negativa)
[ ]

Manera de medir la fuente de alimentacion de la corriente continua

En la Figura 3-19 se muestran los videos didacticos filmados. Ya que resultaba dificil colocar
leyendas y hacer la redaccion por cuenta propia de la C/P, se decidi6 utilizar el video filmado sin

retocar para la capacitacion.

Explicacion de las funciones Ajuste 0 antes de medir la resistencia

Confirmacion de la polaridad (positiva y
negativa)
Figura 3-19: Videos didacticos para el multimetro digital

Medicion de la tension

(4) Amperimetro de tipo abrazadera

Con el amperimetro de tipo abrazadera se puede medir la resistencia y la tension de las corrientes
continua y alterna, asi como revisar el diodo, tratandose de un instrumento indispensable para la
revision del circuito eléctrico del vehiculo. La manera de utilizar y medir correctamente esta filmada en

el video.
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El contenido de los videsos didacticos es el siguiente:
® Explicacion de las funciones del amperimetro de tipo abrazadera
® Precauciones en caso de medir la corriente

® Precauciones en caso de medir la tension.

En la Figura 3-20 se muestran los videos didacticos elaborados.

Explicacion de las funciones Explicacion sobre el conmutador de funciones
Medicion de la corriente Revision del voltaje 0
Medicion de la tension de corriente continua Lectura del valor

Figura 3-20: Vieos didacticos para el amperimetro de tipo abrazadera

[Tercer afio]
A continuacion en el tercer afio (5) elaboramos el video didactico del densimetro y las C/P solo llegaron a
hacer el video didactico. Ademas (6) elaboramos el video didactico del endoscopio indutrial Junto con las
C/P.
En el tercer afio las C/P y encargados realizaron 4 veces de la capacitacipon propia y el contenido de esta
capacitacion fueron el diagnosis de bateria, el de fuga de radiador, el de peso especifico de liquido. Cada

capacitacion tenian dos participantes y en total las 8 personas realizaron la capacitacion propia.
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Se indican el tratamiento del endoscopio industrial, el densimetro y el video didactico de la ghia de

diagnosis en las Figura 3-21 y Figura 3-22.

Ojetivos de uso
Medicion de peso espedifico de liquido de

Principio del dispositivo
Es un dispositivo optico para examinar la

bateria temperatura limite de congelacion del refrigerante
Medicion de concentracion del liquido de de larga duracion, el liquido de limpieaza, la
radiador situacion del peso especifico y la carga del liquido
de bateria por la refraccion de luz
Calibracion Método de uso

Seguin sea necesario se realiza la calibracion. En ca
so de no aplicar gotas de agua se ve azul la mirilla
total. Luego se aplica una gota de agua estandar %
y confirma que esta en rojo hasta la linea de
“WATERLINE”.

En caso de la linea deslizada se quita la tapa
superior del densimetro y se corrije con el tornillo
de ajuste.

Levantando la cubierta transparente en la parte de
medicion aplica una gota del 1diquido de bateria
tomada.

Método de uso
Cerrando la cubierta transparente pone el liquido y
lee la escala en la parte izuquierda de la pantalla.

Medicién

En caso de llenar completamente el liquido de
bateria, el peso especifico es del,28. En caso de
pasar 1,25 es normal, en caso de ser menos de 1,20
es la carga mala, y entre 1,20 y 1,25 es necesario
tener cuidado.

Advertencia :

Segun el nevel de llenado de agura destilada ( eliquido de llenar) el peso especifico cambia por lo que es
necesario echar el agua hasta el nevel superior. ( Si echa demasiada agua el peso especifico baja y si
falta agua el peso sube a pesar de la falta de carga de electricidad)
+ Después de realizer la medicion debe limpiar bien el liquido
En cuanto a la temperature del refrigerante de larga duracion, en caso de glicolpropileno mide
leyendo la ecala izuquierda y en caso de glicoletileno leyendo la escala derecha. No se puede medir

en caso de metanol.

Figura 3-21: Video didactico del densimetro

87



Mejoramiento de la Capacidad de Mantenimiento de los Vehiculos Colectores
de Residuos en la Ciudad de La Habana, Republica de Cuba

Objetivo de uso Meétodo de uso
Identificar el lugar de generacion de ruido anormal | Por apretar el aguja en varios lugares donde genere
en el motor y la transmission. el ruido y transmitir la vibracion al auricular,

identifica el lugar de la causa.

Principio del dispositivo

Transmitiendo la vibracion que tiene la aguja (un palo alargado de acero con la punta cénica) al plato de
vibracion del auricular, escuha el ruido anormal en el punto enfocado.

La trompeta de hule del accesorio se usa en caso de que no pueda utilizar la aguja como algin aparato de
vacio o de presion, etc.

Adevertencia

En el momento de instalacion del dispositivo se tapa las orejas por lo que es dificil escuhar el sonido de
alrededores y es necesario tener cuidado con la situacion del alrededor.

Tenga cuidado para que el cuerpo humano y el dispositivo no se atrapan en la parte de rotacion de los
vehiculos (la parte en rotacion en el motor, el sistema de propulsion, el ventilador de radiador, la corea de
ventilador y el eje de propulsion, etc.)

Figura 3-22: Video didactico del estetoscopio

Elaborando los videos didacticos y realizamo la capacitacion por los dispositivos de diagnosis, los
encargados del mantenimiento han mejorado la capacidad técnica de diagnosis. Se indica la lista de lugares
repartidos de los dispositivos de diagnosis, de los videos didécticos, de la situacion actual en uso en la Tabla
3-16.
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C3.Elaboracién del plan del mantenimiento preventivo y su

ejecucioén

[Premer ano]
En el prime afio realizamos la identificacion del estado actual de mantenimiento preventivo hecho
en UPPH. Como consecuencia en UPPH realizan tres tipos de mantenimiento preventivo por
kilometraje de los camiones compactadores que corresponden a la inspeccion y el mantenimiento
de 6 meses, los de 12 meses y los de 24 meses de los camiones compactadores que estan
realizados en la Ciudad de Osaka pero no estaba incluido la inspeccion y el mantenimiento de la

parte de aplicacion.

La ejecucion del mantenimiento preventivo no se realizaban como estaba programado y se sefiald
que era principalmente por la falta del nimero de los vehiculos en funcion y el bajo porcentaje de
los camiones en funcion por lo que era dificil de asegurar el tiempo del mantenimiento preventivo.

Ademas el problema pendiente era la tradanza en la adquisicion de las piezas de repuesto.

[Segundo ano]
Como resultado de la identificacion del estado actual que se realizaba en el taller central de
mantenimiento de vehiculos de UPPH en el primer afio, se supo que no estaban incluidos en
la inspeccion de la parte de aplicacion del vehiculo compactador, por lo que se decidié anadir
los items indicados en la Tabla 3-17, teniendo en cuenta la inspeccion que se realizaba en la
ciudad de Osaka.

Tabla 3-17: Items de mantenimiento preventivo de | de a parte de aplicacion del vehiculo

compactador
Items de inspeccion Contenido de inspeccion
Sistema Bomba hidraulica Ruido anormal, fuga de aceite y vibracion
hidraulic | Cilindro hidraulico Ruido anormal, fuga de aceite y aflojamiento
0 del perno de bloqueo
Manguera hidraulica Contacto, defecto exterior, fuga de aceite y

grietas por envejecimiento

Tubo y junta Fuga de aceite y el arriostramiento del tubo
hidraulico
Valvula hidraulica Fuga de aceite y funcionamiento

Medicion de la presion de la valvula principal
de desahogo ( Mpa)

Fluido hidraulico Cantidad de aceite, suciedad e inspeccion de

filtros (succidn y retorno)
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Items de inspeccion Contenido de inspeccion
Cargay Accionamiento de carga Accionamiento de cada placa y ruido anormal
descarga | Accionamiento de descarga Accionamiento de la tolva y aflojamiento del
pasador de bloqueo de la bisaagra
Aflojamiento del tornillo de fijacion
Accionamiento de la placa empujadora y
ruido anormal
Interruptores de equipos Confirmacion del funcionamiento de los
eléctricos interruptores dentro de la cabina y de la tolva
Confirmacion del tiempo de Confirmacion del tiempo de ciclo
carga
Bloqueo de la tolva Inspeccion del estado de boqueo
Zumbador de aviso Confirmacion del funcionamiento
Sistema Boton de parada de emergencia | Confirmacion del funcionamiento de los
de interruptores de la parte trasera derecha e
seguridad izquierda, y del aflojamiento de la colocacion
Mecanismo de control y Confirmacion del funcionamiento
proteccion durante la bajada de
la tolva
Barra de seguridad de la tolva Confirmacion del movimiento
Zumbador de alarma durante la | Emision del zumbido de alarma durante la
subida y bajada de la tolva subida y bajada de la tolva
PTO PTO y las partes del control Ruido anormal del accionamiento durante la
(Toma de conmutacion de la conexion y desconexion,
fuerza) fuga de aceite y aflojamiento de la colocacion
Eje de propulsion y junta Ruido anormal, vibracion, engrase,
universal aflojamiento de la colocacion, etc.
Otros Diferentes partes del chasis Grietas, deflexion y engrase de diferentes
puntos

En el momento de febrero de 2017, finalizé la obra de instalacion de tuberias de drenaje para el
lavado de vehiculos, pero la lavadora de alta presion presenta deficiencias, encontrandose fuera
de servicio. Si se puede hacer el lavado de alta presion de manera perfecta, es posible mejorar la
eficiencia del trabajo de inspeccion y mantenimiento, dando lugar a la disminucion de averias y

deficiencias.
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[Tercer ano]
En el tercer afio confirmamos que el plan de mantenimiento preventivo se ha realizado
adecuadamente y repartimos la tabla laminada de ejecucion de los items de las partes de chasis y
de las de aplicacion a los mecanicos para evitar la falla en la inspeccion y el mantenimiento. Se

indica a continuacion la situacion actual de ejecucion del mantenimiento preventivo.

(1) Mantenimiento preventivo de los camiones compactadores

Tipos de mantenimiento preventivo Kilometraje (km)

Mantenimiento preventivo-1 5,000 15,000 25,000 35,000
Mantenimiento preventivo -2 (Estan incluidos 10,000 20,000 30,000

los tems del mantenimiento preventivo-1)

Mantenimiento preventivo -3 (Estan incluidos 40,000

los items del mantenimiento preventivo-2)

(2) Tiempo requisito para el mantenimiento preventivo (tiempo no laborable)
e  Mantenimiento preventivo-1: 6 horas
e  Mantenimiento preventivo -2: 24 horas

e  Mantenimiento preventivo -3: 72 horas

Durante el tiempo garantizado por el fabricante (lafio + 50,000km) el mantenimiento se realiza

en el taller de Rosello.

(3) Personal encargado de ejecucion del mantenimiento preventivo
e  Realiza un equipo (4 mecanicos)

e  Existe un encargado del aceite y grasa (se turnan 2 personas)

(4) Elaboracion del plan de mantenimiento preventivo
e  El personal encargado de la base de los camiones compactadores elabora.
e  Se determina la ejecucion del plan del mantenimiento preventivo teniendo en cuenta la

operacion de recogida.
(5) Ejecucion del mantenimiento preventivo

Los choferes realizan el tramite del mantenimiento preventivo. Se indica el flujo de la ejecucion

del mantenimiento preventivo en la Figura3-23.
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Base de camiones
(1) Propuesta del plan del mantenimiento preventivo
(2) Dederminacion del dia de ejecucion del mantenimiento preventivo

Oficina -5

(1) Los choferes solicitan el tramite del mantenimiento a Oficina-5.

(2) El encargado de Oficina-5 registra el numero del camioén y la fecha de entrada en
el taller en la tabla de entrada y salida

(3) El encargado de Oficina-5 registra en el informe de reparaciéon y mantenimiento
del Ministerio de Transporte

(4) El encargado de Oficina-5 registra el nombre de la pieza necesaria y su numero

en el vale

Autorizacién del responsible del taller
Los choferes muestran el vale al responsable del taller y consigue su firma

Almacén

(1) Los choferes muestran el informe de reparacion y mantenimiento y el vale al
encargado del almacén

(2) El encargado del almacén saca el producto y registra en el espacio de la pieza
del informe de reparacion y mantenimiento

Taller

(1) Los choferes llavan el vehiculo y la pieza al taller

(2) Los mecanicos realizan la inspeccion, el mantenimiento y la reparacion

(3) Después de terminar el mantenimiento los mecanicos registran el contenido del
mantenimiento en el informe de reparacion y mantenimient

Revision del responsible del taller
Los mecanicos informan al responsable del taller y consigue su firma en el informe

de reparacién y mantenimiento
Oficina-5

(1) Los mecanicos informan el informe a la Oficina-5

(2) Los choferes informan a la Oficina-5 y el encargado de la Oficina-5 registra la
fecha y hora en la tabla de entrada y salida

(3) El encaragado de la Oficina-5 registra el tiempo requerido para la reparacion y el

mantenimiento
Conservacion del registro

(1) La seccion de mecanizacion y técnica del taller guarda el informe de reparacion y
mantenimiento en el registro de los vehiculos
(2) Ingresan los datos en el registro de histéresis de los vehiculos conputarizado

Figura 3-23: Flujo de la ejecucién del mantenimiento preventivo

(6) Contenido del mantenimiento preventivo

Hasta ahora los items del mantenimiento preventivo estaban escritos en la pared del taller con
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pintura pero ahora repartimos a los mecénicos la tabla laminada de los itemas del mantenimiento

preventivo de las partes de chasis y de las de aplicacion después de imprimir. Véase la Figura

3-24.

[Cara]

Mantenimiento Técnico Programado

Veh# Marca / Model Base o unidad Persona_encaragada Fecha(dia-mes-ano)
/ / / / / / ro
Sistema Contenido de chequeo Observaciones ~ [Sistema Contenido de chequeo Simbolo [  Observaciones
Sistema de | Cambiar element filtrante de comb. Sistema de | Verificar juego libre del volante
alimentacion - |Verificar salideros de comb. direccion Verificar apriete de las unions de las barras articuladas,mufiones y pivote de
las
Verificar estado y sujecion de las tuberias y. [Verificar estado y del servo de la direccion
Verificar sujecion de los multiples de admicion y escape Verificar estado y impieza de los filtros de la bomba hidraulica de Ia
servodireccion. Limpiar el respiradero.
Fijacion y tapa del tanque de comb. [Verificar estado y ajuste del brazo de pigman
[Apriete de los tornillos y las culatas de los slindros [Verificar estado y ajuste de las esféricas
Verificar estado y funcionamiento de la bomba de inyeccion [ Verificar que no existean vibraciones y resistencia al giro lateral
Drenar el tanque de combustible y limpiario Sistema de | Verificar juego libre del pedal de embrague
Desmontar y combrobar inyectores en los tres pasos de inyeccion transmission  [Verificar fuego de la palanca de cambio
Verificar ion de los cilindoros [Verificar del embrague,diferencial y caja de velocidad
Verificar estado del turbo compressor [Verificar de la valvula atica de acci de
posicion
Sistema de | Verificar estado y tencion de la correa Verificar holgura entre collarin y horquilla de

distribucion  [Verificar calibracion de las valvulas Verificar ruidos y golpeteos durante su funcionamiento
[Trabajo en ia con el orden de inyeccion [Verificar juego y apriete de las barras e trans.
[Apretar tapa de block y calibrar vlvulas Verificar golpes durante los cambios

Sistema de | Verificar si existen salideros de aceite por las juntas o conexiones de (ubos [Verificar estado de las bridas de fijacion de los arbles motorices

Limpiar fitro centrifugo de aceite

| Verificar juego de los rodamientos del pifion de ataques del diferencial

Cambio de aceite y filtro de aceite [Sistema de | Verificar de la vélvula reguladora de presion
Verificar apriete de las tuberias de alta presion frenos Verificar el ajuste de la valvula de seguridad y su funci
Verificar presion de aceite [Verificar funcionamiento del compresor
Sistema de | Verificar estado de las del sist. Verificar desgaste den las bandas de freno
Limpiar tapa del filro de ventilacion del carter. Regular los frenos
Verificar fijacion del ventilador_y bomba de agua [Verificar ajuste de las valvulas de seguridad y su
Verificar estado y limpieza del panel del radiador Drenaje de los depdsitos de aire
Limpieza del panel del radiador Revisar mangueras de Iso cilindro de frenos
Sistema elé | Verificar limpieza,filacion y estado general de los terminals y cables de las [Verificar Ia carrera de los embolus en la camara de frenos
ctricoy de  |baterias.
Verificar densidad del electrolito Limpiar el filtro regulador de aire
Verificar nivel del elctrélito Sistema de | Verificar estado y presion de inflado de los
Comprobar la carga suspencion y [Revisar estado de las vélvulas ,posibles salideros en los amortiguadores
Verificar estado de los cables y terminals del motor de arranque,altermador rodaje Verificar existencia de golpes o dafios en las llantas
y regulador. [Verificar los topes de goma
Verificar de los [Verificar si hay hojas dafiadas en las ballestas
Verificar funcionamiento de las luces- Chequear apriete de las grampas
Verificar alineacion de las luces [Verificar juego en los rodamientos de las ruedas delanteras y traseras
Verificar del claxon Rotar los ati
Verificar del motor de arranque y alternador Simbolo ion | Ameglo A Lubricacion L Cambio_C
Verificar que no existan nudos en el arranque MTP1
Verificar estado del alternador MTP2
Verificar estado del motor de arranque MTP3

[Dorso]

Items de cheqeo de aplicacion -

Mantenimiento

Veh #

Fabricante de la Carroceria
del Compactador

Fabricante
de aplicacion

Persona encaragada

Fecha(dia-mes-ano)

tems de chqueo

Contenido de chequeo

Simbolo

Sistema hidraulico

Bomba hidraulico

Ruido extrafio,fuga de aceite,juego

Cilindro hidraulico

Ruido extrafio,fuga de aceite,aflojamiento de tornillo de fijacion

Manguera hidraulica

Contacto,fisura exterior,fuga de aceite, rotura de deterioro

Tubos y acoplamiento

Fuga de aceite,arriostramiento de tubo hidralico

Vélvula hidraulica

Confirmacion de fuga de aceite y accién,medicion de presion de la valvula
de desahogo (

Mpa)

Fluido hidraulico

Revisién de volumen de aceite ,suciedad y filtro(retorno de succién)

Sistem de carga y | interruptor de dispositivo eléctrico
descarga

Accion de carga

Accién y ruido extrafio de cada placa

Accion de descarga

Juego de accién de tolva y la parte de bisagra,aflojamiento de tornillo de
fijacion,accion y ruido extrafio de placa expulsora

Confirmacion de accion de SW dentro de cabina y de la parte de tolva

Confirmacion de tiempo de carga

Confirmacion del tiempo del ciclo

Fijacion de tolva

Chequeo del nivel de fijacion

Zumbador de alarma

Confirmacién de accién

Dispositivo de
seguridad

Interruptor de parada de emergencia

Confirmacion de accion de interruptor en las partes traseras izuquierda y
derecha,aflojamiento de instalacion

Mecanismo de control y proteccion en|
el momento de bajada de tolva

Confirmacién de accién

Barra de seguridad de tolva

Confirmacién de movimiento

bajada de tolva T/G

Zumbador en el momento de subida y|Funcién de alarma del zumbador en el momento de subida y bajada de

Toma de fuerza

Toma de fuerza y sistema de control

Ruido extrafio en el momento de conexién y desconexion ,fuga de aceite,
aflojamiento de instalacion

Eje de propulsién y union giratoria

Ruido extrafio,vibracion,lubricacion,aflojamiento de instalacion,etc.

Otros Cada parte de chasis

Fisura,curva,lubricacién de cada parte

inspec

cion | arreglo A lubricacién L cambio C

Figura 3-24: Tabla laminada de los items de ejecucion del mantenimiento preventivo
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(7) Lavadora
EEJ suminsitraron los articulos de consumo de la lavadora de los vehiculos de alta presion y ahora

(en febrero de 2018) esta en funcion.

3.11 C4. Promocidén de fabricacion de las piezas de reparacion
[Primer afo]
En virtud de que el Taller Central de UPPH cuenta con las maquinas herramienta suministradas
por el proyecto de cooperacion técnica anterior, que permiten fabricar las piezas y herramientas,

se propuso dar a conocer las distintas herramientas de mantenimiento utilizadas en Japon.

Sin embargo, ademas de la dificultad de obtener los materiales necesarios (aceras redondas y
otros materiales de acero) en Cuba, el torno suministrado esta parcialmente averiado o tiene los

componentes rotos, y no es posible utilizar al cien por ciento todas sus funciones.

El mal funcionamiento del torno es la consecuencia principalmente de la desviacion del centro
del mandril espiral (scroll chuck) y del deterioro del cabezal mévil. Al consultar al fabricante
del torno, se encontrd6 que para solucionainar el problema del mandril espiral, se requiere
cambiar los tornillos deteriorados, y para el cabezal mévil se requiere disefiar y fabricar
localmente, para lo cual se requiere que el personal técnico del fabricante viaje a Cuba varias

veces para hacer el trabajo necesario localmente.

El EEJ informo esta situacion a JICA a su regreso al Japon, en la reunion del 5 de febrero del
2016. JICA y instruyo6 al equipo obtener la informacién de los establecimientos que estan
utilizando las maquinas herramienta similares en Cuba sobre la posibilidad de reparar o adquirir,
a la par de mejorar la capacidad de adquisicion de la contraparte cubana. Asi, el EEJ propone
recabar informacion pertinente de los diferentes establecimientos industriales en el segundo
ano. Sin embargo aunque encontramos una epresa que trata las maquias herramientas del
mismo tipo , resultdé que UPPH no puede solicitar la reparaciéon ( por defecto de la

administracion vetical) y Transinmport no tenia la ruta de comprar los productos japoneses.

[Segundo ano]
Cuando se hizo la inspeccion de las maquinas herramientas en el primer afio, se detectaron
deficiencias en un torno y una fresadora, que se encontraban en un estado de no poder fabricar
las piezas con exactitud, razon por la cual se llevé un mandril espiral del torno en la primera
estancia del segundo afio (junio de 2016) para repararlos. Hay que sefialar que ese trabajo de
reparacion era apropiado para la capacitacion practica de los mecanicos, por lo que el mecanico

encargado hizo la reparacion bajo la orientacion del experto japonés.
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(1) Cambio del mandril espiral del torno
Ya que el eje del mandril espiral del torno vibraba, se intentd corregirlo, pero no fue posible.
Cuando se desmont6 el mandril espiral, se observd que una rosca de tornillo estaba danada,
razén por la cual se le sustituyd por otra. Como consecuencia de este cambio, se pudo

normalizar el funcionamiento.

Medicion del grado de vibracion del eje e

) ., Desmontaje del mandril espiral
intento de correccion

Rotura de la rosca del tornillo en el

. . Cambio del mandril espiral
mandril espiral

Fotos 3-5: Cambio del mandril espiral

(2) Recuperacion del movimiento del mando de conmutacion de desplazamiento a la derecha e
izquierda y desplazamiento adelante y atras

Se detectaron movimientos deficientes del mando de conmutacion de desplazamiento a la

derecha e izquierda y desplazamiento adelante y atras en el torno, por lo que se consulto

con el fabricante, que recomendo6 el cambio del aceite lubricante. El encargado del torno

sac6 todo el aceite lubricante por la boca de drenaje debajo del delantal, y lo cambid por

otro nuevo. Como consecuencia de esto, se pudo normalizar el funcionamiento.

(3) Rotura del volante del cabezal moévil del torno
El volante del cabezal moévil del torno estaba dafiado, por lo que se hizo una consulta al
fabricante, segun el cual, el volante se fabrica adaptado a cada cabezal mévil , y en caso
de cambiarlo, se precisa cambiar todo el conjunto del cabezal moévil, ademas de que el
cabezal movil también se fabrica segun cada torno, razon por la cual no se trata de un

elemento sustituible por otro.
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Ya que el cabezal movil se utiliza para el corte de objetos largos, y no presenta problemas para

el corte de objetos cortos, se decidio seguir utilizandola.

Cabezal movil Orificio de manivela Manivela deficiente
Fotos 3-6: Deficiencia del cabezal movil

(4) Solucion de la deficiencia del desplazamiento a la derecha e izquierda de la fresadora
Se detectaron movimientos deficientes en el desplazamiento a la derecha e izquierda de la mesa
de la fresadora en avance lento. Se comunico el sintoma al fabricante, y se supo que habia
posibilidad de rotura del pasador de seguridad para el desplazamiento de la mesa. El encargado
de la fresadora, después de aprender del fabricante la manera de cambiar el pasador de
seguridad, desmonto la parte correspondiente, observando que el pasador estaba roto, siendo
sustituido por otro fabricado con acero dulce. Como consecuencia de esto, se normaliz6 el

funcionamiento.

Estado después del cambio del pasador de
seguridad
Fotos 3-7: Reparacion del sistema deficiente del conmutador de la mesa

No.7: Pasador de seguridad

Los problemas en la actividad de promocion de la fabricacion de repuestos son: (1) deficiencia
de las maquinas herramientas, (2) falta del registro de las piezas fabricadas y (3) dificultad de
conseguir materiales para la fabricacion. Las deficiencias de las maquinas herramientas fueron
solucionadas hasta cierto nivel, tal como se ha mencionado mas arriba, por lo que se dio
instrucciones al encargado de fabricacion para registrar las piezas fabricadas, cuya actividad

comenzo a partir de junio de 2016.

Las piezas fabricadas desde el 22 de junio hasta el 30 de diciembre de 2016 ascendieron a un total
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de 532. Esta cantidad de fabricacion equivale a 85 piezas al mes, aproximadamente. Las maquinas
herramientas utilizadas para la fabricacion son el torno, la fresadora y la maquina de taladro; y las
piezas fabricadas son muy diversas, como pasadores, casquillos, ranuras, pernos, tuercas, juntas

de manguera, etc.

Para promover la fabricacion de piezas, el EEJ recomend6 elaborar plantillas y dispositivos, y
fueron elaborados un dispositivo para la alineacion del embrague y una plataforma para el trabajo
de mantenimiento. El dispositivo para la alineacion del embrague se utiliza para alinear el cojinete
piloto con el acanalado del disco del embrague, y si no se cuenta con este dispositivo, no se puede

hacer el mantenimiento del embrague (véase las Fotos 3-8).

Plataforma para el trabajo de

Dispositivo para la alineacion del embrague o
mantenimiento

Fotos 3-8: Fabricacién de dispositivos

[Tercer ano]

En el tercer afio ofrecimos las cuchillas de la fresadora y las de la segueta que estaban agotadas pero
la manija para el desplazamiento derecho y izuquierdo y adelante y atras del torno sigue en mala
funcién por lo que transmitimos al encargado del torno la informacidén que conseguimos del fabricante
pero es muy dificil arreglarlo si no es experto y decidimos observar la situaciéon por el momento.
Ademas la bomba del refrigerador (bomba para refrigeracion de la operacion del corte) también estaba
en mala condicion. Asi en varias maquinas herramientas ocurren fallas y es necesario que los expertos

de los fabricantes realicen inspeccion y mantenimiento.

En la segunda estancia del tercer afio realizamos la capacitacion del mantenimiento de las maquinas
herramientas para minimizar las averias de las mismas y repatiendo a los encargados los manuales
del mantenimiento de las mismas que haibiamos elabodado en la cooperacion técnca anterior, les
orientamos a realizar el mantenimiento de las maquinas herramientas periédicamente. Se indica el

registro de la capacitacion en la Tablas Tabla 3-18: yTabla 3-19.
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Tabla 3-18: Capacitacion por los EEJ (4)

Tema Capacitacion demantenimiento de las maquinas herramientas
Fecha 23 (martes) de enero de 2018, entre 15 : 30  ~ 16:00
Lugar Taller de maquina herramienta

Hiraga, Togawa, Sugawara(intérprete)

Participantes

No. Nombre Cargo
1 Nelson Sanchez Oliveira Maquina herrmienta

2 Gilberto Gonzales rodriguez Maquina herramienta

< Resultado/Evaluacion >

® Realizamos la capacitacion del método de carga de aceite y el de los items de inspeccion del
torno y la fresadora

® Confirmamos que los encargados entendieron el contenido y iban a reflejar en el trabajo de

mantenimiento diario.

Tabla 3-19: Capacitacion por los EEJ (5)

Tema Capacitacion de mantenimiento de las maquinas herrrmientas
Fecha 24(miércoles) de anero de 2018 entre 13:30 ~ 14:00
Lugar Taller de maquina herrmienta

Hiraga, Togawa, Sugawara (intérprete)

Participantes

No. Nombre cargo
1 Jesus Kessel Zuasnaba Maquina herramienta

2 Felix Abreu Maquina herramienta

< Resultado/Evaluacion >

® Realizamos la capacitacion del método de carga de aceite y el de los items de inspeccion del
torno y la fresadora

® Confirmamos que los encargados entendieron el contenido y iban a reflejar en el trabajo de

mantenimiento diario.

Las piezas fabricadas en el tercer afio eran la fabricacion de tornillos y tuercas, la operacion de
taladrado, la elaboracion de ranura de la llave, la fabricacion de pasadores, la de juntas, la de
bujes, etc. El numero de fabricacion promedio es de 78 productos al mes.

Aunque estan en una situacion bastante dificil como las fallas de las maquinas herramientas, los
articulos de consumo agotados y la adquisicion dificil de los materiales, los encargados del taller de

maquina herramienta siguen esforzandose por fabricar las piezas.
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C5.Mejoramiento de capacidad técnica de identificar las causas

de las averias

[Primer afo]
El ultimo objetivo del mantenimiento preventivo es minimizar la ocurrencia de las averias. Por
lo tanto, se requiere desarrollar las actividades enfocadas a identificar las causas y minimizar
su ocurrencia. De esta manera, se defini6 como el principal trabajo del equipo de mejoramiento
de trabajo, el analisis de las causas de las averias, la elaboracion y aplicacion de las medidas de
mejoramiento. En la reunion del equipo de mejoramiento organizada en el primer afio, el EEJ
recalco la importancia de abordar el tema con perspectiva multidimensional e integrada para

identificar las causas de las averias y alargar la vida util de los vehiculos.

Por otro lado, un elevado porcentaje en la parte de aplicacion de los compactadores chinos
introducidos recientemente en Cuba es controlado por la computadora, mientras que la mayoria
de los técnicos y mecanicos que han venido trabajando con el sistema manual, carecen de
conocimientos y técnicas en el sistema eléctrico e hidraulico. Dado que ellos son los que deben
identificar y reparar las averias en el futuro, en el primer afio se dio la capacitacion basico del

sistema eléctrico e hidraulico.

En la primera estancia, el EEJ impartié dos veces de capacitacion basica del circuito eléctrico
al personal de C/P y a los eléctricos. Se impartieron dos veces de capacitacion porque el
personal de mantenimiento trabaja en turnos, y no era posible cubrir todos los mecéanicos y

técnicos en una sola vez.

E consisti6 en realizar la conexion del circuito eléctrico utilizando el cable, interruptor, LED,
resistencia, condensador y relevo, y revisar su funcionamiento. La practica ha sido sumamente
efectiva en el sentido de que ha facilitado a los participantes a comprender mejor el circuito
eléctrico, en comparacion a una mera capacitacion teoérica. A continuacion se presenta el breve

informe de la capacitacion.
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Tabla 3-20: Capacitaciéon por el EEJ (6)

Conocimiento basico de electricidad 1

Fecha 29 de octubre del 2015 entre 10:00 y 13:30

Lugar Sala de Reunién en UPPH

Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)

Participantes

No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Eduardo Jiménez Proeza Mecanico B 4
2 | Carlos Manve L. Sanz Electricista A 22
3 | Ramon de la Torre Delaez Electricista A 6
4 | Santos Naranjo Gastaes Electricista B 5 meses
5 | Enrique Garcia Rodriguez Técnico A 30
6 | Reinaldo Aguilar Especialista 30

<Resultados / Evaluacion>

® Introduccién a la electricidad, y explicacion sobre los componentes de un circuito
(interruptor, LED, resistencia, condensador, relevo, etc.)

® Explicacion sobre la base del circuito eléctrico utilizando en el mecanismo de propulsion
de la aplicacion y la practica de conexion (puestas AND, OR, ONE-SHOT, circuito de
auto retencion, etc.)

® [ os participantes trabajaron con entusiasmo, y comprendieron plenamente la base del

circuito eléctrico y la utilidad de cada componente.

Tabla 3-21: Capacitacion por el EEJ (7)

Conocimiento basico de electricidad 1

Fecha 30 de octubre del 2015 entre 9:00 y 12:30
Lugar Sala de Reunion en UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Reinel Diaz Perés Electricista 5
2 | Raal Roy Comolez Electricista 11
3 | Enrique Garcia Rodriguez Tecnico A 30
4 | Roiz Hernandez Electricista B 32

<Resultados / Evaluacion>

® Se realiz6 la misma capacitacion del 29 de octubre, para el personal de mantenimiento de

otro turno.

® [ os participantes trabajaron con entusiasmo, y comprendieron plenamente la base del

circuito eléctrico y la utilidad de cada componente.
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En la segunda estancia en Cuba, el EEJ dio la capacitacion del sistema hidraulico basico 1y 2,
dos veces de cada uno. El sistema hidraulico 1 consistio en la explicacion del sistema hidraulico
de la parte de aplicacion de los compactadores, teoria basica del sistema hidraulico, tipos y
estructura del mismo, y el método de inspeccion utilizando el comparador de reloj (suministrado
por el proyecto de cooperacion técnica anterior). El sistema hidraulico 2 consistido en la
explicacion del funcionamiento de la valvula de control de presion y la lectura del diagrama de
circuito hidraulico de los compactadores (ZoomLion) recién introducidos. Los participantes
aprendieron a leer el diagrama trazando el circuito con marcadores de color. Considerando la
necesidad de continuar impartiendo la misma capacitacion con la iniciativa de la contraparte
cubana, el personal de C/P que dara la capacitacion participo dos veces para dominar el contenido.
De esta manera, la contraparte cubana continu6 dando la capacitacion aun después de que el EEJ

regreso al Japon.

Tabla 3-22: Capacitacion por el EEJ (8)
Capacitacion del sistema hidraulico basico 1

Fecha 20 de enero del 2016 entre 9:30 y 12:30

Lugar Comedor del Taller Central de UPPH

Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)

Participantes

No. Nombre Cargo Experiencia
1 | José Rodriguez Mecénico A 30
2 | Eduardo Jiménez Proeza Mecanico B 4
3 | Enrique Garcia Rodriguez Técnico A 30

<Resultados / Evaluacion>

® Primera parte: Explicacion sobre la estructura bésica de la aplicacion en un compactador
y la funcion y el movimiento del sistema hidraulico.

® Segunda parte: Explicacion sobre la base del sistema hidraulico (teoria) sus tipos (bombas,
cilindros hidraulicos, etc.), estructura de cada sistema y el método de inspeccion utilizando
el comparador de reloj.

® [ os participantes comprendieron el contenido de la capacitacion.
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Tabla 3-23: Capacitacién por el EEJ (9)

Capacitacion del sistema hidraulico basico 1

Fecha 21 de enero del 2016 entre 9:00 y 12:00

Lugar Comedor del Taller Central de UPPH

Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)

Participantes

No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Enrique Garcia Rodriguez Técnico A 30
2 | Cecilio L. Alfonso Junco Mecanico / Hidraulico 13
3 | Carlos E. Iglesias Aquirre Mecanico / Hidraulico 5

<Resultados / Evaluacion>

® Primera parte: Explicacion sobre la estructura bésica de la aplicacion en un compactador
y la funcion y el movimiento del sistema hidraulico.
® Segunda parte: Explicacion sobre la base del sistema hidraulico (teoria) sus tipos (bombas,
cilindros hidraulicos, etc.), estructura de cada sistema y el método de inspeccion utilizando
el comparador de reloj.
® [ os participantes asistieron a la capacitacion conscientes de que ellos deben dar el mismo
tipo de capacitacion en un futuro, y comprendieron correctamente la teoria del sistema
hidraulico y sus estructuras.
Tabla 3-24: Capacitacion por el EEJ (10)
Capacitacion del sistema hidraulico basico 2
Fecha 26 de enero del 2016 entre 9:30 y 12:30
Lugar Comedor del Taller Central de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Eduardo Jiménez Proeza Mecanico B 4
2 | José Rodriguez Martinez Mecanico A 30
3 | Enrique Garcia Rodriguez Técnico A 30

<Resultados / Evaluacion>

® Explicacion sobre el mecanismo y el movimiento de las valvulas de control hidraulico.

® Explicacion sobre la lectura del diagrama del circuito hidraulico de los vehiculos

recientemente introducidos (ZoomLion).

® [ os participantes practicaron como revisar el movimiento trazando con marcadores de

color en el diagrama de circuito hidraulico de ZoomLion.

® [ os participantes comprendieron el contenido de la capacitacion.
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Tabla 3-25: Capacitacion por el EEJ (11)

Capacitacion del sistema hidraulico basico 2

Fecha 27 de enero del 2016 entre 9:30 y 12:30
Lugar Comedor del Taller Central de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Eduardo Jiménez Proeza Mecénico B 4
2 | Cecilio L. Alfonso Junco Mecénico / Hidraulico 13
3 | Carlos E. Iglesias Aquirre Mecénico / Hidraulico 5
4 | Enrique Garcia Rodriguez Técnico A 30

<Resultados / Evaluacion>

® Explicacion sobre el mecanismo y el movimiento de las valvulas de control hidraulico.

® Explicacion sobre la lectura del diagrama del circuito hidraulico de los vehiculos
recientemente introducidos (ZoomLion).

® [ os participantes practicaron como revisar el movimiento trazando con marcadores de
color en el diagrama de circuito hidraulico de ZoomLion.

® [ os participantes asistieron a los cursos conscientes de que ellos deben dictar estos cursos
en un futuro, y comprendieron correctamente las valvulas de control hidraulico, y el

diagrama de circuito.

Capcitacion del sistema hidraulico basico 1 Capacitacion del sistema hidraulico basico 2

Fotos 3-9: Capacitacion del sistema hidraulico

Ademas, se les explico como leer el circuito eléctrico que acciona el circuito hidraulico de los

compactadores recientemente introducidos (ZoomLion), y como realizar la inspeccion.
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Tabla 3-26: Capacitacion por el EEJ (12)

Capacitacion de electricidad 2
Fecha 29 de enero del 2016 entre 9:30 y 12:30
Lugar Comedor del Taller Central de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Eduardo Jiménez Proeza Mecanico B 4
2 | Nelson Roiz Hernandez Electricista B 32
3 | Enrique Garcia Rodriguez Técnico A 30
4 | Carlos Manve Sanz Lima Electricista 23
5 | Ramén de la Torre Delaez Electricista A 6
Notas:
® Explicacion sobre la interpretacion de los circuitos eléctricos del sistema hidraulico del
nuevo compactador (ZoomLion) y el método de inspeccion.
® Al igual que en los cursos precedentes, los participantes trabajaron con fuerte interés y
comprendieron bien el contenido del curso.

Estos cursos de capacitacion han sido faciles de entender y tuvieron un impacto considerable. Sin
embargo, el EEJ expuso a la contraparte la necesidad de continuar impartiendo los cursos a
iniciativa de la contraparte cubana, quien esta cumpliendo con esta mision aun durante la ausencia
del EEJ.

En virtud de que la contraparte cubana ha solicitado al EEJ realizar capacitacion adicional, y dado
que se ha conseguido el manual de los nuevos vehiculos chinos (HOWO) que se contempla
comprar en un futuro cercano, el EEJ decidié dictar los cursos sobre el circuito eléctrico e
hidraulico de HOWO y sobre el sistema hidraulico de ZoomLion utilizando el vehiculo real
(ajustes y mantenimiento con el comparador de reloj) en la siguiente estancia en Cuba.
Adicionalmente, para el segundo afio se contempla impartir la capacitacion en las técnicas de
conexion y soldadura, por la necesidad de realizar conexion para reparar los circuitos eléctricos,

y el EEJ ya inici6 los preparativos.

Estos cursos de capacitacion no solo son practicos y Utiles para identificar las causas y reparar las

averias, sino también para el mantenimiento preventivo.

[Segundo ano]
En la identificacion del estado actual del primer afio, se aclardé que los mecanicos del taller
central de mantenimiento de UPPH contaban con una capacidad excelente para el

mantenimiento del chasis, pero les faltaban conocimientos sobre el sistema hidraulico y
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eléctrico de la parte de aplicacion del vehiculo compactador, existiendo problemas en las
capacidades de identificacion de las causas de las averias y de inspeccion y mantenimiento. En
vista de este problema, el EEJ impartié a los encargados de mantenimiento la capacitacion
basica sobre dicho sistema 7 veces, y durante la ausencia del EEJ ellos mismos hicieron la

autocapacitacion.

(1) Autocapacitacion durante la ausencia del EEJ
En el primer afio se impartio la capacitacion basica sobre el sistema hidraulico y eléctrico de la
parte de aplicacion del vehiculo compactador. Esta capacitacion tenia por objetivo que los
mecanicos adquirieran la capacidad de comprender el sistema hidraulico y el diagrama de
secuencia eléctrica de dicho vehiculo, para poder averiguar las causas de las averias de la parte
de aplicacion y mejorar la capacidad de mantenimiento de los mismos. Para esto, fue necesario
que los propios mecanicos hicieran una autocapacitacion y autoaprendizaje de manera continua,
por lo que se les recomendo este tipo de capacitacion durante la ausencia del EEJ. En respuesta
a esta recomendacion, los mecanicos llevaron a cabo 9 veces la capacitacion por su propia
cuenta, desde el 15 de febrero hasta el 26 de mayo de 2016, en la que participaron 24 personas

en total, incluidos los instructores.

Gracias a esta capacitacion o reunion de estudio, pudieron profundizar los conocimientos

basicos sobre el sistema hidraulico y eléctrico.

(2) Capacitacion del segundo afio por parte del EEJ
Ya que los mecanicos pudieron adquirir en términos generales los conocimientos basicos sobre
el sistema hidraulico y eléctrico, se inicio6 la capacitacidon practica sobre dicho sistema en base

al tltimo modelo del vehiculo compactador fabricado en China.

Sin embargo, como el manual del vehiculo chino era dificil de leer, el EEJ prepard materiales
didacticos en los que eran faciles de entender el flujo hidraulico y eléctrico en cada proceso,
pintando en colores los diagramas de secuencia hidraulica y eléctrica, para llevar a cabo la
capacitacion. Se entregaron dichos diagramas a la C/P y mecanicos, de manera que pudieran
hacer una autocapacitacion por cuenta propia. En las Figuras 3-25 y 3-26 se muestran los
ejemplos de estos diagramas de secuencia, en el Anexo 8 se indican los 14 modelos del
diagrama del circuito eléctrico y en el Anexo 9 los 12 modelos del diagrama del circuito

hidraulico.
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Figura 3-25: Diagrama de secuencia eléctrica del vehiculo ZoomLion
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Diagrama de secuencia hidraulica del vehiculo HOWO

Figura 3-26: Diagrama de secuencia hidraulica del vehiculo HOWO

En la primera estancia del segundo afio se dio la explicacion principalmente sobre el flujo
hidraulico y eléctrico de la parte de aplicacion del vehiculo compactador en cada movimiento,
principalmente del vehiculo HOWO. Ademas de esto, se hizo la capacitacion practica 6 veces
sobre la medicion hidraulica utilizando el vehiculo compactador, con una participacion total de
20 mecanicos. Cabe sefalar que en esta capacitacion el EEJ encargé a la C/P la funcion de

instructor en la medida de lo posible, con vistas a la promocion de la autocapacitacion futura.

Durante la segunda estancia del segundo afio se hizo la capacitacion utilizando diagramas de
flujo hidraulico y eléctrico segiin cada movimiento, para alcanzar hasta el nivel en que se podia
interpretar el diagrama de circuito de los vehiculos ZoomLion y HOWO. Esta capacitacion se

imparti6 6 veces en total, participando 17 personas en total.

Gracias a estas capacitaciones, se pudo profundizar a los encargados de mantenimiento la

comprension del sistema hidraulico y eléctrico del vehiculo compactador.

Encargo a la C/P de la funcién de instructor de

EEJ trabajaba como asistente de la C/P .,
capacitacion

Fotos 3-10: Escenas de capacitacion
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[Tercer ano]
En el tercer afio habia el cambio personal en las C/P técnicas por eso realizamos varias veces de
capacitacion a los encargados hidraulicos y eléctricos tal como tres veces del conocimiento basico
de electricidad, dos veces de capacitacon practica, una vez de capacitacion del método de

investigacion y correccion de las averias hidraulicas del camion HOWO.

Ademas como decidimos realizar el examen del sistema hidraulico y eléctrico, discutiendo como
realizar el examen con las C/P, realizamos la capacitacion a las nuevos contrapartes sobre la parte
de aplicacion del camion compactador y entendieron adecuadamente el conocimiento hidraulico y
eléctrico. Se indica el registro de esta capacitacion en las Tabla 3-27 y Tabla 3-33Tabla 3-34. En
cuanto a la capacitacion del conocimiento basico de electricidad, profundizamos su entendimiento
por realizar la capacitacion de simulacro utilizando el relé y la 1ampara piloto, etc. después de

terminar el estudio por textos. Véase las Fotos 3-11.

Tabla 3-27: Capacitacion por el EEL (13)
Capacitacion sobre el conocimiento basico de electricidad

Fecha 9:00 ~ 12:00 AM del 07 de junio de 2017
Lugar Salon de reuniones de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Ricardo Justy Betancourt Mecanico C 1
2 | Edardo Jimenez Guerra Electricista C 4
3 | Carlos Manve L. Sanz Electricista A 20
4 | Daniel Garcia Cardés Electricista A 20
5

<Resultado/Evaluacion>

Realizamos la explicacion del conocimiento basico de la electricidad, los componentes del
circuito (interruptor, led, resistencia, condensador, relay,etc.) y de los circuitos de And, Or,
Autoretencion, etc.) utilizando las piezas y realizando la conexion. Los participantes estudiaron

con mucho entusiasmo y entendieron los objetos de uso de los componentes y el circuito electrico

basico.
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Tabla 3-28: Capacitacion por el EEJ (14)

Capacitacion sobre el conocimiento basico de electricidad

Fecha 9:00 ~ 11:00 AM del 08 de junio de 2017
Lugar Salon de reuniones de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete) Salon de reuniones de UPPH
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Nelson Luiz Hernandez Electricista A 37
2 | Santos Naranjo Gastaes Electricista A 18
3 | Ricardo Justy Betancourt Mecanico C 1
4

5

<Resultado/Evaluacion>

Realizamos la explicacion del conocimiento basico de la electricidad, los
componentes del circuito (interruptor, led, resistencia, condensador, relay,etc.) y de
los circuitos de And, Or, Autoretencion, etc.) utilizando las piezas y realizando la
conexion. Los participantes estudiaron con mucho entusiasmo y entendieron los

objetos de uso de los componentes y el circuito electrico basico.

Tabla 3-29: Capacitacion por el EEJ (15)

Capacitacion sobre el conocimiento basico de electricidad

Fecha 9:00 ~ 11:00 AM del 09 de junio de 2017
Lugar Comedor de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)Salon de reuniones de UPPH
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Ricardo Justy Betancourt Mecénico C 1
2 | Edardo Jimenez Guerra Electricista C 4
3 | Carlos Manve L. Sanz Electricista A 20
4 | Daniel Garcia Cardés Electricista A 20
5

<Resultados / Evaluacion>

practicando las piezas de relay, led, interruptor

® Realizamos el curso suplementario sobre la elcctricidad basica.

Los participantes entendieron los objetos y la funcion de los componentes

que son componentes del circuito conectando el circuito de autoretencion.
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Tabla 3-30: Capacitacion por el EEJ (16)

Capacitacion practica de presion hidraulica de ZoomLion

Fecha 9:00 ~ 11:30 AM del 12 de junio de 2017
1Lugar Salon de reuniones de UPPH — Taller Central de Calle 100
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Ricardo Justy Betancourt Mecanico C 1
2 | José Rodriguez Martinez Mecanico / Hidraulico 31
3 | Cecilio L. Alfonso Junco Mecanico / Hidraulico 5
4 | Adriano Batista Duconger Mecanico B 2

<Resultados / Evaluacion>

Utilizando el juego del comparador de reloj de presion hidraulica suministrado por Japon
practicamos el métdo y ajuste de la valvula principal y la valvula de retorno automatico que
son componentes del circuito de presion hidraulica de ZOOMILION (camion colector de
basura).

Los participantes entendieron el mecanismo y la funcién de la valvula de desahogo y

aprendieron el método de ajuste por medio de practica.

Tabla 3-31: Capacitacion por el EEJ (17)

Capacitacion practica de presion hidraulica de ZoomLion

Fecha 9:00 ~ 11:00 AM del 15 de junio de 2017
Lugar Salon de reuniones de UPPH — Taller Central de Calle 100
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Adriano Batista Duconger Mecanico B 2
2 | Carlos Denis Crespo Mecanico C 2
3 | José Rodriguez Martinez Mecanico / Hidraulico 31
4 | Ricardo Justy Betancourt Mecanico C 1
5 | Yordenis Moncada Mecanico C 7

<Resultados / Evaluacion>

Utilizando el juego del comparador de reloj de presion hidraulica suministrado por Japon
practicamos el métdo y ajuste de la valvula principal y la valvula de retorno automatico que
son componentes del circuito de presion hidraulica de ZOOMILION (camion colector de
basura).

Los participantes entendieron el mecanismo y la funcion de la valvula de desahogo y

aprendieron el método de ajuste por medio de practica.
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Tabla 3-32: Capacitacion por el EEJ (18)

Explicacion del examen sobre la presién hidraulica y electricidad de aplicaciéon

Fecha 9:00 ~ 11:30 AM del 21 de junio de 2017

Lugar Salon de reuniones de UPPH

Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)

Participantes

No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Ricardo Justy Betancourt Mecanico C 1

<Resultados / Evaluacion>

Parra confirmar el nivel de aprendizaje de la capacitacion realizada, se ha definido realizar el
examen dividiendo en dos grupos de electricidad y presion hidraulila. Para los preparativos he
discutido con CP para saber si es adecuado el nivel de dificultad del examen. Al mismo tiempo he
realizado la capacitacion particular adicional de aplicacion para nuevo CP Ricardo. Ya sabemos
que Ricardo entiende mucho mejor de lo que pensaba y me alegro mucho de que tenga el nivel de

entendimiento bastante alto como el encargado de la capacitacion.

Tabla 3-33: Capacitacién por el EEJ (19)

Capacitacion del sistema hidraulico de HOWO

Fecha 9:30 ~ 10:45 AM del 30 de enero de 2018
1Lugar Salon de reuniones de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Carlos Enrique Iglesia Mecanico , hidraulico 1
2 | Cecilio L. Alfonso Junco Mecéanico / Hidraulico 5
3 | Adriano Batista Duconger Mecanico B 2
4
5

<Resultados / Evaluacion>
® Explicando el sistema hidraulico y la investigacion y correccion de HOWO ,

todos entendieron bien
® Confirmando la situacion de ocurrencia de las averias en el sistema hidraulico

® Repartimos los manuales que antes habiamos rapartido
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Escenas de la capacitacion de simulacro utilizando el relé y la lampara piloto, etc.
Fotos 3-11: Escenas de la capcitacion de electricidad

En el momento de ausencia de EEJ en Cuba del tercer afio, realizaron la autocapacitacion de las C/P
de elcctricidad y hidraulica como se describe a continuacion. El contenido era el repaso de la

capacitacion anterior hecha hasta ahora.

(1) Autocapacitacion de electricidad
e  Realizaron dos veces en julio de 2017 y participaron 6 personas en total.
e Realizaron dos veces en agosto de 2017 y participaron 8 personas en total.

e Realizaron dos veces en octubre de 2017 y participaron 6 personas en total.

(2) Autocapacitacion del Sistema hidraulico
e  Realizaron dos veces en agosto de 2017 y participarosn 14 personas en total.

e Realizaron dos veces en octubre de 2017 y participaron 8 personas en total.

Durante tres afios realizamos la capacitacion del sistema hidraulico y electricidad de la parte de
aplicacion de los camiones compactadores. Para confirmar el nivel de entendimiento de los
encargados realizamos el examen escrito en enero de 2018.

Tuvieron el resultado satisfactorio del examen de que todos estaban aprobados sacando los mejores
puntos de 60 puntos promedios superiores al punto aprobado por lo que es evidente que todos
consiguieron el suficiente conocimiento sobre el sistema hidraulico y electricidad de la parte del
camion compactador y también mejoraron mucho la capacidad de identificar las causas de las
averias y la de reparacion y mantenimiento del camion compactador. Inmediatamente después de
realizar el examen lo calificé y el EEJ hizo una exoplicacion. El resultado del examen se indica en
las Tabla 3-34 y Tabla 3-37 y las preguntas, respuestas y la explicacion del examen se indican en el

anexo 10.
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Tabla 3-34: Resultado del examen del sistema hidraulico (1)

Area del examen Sistema hidraulico

Fecha del examen 18 de enero de 2018

Resultado del examen

No. Nombre Resultado | Aprobado o no Notas:
1 Cecilio L. Alfonso Junco 85 Aprobado Jefe de brigada Mecanico A
2 Maydel lopez 85 Aprobado Mecanico A
3 Adriano Batista 85 Aprobado Mecanico B
Duconger
4 Carlos Enrique Iglesia 85 Aprobado Mecanico C
Tabla 3-35: Resultado del examen del sisema hidraulico (2)
Area del examen Sistema hidraulico
Fecha del examen 19 de enero de 2018
Resultado del examen

No. Nombre Resultado | Aprobado o no Notas:
1 José Rodriguez Martinez 100 Aprobado Jefe de brigada Mecanico A
2 Osniel Oltima Caballero 100 Aprobado Mecanico A
3 Yordenis Moncada 100 Aprobado Mecanico C
4 Carlos Denis Crespo 100 Aprobado Mecanico C
5 Ricardo Justy Betancourt 100 Aprobado Mecanico C CP

Tabla 3-36: Resultado del examen de electricidad (1)

Area del examen Electricidad
Fecha del examen 22 de enero de 2018
Resultado del examen
No. Nombre Resultado Aprobado o no
1 Nelson Luiz Hernandez 100 Aprobado
2 Reinel Diaz Perés 100 Aprobado
3 Santos Naranjo Gastaes 100 Aprobado

Tabla 3-37: Resultado del examen de electricidad (2)

Area del examen Electricidad

Fecha del examen de enero de 2018

Resultado del examen

No. Nombre Resultado Aprobado o no
1 Carlos Manve L. Sanz 80 Aprobado

2 Daniel Garcia Cardés 60 Aprobado

3 Eduardo Jiménez Guerra 80 AproEntrebado
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Entre las averia de los camiones compactadores la mas frecuente es la ponchadura de los neumaticos
y la operacion de montaje y desmontaje de las ruedas se realizan frecuentemente pero se ve muchas
veces la situacion inadecuada de los tornillos instalados en estado imperfecto y no se puede decir que
se realice el mantenimiento oportuno. Eso es debido a la fijacién con mas torsién que lo debido y a
la carga inadecuada de aceite por lo que realizamos la capacitacion de montaje y desmontaje de las
ruedas para los encargados del mantenimiento de las ruedas. El resultado se indica a continuacién en

la Tabla 3-38.
Tabla 3-38: Capacitacion por el EEJ (20)

Capacitacion de montaje y desmontaje de las ruedas
Fecha 21 de junio de 2017 entre  9:00 ~11 :30
Lugar Salén de reunion de UPPH— taller central
Instrctor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)
Participantes
No. Nombre Cargo Experiencia
1 | Ricardo Justy Betancourt Mecanico C 1
2 | Leonardo Rodrigues Machado Mecanico A 27
3 | Osualdo Fis Mecénico C 27

< Resultado / Evaluacion >

Realizamos la capacitacion de montaje y desmontaje de las ruedas para prevenir el accidente de
caida de las ruedas.

Los participantes reconocieron la importancia de par de apretacion, limpieza y carga de aceite en
cada parte, y ademas realizamos la pracitica por lo que entendieron bien el método de montaje y
desmontaje de las ruedas.

Solicitamos que al terminar el montaje y desmontaje, al dia siguiente después del viaje realicen

otra vez el apreton de las ruedas.

Capacitacion para la adiqisicion de una operacion cuidadosa de montaje y desmontaje de las
ruedas como se aplica el aceite a las tuercas de rueda utilizando el pincel.

Fotos 3-12: Escenas de la capacitacion de mantenimiento de las ruedas
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Las causas de la ponchadura y la rotura de la parte inferior de los vehiculos se deben muchas veces a
la mala condicion de las vias del sitio de la disposicion final pero no se avanza bien la ejecucion de
la obra de mejoramiento de las vias del sitio de la disposicion final hasta ahora. Sin embargo, segiin
lo que dice el Sr. Jonge Albarino, el vicepresidente de CAP!” (Consejo de Administracion
Provincial ), tiene previsto majorar las vias de acceso a la disposicion final de Calle 100 por eso se

puede esperar que se disminuyan las averias por las malas vias.

B1.Actividades del equipo de mejoramiento de trabajo

[Segundo ano]
Hubo 2 reuniones con el equipo de mejoraiento de trabajo, el 8 de junio (miércoles) y el 15 de
junio (miércoles) de 2016, para discutir (1) sobre la reduccion de averias de vehiculos y (2)

sobre la realizacion del mantenimiento preventivo de manera efectiva y eficiente.

Extraccion de temas entre los Busqueda de medidas de

problemas de los diferentes # solucion para los temas
participantes extraidos
(1) Reunidn del 8 de junio (2) Reunidn del 15 de junio

(1) Resumen de la reunion del 8 de junio
Participaron 8 personas, encabezadas por el subdirector de DPSC, para presentar sus propios
problemas.
Los problemas fueron presentados por cada participante, por ejemplo, respecto a la falta de
maquinaria pesada en el sitio de disposicion final, el mejoramiento de maquinas herramientas,
la dificultad de conseguir piezas, el mantenimiento de maquinas en general, etc. Como
resultado de las discusiones, de entre todos los problemas presentados, se acordo tratar en la
siguiente reunion la falta de maquinaria pesada en el sitio de disposicion final, asi como que
cada encargado estudiara la informacion sobre el nimero de fallas de dicha maquinaria hasta

entonces.

17 Consejo de Administracién Provincial
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Tabla 3-39: Problemas sefialados en la reunién del 8 de junio

No. Contenido Lugar

1. | Falta de maquinaria pesada Sitio de

Envejecimiento de los equipos y materiales | disposicion

Dificultad de conseguir repuestos final

Mantenimiento insuficiente de las vias de

acceso al vertedero

2. | Mejoramiento del taller de mantenimiento Taller

en general

Dificultad de conseguir repuestos

Instalacion del lugar de lavado de vehiculos

3. | Mantenimiento y uso adecuado de la Magquinaria
maquinaria
4. | Establecimiento del sistema de Taller

coordinacion entre los choferes y los

mecanicos

5. | Confirmacion de la fecha aproximada de General

terminacion de las reparaciones

6. | Coordinacion entre los encargados General

Control de existencias

7. | Aclaracién de la responsabilidad de control | General

de los equipos

(2) Resumen de la reunion del 15 de junio
Ya que en la reunion anterior se habia acordado tratar los temas relativos a la maquinaria pesada,
hubo 13 participantes en total, incluidas también 3 personas de la SOMEC, que presta el servicio
de mantenimiento de dicha maquinaria por encargo de UPPH.
En primer lugar, se presentaron los problemas sobre la maquinaria pesada por parte del encargado
del sitio de disposicion final, contra los cuales los participantes propusieron medidas de
solucion desde su propio punto de vista. En la reunion se culpd a la falta de recursos como
excusa, desde el principio hasta el final. A pesar de esto, gracias a que se enfocaron sélo los
aspectos importantes de los problemas seleccionados, la reunién sirvié para profundizar el
entendimiento de todos los participantes sobre la importancia del mantenimiento y de
establecer un orden prioritario para llevarlo a cabo, asi como sobre el método de determinar

dicho orden.

[Tercer afo]

En el primer afio levantamos el equipo de mejoramiento de trabajo y en el segundo afio discutimos
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varias veces para disminuir las averias de los vehiculos y realizer el mantenimiento preventivo
efectivo. Por la intensidad de trabajo era dificil seguir organizando la reunion del equipo de
mejoramiento de trabajo pero a partir de 2017, todos los miércoles en UPPH se retinen los
departamentos encargados del mantenimiento de los camiones compactadores y confirman la
situacion del mantenimiento intentando mejorar el trabajo. Los departamentos encargados se
indican a continuacion.

®  Ministerio de Industrias (MINDUS)
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP)
DPSC
UPPH
Cubana de Acero

Rosello

Oleo Hidraulica de Cienfuegos

Se puede apreciar que de esta forma la reunion se mantenga teniendo en cuenta los oabjetivos del
principio.

Por otra parte conseguimos la informaciéon de que ocurran accidentes en el momento de realizar la
operacion de recogida de residuos y de realizar el mantenimiento de los vehiculos por lo que
realizamos la capacitacion de seguridad y la del mantenimiento de las ruedas para el equipo de
mejoramiento de trabajo y los interesados. El resultado de esta capacitacion se indica a

continuacion en las Tabla 3-40 y Tabla 3-41.

Tabla 3-40: Capacitacion de seguridad

Contenido de capacitacion

Fecha 24 de enero de 2018, entre 9:00am — 10:30am
Lugar Salén de reunion de UPPH
Instructor Ing. Hiraga, Lic. Sugawara (Intérprete)

Participantes | Encargados de seguridad e higiene , choferes, operarios de recogida, mecanicos

en UPPH en total 19 personas

Contenido ® Presentacion de los ejemplos de accidents de los camiones compactadores
de Japén

Puntos importantes del manejo de los camiones compactadores
Presentacion de los incidents en caso de la recogida de residuos
Contramedidas en caso de accidentes

Medidas de seguridad en la operacion rutinaria

Los camiones compactadores de UPPH son grandes y la posicion de la
cabina esta alta por eso hay muchos accidentes en caso de bajada del camién
Es peligroso montar en el estribo trasero

En caso de marcha atras y puesta en marcha, es muy importante la
comunicacion entre el chofer y el operario.

® Hay mezcla de residuos de diferentes tipos de modo que debe tener cuidado
con el tratamiento.

Discucion
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Tabla 3-41: Capacitacion del mantenimiento de las ruedas

Cnotenido de capacitacion

Fecha 24 de enero de 2018, entre 10:50am — 11:30am
Lugar Salén de reunion de UPPH
Instructor Ing. Togawa, Lic. Sugawara (Intérprete)

Participantes | Encargados de seguridad, choferes, mecanico de neumaticos en UPPH en total

15 personas

Contenido ® Pusimos el video de la caida de las ruedas y la explosion de neumaticos
® Explicacion de la manera Optica de montaje y desmontaje de las ruedas
® Dimos enfasis en la importancia de apretar con el par adecuado
® Explicacion del trabajo concreto de mantenimiento
Discucion ® A causa de maala situacion de las carreteras causa el dafio y ponchadura de

los neumaticos. Sobre todo las malas vias dentro del sitio de disposicion
final son las causas graves.
En Cuba existe la regla de antes de mantenimiento, durante y después .

® Hay mucaos ponchaduras y es muy dificil de realizer el mantenimiento que
acaba de explicar.
Flatan muchos equipos de mantenimiento y hay muchas fallas.

® Es importante que los mecanicos entiendan la teoria de mantenimiento si no,
no pueden realizar el mantenimiento adecuado aunque se mejore el

ambiente del trabajo.

® Es importante seguir mejorando aunque el ambiente de trabajo esta mal.

En la capacitacion de seguridad arriba mencionada, la encargada de sugridad y higiene preparé muy
bien de modo que los participantes disctuieron activamente después de la explicacion y se puede

apreciar que fue una capacitacion positiva y se espera que sigan manteniéndose.

Fotos 3-13: Escenas de la capacitacion de seguridad y la del mantenimiento de las ruedas
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Resumen y propuestas

Resultados y autoevaluacién de cada actividad

B2. Elaboracion del registro de histéresis de manejo de operacion de los
equipos

Terminaron de computarizar el registro de los vehiculos y el de histéresis de los vehiculos de 90

unidades de camiones compactadores que posee UPPH.

Los encargados ya pueden analizar la tendencia a las averias, la frecuencia de inspeccion, reparacion,
mantenimiento utilizando los datos acumulados por eso pueden realizar la elaboracion de

presupuesto y asignacion y el analisis de las causas de las averias con mas precision.

B3. Mejoramiento del sistema del control de existencias

En UPPH determinaron la introduccién del software Versat Sarasola y también determinan llevar a

cabo la computarizacion con este software.

Los encargados estudiaron el proceso de entrada de los datos computarizados en el momento de
entrada y salida de los productos, el plan de colocacion de aparatos electronicos y la creacion del
sistema de computarizacion y adquiriron el método de tratamiento de los datos necesarios para el
inventario y la elaboracion del plan de presupuesto por lo que si terminan las obras del sistema de

computarizacion, se realiza el mejoramiento del sistema de control de existencias.

Los encargados de UPPH han realizado el mejoramiento voluntariamente tal como (1) arreglar los
productos repletos fuera de los pasillos (2) arreglar los productos que estan colocados temporalmente
fuera del almacén (cubierta de vinilo contra lluvia) (3) asegurando el nuevo almacén (por su
direccion del sitio llamado 52 y 88 ) han guardado las cosas que antes no cabian en el almacén
existente (3) han elaborado el plan de vender los productos que no se usan (4) adequirieron dos
computadoras para la creacion de la base de datos y mejoraron el control de existencias como
insertando las fotos en la base de datos para no equivocars en la especificacion técnica en caso de

algin cambio personal.

B4. Elaboracion del plan de presupuesto de los articulos de consumo

Como se indica en la Tabla 3-6 Resumen de identificacion del estado actual, en Cuba en base al
resultado real del afio anterior se solicita el plan de presupuesto al organismo superior (en caso de
UPPH es el Ministerio de Economia y Planificacion) y luego se avisa el presupuesto con las

empresas desiganadas por los materiales. UPPH hace peticion por los items autorizados pero en este
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proceso
= Las piezas equivocadas se entregan

= El numero equivocado ( el diferente del pedido ) se entregan

ocurren estas cosas con frecuencia y UPPH se ve obligada a confirmar las piezas correctas, hacer el
trabajo de devolver las piezas una vez entregadas( mientras no llegan las piezas necesarias, los

vehiculos deben esperar sin reparar) y asegurar el sitio de guradar las piezas innecesarias, etc.

Ante esta situacion, las C/P y los encargados conciben la duda en la necesidad de elaborar el plan de
presupuesto pero mientras hablan con EEJ, han entendido la importancia de estimar la cantidad de
los articulos de consumo para el proximo afio en el mejoramiento de los vehiculos de residuos y el
del sistema de recogida de residuos y de elaborar el plan de presupuesto y asignacion teniendo en
cuenta no solo los datos del pasado sino también el plan futuro. Ahora pueden estimar la cantidad de
consumo de combustible con mas precision después de entender que con respecto al combustible
elaborando la base de datos usan el coeficiente considerando la correlacion entre el kilometraje y el
numero de viajes de recogida de residuos.En el sistema de computarizacion por Versat Sarasola,
tiene previsto ingresar la base de datos arriba mencionada y sera posible realizer la estimacion mas

precisa de la cantidad de consumo después de completar el sistema de computarizacion.

B5. Taller de mejoramiento administrativo y C6.de mejoramiento técnico

En los talleres que organizamos dos veces, por la participacion de las otras empresas del mismo
sector fue posible intercambiar la informacion y muy significativo. En el mantenimiento de los
vehiculos UPPH igual que otras empresas tiene muchas dificultades en conseguir los materiales. El
dsafio que ha realizado la Empresa de Transporte de la Ciudad de La Habana tiene los puntos muy
comunes de lo que propone UPPH tal como realizar el mantenimiento estableciendo la vida 1til de
los vehiculos, elaborar el plan en base a las cifras, de modo que habia muchos puntos de servir de
referencia y las C/P sintieron mucho la necesidad de seguir intercambiando la informacion con los
organismos exteriores en adelante. Y las C/P tomaron como referencia la informacion conseguida en

el taller y se acelerd el mejoramiento y la computarizacion del control de existencias.

C1. Elaboracion de los items de inspeccion peridodica y el borrador de la guia de
diagnosis y su ejecucion

Elaboramos los videos didacticos de los items de inspeccion al inicio del trabajo y de la guia de
diagnosis de los camiones compactadores y realizan la capacitacion a los choferes. Especialmente el
video didactico de la inspeccion al inicio del trabajo se expresa el flujo de diagnosis que no puede
indicar en los papeles se aprecia mucho como el material para la capacitacion. Actualmente el
poecentaje de ejecucion de la inspeccion al inicio del trabajo es del 90 % y intentan esforazarse por

cumplir el 100%.
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C2. Técnica de diagnosis de las senales de las fallas

Introduciendo variaios tipos de dispositivos de diagnosis de los vehiculos, elaboramos los materiales
didacticos de su uso y la guia de diagnosis grabando en video. Los dispositivos de diagnosis se
utilizan de forma efectiva y la capacidad de diagnosis de las fallas ha mejorado. Sobre todo el video
didactico esta elaborado por la inicativa de las C/P y sirve mucho para la capacitacion técnica de

diagnosis.

C3. Elaboracion de la propuesta del mantenimiento preventivo y su ejecucién

Realizaron tres neveles de mantenimiento preventivo pero no estaban incluidos los items de la
inspeccion y el mantenimiento de la parte de aplicacion de los vehiculos compactadores por lo que
los afiadimos. Por la intensidad de trabajo y la tardanza en conseguir las piezas de repuesto a veces
se retrasan mas de lo programado pero se realiza el mantenimiento preventivo de los camiones

compactadores.

C4. Promocion de fabricacion de las piezas de reparacion

Ya que las maquinas herramientas y los equipos de mantenimiento suministrados por la cooperacion
técnica anterior estan obsoletos y sufren muchas averias, los articulos de consumo de los equipos de
mantenimiento son escaces y es dificil conseguir los materiales de fabricacion de las piezas, la
fabricacion de las pizas estan en una situacion dificil. Hicimos todo lo posible para la reparacion de
las méaquinas herramientas y el abastecimiento de los articulos de consumo y al mismo tiempo
celebrando una reunion para el estudio del mantenimiento de las maquinas herramientas, intentamos
promover la fabricacion de las piezas, pero se encuentra en una situacion en la que es necesario
realizar el mantenimiento de los expertos de las maquinas herramientas. Como esta arriba
mencionada, la fabricacion de las piezas se encuentra en una situacion dificil pero los encargados del
taller de las maquinas herramientas dominan la operacion de las mismas y siguen esforzdndose en

fabricar todas las piezas que puedan.

C5. Mejoramiento de la capacidad técnica de identificar las causas de las averias

Como los camiones compactadores del ultimo modelo estan avanzando mucho en automatizacion en
la parte de aplicacion de modo que la capacitacion por el EEJ y la autocapacitacion se fueron
realizadas preparando los manules del mantenimiento para que entendieran la secuencia hidraulica y
eléctrica. Segln el resultado del examen que realizamos al final, se confirmo6 que los encargados

adquirieron el conocimiento suficiente y saben atender a las averias y al mantenimiento. Ademas la
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elaboracion de los diagramas de secuencia hidaraulico y eléctrico de los camiones chinos por
proceso es un gran resultado. Creando el equipo de mejoramiento de trabajo con el fin de realizar la
identificacion de las causas de las averias y el plan de mejoramiento, seguimos analizando las causas
de las averias en cada proceso de operacion. Mientras tanto como se sefiald en este trabajo de
mejoramiento, las malas vias del acceso al sitio de la disposicion final son las causas principales de
la ponchadura y los dafios en la parte inferior de chasis, por eso el hecho de que elaboraron el plan
de mejorar las malas vias es un gran resultado de nuestras actividades. En la inspeccion periddica de
los vehiculos colectores de residuos y el diagnosis de las sfiales de las fallas, se puede evaluar bien
como el material didactico que utilizando la elaboracion de los videos didécticos que no habian

utilizado hasta ahora se puede expresar el movimiento que no se explican bien los manuales de

papel.

Autoevaluacion

(1) Actividades de la asistencia

Los objetivos de esta asistencia consisten en asegurar el nimero de los camiones compactadores en
funcién mejorando el sistema del control de existencias, realizando el mantenimiento preventivo y
aumentando la capacidad de mantenimiento para realizar la recogida de residuos de forma adecuada
en Cuba donde es dificil de comprar las cosas.

Por medio de las actividades de la asistencia durante tres afios, aunque no se puede decir que el
mejoramiento del sistema del control de existencias y la elaboracion del plan de presupuesto no se
completaron debido a que las obras de computarizacion en UPPH no terminaron, pero se puede
apreciar que adquirieron las técnicas basicas para la computarizacion.

Entre las actividades de esta asistencia, en cuanto a la inspeccion al inicio del trabajo y el
mantenimiento preventivo que hasta ahora no eran suficientes, actualmente realizan con los items
optimos de inspeccion y cumplimos satisfactoriamente los puntos de mejoramiento de la capacidad
técnica de diagnosis de los vehiculos y identificacion de las causas de las averias.

Sobre la fabricacion de las piezas de reparacion, como todavia existe una situacion de ocurrir fallas
de las maquinas herramientas y sigue siendo dificil de conseguir los materiales, se prevé que se
empeoraria la situacion si no sulucionaran estos problemas.

Sin embargo ante esta situacion dificil, las C/P siguen esforzandose en fabricar las piezas.
(2) Numero de los comiones compactadores en funcion

En el 29 de enero de 2018, el nimero de los camiones compactadores en funcion es de 45 unidades

entre 88. Los detalles se indican a continuacion en la Tabla 4-1.
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Tabla 4-1: Numero de los camiones compactadoresen en funcion

Ndmero Nuamero de fuera de servicio
Numero de los Corto Larao
total camiones i i g Total
en funcion iempo iempo

Camiones
pertenecientes a 72 32 0 40 40
UPPH
Camiones
pertenecientes a 16 13 0 3 3
Municipos
Total 88 45 0 43 43

En los datos de hace casi mas de 10 afios (investigacion realizada en noviembre de 2009 por la
cooperacion técnica anterior) el nimero total de los caminones compactadores en funcion eran de 80
unidades entre 121 y en los datos de enero de 2016 el numero de los camiones compactadores de
posesion es de 68 unidades y el nimero en funcion era de 31. El aumento del nimero de los
vehiculos desde enero de 2016 hasta enero de 2018 es porque DPSC compro6 10 unidades de

camiones chinos aproximadamente cada afio.

Asi comparado con la situacion de hace 10 afios, el numero de los camiones compactadores en
funcién reduce a la mitad y como cosecuencia obligan a realizar la operacion de recogida por dos
turnos (24 horas, 7 dias laborables por semana) y siguen utilizando los camiones compactadores de
forma muy dura. En caso de que no pueda recoger los residuos con este sistema duro, se encuentra
en una situacion de pedir prestado los camiones volquetes y los vehiculos de transportar la cafia de

azucar (excepto la época de cosecha) para la recogida de residuos.

UPPH estima que el nimero requisito de los camoines compactadores es de 92 unidades calculando
segun los datos de la cantidad generada de residuos y la capacidad de carga de los camiones
campactadores, etc.y es necesario que sigan esforzandose en asegurar el numero requisito de los

camoines.

Esto es un problema que no se puede resolver solo por el mejoramiento de la capacidad de
mantenimiento de los vehiculos. DPSC se esfuerza en comprar los vehiculos pero todavia falta

bastante.

Se desea firmemente que en adelante UPPH aproveche los datos computarizados, reuna los datos de
averias, reparacion, mantenimiento, vida utili de los vehiculos, etc., realizce el analisis utilizando las
cifras como presentd la Empresa de Transporte de la Ciudad de La Habna en el segundo taller, se

esfuerce en asegurar el presupuesto.

Problemas pendientes

Mientras realizamos esta esistencia, indicamos los problemas pendientes que reconocimos.
(1) Situacion peculiar en Cuba de la forma de adqusicion del gobierno

El proceso de adquisicion de las piezas de vehiculos y los articulos de consumo de los equipos en
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UPPH es como se indica a continuacion.
1) Los encargados de UPPH elaboran el plan de presupuesto en base a el resultado real y lo
presentan a DPSC.
2) El presupuesto es autorizado con los items de los materiales designados.
3) UPPH hace peticion a la Empresa Transimport de acuerdo con los items de los materiales.
4) UPPH confirma el plan de entrega con el contenido de peticion.

5) Se entregan los materiales.

En Cuba es dificil conseguir los productos y en UPPH también no pueden adquirir los productos
necesarios en el momento requerido para el mantenimiento de los vehiculos lo cual causa la
domora en el mantenimiento preventivo y la reparacion y finalmente es una causa principal del
bajo porcentaje de los camones en funcion.
Las causas principales de la situacion dificil de conseguir los productos son como se indican a
continuacion.
® El estado tiene el sistema de que el estado (Empresa Transimport) compra todo junto y
luego se los distribuye a los lugares y fundamentalmente distribuye una vez al afo.
® Ocurren con frecuencia los errores de peticion de los productos y no siempre se distribuye
la cantidad deseada. En caso del precio mas bajo de lo previsto se importa y se distribuye
aumentando la cantidad por lo que hay casos de tender a aumentar las mercancias
inmovilizadas.
® Transimport no puede importar los productos de Japén asi que UPPH no puede conseguir
los productos japoneses.

® A veces se demora medio afio o un afio en distribuir.

Esta situacion dificil de adquisicion se observa en todos los organismos gubernamentales de
Cuba y no se puede resolverla sdlo con los esfuerzos de UPPH y DPSC que son organismos
cnotrapartes de esta asistencia. Los esfuerzos que ellos mismos pueden hacer es prolongar la
vida util de los productos y fabricar los productos sustitutivos. En este punto se puede apreciar

sus esfuerzos.

(2) Efectos perjudiciales de la administracion vetical
A diferencia de la situacion de Japon, no estd muy claro cudl es el organismo superior de UPPH
pero por otra parte tiene cierta limitacion en la colaboracion con otras empresas. Por ejemplo no
se permite encargar la reparacion de la maquina herramienta a otro organismo ni la disponibilidad
de los productos. Por eso les obliga principalmente a depender de una vez al afio de la distribucion
y de sus propios esfuerzos.

Sin embargo en caunto al mantenimiento de los camiones compactadores han decidido encargar a
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las empresas exteriores'® y han establecido el sistema horizontal de mantenimiento de modo que

es preciso fijarse bien en el movimiento en adelante.

(3) Mejoramiento de la capacidad organizativa
Aunque el conocimiento del sistema eléctrico e hidraulico y el de la técnica de daignosis se
extiende a casi todo los encargados pero el nimero de los encargados en el método del
mejoramiento del sistema de control de existencias y el de la elaboracion del registro de histéresis
de los vehiculos esta limitado.
En UPPH siguen existiendo muchos cambios y despedidos del personal, ademas en muchos casos
no se realiza tomar el relevo de trabajo por lo que el mejoramiento de la capacidad se queda en el

nivel individual y como consecuencia no llega al mejoramiento del nivel oraganizativo.

(4) Deterioro y rotura de las maquinas herramientas y los equipos de mantenimiento
Las maquinas herramientas, lavadoras de alta presion, desmontadoras de neumaticos, el
compresor, el sistema de aire que fueron suministrdos por la cooperacion técnica anterior estan
deterirados y se aumenta la rotura. Aunque UPPH hace la reparacion en parte pero ha aumentado
el nimero de méaquinas herramientas que no se puede reparar sin el conocimeinto especializado ni
las piezas de consumo lo cual causa la reduccion en la capacidad del mantenimiento de los

vehiculos.

(5) Bajo nievel de la conciencia en la seguridad y el ambiente laboral
A veces producen accidentes en el momento de la operacion de los vehiculos de recogida y la del
mantenimiento. Por ejemplo el accidente de la murete de un peatdn que fue atropellado por el
camion colector en operacion, el del corte de un dedo en el momento de cambio de la rueda, el de
caida de un asistente que estaba en el estribo del camion en operacion (es una accion de que el
operador monta en el estribo trasero del camioén compactador que se prohibe en Japon por el
peligro), el de la torcedura de la pierna en el momento de saltar de la cabina, etc. todos son
accidentes cuyas causas son baja conciencia en seguridad por lo que se exige una administracion
de seguridad organizativa para eliminarlos.
Por otra parte en Cuba existe la norma de seguridad de operacion establecida por el estado y
aunque realizan la capacitacion, es necesario mejorar la conciencia fundamentalmente.
Ademas desde el punto de vista del ambiente laboral y el mejoramiento del mantenimientol, se
observan los puntos de reformar. Esto se debe a la situacion actual de que por la frecuencia de
cambio y despedida del personal deben lanzar las peronas nuevas quienes tienen que trabajar sin
dominar la postrua basica de mantenimiento. Los suelos del taller estan sucios con el aceite, etc. y
trabajan echando aserrin en la operacion del cambio de aceite y otra operacion de tratar el aceite.

No tienen las cosas necesarias de limpieza como el sistema de tuberias de agua corriente, los

18 Con respecto al motor Rosell6 estda encargada y al enchapado en la parte de aplicacién Cubana Acero
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aparatos de lipieza, los trapos y no tienen la costumbre de hacer la limpieza. Ademas el
tratamiento de los equipos no es cuidadoso como arrastarando los cables eléctricos de la soldadura
eléctrica con el vehiculo, hace dafos a los cables, dejan la rotura del regulador de aire que hace
falta para el mantenimiento, como consecuencia de este tratamiento trae la limitacion de uso de

los equipos del mantenimiento.

(6) Datios causados por la mala condicén de las vias de acceso a la disposicion final por falta del
mantenimiento

La mayoria de las averias de los vehiculos son la ponchadura y ruptura de la parte inferior de los
vehiculos. Las causas de estas averias se deben a la mala condicon de las vias de acceso a la
disposicion final por falta del mantenimiento. Sobre todo en caso de las lluvias las vias esntan
muy fangosas y resulta que se producen muchas averias de los vehiculos.
En adelante tiene previsto intdroducir los vehiculos japoneses por la cooperacion finannciera no
reembolsable “non pro* pero hay preocupaciones por los dafios a los vehiculos debido a las malas

vias lo cual puede reducir el efecto del suministro de los vehiculos.

(7) Nacionalizacion de UPPH
Segun la informacion del subdirector general de DPSC (22 de junio de 2016), se esta
estudiando la nacionalizacién de UPPH.
UPPH es una organizacion provincial autonoma, cuya fuente financiera proviene del Estado.
El gobierno esta intentado nacionalizarla para reducir los gastos, y si la nacionalizacion se
hace realidad, UPPH debe asegurar sus recursos financieros por su propia cuenta, aunque
puede contar con el subsidio del gobierno. Bajo este trasfondo, se esta estudiando la
nacionalizacion de UPPH.
Por otra parte, para los servicios de reciclaje existe también un movimiento de nacionalizacion
(UERMP: La Union de Empresas de Recuperacion de Materias Primas), y se esta
considerando la posibilidad de subordinar UPPH y la UERMP al Ministerio de Industrias,
para que puedan desempeiiar conjuntamente el manejo integral de residuos, lo cual se
materializaria mas tarde.
Cabe sefialar también que, en cuanto a la fuente financiera en caso de que convierta UPPH en
una empresa estatal, no se piensa en cobrar la tarifa de tratamiento de basura a los
ciudadanos, sino que se recaudara la tarifa de recoleccion a los establecimientos grandes de
emision de basura (restaurantes, fabricas, etc.).
El 6 de diciembre de 2016 se pudo obtener nueva informacion del arriba citado subdirector

general, cuyo contenido es el siguiente:

® El objetivo de nacionalizacion de UPPH es la independizacion del sector de manejo de
residuos, y la fecha objetiva se ha establecido para abril de 2017.

® [arecogida de basura doméstica sera la misma que hasta ahora, sin embargo, para la

127



4.3
4.3.1

Mejoramiento de la Capacidad de Mantenimiento de los Vehiculos Colectores
de Residuos en la Ciudad de La Habana, Republica de Cuba

recogida de residuos excepto dicha basura, se recaudard la tarifa correspondiente a los
emisores, a fin de asegurar la fuente financiera de la empresa nacional.

No habra, en principio, movimiento de personal ni cambios de trabajo, por lo que la
diferencia principal sera el cambio de la fuente financiera.

La empresa nacional estara inicialmente bajo la cobertura de la provincia, y dependera
finalmente del Ministerio de Industrias, para llegar a constituirse como una empresa
nacional de recuperacion de recursos.

Una vez incorporada en el Ministerio de Industrias, podra haber cambios de trabajo y

movimiento de personal.

Existe una informacién de que la nacionalizacién de UPPH ya esté autorizada pero en este

momento de febrero de 2018 no se avanza nada este asunto.

Propuestas

Popuestas a UPPH / DPSC

(1) Compartir la informacion

Durante la realizacion de las actividades de esta asistencia, estuvimos obligados a interrumpir las

actividades o a retornar hacia atras por el cambio y la despedida del peronal con mucha

frecuencia.

Esto se debe a la debilidad de administracion del organismo por lo que proponemos los puntos

siguientes.

Establecer un nuevo departamento que tenga a su cargo de dar a los encargados la
capacitacion y informacion relacionada con la técnica de computarizacion y la del
mantenimiento de los vehiculos incluyendo el método de uso del software.

Los manuals del mantenimiento que han sido elaborado por la cooperacion técnica
anterior no estan entregados a los mecacicos encargados por lo que reparten a los
encargados y los departamentos correspondientes para poder leerlos cuando sea
necesario.

Las actividades de registrar y sumar el tiempo del mantenimiento de los vehiculos no
se seguian realizando. En las actividades de esta asistencia el registro de histéresis de
manejo de operacion de los vehiculos esta computarizado y la suma y el analisis de lo
arriba mencionado es mas facil de realizar, y ademas los encargados adquirieron el
método del analisis de los datos por lo que deseo que sigan acumulando varios tipos de

datos.

(2) Promocion de introduccion de computarizacion y su aprovehamiento

En UPPH se administraron de forma adecuada el control de existencias, el registro de los
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vehiculos y el de registro de histéresis pero en los papeles por eso intentamos realizar el trabajo

mas rapido y preciso por la introduccion de computarizacion y hemos realizado las actividades de

mejoramiento de la capacidad de los encargados hacia la computarizacion para que puedan

realizar las estadisticas y varios tipos de analisis.

Actualmente est4 avanzando el trabajo de crear el sistema de computarizacion con el software

Versat Sarasola, y dentro de poco tienen previsto completar la computarizacion por lo que

proponemos los puntos siguientes.

® Estudiar mas el método de uso de Excel para que puedan hacer varios tipos de analisis. Para

eso es deseable que invitando a un instructor se realice la capacitacion a los encargados de

contabilidad, los del almacén, los del combustible, los de recepcion de los vehiculos de

mantenimiento y los jefes de ellos.

Los varios tipos de analisis son como se indican en concreto a continuacion.

>

A\

Situacion de las averias de un modelo especifico (ejemplo : situacion de generacion de
averias del camién Zoomlion de fabricacién en 2015)

Situacién del mantenimiento de un modelo especifico (ejemplo : frecuencia y nimero
de veces de reparacion del motor de CC-02)

Situacién de inspeccion periddica de todos los modelos (ejemplo : namero de los
vehiculos que terminaron la inspeccion periédica en 2016)

Situacién del mantenimiento durante un periodo especifico (ejemplo : niimero de
reparacion de ponchadura que se generaron en el periodo de marzo)

Numero de consumo de los articulos por el modelo

Acervo del precio de las piezas y el de reparacion

Comparacion de la correlacion entre la cantidad de consumo de las piezas y los datos de
recogida

Vida util de algin modelo especifico y el tiempo necesario de mantenimiento de largo

periodo

® (Creacion de la base de datos y estudiar para qué utilizar los datos. Visite la Empresa de

Transporte de la que conseguimos la informacién y estudia como utilizar los datos

acumulados en concreto.

La forma de utilizar los datos se indica a continuacion.

>
>

Arreglar las mercancias inmovilizadas en el almacén y el plan de su venta

Imprimir varios formatos escritos a mano y elaborar el informe del resultado de
reparacion a los organismos superiores

Promocidn de eficiencia de la operacion de recogida de residuos ( los lugares para
colocar los contenedores, el reordenamiento de las rutas de recogida,etc.)
Determinacion de la especificacion técnica en el momento de compras de los nuevos

vehiculos por la identificacion de las partes de las averias y las causas de las mismas
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>

Extraccion de los vehiculos objetos en el momento de la elaboracion del plan del
mantenimiento preventivo y el mantenimiento a gran escala

Revision de los items y la frecuencia del mantenimiento preventivo eficaz

Resumen del porcentaje de funciénamiento y el tiempo de pérdida (el tiempo que no
funciona por la reparacion y el mantenimiento )

Efectividad de coste entre la reparacion a gran escala y las compras de los nuevos

vehiculos

® Estudiar las medidas contra los riesgos peculiares de la computarizacién como el virus, el

apagoén, la caida de un rayo, la fluctuacion del voltaje, la fuga de la informacion, la

desaparicion de los datos, etc.

®  En adelante intentar realizar méas computarizacion y inforamtizacion. Ante la situacion actual

en Cuba es dificil pero se desean los puntos siguientes en el futuro.

>

Tomar medidas de acuerdo con la computarizacion del andlisis de los vehiculos
(Dispositivo de autodiagnosis de los vehiculos: On Board Diagnosis y analizador del
motor )

Para confirmar las modales y la operacion segura de los choferes, y la ruta de recogida,
instalan el registrador de recorrido y promueven realizar la operacion segura y recogida
exacta.

Instalando el Sistema de Posicionamiento Global GPS', estuiar y mejorar promover la
eficiencia en la recogida y la ruta de transporte.

Acervo de la informacion de los ejemplos de las averias y de accidentes y
identificando su tendencia, prevenir el accidente.

Actualmente el uso de internet esta limitado por lo que para adquirir la nueva
informacion técnica del mantenimiento y diagnosis y la de retirada de los productos y
las piezas, hacer posible adquirir la inforamcién amplia por internet.

Actualmente la recepcion y transmision de los correos electronicos estan limitadas y
para facilitar las preguntas a los fabricantes extranjeros, el intercambio de la
informacion con los expertos y la solicitud de adquisicion de los materiales para el
estudio y para el mejoramiento.etc. promover la liberalizacion de recepcion y

transmision de los correos electronicos al extranjero.

(3) Mejoramiento de la capacidad del mantenimiento de los vehicuos

En esta asistencia realizando las actividades de mejoramiento de la capacidad técnica de varios

tipos de diagnosis y como leer la secuencia hidraulica y eléctrica, adquirimos hasta cierto nivel del

resultado. Sin embargo en el futuro cercano ya que avanzan mas la automatizacion y

descontaminacion de la parte de aplicacion y el motor, sera mas necesario estudiar las nuevas

19 Global Positioning System
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técnicas por eso proponemos los puntos siguientes.

® En caso de introduccion de los nuevos vehiculos reciben satisfactoriamente la capacitacion
técnica de los expertos de los fabricantes y al mismo tiempo les solicitan que entreguen los
equipos requisitos para la inspeccion y el mantenimiento. Para eso en caso de la adquisicion
, solicitan a los organismos superiores que ofrezcan el servicio de software como el

conocimiento relacionado con la inspeccion y el manenimiento.

® Solicitan a los fabricantes que presenten los manuales del mantenimiento en espafiol y faciles
de entender.

® En esta asistencia la capacidad técnica de los mecanicos ha mejorado individualmente pero
como en adelante existen el cambio y la despedida del personal, UPPH debe intentar majorar
la capacidad como un organismo. Para eso es deseable que establezcan un departamento
técnica con el fin de realizar la capacitacion técnica en DPSC o UPPH. Ademas es necesario

elaborar *“ un manual para dedicarse al trabajo” a fin de realizar la orientacion educativa.

(4) Aseguramiento de los camiones colectores
Reconocemos que DPSC se esfuerzan por asegurar los vehiculos de recogida en Cuba donde es
dificil de asegurar los equipos y materiales pero ante una situacion en la qie aumentan la
cantidad de residuos y los escombros de construccion, no es posible realizar la recogida y el
tranporte de residuos de forma adecuada solo con el mejoramiento de capacidad de

mantenimiento de los vehiculos por lo que proponemos los puntos siguientes.

® Realizar varios tipos de estudios para explicar la necesidad de asegurar el nimero 6ptimo de
los vehiculos colectores a los organismos superiors.

® Creemos que el plan de 5 afios en la Empresa de Autobuses es muy util de modo que lo
tomando como referencia porponemos los puntos siguientes.

»  Estableciendo la vida util de los camiones colectores, mejoran la capacidad del
mantenimiento.

» Realizando el mantenimiento a gran escala en un determido momento para prolongar la
vida util de los vehiculos. Pero es necesario comparar el costo para decidir si compran
los nuevos vehiculos o realizan el mantenimiento a gran escala.

» Intentando introducir el mismo modelo y mismo fabricante, reducen las variedades de
las piezas para adquirirlas facilmente.

» Realizan el mejoramiento de las vias de acceso a la disposicion final que hacen dafios a
los vehiculos de recogida lo antes posible.

»  Ademas de realizar los estudios y esfuerzos arriba mencinados, elaborando el plan de
presupuesto utilizando varios datos y cifras explican a los organismos superiores la

necesidad de comprar los nuevos vehiculos.
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(5) Mantenimiento de las maquinas herramientas y los equipos del mantenimiento

Las maquinas herramientas y los equipos del mantenimiento que adquirieron por la cooperacion

técnica anterior tienen fallas en el sistema de aire y estan en una situacion de no funcionar de

forma efectiva por lo que proponemos los puntos siguientes.

Para rehabilitar las maquinas herramientas es necesario recibir el diagnosis y mantenimiento
de los expertos de los fabricantes. Para eso hace falta que los expertos revisen la situacion
actual y se desea que estudien como realizar el mantenimiento y la reparacion después de
preparar las piezas necesarias.

Extrayendo la situacion de los equipos dafiados y sus razones, es necesario esforzarse por no
volver a ocurrir mas dafios. Para eso es deseable que solisiten al envio de los expertos.

Sobre todo invitando a los expertos de electricidad es deseable conseguir los consejos sobre
la inspeccién y contramedida arriba mencinada.

Determinar el responsable encargado de las maquinas y los equipos del mantenimiento, es
necesario realizar la capacitacion sostenible a los encargados.

También hace falta esforzarse en asegurar los equipos del mantenimiento necesarios y
articulos de consumo. Voy a dar unos ejempos a continuacion.

»  Fortalecimiento de las herramientas de aire como la llave de impacto neumatico del tipo
compacto y la pulidora. Los componentes del sistema de aire como el regulador de aire,
etc.

El fortalecimiento de las herramientas de aire permite reducir el tiempo del
mantenimiento drasticamente.

Las cuchillas y brocas del torno, la fresadora, la segueta, el taladro vertical.

El cuerpo de la soldadura eléctrica y los articulos de consumo de la soldadura de TIG,

La lavadora de alta presion.

Y V V V

El desmontador de neumaticos.

(6) Capacitacion de seguridad e higiene y campafia del mejoramiento del ambiente laboral.

En el momento de la operacion de recogida de residuos y el mantenimiento de los vehiculos

ocurren los accidentes con victimas y las lesiones y los lugares de trabajo no estdn muy limpios.

Ademas el tratamiento de los equipos no es cuidadoso.

Es necesario reunir los ejemplos de los accidentes recientes y incidentes, elaborar las
contramedidas para eliminar los riesgos, compartirlos entre los interesados.

Realizando la patrulla de seguridad y elaborando el plan de minimizar los riesgos, realizan
las contramedidas.

Preparan las cosas necesarias para hacer la limpieza como el agua corriente, las escobas y los
trapos, etc. y aprenden la costumbre de hacer la limpieza.

Fortalecer la capacitacion de seguridad e higiene, la del mantenimiento de los vehiculos

como la reparacion de ponchadura, etc. de los choferes.
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4.3.2 Propueatas a CAP / los organismos del Estado

(1) Mejoramiento de las vias de acceso al sitio de la disposicion final
La mayoria de las averias de los vehiculos se deben a la mala condicon de las vias y sobre todo en
caso de las lluvias ocurren frecuentemente la ponchadura y ruptura de la parte inferior de los
vehiculos por lo que es urgente realizar el mejoramiento de las vias del acceso al sitio de la
disposicion final.
En 2019 tiene previsto introducir los vehiculos japoneses por la cooperacion finannciera no
reembolsable “non pro* por lo que es indispensable realizar el mejoramiento de las vias de acceso
urgentemente para funcinar de forma adecuada estos vehiculos y también para prolongar la vida

util de los mismos.

(2) Mejoramiento del sistema de adqusicion de los materiales y el del mantenimiento de los equipos
Existen algunas limitaciones en la adquisicion de los materiales seglin las circunstancias propias en
Cuba, pero es necesario que el estado y las municipalidades realicen el mejoramiento posible y

mejoren el servicio a los ciudadanos incluyendo el servicio de recogida de residuos.

En cuanto a la adquisicion de los materiales, si avanzan la autorizacién y computarizacion de los
vehiculos de recogida de residuos, aumentan las variedades de las piezas electronicas, los itemas
imporatados, y resulta que las rutas de adquisicion se hacen mas complicadas por lo que en caso de
comprar los vehiculos, es necesario estudiar bien si van a comprar el mismo modelo de vehiculos o
elegir el vehicuo del sistema automatico que tenga mas cantidad de piezas aunque tenga menos
trabajo o el vehiculo del sistema manual que tenga menos cantidad de piezas aunque tenga mas

trabajo teniendo en cuenta la compra de las piezas en el futuro.

Por otra parte como existe el plan de introduccion de los vehiculos japoneses, es un problema grave
que la Empresa Transimport no tiene la ruta de adqusicion de Japon. Se desea que a toda costa

aseguren la ruta de Jaon lo antes posible.

En el sistema actual de que la Empresa Transimport estd encargada de la adqusicion de los
materiales de todas las municipalidades a nivel nacional debe manejar las grandes variedades y
cantidades de los materiales en el mismo tiempo y parece que es muy dificil adquirir los materiales
con prontitud y precision. En UPPH y otras municipalidades avanzan la coputarizacion del control
de existencias por eso se desea vivamente que realicen el mejoramiento en el sistema de
adquisicion de los materiales incluyendo el aprovechamiento mutuo de los materiales entre las

municipalidades y empresas.

Y las empresas poseen las maquinas herramientas y los equipos del mantenimiento de los vehiculos
pero el sistema acual tiene un defecto de que UPPH no puede solicitar a otras empresas el
mantenimiento y la orientacion técnica de los quipos. Deseamos sinceramente que eliminen este

tipo de limitacidon y estudien para poder realizar el intercambio de informacion, la orientacion
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técnica, la reparacion y el mantenimiento de los equipos entre las empresas del mismo sector.

Propuestas a la asistencia de Japon

(1) Propuesta sobre la cooperacion financiera no reembolsable non pro”

Como coseguimos la informacion de un proyecto de suministro de los vehiculos colectores de

residuos por la cooperacion financiera no reembolsable “non pro”, realizamo la siguiente propuesta.

Aunque la capacidad de carga grande es mejor, deben determinar considerando la anchura de
los caminos por la ruta de recogida.

Ya que aumentan los residuos de demolicion de construccion, deben seleccionar los quipos
teniendo en cuenta sus tipos y caracteristicas.

Reconocer la importancia de no solo los equipos de recogida sino también de los equipos del
mantenimiento como la lavadora.

Reconocer que adquiriendo el mismo modelo de los vehiculos, pueden reducir las variedades
de las piezas y resulta més efectivo en Cuba donde es dificil importar las piezas.
Considerando que la condicion de las carreteras estd mala y existen muchas ponchaduras y
averias en la parte inferior de chasis, seleccionar las piezas necesarias sobre las partes
vehiculares.

Recibir la capacitacion suficiente del mantenimiento y ademas asegurar el sistema de
respaldo ( referencia, atencion a las averias, aseguramiento de las rutas de adquisicion de las
piezas, etc.) en casdo de ocurrir problemas.

Suministro de los manuals de mantenimiento en espafiol

Selcccidn de la especificacion de la parte de aplicacion facil de mantenimiento

Ademas en caso de recibir los vehiculos japoneses por la cooperacion financiera no reembolsable

“non pro “

es necesario realizar los siguientes preparativos.

e Elaoracion del plan de distribucon y el mejoramiento de los equipos de mantenimiento

Distribuir los vehiculos adecuadamente no s6lo en el taller central de UPPH sino también en los
Municipios teniendo en cuenta la eficiencia integral del transporte de residuos. Y colocan los

equipos necesarios de mantenimiento al minimo en cada almacén.

(2) Asistencia en adelante

En las actividades de esta asistencia las C/P y encargados entendieron la base de computarizacion

como el control de existencias y el registro de histéresis de los vehticlos y adquirieron el

conocimiento técnico del sistema eléctrico y hidraulicco de los vehiculos compactadores. Pero el

sistema de computarizacion en UPPH todavia no estd completado y como en adelante los

vehiculos de recogida de residuos evolucionan asi que es deseable recibir mas asistencia técnica
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seguida.

En las actividades de esta asistencia el tiempo de estancia de EEJ en Cuba era un mes que eera
muy corto. El tiempo de ausencia de EEJ eran unos seis meses que eran muy largos para la
proxima estancia por eso era dificil realizar la asistencia técnica efectiva y es deseable el envio del

experto de largo tiempo. Tmbién es posible que envie un voluntario mayor al extranjero.

Se desea que el tiempo de envio sea el momento de introducir los vehiculos japoneses por la
cooperacion financiera no reembosable “non pro “ antes mencionada y el de creacion del sestema
de Versat Sarasola en UPPH. No se puede decir exacatamente el tiempo pero se estima que sea la

primavera de 2019 y el contenido de la asistencia se desea como se indican a continuacion.

Mantenimiento preventivo de los vehiculos japoneses
Aplicacion del sistema del control de existencias computarizado
Estimacion del tiempo 6ptimo del mantenimiento y las piezas de repuesto necesarias por el
registro de histéresis computarizado

® Capacitacion de seguridad e higiene de los choferes y mejoramiento de las técnica de
reparacion de ponchadura

® (Creacion del sistema de aire para reducer el tiempo de mantenimiento
Ademas siguen avanzando las averias de las maquinas herramientas y los equipos de
mantenimiento de modo que son indispensables su reparacion por los expertos enviados por los

fabricantes, el aseguramiento de los articulos de consumo y el mejoramiento de los equipos de

mantenimiento.

- Hasta aqui -
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Anexo 2

Anexo-2: Plan de Accion (Primer Periodo)

2015 2016
Oct { Nov: Dic | Ene | Feb { Mar | Abri May: Jun

Plan de Accion ‘ Encargado

B Mejoramiento del sistema de manejo del Taller Central

Bl. Formacion del equipo de mejoramiento del trabajo |

B2. Elaboracion del Registro de operacion de los equipos

B2-1 Estudio del estado actual del Registro historico de operacién de los vehiculos

B2-2 Determinacién de vehiculos seleccionados (compactadores)
B2-3 Instalaracion de una computadora (Enero del 2016)
Elaborar borrador de formato
1) Formato del registro de operaciones de los vehiculos recolectoresa los vehi

B2-4 culos Enriquie Garcia
2) Registro de vehiculo Rodrigez

B2-5 Examen de aplicacién = Excel

B2-6 Seleccién de colocacién de la computadora = en la oficina de Enrique

B2-7 Seleccion de encargado de manejo de datos

B2-8 Determinacién del formato y montar datos

B2-9 Planear el plan de accién de proximo afio fiscal

B3. Mejoramiento del Sistema de control de existencias

B3-1 Estudio del estado actual del sistema de inventario

B3-2  Obtener el formato actual

B3-3 Determinar materiales para inventario (Prueba)

B3-4 Disefiar borrador de formato o

B3-5 Instalaracién de una computadora (Enero del 2016) Pedrlajruil;:fldez

B3-6  Elaboracién de b(.)rrador de formato Ricardo Alarcon

B3-7 Examen de aplicacién = Excel Mejias

B3-8 Seleccién de colocacién de la computadora

B3-9 Seleccion de encargado de manejo de datos

B3-10 Determinacién del formato y montar datos

B3-11 Planear el plan de accién de proximo afio fiscal
B4. Elaboracién del Plan de presupuesto de los articulos gastables (Mejoramiento de la solicitud de presupuesto}
B4-1 Estudio del estado actual de 1a elaboracién de plan de presupuesto

B4-2 | Seleccion del tema, analisis Liliana Bonora
B4-3 Mejoramiento de la elaboracion de plan de presupuesto Soto
B4-4 Planear el plan de accién de proximo afio fiscal
B5. Organizar talleres participatives para el mejorarmiento de la ad racion
B3-1 Recogida de la nformacion v Preparacion Edu;:?; é‘f::ez
C. Fortalecimi de las Técnicas de Mantenimiento y Ejecucién de Mantenimiento Preventivo

C1. Elaboracion de Ejecucion de Items de Verificacion Diaria y Borrador de Guia Diagnéstico
C1-1 Estudio de la verificacién actual

C1-2 Estudio del Mantenimientol, 2 y 3

Explicar (1)Verificacion diaria, (2)Verificacion rutina (mensual - anual) v

C1-3

punta de diagnostico de Japin
14 Elaborar un borrador de puntos de verificacion diaria de los compactadores | Eduardo Jimenez
nuevos Proeza / Félix
C1-5  Elaborar material didactico de video sobre verificacion diaria Utrera Sanchez

C1-6  Planear forma de ejeccidn de capacitacidn utilizada material didictico de video

C1-7 Planear el plan de accién de proximo afio fiscal
C2. Técnica de Diagnosis de Sefiales de Fallas

‘C2-1 Verificar los vehiculos nuevos de ZoomLion v su manual de mantenimiento i
- Eduardo Jimenez

C2-2  Confirmar el forma actual de diagnostico Proeza / Félix
C2-3 Ejecutar capacitacion de las herramienta para verificacién Utrera Sanchez
(C2-4  Planear el plan de accion de proximo afio fiscal

C3. Elaboracién de Propuesta de mantenimiento preventive y ejecucion
C3-1 Confirmacién del Mantenimiento 1, 2 v 3 actual

C3-2  Ewvaluacion del Mantenimiento 1, 2 v 3 Eduardo Jimenez
C3-3 Estudio de los puntos de verificacion v mantenimiento de aplicacion Proeza / Félix
C3-4  Elaborar borrador de Mantenimiento considerado de estado actual Utrera Sanchez

C3-5 Planear el plan de accién de proximo afio fiscal

C4. Promover fabricacion de piezas de repuesto

C4-1 Confirmar el estado actual de produccion de piezas Nelson Sanchez
C4-2 Chequeo de funcion de las maquinas herramientas Olivera / Gilberto
C4-3  Introduccion de giga(plantilla) utilizada en Japon Gonzalez
C4-4  Plan de Accién de proximo afio fiscal Rodriguez

C5. Mejoramiento de la capacidad en cuante a las técnicas para determinar las causas de las averias
Discutir razén de fallasy su contramedidas dentro del equipo de mejoramiento | Juan Rodorigez

1 el irabaio (Hidraufico) /

(C5-2  Capacitacion de circuito eléctrico basico de los camiones nuevos Ramon de la

'C5-3  Capacitacitn de circuito hidriulico basico de los camiones nuevos Torre

C5-4  Planear el plan de accién de proximo afio fiscal (Electricista)
C6. Organizar Talleres de Mejoramiento Técnica

‘Cé-l Recogida de la informacién y Preparacion E.rﬁngi;;rzcm
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Anexo 3

Anexo-3: Plan de Accion (segunda fase)

Person in [2015 ] 2016 | 2017
Charge [Nov] Dic [ Ene[Feb]Mar[Abr]May[ Jun] Jul [Age] Sep Oct[Nov] Dec|Ene[ Feb[Mar[Abr[May] Jun|

B Mejoramiento del sistema de manejo del Taller Central
B1. |Formacién del equipo de mejoramiento del trabajo
B2. |Elaboracién del registro de operacién de los equipos

B2-9 Planeacion del plan de accion de proximo afio fiscal Plan

Actual
B2-10 Seguimiento de montando datos del Registo de Enriqui Plan
operacion de los equipos é‘ll’qu.lle Actual
arcia
B2-11 Estudio de método de analizacién (para el plan de Rodrigez Plan
presupuesto) Actual
B2-12 Estudio de método de analizacién (aclaracion de Plan
causa de averias) Actual
B3. |Mejoramiento del si de control de existencias
B3-7 Examen de aplicacion = Excel Plan
Actual
B3-9 Seleccion de encargado de manejo de datos Plan
Actual
B3-10 Determinacion del formato y montar datos Liliana Bonora Plan
Actual
B3-12 Soto Plan
Seguimiento de montando datos
Actual
B3-13 Estudio y practica de método de analizacion (para Plan
extraer los datos para el plan de presupuesto) Actual
B4. |Elaboracién del plan de presupuesto de lo sarticulos (Mejoramiento de la solicitud de presupuesto
B4-3 Mejoramiento de la elaboracién de plan de Plan
presupuesto Actual
B4-5 Plan

Capacitacion de aprovechamiento de los registros|
Liliana Bonora |Actual

N Soto
B4-6 Evaluacion del desempefio Plan

Actual

B4-7 Aprovechamiento para el plan de presupuesto Plan
(Prueba) Actual

B5. |Organizar talleres participativos para el mejoramiento dela administracion

B5-1 Recogida de la informacion y Preparacion Plan
Actual

B5-2 Consideracion de contenido del Taller (p.e., Plan
Programa, lugar, invitacién, etc.) Actual

B53 ) Robelto / F'élix Plan

Logistica del Taller Utrera Sa

nchez Actual

B5-4 Ejecucion del Taller Plan
Actual

B5-5 Resumen del resultado del Taller y su Plan
aprovechamiento Actual

C. Fortalecimiento de los técnicas de mantenimiento y ejecuciéon de mantenimiento preventivo
C1. [Elaboracién de ejecucion de items de vertificacion diaria y borrador de guia diagnostico

c1-8 Mejoramiento del chequeo ante trabajo Robelto / Félix |Plan

(capacitacion, ejecucion,registro) Utrera Sa Ac |
p s € sreg nchez ctual
C2. [Técnica de diagnosis de seiiales de fallas
C2-3 Y ) S . Robelto / Félix [Plan
Ejecucion capacitacion de las herramienta para .
o Utrera S&
verificacion Actual
nchez
C3. |[Elaboracion de propuesta de mantenimiento preventivo y ejecucion
C3-6 RODETO7 T e Plan
Continuacion del mantenimiento preventivo Utrera Sa
b, Actual
C4. [Promover fabricacion de piezas de repuesto
C4-5 Capacitacion de reparacion de los equipos para Plan
mantenimiento Actual
C4-6 Compartir informaciones conotros talleres sobre Nelson Plan
mantenimiento de los equipos /Gilberto Actual
Ca-7 Produccién de piezas y plantillas (guias) Plan
Actual
C5. [Mejoramiento de la i en cuanto a las técnicas para determinar las causas de las averias
C5-1 Discucién razén de fallasy su contramedidas Plan
dentro del equipo de mejoramiento del trabajo Juan Actual
C5-2 Capacitacion de circuito eléctrico basico de los Rodorigez |Plan
camiones nuevos (Hidraulico) / [Actual
C5-3 Capacitacién de circuito hidraulico basico de los | Ramon de la |Plan
camiones nuevos Torre Actual
C5-5 Seguimiento y Agregacion de la capacitacion té (Electricista) Plan
cnica Actual
C6. |[Organizar talleres participativos para el mejoramiento dela administracion
ce-1 Recogida de la informacion y Preparacion Plan
Actual
C6-2 Consideracion de contenido del Taller (p.e., Plan
Programa, lugar, invitacion, etc.) Actual
C6-3 Enrique Garcia [Plan

Logistica del Taller Rodriguez |Actual

Ce-4 Ejecucion del Taller Plan

Actual
C6-5 Resumen del resultado del Taller y su Plan
aprovechamiento Actual
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Anexo 4

Anexo-4: Estudio de Estado

1. Geografia de Cuba

Republica de Cuba (en lo adelante denominada como “Cuba”) consiste 14 provincias y un
municipio especial : Isla de la Juventud. La ciudad de La Habana es capital de Cuba y
estaba dividida de la Provincia de la Habana. Desde enero del afio 2011 dejé de ser la
capital administrativa de la Provincia de La Habana, al quedar dividida en las provincias
Artemisa y Mayabeque. (Figura 1-1). La ciudad de La Habana conciste 15 municipios

(Figural-2). Luego, se muestra una imagen satelital alrededor de la UPPH (Figural-3).

Figura 1-1 Mapa de la Repiblica de Cuba

Fuente: Saberia (http://www.saberia.com/mapas-del-mundo/cuba/mapa-politico/)

Figura 1-2 Mapa de la Ciudad de La Habana
Fuente : WIKIMEDIACOMMONS ( https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa Habana.png )
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Figura 1-3 Alrededor de la UPPH
Fuente: Google Earth
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2. Las Leyes relacionadas a los Residuos Solidos

Afio Titulo de la Ley

1975 Promulgacion de la Ley 1288 del reciclaje y su reglamento para la recuperacion de

materias primas, Desreto Ley No.3800 que la implememta.

1984 Decreto No.123 Infracciones contra el Ornato Publico, la Higiene y otras para La

Habana

1987 Decreto No.99 Delitos contra la limpieza de la Ciudad.

1994 Resolucion No.16 de las Regulaciones sobre la higiene y el ornato de la Ciudad de La
Habana. Posteriormente, por primera vez se elaboran las normas cubanas, relacionadas

a los RSU.

1995 Decreto Ley No. 201:Contra el ormato publico y la higiene comunal. La Habana.
1997 Ley 81 del Medio Ambiente. Capitulo II, Desechos Soludos.

2001 Decreto 272. Contravenciones. Ordenamiento Territorial y Urbanismo. Capitulo

V_Articulo 18.

2002 Norma Cubana 133 RSU Almacenamiento, recoleccion y transportacion y requisitos

higiénicos sanitarios y ambientales.

2002 Norma Cubana 134 RSU Tratamiento y requisitos higiénicos sanitarios y ambientales.
2002 Norma Cubana 135 RSU Disposicion final y requisitos higiénicos sanitarios y
ambientales.
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3. Organizaciones gubernamentales tema de servicio comunal

Las relaciones de las organizaciones gubernamentales tema de servicio comunal en la ciudad de La

Habana muestra en la Figura 3-1.

NACIONAL

Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) |

PROVINCIAL
| Asamblea Provincial del Poder Popular de la Ciudad de la Habana |

| Consejo de Administracion Provincial (CAP) |

| Direccion Provincial de Servicio Comunal (DPSC) |

PP icios Necrolo
UPP Areas Verdes UPP Aseguramiento UPP Higiene u Ser\;zl(j)ss ecrolo
Fmpresa Provincil Empresa Aurora Empresa Aurora Plaza :
Jardines Habana Vieja p Departamento que atiende
Asuntos de Comunales
MUNICIPIO

| Asamblea Municipal del Poder Popular |

| Consejo de Administracion Municipal |

| 15 Direcciones Municipal de Servicios de Comunales|

CONSEJO POPULAR

| Consejo Popular |

| Zona de Comunal |

Figura 3-1 Estructura de Comunales

Se muestra el organigrama de Direccion Provincial de Servicio Comunal (en lo adelante
denominada como “DPSC”) como contra parte de esta Asistencia Tecnica de JICA en la Figura 3-
2. Luego, el organigrama de Unidad Presupuestada Provincial Higiene (en lo adelante denominada
como “UPPH”) como una unidad de la DPSC donde maneja asunto de residuos sélidos en la ciudad

de La Habana en la Figura 3-3.
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4. Taller Central de la UPPH

4-1Statu quo del Taller Central de la UPPH
4-1-1 Nave de Mantenimiento

La figura 4-1 se muestra el plano de Nave de Mantenimiento en el Taller Central de la UPPH. El
proyecto anterior implement6 el sistema de aire para poder utilizar las herramientas de aire. Por otra
parte, en la nave de mantenimiento no existe fozo ni fozo con gato de ascensor, asi que los mecanicos
deben excavar debajo de vehiculos para chequearlos. El trabajo es muy peligroso y cuesta tiempo con
ese forma.

Estd partido entore soldadura, hidlaurica, electricidad, y mantenimiento. Puede mofdificar la
ubicacion con menos movimiento para realizar el Mantenimiento Técnico Programado. En el lugar
para hacer el Mantenimiento Técnico Programado necesitard el sistema de aire, fuente de electricidad

para soldaura y instalacion para lavado de vehiculos.

[Observaciones]
® Se cuenta con los reguladores rotos del sistema del aire, y se necesitan cambios. Se dafiara las
herramientas de aire con reguladores rotos por no poder mantener presion del aire.

® FE] piso esta ensuciado de aceite.
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Figura 4-1 Plano de Nave de Mantenimiento
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4-1-2 Nave de Lubricante y Neumaticos

Se muestra el plano del Nave de Lubricante y Neumaticos.

Se cuenta con fozos con la mitad de la profundidades. Por lo tanto, deben trabajar aganchadose. Se
observa el piso frente de la nave esta inclinado. Hay posibilidad de caer vehiculo cuando se lo levanta.

Ademas no se hacen contramedida para accidente de salta llanta.

i L] L] L]
Sala de compresor]
9,400
&
L] [ ] AN | - = .
o
B columna
Ponchera
| [N
ECompresor
8 Bomba + Barril

cn Carrete de manguera

e Tuberia de aire
Tuberia de lubricante

Figura 4-2 Plano del Nave de Lubricante y Neumatico

[ Observaciones]
® El pizo esta resbaladizo y sucio con lubricante. (Especialmente en los fozos)

® El techo donde coloca la desmontadora de neuaticos esté rota. Y se moja en la Iluvia.

4-1-3 Otros

® El tubo de drenaje del fregado esta tapado. Y se hace un charco de agua negra atras del fregado.
La UPPH ya asegurado presupuesto para mejorarlo. Se espera buen resultado.

® El equipo eléctrico esta desconectado del equipo de lavado. Se necesita conectar cable eléctrico

nuevamente.

4-2 Sistema de trabajo en el taller central de la UPPH
En la ciudad de La Habana, se realiza coleccion de los desechos sélidos por 24 horas. Por esta razon
el taller central de Calle 100 tambien se forman aceptacion de reparacion 24 horas. Los conductores
de compactadores para los residuos de residencia trabajan con 2 turnos (Diario: 6:00-18:00,
Nocturno: 18:00-6:00 (hasta el dia siguiente) y cada otro dia. Sin embargo, los conductores deben

trabajar 24 horas seguidos (y cada otro dia) por el escasez de vehiculos.
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El personaje del taller, como mecanicos, soldadores, electricistas y poncheros trabajan con 2 turnos

y cada otro dia, y otros encargados trabajan solo turno diario y cada otro dia.

4-3 Estado de los equipos entregados del Proyecto anterior

Se describe el estado de los equipos entregados del Proyecto anterior, y su contramedida.

Magquinaria

Problema

Contramedida

Torno

El mandril de desplazamiento
estd malo

La contrapunta rota

Las Palancas del comando del
movimiento de rotacidon estan

fijadas

— Cambio requerido

— Dificil reparacion

— Cambio de aceite

Lavadora de alta

presion

Bomba gastada

Se han llevado una bomba

nueva, e se la instruido.

Juego de Engrase

Desgasto y dafiado

Se han llevado un nuevo, e instruido

Sordadura por TIG Escasez de materiales Se han llevado un nuevo, e instruido
consumibles

Desmontadora de Averia del motor y el circuito de | Reparando

neumaticos control

Compresor Circuito de potencia roto Se han llevado un Interruptor
electromagnético, e instruido. Se
han reparado.

Bomba de Manguera deteriorado —Sa la han cambiado

Inyeccion Voltimetro roto —Chequeo de experto es necesario

Cargador de Tiristor roto Se han llevado wun tiristor, e

Bateria instruido su manejo y chequeo

Otros Agotamiento de los materiales | Reparacion requerida

consumibles

El mandril de desplazamiento malo

Reparacion del cargador de bateria

A-27



Mejoramiento de la Capacidad de Mantenimiento de los Vehiculos Colectores
de Residuos en la Ciudad de La Habana, Republica de Cuba

5. Sistema de coleccion de los desechos de la UPPH

5-1 Base de Colectores
La UPPH se cuenta con una unidad se llama Base de Colectores. Se maneja asignacion de los

colectores, orden de mantenimiento y reparacion, y capacitaciones para conductores.

5-2 Administracion de los vehiculos de colectores
5-2-1 Tasa de operacion de los compactadores (el 27 de Enero del 2016)
En el dia 27 de Enero del 2016, en la UPPH existe 68 compactadores. Entre ellos 31 compactadores

son posible de operacion, y entre ellos 17 compactadores se necesitan reparacion.

Estado de los comactadores (el 27 de Enero del 2016)

Todos compactadores de la UPPH 68 ® Todos compactadores / posible
operacion= 45.5%
Compactadores posible operacion 31 ®  Operacion / Posible operacion= 45.1%
Operacion 14 ® Operacion / Todos compactadores=  20.5%
Reparacion 17

5-2-2 Reunidn ante trabajo de los conductores

La base de colectores del taller central de la UPPH maneja reunion con conductores antes de cambio
de conductores para informarles asignacion, orden de mantenimiento y otras cosas. Los conductores
chequean los neumaticos, aceites y aparencia de vehiculo (estado higiene) en el inicio de la reunion,

I de la base de colectores. El

si se encuentra alguna anormalidad se la infoma al mecanizador
mecanizador anota estado de los vehiculos e informa a la jefa de la base de colectores. La jefa de la

base de colectores manda orden de reparacion y/o mantenimiento a los conductores.

5-2-3 Mantenimiento Técnico Programado

En el taller central de la UPPH se realiza el Mantenimiento Técnico Programado de los vehiculos
depende del kilometraje. Se muestra el contenido de pintos de chequeo de cada Mantenimiento
Técnico Programado. El contenido del Mantenimiento Técnico Programado es chqueo y cambio de
piezas. El contenido del Mantenimiento Técnico Programado parece apropiado comparando con la
inspeccion de vehiculos de Japon (Sha-ken). Sin embargo, el Mantenimieto Técnico Programado no
esta ejecutando bien por falta de disposicion de vehiculos. En el taller central de la UPPH, se realiza
mantenimiento no solo compactadores si no que otros tipos de camiones grandes y buses. Por lo tanto

el contenido de los Mantenimiento Técnico Programado no es especializado a compactadores.

1 Un responsable de la base de colectores.
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Mantenimiento Técnico Programado-1  (5,000km, 15,000km, 25,000km, 35,000km)

1

Fregado, sanitario y técnico

Sistema de alimentacién (Cambiar element filtrante de combustible, etc. )

Sistema de distribucion (Verificar estado y tencion de la correa )

Sistema de lubricacion (Limpiar filtro centrifugo de aceite, etc. )

Sistema de enfriamiento (Verificar estado de las mangueras del sistema, etc. )

Sistema eléctrico y de encendido (Verificar nivel del elctrolito, etc. )

Sistema de direccion (Verificar juego libre del volante, etc. )

Sistema de transmision (Verificar fuego de la palanca de cambio, etc. )

O [0 ([ Q[ |~ |W |

Sistema de frenos (Verificar funcionamiento de la valvula reguladora de presion, etc. )

—
(=]

Sistema de suspencion y rodaje (Verificar existencia de golpes o dafios en las llantas, etc.)

Mantenimiento Técnico Programado-2 (10,000km, 20,000km, 30,000km)

1

Operaciones totals del Mantenimiento 1

Sistema de alimentacién (Fijacion y tapa del tanque de combustible, etc. )

Sistema de distribucion (Verificar calibracion de las valvulas )

Sistema de Iubricacion (Cambio de aceite y filtro de aceite, etc. )

Sistema de enfriamiento (Verificar fijacion del ventilador y bomba de agua, etc. )

Sistema eléctrico y de encendido (Verificar que no existan nudos en el arranque, etc. )

Sistema de direccion (Limpiar el respiradero, etc. )

Sistema de transmision (Verificar juego y apriete de las barras de transmision, etc. )

O ([0 ([ Q[N | | B~ |W |

Sistema de frenos (Verificar funcionamiento del compresor, etc. )

—
(=]

Sistema de suspension y rodaje (Verificar los topes de goma, etc. )

Mantenimiento Técnico Programado-3  (40,000km)

1 Operaciones totales del Mantenimiento Técnico Programado 1y 2

2 Sistema de alimentacion (Apriete de los tornillos y las culatas de los slindros, etc. )

3 Sistema de distribucion (Trabajo en correspondencia con el orden de inyeccion, etc. )
4 Sistema de lubricacion (Verificar presion de aceite )

5 Sistema de enfriamiento (Limpieza del panel del radiador )

6 Sistema eléctrico (Verificar estado del alternador )

7 Sistema de direccion (Verificar estado y ajuste del brazo de pitman, etc )

8 Sistema de transmision (Verificar las bridas de fijacion de los arbles motorices, etc. )
9 Sistema de frenos (Verificar la carrera de los embolus en la cdmara de frenos, etc. )
10 | Sistema de suspension rodaje (Rotar los neumaticos, etc. )
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5-2-4 Reparacion de colectores (en el Taller Central de la UPPH)
Cuando un vehiculo tenga probrema, el taller central de la UPPH se lo atiende. Se muestra el frujo

de la reparacion, en la figura 5-1. En caso de se necesite tecnico especial, se lo manda a otros tallers

especializados.

Conductor Base de Colectores Taller Jefe de
(DProblema/Accidente Procesadora Vil eriis
@Informacién —  ®Aceptacion

@Notar al cuaderno
®Copiar al Formato de
Instruccién de Reparacién
®Copiar al Formato de
Registro de Piezas
®Entregar los — (@Entregar los Formatos al
Formatos al conductor Almacén
encargado de Amac =@ 0—————————— e ©Copiar codigo de
én piezas al Formato de
Registro de Piezas, y
entregarlo al
({OMostlar los ——————————— conductor
Formatos al Jefe de
Transporte === =———— === ——————— nd {DAceptacién
Copiar codigo de
piezas al Registro de
Vehiculos
@3Firmar de aprobaci
(®Entregar los 6n y entregar a los
Formatos con firma ——————————————— Formatos al
de aprovacién y el conductor
Vehiculo al
encargado de Reparacién
reparacion =020 06— ———————— i Aceptacion
(®Reparacién
{DRecibir firma de la
Procesadora y el
Jefe de Transporte,
después de la
Aceptacién <« |reparacién —  (®Aceptacién

Figura 5-1 Flujo de reparacion de colectores en el Taller central de la UPPH

5-2-5 Reparacion de colectores (Fuera del taller central de la UPPH)
Cuando se necesite reparacion y/o mantenimiento especial, el taller central de la UPPH se lo solicita

a otros tallers externos como siguiente.

Nombre de Taller Especialidad
Taller Central de UPPH | Mantenimiento general incluye Hidraulico y aplicacion
Rocello Mantenimiento pesado como desmontaje de motor
Motor Central Motor
Cubana de Acero Enchapado

5-2-6 Asignacién de Colectores

La UPPH se colecta desechos de 15 municipios de la Ciudad de La Habana. Entre ellos 5 municipios
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(La Lisa, Boyeros, La Habana del Este, Cotorro, San Miguel de Padrén) se cuentan con sus propios
colectores. Sin embargo no se pueden cubrir todas las areas de coleccion, por lo tanto la UPPH manda
compactadores para apoyar el trabajo. La area de coleccion se dividen igual que Zona Comunal (no
es dividido por poblacion ni extension). La base de Colectores informa el orden de asignacion a los

conductores antes de comenzar trabajo.

Base Municipios Zona Comunal | Colectores

La Lisa La Lisa 3 1
Boyeros Boyeros 2 2
La Habana del Este La Habana del Este 6 4
Cotorro Cotorro 2 1
San Miguel de Padron | San Miguel de Padron 3 2

Playa 11

Plaza 8

Centro Habana 4

Habana Vieja 4

Cerro 5

Marianao 4| 68
UPPH Taller Central

Arroyo Naranjo 2 | Compactadores

Guanabacoa 1

Diez de Octubre 10

Regla 2

Hospitales 2

Otros 2

Enero del 2016

5-3 Coleccion
En la ciudad de La Habana, se realiza coleccion de los desehos de residencia como forma “coleccion
de estacion” utilizando contenedores. Los compactadores se cargan contenedor con los ganchos y se

lo giran para echar contenido al portdn.

5-3-1 Contenedores

Se muestra el forma de contenedor y los problemas relacionados a contenedores siguiente.

Contenido : 770litro Material: Pldstico Forma: con tapa y ruedas
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Aparencia de Contenedor Aspecto de trabajo de un compactador

[Observaciones)
Cuando un compactador descarga el contenedor, se aplasta el contenedor al suelo con presion
excesa, y se los dafian. A menudo se encuentra contenedores desbordados de residuos por no llegar

los compactadores para coleccionarlo.

5-3-2 Colocacién y administracion de los contenedores

Se disefaron la colocacion de los contenedores colaboracion de la Empresa Geocuba, se lo
modificara cada momento. Los contenedores esta manejado de cada municipios. El taller central de
la UPPH se los reparaba antes. En el afio 2016, hay un plan de manufacturar 4,000 contenedores

como prueba lo que importaba de China.

5-3-3 Trabajo de Coleccion

Un equipo de coleccion de desechos consiste un conductor y 3 trabajadores. Se realizan el trabajo
de la coleccion 24 horas al dia, 7 dias a la semana, y cada viaje llevan aproximadamente 10
toneradas de desehos, hacen 3 viajes al promedio cada turno y se los llevan majormente al
disposicion final de Call100. Las reclamaciones de pobracion sobre insatisfaccion del servicio se las
reciben cada munisipios, y la UPPH se las corresponde.

La UPPH manda maquinarias pesadas para colectar los desechos de construccion lo que sobresalen
a la calle y interrumpa a transporte. Donde genera cantidad de los desechos de construccion la UPPH
pone un contenedor grande. Y un amplirrol se lo cambia al otro contenedor vacio cada vez cuando se

llene.

5-4 Desechos Hospitalarios

Los desechos hospitalarios generados de la ciudad de La Habana, los compactadores de la UPPH
colecta desechos de las cocinas y las oficinas. Para los desechos infecciosos (p.e. agujas de
inyecciones, algodn con sangre etc. ) no hay vehiculo especializado, por lo tanto los vehiculos
disponibles se los llevan a area especial dentro de la disposicion final de Calle 100. Los hospitales se
cuenta con vehiculo especializado para transportar los 6rganos extirpados (de operacion) al sitio de

disposicion final para desechos hospitalarios un lado del cementerio publico.
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5-5 Observaciones sobre el trabajo deceleccion

Como se ha mencionado en 5-2-6, los majores compactadores de la UPPH no estan disponibles, y

se lo genera problema de escasez de vehiculos. Los conductores deben trabajar en 24 horas seguidos.

En estos dias, la UPPH debe corresponder los desechos industoriales que estan aumentando en la

ciudad de La Habana.

Se necesitan mas capacitaciones para los trabajadores y conductores, y manuales de emergencia y

accidente para mejorar la eficiencia del trabajo.

6. Plan de presupuesto y Adquisicidon

El flujo del plan de presupuesto hasta adquisicion en la UPPH es como siguiente. El combustible

esta racionado del gobierno.

Los Colectores y Maquinarias Pesadas Piezas y materiales consumibles
g | Direccion Desarrollo e Inversiones de la | Sub Direccion Comercial Abastacimiento
%D DPSC de la UPPH
=
a5]
® [aDPSC prepara el plan de presupuesto | ® Los encargados de cada sub direccion se
de proximo afio y se lo entrega a CAP | resumen el resultado de presente afio y
;§ en alrededor de marzo. CAP integra los prepara plan de presupuesto de proximo
% planes de presupuesto de las afo.
'fé organizaciones bajo de CAP y se los | ®La jefa de la Sub Direccion Comercial
'§ entrega a MEP. Abastacimiento de la UPPH resume
E ® Se calcula el presupuesto en CUC, y planes de presupuesto para proximo afio
gasta en CUP. de cada sub direccion y se lo entrega a
la DPSC en Noviembre.
® La DPSC ordena a Transimport’> a los | ®En el inicio de afio fiscal, el puespuesto
colectores y maquinarias pesadas asignado esta ejecutable.
aprovados ® La UPPH ordena articulos a
®  Transimport confirma las Transimport siguiendo presupuesto
g especificaciones de los ordenados, y se detallado.
qé los ordena a empresas extranjeras y | ® Transimport se arregla los ordenes
§ hace contrato. interiormente, negocia con proveedores.
§ ® [a DPSC contrata con Transimport y se Luego envia lista de articulos a la
definen condicion del pago. UPPH.
® La UPPH confirma la lista de articulos.
® [a llegada de articulos no estan
controlados.

2Es una empresa estatal afiliada del Ministerio del Comercio Exterior y la Inversién Estranjera que negocia los

vehiculos industrials y sus repuestos
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Los Colectores y Maquinarias Pesadas Piezas y materiales consumibles
) El detalle del contrato entre Transimport y | Cuando Transimport recibe orden de
'§ empresa extranjera no estd publicado. La | articulos, resme y adjuste la prioridad entre
§ DPSC debe pagar el precio lo que reclama | otros ordenes. Por lo tanto, la UPPH podria
3 Transimport. recibir articulos no correctos.

Se utiliza el Plan Maestro que se ha | Existe un encargado de especialista de los
§ elaborado del proyecto de JICA para el plan | compactadores en Transimport. El maneja
S de adquisicion de largo plazo hasta el afio | adquisicion de los repuestos.

2015.

7. Gestion de la administracion de informaciones en la UPPH

7-1 Gestion de Informacion digitalizada en Cuba

Computador (incluye sistema de operacion y aplicacion de Office (Microsoft)) esta bajo de las
sanciones econémicas de EEUU, y no existe ruta oficial de venta en Cuba. Por lo tanto, se parece los
computadores que existen interior de cuba han traido fuera del pais. Ademas se hace muy dificil de

actualizacion de las aplicaciones por el atraso de difucion de internet.

7-2 Movimiento interior de la UPPH recientemente

El gobierno de Cuba se cuenta con un formato comun para la gestion de presupuesto (Nombre de la
aplicacion : Versat Sarasola, Licencia : Empresa Desoft). La oficina de la UPPH tambien esta
preparando introducir Versat Sarasola, y la empresa Desoft (Empresa nacional de Tecnologia de la
Informacion) estda modificando la aplicacion para el trabajo de la UPPH. Versat Salasola es una
aplicacion para administracion de recursos humanos, tesoro y costo del agua y la luz. La UPPH

implementra computadores y se los conectara por intranet inalambrico.

8. Registro de las visitas
Los EEJ visitaron los sitios como giguientes.

8-1 Calle 100 Disposicion Final

Fecha 28 de Octubre del 2015, AM
Visitantes Ing. Togawa, Lic. Okamoto, Lic. Sugawara(Intérprete)
Objetivos Visita a disposicion final de Calle 100
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[ Observaciones]
® Sc cuenta con 2 basculas (solo una bascula esta funcionada).
® [amitad de la via para punto de descargue esta pavimentada. A lado de la via pavimentada esta
implementado canal de drenaje.
® El major parte estd cubierta de la tierra.
® Aproximadamente 15 recicladores recogen materiales reciclables.
® Segun el encargado del sitio se aumenta averias de vehiculos con la lluvia pesada.

Via dentro de la disposicion final Punto de descargue

8-2 Empresa Ncional Rosello

Fecha 2 de Noviembre del 2015 AM

Visitantes Ing. Togawa, Lic. Okamoto, Lica. Kumagai, Lic. Sugawara(Intérprete)
Objetivos Para conocer el taller, detalle de mantenimiento y manejo de administracion
[Observaciones]
® Se ubica cerca de la UPPH (15 minutos en carro). Es un taller especializado por mantenimiento
pesado como descargar motores y cuerpo.
® Se cuenta con la capacidad para 3 vehiculos grandes. (Tambien tiene parqueo para bastante
camiones)
®  Se han implementado un sistema de solicitud de compra (Excel2013) que donado por el almacen.

Explicacon de la empresa El taller
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8-3 Empresa Nacional Desoft
Fecha 27 de Enero del 2016 AM

Visitantes Lic. Okamoto, Lica. Kumagai

Objetivos Para analizar la capacidad de Versat Sarasola

[Observaciones]
® Los datos de Versat Sarasola se puede descargar como CSV file, luego se puede convertir Excel
file. Sin embargo se necesita areglarlo antes de utilizarlo.
® Win7, 32bit es compatible (Win10 es no compatible)
® Con funcién de limitacon de usuarios
® Se maneja fecha, codigo de articulos, precio unitario, detalle de articulos y otras cosas. Son casi
igual que lo que maneja en el Almacén del taller central de la UPPH. Sin embargo Versat Sarasola

es para contabilidad, no es para inventario en almacén.

8-4 Reunion de los conductores

Fecha 28 de Enero del Enero  18:00-

Visitantes Ing. Togawa, Lica. Kumagai, Lic. Sugawara(Intérprete)

Objetivo Para conocer la reunion de los conductores

[Observaciones]
Después de los conductores chequean su vehiculo, la jefa de la base de colectores paso la lista,
anuncio la asignacion y otras cosas.
® [ os conductores realizan chequeo de compactador ante trabajo y se lo reporta a mecanizador.
El mecanizador reporta el resultado del chequeo a la jefa de la base de colectores.
La jefa de la base de colectores se prepara solicitud de reparacion cuando se la necesiten.

Los conductores chequean neumaticos, aceites y apariencia (estado higiene)

No se cuenta con formato de chequeo ni registro. Solo existe la solicitud de reparacion.

Chequeo ante Trabajo Reunioén de los conductores
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Anexo 5

Anexo-5: Registro de visitas a 4 establecimientos relacionados

(1) Oleohidraulica Cienfuegos (Fabrica de piezas de presion hidraulica)

Destino de visita

Oleohidraulica Cienfuegos(Fabrica de piezas de presién hidraulica)

Fecha 11:30am~del 27 de junio de 2016
Visitantes Okamoto,Togawa,Sugawara(intérprete)
Companeros Enrique, Roland Saltura

Atendidos por

Jesus Pena (sub-director Tecnico)

[ Explicacién, preguntas y respuestas]

Recibimos la siguiente explicaciéon sobre Oleohidraulica de acuerdo con los datos de

presentacion.

Se fundé en 1962, al principio funcionaba como la fabrica del cilindro simple para el
motor de tren. Como los Estados Unidos consigui6 el patente de Europa Oriental, se
retiré de la fabricacion del motor y empez6 a funcionar como la fabrica de cosas de
presién hidraulica trabajando 43 anos.

Se fabrican varios productos como cilindros y gatos hidrélicos,etc. También tiene el
sector de servicio de reparacién y mantenimiento. En adelante tiene previsto fundar
el sector de servicio que trata de mangueras hidriulicas en La Habana.

Tiene 192 personas y tres departamentos de cilindro,mangueras y servicio.

También fabrica el brazo hidraulico ensamblando piezas hechas en Espafia que es
principalmente para el uso de silvicultura e industria de azucar.

Actualmente es para el mercado doméstico pero en caso de sobrar la capacidad desea
exportar. Los principales clientes son el Ministerio de la Agricultura y el de Azucar.
De momento tiene la capacidad de fabricar cilindros de hasta 2m. En adelante tiene
previsto introducir el torno capaz de fabricar hasta 4m. En caso de poder fabricar
cilindros de hasta 4m, puede cubrir el 90% de demanda.

Tiene la capacidad de fabricar piezas para la reparacién excepto correas y
rodamientos.

La parte de goma de manguera se importa de China.

Tiene 4 tornos actualmente y tiene previsto afiadir 3 méas antes del fin de este afo.
Tiene 2 fresadoras.

Las maquinas herramientas antiguas son de los paises de antigua Unién Soviética
pero las nuevas son de KEspaia y China. Recientemente va aumentando las
chinas(previsto introducir) que son con el contrato de 10 afios incluyendo

mantenimiento.
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Actualmente tiene problema de sello hidraulico. En adelante desea enfrentar el
reciclaje de aceite hidraulico ( después de 2017).

Tiene la capacidad de fabricar 72.00 unidades por afo ( cilidndros medianos) y
206.400 unidades de mangueras por afno.

Como hay demasiada variacién de maquinas herramientas, desea reducir el nimero
de fabiricantes(psis de fabricacién).

Existen proveedores que abastecen solo las boquillas de manguera.

Tiene informacion en comin con UPPH sobre las mangueras usadas y si éste les pide
algo especial de manguera, esta dispuesto a suministrar.

Los empleados trabajan por tres turnos y tiene el sistema de 24 horas en la
fabrica.Otros trabajos son de 8 horas.

La oficina dentro de la fabrica, CAD ( Disefio Ayudado por Computadora), y la oficina
de asuntos generales estdn conectados por Intranet ( Red Interna).

Se proveen dos veces al afio los materiales y los articulos de consumo.

Todavia sigue utilizando el torno hecho en la Republica de Checa hace mas de 50
anos. Los torneros veteranos mismos fabrican piezas de reparacién para el torno .
Trabajan a comisién (los obreros industriales son por el volumen de produccién y
devolucién y los oficinistas son por el volumen de ventas).

Un compariero nos pregunté si habra posibilidad de involcurar el mejoramiento de
sello hidraulico en el proyecto de JICA por lo que le expliqué brevemente el alcance
y la formacién de proyectos de JICA.

Tiene previsto programar las contramedidas (pintura) para prevenir accidentes de

deslizamiento en el suelo extendido de grasa y una parte ya esta hecha.

[ Comentario]
Aunque no es completo, se realizan bastante bien el orden y la limpieza.
El suelo est4 sucio con la grasa (no tanto como en el taller central de UPPH) . sobre
todo donde hay humedad es f4cil deslizar.
Tiene suficiente luz desde el tragaluz por lo que el interior de la fabrica es luminoso.
Quedan algunos puntos de mejorar como el caso de fabricar mangueras fumando,etc.
Se dispersan basuras en el suelo.
Nos dan la impresion de que los obreros tienen alto nivel de voluntad de trabajar.
También tenemos la impresion de que hay pocos materiales recien llegados.
Si se majora el aprovechamiento de espacio que no se usa actualmente, va a llegar a
ser una fabrica con alta eficiencia.
Tiene el plan de estabilizar el suministro introduciendo la nueva maquinaria pero
siguen quedando los problemas de suministro estable de materiales y el

aseguramiento de los clientes.
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Hemos visto que el estado de las antiguas maquinas herramientas ( tornos,etc.) es
bastante bien. Se desea la colaboracién conjunta con el taller central de La Habana.

Sin embargo es necesario que se solucionen problemas de seccionamiento burocratico.

[Impresién de la Ciudad de Cienfuegos]

- Apenas se observan basuras en las calles de Cienfuegos.
Han dicho que se realiza recogida de basura por puerta a puerta diariamente.
Naturalmente no se ve ningin contenedor de recogida y en las calles se encontraron
varias personas de recogida. De todos modos todo es muy limpio. La tinica excepcién

es que ha habido pocas basuras botadas al lado de la autopista.

[Resumen]

Oleohidraulica (Cienfuegos) fabrica miquinas de presién hidrdulica. Actualmente
fabrica clindros de hasta 2m y tiene previsto poder fabricar clindros hidraulicos de hasta
4m introduciendo el torno grande antes del fin de este afno. Introduciendo el sistema de
trabajar a comisién los empleados tienen alto nivel de voluntad de trabajar y nos da la
impresién de haber la alta posibilidad de colaborar con el taller central de La Habana

pero es necesario quitar la pared del seccionamiento burocratico.

[Fotos]

Previsto instalar una nueva maquina en | El interior de la fabrica es luminoso por

el espacio ocioso el tragaluz.
Torno de CNC ( Control Numsérico Casi todo estd instalado dentro de la
Computarizado ) linea.
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Torno para cosas largas (Cilindro de 2m)

Sector de manguera hidraulica

Mangueras hechas en China antes de
corte.

Calafateando (fumando)

Mangueras hidraulicas terminadas

Probador de mangueras hidraulicas

Patio para materiales

Junto con el Sub-director
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Caja de basuras instalda en la Ciudad de Ciudad de Cienfuegos

Cienfuegos
(2) EMTA

Destino de visita | EMTA

Fecha de visita 9:00am~del 28 de junio de 2016

Visitantes Okamoto,Togawa, Sugawara(intérprete)

Compaiieros Enrique, Roland Saltura

Atendidos por Ing. Francisco Madan Gomez (Director UEB)

[ Explicacion ,preguntas y respuestas]
Se fundd en 1898.
Tiene 166 empleados y trabajan de7:30~17:00.
Se dedica a la produccion de piezas relacionadas con la reparacion. Hace todo lo posible con las
antiguas instalaciones.
Fabrica tanques y contenedores de basuras de acero. La fabricacion de contenedores se empezd a
partir del afio pasado.
También fabrica vehiculos de tranporte(cajon) de cafia de azicar.
Intenta fabricar la aplicacion del camion colector de basuras y colabora con UPPH.
[ Comentario]
Prestan minuciosas atenciones de seguridad repartiendo los cascos de seguridad,etc.
Nos da la impresion de que aprovechan antiguas maquinas con mucho cuidado.
Los contenedores hechos en China tienen 1,4mm de espesor pero aqui se mejora cambiando a
4mm de espesor de lamina de hierro. La justificacion de 4mm se calcul6 por el ingeniero de EMTA.

Aqui es capaz de reparar la parte de aplicacion ( principalmente soldadura)

[Resumen]
La herreria de EMTA que estd en La Habana aprovecha antiguas maquinas y desde el afio pasado
empez6 a realizar la reparacion de la aplicacion de camoines colectores. Realiza varias actividades
originales de mejoramiento tales omo cambid la plancha original a la de 4mm de espesor porque la

plancha que se utilizan en camoiones chinos es demasiado fina y mejora el brazo para levantar
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recipientes de basuras.

[Fotos]

El interior de la favrica

Cortador de plancha de hierro hecho en
1800

Piezas fabricadas de la aplicacién (parte
de tolva) y plantlla

Torno hecho en Estados Unidos
(Introducido antes de la revolucién)

Contenedores en fabricacion

Tolva en reparacién

Alterar la tolva segin especificaciones
(se encuentra en estudio)
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(3) EISA ( Empresa Integral de Servicios Automotores)

Destino de visita

EISA de La Habana

Fecha de visita

10:00am ~ del 28 de

junio de 2016

Visitantes

Okamoto,Togawa, S

ugawara(intérprete)

Companeros

Enrique, Roland Saltura

Atendidos por

Ing. Francisco Madan Gomez (Director UEB)

[ Explicacion,preguntas y respuestas]

Se fund6 en 1993, se convirtid en empresa en 2014

Tiene 8 unidades y se desarrolla nacionalmente. También tiene fabricas a nevel nacional.

Tienel.400 empleados. El nimero de unidades que reparan al afio es de1.300.

Ha conseguido 1ISO9001: 2008 (control de calidad)

Se dedica al montaje del motor y su reparacion. Rossello se encarga del area de La Habana y EISA

se encarga del otra drea. Especialmente tiene una gran fabrica en Santiago de Cuba.

Sobre todo faltan los manuales de mantenimiento de nuevos camones de Dong Feng y Howo.

La mayoria de camiones de reparacion son los camiones volquete rusos. Realizan el trabajo de
conversion del motor de gasolina al de diésel.
Las empresas proveedores de piezas son Transimporte y DIVEP (se divide segun los tipos de

materiales. También existe BK Import. DIVEP y BKimport pertenecen al Ministerio de Industria.

[ Comentario]

Se realizan el orden y la limpieza pero no se encuentran mecanicos y habia muy pocos vehiculos

que estan en operacion.

Se dedica a la conversion del motor y parece que la reparacion del motor es muy limitada.

En La Habana Rosell6 tiene la mas capacidad .

Se colocan de forma muy ordenada las antiguas cabinas y chasis en el interior (almacén) por lo

que tiene buenas condiciones para sacar piezas (porque no se exponen al viento ni lluvia).

Es dudoso que pueda apreciar la obtencion de ISO9001.

Han dicho que el nlimero de unidades reparadas alcanza a 1.300 pero mientras vemos la sucursal

de La Habana, hay muy pocas actividades.

[Resumen]

EISA (dentro de La Habana) es una empresa que realiza el mantenimiento general de automoévil

pero actualmente su principal operacion es la conversion de los motores de camiones rusos y tiene

muy poca energia.

[Fotos]
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Taller para vehiculos pequefios (no se Taller para vehiculos pesados (no se observan
observan mecénicos) mecanicos)
Mantenimiento del vehiculo ruso realizado por El estado de conserva de vehiculos es bueno
un mecénico veterano de unos 40 afios de porque se guradan en el interior.
experiencia

(4) Empresa Industrial Ramon Pefa de La Habana

Destino de visita

Empresa Industrial Ramén Pefia de La Habana

Fecha de visita

11:00am~del 28 de junio de 2016

Visitantes

Okamoto, Togawa, Sugawara(intérprete)

Companeros

Enrique, Roland Saltura

Atendidos por

Ing. Francisco Madan Gomez (Director UEB)

[Explicacion * preguntas y respuestas]

Se fundo en 1950. Tiene dos unidades.

Tiene 268 personas. Hay muy poco movimiento de personal por lo que permite mantener alto

nivel de tecnologia.

Fabrica varios tipos de vehiculos de remolque.

Exhibi6 muestras en la Feria.

El comentario relacionado con la recogida de basura se muestra a continuacion.

»  Fabricando un camién semicolector de basura esta probando. (Tiene el video de recogida y

emision de basura en la disposicion final.)

»  El tractor remolca y la fueraza para recogida se consigue del tractor.

> Lacapacidad es hasta 22m>  El precio es entre 2.500 — 30.000 délares aproximados.
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» Camioén compactador: El disefio se realiza en Espafia y se ocupan piezas espafiolas. Se
enesamblan en Cuba y en ese momento cambia un poco de especificacion. Se adopta la
operacion manual en la tolva. Tiene por objeto enviar mercancia al mercado desde 2018. Hay

varios tipos de capacidad.

[ Comentraio]

* Muy energético. Tiene fuerza como empresa y esta probando varias cosas.

+ No se realiza bien la soldadura. Porque los equipos de soldar son bastante antiguos y no tienen
suficiente funcion.

+ No es suficiente la eliminacion de rababas en la lamina de acero de la tolva. Tenemos entendido
de que esta sufriendo la falta de materiales para el mantenimiento.

+  Por otra parte tal como intenta fabricar el cajon de basura (entre 40 y 45 mil dolares) hecho de
todo aluminio, se observan vaias actividades amibiciosas.

+ El camiodn semicolector tiene altura y capacidad. La velocidad de recogida en la tolva es lenta.
Como la fuerza estd conectado con el tractor, tarda unas 3 horas en terminar una carga ( horas
estimadas en la operacion en la posicion fija).

+  Es una buena idea y se corresponde a la situacidon actual cubana pero es necesario que se deba
coordinar con el plan de transporte de recogida.

[Resumen]

Empresa Industrial Ramén Pefa fabrica varios tipos de vehiculos de remolque y exhibe muestras
en la Feria. Es una empresa de fabricacion de camiones compactadores hechos en Cuba. El camion
compactador ocupa el disefio y las piezas espafioles pero el vehiculo de recogida de remolque de basura
llamado el camién semicolector es del 100% hecho en Cuba y se considera el remolque por el tractor.
Corresponde bien al estado actual cubano pero la velocidad de recogida de basura es lenta por lo que
no se combina bien con el plan de recogida de basura y el de adqusicion de vehiculos actuals. Aunque
se obserava el sufrimiento por la falta de equipos y materiales, tenemos la impresion de que tiene alta

posibilidad.
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[Fotos]
Entrada a la fabrica Camion semicolector y el cajon hecho de todo
aluminio( para cafa de azicar)
Lado lateral del camion semicolector Parte de presion hidraulica

(producto de fabricacion nacional)

Contenedores para el amplirol La lamina de hiero tiene 4mm de espesor.
(los poros son rastros de soldadura)

Parte de instalar el recipiente de basura Foto conmemorativa con el Director
(se obserava algo de afanes)

A-46



Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
EX Research Institute Ltd.

Anexo 6

Anexo-6: Datos de presentacion en el taller (Segundo afo)
(1) Gestion de manejo de desehos en La Habana y Proyecto de JICA : Dr. Mitsuo
YOSHIDA (JICA)
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(2) Resumen y actividades de la Asistencia de JICA en la UPPH: Ing. Ryo
HIRAGA (Experto de JICA)
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(3) Funcion de la UPPH: Sra. Maria Teresa Reyes Rodriguez (Directora de la
UPPH)
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(4) Desafios y contramedidas del Taller Central de la UPPH: Sra. Liliana Bonora
Soto (Sub-Directora Comercialy ATM)
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(5) Desafios y contramedidas del Taller Central de la UPPH : Sr. Enrique M.
Garcia Rodriguez (Técnico A Transporte Automotor)
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Anexo 7

Anexo 7:Datos de presentacion en el taller (Tercer aio)

(1) Transporte publico en La Habana: Empresa Transporte La Habana
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(2) Gestion interna y planificacion del presupuesto en UPPH: Economia y
planificacion
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(3) Mantenimiento de vehiculos en UPPH (tecnologia): Ingeniero de
mantenimiento UPPH
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(4) Al terminar el Proyecto de tres afios: Experto de JICA
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Anexo 8

Anexo-8: C5. Materiales de capacitacion del circuito eléctrico de Compactador
Chino y el diagrama del circuito eléctrico (en total 14 tipos) en el
mejoramiento de tecnologia de analisis de aclarar las causas de
averias

Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Compactador Chino
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Anexo 9

Annexo-9: C5.Materiales de capacitacion sobre el circuito de presién hidraulica
de Compactador Chino y el diagram del circuito de presion
hidraulica(en total 12 tipos) en el mejoramiento de tecnologia de

analisis de aclarar las causas de averias
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Anexo 10

Annexo-10: C5 Mejoramiento de la capacidad en cuanto a las técnicas para
determinar las causas de las averias (Hidraulico - Problema de
prueba eléctrica - Respuesta - Comentario)

- Hidraulica -

[Pregunta 1]
Rellene O en caso correcto y X en caso de error en las siguientes frases en la columna
de respuesta.
(Puntos 3puntosx5 15puntos)

(1-1) La valavula de deshago(25 MPa) que tiene més alta presién de ajuste que la
valvula de deshago (16 MPa) instalada en el circuito hidraulico de la parte de
recogida de portacuchilla es para proteger el circuito hidraulico de la fuerza de
reaccién ocurrida en la punta de cuchilla cargada por residuo en el momento de

descenco y ascenso de portacuchilla.

Columna de respuesta (1-1) O

(1-2) El objeto de la accién de retorno automaético del impulsor es elevar la eficiencia de

cargar la basura comprimiéndo de forma equilibrada.

Columna de respuesta (1-2) O

(1-3) El objeto de la valvula de deshago que estd en el circuito hidraulico de cada cilindro

hidralico es proteger la manguera, el cilindro y la tuberia de la carga por la alta tension .

Columna de respuesta(1-3) O

(1-4)La valvula de solenoide hidraulica, excitando la bobina electromagnética,
trasladando el carrete por la fuerza magnética y cambiando la via de aceite, acciona cada

actuador.

Columna de respuesta(1-4) O

(1-5) Las ventajas de los equipos hidraulicos son como el aumento de presién,el ajuste de
velocidad facil, 1a colocacion de los equipos facil, el efecto de antioxidacién, el efecto de
refrigeracién, la reduccién de desgaste, sin existencia de la dilatacién explosiva por la

imcompresibilidad del aceite en el momento de la ruptura de alta presion.

Columna de respuesta(1-5) O
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[Pregunta 2]
El siguiente dibujo es de la bomba de engranaje hidraulica. En caso de que quiera enviar
el aciete hacia la direccion de la flecha, /, cual es correcto hacer girar el engranaje , la
rotacién diestrogira o la siniestrogira ? Responda en la columna de respuesta “diestrogira”
o “siniestrogira”.

(Puntos 10puntos)

Columna de respuesta (2) Siniestrogira

[ Explicacién]
La bomba de engranaje genera la corriente de aceite trasladando el espacio que esta

compuesto entre la caja de la bomba y el engranaje.

[Pregunta 3]
El siguiente dibujo es del clindro de doble efecto hidraulico.En caso de cargar la misma
presion, | a qué direccién se mueve el piston, hacia izquierda o dereha ? Rseponda el lado
1izuquierdo o el lado derecho en la columna de respuesta.

(Puntos 1 O puntos)

Columna de respuesta(3) Izquierda

[ Explicacién]
Al ver el area efectiva contra la fuerza que acciona el piston, el lado de la camara A es el
area de seccion del piston y el de la camara B es el area que resta la seccién del arbol de
cilindro de la del piston por lo que el lado de la camara A es mas fuerte y el piston se

mueve hacia izquierda.
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[Pregutan 4]

En el siguiente dibujo ¢, cuanta fuerza de N se carga en el cilindro derecho ?,

(Puntos 15 puntos)

[Pista]
La fuerza por unidad de

superficie es igual.

Columna de respuesta(4)

100N

[ Explicacién]

Como la fuerza que se carga en el liquido hermético(por unidad de superficie)es igual, la

presiéon generada en el lado A es delON/cm?2- Kl area de seccién del piston del lado B es

de 10cm: por lo que la fuerza que eleva el pistén del lado B es de 10x10=100, 100N.

[Pregunta 5]

Rellene el nimero eligiendo el nombre correspondiente del cilindro.

(Puntos 5 puntos)

Columna de respuesta (5)

Columna de seleccion

Numero de respuesta

Nombre

1 Tipo de simple efecto
2 Tipo de doble efecto
3 Tipo de efecto especifico (tipo telescopico)
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[Pregunta 6]
El siguiente dibujo es del sistema hidraulico general. En caso de mover la palanca de
operacién hacia derecho, { a que direccién se mueve el piston del cilindro ? Responda en
la columna de respuesta, el lado izquierdo o el lado derecho.

(Puntos 15 puntos)

Cilindro de presion
hidraulica

Parte delantera
izziParte trasera

.
Palanca de operacion

=-Valvula de derivacién
P direccional

—— Vélvula de estrangulacion
‘ Bomba de presion hidraulica

Valvula de seguridad
(Valvula de desahogo)

:

|_Filtro para succion
= P

Deposito de aceite

Columna de respuesta(6) El lado derecho

[ Explicaién]
Como se muestra en el dibujo, se hace el paso que corre el aceite por lo que el piston se

mueve hacia derecha.
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[Pregunta 7]
El siguiente debujo es de varios tipos de la valvula hideraulica. Rellene el nimero de
valvula eligiendo el nombre correspondiente.

(Puntos 5puntosx3 15puntos)

Carrete

Entrada Salida

Columna de

. respuesta (7-1) 3
T -

B = a—

Columna de

respuesta (7-2) 4
P Tornillo de ajuste

Exlr 4

==

2= ] <=

RE N - —Varilla de empuje
... il

= Columna de

- Carret
arrete respuesta (7-3) 2

-~ Salida al depdsito

Entrada

(Columna de seleccién)

Niumero | Nombre de valvula

1 Valvula reductora de presién

2 Véalvula de deshago(valvula de seguridad)
3 Valvula de retencién

4 Valvula de derivacién electromagnética

5 Véalvula de secuencia
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[Pregunta 8]
El siguiente dibujo es del circuito hidralico de Compactador Chino. Rellene el ntimero
eligiendo el nombre de proceso de operacion.

(Puntos 15 puntos)

Columna de respuesta(8) 4
(Columna de selecci6én)
Numero | Nombre de proceso de operacién
1 Carga y rotacién inversa
2 Carga y recogida
3 Ascenso de contenedor
4 Carga, ascenso y retorno automatico
5 Toma de fuerza en caso de rotacién sin carga

[ Explicacién] Viendo que en el lado de la cAmara B del cilindro de la portacuchilla se
carga la presién hidraulica, se entiende que la portacuchilla esta en proceso de ascenso.
En este momento si en la punta de la portacuchilla se genera la fuerza de reaccién mayor
de la que est4 especificada, se abre la valvula de desahogo de 25MPa para la proteccién.
Y sien el lado de 1la cAmara B del cilindro de de la portacuchilla se carga mas de 12MPa,

funcionando la valvula de retorno automatico, se retrocede el cilindro de la impulsora.
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- Electricidad —

[Pregunta 1]
Utilizando el voltimetro estd midiendo el voltaje de cada circuito que prende lamparas
con la pila seca de 1.5V. Rellene el valor a indicar en cada detector en la columna de
respuesta.

(Puntos : 5puntosx4 20puntos)

Dibujo de medicién de voltaje Columna de respuesta

a-v1.5 vV

1-21.5 \Y
(1-3)1.5 \Y%
(1-4) 0 \Y%

[ Explicacién]

En caso de instalar el interruptor al lado de tierra((1-3) y (1-4)), cuando el interruptor
esta abierto sin corriente, la diferencia de potencial se indica a 1.5 voltios al lado de
tierra de la carga(bombilla), y cuando se cierra el interruptor y alimenta la corriente,

tiene el mismo potencial que la parte de tierra, por lo que se indica OV.
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[Pregunta 2]
Rellene el nombre del punto de contacto con el cédigo de contacto (A-D) de cada pin del
relé en la columna de respuesta.

(Puntos : 5puntosx4 20puntos)

Numero de pin

- No.1
- No.2

+——No.3

——No4

Nombre del punto de contacto | Cédigo del punto de contacto
COIL; Bobina de excitacion A

COM B
NO C
NC D

Columna de respuesta

Numero de pin Codigo del punto de contacto (A-D)
No.1 (2-1) D
No.2 (2-2) C
No.3 (2-3) B
No.4 (2-4) A
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[Pregunta 3]
Rellene el nombre de cada circuito en la columna de respuesta eligiendo el nimero de
respuesta con su nimero (nimero de respuesta).

(Puntos :  4puntosx5 20puntos)

Numero de | Nombre de circuito Numero de | Nombre de circuito
respuesta respuesta
1 Circuito de autoretencion | 4 Circuito de OR
2 Circuito de AND 5 Circuito de NO
3 Circuito de NC 6 Circuito monoestable
(3-1) Columna de respuesta
5

(3-2) Columna de respuesta

3
(3-3) Columna de respuesta

2
(3-4) Columna de respuesta

4
(3-5) Columna de respuesta

1
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[Pregunta 4]
Busque la resitencia combinada.

(Puntos : 5puntosx2 10puntos)

Columna de
6 Q
respuesta(4-1)
Columna de
0.5 Q
respuesta (4-2)

[ Explicaciones]
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[Pregunta 5]
En cuanto al método de medicién de voltaje y resistencia utilizando
multidetector digital, rellene con el nimero eligiendo la palabra o el
cédigo correctos en la columa de respuesto.

(Puntos : 5puntosx4 20puntos)

[Medicién de voltaje]
(5-1) Con el interruptor de funcién eligiendo 2  DCV, conecte el cable rojo del
detector con + y conecte el cable negrocon 3
(5-2) En caso de medicién en serie cuidado para que no se equivoque 1  del cable del

detector.

[Medicién de resistencia]
(5-3) Ajustando el interruptor de funcién a 4 . apretando el botén de SELET y
eligiendo AUTO MQ
mide la Resistencia.

(5-4)Tenga cuidadocon 5  porque la gama se selecciona automéaticamente.

Nimer

. Palabra y cédigo
1 Polaridad

2 ACV

3 _

4 Q

5 Unidad

6 Interruptor
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[Pregunta 6]
En cuanto a la secuencia eléctrica de la aplicacién de Compactador Chino, responda a las
siguientes preguntas. (Puntos : 5puntosx2 10puntos)
(6-1) Responda el nombre de carrera de accién de la secuencia.

Respuesta : Carga vy rotacion inversa de cuchilla

(6-2) ¢ Cuél es el ntimero del interruptor de proximidad de posicionador que esté
funcionando en el punto intermedio de este proceso ?

Respuesta : SQ1

Compactador Chino
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[ Explicacién]
(6-1)
El interruptor de SB1(fuente de energia) estd puesto. La bobina de relé de KAI esta
excitada cerrando el punto de contacto de NO de KA1, alimenta la electricidad en el

circuito de fuente.

En caso de poner On en el interruptor de SB2 (PTO) ,excitando la bobina de relé de KA2,
cerrando el punto de contacto de NO de KA2 y se excita YV20 (valvula de solenoide de
PTO), por lo que empieza la rotacién de PTO.

En la posicién de funcionar SQ1 y SQ5, que son los interruptores de deteccion de posicién,
si se aprietan el interruptor de carga de S1 y el de un ciclo de SB9,

estd ON, por la potencia de la unidad de control(A3),la bobina de relé de KA4 esta
excitada,cerrando el punto de contacto de NO de KA4,funciona la valvula de solenoide

de YV3(rotacién inversa de cuchilla) por lo que empieza la rotacién inversa.

(6-2)
El hecho de que estd en medio de rotacién inversa significa que el interruptor de fin de
recogida acaba de funcionar y sélo el interruptor de la placa de portacuchilla(SQ1)

funciona.
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